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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na pandemicky plan v podniku, ktery bude vychazet
z nedavné pandemie COVID-19. V teoretické ¢asti jsou popsany hrozby a jejich déleni,
upfesnéni pojmul epidemie a pandemie, véetné¢ definice dalSich pojmt, které patii do tohoto
tématu. Prace specifikuje hlavni zékony a strategické dokumenty, ze kterych se vychazi pii
feSeni podobnych situaci. V posledni kapitole jsou zminéné dopady nakazy COVID-19 na

podnik a statni pomoc, ktera byla vynaloZeny.

V praktické ¢asti najdeme nejdiive obecné informace o vybraném podniku. Piedstavujeme
zde ¢esky podnik Tescoma s. r. 0., ktery sidli ve Zliné. Informace pro zpracovani podniku
byly ziskdny béhem odborné praxe a dalsi komunikace s podnikem. V praci je analyzovan
postup, ktery podnik béhem nédkazy aplikoval. Nasledné jsou pouzity metody What If
aFMEA. Za pomoci téchto metod mizeme navrhnout novd doporuceni s opatienimi.

Vystupem prace bude pandemicky plan pro vybrany podnik.

Klic¢ova slova: pandemie, COVID-19, pldn, analyza rizik

ABSTRACT

The thesis focuses on the pandemic plan in the company, which will be based on the recent
pandemic COVID-19. The theoretical part describes the threats and their division,
specification of the terms epidemic and pandemic, including the definition of other terms
that belong to this topic. The thesis specifies the main laws and strategic documents used to
deal with similar situations. The last chapter discusses the impact of the COVID-19 outbreak

on the enterprise and the governmental assistance that was expended.

In the practical part we first find general information about the selected enterprise. We
introduce the Czech company Tescoma s.r.o., which is located in Zlin. The information for
the processing of the enterprise was obtained during the professional practice and further
communication with the enterprise. The paper analyses the procedure applied by the
enterprise during the outbreak. Subsequently, the What If and FMEA methods are applied.
With the help of these methods we can propose new recommendations with measures. The

output of the thesis will be a pandemic plan for the selected enterprise.

Keywords: pandemic, COVID-19, plan, risk analysis
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UvVOD

V prosinci roku 2019 se zacalo projevovat koronavirové onemocnéni v ¢inském meésté Wu-
chan. Svou agresivitou a rychlosti se brzy rozsifilo do dalSich stati svéta, vcetné
Ceské republiky, kde se vir za¢al projevovat koncem tinora roku 2020. V bfeznu téhoz roku,
zaCaly vlady vSech zasazenych stati vydavat opatfeni s cilem zastavit $ifeni viru. Nicméné
1 pfes vSechna tato opatfeni, se vir rozsitil po celém svété a Svétova zdravotnicka organizace

oznacila situaci za koronavirovou pandemii, kdy dominujici vir ziskal ozna¢eni COVID-19.

Na nebezpecnost viru poukazovala nejen rychlost Sifeni, ale i zdvaznost onemocnéni, ktera
dokazal u jednotlivcl zpusobit. Nejzavaznéjsi vSak byla schopnost viru mutovat, coz
zpisobilo pfijimani fady dalSich opatfeni. Jednim z nich bylo i omezeni provozu podniki,
které musely snizit vyrobu nebo uplné podnik zavftit. Toto opatieni mélo zejména piinést
omezeni Sifeni mutaci viru, nicméné zpusobilo veskeré ukonceni ¢innosti z fad podnikt.
Epidemie a pandemie jsou stale jednou z hrozeb a je potieba na to ptipravit. Z hlediska
velkych podniki by mély byt plany stézejnimi dokumenty ve spojitosti s touto
problematikou. Plany se zpracovavaji kvili zjisténi skutecnosti, jak moc je dany subjekt
pfipraveny na hrozby, které mu realné hrozi. Nésledné pak subjekty vi na ¢em zapracovat,
aby lépe danym hrozbam odolavali. V piipadé vzniku hrozby plsobici na podnik se diky
zpracovanému planu zna postup feSeni. Tyto postupy jsou cennymi vystupy vSech planu
apro dané subjekty dilezit¢ dokumenty. V této praci se budeme vénovat epidemiim
a pandemiim, jaké mohou mit negativni dopady na podnik a jak tyto dopady omezit ¢i jim

uplné zamezit.

V ramci teoretické prace se budeme nejprve zabyvat hrozbami a jejich rozdélenim do skupin
vybranych k situaci a tématu prace. Nasledné si vysvétlime pojmy epidemie a pandemie,
které jsou hlavnim tématem prace. Spolu s epidemii a pandemii se poji dalSi pojmy, které si
rozebereme a popiSeme, poté si zminime nadkazy, se kterymi mame v historii uz zkuSenost.
Poté se podivame na pohled ze strany statu. Jak stat fesil situaci a jaka opatfeni zavadé¢l. Dale
si vymezime pojmy dale spojené se situaci a upfesnime pravni ramec k danému tématu.
COVID-19 ovlivioval pouze zdravi jednotlivel, ale také podnikové procesy organizaci na

denni bazi, a proto se zaméfime 1 na to, jakym zptisobem ovliviioval podniky a jak stat

pomahal organizacim.

V praktické casti se podivame na vybrany podnik. Jako prvni si jej pfedstavime, vysvétlime

jeho predmét podnikani a popiSeme si stav podniku béhem pandemie. Pfedstavime si feSeni
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pandemie z pohledu statu i samotného podniku a do jaké miry byla vybrana organizace
ovlivnéna onemocnénim COVID-19. Diky tomu ziskame potfebné informace pro metody,
které ndm pomohou analyzovat rizika epidemii a pandemii. V metodach budeme pracovat
s opatfenimi, které navrhl stat i samotny podnik a budeme navrhovat nova ptinosna opatieni,

pro chod podniku.

Na zékladé vysledki ze zpracovanych metod ziskame informace o tom, jak moc ovlivnil
COVID-19 vybrany podnik a jeho zaméstnance ze zdravotni a finan¢ni stranky. Poté bude
zpracovan pandemicky plan s doporuenim na zlepSeni opatfeni pro chod podniku pro
vybrany podnik, ktery bude moct firma v budoucnu implementovat a vyuzit v ptipadé
vyskytu jiné nakazy, kterd by hypoteticky mohla zasdhnout chod podniku vzhledem
k zdravotnim a finanénim aspektim jeho zamé&stnanct. Ugelem tohoto planu je aby snizil

¢1 tpln€ zamezil negativni dopady epidemii a pandemii na podnik a jeho procesy.
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CiL A METODY

Cilem prace je zpracovat plan pandemickych opatfeni pro vybrany podnik. Plan bude
zaméfen na postup zavadeéni opatfeni v podniku pii jakémkoliv onemocnéni, ze kterého
se v budoucnu mize stat epidemie ¢i pandemie. Pro pfesnéjsi zpracovani pandemického
planu jsou potieba data a zkuSenosti, k ¢emu nam poslouzi analyza situace COVID-19. Bude
se zkoumat minuly isoucasny stav a jak byl podnik piipraven na ndkazu infekénim
onemocnénim. Vysledky zkoumani budou podkladem pro opatieni a doporuceni

potenciondlni pandemické situace podobného charakteru.
Metody uzité v praci

V ramci prace byly vyuzity metody dedukce, komparace, fizeny rozhovor, analyzy What If

a FMEA.
Dedukce

Je odvozovani, diky kterému dochazime z naSich tvrzeni a ptedpokladi k zavéru. Je to

zakladni postup pti dokazovani.
Komparace

Znamena zjistovani rozdili nebo castecné podobnosti u objekti, které zkoumame. Sbérem

dat ziskdme potfebné informace, se kterymi dale pracujeme.
What If

Tato metoda je oblibena pro svou univerzalitu a jednoduchost. Pii jejim zpracovani je
dualezita otazka ,,Co se stane kdyz,...?*, naslednd odpovéd’ nam znaci nasledek a pro dalsi
pouziti hrozbu, které je potteba vénovat pozornost. (Identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik

- metody, 2010)
FMEA

Zékladem metody FMEA jsou zjiiténé informace z metody What If. Cesky ji miizeme
nazvat jako Analyza druhti poruchovych stavli a jejich disledkli. Pouziva se predevSim
k prevenci a odstranéni moznych zdvad a chyb. Diky ni lze identifikovat nejkriti¢té;si

a nejpravdépodobnéjsi nedostatky v procesu. (Mykiska a Votava, 2001)
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I. TEORETICKA CAST
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1 HROZBY

Hrozba je jakykoliv jev, ktery v sobé nese potencionalni schopnost zhorseni az poSkozeni
z4jmu a hodnot, které jsou chranéné statem. Mira velikosti hrozby je zdvisla na Casové

vzdalenosti mozného uplatnéni hrozby. (Rodriguez, Domer a E. Trainor, 2018)

Hrozby mizeme délit na zdkladé rtznych kritérii jako napiiklad dle disledkli a dopadii

hrozeb nebo dle pticin vzniku.

Nejprve si predstavime déleni dle dusledki hrozeb, pii které rozliSujeme humanitarni
a ekologické katastrofy. Oba typy se mohou navzijem prolinat. Humanitarni hrozby
muzeme definovat jako stav, pfi kterém je ohroZen Zivot, zdravi nebo bezpecnost velké
skupiny lidi. Ekologické hrozby pak mizeme definovat jako stav, kdy je ekosystém
nabourdn a dostava se do néj cizoroda latka s devastujicim nasledkem na mistni Zivot, coz
muze zpusobit chemicka latka nebo lidskd cinnost. Mezi nejznaméjsi katastrofy
ekologického ptivodu patii tniky ropy do mofi a oceanti, kdy byva tinikem zasazené i celé

pobiezi. (Rodriguez, Domer a E. Trainor, 2018)

Podle pficin vzniku rozliSuje hrozby na pfirodni a antropogenni hrozby. Ptirodni hrozby
muzeme popsat jako hrozby, které vznikaji bez zavinéni osob, tedy kdy lidé nemiizou
za vznik a nemohou nijak ovlivnit jeji prib&h. Antropogenni katastrofa je, jak uz z kontextu

vypliva, zavinéna jedinci, presnéji lidskou ¢innosti. (Stétina, 2014).

Zjisténi plivodu znecisténi vody a vzduchu toxickymi latkami je komplexnim procesem,
ktery neni snadno urcitelny. Tedy jestli se jedna o pfirodni katastrofu nebo naopak ptivodem

je lidské zavinéni. (Stétina, 2014).

1.1 Prirodni hrozby

Pfirodni hrozby rozdélujeme podle vzniku na abiotické a biotické. (Mimotadné udélosti,
2018)
Abiotické ptirodni hrozby se 1isi od biotickych tim, ze nejsou zplisobeny Zivou ptirodou.

Ptic¢inu zde tvofi hydrometeorologické a geofyzikalni jevy. Zjednodusené fe¢eno za pomoci
vody a meteorologickych podminek spolu s ptidnimi jevy a fyzikou. (Mimotadné udélosti,

2018)
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V nésledujicim obrazku vidime uplné zakladni rozdéleni abiotickych hrozeb.

Zemétfeseni

\
Abiotické

/

Dlouhodoba
sucha

AN

Plidni eroze

Obrazek 1 Abiotické ptirodni hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani, podle sbéru dat: Mimotadné udalosti, 2018.

Zakladni rozde€leni bychom mohli doplnit jesté o sopecnou ¢innost, zemské sesuvy, sné¢hové
kalamity, silné ndmrazy a vznik namraz, tsunami, vichfice, vétrné poryvy, tornada a globalni

zmény klimatu. (Mimotadné udélosti, 2018)

Ptirodni mimotadné udalosti svymi nasledky ovliviiuji naSe Zivoty, jak uz z pohledu
socialniho, tak ekonomického. Jejich pfitomnost nas mize ovliviiovat jesté dlouho po tom,

kdy uz neptisobi, ale jeji nasledky stale pretrvavaji. (Ranke, 2016)

Na nasem uUzemi je nizka pravdépodobnost vzniku vSech abiotickych hrozeb. Sopecnd
¢innost nam v Ceské republice nehrozi, avSak z okolnich stati, kde se ¢inné sopky nachazi,
muzeme pii aktivni ¢innosti pocit'ovat slabé dopady, jako snizenou viditelnost ¢i zhorSeni

kvality ovzdusi.

Tsunami je daldi hrozba, ktera nemize piimo Ceskou republiku ohrozit z déivodu
geografického rozlozeni. Tedy jako vnitrozemsky stat neméame pfistup k mofi ani k oceanu,

diky kterym nabyva tato hrozba na vyznamu.

Dalsi hrozbou, kterou jsme do neddvna nepovazovali za vyznamnou pro Ceskou republiku,
je tornado. Respektive, bézn¢ se u nds objevuji malé vzduchové viry a cyklony, které nemaji

takovy dopad, aby byly brany jako pfima hrozba.

Biotické piirodni katastrofy jsou zptisobeny zivou piirodou, jejichz priubéh lze ovlivnit

zasahem lidské ¢innosti, ale 1 svou vlastni moci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

Epifytie
(nakaza
rostlin
velkého
rozsahu)

PFemnoZeni Epizootie
pfirodnich (velka ndkaza

gkilided zvifat)

Biotické

Pandemie
Epidemie
tv"e(:ﬁ :i';::a (velkd ndkaza
kontinentech) =D,

Obrazek 2 Biotické ptirodni hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani, podle sbéru dat: Mimotadné udalosti, 2018.
Rozdéleni mize byt také rozsifeno o dalsi hrozby, jako naptiklad rychlé vymirani
zivocisnych druhil a genovou a biologickou manipulaci.

Dalsi skupina, kterd by zem mohla byt jesté zatazena, je skupina kosmogenni prirodni
hrozby. Do kosmogenni skupiny spadaji vSechny dalsi katastrofy ovliviujici nasi planetu

Zemi, pti¢emz se odehravaji v kosmickém prostoru.

Narueni
ozénové
vrstvy

Velké
sluneéni
erupce

Vybuch
supernovy

Kosmogenni

\

Extrémni
kosmické

zdfeni

Obrazek 3 Kosmogenni ptirodni hrozby.
Zdroj: vlastni zpracovani, podle sbéru dat: Mimotadné udalosti, 2018
1.2 Antropogenni hrozby

Antropogenni hrozby jsou druhem nebezpeci, které charakterizuje vyhradné s lidska ¢innost.

Tyto hrozby se dale déli podle druhu:
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e technogenni — jednd se o provozni havérie, které nastanou v procesu prace,

dale havarie spojené¢ s infrastrukturou,
e sociogenni

- interni: vnitrostatni, spoleCenské, socidlni a ekonomické vlivy, které maji
negativni ucinek,
- externi: jsou udalosti, které se d¢ji za hranicemi armadnich slozek, ale ovliviiuji

nas dalkové,

e agrogenni — pojednavaji o stavu pudy. (Zakladni rozd€leni mimotadnych udalosti,
2016)

Technogenni hrozby jsou primyslové a dopravni havarie, zejména pozary, vybuchy,

havarie JEZ, velké dopravni havarie. (Zakladni rozdéleni mimotadnych udalosti, 2016)

Naru3eni Rozsdhlé
hrazi vodnich dopravni

~— - havérie

Technogenni

/N

technologické

havdrie

Obrazek 4 Technogenni hrozby
Zdroj: vlastni zpracovéni, podle sbéru dat: Riha, 2011.

Zahrnuji také provozni havarie a havarie spojené s infrastrukturou, radia¢ni havarie velkého
rozsahu, zneciStovani Zivotniho prostfedi a nepfiznivé pilisobeni ¢lovéka na Zzivotni

prostiedi.

Sociogenni hrozby rozliSujeme dale:

e interni (vnitrostatni spolecenské krize): sabotdze, stavky, terorismus,
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e externi (mezindrodni ozbrojeny konflikt): ZHN. (Zékladni rozdéleni mimotadnych

udalosti, 2016)

Mezi sociogenni hrozby — interni fadime:

NaruSeni
dodévek ropy
a ropnych
produktd

Naruseni

doddvek
Migraéni viny elektrické

energie,

Sociogenni - plynu a tepla
interni

Naru3eni
dodédvek
potravin a
vody

Totélnl
zhroucenf
ekonomik

Obrazek 5 Sociogenni — interni hrozby

Zdroj: vlastni zpracovéni, podle sbéru dat: Riha, 2011.

Dale do této skupiny mizeme zatadit naruseni finan¢niho a devizového hospodafstvi statu,
naruseni dodavek 1é¢iv a zdravotnického materidlu, naruseni funkcnosti dopravniho
systému, naruSeni komunikacnich vazeb a informacnich systémi, naruSeni varovného
a vyrozumivajicitho systému pro obyvatelstvo a rozvoj rasové, narodnostni a ndbozenské

nesnasenlivosti.

Nasledujici hrozby znacime jako sociogenni — externi. Externimi hrozbami je mysleno,

ze hrozba miize vzniknout za hranicemi, ale i tak nas ovlivni.
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Diviznf
&innost
spojend s
vojenskou
agresi

Rozsahlé Vnéjsi
ekologické vojenské

havarie napadeni
(pfesahujici statu nebo

hranice) Soclogenn - spojencl

externf

OhroZeni
zdkladnich
demokratic-

Hospodafeké
sankce a
hospoddtsky
natlak

kych
hodnodt

Obrazek 6 Sociogenni — externi hrozby

Zdroj: vlastni zpracovéni, podle sbéru dat: Riha, 2011.
Miuzeme zde zatadit i1 dalsi hrozby, a sice: nésilné (vojenské) akce vici statu, ke kterému
jsou plnény spoleCenské zavazky a pienos hospodaiskych krizi z divodu propojeni
ekonomik.

Agrogenni (monokulturni vyroba) hrozby jsou: degradace pludy, znec€iSténi vodnich zdrojt,

naruseni ekologické rovnovahy krajiny. (Zékladni rozdéleni mimotadnych udalosti, 2016)

Degradace
kvality pady

Monokultur-
ni
zemédelska
vyroba

Slplavovani
piid do
vodnich told

Agrogenni

\

Nevhodné
pouZivani
hnojiv a
agrochemi-

Vysychdnia
znehodnoco-
véni vodnich

el Kalii

Obrazek 7 Agrogenni hrozby
Zdroj: vlastni zpracovani podle sbéru dat: Riha, 2011

Do této skupiny muizeme dale zaradit: zhutnovani pid zdavodu pouzivani tézké
mechanizace a zhorSeni kvality zemédélské produkce.
Timto jsme si pfedstavili vSechny pfirodni a antropogenni hrozby. Diky tomuto rozdéleni

jsme si urcili, kam spadaji epidemie a pandemie, kterym se budeme vénovat v néasledujici

kapitole podrobnéji.
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2 EPIDEMIE A PANDEMIE

Z ptedeslé kapitoly vime, ze epidemie a pandemie patii do ptirodnich biotickych hrozeb.
Jejich vznik nemiizeme ovlivnit, ale jejich pribéh ano. Pro dalsi ziskdvani informaci

je potieba si tyto pojmy a dalsi spojené s timto tématem definovat.

2.1 Epidemie

Epidemii mizeme definovat jako: ,, zvyseny vyskyt infekcniho onemocnéni (ndakazy) osob na
geograficky omezeném vizemi (v urcité komunité i regionu) behem definovaného casového
useku, ktery vyrazné prevysuje obvykle ocekavané hodnoty incidence tohoto onemocnéni

v daném misté a case . (Gopfertova a Smerhovsky, 2015, Meditorial, 2018)

Epidemie dale rozlisSujeme na dva typy, a to epidemie explozivni a kontaktni. Pro epidemie
explozivni je typicky rychly nartst piipadu s kratkou dobou trvani a rychlym uklidnénim.
Do takovych epidemii se fadi hlavné nemoci s kratkou inkubacni dobou. Mize ji byt
napiiklad chfipka a nebo koronavirové onemocnéni. Piikladem toho je onemocnéni
COVID-19, pii kterém se na zacatku sifeni nakazil velky pocet lidi, ktery byl typicky

pro epidemii velkého rozsahu.

Epidemie kontaktni jsou charakteristické pomalym narGstem piipadi, dlouhou dobou
pribéhu onemocnéni a také dlouhym pietrvanim epidemie. Do tohoto typu patfi
ta onemocnéni, kterd maji dlouhou inkubacni dobu. Zde se miize hovofit napiiklad

o onemocnéni AIDS. (Ministerstvo zemédélstvi, 2020)

Epidemie kontaktni jsou charakteristické pomalym nartstem ptipadii, dale dlouhou dobou
prib&hu onemocnéni a také dlouhym ptetrvanim epidemie. Do tohoto typu patii pravé ta
onemocnéni, které maji dlouhou inkubaéni dobu. Zde se mulZe hovofit naptiklad

o onemocnéni AIDS (Ministerstvo zemé&délstvi, 2020)

2.2 Pandemie

Kromé¢ epidemie se mtizeme Casto setkat i s pojmem pandemie. Pandemii lze popsat jako
Lonemocneni rozsahlou epidemii, ktera postihuje nestandardné velké skupiny osob

a rozs§irila se na rozsahlé ploSe, tj. na uzemi vice statu ¢i dokonce kontinentu . (Dictionary

2020)

Podle organizace WHO je pandemie definovana novym kmenem infekéniho onemocnéni,

patogenu, resp. puvodce infekéniho onemocnéni jako virus nebo bakterie, ktery lidsky
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organismus nezné a populace proti nému nema vytvorené zadné protilatky. (WHO, 2009)
Tyto nové kmeny patogenti jsou ¢asto odolné proti zndmé medikaci a neexistuji proti ni
ockovani. Novy kmen patogenu miize vyvolat u populace zdvazné onemocnéni z divodu
rychlého Sifeni infekéniho onemocnéni. Prekracuje hranice stati piivodu a uz trvale

ptetrvava v populaci. (Doshi, 2011, Meditorial, 2018)

Dal$im vyznamnym rysem pandemie je, ze mize velmi rychle narus$it zdravotni systém,
a tim podstatn¢ narusit také socialni a ekonomicky systém. Tyto dopady nemiizeme pouzit
k oznaceni vaznosti onemocnéni, ale pouzivame je k oznaceni jejich miry Sifeni. (Rochester

Regional Health, 2020)

2.3 DalSi pojmy
Importované onemocnéni

Oproti pfedchozim desetiletim dochdzi k mnohem castéjSimu a jednodusSimu pienosu
nemoci, a to zejména diky turismu, ktery se neustale zvySuje. Napomahaji tomu v prvni fadé
moznosti dostupnosti cestovani diky rozvoji leteckého, zelezni¢niho a dopravniho pramyslu.
Kvili letecké dopravé je tak mozna turistickd cesta s navratem infikované osoby jesté
v inkubacni dobé&. Jinymi slovy se osoba vraci z dané zemé diiv, nez zacnou jakékoliv
ptiznaky nemoci. Tim se zvySuje Sance vyskytu nové nemoci v jiné zemi, kde nikdy nebyl

jeji vyskyt zaznamenan. (Spackova, 2018)

Importované onemocnéni je , onemocnéni osoby, kterda byla infikovana pri pobytu
v zahranici a byla nemocnd pri vstupu nebo onemocnéla po vstupu do vlasti. Na nakazu
v zahranici se usuzuje podle inkubacni doby a doby od vstupu do zemé do prvnich priznakii

onemocneni “. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2016)
Infekéni onemocnéni

Infekéni onemocnéni mulZzeme popsat jako ,, priznakové i bezpriznakové specifické
onemocneéni podnicené piivodem infekce nebo jeho toxinem, které vznika v dusledku prenosu
tohoto piivodce z nakazZené fyzické osoby, zvirete nebo nezivého substratu na vnimavou

fyzickou osobu*“. (MV — Generalni feditelstvi HZS CR, 2018.)
Inkubacni doba

U kazdé nemoci je typicky rozdilnd doba projevu, obecné tak inkubacni dobu definujeme

jako ,,casovy interval k tomu, aby se puvodce nakazy (patogen) po vniknuti do organismu
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hostitele pomnozil ¢i prodeélal urcity vyvoj a poté vyvolal prvni klinické priznaky

onemocnéni ‘. (Ministerstvo vnitra CR, 2016)
Izolace a karanténa

Tato dvé slova byvaji v kontextu ¢asto chybné anebo zaménovana. Obcas se také pouzivaji

jako vzdjemna synonyma, proto je nutné tyto pojmy korektné charakterizovat.

Izolace je ,,oddelent fyzické osoby, ktera onemocnela infekcnim onemocnénim nebo jevi
priznaky tohoto onemocnéni od ostatnich fyzickych osob. Podminky izolace musi s ohledem
na charakter prenosu infekce zabranit jejimu prenosu na dalsi fyzicke osoby, které by mohly

infekcni onemocnénti dale §iFit . (MV — Generalni feditelstvi HZS CR, 2018)

Pojem izolace se pouzivd jak v domacim, tak i vnemocni¢nim prostiedi. Zalezi
na zavaznosti zdravotniho stavu dané osoby. Proces izolace je ucinny tehdy, kdyz

je provedeny za v€as a v mife, kterou si situace zada. (Krajska hygienicka stanice HK, 2020)

Karanténa je typickd pro domaci prostfedi. Existuji vyjimecné ptipady, kdy se rozhoduje
o karanténé urcitych celki jako naptiklad mést nebo lodi. V obou piipadech je zakazan vstup
i provoz obchodu. Slovo karanténa obecné znamena ,, oddelent zdravé fyzické osoby, kterd
byla behem inkubacni doby ve styku s infekcnim onemocnénim nebo pobyvala v ohnisku
nakazy od ostatnich fyzickych osob a lékarské vySetrovani takové fyzické osoby s cilem
zabranit prenosu infekcniho onemocnéni v obdobi, kdy by se toto onemocnéni mohlo sirit“.

(MV — generalni feditelstvi HZS CR, 2018)

Koronaviry

Koronaviry jsou stéZejnim tématem celé prace. Jedna se o viry z rodiny RNA a svym tvarem
pfipominaji slune¢ni korénu. Vyznacuji se tim, ze v prvotni f4zi onemocnéni aktivné sniZzuji
reakci imunitniho systému osoby a postihuji hlavné dychaci cesty a travici trakt. Koronavirus
je oznaceni, které se jednotn€ pouziva pro Ctyti ¢eledi virt Coronaviridae, které se podle
vlastnosti znakli déli do dalSich skupin. Zdznamy o nékaze jsou datovany od 60. let
20. stoleti. Jsou znamy také jako ptvodci vyvolavajici onemocnéni u riaznych zvitat.

Nejéastdji se vir objevuje u ptaka a saved. (SZU, 2020)

Jsou zaznamenany koronaviry, které zplsobily onemocnéni zvitat, a nasledné se pfenesly
na osoby. Tento ptfenos ze zvifete na osobu se nazyva zoonoza. K Sifeni koronavirit dochézi
za pomoci vzduchu, kontaminovanych pfedmétli nebo orofekalniho prenosu. Aktualné

je zndmo sedm humdnnich koronavir isnovym typem SARS-CoV-2, ktery je u lidi
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pfi¢inou nemoci s riznym stupném zavaznosti. VéEtSinou je prabéh mirny, ale u starSich
osob, malych déti, imunokompromitovanych osob, osob s kardiovaskularnimi nebo jinymi
chronickymi nemocemi se mtize objevit vaznéjsi pribéh nemoci. Koronaviry mohou
ve specidlnich pfipadech zplsobit onemocnéni dolnich cest dychacich, pneumonii
(zépal plic). Vzacné mohou byt pric¢inou akutniho respiraéniho syndromu a s nim mohou byt

spojeny i dal3i vazné nasledky pro lidské zdravi. (Akademie véd CR, 2020)
Komunitni prenos

Ke komunitnimu pienosu dochdzi ,,v situaci, kdy se ndkaza zacina S$irit v doposud
nepostizené populaci, tedy napriklad u osob, které nepobyvaly v zasazené oblasti nebo
nebyly v kontaktu se znamym zdrojem nadkazy. Komunitni prenos je ddle nejcastéji
charakterizovan 30 % nebo vyssim podilem pripadii, u kterych neni jasny zdroj nakazy“.

(Ministerstvo zdravotnictvi CR-a, 2020)

Lockdown

Tento pojem je spojovan pievazné s pandemii COVID-19. Lockdown neboli plo$né uzavieni
¢i také zdkaz volného pohybu osob, se aplikuje v pfipadech, kdy vypukne infekcni
onemocnéni. Jeho zavedeni ma pfispét ke kontrole Sifeni onemocnéni v populaci. Patfi
do pfisnych karanténnich opatteni, které plati na plose celého statu nebo urcitém uzemi

ve staté. (Ustav pro jazyk ¢esky AV CR, 2020)

Lze ho také popsat jako , docasné opatieni prijaté viadou urcitého statu pri vypuknuti
rozsahlé epidemie, u kterého se od obyvatel statu vyzaduje, aby setrvali ve svych domovech
nebo alespon vyznamné omezili aktivity mimo domov, které zahrnuji jakykoliv styk

s verejnosti s vyjimkou nezbytnych cest . (Merriam-Webster, 2020)
Mortalita

Mortalita neboli imrtnost se stanovuje ,,pocet umrti na dané onemocnéni, kterd za dané

casoveé obdobi a jsou vztaZeny na populacni jednotku “. (Linkos, 2020)
Nosic

PtfenaSeCem onemocnéni, které je infekéni je oznacen ,, clovék nebo zvire bez klinickych
znamek onemocnéni, ktery ve svych tkanich prechovava a vylucuje infekcni onemocneni
a je moznym zdrojem vnimaného hostitele — dalsi osobu nebo zvire“. (Ministerstvo vnitra

CR, 2016)
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Ohnisko nakazy

Ohnisko ndkazy se oznacuje za ,, lokalitu, ve které byl zjistén a uskutecnuje se proces Sireni
nakazy. Jeho soucasti jsou nebo byly zdroj (zdroje) ndkazy, fyzické osoby podezielé
z ndkazy . (MV — Generélni feditelstvi HZS CR, 2018)

Reprodukéni Cislo

Cislo, které je znaceno pismenem R a definuje ,, prumérny pocet dalsich osob, které primo
nakazi jeden nakazeny pacient. Napriklad reprodukcni cislo 2 znamena, Ze jeden nemocny
nakazi primo dalst dvé osoby, které mohou nemoc dale sirit“. (Ministerstvo zdravotnictvi

CR-b, 2020).
Zoono6za

Zoondza znamena ,, infekcni onemocnéni, které je prenosné primo ¢i neprimo mezi zviraty
(obratlovci) a lidmi. Piivodcem zoozony muze byt virus, bakterie, houba, parazit nebo jina
biologicka entita, ktera muze zpiisobit zoozonu “. Onemocnéni COVID-19 miizeme oznacit,

za onemocnéni pattici mezi zoondzy. (Ministerstvo vnitra, 2016).

2.4 Priklady epidemie a pandemie

V této kapitole budou predstaveny nckteré znamé epidemie, se kterymi se lidstvo jiz diive

potykalo.
Chiipka
Jednou z nejzndméjSich epidemii je Spanélska chiipka, kterd se vyskytla po svétové valce

vroce 1918. Behem prvnich par mésicti podlehlo Spanélské chiipce zhruba 20 mil. lidi.

Co se tyce celkového poctu obéti, jedna se o rozmezi mezi 50 az 100 mil. osob.

Rocné umira 10 tis. lidi na béznou chiipku. Predpoklada se, Ze Spanélska chiipka byla

zmutovana. Naptiklad HIN1 oznafujeme za praseci chiipku. (Mafik, 2014).
AIDS

Syndrom ziskaného selhani imunity je zplsobeno virem HIV neboli lidské imunitni
nedostatecnosti. Objeven byl v roce 1980 a podlehlo mu kolem 30 mil. lidi. Pfenasi se krvi
nebo sekretem, proto tolik lékaili a politik kritizuje katolickou cirkev, ktera zakazuje
pouzivani kondomti. Dals$i zpiisob nakazy je mozny i v nemocnici, a to pii krevni transfuzi
nebo pouzivanim nesterilnich jehel. Zadny uéinny 1ék proti nému zatim neexistuje,

ale nekteré léky vyrazné zpomaluji jeho néstup. (Matik, 2014).
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Malarie

Malarie ptedstavuje velky problém, jelikoz rocné je v subsaharské Africe kolem 400 miliond
osob s pfiznaky tohoto onemocnéni, znichz vice nez 1 milion podlehne nésledkiim.
Je zplisobena prvoky zrodu Plasmodium a ptenasi se komary, ktefi saji lidskou krev.

Malarie existuje vice nez Ctyfi tisice let. (Maiik, 2014).
Détska obrna

Zamgéiuje se na nervovy systém a je v lidské populaci rozsifena uz po tisicileti. Nemoc
postihuje hlavné dolni koncetiny, ale pokud se projevi na dychacim ustroji, muze zptisobit
i smrt. Tykéa se hlavné déti, ale i dospély Clovék se mize nakazit, v ¢im pozd&jsim véku
se nakazi, tim jsou nasledky horsi. Sifit se miiZe skrze potravinami, vodou a vykaly. (Mafik,

2014).
Cholera

O cholete se dlouho myslelo, Ze uz je minulosti pro lidstvo, ale v 60. letech minulého stoleti
se v Indonésii opét objevil novy kmen této choroby. Vyskytuje se v oblastech, kde je velmi
Spatnd mira hygieny a v poslednich letech se rozsitila naptiklad na Kub& Nemoc se §ifi
kontaminovanou vodou, a dokud se nezlepsi hygienické ndvyky, nemlze onemocnéni
ustupovat. Postihuje stfeva a zptisobuje ji bakterie Vibrio cholerae. Odhadem je jeji ptivod
v Indii, ale v 19. stoleti se rozsifila do velké €asti svéta a stala se pandemii, které podlehly

miliony lidi. Cholera nemusi byt vzdy smrtelnd. (Maftik, 2014).
Mor

Kolem roku 1348 morova pandemie usmrtila téméf polovinu evropské populace, ale velké
ztraty na Zivotech zaznamenali i v Indii a Cing. Mor jednoznaéné ovlivnil spolednost
po celém svété. Prenasela se vzduchem a velice se podobala viru Ebola. Dnes ji doktofi umi
1é¢it, jen se s 1éEbou musi zacit brzy s vyuzitim Sirokospektralnich antibiotik. Dodnes se mor

vyskytuje hlavné v chudych oblastech. (Maftik, 2014).
Mexicka praseci chripka

Je to chiipka, ktera se pfenasi ze zvifat na osoby. Projevuje se vysokou télni teplotou, bolesti
hlavy a svalt, celkovou slabosti a inavou. Dal§imi pfiznaky mohou byt ryma, zanét v krku
a Casty kasSel. Prendsi se pfimym dotykem a kapénkami. Praseci chfipka je velmi nakazliva
a ockovani proti klasické chfipce je tomuto viru znamo a nezabira. Vakcina uz na tento vir

existuje. (Mexicka chtipka, 2009)
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Ebola

Virus ebola byl zjistén béhem krvacivé horecky v dnesni Demokratické republice Kongo.
Tehdy bylo zaznamenano 318 piipadi, z nichz 280 podlehlo ve velmi kratkém case. Ebolou
se mohou nakazit jak zvifata, tak i1 lidé, a pfendsi se po kontaktu s krvi, sekretem

anebo télesnymi tekutinami. (Ebola, 2021)
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3 STAT A RESENIi PANDEMIE

Tato kapitola je vénovand pojmum krizového fizeni, legislativniho ramce, tedy pravnim

normdm a ustavnim zédkontim a strategickym dokumenttim pro feSeni pandemie COVID-19.

3.1 Pojmy krizového rizeni

Riziko

Pojem riziko se pouziva bézn¢ a je soucasti nasich kazdodennich zivotii. Obecné je riziko
pravdépodobnost, Ze se vyskytne nezadouci situace s negativnimi nasledky. Oznacuje se jim

nejistota. Diky rizikiim, se zpracovavaji ptirucky, plany a strategické dokumenty, které maji

za u¢el minimalizaci hrozby a tim i rizika. (Rehak, Martinek a Legierska, 2019)
Individualni ochrana

Zastupuje souhrn opatfeni, které maji za kol minimalizovat v nejvyssi mife pusobeni
hrozby. Definuje prostfedky, které patii do této ochrany za cilem ochrany lidského tcla
ajeho organismu, hlavné dychaci Ustroji a obli¢ej. Nejznaméjsi prostiedky v souvislosti
s infekénim onemocnénim jsou rousky, respiratory nebo rukavice. (Rehak, Martinek

a Legierska, 2019)

Krizové fizeni

Lze ho definovat jako ,, uceleny soubor pristupii, ndzorii a zkusenosti, doporuceni a metod,
opatieni a vazeb uplatiiovanych v hierarchizovaném a funkcné propojeném systému vécné
prislusnych organui verejné spravy, pravnich a fyzickych osob, jehoz cilem je minimalizovat
mnozstvi vzniku krizi, nebo (kdyz krize uz nastala) redukovat rozsah skody a minimalizovat
dobu trvani krize. DuleZitou soucasti krizového 7izeni je odstranovani nasledkit piisobeni

negativnich faktori krizovych situaci a obnova systému do nového bézného stavu ““. (Antusak

a Kopecky, 2006)

MiZeme se s nim setkat ve védnich oborech, vladnich procesech, v ziskovych 1 neziskovych
organizacich a dalSich instituci. Krizové fizeni se zabyva urcitou moZznosti nebezpeci
a hrozeb, ze kterych nam nasledné hrozi urcitd rizika. (MV — Generalni feditelstvi HZS CR,

2008)

J 24

Krizové tizeni je ukotveno v zdkoné €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych

zakont, ve znéni pozd&jsich piedpisi. (CESKO-a, 2000)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

Krizové planovani

Krizové planovani je jednou z hlavnich ¢asti krizového fizeni. SlouZzi k tomu, aby byl stat
nebo dané uzemi pfipraveno na feSeni nastalé krizové situace, a tudiz by se piedeslo stavu
chaosu. Soucasti planovani je i zajiSténi nezbytnych prostiedkli, zdroji a sil. Obecné
vyzaduje odborné znalosti analytickych schopnosti, zkuSenosti v modelovani a predikcich

mozného vyvoje situace. (Jurenka, n.d., Krratochvilova, 2005)

Krizové planovani lze specifikovat jako ,,uceleny soubor postupii metod a opatreni,
ktere vecne prislusné organy a urcené subjekty uzivaji pri predchazeni, pripravé a odezvé

na c¢innosti v krizovych situacich “. (Ministerstvo vnitra, 2016)
Mimoiadna udalost a krizova situace

Mimotadnou udalost miizeme popsat jako situaci, pii které dochazi ke ,, Skodlivéemu piisobeni
sil a jevit vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich

praci*. (CESKO-b, 2000)

Krizova situace je podle zékona o krizovém fizeni definovana jako ,, mimoradnad udalost
podle zdkona o integrovaném zdachranném systému, naruSeni kritické infrastruktury
nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozZeni

statu ‘. (Ministerstvo vnitra, 2016)

Nejvétsim rozdilem mezi mimotadnou udalosti a krizovou situaci je rozsah udalosti,
a predevsim vyhlaSeni krizového stavu, ktery neni potifeba pfi mimotfadnych udélostech
vyuzit. Respektive mimotadné situace se daji zvladnout pomoci béZnych opatteni, zatimco
pro krizové situace je nutné uvést krizové postupy a aplikovat je v krizovych opattenich.

Piislusné orgdny musi vyvinout ur€itou silu k jejich zvladnuti. (Ministerstvo vnitra, 2005)
Mimoradna a Krizova opatieni

Podobné jak krizova opatteni, tak 1 mimofddnd opatfeni mohou omezit nékterd prava
a svobody v zdjmu ochrany vyznamnych spolecenskych hodnot populace. Mimotadna

opatfeni nejsou provadéna podle krizového zakona a tim méné zasahuji do prav a svobod

obcanil (Ministerstvo vnitra, 2005)

Krizova opatieni plynou z krizového zdkona a mizeme je specifikovat jako ,,opatreni

urcena k resent krizovych situaci a dale téz cinnosti ke zmirnéni nebo odstranéeni nasledku
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zpuisobenych krizovou situaci. K jejich realizaci lze omezit nékterd prava a svobody a ulozit

konkrétni povinnosti . (Ministerstvo vnitra, 2016)
Krizovy stav

Reseni nékterych mimotadnych udalosti mize byt pro piislusné organy velmi komplexni,
zejména kdyz se jedna o zavedeni krizovych opatfeni pii vzniklé mimoradné udalosti jako
naruseni kritické infrastruktury lidskym zavinénim nebo vyskytu katastrofy. Kdyz tato
nebezpeci nejde odstranit nebo dostate¢né omezit kazdodenni ¢innosti spravnich organt

a slozek tomu pftislusnych, je nutné vyhlaseni krizového stavu.

Toto opatfeni mizeme popsat jako ,, opatieni, které se vyhlasuje v pripadé vzniku situace

nebo pri jeji hrozbe . (Vanicek a kol., 2005)

V nasem Ceském pravnim fadu je krizovy stav definovan jako ,,stav, ktery vyhlasuje hejtman
kraje nebo primator hlavniho mésta Prahy (stav nebezpeci), vidda CR, popi. predseda viady
CR (nouzovy stav) nebo parlament CR (stav ohroZeni statu a vilecny stav) v pripade hrozby
nebo vzmniku krizové situace a v primé zavislosti na jejim charakteru a rozsahu*.

(Ministerstvo vnitra, CR)
Stav nebezpeci

Pokud jsou ohrozeny Zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostfedi a neni mozné ohrozZeni
odvratit béznou Cinnosti spravnich ufadl, organl kraje a obci, sloZzek IZS nebo subjektl

kritické infrastruktury, mtze se tento stav bezodkladn¢ vyhlasit.

Stav nebezpeci se vyhlasuje za predpokladu uvedeni diivodu a je mozné ho vyhlasit pro celé
uzemi kraje nebo jen pro jeho ¢ast. VyhlaSuje ho hejtman kraje a v pfipad€ hlavniho mésta

Prahy ma tuto moc primétor hlavniho mésta. (Rehdk, Martinek a Legierska, 2019)

Rozhodnuti o jeho vyhldSeni musi obsahovat krizové opatieni a jejich rozsahy. Hejtman,
ktery vyhlasil stav nebezpeéi musi nasledné informovat vladu Ceské republiky, Ministerstvo
vnitra, sousedni kraje a dalsi kraje v pfipadé€, Ze jsou touto krizovou situaci ohroZené.
Vyhlésit jej 1ze na dobu trvani 30 dnii Tuto dobu lze prodlouzit, za predpokladu, Ze by to
bylo odsouhlaseno vladou Ceské republiky. (CESKO-b, 2000)

Nouzovy stav

V Ceské republice vyhladuje nouzovy stav vlada Ceské republiky nebo piedseda vlady svym

usnesenim, a to na zdklad¢ ustavniho zdkona ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti

Ceské republiky. Pfi vzniku krizové situace je vyhlagen nouzovy stav, konkrétng ,, v pripadé
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zZivelnych pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci,
které ve znacném rozsahu ohrozuji zZivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini

poradek a bezpecnost “. (Ministerstvo vnitra, 2016)

Neprodlené po vyhlaseni nouzového stavu musi vlada informovat Poslaneckou snémovnu,
kterd ma pravomoc toto rozhodnuti zrusit. Nouzovy stav mize byt vyhlasen jen s uvedenim
divodu a vyctem tzemi, pro které je vyhlasen, nejdéle na 30 dni. ProdlouZeni stavu je mozné
a zaroven podminéno pifedchozim souhlasem Poslanecké snémovny jako pii vyhlaSeni stavu
nebezpeci. Vyhléaseni stavu, jeho prodlouzeni anebo jeho zruseni se nejcastéji vyhlasuje pies

hromadny informacni systém. (CESKO, 1998; Stankova, 2020).

Soucasné¢ sjeho vyhlasenim musi vlada jasné vymezit, ktera prava jsou stanovena
ve zvlaStnim zédkoné a v jakém rozsahu se v souladu s Listinou zékladnich prav a svobod

omezuji a také které povinnosti a v jakém rozsahu se ukladaji pro vS§echny obcany statu.
Stav ohroZeni statu

Tento stav se vyhlasuje v ptipad¢, kdy je bezprostfedné ohrozena svrchovanost statu, uizemni

celistvost anebo demokratické zéklady statu. Je vyhlasen parlamentem po navrhu vladou.

Stav ohroZeni statu nema dobu trvani, a je tedy ¢asov€ neomezeny. Vyhlasuje se stejné jako

zékon. (Rehak, Martinek a Legierska, 2019)
Vale¢ny stav

Jedna se o stav, ktery vznikd mezi zneptatelenymi stranami jako napf. staty nebo jinymi
subjekty mezinarodniho prava, vypuknutim ozbrojené¢ho konfliktu, a to bez ohledu na to,

zda byla vyhlasena valka. (Rehak, Martinek a Legierska, 2019)

Ustava Ceské republiky definuje tento stav jako situaci, pii které je stat napaden nebo

je nutné splnit mezinarodni smluvni zavazky o spolecné obrané proti napadeni.

VyhlaSuje ho parlament a plati na celé zemi. Doba véle¢ného stavu neni nijak omezena,

plati tak dlouho jak je potieba. (Rehak, Martinek a Legierska, 2019)
Organy krizového rizeni

Obecné se jedna o instituce, které ,,ve prospéch svého zrizovatele zabezpecuji analyzu
a vyhodnoceni moznych ohroZeni jeho bezpecnosti, planovani, organizovani, realizaci
a kontrolu cinnosti provadeénych v souvislosti s pripravenymi opatienimi a FeSenim

krizovych situaci . (Ministerstvo vnitra, 2016)
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Organy krizového fizeni s celostatni ptisobnosti:
e Vlada CR,
e ministerstva (vnitra, zdravotnictvi, dopravy, primyslu a obchodu) a jiné ustiedni
spravni urady,
o Ceska narodni banka.
Organy krizového fizeni s uzemni pisobnosti:

e Organy kraje a dalsi organy plsobnosti na izemi kraji (hejtman, krajsky urad a dalsi
vybrané organy s tzemni pisobnosti jako HZS, PCR, ORP, tedy starosta ORP
a obecni ufad ORP),

e organy obce, tzn. starosta, obecni tfad,
e bezpecnostni rada a krizové Staby,

e Gzemni spravni ufady. (CESKO-a, 2000)

3.2 Legislativni ramec

Nasledujici pravni normy a zdkony urcuji pravomoci stitu, organtl, instituci a obcanil
vzhledem k potencidlni pandemii €i jinym hrozbam. Mezi zakladni pfedpisy v této oblasti

spadaji nasledujici zakony:
Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Tento zékon znagen &. 2/1993 Sb. je soudasti ustavniho potadku Ceské republiky. Definuje
zakladni prava a svobody obcanil statu a také urcuje i povinnosti obcanli k danému statu.
Je psand pro vSechny obyvatele, jen urcita prdva a svobody jsou vazand s obCanstvim.

(CESKO, 1993)
Ustavni zikon & 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky

Zakon znacen &. 110/1998 Sb. je soucasti Gistavniho poradku Ceské republiky. Tento zdkon
zajistuje svrchovanost naSeho statu a jeho tzemni celistvost, ochranu demokratickych
zakladl a také ochranu Zivotl, zdravi, majetkovych hodnot. Vymezuje obecné mantinely
bezpecnosti v Ceské republice, a i v krizovych stavech. Vyhlaseni krizovych stavil

a podminky pro jejich vyhlaseni pravé stanovuje tento zakon. (CESKO, 1998)
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Ziakon ¢. 94/2021 Sb., o mimoradnych opatienich pri epidemii onemocnéni COVID-19

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni

Zékon znacen €. 94/2021 Sb. nam upravuje opatfeni pro boj s epidemickym onemocnénim
COVID-19, ktery zpusobuje koronavirus oznaCovany jako SARS CoV-2, a jeho dopad
na tzemi Ceské republiky. (CESKO, 2021)

W

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakonu

Zékon znacen ¢. 239/2000 Sb. vymezuje pravomoci v oblasti IZS a jeho slozek. Stanovuje

jednotlivé slozky IZS, jejich ¢lenéni a prava a povinnosti velitele zasahu. (CESKO-b, 2000)
Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonii

Zakon znacen €. 240/2000 Sb. vymezuje pravomoci a plisobnost statnich organti, statni
spravy a samospravy a dale také prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v ptipadé

vyskytu krizové situace. (CESKO-a, 2000)
Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

Zakon znaen ¢&. 273/2008 Sb. stanovuje postaveni a ¢innost Policie Ceské republiky.
Vymezuje zejména opravnéni piislusnikéi Policie CR, priva a povinnosti fyzickych

a pravnickych osob ve vztahu k ¢innosti Policie CR. (CESKO, 2008)
Ziakon ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru a o zméné nékterych zakoni

Zakon znacen €. 320/2015 Sb. popisuje Hasi¢skou zachrannou sluzbu (dale jen HZS), jeji
ukoly, organizaci a fizeni. Obsahuje také prava a povinnosti pfislusniku HZS pti plnéni

tikoldl a provadéni sluzebnich zasahti. (CESKO, 2015)

Ziakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach pro jejich poskytovani

(zakon o zdravotnich sluzbach)

Zakon znacen €. 372/2011 Sb. hovoti o poskytovani sluzeb ZZS, definuje jejich prava
a povinnosti jejich poskytovatelti a vymezuje pojmy v této oblasti. (CESKO, 2011)

3.3 Strategické dokumenty

Pandemické plany

Kazda zemé si zpracovava pandemicky plan sama, avSak standardné postupuje dle rad

organizace World Health Organization (dale jen WHO), kterd doporucuje sviij obecny
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pandemicky plan. Dokument se nazyva Global Influenza Preparedness Plan a obsahuje

nasledujici doporuceni v ptipad¢ vyskytu pandemie:
e Vcasné varovani zaméfit se na posileni systému.
e Zamezit piilezitosti nakazit se, a tak eliminovat mista moznosti nédkazy.

e Kde uz infekéni nemoc propukla, vynalozit co nejvic sil na jeji zvladnuti nebo

alespoil zpomaleni.

e Snazit se vSemi dostupnymi prostfedky snizit pocet piipadii, procento obéti

a spolecensky dopad.

e Zahjjit a vést vyzkumné prace pro nova opatieni, kterd povedou k snizeni poctu

nakazenych, a tim i zvladnuti infekéniho onemocnéni. (The WHO agenda, 2022)

Organizace WHO je zodpovédna za monitorovani a analyzovani situaci ve zdravotnictvi,
coz zahrnuje 1 potencidlni epidemie a pandemie. Mimo jiné komunikuje trendy
ve zdravotnictvi, koordinuje vyzkumy, uruje normy a standardy a poskytuje zemim

technickou podporu. (The WHO agenda, 2022)
Pandemicky plin Ceské republiky z roku 2011

Pro krizové planovani je pandemicky plan Ceské republiky velice diileZity. Slouzi k uréeni
metod a zakladniho systému reakci Ceské republiky na novou chiipkovou pandemii
vyvolanou novymi typy chiipkovych virt. Nicméné plan je zpracovan tak, ze se da vyuzit
i na rtizné druhy pandemii. Uéelem planu je zmirnit zdravotni, ekonomické a socialni dopady
ve spolecnosti v piipade, Ze se vyskytne novy chiipkovy vir, ktery zpiisobi pandemii. Tento
plan je vefejné pfistupny a Ize ho najit na internetovych strankach. (Pandemicky plan Ceské

republiky, 2011)
Jeho hlavnimi cili jsou:

e Vcasné varovani pro zachyceni moZzného onemocnéni zplisobené pandemickym

kmenem.
e Vcasnd identifikace nové varianty onemocnéni.

e Rychle zachyceni vzniku nového subtypu v populaci, tedy jinymi slovy moZnosti

mutace.

e Zajistit v€asné informovani zdravotnickych pracovniki a vetejnosti.
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e Snazit se 0 zamezeni roz§ifeni nového virového ¢i bakteridlniho onemocnéni mezi
obyvateli, a ptedejit tak vzniku pandemie, tzn. ptijit s funkénimi opatfenimi a zajistit
jejich dodrzovani.

e Zajistit 1écbu pro nemocné a také pro ty, kteti maji zdravotni komplikace.

e Zajistit podminky pro pohibivani zemfelych na onemocnéni spojené s pandemii.

(Pandemicky plan Ceské republiky, 2011)

Vsechny reakce statu jsou zapsany v pandemickém plénu a jsou také v souladu s WHO.

3.4 Pandemie COVID-19

Stat je hlavni linii v obran¢ proti pandemii, tedy ,,podstatnou vetsinu prvkii okoli podniku,
pravo, politika, socialni aspekty, celkové ekonomické klima spolecnosti atd., ma zcela

v rukou nebo je vyznamné ovliviiuje “. (Synek, 2015, str. 22).

Co se ty&e krizového Fizeni, pokud dojde k vyhlaseni stavu nouze, vldda Ceské republiky
uvede do pohotovosti tzv. Ustfedni krizovy $tab. Ustiedni krizovy §tdb je pracovnim

organem, ktery fesi krizové situace a je také v systému organti Bezpec¢nostni rady statu.

Vsechny krize, které nastanou v takovém méfitku, maji velky dopad na podniky i na stat
samotny. V dob&, kdy udefila pandemie COVID-19, vyhlasila vlada Ceské republiky
nouzovy stav, ktery vysSel v platnost dne 14. 3. 2020 v souladu s €l. 5. a 6. Gstavniho zakona
&. 110/1998 Sb. o bezpeénosti Ceské republiky. Pii¢inou vyhlaseni byla rychlé §iteni nakazy,

a proto byl zaveden tzv. lockdown neboli omezeni pohybu obyvatel.

S pandemii je spojeno i nespocet opatieni, kterd byla zavedena v imyslu snizit jeji dopad.
Opatieni méla hlavné za ukol pterusit socialni styky, tedy snizit moznost Sifeni. Méla podobu
karantén, omezeni cestovani a pozastaveni spolecenského Zivota. Opatfeni nebyla jen

na krajské nebo stéatni, ale i na celosvétové trovni.

Jak uZ bylo nastinéno, pandemie ovlivnila socidlni a ekonomické prostedi do znacné miry.
Doslo k odlozeni nebo zruseni udalosti, omezovani pohybu osob, zavieni Skol a dalsim
opatfenim. Mnoha prvotni opatfeni plisobila ob¢aniim z pocatku strach, ktery vygradoval
v panické nakupy, napf. strach z nedostatku potravin diky naruSenému zemédélstvi. Bylo
omezené vzdélani z diivodu uzavieni Skol ¢i knihoven a musela byt nastavena vzdalena

vyuka.
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Negativni roli sehrdly v pandemii dezinformace, které voln¢ kolovaly po internetovych
strankach ¢i socidlnich sitich. Toto vSechno miizeme pocitat za dopady pandemie

COVID-19.
Protiepidemicky systém PES

V ramci nouzového stavu vlada vytvotila protiepidemicky systém PES, ktery platil od
listopadu 2020 do ledna 2021. Ten mél za ukol byt vice ndpomocny v chapani situace.
Systém mél 5 stupni, které byly rozd€leny jak barevné pro lepsi orientaci ve vékovych
skupinach, tak i hodnotou, ktera byla hlavnim ukazatelem pro to, ve kterém stupni se

nachazime. (Protiepidemicky systém CR, 2020)
Stupen 1: zeleny (0-20)
Stupen 2: Zluty (21-40)
Stupen 3: oranzovy (41-60)
Stupeni 4: Cerveny (61-75)

Stupen 5: fialovy (76-100)

Hodnota souhrnného Odvozeny stupen pohotovosti

indexu rizika pro dany den Zjednodu$ena slovni definice

Kriticky stav: celkova kapacita systému nemocnicni lizkové a intenzivni péce se zacina blizit
=76 Stuperi 5: Fialovy svému limitu, poéet nakaZzenych v populaci je vysoky, a to véetné zasahu zranitelnych skupin
obyvatel, trasovani kontaktu je vyznamné omezeno, probiha komunitni $ifeni nakazy

Vazny stav: pocet nakazenych v populaci je vysoky, je vyznamné bezprostredni riziko dalSiho

61-75 Stupefi 4: Cerveny zhorSovéan( situace, trasovani kontaktl je omezeno, probiha komunitni $ifeni nakazy

Naléhavy stav: $ifeni epidemie sili, tlak na systém zdravotni péce je zvySeny, situace
vyzaduje intenzivni sledovani poctu nakazenych a hospitalizovanych, vysoky diraz na
maximalni efektivitu testovani a trasovani kontaktu, vysoké riziko kemunitniho Sifeni nakazy

41-60

Stav pozornosti: objevuji se lokalni ohniska onemocnéni, ktera vyzaduji bezprostfedni
21-40 Stupen 2: Zluty protiepidemickou intervenci s ochranou ohrozenych skupin, vysoky diraz na maximalni
efektivitu testovani a trasovani kontaktu

Stav opatrnosti: epidemie je pod kontrolou, pocet nakazenych v celé populaci je nizky,
<20 Stuperi 1: Zeleny epidemie vyrazné neroste, testovani a trasovani kontaktd je efektivni, nizké riziko kemunitniho
Sifeni nakazy

Obrazek 8 Graficky znazornény systém PES
Zdroj: Protiepidemicky systém CR, 2020
Systém balicka
Systém PES byl z diivodu nefunkcnosti nahrazen systémem balickil, zejména za ucelem

efektivnéj$i komunikace navratu ob¢anti do normélniho zivota. Tyto balicky mély stanovené

odhady doby realizace, svoji charakteristiku, tedy za jakych podminek vejdou v platnost a co
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budou pfinaset, a také seznam obnovenych ¢innosti. (Bali¢ky pro névrat zpét do normalniho

zivota, 2021)

BALICKY PRO NAVRAT ZPET DO NORMALNIHO ZIVOTA
M BALIGEK 2  BALIGEK 3  BAUBEK4 :

Podle epdemické stcase Pl epidemichi situsce
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Obrazek 9 Graficky znazornény systém balickt

Zdroj: Bali¢ky pro navrat zp&t do normalniho Zivota, 2021

Toto feSeni bylo vice piehledné a orientace v ném byla mnohem jednodussi. Vlada v tomto

systému zpracovala podminky tak, aby ndvrat do normalniho Zivota byl postupné kazdému
bliz.
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4 PANDEMIE V PODNIKU

Co se tyce ekonomického pohledu na pandemickou situaci v roce 2020, tak nouzovy stav
zaviel velkou cast ekonomiky, ktera zaznamenala vyznamny propad za 2. kvartal 2020
spojenymi s nemoci COVID-19, mezi nimi napiiklad vyplaceni kompenzaci podnikiim.
Podniky, hlavné teda obchody a sluzby, byly zaviené. Lidé byli doma, snizily se objemy
prodeje vyrobnich podniki, at’ uz ze strany poptavky, dovozu potfebnych komponent

pro kone¢ny produkt nebo z diivodu chybégjicich pracovnich sil.

Postupem casu se situace meénila a nastalo rozvolnovani jak v opatfenich obecné, tak
1 v ekonomice. Podniky, obchody a sluzby se zacaly opét rozjizdét, jelikoZ je nebrzdila
vladni opatieni. Spolecnosti se snazily dohnat ztraty, ale nastala druha vlna nemoci, a tudiz
12. lockdown, ktery byl platny od 21. fijna 2020. Tento lockdown ptetrvaval az do jara 2021,
kdy jeste pred jeho koncem byla zpiisnéna opatfeni i na pohyb mezi okresy a kraji. Vlada
béhem nouzového stavu upravovala vydana opatieni v protiepidemickém systému PES
anésledné v ramci systému balickii. Dopady na podniky byly pfevazné negativni. (V1ada

CR; MZCR-b, 2021; MVCR, 2021).

4.1 Dopady pandemie COVID-19 na podnik
Dopady pandemie by se mohly rozdélit do 4 hlavnich skupin, a to na:
e ckonomické,

e financni,

socialni,
e environmentalni.

Toto rozdéleni by mohly byt doplnéno o dalsi skupiny jako tfeba politické, kybernetické
utoky a dezinformace. Ke kazdé skupiné jsou probirany konkrétni dopady pandemie. (Goyal

a Gupta, 2020).
Ekonomické dopady

Ekonomicky dopad obvykle souvisi s vice faktory. Mira dopadl se odviji od ekonomického

rozvoje zemé s mirou jeji integrace s dalSimi zemémi. (Ranke, 2016)
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Pandemie COVID-19 celosvétové ovlivnila nabidku, poptavku, trh prace, zmény kurzu mén,
zmény cen a mnoho dal§iho. Méla nékolik ekonomickych dopadii, tedy naruseni nabidky
a poptavky po celém svété, zvySovani nezaméestnanosti, oslabeni koruny, a naopak posileni

eura a dolaru, zvySovani nebo snizovani cen a omezeni zahrani¢niho obchodu.
Finan¢ni dopady

Zde hovotime hlavné o akciovych trzich, které jsou spojené s makroekonomickymi ukazateli
vyvoje v ekonomice. Zmény v cendch akcii jsou docasné a vyvolané hlavné strachem,
uzkostmi a famami. Trhy ovlivnéné ptivodem, jako je pandemie, se obvykle béhem 6 mésict
samy opravi a vrati zpét na pivodni Groven. Rizikove€ averzni investofi vyckavaji na vyvoj
situace a podle toho dal investuji, zatimco investofi se sklony k riziku se snazi co nejdiive
vyuzit situace. Dopad pandemie nebyl ve vSech odvétvich stejny. Naptiklad farmaceuticky
sektor se vzdélavacim rychle rostl, ale sektory cestovniho ruchu s hospodéiskym zase velmi

ztratily. (Goyal a Gupta, 2020).
Socialni dopady

Socialni dopady si miizeme dat do souvislosti s finan¢nimi, ekonomickymi, emocialnimi
a fyzickymi duasledky. Jeden z hlavnich socialnich dopadi pandemie se tyka vzdélavacich
instituci. Jejich uzavieni a nasledny ptechod na online vyuku nebo naptil s prezen¢ni vyukou
ovlivnil 90,1 % z celkového poctu studentit v 194 zemich UNESCA. Kvalita vzdélavani se
velmi liSila, hlavné v pfipravenosti v konkrétnich oblastech. Také nastalo urcité odcizeni
spole¢nosti kvili omezeni pohybu a zruSenym spole¢enskym udalostem. (UNESCO, 2020;

Goyal a Gupta, 2020; Ranke, 2016).
Environmentalni dopady

Vzhledem k modernim technologiim jako méficim stupnicim indexu kvality ovzdusi
muizeme urc€it 1 environmentalni dopady. Spousta méficich stupnic vznikla po roce 1999,
napf. index kvality ovzdusi. AvSak pandemie COVIDU-19 méla velmi pozitivni vliv
na ovzdusi, a to hlavné diky omezeni cestovniho ruchu a také pozastaveni provozl

vyrobnich podniki. (Reed, 2020; BBC, 2020)

4.2 Statni pomoc

Vladda chtéla odvratit negativni ekonomické dopady pandemie a finanén€ podpofit
podnikatele, Zivnostniky a zaméstnance, a proto vznikl program Antivirus neboli

tzv. Kurzarbeit.
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Program Antivirus (Kurzarbeit)

Jednéd se o program, ktery je formou financni kompenzace pro zameéstnavatele. Prispiva
k zvladani krize zptisobenou onemocnénim COVID-19. Podporuje zaméstnanost,
aby zaméstnavatelé nemuseli propoustét své zaméstnance z divodu finan¢nich ztrat.

Z programu se tedy financuje podstatna ¢ast nakladli na mzdy.
Program ma své kategorie, a to ve 3 zakladnich skupinach: program A (Plus), B a C.

Program A je zaméten na firmy, které musely omezit svlij provoz kvili vladnim opattenim.
Skupina B je pro podniky, jejichz zaméstnanci nemohli vykonavat svou praci v dasledku
hospodaiskych potizi souvisejicich s pandemii. Skupina C je pro firmy do 50 zaméstnancii
a jeho hlavni soucasti je odpusténi platby odvodi na socidlnim pojisténi po splnéni

stanovenych podminek. (Vlada CR; MZCR, 2021b; MVCR, 2021).
Dal$im programem je podpora zahrani¢nich investic.
Podpora zahrani¢nich investic

Je bézné, ze podniky na uzemi Ceské republiky Casto uskutecnuji investice v zahranici.
Vlada v této souvislosti prosadila novelu zékona o investi¢nich podnétech. Diky této novele

se prodluzuje lhita, do které musi mit podniky splnéné stanovené obecné podminky.
Jedna se o:

e danové ulevy pro podniky, kterym byla jejich ¢innost zakézéna,

e omezeni cestovniho ruchu podle nafizeni statu,

e povinnosti vyuZzivani prace na dalku,

e dalsi ochranné opatieni: pouzivani ochrannych pomicek, opatfeni vstupu do CR

a obecna doporudeni pro zaméstnavatele. (Vlada CR; MZCR, 2021b; MVCR, 2021)

DILCi ZAVER
Cilem prace bylo pfedstaveni celé problematiky a uvést oblasti, kterych se to dotyka. Prvni
kapitolou jsme si popsali hrozby a pfestavili si jejich rozdéleni podle vzniku. V ramci

rozdélovani hrozeb jsme stanovili, do jaké skupiny hrozeb patii epidemie a pandemie. V této

kapitole jsme si také podrobnéji rozebrali koronaviry, které stoji za virovou nakazou
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COVID-19. Nasledné se definovali dilezité pojmy, z oblasti infekénich onemocnéni.
V nésledujici kapitole jsme se vénovali statu a jeho feSeni v situaci s ndkazou COVID-19.
Zde jsme si definovali dalSi pojmy ve vztahu ke krizovému fizeni, zdkony a strategické
dokumenty. Posledni kapitolu v teoretické ¢asti jsme vénovali tématu pandemii v podniku,
kde zkoumame, jak onemocnéni COVID-19 ovliviiovalo samotné podniky a jaka byla

pomoc od statu pro zvladnuti situace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI PODNIKU

Diplomova prace je zamétfena na zlinskou spole¢nost Tescoma s. r. o., kterd se orientuje
primarné¢ na vyrobu kuchyniského nadobi slouzici k pfipravé, podavani, servirovani

a transportu potravin.

Tescoma patii do skupiny celosvétoveé znamych vyrobci originalnich kuchynskych potieb,
které oceni jak profesional, tak i zru¢ny kuchaf. V poslednich letech se zaméiuje
1 na produkty do domaécnosti. Hlavnimi produkty Tescomy jsou kuchyiiské potieby,
jako hrnce, panve, noze a dalsi. Firma se mimo jiné zaméfila na rozsiteni svého portfolia
poskytovanych produkt a pridali produkty jako potradace do koupelen, vétraky, bytové
dopliky a dalsi. Pridali i €istici prostiedky, které jsou Setrné pro domovy a ptirodu. (Vaculik,

2022)

Mezi tradi¢nimi potfebami se najdou i nejmodernéjs$i pomocnici na pfipravu a nasledné
vateni pokrmt ¢i vyrobky urcené ke stolovani a béhu domacnosti. VSechny produkty
Tescoma jsou navrzeny ¢eskymi designéry tak, aby usnadiiovaly kazdodenni Zivot v kuchyni
a celkové v domacnosti. Tescoma si zaklada na kvalitnich materialech, nadstandardni zaruce
a autentickych receptech s tipy, na efektivnim zakaznickém servisu a ¢astych inovacich.
Tescoma se snazi neustale rozSifovat svou nabidku, a tak oslovit i nové zékazniky.
Kazdoro¢né ziskava nékolik prestiznich svétovych ocenéni za design a zdokonalovani
vlastnosti jednotlivych vyrobkl. V roce 2017 pfisli s inovativni technologii nanoCare.
Vyrobky oSetfené touto technologii se lépe umyvaji za pouhého oplachnuti vodou
a nezabarvuji se podle potravin, které v nich byly ulozeny. Diky této upraveé jsou produkty

antibakterialni. (Vaculik, 2022)

Ve spolecnosti Tescoma nenajdeme zahranicni kapitdlovou ucast. Jedna se tak o ¢eskou

firma, ktera ma zaroven pobocky 1 v mnoha zahrani¢nich zemich.

Spolecnost se déli do osm tsektll a oddéleni: centrum vyvoje produktt, ndkup, ekonomicky
usek, provozni usek, obchodni a marketingovy Usek, logistika, fizeni kvality a oddéleni

informacnich technologii.

Spole¢nost ma také své vlastni design centrum ve Zlin€ a spoustu svych vyrobkil vyrabi
v tuzemsku. Spolupracuje s dal§imi vice neZz 260 subdodavateli v Ceské republice, zemich
EU a ostatnich stitech svéta. Spole¢nost ma vSechny vyrobky chranéné registrovanou

ochrannou znamkou Tescoma ®.
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Sidlo spole¢nosti se nachdzi v jejich logistickém centru ve Zling. Toto logistické centrum

je zaroven celosvétovou centralou logistického centra Tescoma World. (Vaculik, 2022)

Co se tyCe obratu spole¢nosti Tescoma, mame k dispozici data z vyro¢ni zpravy z roku 2017.
Dle této zpravy byl celkovy obrat firmy 1319 187 tis. K& Néklady na vyzkum, vyvoj
a design Cinily 39 mil. K¢. V roce 2017 se rozrostla tuzemska sit’ Tescomy na 111 pobocek.
Tato centra byly provozovéana hlavné formou fransizy, pficemz z tohoto celkového poctu

bylo 5 prodejnich center vlastnich. (Vyro¢ni zprava 2017, 2018)
Vybrana ¢ast podniku

Spole¢nost Tescoma je velmi rozlehla a je zde provazena fada ¢innosti a procest. Z toho
divodu se bude prace vénovat hlavné jejich logistickému centru, odkud se vSechno fidi.
V tomto centru se nachazi hlavni budova s pfilehlym skladem, kde pracuje témét 500
zaméstnancl. Tento areal miizeme nazvat mozkem a srdcem celé spolecnosti. V tomto
centru najdeme kancelairské prostory, vyzkumné laboratofe, podnikovou jidelnu a velky

sklad. Standardné je vyuzivana maximalni kapacita tohoto centra, nicméné béhem pandemie

COVID-19 byly kapacity centra vyrazné¢ omezeny.

Obrazek 10 Logistické centrum Tescoma

Zdroj: Logistické centrum Tescoma, 2022
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6 ANALYZA OPATRENI PROTI PANDEMII

Veskera opatieni vboji spandemii jsou nafizena statem. Stat, presnéji vlada
Ceské republiky, vydavala nafizeni, ktera méla zdravotni a finanéni dopady na chod podniku
a byla potfeba je dodrzovat. Mezi témito opatfenimi bylo zejména dodrzovani rozestupt,
dychacich. Jednim z nepiisnéjSich opatfeni vSak bylo uzavieni kamennych prodejen.
Podniky musely hned z kraje propuknuti pandemie zavtit své obchody. Nafizeni byla ¢asto
meénéna v Case, na zékladé postupného vyvoje onemocnéni a opatieni, kterd byla
analyzovana vladou. Casté zmény ptichazely hlavné v prvnich tydnech vyskytu onemocnéni

na nasem uzemi.

Podnik mlize zavést 1 své vlastni interni direktivy a pravidla, kterd mohou pomoci k sniZzeni
efektu negativnich dopadti pandemie. Pro vytvoteni takovych regulaci 1ze pouzit vybrané

metody.

6.1 Metoda WHAT IF

V praxi se s touto metodou setkdvame ¢asto. Nejprve je sestaven tym lidi, kteti museji dobie
znat projednavanou problematiku. Nésledné se provede tzv. brainstorming, tedy proces
vymysleni co nejvétsiho mnozstvi napadd, za pomoci véty ,,Co se stane, kdyz...?*
na vybrané téma. Odpovédi na tuto vétu ma byt nasledek ¢i hrozba, kterd nese rizika
ajenutno ji veénovat pozornost. Sestaveny tym tak postupné identifikuje hrozby,
které podniku obecné nebo v daném procesu hrozi. Pro podrobnégjsi studie je potieba pouzit
jiné systematictéj$i metody. What If se Casto poji s matici rizik nebo metodou FMEA.

(Identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik - metody, 2010)

Tabulka 1 Metoda What If

Co se stane, kdyzZ ...? Jaky je nasledek/ hrozba...?
vznikne novy vir? pravdépodobnost, Ze se rozsifi
se vir rozsiii? velka pravdépodobnost, ze jim bude nakazen velky

pocet lidi (lidé nemaji imunitu na novy vir)

bude velky pocet lidi je moznost, Ze se roznese za hranice statu (vlivem
nakaZenych timto virem? cestovani)

bude ovlivnén i pracovni proces (zvySena absence
v zamgstnani)
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Co se stane, kdyZ...?

Jaky je nasledek/hrozba...?

se vir dostane za hranice statu?

nakazi se velky pocet lidi

se nakazi velky pocet lidi?

muze propuknout epidemie

vznikne epidemie?

muze se dale roznaset a prertist v pandemii

bude vir natolik rozsiteny?

bude muset zasahnout stat a nastavit opatieni

bude ovlivnén pracovni proces?

podle moZznosti a opatfeni nastavit novy pracovni
rozvrh

nastanou statni opatfeni?

potieba kontrolovat, Ze se dodrzuji mezi osobami

opatfeni musi byt splnitelna pro vSechny obcany

opatienim bude dodrzovat
noSeni respirator?

zajistit si dostatek respiratorti a postupné je
dokupovat

vir stale nebude na tstupu?

vyzadovani potvrzeni o testu o nepfitomnosti viru
v téle na mistech velkého shromazd’ovani lidi.

dodrzovani noSeni respiratorti i na vefejnych mistech,
jako MHD, nakupni centra, nemocnice, sportovni
udalosti a dalsi

roz$ifeni opatieni: zdkaz shromazd’ovani velkého
poctu osob, uzavieni obchodd,...

se zaviou obchody?

snizi se obraty firem

bude potieba se postarat o zaméstnance, ktefi
nemohou vykonavat svou praci kvuli opatieni

vznikne vét§i napor na e-shopy, pokud je obchody
maji

se neustale bude vir $ifit?

omezi se cestovani do jinych zemi

omezi se i pracovni cestovani

nebude tak Casty export a import

nebude presny 1€k?

bude snaha udélat vakcinu na tento vir

budou dale pfibyvat nemocni a budou piibyvat i lidé
vV nemocnici

budou pribyvat lidé v nemocnici

muze doji k rychlému naplnéni kapacit nemocnic

zdravotnicky systém bude plné vytizen
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muze dojit ke kolapsu zdravotnickych zatizeni
(na lidské stran€ i na kapacitni)

Co se stane, kdyz ...? Jaky je nasledek/ hrozba...?

propukne virové onemocnéni u tézky prubeh virové nakazy
slabsich osob?

spusti se tim 1 jiné onemocnéni

muze dojit na smrt

nebudou 1idé dodrzovat vir se bude neustale vracet
opatieni?

muzou dostat pokuty na nedodrzovani opatieni

budou ohroZovat osoby kolem sebe svou
nezodpovédnosti

Zdroj: vlastni zpracovani.

Diky zpracovani metody What If se podafilo identifikovat jednotlivé dopady viru.
Tyto dopady jsou diilezité pro dalsi postup v analyzovani, a Ize tak jit vice do hloubky a do

detailu.

Aby prace byla pfesnéjsi, vyuzijeme na dal$i postup zpracovani pandemického planu
zkuSenosti z nedavné pandemie COVID-19 a opatfenich, kterd byly a kvili pandemii
zavedena. Cerpat ztéto pandemie budeme z diivodu toho, Ze byla nejvétsi v nejblizsi

posledni dobé.

6.2 Opatieni navrzena statem pro podnik

V roce 2020, kdy zacal byt COVID-19 prokazatelny u osob nachézejicich se na uzemi
Ceské republiky, se o ném stale malo védélo. Vir se rychle roznasel a u spousty lidi vyvolal

onemocnéni, které bylo v mnoha ptipadech smrtelné.

Ptiprava a planovani ve smyslu, jak se k tomuto viru postavit a zamezit jeho Sifeni, bylo jak
pro firmy, tak i obCany vytvafené za pochodu. Velkou roli v nastaveni opatieni sehral stat.
Stat vydaval s vysokou frekvenci nafizeni, ktera bylo potfeba dodrzovat. Mnohdy jedno
opatfeni zacalo platit jeden den a druhy uz ne. S vyvojem viru se vyvijela i1 opatfeni, ktera

se vlada snazila co nejlépe ptizpisobit firmam i ob¢aniim tak, aby zamezila Sitfeni viru.
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Stat vydal nespocet opatieni, ale tim nejvyraznéj$im a nejvice omezujicim byl nouzovy stav.
Nouzovy stav je podle zdkona na 30 dntl, jak uz jme si v teoretické ¢asti prace popsali, s tim,
ze je mozné tento stav prodlouzit po podani navrhu o prodlouzeni vladou a nasledném
schvaleni za pfedpokladu, Ze to dana situace vyzaduje. Tento stav byl poté jesté ne¢kolikrat

prodlouzen.

Nouzovy stav pomohl V1adé CR v této situaci tak, Ze mohla vydavat natizeni, ktera musela
byt dodrzovana vSemi osobami na izemi CR. Za nedodrzeni vydanych nafizeni bylo mozné

ocekavat pokutu v podobé urcité financni ¢astky.

DalSimi opatfenimi byla uzavieni Skol, nastaveni doméci vyuky, zruSeni vSech
spoleCenskych akci jako sportovnich utkani, kulturnich ptfedstaveni, uzavieni restauraci

a mnoho dalSich. Pro tuto praci je st€Zejnim opatfenim, Ze byly uzaviené kamenné obchody.

Na pandemii a tato vladni nafizeni museli reagovat vSechny podniky a podnikatelé.

6.3 Opatreni v podniku

V ramci zkoumani situace jsme se rozhodli pro zahrnuti i opatfeni vydané statem o uzavieni
prodejen, které musel podnik pfijmout a musel danou situaci podle vlady teSit. Nicméné
si myslime, Zze by se situace mohla fesit i jinym zptisobem, ktery by ndm mély potvrdit

vysledky z nasledujici analyzy.

Spolecnost Tescoma v aredlu logistického centra zaméstndva témét 500 zaméstnanct.
V Ceské republice méa 39 poboéek, které musely byt zaviené v dobé natizeni vlady. Vedeni
spolecnosti muselo co nejrychleji jednat a patficné reagovat na situaci, a proto vydala

nekolik smérnic, kterd se opirala o opatfeni natizené statem.

V nasledujici tabulce uvidime opatteni, kterd byla vydéana statem pro podniky a jejich casové

vymezeni platnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47
Tabulka 2 Rozpis platnych opatfenich v letech
Rozpis vydanych opatieni v situaci s nakazou COVID-19
Opatteni 2020 2021 2022
1.-6. mésic | 7.-12. mésic 1.-6. mésic | 7.-12. mésic | 1.-3. mé&sic
Zavieni v X X x
prodejen
Rousky v v x x x
Respiratory x x v v v
Testovani x x v v v
Rozestupy v v v v x

Zdroj: vlastni zpracovani.

Kdyz se vyskytla v Ceské republice epidemie COVID-19 v bieznu 2020, byla vydana

ve spole¢nosti interni smérnice 2/2020 Prekazky v praci (Rozhodnuti zaméstnavatele-

a, 2020). Tato smérnice reagovala na skute¢nost, Ze ¢asti zaméstnanciim bylo zamezeno

k vykonu jejich prace v souvislosti se situaci pandemie. Toto bylo nasledkem vladniho
nafizenim, které zpiisobilo uzavieni prodejen na 6 tydnid. Pracovnici, ktefi timto opatfenim

nemohli pracovat, pobirali 60 % mzdy. (Vaculik, 2022)

V fijnu byla vydana smérnice 6/2020 Prekazky v praci, ktera znovu upravovala nahradu
mzdy z divodu uzavieni provozoven, tykala se hlavné pracovniki v maloobchodé. Tato
smérnice stanovila, Ze po dobu trvani této piekazky na strané¢ zaméstnavatele piislusi
zaméstnanci ndhrada mzdy ve vysi 100 % primérného vydélku. Celkové se opatfeni ohledné
uzavieni prodejen tykalo 50 % zaméstnancti v maloobchodnich kamennych prodejnach.

(Rozhodnuti zaméstnavatele-b, 2020)

Z ekonomické stranky byl propad trzeb na kamennych prodejnach cca 20 % ro¢niho obratu.
Netykalo se to pracovnikll on-line a internetovych obchodi. Internetovy obchod bézel
normalné po celou dobu, a naopak si vedl velmi dobfe a to tak, Ze m¢l narist na 200 %

bézného stavu. Tim, ze e-shopy fungovaly normalné, se tak na konci roku 2020 podafilo
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vyrovnat ztratu z diivodu uzavieni kamennych prodejen, a tim tak na konci roku 2020 byl

1 obrat celé spole¢nosti vyrovnan. (Vaculik, 2022)

Dle nafizeni vlady musela spolecnost od biezna 2021 testovat své zaméstnance antigennimi
testy. I toto bylo podlozeno interni smérnici 1/2021. Ukonceni tohoto povinného testovani
pfislo az v tnoru 2022. Tydné se tedy muselo otestovat zhruba 500 zaméstnancti. Z hlediska
organiza¢niho a finan¢niho se jednalo o naro¢ny tkol, kterému se muselo vénovat osm

pracovnikil pal pracovniho dne kazdy tyden.

Dalsi opatieni proti Siteni viru COVID-19 bylo stanoveno v fijnu 2021. Pro toto opatieni
méla firma smémici a to 3/2021, ktera zahrnovala povinné opatfeni dané vladou CR

v souvislosti s noSenim respiratori na pracovisti (Rozhodnuti zaméstnavatele-b, 2021)

Jako dobrovolné opatfeni zavedla Tescoma na jate 2020 plexisklové boxy v zaméstnanecké
jidelné€. Diky tomuto opatfeni mohla jidelna vydéavat obédy pro zaméstnance bez preruseni,
a to i vdob¢, kdy byl nejvétsi vyskyt onemocnéni COVID-19 ve Zlinském kraji bez
jakéhokoliv Sifeni epidemie ve spolecnosti. Toto opatieni se jim velmi osvédcilo a maji ho
stadle nainstalované i dnes. VSechna ostatni vladni opatfeni byla ve spolec¢nosti zruSena.

(Vaculik, 2022)

6.4 Metoda FMEA

Diky metodé¢ FMEA rozezname v ruznych fazich navrhu produktu nebo procesu co nejdiive
moznost vzniku hrozby, poté mizeme urcit jeji nasledky, rizika a jak jim bezpecné piedejit.
Cilem je uz v ptredvyrobnich etapach zpracovat podrobny rozbor celého procesu z hlediska
rizik a pfipadna opravna opatfeni nastavit uz v raném stadiu vyroby a celkové technické
pfipravy, aby se docililo minimalnich ztrat béhem procesu na zakladé pfedem danych

pozadavki. (Mykiska a Votava, 2001)

FMEA je jako analyticko-systematickd metoda pouzivand v ramci planovani kvality
a planovani provérek kvality. Diky ni se da pfedejit spousté nepiijemnym a nakladnym

problémtim béhem procesu vyroby. (Mykiska a Votava, 2001)

Mezi hlavni vyhody této metody patii systémovy piistup k prevenci nekvalitnich vyrobkt
nebo nekvalitniho procesu, snizuje ztraty na celém systému, Setii ¢as a diky optimalizaci
vede ke snizeni po€tu zmén v realizaci tzv. ,,udélat véci spravné napoprvé®. Dale miizeme
ohodnotit zavaZznost rizika z nastalé chyby a podle priorit stanovit opatfeni, podporuje

vyuzivani zdroji, cennd informacni databaze, zlepSuje znacku, zvySuje spokojenost
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zakaznika, a v neposledni fadé naklady vylozené na jeji provedeni jsou pouhym zlomkem,

oproti ndkladim pii vzniku nehody. (Mykiska a Votava, 2001)

Nasledujici tabulku miazeme brat jako predpiipravu samotné metody FMEA. Zde si ur¢ime

priCiny a nasledky v ndmi vybraném podniku.

Tabulka 3 Tabulka pfi¢in a nasledkt

Pozorovany Identifikace nebezpec¢i Nasledek Reseni
subjekt
Spolecnost Nizka imunita Vysoka Starat se o imunitu

Tescoma s.r.o. ¢loveka moznost nikazy

novym virem

Vysoky vék ¢loveka Mozny tézky  |Chranit se, jak je mozné
prabéh nemoci |a omezit styk s okolim

Osoba s civilizacnimi Predispozice Chranit se dostupnymi

chorobami k prodélani zpisoby a omezit styk
nemoci s okolim (dodrZovat hygienu,
s horSim starat se o spravné fungovani
priabéhem naSich tél,...)

Podcenéni situace Prod¢lani Poslouchat rady doktorti

v souvislosti nemoci

s hrozbou nakazy
neznamym virem

Rychle rozsitujici se Zvyseni poctu Omezeni styku mezi
nakaza nakazenych zamestnanci
zameéstnanci

Zvyseni poctu Absence na Vykonavat praci z domu
nakazenych jejich
zamestnanci pracovisti
Absence Nevykonana Prevzeti prace za kolegu,
zameéstnanci na prace nahrazeni novou do¢asnou
pracovisti pracovni silou
Nevykonana prace Firemni skluz V mens$im mnoZstvi stale

v terminech vykonavat ¢innost,

predstaveni termint
a kapacit
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Pozorovany Identifikace nebezpeci Nasledek Reseni
subjekt
Spolec¢nost Pozastaveni logistiky Zpozdéni Navysit skladové zasoby
Tescoma s.r.0. (dovozu a exportu) zasob
Firemni skluz v Snizeni Snaha vykonavat né€jakou
terminech objemu produkeci
prodeje

Snizeni produkce

SniZeni obratu
firmy

Ptenastaveni priorit
a dostupnych kapacit

Snizeni obratu firmy

Snizeni pfijmi
firmy

Snizit provozni naklady
firmy

Nékaza je tak
rozsifena,
ze zasahuje stat

Spolecnost
musi ¢astecné
zavrit,

Vyplaci zaméstnanctim,
ktefi nemohou pracovat,
nahradu mzdy

¢asteCnym zavienim ale nechce
podnikt propoustét
zaméstnance
Rychle rozsitujici se Zvyseni poctu Zavedeni opatieni na
nakaza nakazenych pracovisti proti Sifeni viru
zameéstnanci
ZvySeni poctu Zvyseni Povinnost noseni
nakazenych moznosti respiratori
zaméstnancu kapénkové
infekce
ZvySeni moznosti Zvyseni Poskytnuti dezinfekce
kapénkové infekce nakazy na
pracovisti
kontaktem
Zvyseni nakazy na Zvyseni Zavedeni rozestupti mezi
pracovisti kontaktem prenosu pracovniky
nemoci

Zvyseni pfenosu
nemoci

Vétsi absence
na pracovisti

Omezeni kontaktu na
pracovisti

Vétsi absence na
pracovisti

Roz§ifovani
nakazy
v podniku

Rozsiteni ochrannych
opatfeni

Rozsitovani nakazy v
podniku

Ohrozeni vice
lidi

Povinné testovani
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Pozorovany Identifikace nebezpeci Nasledek Reseni
subjekt
Spolec¢nost OhrozZeni vice lidi Hrozba Izolace lidi
Tescoma s.r.0. neustale
objevujici
nakazy na
pracovisti
Nedostatek Mozné opét Mit dostate¢né zasoby,
respiratort, testt, vetsi Sifeni nastavené predikce
dezinfekce mezi vypottebeni zasob
zameéstnanci a flexibilni systém

doplnovani zasob

Zdroj: vlastni zpracovani.

FMEA patii do systematickych analyz, které potiebuji k dokonceni nésledujici parametry.

Parametry jsou rozdéleny do 3

a pravdépodobnost chyby.

Mrwe

skupin,

a sice vyznam chyby,

vyskyt chyby

ze 3 typu parametrii. Ciselné hodnoty jsou piifazeny podle tabulek nize, které jsou rozdéleny

podle vyznamu chyby, vyskytu chyby a pravdépodobnosti chyby.

Tabulka 4 Vyznam chyby
Mira s popisem vyznamu Cetnost
. . je nepravdépodobné, Ze by chyba mohla mit n&jaky G¢inek

Sotva postehnutelny na zakaznika (zakaznik chybu nikdy nezpozoruje) 1

Nepatrny vyznam chyby vyvold u zakaznika jen nizkou miru ’_3
nespokojnosti

Stiredné zavaZny vyznam vyvola u zakaznika nespokojnost 4-6
mira nespokojnosti je velikd a je zplsobena chybné

Velky fungujicim dilem, pravdépodobnost vyskytu zavazné 7-8
poruchy

Mimo¥ddné zivainy vyznam chyby- je rr}m}ora(me vysoky, je ohrozend 9-10
bezpecnost a legislativni predpisy

(Mykiska a Votava, 2001)
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Tabulka 5 Vyskyt chyby
Mira s popisem vyznamu Cetnost
Nepravdépodobna | chyba je skoro vylouc¢ena 1 (]) OZ 1000
Nepatrnd proces je pod statistickou kontrolou, zvazované jsou 2 1220000
P jen velmi ojedin&lé chyby 3 | 124000
4 | 121000
. proces je pod statistickou kontrolou, v malém rozsahu
Mald jsou obcas chyby myslitelné > 12400
6 | 1z80
Velki proces neni pod statistickou kontrolou, chyby se 7 1z40
Vyskytujl' casto 8 1220
9 |1:z8
Velmi vysoka chybé mlizeme sotva zabranit
10 [ 71z2

(Mykiska a Votava, 2001)

Tabulka 6 Pravdépodobnost chyby

Mira s popisem vyznamu Cetnost
metody zabezpeCeni procesu odhali s velkou

Vysoka pravdépodobnosti moznou chybu (proces odhali chybu 1
automaticky)

Mirng metody zabezpeCeni procesu mtzou odhalit moznou -5
chybu

Mali metody zavbezpecem procesu maji pravdépodobnost 6-8
odhalit moznou chybu

Velmi mald metvody zabezpeCeni procesu muzou sotva zjistit 9
moznou chybu

Nepravdépodobni n-l-etc-)dy zabe-z,pe’cem procesu nezjisti, nebo nemizou 10
zjistit potencialni chybu

(Mykiska a Votava, 2001)

Identifikovana nebezpe¢i spolu s doplnénim vazeb, nasledkli a ciselnymi hodnotami

muzeme vidét na nasledujicich obrazcich.
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nidshedicy = = k odhalenl # . = = 5
a Termin _g" g
'E' .g' = realizace 'E‘ =
= =
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nakazy nakazy =1 5 1 a0 poskytowat winowou 3 2 1 &
neam virem zaméstmancdm SEZONOU
pfimo balenl
witarmind
Wysoky vek Téiky pribeh Starnuti Wyzadowani Wyiadovat od
tastajéich Eastajal ndsledujicih
g a kontrol u lekale p 72 adrawotni o nového 3 3 2 18
kontrohy u pracovnibho
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50 let
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raifendch a k dodriowdni nakazy

Obrazek 11 Zpracovani metody FMEA, ¢ast 1
Zdroj: Vargova, 2020; podle sbéru dat: vlastni.
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aby se o sebe a

Soutasny stav Budoucl staw
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Obrazek 12 Zpracovani metody FMEA, cast 2
Zdroj: Vargova, 2020; podle sbéru dat: vlastni.
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ZI=D

Obrazek 13 Zpracovani metody FMEA, ¢ast 3
Zdroj: Vargova, 2020; podle sbéru dat: vlastni.
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Obrazek 14 Zpracovani metody FMEA, cast 4
Zdroj: Vargova, 2020; podle sbéru dat: vlastni.
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Obrazek 15 Zpracovani metody FMEA, ¢ast 5
Zdroj: Vargova, 2020; podle sbéru dat: vlastni.

depfijatelng rizikc
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Zhodnoceni stavu

Na obrazku 10 vidime jako prvni identifikované nebezpeci v podobé vysoké moznosti
nakazeni novym virem. Potencionalni skupiny lidi, které mohou byt nakazeny, jsou
rozdéleny podle zdravotniho stavu. Jak miizeme vidét, tak ndkaza u lidi vysokého véku je
v neakceptovatelném stupni rizika (¢ervené podbarvené pole). Dalsi v neakceptovatelném
riziku je podcenéni situace. Tato moznost mé vyssi rizikovou hodnotu, a to z diivodu, Ze je
to zpusobeno nezodpovédnosti a miizeme v tomto bod¢ ovlivnit dany vyvoj. Vysoky vek
osob neovlivnime, ale mizeme osoby s vysokym vékem chranit internimi opatienimi
zavedenymi podnikem napf. budou se testovat, omezi styky s ostatnimi osobami, budou

nosit rousky a dalSimi zptisoby.

Dal$im nebezpecim muizeme nazvat rychle se §ifici vir, viz obrazek 11, kterému nepfispiva
sttetavani osob. Pfi stfetavani velkého poctu osob, at’ uz kvili praci nebo mimo ni,
se dobrovolné vystavujeme moznosti, ze se danym virem mizeme setkat nasledn¢ nakazit.
Je normalni, Ze se pii shlukovani osob zapominaji dodrzovat opatfeni, zejména
na spoleCenskych udalostech. S timto se poji zvySeni nakaZenych osob na pracovisti.
Nésledné je pochopitelnd absence na pracovisti, protoze ¢lové€k je nemocny, a tudiz

do zaméstnani nejde.

Vsechny tyto situace se nachazi v neakceptovatelnych rizikovych cislech, nicméné maji
feSeni za predpokladu, Ze budou spravné nastavené smérnice a pracovnici podniku se budou

chovat zodpovédné.

Lidé mohou v zaméstnani chybét i z osobnich ditvodu jako napiiklad péce o jinou osobu
z divodu nemoci vyvolané virem, viz. obrazek 12. Tato péce je Casto o star§i rodinné
piisluSniky, coZ je pochopitelné. Ale pokud pecujeme o infekéni osobu a stale chodime do
préace bez toho, abychom o tom urc¢itym zptsobem informovali vedenti, je toto jednani opét
nezodpovédné viici koleglim i pro rodinu dané osoby. Od osoby, o kterou se zaméstnanec

stara, se muze dany vir pienasSet dal do své rodiny a nasledné v praci.

Nésledkem onemocnéni zaméstnancii a jejich absence na pracovisti vyplyva dalsi nebezpeci
pro podnik, a to v podob¢ nevykonané prace, viz. obrazek 12. Absenci zaméstnanci neni
vykonana jejich prace, a tim se zpomaluje chod podniku, dochézi k niz§imu objemu vyroby,

a tudiz 1 obratu.

S roz$ifujici nakazou bylo nutné zavést opatfeni v dopravé jak z divodu nedostatku

pracovniki, tak i zpohledu Sifeni a celkové pohybu mezi stity. Na né&které produkty
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se mohlo déle c¢ekat z ditvodu vyprodani a jejich nedostupnosti ve skladech, obchodech

1 v centralnim skladu podniku. Dalsi produkty mohly mit zpozdéni s uvedenim na trh.

Nedodrzovani opatfeni spolu s pozastavenim logistiky ma v tomto piipadé stejné hodnoty
v neakceptovatelnych rizicich. Nedodrzovani opatfeni ma opét vysoké hodnoty, protoze

se jedna o faktor, ktery 1ze ovlivnit podporou managementu, Skolenimi apod.

Logistické zastaveni neni mozné zmeénit, pokud to nafidil stat, viz. obrazek 13. Pozastaveni
logistiky je uvedené v metod¢ 1 z divodu nedostatku pracovnikii, a to z divodu nemoci.

Takové situaci je také mozné predejit, proto se na to také zamétime.

Se zastavenim logistiky se mize pojit snizeni obratu firmy, jak nam ukazuje obrazek 13.
Kwvili nedostatku produkti na pobockach muze podnik pfijit o klienty, protoze klienti
si poptavané produkty najdou u konkurenc¢ni firmy. Dalsi ptfi¢inou sniZeni obratu mize byt
1 fakt, Ze jsou nemocni zaméstnanci a jejich prace neni vykonana. Jinymi slovy stoji
nevyfizené objednavky. Nicméné hlavnim divodem snizeni obratu firmy je uzavieni
pobocek kviili natfizenim vladou. Tescoma ma hlavni piijem pravé z kamennych prodejen.
Lidé¢ jsou zvykli chodit do obchodu z diivodu, Ze na prodejnach méji vyskoleny personal,

ktery jim pomtiZe s vybérem a zakaznici se jich mohou zeptat na veskeré dotazy.

Snizeni obratu firmy z divodu skluzu v plnéni termind spadd do vyznamovych rizik. To
znaci, Ze je potieba se nad danym tématem zamyslet a pokusit se zlepSit jeho feSeni. Za to
z diivodu nedostatku produkt na pobockéch je zanedbatelné riziko. Sice ma podnik hlavni
¢ast obratu z kamennych prodejen, ale maji také 1 internetovy obchod. Zavaznégj$i i z pohledu
Cisel je zavieni kamennych prodejen. Toto opatieni bylo nafizené stitem, proto bylo
zavedeno, ale podniku nastala otdzka, co s lidmi, ktefi pracuji na pracovnich pozicich
na prodejnach. M¢li zaviené prodejny, zaméstnanci museli byt doma, ale podnik piesto
musel vyplacet penize, protoZe postizeni zaméstnanci méli ndhradni mzdu. Nahradni mzdu

méli z diivodu, Ze nepfisli o pracovni misto Uplné&, jen ji nemohli v daném case vykonavat.

Na ptedposlednim obrazku 14 je zjiSténou hrozbou nedodrZzovéani ochrannych opatteni.
Tento problém muze byt zplsoben zejména lidskym faktorem, at’ uz jde o zamérné
ignorovani opatieni ¢i naptiklad z nepozornosti pii testovani. Z divodu chybného provedeni
odbéru vznikaji falesné vysledky. Kvili chybnym odbérim se mulze nasledné

nekontrolovatelné rozSifovat ndkaza agresivnim virem.

Tato hrozba je v obou ptipadech hodnocena ¢isly spadajici do vyznamovych rizik. Je tedy

potieba se na né zaméfit.
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7 ANALYZA A VYHODNOCENI PANDEMICKYCH OPATRENI

Pandemie méla 1 ekonomické nasledky, na které se ted’ zamétime. Pro zjiSténi finan¢nich
dasledkti pandemie provedeme finan¢ni analyzu pandemickych naroki na podnik, ktera nam

da lepsi prehled o finan¢nim stavu spole¢nosti.

7.1 Financni analyza

Spolecnost Tescoma nesidli pouze na ¢eském trhu. Jejich vyrobky najdeme dnes po celém
svété, vyvazi dokonce az do 130 zemich svéta. Z tohoto pokryti obchodniho trhu se podili
na celkovém obratu firmy zhruba polovina trzeb ze zahraniéi a polovina z Ceské republiky.

(Tescoma, 2022)

Spolec¢nost Tescoma ma po celé republice 140 kamennych prodejnich center, ktera musela
byt uzaviena podle nafizeni vlady. VSechny tyto prodejny nejsou ptimo ve vlastnictvi
Tescomy: 40 je vlastnich a 100 franSizovych. Celkové najdeme produkty Tescoma
ve 314 prodejnach po celé Ceské republice, tyto prodejny podléhaly pod stejné nafizeni
vlady. Tescoma ma i 10 kamennych prodejen v zahrani¢i. Tyto prodejny podléhaly
nafizenim vlad tamnich zemi, kde v nékterych ptipadech doslo také k uzavieni prodejen.

(Tescoma: Vcasny pirechod na omnichannel nas zachranil, 2020; Prodejny Tescoma, 2022)

Co se tyce prvniho roku s COVID-19, tedy roku 2020, tak doslo k uzavieni prodejen po dobu
6 tydnt. Pti dal$i ving jiz mély vyjimku a mohly byt oteviené, jako prodejci doméacich potieb.

(Vaculik, 2022)

Nastésti ma Tescoma i sviyj vlastni e-shop, ktery vznikl v roce 2009 na popud zékaznikd.
Dale velmi aktivné spolupracuji s velkymi spole¢nostmi na internetovém trhu, jako jsou
Alza.cz nebo Mall.cz, kde jejich vyrobky rovnéZ miZeme najit. Svijj internetovy obchod
ziidila Tescoma s myslenkou, Ze se bude jednat o druhy ptijem z prodeje. (Tescoma: VcCasny

pfechod na omnichannel nas zachranil, 2020)

V roce 2019 dokoncila Tescoma piechod na omnichannel, tedy spojila oba jejich vérnostni
programy — online a offline, a mohli tak i béhem pandemie oslovit zhruba 800 tis. zdkaznik.

Z té&chto 800 tis. zakaznikl zhruba 300 tis. zdkazniki provadi opakované nakupy.

Tento krok byl obtizny kvili nesourodosti prodejni sité, ale vyplatil se hlavné zejména
vzhledem k nastalé pandemické situaci. Bylo potifeba spojit fyzickou pokladni sit
s internetovou a dale vytvofit aplikaci, ve které je mozné vytvaret objednavky produkti

¢1 dalsi doplitkové sluzby jako rezervace nebo reklamace.
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Zakladem byznysu Tescomy jsou nadadle kamenné prodejny, ale nelze spoléhat pouze na
mista pfimého prodeje. Proto i nadale spolecnost otevird kamenné pobocky spolu s e-shopy
1v zahranici.

Co se tyCe obratu e-shopu, ten utrzil zhruba 10 mil K¢ po prvnim roce zavedeni, a to jesté
pted situaci COVID-19. V pribéhu pandemie zptisobené virem COVID-19 v letech 2020
a 2021 vzrostl obrat podniku na 200 mil. K¢. (Tescoma: Vcasny prechod na omnichannel

nas zachranil, 2020)

Spolecnost nasledovala ve vSech krocich ohledn¢ ochrannych opatfeni dané vladnimi
nafizenimi. Pro své zaméstnance zajiStovala respiratory, dezinfekce a antigenni testy, které

byly nasledn¢ také vyzadovany.

Podpofila moznost praci z domu tém, ktefi ji takovym zpisobem vykonavat mohli a dale
podpofili i moznost pilenou, tedy ¢ast tydne vykonavat praci z domu a Cast z pracovisté.
Tady tato zavedeni vedla k omezeni styku na pracovisti. Opatfeni byla zaméstnanciim
firmou jasné a srozumitelné¢ sdélena a také meéli zaméstnanci zajisténou finanéni

kompenzaci.

Pokud se na to podivame opét z finanéniho pohledu, tak na kazdého zaméstnance bylo
vydano 20 kust respiratortt mésicné, kdy cena jednoho respiratoru, v prvnim ctvrtleti roku
2021, byla 10-20 K¢, takze v priméru 15 K¢ za jeden respirator. Cena respiratorti se v ¢ase

ménila v zavislosti na poptavce. (Vaculik, 2022)

Tabulka 7 Vy¢isleni ndkupu respiratora

Cena Pocet vydanych kusti na Pocet zaméstnanct v Nakladova
respiratoru v zameéstnance podniku polozka v
korunéch korunéach
15 20 490 147 000

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce vidime mésiéni ndklad na ochranné respiratory. Nafizeni vlady ohledné
respiratord trvalo po dobu 10 mésicii, takze castka za respiratory byla zhrubal 470 000 K¢&.

(Vaculik, 2022)

S testovanim zaméstnanctl to bylo naro¢néjsi, jelikoz tim byly povéieni zaméstnanci ke své
praci. Na dozor testovani bylo vybrano 8 zaméstnanctli, ktefi byli patficné proskoleni

k provadéni antigennich testli a naslednému odesilani tydenniho reportu o stavu testovani
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zaméstnancl vedoucimu persondlniho oddéleni. Témto zaméstnancim zabrala tato ¢innost

pul pracovniho dne. Natizeni platilo od 1.3. 2021. (Rozhodnuti zaméstnavatele-a, 2021)

Testy byly podle nafizeni vlady provadény jednou tydné, kdy cena jednoho testu byla zhruba
115 K¢. Testovani pobihalo jednou za tyden. (Vaculik, 2022)

Tabulka 8 Vy¢isleni nakupu Antigennich testd

Primeérna cena testu Primérny pocet Pocet zaméstnancti | Nakladova polozka
v korunach tydnii v mésici v podniku v korunach
115 4,348 490 245010

Zdroj: vlastni zpracovani.

Testovani bylo platné od 1. 3. do 31. 12. 2021. Néklady na testy po dobu 10 mésict byly
zhruba 2 450 100 K¢. Nasledné pak od 3. 1. 2022 bylo povinné se ve firmach testovat dvakrat
tydné, a to do konce unora 2022. Mési¢ni néklady vzrostly z 245 010 K¢ na 490 020 K¢ a za
tyto dva mésice to tedy Cinila utrata za antigenni testy zhruba 980 040 K¢. (Rozhodnuti

zamgéstnavatele-a, 2021)

Finanéni kompenzace pro zaméstnance, ktefi nemohli vykondvat svou praci byly
zaméstnanciim zaruceny. Nejdiive vysla v platnost interni smérnice 2/2020 podle nafizeni
vlady, ktera upfesiiovala uzavieni prodejen s ndzvem prekazky v praci a dale uptfesiiovala
¢astecnou nezaméstnanost. Smérnice vysla v platnost 1.4. 2020. Dale upfesiiovala, Ze po
dobu piekdzky v praci v podobé cCéastecné nezaméstnanosti mé zaméstnanec ndrok
na nahradu mzdy ve vysi 60 % prumérného vydélku, a to za smény které nevykonal, 1 kdyz

je vykonat mél. (Rozhodnuti zaméstnavatele-a, 2020)

7.2 Nové navrZena opatreni

Po ptezkoumani soucasného stavu diky metodé FMEA, kterd jasn€ dala najevo, ktera rizika
jsou nepfijatelna a na které hrozby bychom se méli zaméfit, je nutné vymyslet adekvatni
opatfeni. Opatieni musi byt pro podnik realna na splnéni, jak ze stran zaméstnavatele, tak

1 ze strany zamé&stnancll. Zadna opatieni nesmi byt v rozporu se zékony.

Opatieni, ktera byla pfijatd podnikem podle vladni nafizeni, byla cilena na snizeni
negativnich dopadii pandemie. Kroky byly odlivodnéné v nejlepsi mozné vife pro zamezeni
Sifeni onemocnéni COVID-19. Po tomto zkoumadani s odstupem casu milZeme situaci

zhodnotit a z pouceni mizeme najit 1 jind vhodna feSeni.
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Na obrazcich metody FMEA vidime nové navrzena opatieni, kterd jsou ted” podminéna
zodpovédnosti a spravné nastavenymi terminy zavedeni daného opatfeni Ackoliv nelze tyto
dva aspekty pfimo zarucit, vedeni managementu je miZze co nejvice pozitivné ovlivnit.
Management by me¢l podporovat své zameéstnance v opatfenich a co nejsrozumitelnéji
a nejefektivnéji sdélovat rizika, jejich negativni disledky, zejména pak opatieni vii¢i témto

rizikiim vcetn¢ benefitl, ktera tato opatfeni pfinasi.
Opatieni pro podporu zaméstnanci po zdravotni strance

Prvnim navrhem na opatfeni je poskytovani vitaminovych dopliki stravy vSem
zaméstnanciim, viz obrazek 10. Timto by se zvysila imunita pracovnikd, a zaroven by se tak
zvysila jejich obranyschopnost v dobé, kdy je obdobi s nejvyssim rizikem onemocnéni,
podzim a jaro. Jednim z népadi bylo i pfidat na vyplatach, aby si mohli zajistit tyto produkty
sami, ale tento napad se rychle zrusil, protoze by takto podnik nemohl uhlidat, jestli jsou
penize opravdu vyuzity na vitaminové dopliky stravy. Financni naklady na vitaminové
doplnky stravy zavisi na vybéru znacky, se kterou se podnik rozhodne spolupracovat a jaké
podminky si domluvi. Podminky mohou zdviset na mnoZzstvi a jak dlouhou dobu budou

spolupracovat s vybranou firmou.

Dalsim navrhem je vyzadovat CastéjSi zdravotni prohlidky u zaméstnanct, ktefi jsou
ve vékové kategorii nad 50 let. Podle zkuSenosti z pandemie COVID-19 se ukézalo totiz,
ze osoby od urcité vékové hranice jsou nachylné€j$i nejen na nakazu virem, ale uz se u nich
vice projevuji i1 civilizacni choroby. Jak se potvrdilo, tak pravé i1 lidé s civilizacnimi
chorobami méli vétsi predispozice k ndkaze timto virem a pfedpoklad je, Ze to tak bude
1 s jinym potenciondlnim virem stejného charakteru, ktery mize nastat. Témito kontrolami
se docili pehled o tom, v jaké zdravotni kondici zaméstnanci jsou a v jakém procentu mohou
oc¢ekavat pocet nakaZzenych. Jsme si védomi toho, ze ndkaza COVID-19 se projevila i u osob
bez jakykoliv zdravotnich obtizi, ale tim Ze by se zavedly tyto prohlidky mizeme zamezit

naslednym t€z§im ptipadim a kdyZz budeme mit pfedstavu o zdravotnich stavech lidi,

tak jsme schopni vCas reagovat a upravit pracovni podminky.

Podnik ma pro své zaméstnance vybudovanou relaxacni zonu piimo v arealu u centralniho
skladu. Zaméstnanci zde maji k dispozici tenisové kurty, kurty na plaZovy volejbal, bazén,
minigolf a zazemi 1 pro malé déti. Toto vSechno miiZzou zaméstnanci vyuZzivat s tim, Ze maji
pridéleny pocet vstupli po pracovni dobé. Doporucujeme pokracujici podporu v téchto
relaxacnich zafizenich a aby zaméstnanci méli moznost starat se o svou imunitu a zdravi,

viz. obrazek 11. Obecné je zndmy fakt, Ze se zdravym zivotnim stylem, tedy i s pohybem,
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je obranyschopnost téla vii¢i nemocem vyssi. Vzhledem k vyuziti dostupnych zatizenich by
bylo adekvéatni navysit zaméstnanciim moznost vstupli do relaxa¢niho areélu, coz by mohlo
jeste vice podpofit k zdravéjSimu zivotnimu stylu. Tedy jejich obranyschopnost pied

potencionalnimi viry a ndkazami by byla jesté vice podpofena.

Tento aredl je nekryty, proto se d4 vyuzivat jen v omezenou cast kalendainiho roku. Pro
podporu této myslenky i v neptiznivych mésicich pro aktivity vykonavané venku by mohlo
byt feSenim mit zvyhodnéné vstupy do sportovnich zafizeni. Toto by mohlo byt i dalSim

cennym benefitem pro zaméstnance i potencionalni nové uchazece o pracovni pozice.
Podpora zaméstnancii ze strany podniku

Z pohledu prevence by bylo vhodné zavést edukaci zaméstnancti odbornikem. Piinosem by
bylo, Ze se zaméstnancim poskytnou aktudlni a pfesné informace o situaci a okolnostech
potenciondlni ndkazy. Informace mohou obsahovat konkrétni detaily o tom, jak se chranit,
které skupiny jsou rizikové, Cemu se vyhnout apod. Tento informaéni kanal by
komplementoval informace, které se zaméstnanci nedozvi z televiznich médii, internetu,
¢1 dalSich mist. Televize a internet jsou typicky nejpopularnéj$imi médii poskytujici pribéh
situace 1 informace o tom, jak se chranit. Nicméné obcCas vznikaji v téchto médiich
dezinformace, které mohou snizit divéru v podnikova ¢i vladni nafizeni a nékdy mohou byt
1 zdravi Skodlivé. RozliSovat, které informace jsou pravdivé ¢i nepravdivé anebo relevantni
¢1 nikoliv, je komplexnim problémem, jelikoz lidé ¢asto nedisponuji vSemi informacemi
o nakazach ¢i efektivité opatieni. Tudiz pfinos v podob& edukace by bylo lepsi povédomi
o opatfenich, snizeni dopadii negativnich nésledkli a potencionalné i vys$si moralka tim,
ze by se zajistilo pfesné a srozumitelné sdileni informaci na zaklad¢ fakti a nazord
profesionalii. Bylo by vhodné zavést 1 motivacni systém, ktery by odménoval zaméstnance

za plnéni nafizeni a povinnosti.

DalSim doporuc¢enim jsou kontroly a zapojeni osob pfimo z managementu spolecnosti.
Kontroly mohou pomoci zvysit pravdépodobnost, Ze se opatieni dodrzuji, a tim padem
1snizuji negativni externality ndkazy. Takovou kontrolou by mohlo byt napiiklad
dokazovani prikazem o ockovani pied vstupem na pracovisté. Zapojeni o0sob
z managementu by zase mohlo dat ptiklad pracovnikiim podniku, ktefi by se tak mohli citit
lépe motivovani dodrzovat dana opatieni, kdyz vidi, Ze jsou dodrzovana i témi,

ktefi rozhoduji o dlouhodobych planech a vizi podniku.

Opatieni pro ochranné pomiicky a testy
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Dal8im navrhem je podpoteni stavajicich opatfeni v zajiStovani ochrannych prostfedki jako
rouSek a respiratort, ale i tfeba testli. Doporuenim je mit zdsoby minimalné¢ na mésic
1 pfesto, ze ochranné pomiicky nemusi byt vzhledem k aktudlni opatfenim potiebna.
Kdyby opét nastala situace, kdy budou tyto prostiedky potieba, nejen ze uz bude firma moct
poskytnout zaméstnanciim dostate¢nou ochranu hned v poc¢atku, ale bude taky védét, ze jeste
maji na mésic zdsoby a miizou fesit zajistovani dal§ich zdsob pod mensim natlakem.
Toto zasobovani se bude individuadlné odvijet od ochrannych prostiedki, které budou nutné
pro boj proti nakazam, a také jejich aspektti jako naptiklad potfizovaci cena nebo datum
spotieby. Spolecnost musi mit flexibilné¢ nastaveny systém managementu dodavatelského

fetézce.

Se zajiSténim dostatecného mnoZstvi testl se vaze 1 provadéni. Vzhledem
k neptedvidatelnym uddlostem nebyl na tento ukol zajiStén odborny pracovnik, ktery by
odebiral vzorky nebo minimdln€¢ dohlizel na proces odbérit prosSkolenych zaméstnanct
v podniku. Idealnim feSenim by bylo najmout osoby se zkuSenostmi ze zdravotnickych
zafizeni, které maji s témito procesy praxi. Bylo by vhodné zajistit vice odbornikt, kteti by
odebirali vzorky v ochrannych celotélovych odévech a k tomu méli podporu v proSkolenych
zaméstnancich piimo z podniku. Ti by mohli pomahat pfevazné v organizaci pfi testovani
a oznacovani vzorkt. Takto by se mohl cely proces urychlit, a pfitom by nebyla potieba tolik
pracovnik pfimo z podniku. Testovani provadéné odbornikem by mélo zajistit veEtsi
procentudlni Sanci, Ze odbér byl vykonan spravné, a tudiZz vSechny vysledky odebranych
vzorki by byly povazovany za co nejvice bezchybné. S pracovniky z oboru ze zdravotnictvi
se nesou vyssi naklady, nicméné s kombinaci vyskolenych internich pracovnikl a externich

odbornikli ze zdravotnictvi by mohly byt celkové naklady piijatelné.
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Finanéni nédklady na nova opatreni
Doporu¢ené mnozstvi ochrannych pomtcek je odhadované na mésic.

Tabulka 9 Finan¢ni nédklady na OPP

Opatieni Cena za kus v | Pocet ks na | Pocet Cena v korunach
korunach osobu zaméstnancl

Chirurgické 1,4 20 490 13 720

jednorazové

rousky

Respiratory 7 20 490 68 600

Antigenni testy 19 4 490 37 240

*zminéné ceny jsou k datu 3.5.2022

Zdroj: vlastni zpracovani.
Podpora diivéry zaméstnancii k vedeni podniku

Obrazek 12 nastiniuje opatieni, které reaguje na starosti o rodinné piislusniky nakazené
danym virem. Kvuli péci o své blizké jsou zaméstnanci vystaveni riziku se danym virem
nakazit, proto mohla byt u takovych zaméstnancli zvySena absence v praci. S touto starosti
se vsak poji zodpovédnost nejen ke své roding, ale i1 ke svym spolupracovnikiim
a zameéstnavateli. Kazdé osoba zaziva jiny pribeh, clovek nemusi pocitovat zadné zdravotni
obtize, 1 kdyz je nakazeny, a mize tudiz dal pfenaSet vir na dalsi osoby. O praci v té dob¢
pandemie pfichdzela spousta lidi, tak si mohli mit pracovnici dojem, Ze nebudou nijak
informovat své nadfizené, zvlasté kdyz Zadné zmény na zdravi nepocitovali, aby predesli
riziku pfijit o praci.

Bylo by vhodné zavést kulturu, kde je podporovano oznamovani nakazeni pracovnik ¢i jim
osob blizkym a také kontaktd pracovnikli s nakazenymi osobami. Zaméstnavatel tak bude
veédét, co se déje a mlize spolecné s pracovnikem pfijit na zpiisobu vykonu prace, ktery by
vyhotovoval obou strandm. Hlavné by se tak sniZila pravdépodobnost Sifeni viru a zvysila

bezpecnost a zdravi u vS§ech zaméstnanct.
Opatieni proti neplnéni

Jednim z rizik je, ze néktefi zaméstnanci mohou byt jiného nazoru, nez ktery zastava podnik

a stat. Nemuseji ze svého piesvédceni nedodrZovat interni nafizeni jako napfiiklad noSeni
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respiratord, dale zamérné Spatné provadeéni testu jako nedodrzovani podminky nejist anebo

nedodrzovani rozestupti. Tyto prohtesky by mély odhalit kontroly povéfenou osobou.

Kdyz se dan¢ poruseni odhali, tak by mél dany zaméstnanec nejdiive obdrzet upozornéni za
poruseni danych opatfeni a mél by dostat prostor k napravé, aby se to jiz neopakovalo. Pokud
by zaméstnance opakované porusoval nafizeni, mohla by ho cekat finan¢éni pokuta,
respektive snizeni mzdy Podnik by se mohl také nejdiive ubirat na zaméstnaneckych

benefitech a az jako posledni feSeni snizovat vysi mzdy pracovnika.
Opatieni na kapacitu zaméstnancu

Dalsi navrhnutym opatienim je sestavit krizovy plan vazany ke kapacité zaméstnanct
a mnozstvi prace, jako jsou zakazky, které je potieba vyexpedovat, které je potieba pripravit
do vyroby apod., a jasné stanovit, kdo a v jakém rozsahu ma vykonavat za koho praci pii své
nepfitomnosti na pracovisti z divodu nemoci. V piipadé¢ velkého poctu onemocnénych
zaméstnancl je potfeba vymyslet zptisob vykonu prace. Stanoveni, kdo za koho piebira
praci, tedy pokud mozno, aby méli pracovnici znalosti o procesech svych kolegt. Tento krok
by mél byt naplanovany dopiedu, protoze az situace nastane, tak lidé bubou védét, co maji
délat. Dale je potieba komunikovat tak, aby se dal korigovat tok objednavek. Pokud je
vyroba ve fazi, ze neni mozné vc€as zpracovat vSechny objednavky, je na managementu
domluva se zdkazniky a poprosit je o strpeni ¢i ptipadné kompenzovat zpozdéni dodavky

a zpracovavat objednavky podle data ptijeti.
O patreni k nezavislosti podniku

Dale se dostdvame k opatieni, které je mifené na zasoby produktli, se kterymi spolenost
podnikd viz. odrazek 13. Tescoma mé hlavni vyrobu mimo CR. Zde ve Zliné se zejména
vyrobky bali do prodejnich obali. Z divodu rychlého Sifeni agresivniho viru a s nim
spojenych onemocnéni byla pozastavena logistika po celém svéteé. Omezil se pohyb lidi mezi
staty, a to stejné platilo i 0 dovozu a vyvozu véci. S touto skute¢nosti se musely potykat i jiné
podniky zavislé na produktech, které se vyrabi mimo nas stat. Proto toto doporuceni zahrnuje
navySeni kapacity hlavniho centradlniho skladu, ale taky 1 ostatnich skladii prodejen.
Kdyby nastala obdobna situace, budou mit na sklad¢ dost produktl, budou nezévislé na
Castém doplnovani z centralniho skladu a centrdlni sklad nebude zavisly na dovozu

produkti.
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Opatieni pro do¢asnou ztratu zaméstnani

Nucené opatfeni uzaviit prodejny meélo jisté svlj uspéch vtom, Ze své zaméstnance
v pracovni dob¢ ochranili pied ndkazou virem. Tito zaméstnanci, ale pfisli na urcity Cas
0 zamgstnani, a tudiz pobirali jen ¢ast mzdy, ale méli volnou kapacitu. Po prozkoumani celé
situace vyslo najevo, ze e-shop mél rapidni nartst, tak by se nabizelo feSeni piesunout

zaméstnance z kamennych projeden na pomoc s vychystavanim objednavek.

Nedostatek prace miize mit negativni dopady na psychicky a finan¢ni stav pracovnik,

a proto se nabizi feSeni v podobé€ nelezeni zaméstnanctim nahradni praci.

Pokud budeme myslet na rozestupy na m? a nechdme piesunout zaméstnance z prodejen do
skladl k zaméstnanclim, ktefi zde normaln€ pracuji, je potfeba vymyslet sménny provoz.
Namisto dvousménného provozu by mohly byt smény tfi, takto by se docililo menSimu
stietavani osob na daném pracovisti a zaroven by se tak zaméstnanci mohli Castéji stfidat. ne
tak velkému stfetavani osob na daném pracovisti a zaroven by se tak zaméstnanci mohli
Cast&ji stfidat. Za zminku stoji fakt, Ze zaméstnanci, ktefi by vykonavali ndhradni praci,

by aspoii vykonavali néjakou ¢innost a mohlo by to mit pozitivni dopad na jejich psychiku.

Jedno z poslednich opatfeni je, aby spole¢nost mnohem vice zapracovala na propagaci
internetového obchodu. Internetovy prodej mél diky zazité zkuSenosti velky narast kvili
uzavieni prodejen. Ale do budoucna je potieba vice skloubit souc¢innost téchto dvou zpiisobil

prodeje.

Z tabulek lze dobfe vidét, jak klesla 1 dand mira rizik. V soucasném stavu se objevovala
hlavné ¢isla s policky podbarvenymi do ¢ervené barvy nebo oranzové barvy, které znalily
nepfijatelné riziko a vyznamné riziko. Tyto hodnoty byly nasledné sniZeny z nepftijatelnych
rizik na vyznamna rizika a z vyznamnych rizik na akceptovatelni rizika Akceptovatelna

rizika jsou podbarvena zelenou barvou.
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8 PLAN PANDEMICKYCH OPATRENI

Pandemicky plan je dokument, ktery upravuje postup a zakladni systém reakce podnikl na
nastalou pandemii zpiisobenou novym virem. Do hlavniho cile planu fadime zmirnéni
zdravotnich, socialnich a ekonomickych nasledki, které budou mit dopad na osoby

v podniku. (Pandemicky plan Ceské republiky, 2011)

Diky planu ma podnik rychlejsi schopnost reagovat na zménu situace, a mohou tak I1épe

odoléavat velké nakaze v podniku.

Mezi hlavni cile patii minimalizovat roz$ifeni viru a piedejit tak vzniku epidemie v podniku.
V ptipadé, Ze bude nakaza velkého rozsahu a budeme ptredpokladat, Ze nové onemocnéni

bude stejné rychlé, tak se pokusit o zabranéni rozsifeni ndkazy v podniku.
Pandemicky plan je operacni plan, ktery udava ptresné tkoly pro jednotlivd oddéleni,

a zajistuje tak opatieni, ktera maji co nejvic minimalizovat rizika nakazy.

8.1 Uvod

Pro uvedeni do situace je potiebné uvést zékladni pojmy v planu pro pracovniky, aby méli

jasny piehled.
Pandemicky plan

Upravuje postup feSeni a opatieni k feSeni nastalé situace. Jeho hlavnim tkolem je snizit

$ifeni vzniklého infek¢éniho onemocnéni.
Postup v zavadéni opatieni

Pro orientaci v pandemické situaci je vytvorend nasledujici tabulka. Ta pojednava

o jednotlivych urovnich v postupu v pandemickém planu.
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Tabulka 10 Tabulka stupiiti pandemie v podniku

Stupent | Pandemické kritéria v podniku Charakteristika Varovani
0 Nulové nebo zanedbatelné Oficidlni statni zdroje informuji 0
procento. o nakaze v CR.
1 Vyskyt infekce v podniku. Odhadované ptipady vyskytu, 1-3

vyskytujici se na oddélent,

vyskytujici se mimo odd¢leni.

2 Pokracujici sifeni v podniku. Nejasny zdroj ndkazy mimo 4-7

podnik.

Zdroj: System of alert levels gives public predictable plan of anti-epidemic measures

in relation to COVID-19, 2020; podle sbéru dat: vlastni

v

je nutné si rozdélit celou situaci do stupnd pro lepsi predikci ve vyvoji a ve vydavani

podnikovych opatieni.

Celkem vidime 4 stupné. Stupeit 0 je normalni stav. V podniku neni ndkaza prokazana,

ale na uzemi CR uZ se misty vyskytuje nova nékaza.

Stupeini 1 znaci, Ze se uz dand nakaza vyskytla ve vybraném podniku. Uz se na pracovisti
nachazi infek¢ni ¢lovek. V této skutecnosti je potieba zavést pandemicky plan a zacit plnit
jeho natizeni a doporuceni. Zde by byla zavedena opatieni jako zvySeni hygieny rukou, zacit

nosit rousky, omezit shromazd’ovani lidi a dalsi.
b

Stupent 2. znac¢i rozsifeni zpisobu nakazy v podniku. Neni jasny zdroj ndkazy, tudiz
se podnik snazi zjistit, co bylo ptivodem rozsifeni ndkazy v podniku, aby se zamezilo jejiho
Sifeni. Se situaci ve stupni 2. by se uZ opatfeni zpfisiovala. Omezil by se styk mezi
zaméstnanci, do podniku by byl vstup osobam zpiisnén ¢i zakazén, pokud by nebyli
zamestnanci podniku. Dale by se zacaly misto rousek pouzivat respiratory a podle rozsifeni

nakazy by se zajistilo testovani zaméstnancili na pfitomnou nakazu.
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Stupen 3 znaci rostouci a zaroven pretrvavajici nadkazu. Ta se uz rozsituje do celého podniku
napii¢ oddélenimi. V tomto stupni by bylo testovani zadouci a pravidelné. Zaméstnanci by

vytvorili pracovni skupiny, ve kterych by vykonavali své pracovni povinnosti.

Diky tomuto pomocnému rozdéleni dochazime k dalSimu opatfeni, a tim je izolovat danou
¢ast nebo oddéleni od celého podniku. Ze stupné 2 totiz vyplyva, Ze se ndkaza mlize objevit
a §Sifit nejdiive v ur¢itém oddéleni, proto kdyby tato situace nastala a zavcas se na ni piislo,
bylo by to feSenim pro cely podnik. ObnaSelo by to zavedeni planu s nepiisnéjSimi
opatfenimi hlavné pro izolovanou cast, avSak vSichni zaméstnanci podniku by museli

dodrzovat ptisna opatieni.

8.2 Opatieni pro sniZeni nakazy

Ochranné prostfedky slouzi k zamezeni dalSiho Sifeni infekéniho onemocnéni a pfispiva
ke zlepsSeni celé situace. Mezi OPP fadime: rousky, respiratory, rukavice, dezinfekce, ksilty,

celotélové obleky a dalsi.

Ochranné pracovni pomicky zavadime v dob¢, kdy se zvysSuje vyskyt nakazy v kolektivu
lidi. Kolektivem mulzeme chéapat skupinu osob, ktefi spolu napftiklad pracuji v jednom

podniku.
Vydavani ochrannych prostiedkti zaméstnancim

e Pokud bude nakaza v pocatku sifeni, budou se respiratory vydavat jednou tydné

na recepci hlavni budovy.

e KaZzdy zaméstnanec, ktery se po prichodu do zaméstnani prokéze podnikovou kartou,

dostane kazdé pond¢li v tydnu pocet respiratori na onen tyden.

o S odstupem casu a ustdleni situace v podniku se vydavani respiratorti mize
prodlouzit, a to vzdy na prvni pracovni den v mésici na poc¢et pracovnich dnti

v mésici.
e Bude-li rozsifend ndkaza a situace si vyzada testovani, tak diky zasobam je budou

moct hned vydavat.
e Kromé¢ OPP mohou byt zaméstnanciim poskytovany i jiné prostfedky v zamezeni
Siteni nakazy.
o Mohou to byt vitaminové dopliiky stravy, poskytovani vstupi do sportovist

za ucelem posileni organismd.
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Pokud by podnik chtél vyuzit program na financni pomoc na poskytovani OPP
zaméstnanciim, je potieba spliiovat podminky v aktudlni situaci, které bude vydavat

ministerstvo zdravotnictvi.
Pokyny platné pro osoby v podniku

A. Pokyny pro zaméstnance:

e Zaméstnancim vSech oddéleni v hlavni budové se doporu¢ujeme omezit pracovni
schiizky na jen nejnutnéjs$i z ditvodu shromazd’ovéani velkého poctu lidi. Pro tyto
ucely muzete vyuzivat emailovou komunikaci nebo videohovory. Zaroven

se nedoporucuje podavat si ruku kviili moznému pienosu ndkazy.

e Do odvolani se zakazuji schiizky v podniku s osobami, které nejsou zameéstnanci
podniku z ditvodu mozného naruseni prostiedi ndkazou, jako je naptiklad exkurze,
navstévnici apod.

~ ™ r

e Byly vytvofeny pracovni skupiny pro stfidani na pracovisti a pro zamezeni §ifeni

viru. Vysoce se doporucuje omezit fyzicky kontakt s kolegy na nutné¢ minimum.

e Pro vSechny pfichozi do podniku je potfeba se prokdzat u venkovni vratnice.
Nasledné pak s pfichodem do zaméstnani je potieba si na recepci dezinfikovat ruce.

Dezinfekce najdete vzdy na misté.

e Vsem osobam, které se neciti dobfe, maji zvySenou teplotu nebo maji jiné dalsi
pfiznaky nédkazy, se zakazuje vstup do zaméstnani a méli by ihned kontaktovat svého

nadfizeného.
e Vstupy externich osob do podniku se omezuje na nezbytné nutné zdsobovani.

e SluZebni cesty za hranice statu se zakazuji, pokud nejde o zajisténi chodu firmy. Tuto

cestu musi schvalit povéfena osoba.

e Pokud je to mozné, Zadame zaméstnance, aby pfi cesté¢ do prace vyuZzivali své

dopravni prostfedky, a vyhnuli se tak cesté v méstské hromadné dopravé.
e Vsem zaméstnanciim se nafizuje v pracovni dobé mit nasazenou rousku ¢i respirator.
e Doporucujeme davat pozor na své zdravi a apelujeme na vaznost situace.

e Nafizujeme vSem zaméstnancim a osobam pohybujicim se v podniku dodrZovat

dané opatteni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 73

Pokud nastane situace, ze bude potieba aby se zaméstnanec staral o své blizké
z divodu nemoci, tak je zaméstnanec povinen neprodlené informovat svého

nadiizeného.

Povinnost sledovat nova natfizeni a fidit se jimi. (Pandemicky pldn spolec¢nosti

ProCream a.s., 2020)

Pokyny pro zaméstnavatele/vedeni podniku:

Vedeni je povinné zajistit veSkeré ochranné pomicky pro ochranu zdravi

zaméstnancl na pracovisti.
Doporucujeme rozsifit zasoby ochrannych pomtcek minimalné na mésic doptedu.
Vedeni ma povinnost vytvaret opatieni v souladu s natizenimi, které vyda vlada.

Vedeni podniku musi informovat své zaméstnance o vSech zodpovédnych osobach

vzhledem k pandemickému planu a informovat o aktualnim stavu.

Jsou povinni vytvofit systém skupin na pracovisti, které se budou stfidat tak,

aby zamezili Sifeni nakazy.
Podnik je povinen zajistit kontrolu zaméstnancti, zda dodrzuji vSechna opatieni.
Poskytovani vitaminovych dopliikd stravy pro podporu imunity zaméstnanci.

Doporucujeme zavést navySeni vstupli do podnikového relaxacniho arealu pro

zaméstnance z diivodu posileni organismu a posileni obranyschopnosti zamé&stnanct.

Doporucujeme zajistit moznost vstupii do krytych sportovist pro podporu
predchoziho bodu 1 v nepfiznivych mésicich pro sportovni aktivity vykonavané

venku.
Doporuc¢ujeme zvazit plan maximalni kapacity k pfijmu novych zakazek s ohledem
na to, Ze se mohou v ¢ase ménit dostupné kapacity pracovni sily.

Doporucujeme zvazit moznost pfesunu zaméstnancii na jiné pracovni pozice,

kdyby méla znovu nastat situace uzavieni kamennych prodejen.

Doporucujeme zvazit moznost zajisténi edukace zaméstnancti v tomto tématu ve viie

vétsi motivace zaméstnanctll plnit nafizeni.

Doporucujeme zajistit odborné pracovniky ze zdravotnictvi, pokud nastane situace,

Ze bude opét potieba testovat vSechny zaméstnance.
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e Dale doporucujeme navysit zdsoby produkti na vSech skladech, které patii
pobockam a také maximalizovat zasoby v centralnim skladu pro piipad zastaveni

dovozu. (Pandemicky plan spolecnosti ProCream a.s., 2020)

Opatteni vyjdou v platnost v dob¢ potieby.

8.3 Zavérecné ustanoveni

Hlavnim tkolem planu je pomoci v feSeni krizové situace, kterd je zplsobena rapidnim
rozsifenim infek¢niho onemocnéni. Najdeme zde doporuceni a postupy, kterymi se podnik
mize fidit.

Pti zavadéni planu je potfeba urcit dve osoby. Jedna osoba bude mit na starost kontrolu stavu

zasob OPP a chod celého podniku podle doporuceni a opatieni v planu. Druhé zase kontrolu

dodrZovani nastavenych opatieni.

Podnik ma urcité moznosti v zajiSténi dodrzovani opatfeni. Pokud ale nastane situace,
Ze 1 stat bude fesit rozSifeni daného onemocnéni a bude vydavat opatfeni pro omezeni jeho

dalsiho $ifeni, tak v tuto chvili osoby uz porusuji i statni opatieni a mize je ¢ekat financni

pokuta.

Plan je vytvoten z opatfeni, kterd uz byla pouzita za zkoumané situace COVID-19 a dale
je doplnén o nova navrzena opatfeni a doporucenti, kterd jsou na zvazeni podniku. I kdyz se
vychazelo zonemocnéni COVID-19, tak jeho zpravovani je pouzitelné na dalsi

potenciondlni infekéni onemocnéni, které bude potfeba v podniku fesit.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvoieni pandemického planu pro vybrany podnik, ktery mél
byt vytvofen na popud nedavné situace s nakazou COVID-19. Hlavnim tukolem bylo
zpracovat plan tak, aby byl aplikovatelny i na jiné potencionalni ndkazy v budoucnu. Tim,
ze nékaza COVID-19 byla jesté do letosniho tinora aktualni, vychéazeli jsme v praci ptevazné

z této pandemie.

Nakaza COVID-19 se projevila v Ceské republice za¢atkem biezna roku 2020. NeZ se ale
dostala na nade tzemi, zptsobila velké nasledky v Cing, kde tato nikaza propukla. Poté
se epidemie rozsifila postupné do celého svéta. Na tuto skute¢nost reagovala WHO a nakazu

COVID-19 prohlasila za pandemii.

Nez jsme zacali s podrobnou analyzou ndkazy COVID-19, bylo potfeba doplnit informace
o hrozbach a jejich déleni, kde jsme si urcili, ze které skupiny pochazi epidemie a pandemie,
a tyto pojmy jsme si poté dikladné rozebrali v samostatné kapitole. Nasledoval rozbor statu
a jeho postaveni proti této nakaze. V této kapitole jsme prvné rozebrali pojmy a jejich
definice, zdkony a strategické dokumenty upravujici postupy, podle kterych stat mohl jednat.
Dostali jsme se k systémiim, které stat zavadél pro feSeni situace. Asi nejzname;jsi byl systém
PES — protiepidemiologicky systém, ktery se vyuzival jen chvili, a nakonec nebyl tplné
funkéni a piestal se zdhy pouZzivat. Kvuli rychlému postupu ndkazy byla predikce
ve vytvareni systému obtiznd. V1ada pozdéji pfepracovala tento systém a pfiSla se systémem
balick. Tento systém fungoval a mél za ukol efektivné poméhat lidem k navratu do

normalniho Zivota.

V praktické ¢asti zac¢iname popisem konkrétniho podniku. Pro tuto praci byl zvolen cesky
podnik Tescoma s. r. 0. se sidlem ve Zlin€. Informace ziskané z podniku jsme zpracovali do
dvou metod. Jednou z nich je analyza What If, se kterou jsme si zjistili jednotlivé hrozby,
kterym jsme se dale vénovali v dal$i metod€. Po metodé¢ What If jsme analyzovali postupy
podniku. Tescoma zavadéla opatfeni na zdklad¢ vladnich opatfeni a doporuceni. Spolu
s opatfenimi vydavali interni smérnice. Podle nafizeni zajiStovali svym zaméstnancim
respiratory, antigenni testy a kviili dodrzovani rozestupti upravili pracovni prosttedi i zptisob
vykonu prace. Navic mimo statni opatieni nainstalovali v podnikové jideln€ plastové boxy,
aby se vjidelnach sniZilo potencidlni Sifeni ndkazy. Toto opatfeni se jim osvédcilo

a pouZzivaji ho dodnes.
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Pro druhou metodu této prace, kterou je metoda FMEA, jsme spojili vystupy z prvni metody
What If a pouzita opatieni v podniku. Timto spojenim jsme docilili ¢iselného vyhodnoceni,
a tim 1 vysledka celého procesu. Na zakladé této metody jsme mohli zacCit navrhovat nova
doporuceni a opatfeni. Mezi nova opatieni jsme navrhli poskytovani vitaminovych doplik,

najit zaméstnanciim praci, pokud jim ta jejich byla prerusena z diivodu ndkazy a dalsi.

Dilezitou soucasti byla finan¢ni analyza, po které vysla dalsi doporucent, ktera se spojovala
s navrhy novych opatfeni pro chod podniku v podobné budouci situaci. Hlavnim vystupem
prace je pandemicky plan, ktery obsahuje stavajici opatieni spolu s novymi doporuc¢enimi

pro vedeni i zaméstnance podniku.

Pro vytvofteni této prace byly velice napomocné poznatky a zkuSenosti ziskané béhem praxe
ve firmé Tescoma. Pfi zpracovavani byly naplnény cile a vystupni pandemicky plan bude
dokumentem, ktery pomlze firmé Tescoma v boji proti budoucim pandemiim

za predpokladu, Ze se jej rozhodné vyuzit.
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