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ABSTRAKT

Cílem práce je analyzování zp·sob· sledování (ze spole£enských, právních, ekonomic-

kých a technických hledisek) a navrºení metodiky pro základní zp·soby sledování. Práce

obsahuje systemizaci detektivních forem, metod a prost°edk· a byla provedena analýza,

kterou jsem doplnil o ²et°ení praktického p°íkladu sledování osoby. Analýza ukázala,

jak moc komplexním sektorem soukromé detektivní sluºby jsou a poukázala na pot°ebu

zm¥n v oblasti legislativy, která v �eské republice nemá vyhovující podobu. Navrºená

metodika vychází z p°edpoklad·, princip· a zásad, které musí být napln¥ny, aby re-

alizované sledování bylo zákonné, odborné, efektivní a úsp¥²né. P°i spln¥ní metodiky

je výsledkem p°idaná hodnota klient·m, kterým detektiv zpracuje zakázku v náleºité

kvalit¥. D·leºitý je také p°ínos pro celkový sektor sluºeb soukromých detektiv·, který

tím upev¬uje sv·j význam a umíst¥ní v na²í spole£nosti.

Klí£ová slova: detektiv, detektivní £innost, soukromé detektivní sluºby, sledování osob,

forma, metoda, technické prost°edky, dokumentování, právní zájem, metodika

ABSTRACT

The goal of the thesis is to analyze surveillance techniques, including their social, legal,

economic, and technological aspects, and to propose guidelines for the main surveillance

techniques. The thesis systemizes the forms, methods, and means of detective work. An

analysis is conducted and complemented with a practical case study of surveillance of a

person. The analysis reveals an extreme level of complexity of the private investigation

industry, suggesting that existing Czech laws are inadequate and require revisions.

The guidelines proposed de�ne a set of assumptions and principles that should be

met to ensure a lawful, professional, e�ective, and successful surveillance e�ort. If

implemented, the guidelines will bring added value to clients in terms of a quality

job performed by the detective. This will also bene�t the private investigation industry

by enhancing its signi�cance and status in society.

Keywords: detective, detective work, private detective services, tracking people, form,

method, technical means, documentation, legal interest, methodology
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ÚVOD

V informacích je síla. Proto, kdyº postrádáme dostatek informací, abychom mohli vy-

vodit konkrétní záv¥ry, cítíme slabost. Získat ur£ité informace vyºaduje pouºití indivi-

duálních p°ístup·, které bu¤ neznáme, nebo si s nimi nevíme rady.

Pomoc m·ºeme nalézt u soukromých detektiv·. Jejich sluºby nám dávají p°íleºitost

získat pot°ebné informace odborným zp·sobem, dostate£n¥ rychle a kvalitn¥. D·vody,

pro£ informace pot°ebujeme, mohou být r·zné, ale n¥kdy jde o informace pot°ebné

pro zásadní rozhodnutí, nebo jde o podklady pro správní, soudní a ú°ední rozhodování.

Jindy informace zaji²´ují ná² pocit jistoty a bezpe£í a práv¥ do tohoto sektoru soukromé

bezpe£nosti sluºby soukromých detektiv· pat°í.

Téma diplomové práce jsem zvolil s ohledem na uvedené vnímání problematiky.

Jde o problematiku aktuální s ur£itým významem pro na²i spole£nost, p°estoºe práce

detektiva je pro v¥t²inu z nás op°edena záhadou. Kdyº jsem pátral po podrobn¥j²ích

informacích, velice rychle jsem zjistil, ºe o sluºbách detektiv· a principech jejich £innosti

je k dispozici jen velmi skromný rozsah zdroj·. Motivací v¥novat se problematice byla

tedy nejen její aktuálnost, ale také mé odhodlání vnést do problematiky více p°íleºitostí

k jejímu porozum¥ní.

Tato práce si dává za cíl analyzovat problematiku sluºeb soukromých detektiv·

v podmínkách �eské republiky. Pozice jejich sluºeb ve spole£enském ºeb°í£ku se u nás

zna£n¥ odli²uje od zku²eností v jiných státech, kde mají soukromé detektivní sluºby

zpravidla daleko v¥t²í význam a prestiº. P°ínos pro klienty soukromých detektiv·,

kterými jsou samotní ob£ané, spo£ívá nejen v °e²ení jejich problém· s nedostatkem

informací, ale také jde o alternativní cestu, kdy ob£ané nejsou vázáni pouze na orgány

státního aparátu.

Hlavním cílem práce je analýza problematiky sledování osob z r·zných hledisek a

návrh metodiky pro sledování osob v podmínkách �eské republiky.

Na úvod práce, v kapitole 1.1, objas¬uji základní principy, které souvisí s informa-

cemi a jejich zpracováním. Pochopení toho, jak informace zpracovat, abychom mohli

vyvodit a vyuºít správné poznatky, je zásadní. Principy této zpravodajské £innosti

popisuji v kapitole 1.2.

Princip detektivní £innosti se zpravodajstvím velmi úzce souvisí. V podstat¥ ze

zpravodajských princip· vychází. V kapitole 1.3 popisuji základní charakter a podstatu

detektivní £innosti s uvedením forem, metod a prost°edk·. S touto £inností zna£nou

mírou souvisí právní aspekty. Legislativa se m·ºe ve°ejnosti zdát sloºitá a není snadné

jí správn¥ porozum¥t. Na správném pochopení v²ak závisí i porozum¥ní zákonnosti

a významu detektivních sluºeb a proto kapitola 1.4 obsahuje p°ehled nejvýznamn¥j²ích
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legislativních nástroj·, které se soukromou detektivní £inností souvisí.

Samotná detektivní £innost se neobejde bez pomocných prost°edk·. Kapitola 2 sys-

temizuje a popisuje nej£ast¥ji pouºívané prost°edky p°i sledování osob. Prost°edky plní

také d·leºitou úlohu dokumentace, protoºe pokud chceme ze získaných informací vyvo-

zovat n¥jaké záv¥ry, musíme mít tyto informace podloºeny. Práv¥ zde vyniká význam

soukromých detektivních sluºeb, protoºe nám umí získat d·kazy pro uspokojení na²eho

právního zájmu a tím nám umoº¬ují domoci se svých práv.

Konkrétní zp·soby, jakými detektivové realizují sledování, uvádí kapitola 3. Jde o ná-

ro£nou práci v dynamickém systému a existuje mnoho variant, jak sledování realizovat.

Na volb¥ správného postupu vºdy závisí kvalita koncového výsledku.

Zmín¥ný nedostatek zdroj· poznatk·, p°edev²ím z oboru detektivních £inností, jsem

°e²il konzultacemi s odborníky. V kapitole 4 uvádím konzultaci s JUDr. Ji°ím Kamení-

kem a JUDr. Franti²kem Brabcem. Získání poznatk· od odborník· z praxe bylo velmi

p°ínosné a pro práci zásadní. Navíc byl zmín¥n i nevhodný stav podmínek, které panují

v �eské republice, kdy soukromé detektivní sluºby nemají vhodné °e²ení v rámci celého

systému státu.

Praktickou £ást jsem obohatil o p°íklad sledování p°ímo z praxe. Asistencí u °e²eného

p°ípadu jsem si osvojil postup detektiva, který popisuji v kapitole 5 v£etn¥ výsledk·.

Zku²enost z praxe byla významnou konfrontací o£ekávání a p°edpoklad· s realitou.

Pro praktickou £ást byla d·leºitá analýza sledování osob z r·zných hledisek. Práce

se v kapitole 6 zam¥°uje na spole£enská, právní, technická a ekonomická hlediska. Ana-

lýza je u v²ech hledisek zpracována se zam¥°ením na moºnosti, jaké detektiv má a jak

tato hlediska ovliv¬ují na²i spole£nost a klienty. Pro zvý²ení objektivity analýzy spo-

le£enských hledisek jsem doplnil analýzu o anketu, která se zam¥°ovala na zji²t¥ní, jak

jsou soukromé detektivní sluºby vnímány oby£ejnými lidmi.

Záv¥r praktické £ásti tvo°í navrºená metodika v kapitole 7, která byla hlavním cílem

této práce. Jde o souhrn základních poznatk·, princip·, postup· a podmínek, které

musí být spln¥ny. Pokud budou postupy a podmínky spln¥ny, sledování soukromým

detektivem bude provedeno odborn¥, kvalitn¥, spolehliv¥ a p°edev²ím zákonn¥. Dojde

tak k uspokojení klienta domáhajícího se svých práv, detektiva realizujícího detektivní

£innost za ú£elem zisku a také státu reprezentujícího orgán dozorující nad sluºbami sou-

kromých detektiv·. Soukromé detektivní £innosti navíc významn¥ podporují prevenci

kriminality a posilují tak bezpe£nost (a´ jiº hmotnou nebo nehmotnou) a spokojenost

nás v²ech. Práv¥ k tomuto cíli by m¥ly soukromé detektivní sluºby aspirovat.
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I. TEORETICKÁ �ÁST



UTB ve Zlín¥, Fakulta aplikované informatiky 13

1 ÚVOD DO PROBLEMATIKY

Tato kapitola objas¬uje základní prvky a principy, které p°ímo souvisí s detektivní £in-

ností. Základním p°edpokladem pro prosazování zájm· je dostupnost pot°ebných infor-

mací, které ne vºdy lze získat standardními postupy nebo prost°edky. Práce detektiva

na zpracování informací stojí a padá. �innost, kdy získáváme, p°ípadn¥ zpracováváme

pot°ebné informace ozna£ujeme obecn¥ jako zpravodajskou £innost[1].

1.1 Teorie informace

Pojem informace lze obecn¥ de�novat jako jakékoli sd¥lení získané z rozhovoru nebo

médií okolo nás (televize, rádio atd.). Z pohledu teorie není pojem informace jedno-

zna£n¥ de�nován. V¥t²ina de�nic vychází z výklad· dal²ích d·leºitých pojm· souvi-

sejících s informací. Jde o data, znalost, zku²enost, informa£ní systém a informa£ní

pot°ebu[2][3].

Data reprezentují fakta a my²lenky v podob¥, která umoº¬uje jejich p°enos, zpraco-

vání a uchování. Informace získáváme z dat takovým zp·sobem, aby byly srozumitelné

a pouºitelné. Samotná data mají podobu textu, £ísla, obrazu, zvuku nebo jiného repre-

zentovatelného formátu. Kdyº data zpracujeme do strukturované a pro £lov¥ka vhodné

pochopitelné podoby, získáváme informace. Jakmile je £lov¥k schopen vysv¥tlit a po-

chopit informace, získává díky nim ur£ité znalosti. Rozdíl mezi informací a znalostí je

ten, ºe informace je £asov¥ pomíjivá, kdeºto znalost má trvale platnou hodnotu[2][1][3].

Aplikováním znalostí do praxe ov¥°ujeme jejich uplatnitelnost a tím získáváme zku-

²enosti. Celkový soubor uºivatel·, prost°edk·, zdroj·, zpracovatel·, £inností (získání,

analýza, zpracování a uchování dat) ozna£ujeme jako informa£ní systém, jehoº sou£ástí

je také schopnost prezentovat pot°ebné informace vhodnou formou. V²echny informace,

pot°ebné pro dosaºení ur£itého zám¥ru, ozna£ujeme jako informa£ní pot°ebu[2][1][3].

Kvalitu informací m·ºeme ohodnotit podle jejich vlastností. Pouºitelná informace

by vºdy m¥la být:

� pravdivá,

� aktuální,

� srozumitelná,

� v£asná,

� relevantní,

� spolehlivá,
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� ov¥°itelná,

� efektivní[4][1].

Velmi d·leºitou roli hraje v£asnost, protoºe na rozdíl od znalostí mohou informace

v £ase zcela ztrácet na aktuálnosti a tím i pouºitelnosti. Informace pravdivé jen z £ásti

nebo v·bec ozna£ujeme pojmem dezinformace. Jde o fale²né, lºivé, klamné a matoucí

informace, které se zam¥°ují na ovlivn¥ní názoru nebo smý²lení £lov¥ka (p°ípadn¥ celé

spole£nosti). Svým vlivem jsou pak dezinformace vnímány jako pravdivé a d·v¥ryhodné

informace[1]. Význam a princip dezinformací popisuji v kap. 1.2.2 o zpravodajských

metodách.

1.1.1 Primární zdroje

Informace získáváme z primárních nebo sekundárních zdroj·. Primární zdroje jsou

prvním stupn¥m v procesu ²í°ení informací. Poskytují nám výsledky jiné tv·r£í £in-

nosti (nap°. v¥decké nebo odborné poznatky). Základní vlastností primárních zdroj·

je prezentování informací beze zm¥n a bezprost°edn¥. Pat°í sem literatura, odborná

periodika, normy, sborníky nebo jiné speci�cké typy zdroj·[5]. Ke speci�ckým zdro-

j·m pat°í i kaºdý z nás a na získávání informací od osob se zam¥°ují speciální metody

detektivních nebo zpravodajských £inností.

1.1.2 Sekundární zdroje

Protoºe je zdroj· informací mnoho, musí £lov¥k volit odkud získat relevantní informace

související s aktuáln¥ °e²eným problémem. Jedin¥ tak m·ºe dojít k transformaci na

poºadované znalosti poskytující poznání a pochopení.

Sou£asný vývoj technologií umoº¬uje vyuºít specializované informa£ní systémy, ale

ty bývají pro b¥ºného £lov¥ka bohuºel nedostupné, p°íli² nákladné nebo nedisponují

dostate£ným rozsahem zdrojových dat. Tento problém pomáhají °e²it spole£nosti po-

skytující komplexní systémy se softwarovými produkty. Vzniká oblast podnikání se za-

m¥°ením na zpracování (p°ípadn¥ analýzu) a distribuci informací takovou formou, která

je pro klienty srozumitelná a vyuºitelná v co nejv¥t²í mí°e. P°íkladem jsou b¥ºn¥ pou-

ºívané OSINT (Open Source Intelligence, £esky �zpravodajství z otev°ených zdroj·�)

zdroje[2].

Sekundární zdroje sami o sob¥ sdruºují dostupnost primárních zdroj·. �asto se

setkáváme s ozna£ením �otev°ený zdroj� . Takto lze ozna£it i primární zdroje, ale roz-

hodující je, zda zdroj poskytuje informace pro ²irokou ve°ejnost bezplatn¥, nebo ma-

ximáln¥ jen za p°ijatelné poplatky. Poskytování probíhá aº na výjimky bez omezování

p°ístupu. Mezi hlavní otev°ené zdroje pat°í:
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� zpravodajství (masmédia),

� datové nosi£e (CD (Compact Disc, £esky �kompaktní disk�), videozáznam, atd.),

� ²edá literatura (nekomer£ní, vládní, dokumentace atd.),

� internet,

� komer£ní zdroje (databáze, informa£ní sluºby, atd.),

� specialisté (odborníci, akademi£tí pracovníci, ºurnalisté atd.)[6].

Vyt¥ºování z otev°ených zdroj· má hlavní výhodu z pohledu dostupnosti informací.

Umí poskytovat informace levn¥, rychle a nezávisle, takºe klienti nachází takové in-

formace, které odpovídají podmínkám aktuálního hledání. Navíc jsou otev°ené zdroje

zpravidla anonymní a nerozkrývají totoºnost klient·. Tato vlastnost je velmi významná

pro metody získávání informací, které mají probíhat v utajeném reºimu. Otev°ené

zdroje jsou proto vhodným dopl¬ujícím prost°edkem pro práci detektiv·[6].

Nevýhoda informací pocházejících z otev°ených zdroj· spo£ívá v pochybnostech o je-

jich p·vodu. M·ºe jít o nesprávné informace, nebo dokonce dezinformace. Zdroje ne-

musí disponovat kvalitními nástroji pro efektivní hledání, nebo informace systematicky

net°ídí, coº znesnad¬uje orientaci v t¥chto zdrojích. Rizikem je i stabilita otev°ených

zdroj·, protoºe n¥které mohou informace obsahovat jen do£asn¥ (typicky internetové

zdroje). V praxi musíme s otev°enými zdroji pracovat vºdy obez°etn¥ a p°ebírat jen ty

informace, u kterých dokáºeme ur£it jejich pravdivostní hodnotu[6].

Organizované práci s informacemi z otev°ených zdroj· se v¥nují informa£ní a zpra-

vodajské kancelá°e. Protoºe je rozsah informací v otev°ených zdrojích velký, zam¥°ují

se kancelá°e na rozsah získatelných znalostí. Aº samotné znalosti dosta£ují k objas-

n¥ní a vyhodnocení °e²eného problému. Informace získávané z otev°ených zdroj· tvo°í

u informa£ních a zpravodajských kancelá°í p°ibliºn¥ 70%. Dal²ích 10% tvo°í informace

z vlastních zdroj· nebo databází a pouze zbylých 20% je získáno speciálními postupy

prost°ednictvím sluºeb, typicky soukromých detektiv·[2].

V �eské republice vznikla i organizace pro rozvoj informa£ních sluºeb. Nese ozna-

£ení SPEIS (Sdruºení poskytovatel· elektronických informa£ních sluºeb) a jeho vznik

je výsledkem snahy o vytvo°ení podmínek pro efektivní vyuºívání zdroj· informací.

SPEIS vytvo°ilo jednotný systém sestávající z klí£ových poskytovatel· informa£ních

sluºeb (Economia, Sinte, Albertina data atd.), podmínek pro zp°ístup¬ování informací

a vhodné distribu£ní sít¥ pro ²irokou ve°ejnost[2].

Organizace tohoto zam¥°ení pomáhají upevnit rozvoj a pokrok v automatizovaném

zpracování informací pomocí informa£ních systém·. Procesy, pomocí kterých dokáºeme
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automatizovan¥ a relevantn¥ vyhodnotit informace z r·zných zdroj·, v odpovídajících

souvislostech a velmi krátkém £ase, ozna£ujeme jako informa£ní ra�nerie. Tyto procesy

jsou nezbytnou sou£ástí speciálních SW (software, £esky �programové vybavení�) pro

práci s informacemi[2].

1.2 Zpravodajské principy

Z pohledu získávání informací p°edstavují principy zpravodajské £innosti klí£ový p°ed-

poklad také pro soukromou detektivní £innost, která vyuºívá obdobných postup· pro

získání poºadovaných informací[7].

�innosti související se zpravodajstvím probíhají zpravidla v utajení, protoºe osoby,

které jsou zdrojem informací, mohou vykonávat nezákonnou nebo utajovanou £innost

a p°i odhalení úniku informací by mohly podnikat kroky vedoucí k omezení úniku

dal²ích informací (zastírací £innost).

Jak jiº bylo zmín¥no v kap. 1.1, kvalita výsledných informací závisí na jejich cha-

rakteru a m¥ly by být relevantní, v£asné, p°esné (fakticky správné), úplné, stru£né,

srozumitelné, objektivní, v¥rohodné a pro dal²í zpracování opakovan¥ pouºitelné. Zpra-

vodajství se krom¥ nekvalitních informací potýká také s nepouºitelnými informacemi,

které ozna£ujeme jako ²um. Informace ²umového charakteru mohou pocházet ze ²patné

a nekvalitní interpretace, ale také mohou být výsledkem úmyslného jednání protistrany,

od které chceme informace získat a jde o obranou strategii. Práv¥ z t¥chto d·vod· musí

detektiv p°i své práci vºdy správn¥ vyhodnotit pouºitelnost a relevantnost informací[7].

Základy zpravodajské £innosti vychází z materiálních a legislativních moºností, mo-

rálních hodnot a získaných praktických zku²eností £lov¥ka. Ned·leºit¥j²í základy zpra-

vodajské £innosti utvá°í v demokratickém systému princip zákonnosti. Jde o podmínky,

které musí být p°i zpravodajství spln¥ny tak, aby provád¥né £innosti byly v sou-

ladu s Listinou základních práv a svobod, ústavou, zákony a normami, které z nich

vycházejí[7].

Volba strategie a postup· p°i výkonu zpravodajské £innosti vychází také z podmí-

nek, ve kterých £innost provádíme. P°edpokladem pro vhodný postup je nep°etrºitá

zpravodajská £innost, aplikace vhodných prost°edk· a moºností, stanovení reálných

cíl· a vyuºití momentu p°ekvapení[7].

Mezi základní metody získávání informací pat°í monitorování, vyt¥ºování, vyzvídání

a pozorování. Dále se m·ºeme setkat s modelováním, nebo experimentováním. Monito-

rování je nep°ímou £inností, kdy shromaº¤ujeme, t°ídíme a vyhodnocujeme informace

získávané z otev°ených zdroj· (nap°. denní tisk). Oproti tomu p°i vyt¥ºování získáváme

informace za v¥domé spolupráce protistrany, tedy p°ímo od ní. Individuální postupy

v tomto p°ípad¥ vychází ze vztah· mezi protistranou a vykonavatelem zpravodajské
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£innosti[7][8].

Jiný zp·sob, kdy získáváme informace od protistrany bez jejího v¥domí, ozna£ujeme

jako vyzvídání. Skrytost bývá cílená a zpravidla je také i klí£ová pro získání pot°eb-

ných informací. Vyuºívá se psychologického vlivu na protistranu a jejích negativních

vlastností ve prosp¥ch tazatele (nap°. chlubivost nebo upovídanost). P°edchozí zmí-

n¥né metody se u soukromé detektivní £innosti vyuºívají mén¥ £asto. Naopak k velmi

vyuºívaným pat°í pozorování (nej£ast¥ji s pomocí audio vizuálních prost°edk·), které

se zam¥°uje na zájmové jevy a £innost protistrany[7][8].

Pokud disponujeme v¥t²ími zku²enostmi, znalostmi zkoumaných jev· a p°edvída-

vostí, m·ºeme vyuºít modelování. Jde o sloºitou metodu, která vyuºívá hmotných,

ideáln¥ organiza£ních a jiných model· zájmové £innosti nebo jev· (t¥ch nejpravd¥po-

dobn¥j²ích). Modelové situace vznikají z jiº dostupných a známých informacích o pro-

tistran¥ a následn¥ jsou ov¥°ovány zkoumáním, coº vede k potvrzení nebo vyvrácení

p°edpoklad· a tím i k odhalení dal²ích informací. Z pohledu sledování osob a v¥cí

soukromým detektivem se tato metoda jeví jako nejvíce významná, p°edev²ím pro její

schopnost potvrdit £i vyvrátit ur£ité p°edpoklady[7][8].

Zájmové informace lze získat i pomocí experimentu, kdy sledujeme £innosti v um¥le

vytvo°ených podmínkách (p°íznivé a nep°íznivé prost°edí), které ºádoucím zp·sobem

ovlivní £innost osoby[7][8].

V²echny pouºívané metody získávání informací vyºadují ur£itou úrove¬ schopností

operativn¥ zkoumat situace. Jde o pochopení podstaty, souvislostí, p°í£in, vývoje a zá-

niku zkoumaných jev· nebo událostí. Mezi základní operativní p°ístupy pat°í analýza,

syntéza, indukce, dedukce, analogie, abstrakce nebo intuice. U této metody je na míst¥

zmínit, ºe nem·ºe být pouºita v p°ípadech, kdy nesmí docházet k ovliv¬ování zkouma-

ného prost°edí[7][8]. Práv¥ s tímto p°edpokladem se setkáváme u detektivního sledování

(pozorování), podrobn¥ji popsaného v kap. 1.3.3.

1.2.1 Formy

Spojení £innosti zú£astn¥ných osob, podmínek, aplikované metodiky a prost°edk· tvo°í

funk£ní systém se vztahy nejen mezi vnit°ními prvky, ale i okolím. Funk£ní projevy

vycházející ze vzájemných vztah· ozna£ujeme jako formy zpravodajské £innosti. Z po-

hledu terminologie a popisu charakteristiky nelze jednotlivé formy vnímat jako ucelené

a kompletní, protoºe zahrnují i díl£í procesy zpravodajské £innosti, které jsou ovlivn¥ny

podmínkami v reálném £ase. Výsledné formy sestávají z post°eh· získaných v praxi

zpravodajské £innosti a nejvíce jsou ovlivn¥ny jejím zam¥°ením (stanovenými cíli nebo

specializací)[1].

Formy mají ur£itou podobnost s metodami, ale odli²ují se tím, ºe oproti metodám se
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p°i praktické aplikaci navzájem zpravidla neprolínají a v ur£itých fázích p°echází jedna

v druhou. Jednotlivé formy se od sebe li²í také rozsahem pouºitých prost°edk·, typem

°e²ených úkol· a úrovn¥mi znalostí o £innostech zájmových osob a jejich prost°edí.

Základní formy zpravodajské £innosti jsou:

� veri�kace poznatku,

� prov¥rka signálu,

� rozpracování,

� pátrání[7].

Kaºdá získaná informace musí být p°ed dal²ím pouºitím zpravodajskou sluºbou do-

state£n¥ analyzována, prov¥°ena, vyhodnocena a za°azena do informa£ního systému.

Základní £ásti informace jsou £as (kdy událost nastala nebo nastane), zdroj (v£etn¥

vztah· zdroje k informaci), obsah a místo, kde byla informace získána. P°i veri�kaci se

zam¥°ujeme na vlastnosti informací, p°edev²ím úplnost, d·leºitost, v¥rohodnost a v£as-

nost. Nejd·leºit¥j²í fází je prov¥°ení v¥rohodnosti, protoºe musí dojít nejen k ov¥°ení,

ºe informace pochází z d·v¥ryhodného zdroje, ale také zda nedo²lo ke zkreslení[7].

Cílem veri�kace je ozna£ení informace jako pravdivé, nepravdivé nebo neúplné. Po-

kud nejsou informace v dostate£ném rozsahu pro jejich vyhodnocení, pokra£uje se

zji²´ováním dal²ích (chyb¥jících) informací na základ¥ stanoveného plánu. Tato forma

je vzhledem k významu práce s informacemi pro soukromého detektiva klí£ová[7].

Signálem ozna£ujeme v terminologii zpravodajství jiº d°íve zpracovanou informaci,

typicky provedením veri�kace. Prov¥rka kon£í v okamºiku, kdy jsou objasn¥ny v²echny

okolnosti tvo°ící cíl prov¥rky. Výsledkem je vyvrácení nebo potvrzení p°edpoklad·[7].

Zpravodajská £innost velmi £asto vede k odhalení nezákonných £inností jedné nebo

více osob. Rozpracováním ozna£ujeme v²echny aktivity související s objasn¥ním a za-

ji²t¥ním (zadokumentováním) informací, které prokazují nezákonnou £innost. Cílem je

zabránit ²kodám v d·sledku nezákonné £innosti, nebo následky alespo¬ zmírnit. Také

v praxi soukromých detektiv· se setkáváme s odhalením nezákonné £innosti. V takovém

p°ípad¥ musí zpravodajci nebo detektivové p°edat poznatky kompetentním orgán·m

(nap°. Policii �R)[7].

Poslední zmín¥nou formou, pátráním, ozna£ujeme formu zpravodajské £innosti, kdy

tajn¥ zji²´ujeme, které osoby provád¥jí podez°elou £innost, nebo tak ozna£ujeme hle-

dání a nalézání p°edm¥t· se vztahem k této £innosti. Jde o formu nejvíce blízkou

sledování osob soukromým detektivem.
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1.2.2 Metody

Tato kapitola pojednává o konkrétních zpravodajských metodách. Metody zmín¥né na

za£átku kap. 1.2 jsou obecného charakteru a oproti £ist¥ zpravodajským metodám se

vyuºívají pro obecné získávání informací v jakýchkoli situacích.

Aplikace prost°edk·, strategií a speci�ckých postup· p°i získávání nových informací

ozna£ujeme jako zpravodajské metody. Zpravodajská £innost pouºívá n¥kolik základ-

ních metod:

� sledování,

� zpravodajská hra,

� zpravodajská kombinace,

� zpravodajská experiment,

� in�ltrace,

� dezinformace[6].

Sledování spo£ívá v plánovaném pozorování objekt· nebo osob, p°edev²ím jejich

£innosti, jednání a chování. Následná zji²t¥ní jsou zadokumentována a dále analyzo-

vána. Tato metoda je také základem pro sledování osob soukromým detektivem, které

podrobn¥ popisuji v kap. 1.3.3.

Zpravodajská hra p°edstavuje aktivní £innost, p°i které je protistrana podn¥cována

k jednání prospívající zpravodajské sluºb¥ realizující hru. P°i tom vyuºívá kombinace,

in�ltrace, nebo dezinformace[6].

Kombinace aplikuje r·zná opat°ení m¥nící vn¥j²í podmínky prost°edí, ve kterém se

zájmové osoby pohybují. Tím ovliv¬uje chování zájmových osob (v£etn¥ dal²ích osob,

které se s nimi stýkají), jejich my²lení a jednání. Behaviorální zm¥ny vedou k získání

poºadovaných informací, nebo alespo¬ sniºují náro£nost jejich získání. [7].

Experiment spo£ívá ve vytvo°ení um¥lých podmínek v ur£itém prost°edí a £ase s ná-

sledným sledováním zájmové osoby a jejího chování. Cílem je analyzovat soulad sku-

te£ných a p°edpokládaných reakcí osoby a tím ov¥°it p°edpokládaná fakta. [6].

In�ltrace pat°í k základním zpravodajským metodám, p°i níº pracovníci zpravodaj-

ské sluºby získávají výhodnou pozici v zájmovém prost°edí a tím i p°ístup k informacím,

nebo vliv na chování zájmových osob[7]. U in�ltrace m·ºe dojít i k získání zpravodaj-

ského pracovníka protistranou. Získávání informací u této metody je díky snadn¥j²ímu

p°ístupu k nim jednodu²²í, ale náro£n¥j²í je vybudování a pouºívání komunika£ního

kanálu tak, aby nedo²lo k odhalení in�ltra£ní £innosti[6].
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Zpravodajství vyuºívá ú£eln¥ také klamné informace, které ozna£ujeme jako dez-

informace. Mohou ovlivnit zájmové prost°edí takovým zp·sobem, ºe se chování osob

m¥ní podle pot°eb zpravodajské sluºby. Jde o snahu ovlivnit co nejv¥t²í £ást prost°edí

(typicky ve°ejnost skrze masmédia) bez ohledu na pravdivost pouºitých informací[6].

S výjimkou sledování, nelze obecn¥ uvedené zpravodajské metody aplikovat v praxi

soukromého detektiva. D·vodem je dodrºení zásady, ºe detektiv nijak nezasahuje do

p°irozeného prost°edí sledovaných osob, aby neovliv¬oval jejich chování. Metody kombi-

nace, experimentu a dezinformace práv¥ tohoto ovliv¬ování hojn¥ vyuºívají. In�ltrace

není vhodná vzhledem k podmínce utajení sledujícího detektiva, nebo je vyuºívána

nap°. ve spojitosti s legendou. Na druhou stranu tyto metody poskytují detektiv·m

d·leºitý p°ehled o aktivitách, které mohou provád¥t sledované osoby (nap°. úmysln¥

poskytnout nepravdivé informace).

1.2.3 Prost°edky

Získávání informací prost°ednictvím zpravodajské £innosti vyºaduje pouºití vhodných

prost°edk· (nástroj·), protoºe samotné metody nesta£í. Vývoj t¥chto prost°edk· jde

neustále kup°edu, nejvíce z pohledu miniaturizace a v¥t²í míry utajení p°i jejich pouºití.

Aplikace musí vºdy probíhat v souladu se zákony a principy demokratické spole£nosti[7].

Prost°edky d¥líme na b¥ºn¥ dostupné, které pouºíváme v komer£ní oblasti (komer£ní

zpravodajství a soukromá detektivní £innost) a na speci�cké prost°edky (vlastní specia-

lizovaný software, trasologie, kriminalistická technika atd.). P°eváºnou £ást prost°edk·

tvo°í zpravodajská technika. Jde o technická za°ízení, slouºící k elektronické, fotoche-

mické, fyzikáln¥-chemické, radiotechnické, mechanické, optické a vzájemn¥ kombino-

vané analýze[6].

K základním aplikacím pat°í pr·zkum zásilek (otevírání, vyhodnocování obsahu),

po°ízení zvukových a obrazových záznam· (tzv. prostorový odposlech) nebo jen je-

jich p°enos, odposlouchávání (telefonní, radiové, nebo jiné komunikace), ochrana proti

aktivnímu zpravodajství protistrany (analýza a lokalizace zabezpe£ovacích systém·,

detekce techniky) a p°edev²ím identi�kace v¥cí a osob s dal²ím sledováním (zazname-

návání pohybu)[6].

Pro pouºití prost°edk· ve zpravodajství legislativa vymezuje i situace, kdy pouºité

prost°edky nezasáhnou do základních práv a svobod. Pat°í sem obecn¥ sledování radi-

okomunika£ního, telekomunika£ního, digitálního £i jiného provozu bez zpracování jeho

obsahu. Dále pouºití zabezpe£ovacích systém· (kamerové systémy, detektory pohybu

v budovách atd.), po°izování zvukových a obrazových záznam· nebo odposlech, sledo-

vání, záznam a analýza informací ²í°ených prost°ednictvím systému, ke kterému má

p°ístup p°edem neur£ený okruh osob. Legislativa se v²ak neustále vyvíjí a je zapot°ebí
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nové zm¥ny v£as za£lenit do praxe[9].

Krom¥ samotných pracovník· zpravodajské £innosti se na získávání informací podílí

i dal²í osoby na základ¥ smluvních dohod. Jde o získávání informací, ke kterým by se

zpravodajská sluºba jinak sama nedostala, nebo by získání bylo p°íli² náro£né. Smluvní

pracovníky ozna£ujeme jako agenty (informátory) a zpravodajská sluºba jim p°i výkonu

zaji²´uje bezpe£nost a ochranu. Nalézáme zde blízkou souvislost s charakterem £inností

detektiv·, kte°í mohou na základ¥ smluvní dohody pracovat pro zpravodajce a získávat

pot°ebné informace[6].

1.3 Detektivní £innost

P°edchozí kap. 1.1 poukazuje na klí£ovou roli informací ve v²ech oblastech na²eho

ºivota. Krom¥ získání musíme um¥t informace také kvalitn¥ analyzovat, zpracovat,

vyhodnotit a transformovat na uºite£né znalosti. Pokud jsou tyto znalosti spolehliv¥

uchovávány a chrán¥ny p°ed ztrátou, poskytují informa£ní spole£nosti zna£nou výhodu

v globálním pokroku, vývoji a poznání[2].

Základní £inností, která souvisí se získáním, analýzou a dal²ím zpracováním in-

formacím, je zpravodajství popsané v p°edchozí kap. 1.2. T¥chto princip· vyuºívají

i soukromé detektivní sluºby popsané v této kapitole.

1.3.1 Charakteristika

Soukromá detektivní £innost pat°í do sektoru soukromé bezpe£nosti. Nachází své uplat-

n¥ní v²ude tam, kde nelze dosáhnout poºadovaných cíl· s pomocí státu nebo policie.

Význam soukromé bezpe£nosti nar·stal jiº koncem minulého století. P°íkladem m·ºe

být doporu£ení vrcholných orgán· Rady Evropy ze dne 17. 9. 1987. Doporu£ení pouká-

zalo na to, ºe koordinace a spolupráce mezi státní policií a soukromými spole£nostmi,

které se zabývají bezpe£ností, zvy²uje ú£innost preventivní politiky v oblasti celkové

bezpe£nosti[4].

Pov¥domí o detektivní £innosti v na²í zemi znateln¥ zkresluje p°edstava laické ve°ej-

nosti, která je velmi odli²ná od reality. Lidé vnímají detektivy jako osoby vykonávající

nezákonnou £innost a jejich zp·soby, jakými získávají informace, povaºují také za nezá-

konné. Argumentem proti tomuto zkreslenému pohledu je význam detektiv· v jiných

státech. Anglie a Spojené státy americké zcela b¥ºn¥ vyuºívají práce detektiv· jako

nezbytnou a významnou sou£ást poskytující podp·rné prost°edky pro práci policie,

soud·, vy²et°ovatel·, advokát· nebo státních zástupc·. Oproti tomu �eská republika

má vzhledem k právním aspekt·m postavení detektivních £inností ve spole£enském

ºeb°í£ku zbyte£n¥ velmi nízko[4][10].

Soukromá detektivní £innost nachází své uplatn¥ní v mnoha oblastech, poskytuje
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²iroké spektrum sluºeb a proto nejsou její de�nice jednotné a jednoduché. V základu

m·ºeme rozd¥lit soukromé detektivní sluºby na dv¥ skupiny podle toho, kdo jejich

sluºeb vyuºívá. Práv¥ zde nacházíme p°ímou souvislost s principy zpravodajství, které

popisuje kap. 1.2. Do první skupiny pat°í sluºby zpravodajského servisu. Do druhé

skupiny pat°í detektivní sluºby poskytované komer£n¥ (sluºby komer£ního zpravodaj-

ství). Typickým znakem je zde zaji²´ování sluºeb na výd¥le£né (komer£ní) úrovni, kdy

detektivní £innost tvo°í hlavní nápl¬ podnikání[1].

Základní principy soukromé detektivní £innosti vychází z nestátního zpravodajství,

které sestává z n¥kolika oblastí:

� konkuren£ní zpravodajství,

� komer£ní zpravodajství,

� zpravodajský servis,

� soukromá detektivní £innost[2][11].

Podnikatelské prost°edí má konkuren£ní charakter, nejvíce z ekonomického hlediska.

Konkuren£ní zpravodajství slouºí podnikatelským subjekt·m k vyhledání, zpracování,

analyzování a pouºití informací k vlastnímu rozhodování tak, aby bylo co nejvíce

úsp¥²né. Komer£ní zpravodajství zahrnuje sluºby poskytované komer£n¥ na základ¥

dohod (smluvn¥) soukromou zpravodajskou nebo specializovanou detektivní kancelá°í.

Oproti tomu zpravodajský servis p°edstavuje zpravodajské (nebo detektivní) £innosti

provád¥né nekomer£n¥ vlastním útvarem a pro vlastní pot°ebu. Poslední zmín¥ná, sou-

kromá detektivní £innost, je vzhledem k tématu této diplomové práce nejvýznamn¥j²í.

P°esto se v praxi soukromých detektiv· a sledování osob setkáváme i s ostatními zmí-

n¥nými oblastmi[2][11].

Obecnou náplní detektivní £innosti je práce s informacemi. Detektivové odhalují

a zji²´ují informace, které následn¥ mohou poslouºit jako d·kazy p°i soudním °ízení

nebo pro správní orgány a p°edev²ím získávají informace pro právnické a fyzické osoby

jako podp·rný prost°edek k dosahování jejich právních zájm·[4]. Zmín¥né £innosti

provádí pov¥°ené osoby dle poºadavk· zadavatele (klienta), ale musí být spln¥na pod-

mínka, ºe detektivní £innost nezasáhne do kompetence státních orgán· nebo policie,

a prob¥hne v souladu se zákony a legislativou[1][10].

N¥kdy se setkáváme p°i získávání informací s informa£ními kancelá°emi. M·ºe jít

o dobrý zdroj, ale je d·leºité pochopit, ºe mezi provozováním informa£ní kancelá°e

a prací detektiva je zásadní rozdíl. V �eské republice podléhají sluºby soukromých de-

tektiv· koncesní ºivnosti a informa£ní kancelá°e naopak ºivnosti volné. Informa£ní kan-

celá° pracuje zpravidla s otev°enými zdroji informací. Detektiv pod koncesní ºivností



UTB ve Zlín¥, Fakulta aplikované informatiky 23

provozovat £innost informa£ní kancelá°e m·ºe, ale naopak informa£ní kancelá° s volnou

ºivností provozovat detektivní £innost (formy, metody a prost°edky) nesmí[12].

Z pohledu struktury samotných detektivních sluºeb m·ºeme podobn¥ jako u zpra-

vodajství de�novat základní prvky, kterými jsou formy, metody a prost°edky. Formu

utvá°í stanovené cíle detektivní £innosti. Metody se týkají konkrétních postup· a vy-

chází z praxe detektiva nebo z obecných poznatk·. Prost°edky k detektivní £innosti jsou

v¥cnými nástroji, pom·ckami a vybavením. M·ºe jít o b¥ºn¥ dostupné pom·cky (nap°.

audio a video techniku), ale i speciální (nap°. kriminalistickou) techniku. Vhodná kom-

binace t°í základních prvk· (forem, metod a prost°edk·) ovliv¬uje výsledné náklady

na zakázku a p°edev²ím kvalitu poskytnutých sluºeb a výsledk·[4].

1.3.2 Formy

Forma vychází z klientských poºadavk· na sluºby detektiva a tím stanovuje i o£ekávané

cíle. Detektiv nachází ve form¥ podporu pro vhodné, správné a p°esn¥j²í stanovení

postup·, které p°i vy²et°ování vyuºije. Práce detektiva se vzhledem k vývoji okolností

pr·b¥ºn¥ m¥ní a má oproti prostému sb¥ru informací vy²et°ovací charakter, kdy je

pot°eba hlub²í analýzy a systémového p°ístupu[4].

Postupn¥, jak detektiv pracuje na daném p°ípadu (zakázce), získává prost°ednictvím

formy i zp¥tnou vazbu k vývoji p°ípadu. Forma je navíc nezbytným p°edpokladem pro

aplikovatelnost systémového a cyklického postupu. K volb¥ pouºité formy dochází p°i

sestavování zakázky[4].

Mezi základní a nej£ast¥ji pouºívané formy v oblasti detektivní praxe pat°í vy²et°o-

vání, pátrání, prov¥rka, ochrana a zpravodajství.

Vy²et°ování Vy²et°ování, ozna£ované také jako rozkrývání, vyuºíváme k získávání

informací a d·kaz· o zlo£inech, nebo jednání osob v rámci správních, ú°edních a soud-

ních kauz. P°edpokladem pro správné a relevantní provedení vy²et°ování je získávání

informací takovými zp·soby, které jsou zákonné.

Detektivové £asto spolupracují s advokáty nebo vedením organizace, která si vy²et-

°ování objednala. Advokáti, kte°í v soudních sporech obhajují své mandanty, mohou

být ve sporu úsp¥²ní jen tehdy, pokud mají dostate£ný rozsah relevantních informací.

Detektiv m·ºe tyto informace poskytnout a advokát díky tomu nemusí zakládat své

záv¥ry pouze na formálních nedostatcích[1][2].

D·leºitým p°edpokladem pro kvalitní vy²et°ování je ur£itý stupe¬ vzd¥lání a prak-

tické zku²enosti v oblasti detektivních £inností. Slabé místo i p°i zna£ných zku²enostech

p°edstavuje podmínka legálního p°ístupu k informacím. Systémy evidence obyvatelstva

toto neumoº¬ují a ani legislativa nezahrnuje moºnosti legálního p°ístupu k informacím
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takového charakteru, coº práci detektiv·m zna£n¥ zt¥ºuje[1][2][13].

Pouºité postupy vy²et°ování sestávají krom¥ získávání informací také ze zazname-

nání v²ech zji²t¥ní (nap°íklad písemn¥, gra�cky, posudkem, nebo záznamem zvuku £i

obrazu). Základním podkladem pro detektivní vy²et°ování je plán. Jde o dokument,

který popisuje jakým zp·sobem budou spolupracovat týmy detektiv· (pokud p°ípad

nevy²et°uje pouze jediný detektiv) a základní cyklus £inností tvo°ících vy²et°ování.

Pat°í sem vyty£ení problému, analyzování stop a dostupných informací, sestavení de-

tektivních verzí (viz kap. 1.3.3), rozvrh a vyuºití prost°edk· pro realizaci jednotlivých

krok· a organizování samotného vy²et°ování, kam pat°í p°edev²ím operativní rozhodo-

vání v pr·b¥hu vy²et°ování. Poslední fáze vyhodnocuje výsledky a vytvo°ené analýzy

slouºí k vyvození záv¥r· pro uvaºované detektivní verze. Dokud detektiv nezíská po-

t°ebné informace, dochází k neustálému opakování cyklu[4].

V²echny £innosti v rámci cyklu vy²et°ování musí být návazné jednak z pohledu

£asu, tak i z pohledu vztahu k objektu. Vytvo°it vhodný plán je proto velmi náro£né,

coº zvy²uje nároky na materiální, technické, £asové, ekonomické a dal²í poºadavky p°i

realizaci vy²et°ování. Kaºdý plán vy²et°ování by m¥l zahrnovat:

� zhodnocení situace,

� sestavení detektivních verzí a krok· pro jejich prov¥°ení,

� stanovení termín· pln¥ní a odpov¥dností,

� výsledek pln¥ní[4][1].

�ásti cyklu ozna£ujeme jako fáze, které sestávají z díl£ích krok· konkrétní detektivní

£innosti (nap°. ov¥°ení detektivní verze). Pr·b¥h zakázky probíhá postupným pln¥ním

krok·, fází a tím i celého cyklu. Pokud nejsou kroky, fáze nebo celkový cyklus úsp¥²né,

tak detektiv volí jiné, nebo opakuje stávající neúsp¥²nou £ást[4].

S touto formou se u £innosti sledování soukromým detektivem p°íli² nesetkáváme

a odpovídá spí²e kriminalistické detektivní praxi[4].

Pátrání Pátrání se pouºívá p°i hledání osob nebo v¥cí a provádí ho jeden detektiv,

p°ípadn¥ více£lenný pátrací tým. Cílem je získávání informací, které mohou detektiva

p°ivést k hledanému objektu[4].

Základní zdroj informací poskytuje spolupráce s policií nebo ve°ejností. S prací po-

licie n¥kdy nemusí být její klienti (ob£ané) spokojeni (pátrání neprobíhá tak efektivn¥,

jak by si klient p°ál) a sluºby soukromých detektiv· pak poskytují efektivn¥j²í zp·-

sob pátrání. Významné omezení se u pravomoci Policie �R objevuje v p°ípad¥, ºe jde
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nap°. o p°ípady majetkového vyrovnání v rozvodovém °ízení, dohledání dluºník· nebo

majetku v exeku£ním °ízení. Ve°ejnost pomáhá detektiv·m v hledání prost°ednictvím

poskytnutých informací od rodiny hledané osoby a informace o hledaných v¥cech dokáºí

poskytnout p°ekupníci[4].

Pátrání m·ºe provád¥t více detektivních kancelá°í, které spolupracují v týmech

a vhodný výb¥r tým· (nap°íklad dle geogra�ckého místa p·sobení) p°iná²í efektiv-

n¥j²í, rychlej²í a rozsáhlej²í p°ístup. P°edpokladem pro kvalitní spolupráci je spln¥ní

ur£itých zásad, kam pat°í ur£ení:

� osoby, která °ídí a kontroluje pátrání,

� osob podílejících se na pátrání,

� kdo a jaké metody pátrání pouºije,

� pátracích verzí,

� informa£ních kanál·,

� plánu postupu pro r·zné situace[4].

Pokud srovnáme zp·soby pátrání, tak £innost policie se zna£n¥ li²í od zp·sobu,

jakým pátrají detektivní kancelá°e. Policie vyuºívá jednodu²²ích p°ístup· k informacím

o osobách nebo v¥cech a disponuje organiza£ní strukturou nap°í£ republikou, která

zjednodu²uje jejich sou£innost. Oproti tomu soukromý detektiv je omezen výhradn¥

na spolupráce s jinými soukromými kancelá°emi, ale výhodou je, ºe m·ºe své zakázce

v¥novat daleko v¥t²í pozornost a více £asu. Ve°ejnost poci´uje rozdíl nejvíce z pohledu

odm¥ny za detektivní zakázku, protoºe soukromé kancelá°e si musí klienti zaplatit.

Policejní orgány jsou naopak hrazeny z ve°ejného rozpo£tu[4].

Rozdíl v pátrání a sledování soukromým detektivem spo£ívá ve znalosti zájmových

osob. Detektiv provád¥jící sledování má od klienta o zájmové osob¥ co nejvíce informací.

Ví, kde se osoba bude zpravidla vyskytovat, ale u pátrání takové skute£nosti nebývají

známy. P°esto se pátrání vyuºívá i u sledování osob, protoºe sledovaná osoba m·ºe

udrºovat styky s dal²ími neznámými osobami a detektiv musí pátrat po informacích

i o t¥chto neznámých osobách[4].

Prov¥rka Formou prov¥rky si detektiv ov¥°uje prost°edí, které má z pohledu zakázky

ur£itý význam a zam¥°uje se na negativní jevy v tomto prost°edí. Dále mu prov¥rka

pomáhá odhalovat £innosti doty£ných osob, jejich kontakty, reºim £innosti a pov¥st,

významné události a podnikatelské prost°edí v organizacích. U osob se detektiv za-

m¥°uje nejen na sou£asné chování a okolnosti, ale také na minulost. Prov¥rku mohou
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reprezentovat i informace z jiných zdroj·, u kterých v²ak detektiv musí ov¥°it, zda jsou

relevantní a pravdivé1)[4].

Klí£ovou £inností prov¥rky je vyt¥ºování dokument· nebo osob, které se v p°ípad¥

osob neobejde bez osobní ú£asti detektiva v terénu a blízkosti prov¥°ovaných osob.

Pokud nelze získat informace od osob p°ímo, volí detektiv pozorování, které cílí na

získání pov¥domí o reºimu dne sledované osoby, jejím zam¥stnání, kontaktech s dal²ími

osobami, aktivitách a místech výskytu. Tato forma je nejvíce blízká £innosti sledování

soukromým detektivem[4].

Detektivní ochrana Detektivní ochranu m·ºeme rozd¥lit na ochranu majetku nebo

osob. Významem je detektivní ochrana velmi podobná b¥ºným sluºbám ochrany osob

a majetku, ale oproti nim nevyuºívá detektivní ochrana p°i výkonu práce stejnokroj

a probíhá v civilu (mén¥ nápadn¥). Navíc vyuºívá speciálních pom·cek nebo pro-

st°edk·. Oblasti, ve kterých se nej£ast¥ji setkáváme s detektivní ochranou jsou nap°.

dohled na d¥ní na sportovních nebo kulturních akcích, ve státních institucích, nebo pe-

n¥ºních ústavech. Oproti £innosti policie, která pracuje ve stejnokroji, m·ºe detektiv

p°i ochran¥ lépe pozorovat a zachytit p°irozené chování sledovaného objektu[4].

Princip ochrany spo£ívá v neustálé kontrole aktuální situace, zda odpovídá poºado-

vanému stavu. Odchylky ohroºující bezpe£nost jsou díky kontrole v£as zaznamenány

a eliminovány aplikováním pot°ebných nápravných opat°ení. Tato forma je speci�cká

a u £innosti sledování osob se s ní nesetkáváme[4].

Detektivní zpravodajství Detektivní zpravodajství uºívá v²ech zpravodajských prin-

cip· popsaných v kap. 1. Pro detektivní zpravodajství je d·leºité, aby byl výsledný

soubor znalostí transformován do podoby, kterou klient poºadoval. Jde o formu, která

je nezbytná pro správné zpracování informací u v²ech ostatních forem.

V¥t²í £ást zdroj· tvo°í sekundární zdroje, protoºe mají výhodu ve snadném zp·sobu

jejich vyt¥ºování a není nutno °e²it otázku legálnosti. Získáváme v nich základní infor-

mace, které lze dále doplnit dal²ími relevantními informacemi[4]. Práce s primárními

zdroji vyºaduje kvali�kovaný p°ístup za pouºití speciálních prost°edk· a metod, které

jsou popsány v následujících kapitolách 1.3.3 a 1.3.4.

1.3.3 Metody

Pokud srovnáme formy a metody, tak formy odpovídají vn¥j²í speci�kaci obsahu de-

tektivní zakázky a metody reprezentují konkrétní £innosti pro napln¥ní cíl· forem. Jde

1)Práv¥ zde nejvíce vnímám rozdíl mezi informacemi z primárních nebo sekundárních zdroj·. Pri-
márním zdrojem je samotný pozorovaný objekt (nap°. osoba a její chování), kdeºto sekundární zdroje
jsou uº zprost°edkované.
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o obecné, uznávané a profesní postupy vycházející z d°íve získaných poznatk· o detek-

tivní £innosti. �ím více vhodn¥j²í a efektivn¥j²í metodu pro konkrétní zakázku detektiv

zvolí, tím kvalitn¥j²ích a rychlej²ích výsledk· dosahuje. K základním metodám pat°í:

� verze,

� navazování kontakt· a vyt¥ºování,

� legenda,

� pozorování,

� kombinace,

� informa£ní proniknutí,

� osobní pátrání,

� dezinformace,

� vyhodnocování dokument·,

� vyt¥ºování komplexních zdroj·

� obhlídka,

� dokumentování,

� vedení detektivních evidencí a databází[2][4][1].

Verze Detektivní verze jsou nástrojem pro vyvozování záv¥r· (hypotéz) a dokazování

objektivní pravdy, která souvisí s cílem vy²et°ování. Detektiv vytvá°í verze ve t°ech

etapách. První etapa sestává ze shromáºd¥ní informací, které mohou poslouºit detek-

tivovi p°i °e²ení zakázky. Tyto informace detektiv d·kladn¥ prov¥°í z pohledu vztahu

k ur£itým prvk·m (nap°. cíl·m zakázky)[4].

Ve druhé etap¥ detektiv analyzuje shromáºd¥né informace z pohledu jejich vzájem-

ných vazeb a vymezí hypotézy, které lze z poznatk· logicky odvodit. Základ hypotézy

tvo°í ucelená koncepce znalostí a p°edpoklad·, které nesmí být v logickém sporu[14][4].

Poslední fáze zahrnuje vyvození d·sledk·, které bu¤ nastanou nebo nenastanou

v souvislosti s hypotézami. Následn¥ se detektiv zam¥°í na prokázání d·sledk· za p°ed-

pokladu, ºe je hypotéza pravdivá. Výsledkem jsou d·kazy potvrzující nebo vylu£ující

zkoumané d·sledky[4].

Detektiv musí metodu verzí aplikovat u sledování osob velmi obez°etn¥. Nesmí do-

cházet k vyvozování záv¥r·, které nejsou relevantn¥ podloºeny. Uº p°i stanovení zadání



UTB ve Zlín¥, Fakulta aplikované informatiky 28

zakázky s klientem nesmí detektiv brát p°edpoklady klienta jako konkrétní záv¥ry, ale

pouze jako hypotézy, které je t°eba potvrdit nebo vyvrátit.

Hlavním cílem verzí je poznání a dokázání pravdy v objektivních souvislostech.

Proces dokazování lze rozd¥lit na £ty°i základní kroky, které tvo°í cyklus. Jde o:

� tvorbu verze (hypotézy),

� prov¥°ení verze,

� vylou£ení nepotvrzených verzí,

� dokazování verze, p°ípadn¥ ur£ení dal²ího postupu[4].

S kaºdým cyklem mohou vznikat nové verze. Pokud se po provedení cyklu nepoda°í

prokázat ani vyvrátit dané verze, pokra£uje proces dal²ím cyklem. Princip metody verzí

a její cyklus je znázorn¥n na obr. 1.1.

TVORBA VERZÍ PROV�RKA

verze k prov¥°ení

informace o výsledku

Obrázek 1.1 Metoda verzí[4]

Literatura popisuje metodu verzí p°edev²ím jako £innost, jejíº hlavní nápl¬ tvo°í

práce s informacemi a ne jejich samotné získávání. Kdybychom £innosti získávání

a shromaº¤ování informací za ú£elem jejich analýzy spojili, pak jde o souhrnnou me-

todu (formu) soukromé detektivní £innosti ozna£ovanou jako detektivní vy²et°ování[4].

Obecn¥ jsou verze vnímány p°edev²ím jako my²lenková a systematická £innost soukro-

mého detektiva[1].

Navazování kontakt· a vyt¥ºování Princip metody vyt¥ºování spo£ívá v poznání

a pochopení, jakým zp·sobem zájmová osoba vnímá odraz objektivního sv¥ta ve svém

v¥domí. Metoda zahrnuje sociální komunikaci pomocí detektivem °ízeného rozhovoru

s dotazovanou osobou. Klí£ové jsou zde schopnosti a znalosti detektiva v oblasti psy-

chologie a teorie informace. Detektiv musí vhodným zp·sobem navázat kontakt a v do-

state£né mí°e získat d·v¥ru dotazované osoby. Vzájemná interakce formou dialogu je

zcela závislá na souladu a ochot¥ dotazovaného komunikovat[4].

S komunikací souvisí také d·leºitá znalost odborné terminologie nebo slangu, protoºe

detektiv lépe rozumí sd¥lení a sám m·ºe pro navození uº²ího kontaktu s dotazovaným

pouºít stejný jazyk[1].
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Vyt¥ºování, jehoº princip je znázorn¥n na obr. 1.2, probíhá ve t°ech fázích:

� navázání kontaktu,

� monolog,

� dialog.

SOUKROMÝ
DETEKTIV

VYT��OVANÁ
OSOBA

relevantní otázka

kontakt

odpov¥¤ vyt¥ºované osoby

Obrázek 1.2 Metoda vyt¥ºování[4]

Navázání kontaktu se zájmovou osobou je nejnáro£n¥j²ím krokem. Detektiv musí

v zájmové osob¥ vzbudit ochotu podílet se na spole£ném dialogu. Oproti vyt¥ºování

nap°. policií postrádá detektiv oporu v zákon¥, která by zájmovou osobu nutila posky-

tovat informace. Po úvodním navázání kontaktu nechá detektiv vyt¥ºovanou osobu vy-

lí£it události, které jsou cílem zájmu. Následn¥ detektiv p°echází k dialogu, kdy pomocí

dopl¬ujících otázek získá od zájmové osoby dosud nesd¥lené relevantní informace[4].

M·ºeme se také u vyt¥ºování setkat s ozna£ením jako zpravodajské informa£ní pro-

niknutí a jde o velmi komplikovanou £innost. Detektiv provád¥jící informa£ní pro-

niknutí musí um¥t dob°e odhadnout u zdroje informací jeho vhodnost, schopnosti

a spolehlivost[4].

Sledování osob navazování kontaktu se zájmovými osobami zpravidla nevyuºívá.

D·vodem je zaji²t¥ní utajení a zachování p°irozeného prost°edí, ve kterém se zájmová

osoba pohybuje[4].

Legenda Interpretaci, která je nepravdivá, smy²lená a p°esto zaloºená na pravdivých

prvcích, ozna£ujeme jako legendu. P°ínos legendy spo£ívá v krytí detektivní £innosti

a pouºitých metod nebo prost°edk·, coº m·ºe mít pozitivní vliv na dotazované osoby

a posílení jejich d·v¥ry v detektiva (tazatele)[4].

Podmínkou pouºitelnosti legendy ve prosp¥ch detektiva je její hodnov¥rnost, ú£in-

nost a neprov¥°itelnost. Aby byla spln¥na hodnov¥rnost, musí legenda mít základ

v pravdivé skute£nosti a aº poté m·ºe být dopln¥na o nepravdivé nebo polopravdivé

informace. Sestavení legendy a její vyuºití znázor¬uje obr. 1.3.
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SOUKROMÝ
DETEKTIV

Nepravdivá
ú£elová
informace

Pravdivé
jádro legendy

Nepravdivá
ú£elová
informace

LEGENDA

Zájmová
osoba
nebo

prost°edí

Obrázek 1.3 Metoda legendy[4]

Ú£inností ozna£ujeme u legendy míru vlivu na jednání zájmových osob, která by

m¥la být co nejv¥t²í. Nepravdivé £ásti legend nesmí být pro zainteresované zájmové

osoby prov¥°itelné v £ase sd¥lení, jinak hrozí odhalení zám¥r· detektiva a sníºení d·v¥ry

ze strany dotazovaného[4].

Podobn¥ jako u vyt¥ºování £i kontaktování nejde o metodu dob°e aplikovatelnou

na sledování osob. Nejen, ºe kontakt sledujícího detektiva se zájmovou osobou vytvá°í

ur£ité riziko odhalení, ale pouºitím legendy m·ºe dojít ke zm¥nám p°irozeného chování

zájmové osoby. V²e v²ak záleºí na situaci. Pokud slouºí legenda pro získání informací od

jiných osob z okolního prost°edí, pak m·ºe být za vhodných podmínek i legenda správ-

ným °e²ením. Takovou situaci ukazuje praktický p°íklad sledování popsaný v kap. 5.

Pozorování Monitorování a sledování ozna£ujeme souhrnn¥ jako metody detektiv-

ního pozorování a jsou aplikovány soub¥ºn¥ s pátráním detektiva. Tato metoda se

vyuºívá velmi £asto. Sou£ástí pozorování je vizuální kontrolní £innost, která m·ºe pro-

bíhat skryt¥ (tajn¥) nebo otev°en¥. Z pohledu kvality výsledk· detektiv up°ednost¬uje

skryté pozorování, protoºe jedin¥ tak zachytí objekt zájmu s jeho p°irozeným chováním,

zvyky a v obvyklém prost°edí. Na základ¥ výsledk· získá detektiv srovnání a d·kazy

o pravdivosti dosud získaných poznatk·[4][2].

Detektiv m·ºe provád¥t pozorování staticky (na stálém stanovi²ti) nebo dynamicky

(za pohybu, nap°. z automobilu). Prodrobn¥ se zp·sob·m sledování v¥nuji v kap. 3.

Cílem pozorování je získání informací o:

� denním reºimu zájmové osoby,

� kontaktech zájmové osoby s dal²ími osobami,

� chování zájmové osoby,
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� podez°elé £innosti zájmových osob ve sledovaných prostorách[4].

Metoda sledování jako proces má podobu cyklu, který sestává z p¥ti fází. Konkrétn¥

to jsou:

1) p°íprava (p°evzetí zájmové osoby),

2) realizace (utajení a dokumentování),

3) shromaº¤ování a t°íd¥ní nov¥ získaných informací,

4) dopln¥ní neúplných informací o informace z evidencí a registr·,

5) analyzování a interpretování informací[15][4].

P°ed zahájením realiza£ní fáze musí detektiv provést p°evzetí zájmové osoby na

základ¥ podklad· od klienta. Dokud nemá detektiv jistotu, ºe bude sledovat skute£n¥

zájmovou osobu, stále se zam¥°uje na zaji²t¥ní informací pro ztotoºn¥ní zájmové osoby.

Musí se zamezit tomu, aby do²lo k zám¥n¥ sledované osoby. Jednak hrozí neoprávn¥-

nost takového sledování a také by detektiv za náklady klienta provád¥l nepoºadovanou

práci. Detektiv volí r·zné moºnosti, jak p°evzetí provést:

1) p°evzetí osoby do sledování za osobní asistence klienta, který detektivovi sd¥lí a po-

tvrdí, ºe jde o zájmovou osobu,

2) detektiv p°edb¥ºn¥ zadokumentuje (nap°. fotogra�cky) zájmovou osobu a detektiv

vyºádá od klienta okamºité potvrzení osoby z této dokumentace,

3) p°evzetím zájmové osoby ke sledování v okamºiku, kdy ukon£í styk s klientem (do-

mluvená sch·zka) v prost°edí, ve kterém má být sledování vystavena,

4) pokud je informací málo (chybí foto dokumentace, nebo reálná podobizna zájmové

osoby), projedná detektiv s klientem popis na základ¥ klí£ových znak· dle krimina-

listických zásad,

5) pokud je objekt zájmu osoba cestující vozidlem, p°edá klient detektivovi SPZ tohoto

vozidla s p°edpokládanými £asy a místy, kam zájmová osoba b¥ºn¥ cestuje,

6) bez jakýchkoli p°esn¥j²ích informací o zájmovém objektu musí detektiv nejprve

vytipovaný objekt zájmu dle dostupných informací zadokumentovat a s klientem

vºdy konzultovat kaºdou nov¥ získanou informaci[15].
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Informace získané v druhé fázi (realizace sledování) slouºí pro vylou£ení nebo po-

tvrzení p°edpoklad· (hypotéz), které jsou sou£ástí detektivní zakázky. Po analyzování

a interpretaci informací (získaných sledováním) zpracovává detektiv pro klienta souhrn-

nou zprávu o výsledcích detektivní £innosti. Zpráva musí obsahovat kompletní a p°esné

informace o pozorovaných osobách, objektech, místech a £asu. Pat°í sem informace o po-

hybu, stycích, reºimu dne osoby, jejím jednání, v£etn¥ £inností v zájmovém prostoru,

kde se osoba vyskytuje[4].

Informace získané pozorováním nesmí být abstrahovány a ani obohaceny jinými ne-

zji²t¥nými informacemi. Detektiv se p°edev²ím musí vyvarovat zd·vod¬ování zji²t¥ných

informací svými nepodloºenými názory. Ve výsledných záv¥rech se nesmí objevit ºádná

informace, která nebyla sledováním potvrzena[4].

Jde o st¥ºejní metodu pro realizaci sledování osob, kterému se tato diplomová práce

v¥nuje. Podrobn¥ji se zp·sob·m pouºití této metody v¥nuji v kap. 3.

Kombinace Ur£ité postupy detektivní £innosti na sebe logicky navazují a napláno-

vané posloupnosti takových úkon· ozna£ujeme jako detektivní kombinaci. Základem

aplikování kombinací je úmyslné vyuºití speci�ckého prost°edí a situací, které mohou

vyvolat u sledované osoby ur£ité ºádoucí reakce a ty následn¥ pomohou k získání dal²ích

poznatk· (d·kaz·)[4][1][2].

Struktura kombinace a její vliv na zájmové okolí je znázorn¥na na obr. 1.4. D·leºitou

roli hraje praxe detektiva, která ovliv¬uje jeho schopnosti reagovat rychle, adekvátn¥

a tím ovliv¬ovat sledované osoby vzniklou situací. S tím souvisí aplikování psychologic-

kých metod, zpravodajských her nebo ur£ité míry asertivity. Platí zásady, ºe kombinace

by nem¥ly negativn¥ ovlivnit okolí sledovaných osob, m¥ly by vyuºívat um¥lých prvk·

tak, aby nebyly rozpoznatelné od p°irozeného vývoje situace a jejich aplikace by m¥la

z·stat v utajení[4][1][2].

Ozna£ení kombinace vychází z kombinování metod u jednotlivých fází detektivních

£inností. Detektiv nejprve vytvo°í na základ¥ zvolené strategie ur£ité podmínky ovliv-

¬ující zájmovou osobu. Potom registruje reakce prost°ednictvím jiných detektivních

metod (typicky pozorování) a nakonec nové poznatky zadokumentuje[4].

Výhoda kombinace spo£ívá v její aplikovatelnosti na základ¥ vývoje konkrétní si-

tuace. �asto detektiv aplikuje kombinaci intuitivn¥, ale vºdy by m¥lo jít o strategii

p°edem naplánovanou. Nevýhodou je, ºe úsp¥²nost kombinace se s uplynulým £asem

sniºuje a m¥la by být aplikována co nejd°íve. Kvalitní kombinace zpravidla vºdy vyuºívá

um¥lých prvk· a ty musí spl¬ovat ur£ité vlastnosti:

� v¥rohodn¥ splynout s aktuální (reálnou) situací,
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Obrázek 1.4 Metoda kombinace[4]

� odpovídat charakteristice zú£astn¥ných osob,

� z·stat v naprostém utajení,

� nep·sobit negativn¥ na dal²í osoby,

� nevyprovokovat u osob páchání trestné £innosti[4][2][16].

Základem úsp¥²né kombinace je pe£livá p°íprava. Detektiv nejd°íve musí analyzovat

a vyhodnotit v²echny dosavadní poznatky a cíle. Poté detektiv sestaví plán £innosti

a provádí díl£í úkon dle vybraných metod a forem. Nejvíce náro£ným úkonem je p°í-

prava a slad¥ní um¥lých prvk· s aktuální situací, protoºe vyºaduje velké praktické

znalosti detektiva. I ty nejvíce p°esné odhady vývoje situace mohou být ovlivn¥ny

nep°edvídanými jevy a z tohoto d·vodu musí mít detektiv p°ipravené i alternativní

postupy[4].

Cíle kombinace, které spo£ívají v ovliv¬ování zájmových osob, nevyhovují podmín-

kám pro úsp¥²né sledování. P°esto sledující detektiv vyuºívá vlastnosti kvalitní kom-

binace, protoºe cílí na schopnosti detektiva z·stat v utajení, vnímat správn¥ aktuální

situaci a vhodn¥ odhadnout charakteristiku zájmových osob.

Informa£ní proniknutí Krom¥ informa£ních zdroj· odpovídajících aktuální situaci

jsou pro detektiva významné i zdroje dlouhodobého charakteru. Proniknutí lze charak-

terizovat jako cílev¥domý p°ístup pro získání zájmových informací z prost°edí zájmu,

nebo od zájmových osob, na základ¥ situací £i d¥j·. Hlavní princip spo£ívá v za£len¥ní

osoby (získávající informace) do p°irozeného zájmového prost°edí, coº ozna£ujeme jako
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in�ltraci. Osobu (pokud nejde o samotného detektiva) získávající informace ozna£ujeme

jako informátora[4].

Detektiv získává informátory n¥kolika zp·soby. V ideálním p°ípad¥ m·ºe být po-

tenciální informátor detektivem p°esv¥d£en a motivován na základ¥ spole£ného zájmu

získání informací. V praxi se více setkáváme se získáním informátora na materiálním

základ¥. Vzniká tak placená informa£ní sluºba, jejímº zboºím jsou informace. Hodnota

jednotlivých informací se m·ºe li²it vzhledem k r·zné náro£nosti jejich získání[4].

INFORMA�NÍ
ZDROJ

INFORMÁTOR DETEKTIV

informace

vyt¥ºování

informace

úkolování

Obrázek 1.5 Metoda informa£ního proniknutí[4]

Existují i postupy, jak potenciálního informátora ke spolupráci donutit. Lze vyuºít

materiály, které mají v·£i potenciálnímu informátorovi kompromitující charakter. S ta-

kovým postupem se b¥ºn¥ setkáváme v praxi orgán· £inných v trestním °ízení, které

mají pro tento postup i zákonné pravomoce. Naopak u soukromé detektivní £innosti

to není vhodný postup, protoºe bez zákonných pravomocí m·ºe potenciální informátor

jednání detektiva vnímat jako vydírání a detektiv m·ºe p°ekra£ovat zákonné meze[4].

P°edpokladem pro získání kvalitních informací jsou ur£ité poºadavky na vlastnosti

informátora:

� vhodnost,

� schopnost,

� spolehlivost,

� d·v¥ryhodnost,

� kvalita získaných informací[4][2].

Vhodným informátorem je osoba, která je sou£ástí zájmového prost°edí, nebo má

k n¥mu snadný p°ístup. Individuální psychologické schopnosti, vlastnosti a dovednosti

ur£ují jak efektivn¥ informátor získá informace. Spolehlivost souvisí se schopností in-

formátora poskytovat informace dle vzájemných dohod, ve smluvených termínech, ve
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smluveném rozsahu a také s poºadovanými vlastnostmi. Sem pat°í pravdivost a objek-

tivita informace. Detektiv chce mít co nejv¥t²í jistotu, ºe informátor nebude p°edávat

dezinformace a ºe informace nebudou zahrnovat neobjektivní pohled (výklad) informá-

tora. D·v¥ryhodnost vnímáme jako schopnost informátora získat si d·v¥ru v zájmovém

prost°edí, ale také jako jistotu, ºe nebude pracovat i pro zájmovou stranu[4].

Jakmile detektiv získá informátora, dochází k jeho za£len¥ní v zájmovém prost°edí.

Princip této metody a tok informací je popsán na obr. 1.5. Opa£ná situace nastává,

pokud je vytipován potenciální informátor jako osoba p°ímo ze zájmového prost°edí.

Výhodou je sice rychlé za£len¥ní v zájmovém prost°edí, ale vzniká nevýhoda v men²í

d·v¥ryhodnosti informátora, protoºe je vy²²í pravd¥podobnost jeho jednání ve prosp¥ch

zájmového prost°edí[4].

Získané informátory detektiv vyuºívá jako cílené nebo pozi£ní zdroje. Cílené zdroje

souvisí s konkrétní zájmovou osobou (nebo osobami) a zakázkou. Pozi£ní souvisí s ur£i-

tým prost°edím (spole£nost, instituce, uskupení lidí atd.), které detektiva zajímá a zís-

kávání informací probíhá nejen v rámci zakázky, ale také kdykoli dle pot°eby. Typickou

roli pozi£ního zdroje p°edstavuje informátor u konkuren£ního zpravodajství[4][1].

Proniknutí vyuºívá r·zné detektivní metody (pozorování, kombinace, atd.). Velmi

ºádoucí je aplikování kontroly a sledování samotných informátor·, coº p°iná²í detekti-

vovi zp¥tnou vazbu na kvalitu jejich práce.

Pouºitelnost této metody u sledování osob je zcela individuální. Sledující detektiv

musí vºdy zváºit výhody a nevýhody informa£ního proniknutí. Nejv¥t²í riziko spo-

£ívá v zachování správné interpretace informací získaných od informátora, který nesmí

u t¥chto informací m¥nit charakter v závislosti na vlastním úsudku. Dal²í riziko p°ed-

stavuje neúsp¥²ná in�ltrace, protoºe hrozí naru²ení utajení probíhajícího sledování.

Osobní pátrání Detektivní osobní pátrání zahrnuje soustavné £innosti, které vedou

k zaji²t¥ní jakýchkoli informací objas¬ujících °e²ený problém (zakázku), nebo obohacu-

jících obecné znalosti detektiva[2]. Detektiv vyuºívá v²ech svých znalostí a schopností,

aby informace vyt¥ºil, vypozoroval, vyhodnotil a objasnil. Tím získává zp¥tnou vazbu

a velmi d·leºité prvotní informace, které pomáhají správn¥ formulovat °e²ený problém

a stanovit vhodné postupy. Jde o základní £innost, které se detektiv tém¥° neustále

v¥nuje[4].

�innost pátrání zde nep°edstavuje pátrání po osobách nebo v¥cech jako takových,

ale poukazuje na osobní ú£ast detektiva. Pátrání je komplexní metodou, sestávající

typicky z následujících metod:

� pozorování,
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� vyt¥ºování osob,

� vyt¥ºování a zpracování dokument·, evidencí, archiv· a databází,

� kriminalistické vyhodnocování stop[4][1][2].

Pátrání poskytuje svými výstupy zp¥tnou vazbu (efektivita, úsp¥²nost) k pouºitým

postup·m. Cílem pátrání je získat nové informace pro optimální operativní rozhodo-

vání, p°edev²ím jaké vhodné metody volit p°i °e²ení zakázky. Jde o podp·rnou metodu

pro ostatní metody, v£etn¥ sledování[1].

Dezinformace Cílem dezinformace je in�ltrovat ú£elov¥ nepravdivé informace do zá-

jmového prost°edí, coº vede k ur£itým ºádoucím reakcím osob, které jsou dezinforma-

cemi ovliv¬ovány. Kdyº zohledníme princip dezinformace, který vychází z detektivního

zpravodajství (popsaného v kap. 1.3.2) a p°ípravu detektiva pro získání poºadovaných

informací, pat°í dezinformace mezi komplexní metody detektivní £innosti[1].

Oproti vyuºití dezinformace v obecném zpravodajství není p°i detektivní £innosti

dezinformace vyuºívána tak £asto. D·vodem je riziko napln¥ní skutkové podstaty trest-

ného £inu, protoºe dezinformace m·ºe být okolím vnímána jako ²í°ení popla²né zprávy.

P°ed jejím pouºitím musí detektiv pe£liv¥ zváºit v²echna rizika a moºné dopady[4][2].

Dezinformace je velmi podobná detektivní legend¥, ale li²í se v¥t²í sloºitostí, v¥t²í

náro£ností na rozkrytí, vlivem na vy²²í po£et osob a její základ tvo°í p°eváºn¥ neprav-

divé informace. Aby splnila dezinformace stanovený cíl, jsou poºadavky na v¥rohodnost

stejné jako u legendy. Vybrané metody detektivní £innosti vyuºívají dezinformace pro

ovlivn¥ní zájmového prost°edí nejen zevnit°, ale také jako podp·rný prost°edek nap°.

je²t¥ p°ed samotnou in�ltrací do zájmového prost°edí[2].

Pokud neaplikuje dezinformaci sám detektiv, m·ºe tak u£init prost°ednictvím in-

formátora. Zajímavá situace nastává u informátor·, kte°í byli získání ke spolupráci,

a kte°í jsou sou£ástí zájmového prost°edí. M·ºe nastat situace, ºe informáto°i pracují

i ve prosp¥ch protistrany. Kdyº detektiv nedá najevo, ºe o této skute£nosti ví, m·ºe

velmi snadno vnést do zájmového prost°edí dezinformace, protoºe informátor je k ²í°ení

v²ech informací siln¥ motivován[4].

Pouºití dezinformace se skládá z n¥kolika fází. Nejprve detektiv stanoví cíle, plány,

formulace a sestaví dezinformace. Poté detektiv realizuje proniknutí nosi£· dezinfor-

mace, coº m·ºe být nejen informátor, ale i jakýkoli komunika£ní prost°edek. Pr·b¥ºn¥

detektiv sleduje výsledky a úsp¥²nost dezinformace. V tomto okamºiku, pokud dezin-

formace nesplnila stanovený ú£el, dochází k jejím úpravám (korekcím). Fáze se neustále

opakují, dokud detektiv nezíská poºadované informace[4].
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Vzhledem k práci s nepravdivými informacemi není metoda dezinformace vhodná

pro sledování. P°esto je uºite£ná pro pochopení princip· dezinformace, kterých m·ºe

vyuºít sama zájmová osoba. Sledující detektiv tak snadn¥ji rozpozná zastírací chování

zájmové osoby.

SOUKROMÝ
DETEKTIV

DOKUMENTY

Obraz relevantních
informací k zakázce

Studium a hodnocení

Relevantní informace

Obrázek 1.6 Metoda vyhodnocování dokument·[4]

Vyhodnocování dokument· Písemné dokumenty mohou obsahovat d·leºité infor-

mace pro objasn¥ní detektivní zakázky, nebo mohou poslouºit jako d·kazy p°i soudním

£i správním °ízení. Proto by m¥l detektiv v¥novat dostate£nou pozornost analýze a vy-

hodnocování písemných dokument·[4][2]. Princip tohoto získávání informací znázor¬uje

obr. 1.6.

Výb¥r vhodných dokument· ke zpracování volí detektiv podle r·zných aspekt·.

Pat°í sem charakter obsahu, který bu¤ obsahuje informace k meritu zakázky, nebo pod-

p·rné informace nep°ímo prokazující ur£ité p°edpoklady. Z pohledu formy dokument·

detektiv prov¥°uje listinné d·kazy, protokoly o událostech nebo objektech, technické

dokumentace, korespondence se vztahem k zájmové osob¥ a spisové materiály. �asto

detektiv °e²í otázku pravosti dokument·, ale aby bylo ov¥°ení relevantní, ponechává jej

zpravidla na znalci v daném oboru[4][2].

Obecn¥ p°iná²í kaºdý dokument detektivovi informa£ní nebo d·kazní hodnotu. Vý-

hoda dokument· je v tom, ºe mají trvalý charakter a lze je v¥t²inou snadno kopírovat

pro následnou archivaci. �innost vyhodnocování dokument· se skládá z vyt¥ºování

a vedení evidencí spole£n¥ s vyhodnocováním[4].

Vyt¥ºování komplexních zdroj· Mezi velmi uºite£né zdroje informací pat°í systema-

ticky centralizované a komplexní databáze, registra£ní systémy, evidence nebo archivy.

U t¥chto typ· zdroj· se setkáváme s ve°ejn¥ p°ístupnými, p°ípadn¥ p°ístupnými za

ur£itý poplatek, nebo neve°ejnými. Poslední zmín¥ný typ m·ºe p°edstavovat problém

z pohledu legálnosti. Jde o zdroje utajované (vyt¥ºování zakazuje zákon), d·v¥rné
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(nap°. citlivá data), nebo výhradn¥ interní zdroje. Detektiv musí vºdy dodrºovat zá-

konnou ochranu neve°ejných zdroj·, jinak se m·ºe dopustit trestného £inu[4].

Ke komplexním zdroj·m pat°í sou£asn¥ snadno p°ístupný internet. Poskytuje detek-

tivovi (zpravidla bezplatn¥) mnoho informací nejen o jednotlivých zájmových osobách

(sociální sít¥, blogy, osobní stránky atd.), ale i o podnikatelích a jejich spole£nostech[4].

Obhlídka místa Obhlídka místa pat°í k základním úkon·m v souvislosti s kriminalis-

tickým zaji²t¥ním místa £inu, nebo jiného protiprávního jednání. Dále provede detektiv

zaji²t¥ní stop (v£etn¥ jejich nosi£·), které mohou poslouºit detektivovi, správnímu or-

gánu nebo soudu jako d·kazy. Krom¥ kriminalistického hlediska je z pohledu detektiva

obhlídka i obecn¥ pouºitelná metoda. Slouºí jako zdroj informací pro ú£ely p°ípravy

dal²ích akcí, jako je plánování, výb¥r detektivních metod, nebo jakákoli dal²í detektivní

£innost v£etn¥ sledování osob[4].

Pokud jde o místo skute£ného trestného £inu, nesmí detektiv provád¥t obhlídkovou

£innost. Tato pravomoc náleºí dle p°íslu²ného zákona orgán·m £inných v trestním

°ízení. Soukromý detektiv vystupuje v tomto p°ípad¥ jako jakýkoli jiný ob£an a musí

oznámením policejnímu orgánu splnit svoji oznamovací povinnost[4].

Dokumentování Detektiv pro jakoukoli následující práci (metodu) pot°ebuje mít in-

formace uchovány ve vhodném podob¥. Informace m·ºe pouºít nejen detektiv, ale

p°ípadn¥ i klient, pokud je sou£ástí zakázky opat°ení t¥chto informací. Dokumentování

rozd¥lujeme podle pouºitých forem a metod, nebo podle podle pouºitých prost°edk·[4].

Formy a metody ovlivní dokumentaci odli²nostmi v poºadavcích na její obsah. Pokud

dochází nap°. k pátrání, obsahuje dokumentace informace o tom, zda lze p°ejít k dal-

²ím krok·m v rámci pátrání. Oproti tomu dokumentace pro sledování bude obsahovat

krom¥ sledované osoby také informace o míst¥, £asu a dal²ích okolnostech[4].

Rozd¥lení dokumentace podle pouºitých prost°edk· odpovídá zp·sobu, jakým byly

informace zaznamenány. Jde o písemné kopie p·vodních písemností (typicky ú°edn¥

ov¥°ené), fotogra�e, zvukové záznamy, video, nebo v¥cná dokumentace. V²echny typy

dokumentace by m¥ly mít dopl¬ující záznamy opat°ené £asem a datem po°ízení, p°í-

padn¥ dal²ím popisem obsahu £i charakteru dokumentu. Vzhledem k niº²í trvanli-

vosti nosi£· informací jako jsou CD, DVD (Digital Video Disc, £esky �digitální video

disk�), USB (Universal Serial Bus, £esky �univerzální sériová sb¥rnice,�) atd. je dopo-

ru£eno vytvo°it u audio a video dokumentace i písemný p°epis obsahu dokumentace,

nebo podrobný popis zaznamenaného d¥je. V¥cná dokumentace (r·zné p°edm¥ty nebo

stopy) vyºaduje dopln¥ní £estnými prohlá²eními sv¥dk·, v£etn¥ ú°edních ov¥°ení jejich

podpis·[4][2].
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Orgány £inné v trestním °ízení mají p°i provád¥ní své £innosti silnou oporu v zákon¥

a to p°edev²ím z pohledu dokumentování a v¥rohodnosti t¥chto záznam·. Aby mohla

dokumentace plnit úlohu d·kazního materiálu i v p°ípad¥ soukromého detektiva, musí

detektiv v¥novat zna£nou pozornost dokládání pravosti díl£ích £ástí dokumentace[4].

P°i po°izování fotogra�í, videa nebo zvuku je d·leºité zachytit i kontext, dokazující

ur£itou skute£nost. Jde nap°. o zaznamenání hodin (£as, p°ípadn¥ datum) umíst¥ných

na ve°ejném prostranství, nebo zaznamenání odjezdu vozidla MHD (vedou p°esnou

evidenci harmonogram· jednotlivých vozidel, která jde dohledat)[17].

Vedení evidencí a databází V²echny informace, které detektiv m·ºe získat r·znými

metodami, zaznamená do vlastních evidencí a databází. Díky tomu nemusí detektiv

v budoucnu op¥tovn¥ vynaloºit úsilí k získání t¥chto informací. Takové evidence a da-

tabáze slouºí soukrom¥ pouze detektivovi a jeho kancelá°i. Strategicky výhodné jsou

sdruºené evidence a databáze, ke kterým mají p°ístup v²ichni £lenové (detektivové,

nebo celé kancelá°e)[4].

Rozsah evidencí a databází odpovídá specializaci a velikosti detektivní kancelá°e.

Oblíbené jsou informa£ní systémy se vzdáleným p°ístupem. S vývojem software nastu-

pují systémy, které dokáºí kvalitn¥ informace nejen t°ídit a klasi�kovat, ale p°i hledání

poskytovat krom¥ vyhledávaných také £áste£n¥ související informace. Tím se zvy²uje

efektivita jiº p°i t°íd¥ní a výb¥ru vhodných informací[4][2].

1.3.4 Prost°edky

Prost°edky p°edstavují pro detektivní £innost podp·rné nástroje k získávání infor-

mací, které vedou k pozitivním £i negativním výsledk·m. Poznatky získané pomocí

prost°edk· následn¥ detektiv zadokumentuje pro dal²í pouºití. Dokumentují se i sa-

motné pouºité prost°edky kv·li kontrole, protoºe tím klient od detektiva získává p°e-

hled o zp·sobu jeho práce. Prost°edky m·ºeme v obecné detektivní praxi rozd¥lit do

následujících skupin:

� b¥ºné prost°edky (kriminalisticko-technické),

� detektory,

� audio-video prost°edky,

� optické prost°edky,

� bezpe£nostní prost°edky,

� chemické nástrahové prost°edky,
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� speciální technika[4][1].

B¥ºné prost°edky slouºí ke shromaº¤ování a zpracování informací, které lze dále

transformovat na pot°ebné d·kazy. Krom¥ prost°edk· vyuºívaných pro práci s infor-

macemi sem pat°í i dal²í vybavení, pot°ebné pro práci v terénu (nap°. automobil se

speciální výbavou)[4][1].

Mezi detektory °adíme techniku, pomocí které detektiv získává p°ehled o p°ítomnosti

jiných prost°edk· v zájmovém okolí (nap°. o informa£ní technice, spojovací technice,

dopravních prost°edcích atd.). D·leºitý význam má pro detektiva znalost detek£ních

moºností i z pohledu utajení vlastní £innosti, protoºe zájmové osoby mohou vyuºít

prost°edk· pro odhalení detektivní £innosti a tím bránit v jejím provád¥ní[4][1].

Audiovizuální prost°edky známe z b¥ºného ºivota. Pat°í sem fotoaparáty, videoka-

mery, diktafony, nebo jiné záznamové techniky[4][1].

K optickým prost°edk·m pat°í dalekohledy, lupy, technika pro no£ní vid¥ní, termo-

vize, a dal²í speciální prost°edky[4][1].

Bezpe£nostních prost°edk· vyuºívá soukromý detektiv p°i sledování osob spí²e vý-

jime£n¥. D·vodem je utajení £innosti detektiva bez p°ímého kontaktu se zájmovými

osobami £i okolím. V p°ípad¥ ohroºení osobní bezpe£nosti pouºívá detektiv na obranu

nap°. plynové a pep°ové spreje, elektrické paralyzéry, obu²ky nebo tomfy, osobní zbran¥,

a dal²í prost°edky osobní ochrany[4][1].

Pokud detektiv pot°ebuje sledovat manipulaci s p°edm¥ty nebo výskyt sledované

osoby na ur£itých místech, m·ºe pouºít prost°edky se zdravotn¥ nezávadným chemic-

kým základem. Sledováním povrchových zm¥n ve struktu°e aplikovaných prost°edk·

vyhodnotí detektiv d¥ní ve sledovaném prostoru[18].

Speciální technika slouºí k ochran¥ informací zpracovávaných detektivem (nap°. te-

lefonní ²ifrovací software nebo generátory ²umu) a pat°í sem i speciální provedení jiº

zmín¥ných prost°edk· (nap°. maskování prost°edk· v b¥ºných p°edm¥tech, skryté ka-

mery, mikrofony atd.)[4][1].

Rozsah prost°edk· zmín¥ný v této kapitole nelze brát jako kone£ný. Technologic-

kým pokrokem dochází k aplikaci nov¥j²ích, so�stikovan¥j²ích a p°esn¥j²ích prost°edk·.

Uvedené kategorie vychází z n¥kolika oblastí detektivní praxe (r·zných metod), kde se

vyuºívají. Prost°edk·m vhodným výhradn¥ pro sledování osob a jejich rozd¥lení se

podrobn¥ji v¥nuji v kap. 2.

1.4 Právní aspekty

Detektivní £innost m·ºe být provozována legálním zp·sobem pouze tehdy, pokud vy-

hovuje podmínkám, které stanovují zákony, normy a dal²í o�ciální dokumenty tvo°ící
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legislativu. Tato kapitola se v¥nuje práv¥ t¥mto souvislostem, které detektivní £innost

ovliv¬ují. Z pohledu rozsahu právních aspekt· nemá tato kapitola kapacitu popsat

v²echny souvislosti, ale vybral jsem ty, které s detektivní £inností (p°edev²ím prací

soukromých detektiv·) nejvíce souvisí.

V sou£asné dob¥ je z pohledu ob£an· odpov¥dnost za ochranu bezpe£nosti kladena

na stát. Tuto odpov¥dnost v²ak není moºné brát jako absolutní, protoºe odpov¥dnost

za vlastní bezpe£í má v prvé °ad¥ kaºdý sám (organizace, spole£nost, ob£an, nebo pod-

nikatel). Stát se zam¥°uje p°edev²ím na zaji²t¥ní bezpe£nosti ve v²ech oblastech, které

by mohly ohrozit p°ímo bezpe£nost samotného státu. Zárove¬ je ale pro stát ºádoucí

podporovat i oblast soukromé bezpe£nosti a tím nep°ímo posílit bezpe£nost v soukro-

mém sektoru. Aby m¥l stát nad soukromými £innostmi kontrolu, stanovuje legislativní

poºadavky. Výsledkem je právní systém, který na jednu stranu podporuje soukromou

bezpe£nostní £innost, ale na druhou stranu také omezuje její pravomoce[4][17].

Legislativu, která se soukromé detektivní £innosti p°ímo týká, m·ºeme rozd¥lit na

dv¥ skupiny. Do první pat°í legislativa související s detektivní £inností jako p°edm¥tem

podnikání, nap°. ºivnostenský zákon. Druhá skupina zahrnuje právní aspekty °e²ící

problematiku z pohledu zpracování informací p°i provád¥ní detektivních £inností (nap°.

zákon o zpracování osobních údaj·).

Zmín¥né legislativní náleºitosti dopl¬uji o p°íklady, kdy m·ºe nastat problém p°i

provád¥ní soukromé detektivní £innosti. Uvedené p°íklady jsou pouze jedny z mnoha

situací a prevencí p°ed nezákonnými postupy je p°edev²ím výborná orientace detektiva

v oblasti legislativy.

1.4.1 �ivnostenský zákon

Stát povoluje £innosti vykonávané v rámci ºivnosti na základ¥ ºivnostenského zákona

(455/1991 Sb.). Jedna z koncesovaných ºivností vyjmenovaných zákonem jsou sluºby

soukromých detektiv·[1]. Na°ízení vlády £. 278/2008 Sb. de�nuje soukromou detektivní

£innost jako[19]:

�sluºby spojené s hledáním majetku a osob, se zji²´ováním skute£ností, které mo-

hou slouºit jako d·kazní prost°edky, získáváním informací týkajících se fyzických nebo

právnických osob nebo jejich majetkových pom¥r·, získáváním informací v souvislosti

s vymáháním pohledávek, vyhledáváním protiprávních jednání ohroºujících obchodní ta-

jemství, a s tím související sb¥r dat a jejich vyhodnocování � .

Podstatná je p°íloha £. 3, ºivnostenského zákona, která stanovuje podmínky pro

zaloºení této ºivnosti fyzickou osobou. Tato osoba musí spl¬ovat:

a) vysoko²kolské vzd¥lání a 1 rok praxe v oboru, nebo
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b) vy²²í odborné vzd¥lání právnického, bezpe£nostního nebo obdobného za-
m¥°ení a 1 rok praxe v oboru, nebo

c) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou v oboru bezpe£nostním nebo práv-
ním a 3 roky praxe v oboru, nebo

d) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou, 3 roky praxe v oboru a osv¥d-
£ení o rekvali�kaci nebo jiný doklad o odborné kvali�kaci pro p°íslu²-
nou pracovní £innost vydaný za°ízením akreditovaným podle zvlá²t-
ních právních p°edpis·, za°ízením akreditovaným Ministerstvem ²kol-
ství, mládeºe a t¥lovýchovy, nebo ministerstvem, do jehoº p·sobnosti
pat°í odv¥tví, v n¥mº je ºivnost provozována, nebo

e) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou, 3 roky praxe v oboru a profesní
kvali�kace pro £innost detektiv koncipient podle zvlá²tního právního
p°edpisu[20][19].

Zmín¥né podmínky platí pro sluºby poskytované fyzickou osobou na její zodpov¥d-

nost, jejím jménem a samostatn¥. Jiné podmínky platí pro podnikatele, kte°í musí

prokázat ur£itou spolehlivost. �ivnostenský zákon p°edev²ím vyºaduje, aby soukromou

detektivní £innost vykonávali pouze zam¥stnanci odborn¥ a zdravotn¥ zp·sobilí[21].

Dle p°ílohy £. 5, ºivnostenského zákona, jsou podnikatelé povinni zajistit, aby £innost

vykonávaly osoby, které spl¬ují:

a) vysoko²kolské vzd¥lání, nebo
b) vy²²í odborné vzd¥lání právnického, bezpe£nostního nebo obdobného za-

m¥°ení, nebo
c) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou v oboru bezpe£nostním nebo práv-

ním, nebo
d) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou a osv¥d£ení o rekvali�kaci nebo

jiný doklad o odborné kvali�kaci pro p°íslu²nou pracovní £innost vy-
daný za°ízením akreditovaným podle zvlá²tních právních p°edpis·, za-
°ízením akreditovaným Ministerstvem ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy,
nebo ministerstvem, do jehoº p·sobnosti pat°í odv¥tví, v n¥mº je ºiv-
nost provozována, nebo

e) profesní kvali�kace pro £innost detektiv koncipient podle zvlá²tního
právního p°edpisu, nebo

f) doklad o uznání odborné kvali�kace podle zvlá²tního právního p°edpisu[20].

Aktuální poºadavky na kvali�kace osob p·sobících v soukromé detektivní

£innosti povaºuje �eská komora detektivních sluºeb za nedosta£ující. Pouka-

zuje na kvali�kovanost a komplexnost oboru, který vyºaduje znalosti na úrovni ukon-

£eného bakalá°ského studia v právn¥ bezpe£nostním nebo ekonomicko-bezpe£nostním

oboru. Alternativou pro vysoko²kolské vzd¥lání jsou vy²²í odborné ²koly s ve°ejnopráv-

ním zam¥°ením. Velmi vhodné jsou pro výkon detektivní £innosti osoby d°íve p·sobící

u policie (kriminální nebo vy²et°ovací zam¥°ení)[22][13].

Odpovídajícím poºadavk·m, které by m¥ly osoby pracující jako soukromí detekti-

vové, se podrobn¥ji v¥nuji v kap. 4.2. Jde o oblast legislativy, jejíº aktuální podoba

není vyhovující a proto by ji bylo vhodné zm¥nit.
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1.4.2 Listina základních práv a svobod

Listina základních práv a svobod vychází z ustanovení zákona £íslo 2/1993 Sb. a je

sou£ástí základních p°edpoklad· pro udrºení ústavního po°ádku v �eské republice.

Obsahem souvisí £ásti Listiny základních práv a svobod se soukromou detektivní £in-

ností ze zna£né £ásti. Nejvíce pak následující £lánky:

�l. 1: Lidé jsou svobodní a rovní v d·stojnosti i v právech. Základní práva
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, neproml£itelné a nezru²itelné.

�l. 7: (1) Nedotknutelnost osoby a jejího soukromí je zaru£ena .
Omezena m·ºe být jen v p°ípadech stanovených zákonem.

�l. 10: (2) Kaºdý má právo na ochranu p°ed neoprávn¥ným zasahováním
do soukromého a rodinného ºivota.

(3) Kaºdý má právo na ochranu p°ed neoprávn¥ným shromaº-
¤ováním, zve°ej¬ováním nebo jiným zneuºíváním údaj·
o své osob¥.

�l. 11: (1) Kaºdý má právo vlastnit majetek. Vlastnické právo v²ech vlastník·
má stejný zákonný obsah a ochranu. D¥d¥ní se zaru£uje.

�l. 12: (1) Obydlí je nedotknutelné . Není dovoleno do n¥j vstoupit bez
souhlasu toho, kdo v n¥m bydlí.

�l. 13: Nikdo nesmí poru²it listovní tajemství ani tajemství jiných
písemností a záznam· , a´ jiº uchovávaných v soukromí, nebo zasí-
laných po²tou anebo jiným zp·sobem, s výjimkou p°ípad· a zp·sobem,
které stanoví zákon. Stejn¥ se zaru£uje tajemství zpráv podávaných te-
lefonem, telegrafem nebo jiným podobným za°ízením.

�l. 14: (1) Svoboda pohybu a pobytu je zaru£ena.

�l. 17: (1) Svoboda projevu a právo na informace jsou zaru£eny.

�l. 36: (1) Kaºdý se m·ºe domáhat stanoveným postupem svého práva u ne-
závislého a nestranného soudu a ve stanovených p°ípadech u jiného
orgánu.

�l. 39: Jen zákon stanoví, které jednání je trestným £inem a jaký trest, ja-
koº i jaké jiné újmy na právech nebo majetku, lze za jeho spáchání
uloºit[23].

Listina základních práv a svobod sehrává významnou roli jakoºto dokumentu ovliv-

¬ujícího tvorbu nebo úpravy dal²ích zákon·. P°esn¥j²í vymezení a dal²í ustanovení

poskytuje ob£anský zákoník, p°edev²ím jeho �14 popsaný v následující kapitole[4].

Z pohledu soukromé detektivní £innosti omezuje Listina základních práv a svobod

p°ístupnost informací. Detektiv nem·ºe p°i získávání informací naru²ovat soukromí, coº

zmi¬ují v Listin¥ základních práv a svobod £lánky 7, 10, 12 a 13. �lánek 39 poukazuje

na problematiku dokazování, pokud detektiv °e²í zakázku a zájmové osoby provádí

nezákonnou £innost. Z po£átku m·ºe jít jen o verze detektiva vycházející z poºadavk·

klienta v rámci zakázky.

Zde je d·leºitý význam soukromé detektivní £innosti, jakoºto nástroje

pro poskytování pot°ebných d·kaz·. Na druhou stranu nemá detektiv právo na
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pravomocné rozhodování o tom co je a co není skute£ným trestným £inem. Detektivní

verze, jejíº principy popisuje kap. 1.3.3, a zji²t¥ná fakta zde plní pouze podp·rnou roli.

Záv¥re£ná pravomocná stanoviska náleºí pouze orgán·m £inným v trestním °ízení.

1.4.3 Ob£anský zákoník

Pomocí ob£anského zákoníku (£íslo 89/2012 Sb), utvá°íme kodex práva a upravujeme

povinnosti i práva nejen fyzických, ale i právnických osob. Výkladem v souladu s Listi-

nou základních práv a svobod tvo°í ob£anský zákoník soukromé právo. Pokud to zákon

výhradn¥ nezakazuje, mohou si zú£astn¥né osoby sjednat povinnosti nebo práva jinak,

neº jak stanovuje ob£anský zákon[4]. K tomuto se vztahuje �1 (odstavec 2), ob£anského

zákoníku[24]:

(2) Nezakazuje-li to zákon výslovn¥, mohou si osoby ujednat práva a povin-
nosti odchyln¥ od zákona; zakázána jsou ujednání poru²ující dobré
mravy, ve°ejný po°ádek nebo právo týkající se postavení osob,
v£etn¥ práva na ochranu osobnosti [24].

Paragraf 1 poukazuje na nezákonnost v p°ípadech, kdy klient usiluje v rámci zakázky

pro detektiva o pouºití postup·, které by tuto zákonnou podmínku poru²ovaly. Pouºité

formy a metody sice jsou sou£ástí zakázky, p°esto by o jejich zákonnosti m¥l rozhodovat

detektiv na základ¥ svých znalostí a schválit jejich za£len¥ní do smluvních dohod mezi

klientem pouze pokud spl¬ují zákonné podmínky.

Dal²ím d·leºitým ustanovením je �3 (odstavec 1)[24]:

(1) Soukromé právo chrání d·stojnost a svobodu £lov¥ka i jeho p°irozené
právo brát se o vlastní ²t¥stí a ²t¥stí jeho rodiny nebo lidí jemu blízkých
takovým zp·sobem, jenº nep·sobí bezd·vodn¥ újmu druhým [24].

Paragraf 3 poukazuje na fakt, ºe £lov¥k m·ºe jednat pouze tak, aby nezp·sobil

n¥komu jinému bezd·vodnou újmu. V kontextu detektivní zakázky m·ºe nastat situace,

ºe podez°ení klienta, nebo hypotézy detektiva, nebudou správné. Sou£ástí detektivní

£innosti nesmí být jednání p·sobící bezd·vodnou újmu druhým. Pokud výsledné záv¥ry

detektivní £innosti vyvrátí podez°ení a zárove¬ by do²lo k bezd·vodné újm¥, dostává

se nejen klient, ale p°edev²ím detektiv do st°etu se zákonem.

P°íkladem m·ºe být zve°ej¬ování o prob¥hlé detektivní £innosti, protoºe zájmové

osoby, na které se detektiv p°i °e²ení zakázky zam¥°il, mohou vnímat detektivní zakázku

jako po²kozování jejich dobrého jména. Práv¥ z t¥chto d·vod· má pro detektiva tak

d·leºitý význam utajovaný charakter sledování (bez v¥domí sledované osoby), protoºe

pokud by byla osoba sledována bezprost°edn¥, bude se cítit po²kozena jiº v pr·b¥hu

sledování, a´ jiº budou £i nebudou zji²t¥ny poºadované informace[13][16].
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Odbornost a kvali�kace detektiva, jakoºto osoby poskytující své sluºby v oblasti

oboru detektivních sluºeb, nabývá na významu nejen po uzav°ení smluvního vztahu

s klientem, ale jiº p°i jakémkoli vzájemném jednání. Podle ob£anského zákoníku, �5

(odstavce 1) musí detektiv v plném rozsahu poskytovat své sluºby odborn¥2):

(1) Kdo se ve°ejn¥ nebo ve styku s jinou osobou p°ihlásí k odbornému vý-
konu jako p°íslu²ník ur£itého povolání nebo stavu, dává tím najevo, ºe
je schopen jednat se znalostí a pe£livostí, která je s jeho povoláním nebo
stavem spojena. Jedná-li bez této odborné pé£e, jde to k jeho tíºi[24].

Povinnost jednat vºdy poctiv¥ zd·raz¬uje �6. �7 tuto povinnost dále rozvádí:

� 6: (1) Kaºdý má povinnost jednat v právním styku poctiv¥.
� 7: Má se za to, ºe ten, kdo jednal ur£itým zp·sobem, jednal poctiv¥ a v dobré

ví°e[24].

Ob£anský zákoník stanovuje práva £lov¥ka na ochranu soukromých práv. Dle �12:

� 12: Kaºdý, kdo se cítí ve svém právu zkrácen, m·ºe se domáhat ochrany
u orgánu vykonávajícího ve°ejnou moc (dále jen �orgán ve°ejné moci�).
Není-li v zákon¥ stanoveno n¥co jiného, je tímto orgánem ve°ejné moci
soud[24].

Pokud v ob£anském zákoníku budeme hledat i moºnosti hledání pomoci mimo or-

gány ve°ejné moci, kam sluºby soukromých detektiv· v oblasti soukromé bezpe£nosti

pat°í, obsahuje zákoník oporu v �14. Svépomoc, které se paragraf v¥nuje, p°edstavuje

významnou zákonnou moºnost vyuºít sluºeb soukromého detektiva. �asto tím klient

detektiva získává výhodu ve vy²²í efektivit¥ a rychlosti v procesu domáhání se svých

práv. Svépomoc stanovuje �14 takto:

(1) Kaºdý si m·ºe p°im¥°eným zp·sobem pomoci k svému právu sám, je-
li jeho právo ohroºeno a je-li z°ejmé, ºe by zásah ve°ejné moci p°i²el
pozd¥.

(2) Hrozí-li neoprávn¥ný zásah do práva bezprost°edn¥, m·ºe jej kaºdý,
kdo je takto ohroºen, odvrátit úsilím a prost°edky, které se osob¥ v jeho
postavení musí jevit vzhledem k okolnostem jako p°im¥°ené. Sm¥°uje-li
v²ak svépomoc jen k zaji²t¥ní práva, které by bylo jinak zma°eno, musí
se ten, kdo k ní p°ikro£il, obrátit bez zbyte£ného odkladu na p°íslu²ný
orgán ve°ejné moci[24].

Odstavec 2 (�14) zd·raz¬uje, ºe neoprávn¥nost nem·ºe vycházet jen z na²eho vlast-

ního p°esv¥d£ení a musí být jasn¥ prokazatelná. Tento £lánek stanovuje podmínky ve

2)Zde poukáºu na pon¥kud paradoxní situaci, kdy ob£anský zákoník ukládá p°íslu²ník·m ur£itého
povolání vlastní zodpov¥dnost za odbornost poskytovaných sluºeb. Vedle toho ºivnostenský zákon
nemá dostate£n¥ p°ísné posuzování schopností k provozování soukromých detektivních sluºeb. P°estoºe
by legislativa mohla vhodnou novelou tyto rizika zmírnit, stále se tak nestalo. Ve výsledku na tyto
provozovatele, kte°í neposkytují své sluºby °ádn¥ a odborn¥, doplácí klienti, tedy i ob£ané.
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prosp¥ch detektivní £innosti. Zájmové osoby, na které se v rámci zakázky detektiv za-

m¥°í, mohou odhalit £innost detektiva. Pokud se budou zájmové osoby chtít bránit

zákonnou cestou, musí existovat d·kazy o £innosti detektiva[4]. Základním p°edpokla-

dem pro aplikaci metod detektivních £inností, popisovaných v kap 1.3.3, je dostate£ná

úrove¬ utajení. Pokud detektiv splní tento p°edpoklad, jsou moºnosti následného doka-

zování ze strany zájmových osob velmi omezené. Navíc odstavec 2 i uvádí, ºe ohroºená

osoba se musí svých práv pomocí svépomoci domáhat bez zbyte£ného odkladu, nebo

se s domáháním práv obrátit na orgány ve°ejné moci.

Obecné principy detektivní £innosti z pohledu podnikání de�nuje �420 (odstavec 1)

o podnikatelích:

(1) Kdo samostatn¥ vykonává na vlastní ú£et a odpov¥dnost výd¥le£nou
£innost ºivnostenským nebo obdobným zp·sobem se zám¥rem £init tak
soustavn¥ za ú£elem dosaºení zisku, je povaºován se z°etelem k této
£innosti za podnikatele[24].

Detektiv realizuje detektivní £innost, která spadá do oblasti soukromých bezpe£-

nostních sluºeb, primárn¥ za ú£elem vytvá°ení zisku. Oproti orgán·m ve°ejné moci zde

nacházíme zajímavé srovnání. Státní orgány, p°edev²ím Policie �R, vykonávají svoji

£innost pro ob£any bezplatn¥. Pokud uváºíme ekonomickou stránku t¥chto sluºeb, pak

m·ºe docházet v ur£itých p°ípadech k v¥domému zneuºívání. P°íkladem je vyºado-

vaná p°ítomnost Policie �R na sportovních utkáních, kdy nemusí klienti za poskytnuté

sluºby platit, coº je pro n¥ sice výhodné, ale sluºby jsou v t¥chto p°ípadech �nanco-

vány ze státního rozpo£tu. Správným °e²ením by bylo realizování pot°ebných sluºeb

soukromou spole£ností, kterou si klient sám zaplatí[4].

Ob£anský zákoník dále rozli²uje ustanovení jak pro osoby fyzické, tak pro práv-

nické. D·leºité je si uv¥domit, ºe klientem detektiva m·ºe být osoba (ob£an), ale také

právnická osoba (nap°. obchodní spole£nost). Detektiv m·ºe vystupovat jako fyzická

osoba vykonávající ºivnost, ale m·ºe také jít o sdruºenou detektivní kancelá° (podnika-

jící spole£nost), která vystupuje ve smluvním vztahu jako právnická osoba. Z pohledu

�436 (odstavce 1) vnímáme smluvní vztah mezi klientem a detektivem (zakázku) jako

zastoupení:

(1) Kdo je oprávn¥n právn¥ jednat jménem jiného, je jeho zástupcem; ze
zastoupení vznikají práva a povinnosti p°ímo zastoupenému. Není-li
z°ejmé, ºe n¥kdo jedná za jiného, platí, ºe jedná vlastním jménem[24].

P°i výkonu detektivní £innosti musí detektiv vºdy dbát na to, aby za kaºdých okol-

ností jednal ve prosp¥ch klienta. Klient má v tomto p°ípad¥ zákonnou oporu v �437

(odstavce 1):
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(1) Zastoupit jiného nem·ºe ten, jehoº zájmy jsou v rozporu se zájmy za-
stoupeného, ledaºe p°i smluvním zastoupení zastoupený o takovém roz-
poru v¥d¥l nebo musel v¥d¥t[24].

Rozpor zájm· m·ºe snadno vzniknout v okamºiku, kdyº budou sou£ástí detektivních

metod informáto°i, jejichº £innost popisuji v kap. 1.3.3. Existuje totiº ur£ité riziko, ºe

informátor skryt¥ p°ejde do role dubléra a bude jednat ve prosp¥ch protistrany (zájmo-

vých osob). Detektiv vyuºívající pro získání informací informátory si musí uv¥domovat

svoji odpov¥dnost a následná rizika spojená s výsledným rozporem zájm· mezi klien-

tem a detektivem.

Vztah mezi klientem a detektivem (p°ípadn¥ detektivní kancelá°í) de�nuje �441 (od-

stavec 1):

(1) Ujednají-li si to strany, zastupuje jedna z nich druhou v ujednaném
rozsahu jako zmocn¥nec[24].

Smluvní formát stanovuje n¥kolik paragraf·, podle typu formátu. Jedná se o:

a) p°íkazní smlouvu (�2340 aº �2529),

b) zprost°edkovací smlouvu (�2430 aº �2444),

c) komisioná°skou smlouvu (�2445 aº �2454)[24].

P°íkazní smlouva zavazuje k obstarání ur£ité záleºitosti, coº se u výkonu soukromé

detektivní £innosti jeví jako nejvhodn¥j²í[4]. Zprost°edkovací smlouva p°edstavuje zá-

vazek zprost°edkování (uzav°ení) smlouvy s t°etí osobou.

Poslední zmín¥ný typ, komisioná°ská smlouva, p°edstavuje závazek obstaráním smlu-

vené náleºitosti komisioná°em na ú£et klienta, za coº klient zaplatí. D·leºitý je zde

význam vlastnictví:

� 1011: V²e, co n¥komu pat°í, v²echny jeho v¥ci hmotné i nehmotné, je jeho
vlastnictvím.

� 1012: Vlastník má právo se svým vlastnictvím v mezích právního °ádu li-
bovoln¥ nakládat a jiné osoby z toho vylou£it. Vlastníku se zakazuje
nad míru p°im¥°enou pom¥r·m závaºn¥ ru²it práva jiných osob, jakoº
i vykonávat takové £iny, jejichº hlavním ú£elem je jiné osoby obt¥ºovat
nebo po²kodit[24].

Soukromá detektivní £innost pracuje p°edev²ím s informacemi. Z pohledu zákona

jsou informace nehmotným vlastnictvím osoby, která jimi disponuje. Paragraf 1012

dovoluje s vlastnictvím nakládat libovoln¥, coº m·ºe nap°. zahrnovat ²í°ení informací.

Je v²ak t°eba mít na pam¥ti, ºe podle stejného paragrafu nesmí takto vlastník jednat,

pokud by docházelo k po²kozování jiných osob. Takový rozpor se zákonem m·ºe nap°.
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nastat u zakázek, kdy detektiv °e²í zakázku, která je výsledkem osobní msty klienta.

Detektiv by m¥l zváºit motiv klienta pro získání informací o zájmových osobách a zda

jde primárn¥ o snahu klienta hájit svá práva. V opa£ném p°ípad¥ m·ºe být klient

motivován k získání informací pouze s cílem po²kodit následn¥ zájmové osoby.

Ob£anský zákoník je velmi rozsáhlým dokumentem zahrnujícím mnoho paragraf·,

které ovliv¬ují detektivní £innost. Zmín¥né paragrafy jsou pouze vý£tem t¥ch podstat-

ných, ale ob£anský zákoník by m¥l detektiv velmi dob°e znát jako celek.

1.4.4 Ob£anský soudní °ád

Právní normou, zabývající se d·kazními principy, je zákon £. 99/1963, ob£anský soudní

°ád. Základní postup p°i soudním °ízení stanovuje �1 a �2:

� 1: Ob£anský soudní °ád upravuje postup soudu a ú£astník· v ob£anském
soudním °ízení tak, aby byla zaji²t¥na spravedlivá ochrana soukromých
práv a oprávn¥ných zájm· ú£astník·, jakoº i výchova k dodrºování
smluv a zákon·, k £estnému pln¥ní povinností a k úct¥ k práv·m jiných
osob.

� 2: V ob£anském soudním °ízení soudy projednávají a rozhodují spory a jiné
právní v¥ci a provád¥jí výkon rozhodnutí, která nebyla spln¥na dobro-
voln¥; dbají p°itom, aby nedocházelo k poru²ování práv a právem chrá-
n¥ných zájm· a aby práv nebylo zneuºíváno[25].

Ob£anský soudní °ád, vzhledem k povinnosti p°edkládat p°i soudním °ízení d·kazy,

poukazuje na význam soukromých detektivních £inností v na²í spole£nosti. D·kazní

povinnosti stanovuje �120 (odstavec 1) následovn¥:

(1) Ú£astníci jsou povinni ozna£it d·kazy k prokázání svých tvrzení. Soud
rozhoduje, které z navrhovaných d·kaz· provede[25].

Dále je dle �125 vymezena i forma, jakou mohou d·kazy mít:

� 125: Za d·kaz mohou slouºit v²echny prost°edky, jimiº lze zjistit stav v¥ci,
zejména výslech sv¥dk·, znalecký posudek, zprávy a vyjád°ení orgán·,
fyzických a právnických osob, notá°ské nebo exekutorské zápisy a jiné
listiny, ohledání a výslech ú£astník·. Pokud není zp·sob provedení d·-
kazu p°edepsán, ur£í jej soud[25].

Velký význam zde má v¥rohodnost d·kaz·. P°i práci s informacemi musí detek-

tiv získané informace v co nejv¥t²í mí°e prov¥°ovat, p°ípadn¥ p°enechat ov¥°ování na

soudnímu znalci (nap°. ov¥°ování písemných dokument·).

1.4.5 Trestní zákoník

P·sobnost se zásadami ochrany práv osob stanovuje trestní zákoník, £. 40/2009 Sb.

Pro soukromou detektivní £innost, jakoºto £innost v sektoru soukromé bezpe£nosti, je

d·leºitá de�nice trestného £inu, obsaºená v �13 (odstavci 1):
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(1) Trestným £inem je protiprávní £in, který trestní zákon ozna£uje za
trestný a který vykazuje znaky uvedené v takovém zákon¥[26].

Trestní zákoník navíc trestné £iny dále d¥lí v �14 na dva typy:

(1) Trestné £iny se d¥lí na p°e£iny a zlo£iny.

(2) P°e£iny jsou v²echny nedbalostní trestné £iny a ty úmyslné trestné £iny,
na n¥º trestní zákon stanoví trest odn¥tí svobody s horní hranicí trestní
sazby do p¥ti let.

(3) Zlo£iny jsou v²echny trestné £iny, které nejsou podle trestního zákona
p°e£iny; zvlá²´ závaºnými zlo£iny jsou ty úmyslné trestné £iny, na n¥º
trestní zákon stanoví trest odn¥tí svobody s horní hranicí trestní sazby
nejmén¥ deset let[26].

Souvislost detektivní £innosti a trestných £in· sice nemusí být £astá, ale detektiv

by se m¥l orientovat v problematice trestního zákoníku. P°i °e²ení detektivní zakázky

mohou být získány informace, které odhalí páchání trestných £in·. V takovém p°ípad¥

jsou detektiv a dal²í osoby obeznámené s t¥mito skute£nostmi povinné dle �368 oznámit

tyto skute£nosti orgán·m ve°ejné moci. Zákon v �368 také p°ipou²tí obeznámeným

osobám jednat tak, aby se zamezilo dal²ímu páchání trestné £innosti.

Pro soukromý sektor bezpe£nosti a jeho sluºeb je významné stanovení nutné obrany,

nebo krajní nouze:

� 28: (1) �in jinak trestný, kterým n¥kdo odvrací nebezpe£í p°ímo hrozící
zájmu chrán¥nému trestním zákonem, není trestným £inem.

(2) Nejde o krajní nouzi, jestliºe bylo moºno toto nebezpe£í za daných
okolností odvrátit jinak anebo zp·sobený následek je z°ejm¥ stejn¥
závaºný nebo je²t¥ závaºn¥j²í neº ten, který hrozil, anebo byl ten,
komu nebezpe£í hrozilo, povinen je sná²et.

� 28: (1) �in jinak trestný, kterým n¥kdo odvrací p°ímo hrozící nebo trvající
útok na zájem chrán¥ný trestním zákonem, není trestným £inem.

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevn¥ nep°im¥°ená
zp·sobu útoku[26].

Kdyº uváºím rozdíly soukromých bezpe£nostních sluºeb a orgán· ve°ejné moci, je

trestní zákoník v tomto ohledu ke sluºbám soukromé bezpe£nosti více benevolentní.

V situacích, kdy hájíme bezpe£nost osob, lze pouºít prost°edk·, které zákon striktn¥

neomezuje. Oproti tomu nap°. orgány ve°ejné moci smí zákonn¥ pouºít jen �mírn¥j²ích�

prost°edk· p°ímo stanovených zákonem. Na druhou stranu jsou orgány ve°ejné moci

v pozici orgánu, který m·ºe posuzovat oprávn¥nost a p°im¥°enosti jednání soukro-

mých bezpe£nostních sluºeb a tím se orgány ve°ejné moci dostávají do nad°ízené po-

zice. P°estoºe £innosti v²ech (soukromých i ve°ejných subjekt·) plní shodnou funkci

(nap°. ochrana ve°ejného po°ádku), práv¥ zde vzniká zásadní omezení pro soukromé

bezpe£nostní sluºby[4].
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1.4.6 Zákon o trestním °ízení soudním

Zákon o trestním °ízení (trestní °ád), £. 141/1961 Sb. stanovuje základní p°edpoklad

pro moºnosti vyuºít sluºeb soukromého detektiva v trestním °ízení. Právo na obhajobu

uvádí �2 (odstavec 13):

(13) Ten, proti n¥muº se trestní °ízení vede, musí být v kaºdém období °ízení
vhodným zp·sobem a srozumiteln¥ pou£en o právech umoº¬ujících mu
plné uplatn¥ní obhajoby a o tom, ºe si téº m·ºe zvolit obhájce; v²echny
orgány £inné v trestním °ízení jsou povinny umoºnit mu uplatn¥ní jeho
práv[27].

Krom¥ vybraného zástupce nebo obhájce, m·ºe obºalovaný sám p°edkládat infor-

mace podstatné pro soudní °ízení. Jeden ze zp·sob· je získání informací prost°ednic-

tvím soukromého detektiva. I p°esto, ºe orgány £inné v trestním °ízení budou postu-

povat aktivn¥, nemusí shromáºdit d·kazy výhradn¥ ve prosp¥ch obºalovaného, který

se dostává do d·kazní nouze. Soukromá detektivní £innost m·ºe získat d·kazy rychleji

a efektivn¥ji[4].

V d·kazní nouzi se pro nedostatek informací m·ºe ocitnout i zástupce nebo obhájce.

I tyto osoby z t¥chto d·vod· vyuºívají sluºeb soukromého detektiva, coº zvy²uje je-

jich ²ance na prokazatelnou obhajobu. Dle �41 (odstavce 1) jsou povinnosti obhájce

stanoveny takto:

(1) Obhájce je povinen poskytovat obvin¥nému pot°ebnou právní pomoc,
ú£eln¥ vyuºívat k hájení jeho zájm· prost°edk· a zp·sob· obhajoby
uvedených v zákon¥, zejména pe£ovat o to, aby byly v °ízení náleºit¥
a v£as objasn¥ny skute£nosti , které obvin¥ného zbavují viny nebo
jeho vinu zmír¬ují, a tím p°ispívat ke správnému objasn¥ní a rozhod-
nutí v¥ci[27].

Sluºby soukromého detektiva v tomto p°ípad¥ p°ízniv¥ podporují obhájce nebo zá-

stupce p°i pln¥ní jejich zákonné povinnosti.

Dle �42 (odstavce 1) se mohou procesu dokazování ú£astnit také osoby, kterým byla

zp·sobena ²koda:

(1) Tomu, jehoº v¥c nebo £ást majetku byla zabrána nebo podle návrhu má
být zabrána (zú£astn¥ná osoba), musí být poskytnuta moºnost, aby se
k v¥ci vyjád°il; m·ºe být p°ítomen p°i hlavním lí£ení a ve°ejném zase-
dání, £init p°i nich návrhy, nahlíºet do spis· (�65) a podávat v p°ípa-
dech tímto zákonem stanovených opravné prost°edky[27].

Dále �43 (odstavec 1) stanovuje práva na p°edkládání informací a d·kaz· pro dopl-

n¥ní v procesu dokazování:

(1) Ten, komu bylo trestným £inem ublíºeno na zdraví, zp·sobena majet-
ková ²koda nebo nemajetková újma, nebo ten, na jehoº úkor se pachatel
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trestným £inem obohatil (po²kozený), má právo £init návrh na dopl-
n¥ní dokazování, nahlíºet do spis· (�65), zú£astnit se sjednávání do-
hody o vin¥ a trestu, zú£astnit se hlavního lí£ení a ve°ejného zasedání
konaného o odvolání nebo o schválení dohody o vin¥ a trestu a p°ed
skon£ením °ízení se k v¥ci vyjád°it. Jde-li o trestný £in zanedbání po-
vinné výºivy (� 196 trestního zákoníku), rozumí se pro ú£ely tohoto
zákona majetkovou ²kodou, jeº byla po²kozenému zp·sobena trestným
£inem, i dluºné výºivné[27].

Na základ¥ t¥chto práv vyuºívají sluºeb soukromých detektiv· i jakékoli zú£astn¥né

osoby. Výhodou je získání relevantních informací efektivním zp·sobem a díky t¥mto

informacím i objektivní posouzení zp·sobených ²kod, které jsou p°edm¥tem trestního

°ízení.

Zú£astn¥ná osoba a po²kozený se mohou nechat v trestním °ízení i zcela zastoupit,

jak stanovuje �50:

(1) Zú£astn¥ná osoba a po²kozený se mohou dát zastupovat zmocn¥n-
cem , kterým m·ºe být i právnická osoba; o tom je t°eba je pou£it.
Zmocn¥nec po²kozeného m·ºe být sou£asn¥ d·v¥rníkem podle zákona
o ob¥tech trestných £in·.

(2) Je-li zmocn¥ncem zú£astn¥né osoby nebo po²kozeného fyzická osoba,
nesmí jím být osoba, která není pln¥ svéprávná nebo jejíº svépráv-
nost je omezena; p°i hlavním lí£ení a ve°ejném zasedání nem·ºe být
zmocn¥ncem ten, kdo je k n¥mu p°edvolán jako sv¥dek, znalec nebo
tlumo£ník[27].

Trestní °ád dále zvy²uje kompetence zastupujícího (m·ºe jím být i soukromý detek-

tiv). Díky �51, m·ºe zastupující osoba podávat za zastoupeného návrhy, vyuºít dal²ích

prost°edk· a ú£astnit se d·leºitých £ástí trestního °ízení[27]:

(1) Zmocn¥nec zú£astn¥né osoby a po²kozeného je oprávn¥n £init za zú-
£astn¥nou osobu nebo po²kozeného návrhy a podávat za n¥ ºádosti
a opravné prost°edky ; je téº oprávn¥n zú£astnit se v²ech úkon·,
kterých se m·ºe zú£astnit zú£astn¥ná osoba nebo po²kozený.

(2) Zmocn¥nec po²kozeného a zú£astn¥né osoby je jiº od zahájení trestního
stíhání oprávn¥n být p°ítomen p°i vy²et°ovacích úkonech , jimiº
se mají objasnit skute£nosti d·leºité pro uplatn¥ní práv osob, které za-
stupuje, a jejich výsledek m·ºe být pouºit jako d·kaz v °ízení p°ed sou-
dem, ledaºe by p°ítomností zmocn¥nce mohl být zma°en ú£el trestního
°ízení nebo nelze provedení úkonu odloºit a vyrozum¥ní o n¥m zajistit.
M·ºe obvin¥nému i jiným vyslýchaným osobám klást otázky, av²ak te-
prve tehdy, aº policejní orgán výslech skon£í a ud¥lí mu k tomu slovo.
Námitky proti zp·sobu provád¥ní úkonu m·ºe vzná²et kdykoli v jeho
pr·b¥hu.

Zna£nou výhodu p°edstavuje v tomto p°ípad¥ pro detektiva p°ístup k informacím

o probíhajícím °ízení, ke kterým by se jinak dostal velmi t¥ºce, nebo v·bec.
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1.4.7 Zákon o svobodném p°ístupu k informacím

Tento zákon, £. 106/1999 Sb., poskytuje podporu z pohledu p°ístupnosti informací,

p°edev²ím p°i získávání informací z otev°ených zdroj·, kterým se v¥nuje kap. 1.1.2.

P°ístupnost informací v národních registrech vychází z Listiny základních práv a svo-

bod, £lánku 17, odstavce 5:

(5) Státní orgány a orgány územní samosprávy jsou povinny p°im¥°eným
zp·sobem poskytovat informace o své £innosti. Podmínky a provedení
stanoví zákon[23].

P°esn¥j²í ustanovení kým a jakou formou budou data poskytnuta, zahrnuje zákon

o svobodném p°ístupu k informacím v �4b:

(1) Národní katalog otev°ených dat je informa£ní systém ve°ejné správy
p°ístupný zp·sobem umoº¬ujícím dálkový p°ístup slouºící k evidování
informací zve°ej¬ovaných jako otev°ená data.

(2) Správcem národního katalogu otev°ených dat je Ministerstvo vnitra[28].

Tím jsou státní orgány stimulovány k rozvoji a poskytování zajímavých informací

prost°ednictvím registr·, které m·ºe detektiv vyuºít. Pat°í sem nap°.registry pozemk·,

exekucí, podnikatel·, daní, a jiné.

1.4.8 Zákon o zpracování osobních údaj·

Za údaje o osob¥, ozna£ované jako osobní údaje, povaºujeme jakoukoli informaci, která

se vztahuje k identi�kované nebo identi�kovatelné fyzické osob¥[29]. Pokud jakýkoli

údaj m·ºe vést k identi�kaci ur£ité fyzické osoby, jde o osobní údaj citlivého charakteru

a je pot°eba jej chránit[4].

Listina základních práv a svobod stanovuje v £lánku 10 (odstavci 3) ochranu tako-

vých údaj· následovn¥:

(3) Kaºdý má právo na ochranu p°ed neoprávn¥ným shromaº¤ováním, zve-
°ej¬ováním nebo jiným zneuºíváním údaj· o své osob¥.

Snaha sestavit jednotná pravidla ve v²ech £lenských státech Evropské unie (EU)

vedla k vydání na°ízení Evropského parlamentu a Rady EU pod ozna£ením 2016/679.

Tento dokument je b¥ºn¥ ozna£ován zpratkou GDPR3) a stanovuje legislativní poºa-

davky, které musí být p°i zpracování osobních údaj· spln¥ny[29].

Významná je de�nice subjektu zpracování osobních údaj·, protoºe GDPR de�nuje

subjekt jako fyzickou osobu a dále uvádí, ºe subjektem není právnická osoba. Údaje

ve vztahu k právnické osob¥ tedy nejsou osobními údaji[30]. Zárove¬ je d·leºité si

3)Vychází z anglického názvu General Data Protection Regulation



UTB ve Zlín¥, Fakulta aplikované informatiky 53

správn¥ uv¥domovat význam konkrétního údaje v daném kontextu. Nap°. pokud bude

mít fyzická osoba, pracující u právnické osoby, p°id¥lenou e-mailovou adresu, tak tato

adresa uº osobním údajem je[29][31].

V �eské republice °e²í ochranu osobních údaj· zákon o zpracování osobních údaj·

(£. 110/2019 Sb.)4), který vychází z GDPR a Listiny základních práv a svobod.

Subjekt údaj· stanovuje zákon v �3 následovn¥:

� Subjektem údaj· se rozumí fyzická osoba, k níº se osobní údaje vztahují[32].

Osobu, která zodpovídá za zpracování osobních údaj· ozna£ujeme jako správce.

Zpracovávat informace m·ºe krom¥ správce také zpracovatel. Rozdíl mezi správcem

a zpracovatelem je v nad°ízené pozici správce, který stanovuje ú£ely zpracování[30].

Ú£el p°edstavuje stanovení, jakým zp·sobem a z jakého d·vodu bude ke zpracování

osobních údaj· docházet. Zpracovatel zpracovává osobní údaje jménem správce. Mezi

zpracovatelem a správcem musí být ve smlouv¥ uvedeny v²echny povinnosti zpracovatele[29][33][31].

Obsah smlouvy ur£uje p°esn¥ji �34:

(2) Pokud pov¥°ení zpracovatele nevyplývá z právního p°edpisu, spravující
orgán se zpracovatelem uzav°e písemnou smlouvu o zpracování osob-
ních údaj·. Nevyplývá-li to p°ímo z právního p°edpisu, smlouva p°ede-
v²ím ur£í
a) p°edm¥t a dobu trvání zpracování osobních údaj·,
b) povahu a ú£el zpracování osobních údaj·,
c) typ osobních údaj·, které budou zpracovávány,
d) kategorie subjekt· údaj· a
e) práva a povinnosti spravujícího orgánu[32].

Detektivní £innost se neobejde bez získávání a následného zpracování pot°ebných

informací, kam pat°í i osobní údaje zájmových osob. Navíc detektiv získané informace

z praktických d·vod· uchovává v dokumentacích, databázích a evidencích. Je z°ejmé,

ºe detektiv zde vystupuje v roli správce nebo zpracovatele. Roli detektiva ur£uje charak-

ter zakázky, protoºe obsah zakázky objas¬uje jaké £innosti související se zpracováním

osobních údaj· budou provedeny. Pokud klient stanoví kategorie údaj· a okruhy osob,

o kterých by m¥l detektiv údaje zpracovávat, pak vystupuje detektiv v roli zpracova-

tele. Pokud si detektiv sám stanovuje rozsah údaj·, jejich kategorie a zájmové osoby,

tak vystupuje v roli správce. Z pohledu práce detektiva nemusí tento rozdíl být tak

významný, ale znamená zásadní rozdíl v odpov¥dnosti p°i poru²ení zákona o zpracování

osobních údaj·, protoºe správce má klí£ovou zodpov¥dnost[32].

Zpracovávat osobní údaje lze pouze v zákonem uvedených p°ípadech. Dle �5:

4)Zákon £. 110/2019 Sb. zru²il p°edchozí zákon o ochran¥ osobních údaj· £. 101/2000 Sb. a proto
také bývá £asto ozna£ován jako �adapta£ní� zákon.
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� 5: Správce je oprávn¥n zpracovávat osobní údaje, pokud je to nezbytné
pro spln¥ní
a) povinnosti, která je správci uloºena právním p°edpisem, nebo
b) úkolu provád¥ného ve ve°ejném zájmu nebo p°i výkonu ve°ejné

moci, kterým je správce pov¥°en.

Dále zákon a jeho �8 uvádí povinnosti správci, aby informoval o své zpracovatelské

£innosti:

�8: Pokud správce provádí zpracování osobních údaj· podle � 5 a je povi-
nen subjektu údaj· poskytnout informace podle £l. 13 nebo £l. 14 odst.
1, 2 a 4 na°ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, m·ºe
tyto informace v rozsahu odpovídajícím jím obvykle provád¥nému zpra-
cování osobních údaj· poskytnout zve°ejn¥ním zp·sobem umoº¬ujícím
dálkový p°ístup[32].

Kdyº uváºíme obsah �5 a �8, tak se jeví detektivní £innost do zna£né míry jako ne-

zákonná, ale rozhodující je vºdy aº právní zájem klienta. Podmínku informovat subjekt

údaj· o zpracovávání za t¥chto okolností detektiv nem·ºe splnit. Soulad detektivní £in-

nosti a zákona musíme proto hledat v zákonem dovolených £innostech nebo výjimkách

z povinnosti informovat subjekt údaj·.

�innosti související se zpracování osobních údaj· de�nuje �4 :

(2) Ustanovení této hlavy a na°ízení Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 se pouºijí i p°i zpracování osobních údaj·, které mají být
nebo jsou za°azeny do evidence, a p°i zpracování osobních údaj·, které
probíhá zcela nebo £áste£n¥ automatizovan¥, nejde-li o zpracování osob-
ních údaj· fyzickou osobou v pr·b¥hu výlu£n¥ osobních nebo domácích
£inností,
a) p°i výkonu £inností, které nespadají do oblasti p·sobnosti práva

Evropské unie nebo do p·sobnosti hlavy III nebo IV, nebo
b) p°i výkonu £inností, které spadají do oblasti p·sobnosti hlavy V ka-

pitoly 2 Smlouvy o Evropské unii[32].

Zajímavá je role evidence, protoºe za zpracování se povaºuje uº pouhé uloºení údaj·

do ní a uº se nerozli²uje, zda dochází k následnému zpracování údaj· uloºených v evi-

denci. GDPR v £lánku 4 (odstavec 6) de�nuje evidenci jako:

(6) jakýkoliv strukturovaný soubor osobních údaj· p°ístupných podle zvlá²t-
ních kritérií, a´ jiº je centralizovaný, decentralizovaný, nebo rozd¥lený
podle funk£ního £i zem¥pisného hlediska[30].

Uvedené £innosti v �4, který se odkazuje na Smlouvu o Evropské unii (hlava V), se

týkají p°edev²ím státní a mezinárodní bezpe£nosti, kam spadá nap°. státní zpravodaj-

ství. Z pohledu soukromých detektivních sluºeb nejsou tyto £innosti v p°ímé souvislosti.

Významn¥j²í je pro bezpe£nostní a detektivní sluºby hlava IV (zákona o zpracování

osobních údaj·), konkrétn¥ �43:
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(3) Správce m·ºe zpracovávat osobní údaje pouze se souhlasem subjektu
údaj·. Bez tohoto souhlasu m·ºe správce osobní údaje zpracovávat,
jestliºe
a) provádí zpracování nezbytné pro dodrºení povinnosti správce,
b) je zpracování nezbytné pro pln¥ní smlouvy, jejíº smluvní stranou

je subjekt údaj·, nebo pro jednání o uzav°ení nebo zm¥n¥ smlouvy
uskute£n¥né na návrh subjektu údaj·,

c) je zpracování nezbytné k ochran¥ ºivotn¥ d·leºitých zájm· subjektu
údaj·; v tomto p°ípad¥ je t°eba bez zbyte£ného odkladu získat jeho
souhlas, jinak musí správce toto zpracování ukon£it a údaje vyma-
zat,

d) se jedná o oprávn¥n¥ zve°ejn¥né osobní údaje ,
e) je zpracování nezbytné pro ochranu práv nebo právem chrá-

n¥ných zájm· správce, p°íjemce nebo jiné dot£ené osoby ;
takové zpracování osobních údaj· v²ak nesmí být v rozporu s prá-
vem subjektu údaj· na ochranu jeho soukromého a osobního ºivota,

f) poskytuje osobní údaje o ve°ejn¥ £inné osob¥, funkcioná°i
nebo zam¥stnanci orgánu ve°ejné správy , které vypovídají
o jeho ve°ejné nebo ú°ední £innosti nebo funk£ním nebo pracovním
za°azení, nebo

g) se jedná o zpracování výlu£n¥ pro ú£ely archivnictví[32].

Dle �43 lze bez souhlasu zpracovávat údaje z ve°ejných zdroj· a takové údaje, které

jsou nezbytné pro ochranu zájm· a práv jiné dot£ené osoby. Takovou osobou m·ºe být

práv¥ klient detektiva. Podmínkou je, ºe detektiv p°i získávání údaj· (informací) ne-

poru²í práva subjektu údaj· (stanovené nap°. ob£anským zákoníkem). Jiný významný

p°ípad, kdy detektiv m·ºe údaje zpracovávat bez souhlasu nastává, pokud je subjektem

údaj· ve°ejn¥ £inná osoba.

Podobn¥ stanovuje zákonnost zpracování i GDPR (£lánek 6):

(6) Zpracování je zákonné, pouze pokud je spln¥na nejmén¥ jedna z t¥chto
podmínek a pouze v odpovídajícím rozsahu:
a) subjekt údaj· ud¥lil souhlas se zpracováním svých osobních údaj·

pro jeden £i více konkrétních ú£el·;
b) zpracování je nezbytné pro spln¥ní smlouvy, jejíº smluvní stranou

je subjekt údaj·, nebo za ú£elem p°ijetí opat°ení na ºádost subjektu
údaj· p°ed uzav°ením smlouvy;

c) zpracování je nezbytné pro spln¥ní právní povinnosti, která se na
správce vztahuje;

d) zpracování je nezbytné pro ochranu ºivotn¥ d·leºitých zá-
jm· subjektu údaj· nebo jiné fyzické osoby ;

e) zpracování je nezbytné pro spln¥ní úkolu provád¥ného ve ve-
°ejném zájmu nebo p°i výkonu ve°ejné moci, kterým je pov¥°en
správce;

f) poskytuje osobní údaje o ve°ejn¥ £inné osob¥, funkcioná°i nebo
zam¥stnanci orgánu ve°ejné správy, které vypovídají o jeho ve°ejné
nebo ú°ední £innosti nebo funk£ním nebo pracovním za°azení, nebo

g) zpracování je nezbytné pro ú£ely oprávn¥ných zájm· p°í-
slu²ného správce £i t°etí strany , krom¥ p°ípad·, kdy p°ed
t¥mito zájmy mají p°ednost zájmy nebo základní práva a svobody
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subjektu údaj· vyºadující ochranu osobních údaj·, zejména pokud
je subjektem údaj· dít¥[30].

Detektiv pracuje s r·znými metodami. Aby bylo moºné detektivní zakázku vy°e-

²it v mezích zákona, musí si detektiv stanovit s klientem náleºité smluvní poºadavky,

které tomu odpovídají. I p°es stanovení vhodných metod má detektiv v pr·b¥hu °e²ení

zakázky pot°ebu neustálého p°izp·sobování £inností aktuální situaci a svým moºnos-

tem. N¥které kroky detektiva nemusí být p°edm¥tem smluvního vztahu s klientem,

ale pro detektiva se jejich provedení (vzhledem k získání pot°ebných informací) stane

nezbytným. Proto musí detektiv velmi dob°e znát legislativu, aby i v p°ípad¥ volby

individuálních neplánovaných postup· jednal vºdy zákonn¥.

Dle mého názoru m·ºe situaci usnadnit stanovení rozsahu a formátu výsledk· de-

tektivní zakázky. Velmi £asto vyhledávají detektivní sluºby klienti z d·vod· problém·

°e²ených v oblasti rodinného práva, typicky potvrzování £innosti partner·. Modelo-

vou situací je p°ípad, kdy bude klientem muº, který chce prov¥°it podez°elé chování

své partnerky[34]. Detektiv provede sledování podez°elé ºeny, kde se pohybuje, s kým

a kdy se stýká. Kdyº detektiv zjistí, ºe ºena tráví pravideln¥ ur£itý £as s jiným muºem,

nap°. u n¥j doma, p°edá tyto informace klientovi. Klient se m·ºe spokojit s pouhým

potvrzením, ºe k tomuto chování ºeny skute£n¥ dochází. Pokud sou£ástí p°edaných

informací nebude totoºnost ani jiné podobné osobní údaje o muºi, se kterým se ºena

stýká, pak jsou zákonné podmínky zcela spln¥ny a s takovými informacemi m·ºe de-

tektiv nakládat mén¥ omezen¥.

Stojí za zmínku i vnímání charakteru zpracování údaj·. P°ed vydáním GDPR (roku

2018) byla legislativní situace v �eské republice jednodu²²í. Zákon o ochran¥ osobních

údaj· (£. 101/2000 Sb.) rozli²oval dva typy zpracování - nahodilé a systematické. Na

nahodilé zpracování, které je neplánované a není provád¥no s cílem dal²ího zpracování

získaných údaj·, se zákon nevztahoval. Detektiv provádí svoji £innost sice systematicky

a plánovan¥, ale získané informace jsou vzhledem ke konkrétním zakázkám (p°ípad·m)

nahodilé. Nelze totiº ovlivnit rozsah, kvalitu ani obsahový charakter získávaných in-

formací. Detektiv pouze vytvá°í co nejvhodn¥j²í podmínky pro jejich získání. Bohuºel

zm¥nou legislativy a vznikem zákona o zpracování osobních údaj· uº takový p°ístup

není moºný. Ú°ad pro ochranu osobních údaj· poukazuje na pot°ebu zohledn¥ní de-

tektivních £inností z pohledu zpracování osobních údaj· p°ímo v zákonu o soukromých

bezpe£nostních sluºbách, coº by orientaci v legislativ¥ zna£n¥ zjednodu²ilo. Zatím ta-

kový zákon vláda za posledních 25 let nebyla schopna p°ipravit[4][35].
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1.4.9 Po°izování fotogra�í, videa a zvukových záznam·

Problematiku ochrany osobních údaj· °e²íme £asto v souvislosti s po°izováním foto-

gra�í, videa, nebo zvukových záznam· (dále jen obrazové a zvukové záznamy). Tyto

£innosti ovliv¬uje více legislativních dokument· a proto si zaslouºí popsat v samostatné

sekci. Jde o Listinu základních práv a svobod, ob£anský zákoník, na°ízení GDPR a zá-

kon o zpracování osobních údaj·.

P°i po°izování obrazu nebo zvuku m·ºeme zachytit podobu £lov¥ka, která p°edsta-

vuje jeho osobnost, a proto s tím souvisí ochrana osobnosti. Listina základních práv

a svobod (£lánek 2, odstavec 3) stanovuje, ºe:

(3) Kaºdý m·ºe £init, co není zákonem zakázáno, a nikdo nesmí být nucen
£init, co zákon neukládá[23].

Z odstavce 3 m·ºeme vyvozovat, ºe p°i po°izování obrazu a zvuku má dot£ená osoba

právo sama rozhodovat, zda souhlasí s po°ízením takových záznam· a p°ípadn¥ s jejich

dal²í ²í°ením.

P°esn¥ji ve vztahu k osobnosti £lov¥ka stanovuje ochranu ob£anský zákoník, �81

(pododdíl 1) takto:

(1) Chrán¥na je osobnost £lov¥ka v£etn¥ v²ech jeho p°irozených práv.
Kaºdý je povinen ctít svobodné rozhodnutí £lov¥ka ºít podle svého.

(2) Ochrany poºívají zejména ºivot a d·stojnost £lov¥ka, jeho zdraví
a právo ºít v p°íznivém ºivotním prost°edí, jeho váºnost, £est, sou-
kromí a jeho projevy osobní povahy[24].

Díky zákonnému stanovisku pat°í podoba £lov¥ka mezi projevy osobní povahy a právo

na podobu vnímáme jako absolutní. S pojmem podoba souvisí pojem podobizna, ale

vzájemn¥ se li²í. Práv¥ podobizna je jen jeden ze zp·sob· zobrazení nebo záznamu

podoby. Proto nap°. fotogra�e podle ob£anského zákoníku uº není p°edm¥tem absolut-

ního práva. Zaznamenání podoby £lov¥ka dále podrobn¥ji stanovuje ob£anský zákoník

v £lánku 6 poddodíl 2:

�84 Zachytit jakýmkoli zp·sobem podobu £lov¥ka tak, aby podle zobrazení
bylo moºné ur£it jeho totoºnost , je moºné jen s jeho svolením.

�86 Nikdo nesmí zasáhnout do soukromí jiného, nemá-li k tomu zá-
konný d·vod . Zejména nelze bez svolení £lov¥ka naru²it jeho sou-
kromé prostory, sledovat jeho soukromý ºivot nebo po°izovat o tom zvu-
kový nebo obrazový záznam, vyuºívat takové £i jiné záznamy po°ízené
o soukromém ºivot¥ £lov¥ka t°etí osobou, nebo takové záznamy o jeho
soukromém ºivot¥ ²í°it. Ve stejném rozsahu jsou chrán¥ny i soukromé
písemnosti osobní povahy.

�88 (1) Svolení není t°eba , pokud se podobizna nebo zvukový £i obrazový
záznam po°ídí nebo pouºijí k výkonu nebo ochran¥ jiných práv
nebo právem chrán¥ných zájm· jiných osob .
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(2) Svolení není t°eba ani v p°ípad¥, kdyº se podobizna, písemnost
osobní povahy nebo zvukový £i obrazový záznam po°ídí nebo pou-
ºijí na základ¥ zákona k ú°ednímu ú£elu nebo v p°ípad¥, ºe n¥kdo
ve°ejn¥ vystoupí v záleºitosti ve°ejného zájmu.

�89 Podobizna nebo zvukový £i obrazový záznam se mohou bez svolení £lo-
v¥ka také po°ídit nebo pouºít p°im¥°eným zp·sobem téº k v¥deckému
nebo um¥leckému ú£elu a pro tiskové, rozhlasové, televizní nebo ob-
dobné zpravodajství[24].

Zmín¥ný pododdíl 2 (�88) dovoluje podobn¥ jako zákon o zpracování osobních údaj·

po°izování obrazových a zvukových záznam· i bez souhlasu, pokud je tak konáno

v rámci ochrany práv jiných osob (klienta detektiva). Navíc zákon zahrnuje do osobnosti

a podoby £lov¥ka také její písemnosti.

Mezi ob£anským zákoníkem a GDPR je významný rozdíl. Na°ízení GDPR se zam¥-

°uje p°edev²ím na ve°ejnoprávní ochranu osobních údaj·. P·sobnost GDPR uvádí jeho

£lánek 2 (odstavec 1) takto:

(1) Toto na°ízení se vztahuje na zcela nebo £áste£n¥ automatizované zpra-
cování osobních údaj· a na neautomatizované zpracování t¥ch osobních
údaj·, které jsou obsaºeny v evidenci nebo do ní mají být za°azeny[30].

P°edpokladem je, ºe dochází správcem ke zpracovávání osobních údaj·, zpracovávání

je systematické a provád¥no za ur£itým ú£elem. GDPR dále v £lánku 2 (odstavec 2)

stanovuje, na jaké situace se na°ízení nevztahuje. Pat°í sem i zpracování:

c) fyzickou osobou v pr·b¥hu výlu£n¥ osobních £i domácích £inností[30].

Z £lánku 2 tedy vyplývá, ºe i kdyº bude zpracování mít charakter systemati£nosti,

GDPR se nevztahuje na p°ípady zpracování fyzickou osobou pro domácí a osobní ú£ely

(nap°. fotogra�e z dovolené). Obecn¥ nelze p°edpokládat, ºe kaºdé zpracování osobních

údaj· spadá pod na°ízení GDPR.

Zásadní rozdíl mezi ob£anským zákoníkem a GDPR je dále v souhlasu se zpraco-

váním. GDPR souhlas vnímá jako právní titul a stanovuje p°ísná kritéria (strukturu

dokumentu odsouhlaseného subjektem údaj·). Oproti tomu ob£anský zákoník povo-

luje i mén¥ formální podobu, takºe za nesouhlas se zpracováním osobních údaj· lze dle

ob£anského zákoníku povaºovat nap°. ústní projev nesouhlasu subjektu údaj·[36].

Souvislost se zákonem o zpracování osobních údaj·, zmín¥ná na za£átku této kapi-

toly, vzniká s £inností samotného zpracování a byla popsána v kap. 1.4.8.

S problematikou posuzování zákonnosti po°izování a zaznamenávání informací, které

mají charakter osobních údaj·, souvisí i zna£ná míra individuality. P°íkladem jsou

nálezy Ústavního soudu, kdy do²lo nap°. k zamítnutí stíºnosti ºadatele, který m¥l být

usv¥d£en pomocí d·kaz· obsahujících jeho osobní údaje. Ústavní soud p°ipustil, ºe
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takto zaznamenané informace mají d·kazní hodnotu a navíc, ºe se nelze odvolávat na

nezákonný zp·sob jejich po°ízení. Právo na ochranu soukromí jedné osoby nemá vºdy

p°ednost p°ed právy druhé osoby a závisí na individuálních okolnostech p°ípadu[37].

Dle zmín¥ných dokument· usuzuji, ºe soukromý detektiv se ve své praxi setkává

nejvíce s p·sobností Listiny základních práv a svobod, ob£anským zákonem a zákonem

o zpracování osobních údaj·. Pro °e²enou zakázku získává, shromaº¤uje a zpracovává

detektiv pot°ebné údaje (informace). GDPR se dotýká soukromé detektivní £innosti

v p°ípadech, kdy nap°. spolupracuje více detektiv· a získané údaje shromaº¤ují ve

své vlastní sdílené databázi. Dochází totiº k systematickému zpracování údaj· dal²ími

osobami, které mají k databázi p°ístup a nepracuje s nimi jen detektiv, který údaje

získal. Záznamy v databázi navíc musí být n¥jakým zp·sobem identi�kovány, aby bylo

moºné v záznamech efektivn¥ vyhledávat. Práv¥ provedení identi�kace údaj· m·ºe

znamenat identi�kovatelnost subjektu údaj· a tím i nutnou povinnost splnit podmínky

GDPR.

Úvod do problematiky, kterému se v¥nuje tato kapitola, popisuje nejd·leºit¥j²í ob-

lasti související s praxí detektiva. Detektiv pracuje s informacemi získávanými z primár-

ních, nebo sekundárních zdroj·. Pro úsp¥²né napln¥ní cíl· zakázky musí detektiv um¥t

informace interpretovat a vyhodnotit správným zp·sobem. Tohoto dosahuje pouºitím

vhodných forem, metod a prost°edk·, které vychází ze zpravodajských princip·.

Forma p°edstavuje transformaci poºadavk· a stanovených cíl· detektivní zakázky.

Pomocí forem provádí detektiv klí£ová rozhodování, jakým zp·sobem bude detektivní

zakázka zpracována. Pat°í sem nap°. vy²et°ování, pátrání, prov¥rka, ochrana, nebo

zpravodajství. Forma ovliv¬uje kvalitu výsledk· zakázky a nákladnost realizace.

Metoda oproti form¥ p°edstavuje konkrétní postupy, pomocí kterých detektiv za-

kázku realizuje. Jde tedy o realizaci forem detektivní £innosti pomocí obecných a pro-

fesn¥ uznávaných postup·. Volba vhodných metod nejvíce ovliv¬uje kvalitu a rychlost,

s jakou je zakázka dokon£ena. Mezi d·leºité metody pat°í u sledování osob nap°. verze,

pozorování, informa£ní proniknutí, osobní pátrání, vyhodnocování, vyt¥ºování infor-

mací, obhlídka a dokumentování.

Samotné formy a metody nedosta£ují. Detektiv pot°ebuje pracovat s pomocnými

nástroji, které ozna£ujeme jako prost°edky. Výsledkem aplikace prost°edk· jsou nov¥

získané poznatky, se kterými detektiv dále pracuje.

Ve²keré kroky, které vedou k realizaci detektivní zakázky musí probíhat v souladu

s legislativou. V �eské republice provozuje detektiv svou £innost na základ¥ konceso-

vané ºivnosti podléhající ºivnostenskému zákonu. Protoºe detektiv pracuje s informa-

cemi o dal²ích osobách, dotýkají se detektivní praxe také nap°. Listina základních práv

a svobod, ob£anský zákoník, zákon o svobodném p°ístupu k informacím a p°edev²ím
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zákon o zpracování osobních údaj· (vycházející z na°ízení GDPR). Z právního hlediska

není tento vý£et kone£ný a pro detektiva je znalost v²ech právních oblastí souvisejících

s jeho praxí klí£ová. Jedin¥ tak muºe detektiv dosahovat kvalitních výsledk·, p°estoºe

legislativa jeho práci zna£n¥ komplikuje.
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2 TECHNICKÉ PROST�EDKY PRO SLEDOVÁNÍ

V kapitolách 1.2.3 a 1.3.4 jsem popsal základní charakteristiku, principy a význam pro-

st°edk·, které se ve zpravodajské a detektivní praxi vyuºívají. Bez t¥chto pomocných

nástroj· by nebylo moºné úsp¥²n¥ realizovat vybrané formy a metody vedoucí k poºa-

dovaným výsledk·m detektivní £innosti. Vývoj a technologie jdou neustále kup°edu.

Proto je pro kaºdého detektiva velmi d·leºité znát aktuální moºnosti a neustále vyhle-

dávat výkonn¥j²í, kvalitn¥j²í a spolehliv¥j²í prost°edky.

Tato kapitola se v¥nuje systematickému rozd¥lení prost°edk·, které slouºí ke sledo-

vání. Rozd¥lení t¥chto prost°edk· nebývá v praxi a literatu°e jednotné. Máme n¥kolik

aspekt·, podle kterých m·ºeme prost°edky rozd¥lit. V této kapitole jsem zvolil rozd¥-

lení dle ú£elu pouºití, nebo dle principu fungování prost°edk·. Je na míst¥ podotknout,

ºe tento vý£et prost°edk· není kone£ný a speci�cké detektivní zakázky mohou vyºado-

vat pouºití prost°edk· ur£ených i pro jiné detektivní metody.

2.1 B¥ºné prost°edky

Základní ú£el dokumentace spolehliv¥ splní papírový blok a tuºka. Pokud v²ak chceme

vyuºít co nejlep²ích moºností a technologií, pak se bez prost°edk· v této kategorii

detektiv neobejde. Pat°í sem mobilní telefon, notebook a audio-video technika. Pro re-

alizaci sledování v terénu pot°ebuje detektiv automobil a v p°ípad¥ fyzického sledování

mimo v·z také vhodný od¥v.

2.1.1 Mobilní telefon a notebook

Dne²ní telefony mají podobu chytrých za°ízení (smartphone) s velkým mnoºstvím

funkcí a nástroj·. Otázkou je, jaký rozsah funkcí detektiv pot°ebuje. Pokud detektiv

nevyºaduje pouºívat smartphone, vhodn¥j²í cestou je jednoduchý (v¥t²inou tla£ítkový)

telefon. Výhody telefon· této kategorie spo£ívají v dlouhé dob¥ pohotovosti (vydrºí

nabité dny aº týdny), v¥t²í spolehlivosti, a mechanické odolnosti. Jako lákavé m·ºe

u smartphone být vybavení fotoaparátem, ale kvalita nebývá vyhovující a pouºitelná

u sledování na v¥t²í vzdálenosti. Proto se pouºívá také fotoaparátu jako samostatného

prost°edku[38].

Po£íta£ jako sou£ást vybavení vozidla, nebo jednodu²eji p°enosný notebook je pro-

st°edkem, který detektiv pouºívá pro hledání dopl¬ujících informací (vlastní systémy,

internet, d°íve zpracované informace, atd.) v terénu. Dále notebook umoº¬uje okamºit¥

zpracovávat informace (nap°. zpracování detail· aktuáln¥ po°ízených fotogra�í) a rov-

nou nov¥ získané informace zat°i¤ovat v databázi. Pro p°ipojení k síti musí detektiv

disponovat vlastním sí´ovým modemem, dnes jde obvykle o p°ipojení prost°ednictvím
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telefonní mobilní sít¥. Z d·vodu spolehlivosti a hlavn¥ bezpe£nosti ur£it¥ není vhodné,

aby se detektiv p°ipojoval na jiné (nap°. ve°ejná WiFi), neº vlastní sít¥[38].

Volba prost°edk· z kategorie telefon· a výpo£etní techniky m·ºe být zcela individu-

ální a nelze jednozna£n¥ uvést pravidla výb¥ru. Detektiv vºdy volí takový prost°edek,

který odpovídá charakteru zakázky, nejmen²ímu bezpe£nostnímu riziku, vysoké spo-

lehlivosti, �exibilit¥ a jednoduchosti.

2.1.2 Automobil

Tém¥° kaºdý z nás vyuºívá k cestování automobil. Také i pro detektiva je zásadní p°ínos

automobilu v moºnostech cestovat rychle, nezávisle a spolehliv¥. Velikost detektivního

sluºebního vozidla se odvíjí od pot°eb zakázky. Pouºívají se vozidla b¥ºných továrních

zna£ek v základní velikosti (auto pro 4 osoby)[38].

Speciáln¥ upravená auta se pouºívají u náro£n¥j²ího sledování. Zpravidla se jedná o

dodávky, u kterých se vyuºívá velkého vnit°ního prostoru. P°íklad takového speciáln¥

upraveného auta je na obr. 2.1, kde lze vid¥t rozmíst¥ní detektiv· (£ervené postavy

drºící £erné fotoaparáty) ve zcela skrytém nákladním prostoru dodávky. Automobily

s takto skrytým prostorem se mezi detektivy ozna£ují jako �komory� [38].

Obrázek 2.1 Automobil se skrytým stanovi²t¥m pro sledování[38]

Aby detektiv zajistil utajení a co nejmen²í nápadnost, snaºí se splynout s okolím

a vzbudit dojem, ºe sluºební vozidlo je pouze oby£ejným civilním vozidlem. Proto mají

vozidla ur£ená pro sledování vhodn¥ vybranou výbavu.
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Celkov¥ by v·z nem¥l být starý, ale ani poutav¥ moderní a extravagantní (nap°.

tuningová výbava). Ukrytí posádky zajistí tmavá skla, která jsou dnes u aut zcela

b¥ºnou výbavou. Dopln¥ní oken o de�ektory (plastová li²ta na horní stran¥ okének)

umoº¬uje nepozorovan¥ pootev°ít okénko. Lze tak i omezit mlºení skel (zp·sobené

kondenzací dechu) zevnit° vozidla, typicky p°i v¥t²ím po£tu £len· posádky. Iluzi b¥º-

ného vozidla lze posílit zav¥²ením slune£ního stínítka, instalací d¥tské autoseda£ky nebo

vyuºitím reklamních nálepek známé �rmy[38].

2.1.3 Od¥v

Pokud se detektiv pohybuje voln¥ v terénu, musí pro zaji²t¥ní utajení co nejlépe sply-

nout s okolím. K tomu slouºí vhodn¥ zvolený od¥v.

Volba od¥vu závisí na okolnostech a prost°edí (typ spole£nosti, etiketa, pov¥tr-

nostní podmínky, denní doba, atd.), ve kterém se detektiv bude pohybovat. Nesmí

jít o od¥vy extravagantní (pokud to prost°edí p°ímo nevyºaduje) nebo nep°im¥°ené si-

tuaci. Jako ²patný p°íklad lze uvést formální oblek v prost°edí hospody niº²í kategorie,

nebo krátké tri£ko a dºíny v prostorách divadla. Pokud pracují v roli detektiva ºeny,

nem¥ly by mít na sob¥ krátkou sukni a podobné oble£ení nebo lí£ení, které p°itahuje

více pozornosti[38].

Obrázek 2.2 Muº s podez°elou výbavou v ulicích m¥sta[38]

Málo pozornosti poutají ²edé nebo tmav²í barvy oble£ení. �asto lidé zapomínají, ºe

²perky slouºí p°edev²ím k upoutání pozornosti. Z tohoto d·vodu by se no²ení ²perk·

m¥li detektivové vºdy vyhýbat[38].
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N¥kdy m·ºe v maskování pomoci okolní prost°edí, ale jde o individuální posouzení

situace. Na obr. 2.2 je muº, který má oble£ení nenápadné ²edé barvy, v u²ích sluchátka

a kvalitní fotoaparát. Z pohledu kolemjdoucího m·ºe vzniknout nejistá situace, zda

nem·ºe jít o detektiva. Na druhou stranu turisty s fotoaparáty lze v centrech m¥st

potkat £asto. Celkový dojem p·sobí neutráln¥.

Velkou výhodu p°edstavuje p°íprava více od¥v·, které m·ºe detektiv na vhodných

stanovi²tích m¥nit a tím utvá°et dojem, ºe jde o jinou osobu. V praxi se £asto pouºívá

p°ístup, kdy má detektiv více vrstev oble£ení, které se vzájemn¥ li²í (nap°. barvou)

a postupn¥ m·ºe svrchní vrstvy svlékat. Dal²í moºnost rychlé zm¥ny vzhledu p°iná²í

pouºití brýlí, paruk, r·zných ú£es·, £epic a klobouk·[38].

2.1.4 Fotoaparát

Pomocí fotoaparátu m·ºeme zachytit a uchovat snímaný obraz pomocí sv¥telného zá-

°ení. Jde o za°ízení, které sestává z optické soustavy (objektiv se zrcadly nebo £o£kami),

sv¥telné komory a sv¥tlocitlivého média. Sv¥tlo prochází skrze optickou soustavu (ob-

jektiv) a vhodn¥ upravené dopadá na sv¥tlocitlivý materiál, který nám obraz uchová

k dal²ímu zpracování[39][4].

V sou£asných trendech p°evaºuje pouºití digitálních fotoaparát·, které zpracují a za-

znamenají obraz p°ímo v digitální podob¥. D·vodem je �exibilita pouºití, protoºe digi-

tální fotoaparáty m·ºeme pouºívat v r·zných sv¥telných podmínkách (posta£í správné

nastavení expozice). Tyto p°ístroje navíc umoº¬ují po vytvo°ení fotogra�e zkontrolo-

vat výsledek náhledem p°ímo na fotoaparátu (není t°eba £ekat na vyvolání fotogra�í)

a dosahují díky technologickému pokroku i velkých rozli²ovacích schopností. Pokud jde

o nevýhody, tak tu p°edstavuje oproti analogovým fotoaparát·m po°izovací cena. Kva-

litní analogový fotoaparát lze po°ídit p°ibliºn¥ do 10.000 K£, ale digitální fotoaparát

podobných kvalit je n¥kolikanásobn¥ draº²í[40][41].

2.1.5 Kamera

Jde o za°ízení se schopností zachytit pohyblivý obraz (na základ¥ jednotlivých snímk·),

který m·ºe být dopln¥n i záznamem zvuku. Princip záznamu je stejný, jako u fotoapa-

rát· popsaných v p°edchozí podkapitole, ale detektivní praxe pouºívá pouze digitální

kamery. Pokud není zapot°ebí zaznamenat kontinuální obraz v pohybu, m·ºe detektiv

alternativn¥ po°ídit fotoaparátem n¥kolik snímk· za sebou[39][4].

Krom¥ ru£ních kamer trh nabízí i samoobsluºné kamery, nebo celé kamerové sys-

témy. Sem pat°í nap°. IP (Internet Protocol, £esky �internetový protokol�) kamery,

které snímaný obraz p°ímo nezaznamenávají, ale posílají získaná data prost°ednictvím

internetové sít¥ k dal²ímu zpracování. Za ur£itých okolností m·ºe být taková kamera
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alternativou sledování zájmového prost°edí v dob¥, kdy není moºné provád¥t osobní

sledování detektivem (nap°. IP kamera skryt¥ instalovaná v zaparkovaném vozidle pro

no£ní sledování)[38][4].

Speciálním p°ípadem jsou miniaturní a skryté kamery. Hodí se v²ude tam, kde nelze

kv·li zachování utajení pouºít p°ístroj· standardní velikosti. Takové kamery jsou nap°í-

klad instalovány v obrou£kách brýlí, psacím peru, £ástech od¥v· nebo jiných drobných

p°edm¥tech denní pot°eby[38][4].

P°íklad mini kamery umíst¥né v zapalova£i je na obr. 2.3, kde lze získat i p°edstavu

o rozm¥rech samotné kamery vzhledem k velikosti zapalova£e. Tuto mini kameru lze

zakoupit na £eském trhu za cenu okolo 1.000 K£.

Obrázek 2.3 Skrytá kamera v zapalova£i[42]

2.1.6 Diktafon

Jde o za°ízení (ozna£ované také jako mikrofon), které slouºí pro zvukový záznam. Jeho

pouºití p°evaºuje u sledování osob z malé vzdálenosti (zájmová osoba musí být v dosle-

chu detektiva). Výhoda pouºití spo£ívá ve velmi snadném ukrytí této techniky, protoºe

podobn¥ jako miniaturní kamery, také diktafony je snadné sehnat v malých velikos-

tech a instalované v p°edm¥tech denní pot°eby. Pokud detektiv pouºívá smartphone

s dostate£n¥ citlivým diktafonem, m·ºe jej pouºít jako náhradní alternativu.

Do této skupiny m·ºeme vzhledem k záznamu zvuku za°adit i odposlech, ale tento

prost°edek °adím spí²e do skupiny speciálních prost°edk· (viz kap. 2.3), kde je i popsán.

2.2 Optické prost°edky

Do této kategorie °adíme dalekohledy a lupy. Pouºití dalekohledu se hojn¥ vyuºívá p°i

sledování na v¥t²í vzdálenost, nebo p°i prov¥°ení detail· zájmového prost°edí a osob.

Typickou situací je ov¥°ení a uji²t¥ní, ºe sledovaná osoba je skute£n¥ zájmovou osobou[38].

Lupy vyuºívá detektiv pro zkoumání detail· z bezprost°ední blízkosti, nap°. detaily

na získaných fotogra�ích nebo stopách v zájmovém prost°edí. Analýzu fotogra�ckých
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a video materiál· nám velmi uleh£uje notebook zmín¥ný v kap. 2.1.1, protoºe disponuje

mnoha nástroji (na zv¥t²ení, korekce, �ltrování atd.) pro zkoumání získaných obrazo-

vých materiál·. So�stikovan¥j²í podobu lupy má mikroskop, ale ten nachází uplatn¥ní

u jiných detektivních metod (nap°. kriminalistika).

S pouºitím optických prost°edk· (v£etn¥ objektiv· fotoaparát·) souvisí ur£ité riziko

odhalení. Detektiv si musí dávat pozor p°i pouºití proti slunci (nebo zdroj·m sv¥tla

v noci), protoºe hrozí odrazy (slune£ných) sv¥telných paprsk· sm¥rem k pozorovanému

objektu (osob¥, £i domu). Tyto odrazy poutají pozornost a nejhor²í situace pochopi-

teln¥ nastává, kdyº se samotná sledovaná osoba bude chtít nap°. dalekohledem podívat

na zdroj takových odlesk·, £ímº dojde k odhalení sledujícího detektiva.

2.3 Speciální technika

N¥které z prost°edk·, které detektivové pouºívají, °adím v této práci do speciální ka-

tegorie. Toto rozd¥lení jsem zvolil, protoºe sem pat°í bu¤ prost°edky pouºívané speci-

�ckým zp·sobem, ve speci�ckých podmínkách nebo jde o prost°edky dostupné pouze

u specializovaných dodavatel· za vy²²í náklady. Pat°í sem nap°íklad odposlech, nokto-

vizory, termovize, systém GPS, bezpilotní letouny a dal²í inovativní technika.

2.3.1 Odposlech

Zaznamenat d¥ní v zájmovém prostoru £i objektu m·ºe detektiv s vyuºitím odposlechu,

který se £asto ozna£uje jako prostorový odposlech. Krom¥ záznamu zvuku mohou být

za°ízení k odposlechu sestavena i v kombinaci se záznamem videa pomocí miniaturní

kamery[38][4].

Aktuální trendy nabízí velmi chytré technologie odposlouchávacího za°ízení, které

mají vysokou snímací citlivost, kvalitní p°enosové schopnosti a dlouhou pohotovostní

dobu. Odposlech bývá napájen ze sít¥, vlastního zdroje (baterie) nebo se kombinují ob¥

varianty. Velikost za°ízení odpovídá nap°. rozm¥r·m balí£ku ºvýka£ek a men²ím[38][4].

Inteligentní technologie automatické aktivace odposlechu v okamºiku, kdy je v okolí

zaznamenám zvuk, významn¥ prodluºuje pohotovostní dobu a zjednodu²uje zpracování

získaných záznam· (není zaznamenáváno ticho). Alternativou jsou aktivní odposlechy,

které zaznamenávají zvuk neustále. Zvuk je bu¤ zaznamenáván do pam¥ti odposle-

chového za°ízení, zasílán dálkov¥ na p°ijíma£ detektiva, nebo se kombinuje záznam

i zasílání[38].

Bezdrátová komunikace a p°enos získaných dat probíhá p°es r·zné frekvence, nap°.

WiFi (Wireless Fidelity, £esky �v¥rné bezdrátovému�), Bluetooth nebo GSM (Groupe

Spécial Mobile, £esky �speciální mobilní skupina�) a jejich výb¥r závisí na poºadovaném

dosahu. Dosah se r·zní podle provedení a pohotovostní doby odposlech·. M·ºe dosa-
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hovat jednotek aº n¥kolik stovek metr· (v m¥stské zástavb¥). Alternativa, jak zvý²it

pohotovostní dobu je zvolit v zájmovém prost°edí mén¥ výkonné odposlechové za°ízení,

na blízkém stanovi²ti (nap°. sousední byt) p°ijímat signál a aº poté z tohoto lépe za-

ji²t¥ného stanovi²t¥ (detektiv zde má zázemí, dal²í za°ízení, napájení atd.) p°eposílat

zpracovaný signál na v¥t²í vzdálenosti[38].

Nevýhodu p°edstavuje u odposlechu jejich instalace, protoºe musí být do zájmového

prost°edí instalovány nebo vneseny detektivem. Za v²ech okolností musí být zachována

skrytost a nesmí dojít k odhalení nejen probíhající instalace, ale i jiº instalovaných

za°ízení. Pro lep²í nenápadnost mívají odposlechová za°ízení podobu p°edm¥t· denní

pot°eby. V souvislosti s pot°ebami napájení bývají výhodné instalace jako sou£ást elek-

tronických za°ízení, nap°. PC, tiskárna, fax, pevná linka, elektrická zásuvka, televizní

p°ijíma£, power banka, USB disk a dal²í[38][4].

S odposlechy se setkáváme i v souvislosti odposlech· telefonních hovor·. Tento zp·-

sob v²ak nelze aplikovat v b¥ºné praxi soukromého detektiva. Brání tomu legislativa,

protoºe odposlech telefonních hovor· prost°ednictvím samotné telekomunika£ní sít¥ lze

provést pouze ve spolupráci s orgány státu (Policie �R, BIS a Vojenské zpravodajství)

a provozovatelem telekomunika£ních sluºeb (operátorem)[38].

2.3.2 Noktovizor

Pokud probíhá sledování za zhor²ených sv¥telných podmínek, nebo v noci, uºite£nou

pom·ckou jsou noktovizory. P°estoºe vnímáme v okolí tmu, stále je p°ítomno zbytkové

sv¥tlo. Noktovizor toto zbytkové sv¥tlo zesiluje a tím dokáºe sestavit reálný obraz

sledované scény ve viditelném spektru[38][43].

Toto za°ízení má podobnou velikost a provedení jako dalekohled a jejich technologie

pro²la n¥kolika generacemi. V sou£asnosti se setkáváme s vyuºitím noktovizor· £tvrté

generace, p°i£emº toto ozna£ení vze²lo z vývoje v USA a £asto bývá na evropském

trhu uvád¥no jako t°etí generace[38][43]. Po technologické stránce fungují noktovizory

pomocí t°í základních princip·:

� zesílení zbytkového sv¥tla,

� p°evod infra£erveného zá°ení,

� kombinace obou variant[43].

Pouºití p°ísvitu v infra£erveném sv¥telném spektru (vlnové délky 760nm a v¥t²í),

které je pro lidské oko neviditelné, umoº¬uje osvítit snímanou scénu i v naprosté tm¥,

coº zna£n¥ zkvalitní výsledný získaný obraz[43][44].
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Na obr. 2.4 je p°íklad obrazu získaného noktovizorem. I v naprosté tm¥ je li²ka velmi

z°eteln¥ vid¥t.

Obrázek 2.4 Snímek no£ní scény z noktovizoru[45]

Výhoda pouºití noktovizor· je z°ejmá, ale zásadní nevýhoda spo£ívá ve zobrazení

výsledné scény v ²edých nebo zelených odstínech. Projevuje se pak slab²í citlivosti na

p°echody mén¥ kontrastních barev, tudíº lze obecn¥ °íct, ºe objekty, které by nám

snadno splynuly s okolím za denního sv¥tla, budou h·°e identi�kovatelné i ve tm¥ za

pomocí noktovizoru[43][38][17].

2.3.3 Termovize

Sledování zájmového prost°edí za zhor²ených podmínek, podobn¥ jako u noktovizor·,

m·ºe vy°e²it pouºití termovizních kamer. Jde o za°ízení, které snímá povrchovou tep-

lotu objekt· s výsledným zobrazením r·zných teplot odli²nou barvou. I v naprosté tm¥

tak lze vid¥t objekty, které mají odli²nou povrchovou teplotu[46][38].

Provedení termovize má podobné parametry jako dalekohled s tím rozdílem, ºe pro-

vedení bývá pouze s jedním objektivem. Princip této technologie vychází ze snímání

tepelného zá°ení, které vyza°uje povrch objekt· (z fyzikálního hlediska jde o nevidi-

telné sv¥telné zá°ení). Pouºití m·ºe být vhodné tam, kde pot°ebuje mít detektiv p°ehled

o tom, zda dojde k jakémkoli pohybu osob v zájmovém prost°edí. Vyuºívá se vy²²ího

tepelného zá°ení produkovaného teplotou £lov¥ka[38].

Ukázka rozdílu je na obr. 2.5, kde se na obou snímcích v porostu ukrývá masko-

vaný muº. Levý snímek ukazuje scénu vid¥nou £lov¥kem a pravý snímek ukazuje scénu

snímanou termovizí.

Termovize má n¥kolik omezení. Pouºít lze pouze ve volném prostoru, protoºe termo-

vize snímá teplotu v²ech p°edm¥t· a pokud se zájmová osoba bude skrývat za jakoukoli

bariérou, bude vyobrazena pouze teplotní charakteristika této bariéry. Nelze ji spoleh-

liv¥ pouºít na sledování osob v budovách nebo autech. Dal²í omezení spo£ívá u sledování

osob v ru²ivém prost°edí, nap°. zájmové osoby v davu jiných osob. P°íkladem vhodného
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Obrázek 2.5 P°íklad odli²ného vnímání scény díky termovizi[47]

pouºití m·ºe být nap°. sledování volného prostranství (pozemku) okolo zájmového ob-

jektu (budovy), zda nedochází k p°íchodu nebo odchodu osob jinou cestou, neº hlavním

vstupem do objektu[46][38].

2.3.4 GPS

Zkratkou GPS (Global Positioning System) ozna£ujeme globální polohový systém,

který vlastní USA a provozují jej Vesmírné síly Spojených stát· amerických. Základ

systému tvo°í 24 kosmických druºic obíhajících okolo Zem¥. Pohybují se po takových

drahách, ºe z kaºdého místa na zemi jsou p°ímo viditelné minimáln¥ 4 druºice. Systém

je na zemi dále dopln¥n o monitorovací a kontrolní stanice. Uºivatelé mohou pomocí

GPS p°ijíma£· zachytit signál vysílaný druºicemi, který p°ijíma£e následn¥ vyhodnotí

a tím zjistí svoji polohu na Zemi. P°esnost získané polohy se u b¥ºn¥ pouºívaných

p°ijíma£· pohybuje v n¥kolika metrech[48].

P°ijíma£e GPS mají podobu malých za°ízení o velikosti velké krabi£ky od zápalek

a instalují se na sledovaný objekt. Pokud jsou dopln¥ny GSM modulem, mohou zasílat

získaná data o poloze na velkou vzdálenost a nevyºadují obsluhu. Po instalaci mívají

pohotovostní reºim (výdrº baterie) v °ádech i n¥kolika dní, protoºe moderní za°ízení se

umí adaptivn¥ p°izp·sobovat a aktivovat sledování aº ve chvíli, kdy dochází k pohybu

sledovaného objektu[38][48].

Uplatn¥ní nachází GPS u detektivního sledování tam, kde pot°ebujeme ov¥°it po-

hyb zájmové osoby na p°edpokládaných nebo nedostupných místech. Zpravidla se m·ºe

jednat nap°. o informace up°es¬ující pohyb zájmové osoby, pokud cestuje na v¥t²í vzdá-

lenosti a nep°etrºité sledování by bylo p°íli² nákladné nebo sloºité. Dal²ím vhodným

pouºitím je dopln¥ní základních metod sledování pro p°ípady, kdy nap°. dojde ke ztrát¥

zájmové osoby ujíºd¥jící ve vozidle. Následn¥ lze zájmovou osobu op¥t dohledat a na-

vázat na p°edchozí sledování[38][49].

Jednozna£ná výhoda GPS spo£ívá v získání p°ehledu o aktuální poloze sledovaných
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osob. Nevýhodný je zp·sob instalace, protoºe musí prob¥hnout zcela nepozorovan¥

a instalovaný p°ijíma£ nesmí být na viditelném míst¥. Navíc se musí detektiv vºdy

p°ed vyhodnocením získaných polohových informací ujistit, ºe nap°. s autem cestovala

skute£n¥ zájmová osoba (ºe do n¥j na po£átku cesty opravdu fyzicky nastoupila)[49][38].

Jako nejcitliv¥j²í £lánek vnímám u sledování pomocí GPS bez p°ítomnosti detektiva

fakt, ºe bez aplikace jiných prost°edk· sledování nelze vyvodit jakékoli záv¥ry o £innosti

zájmové osoby. Víme pouze, kde se osoba nacházela, ale nevíme jiº jakou £innost tam

provád¥la. Navíc nej£ast¥j²í je instalace do automobilu a pokud se auto dostane na

místa mimo dosah GPS signálu, sledovaný objekt je ztracen z dohledu.

2.3.5 Bezpilotní letouny

Moderní technologie jdou neustále kup°edu a za°ízení se schopností samostatn¥ létat

(bez posádky), se stávají snadno dostupnými. Pat°í sem drony (kvadrokoptéry), nebo

modelová letadla. U t¥chto za°ízení rozli²ujeme vertikální a horizontální zp·sob letu,

p°ípadn¥ schopnost udrºet v letu statickou pozici[38].

Obecn¥ lze letouny vyuºít p°i mapování velkých ploch, kdy je výhodné získat p°ehled

o terénu, nebo lokalit jinak nep°ístupných. Se sou£asnou miniaturizací p°ichází v úvahu

nenápadné nasazení odposlechu, po°ízení video záznamu atd., protoºe takové letouny

jsou nenápadné a p°i tichém chodu motoru tém¥° neviditelné[38].

Jako praktický p°íklad si m·ºeme p°edstavit situaci, kdy má detektiv prov¥°it, zda

podez°elá osoba zcizila klientovi jízdní kolo. Podez°elý pochopiteln¥ v²e popírá a detek-

tiv nemá jakoukoli pravomoc provést domovní prohlídku a p°es hustou zástavbu nelze

prozkoumat d·m nebo p°ilehlou zahradu ani dalekohledem. Pomocí dronu detektiv

zmapuje lokalitu ze vzduchu a poda°í se mu po°ídit kvalitní foto dokumentaci jízdního

kola na dvorku podez°elé osoby. Fotogra�e jízdního kola souhlasí s fotogra�emi doda-

nými klientem. Nyní jiº klient m·ºe se získanými d·kazy na policii, aby podez°elou

osobu prov¥°ili, p°ípadn¥ provedli domovní prohlídku.

Prost°edky popsané v této kapitole p°edstavují v detektivní praxi nástroje pro re-

alizaci aplikovaných metod a forem. Detektiv se u sledování osob neobejde bez do-

kumenta£ní techniky, kam pat°i mobilní telefon, po£íta£ a technika pro záznam zvuku

a obrazu (diktafon, fotoaparát nebo videokamera). Pro práci v terénu musí mít detektiv

k dispozici také dalekohled, automobil a vhodný od¥v.

N¥které detektivní zakázky vyºadují pouºití speciálních nebo so�stikovan¥j²ích pro-

st°edk·, ze kterých jsem uvedl nap°. noktovizor nebo termovizi. Za vhodných okolností

m·ºe detektiv doplnit sledování pomocí odposlechové techniky, nebo GPS.

Výb¥r prost°edk· se odvíjí od náro£nosti zakázky a také je ovlivn¥n vybaveností
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detektivní kancelá°e. Nasazení výkonn¥j²í a spolehliv¥j²í techniky sice p°iná²í lep²í vý-

sledky, ale také znamená vy²²í náklady na realizaci. V neposlední °ad¥ je d·leºité uvést

i limity, které se odvíjí od technických znalostí detektiva, který musí mít s obsluhou pro-

st°edk· dostate£né zku²enosti a p°edev²ím oprávn¥nost (vzhledem k právnímu zájmu)

vybranou techniku pouºít.
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3 ZÁKLADNÍ ZP�SOBY SLEDOVÁNÍ OSOB

Tato kapitola se v¥nuje r·zným zp·sob·m, pomocí kterých m·ºe detektiv provád¥t

sledování. P°estoºe se zde zam¥°uji na metodu sledování (pozorování), vychází tato

metoda z r·zných forem a metod popsaných v kap.1.3.2 a 1.3.3.

Detektiv volí samostatné zp·soby, nebo jejich principy vzájemn¥ kombinuje. Mezi

dva základní zp·soby pat°í:

a) statický zp·sob:

� otev°ený,

� skrytý,

b) dynamický zp·sob:

� otev°ený,

� skrytý.

Otev°ený zp·sob se od skrytého li²í tím, ºe nemá utajovaný charakter. Skrytí

nespo£ívá pouze v utajení £innosti detektiva p°ed zájmovým objektem, ale také se tato

£innost skrývá p°ed okolím (prost°edím), kde se zájmový objekt nachází[15]. V praxi

pochopiteln¥ p°evaºuje skrytý zp·sob. Díky tomu lze zdokumentovat skute£né chování

zájmového objektu, protoºe neprovádí zastírací £innost[4].

Principy otev°eného a skrytého sledování se odráºí také ve výb¥ru prost°edk·, které

také mají otev°enou, nebo skrytou podobu. S otev°enými typy se setkáváme b¥ºn¥

a £lov¥k je zpravidla snadno pozná (oby£ejný fotoaparát nebo kamera atd.). Oproti

tomu skryté prost°edky mají podobu p°edm¥t· denní pot°eby (nap°. skrytá kamera

v psacím peru). Kamu�ování zde hraje d·leºitou roli, protoºe i kdyº detektiv zvolí

vhodný od¥v a sám o sob¥ p·sobí nenápadn¥, z°etelné vybavení záznamovou technikou

m·ºe v okolí budit podez°ení (viz p°íklad na obr. 2.2 v kap. 2.1.3) a tím vyvolat

u zájmových objekt· neºádoucí zastírací £innost.

3.1 Statický otev°ený zp·sob

Tento zp·sob realizuje detektiv pozorováním z jednoho místa. Místo nemusí mít charak-

ter konkrétního stanovi²t¥, ale m·ºe jít o velký prostor, ve kterém se zájmové objekty

nachází. P°íkladem je sledování osob hotelovým detektivem v celém prostoru tohoto

hotelu. Podobné sluºby jsou schopny zajistit i soukromé bezpe£nostní agentury, ale re-

alizace soukromým detektivem se li²í tím, ºe vychází z charakteru zakázky (detailn¥j²í
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poºadavky klienta) a navíc vyuºívá speci�cké detektivní metody (pot°eba zajistit více

informací namísto obecného dohledu)[15][50].

Hlídací sluºba srovnávaná v uvedeném p°íkladu se navíc li²í i pojetím otev°enosti

sledování. Pracovníci hlídacích sluºeb pracují zpravidla ve stejnokroji (pro okolí snadno

rozeznatelném), kdeºto detektiv pracuje civilním od¥vu. Pokud je výb¥r od¥vu (viz

kap. 2.1.3) proveden správn¥, získává detektiv zna£ný stupe¬ krytí a výhodu, i kdyº

jde o sledování otev°ené[51][50].

Z pohledu p°ítomnosti detektiva d¥líme tento typ sledování na fyzické a z op¥rného

bodu. Fyzické sledování provádí detektiv p°ímo na r·zných místech, kdeºto op¥rný

bod p°edstavuje stanovi²t¥ tvo°ící detektivní centrálu (byt, maringotka, vozidlo, atd.),

kam jsou svedeny elektronické a vizuální systémy získávající informace (nap°. kamerový

systém)[15][51].

3.2 Statický skrytý zp·sob

Jde o zp·sob sledování, které probíhá v utajení a ze dvou typ· stanovi²´[15]:

a) pevný op¥rný bod,

b) mobilní op¥rný bod.

Pokud m·ºe detektiv s velkou pravd¥podobností p°edpokládat setrvání zájmového

objektu na ur£itých místech del²í dobu, je vhodn¥j²í vyuºití pevného op¥rného bodu.

Podobná situace nastává v p°ípad¥, ºe detektiv dokumentuje (fotogra�cky, záznamem

videa £i zvuku atd.) jednání zájmových osob, které se o£ekává. Pat°í sem i sledování

zájmového objektu, kdy hrozí neºádoucí jednání ze strany neznámých osob (nap°.

sledování prostoru kde hrozí krádeº). Jako op¥rný bod vyuºívá detektiv budovy a její

£ásti, nebo pevný úkryt v terénu[15][11].

Mobilní typ stanovi²t¥ p°edstavují vozidla r·zných velikostí (osobní nebo nákladní

automobil, p°ípadn¥ p°ív¥sy a maringotky). Tyto stanovi²t¥ mají speci�cké poºadavky

(vybavení) pro zaji²t¥ní utajení a jsou zpravidla maskovány. P°íklady takového vyba-

vení jsou uvedeny v kap. 2.1.2.

3.3 Dynamický otev°ený zp·sob

S tímto zp·sobem se setkáváme, kdyº detektiv provádí ochranu osob nebo doprovod

transportu cenin a pen¥ºních hotovostí. Má tedy ochranný charakter, kdy se vyuºívá

strategických informací získaných sledováním[15].

Detektivové pracují v terénu za ch·ze nebo pomocí vozidel. K realizaci obou typ·

sledování lze vyuºít n¥kolika zp·sob·[15]:
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a) p°ímý,

b) vst°ícný,

c) soub¥ºný,

d) trasový.

U p°ímého zp·sobu detektiv následuje pohyb zájmového objektu. Vst°ícný zp·sob

naopak znamená, ºe se detektiv pohybuje p°ed zájmovým objektem. Soub¥ºný zp·sob

p°edstavuje ochrannou spolupráci, kdy se zájmový objekt pohybuje pouze soub¥ºn¥

s detektivem, který sleduje okolní prost°edí a zkoumá hrozící rizika. Trasový zp·sob

detektiv provádí z ur£itých míst (stanovi²´), které leºí na trase pohybujícího se zájmo-

vého objektu[15].

Otev°ený dynamický zp·sob se charakterov¥ více blíºí k metodám ochrany zájmo-

vého objektu. Práv¥ zde je v²ak d·leºité vzájemné prolínání r·zných detektivních forem

£i metod, protoºe se vyuºívají principy sledování ostatními zp·soby.

3.4 Dynamický skrytý zp·sob

Jde o zp·sob podobný p°edchozímu, ale sledování probíhá v terénu za pohybu. U tohoto

zp·sobu rozli²ujeme t°i typy[15]:

a) p¥²í,

b) vozový,

c) kombinace p¥²ího a vozového.

Nej£ast¥j²ím typem je kombinovaný. Realizace probíhá podobn¥, jako u otev°eného

dynamického zp·sobu s vyuºitím p°ímého, vst°ícného nebo trasového sledování.

V p°ípad¥ p°ímého sledování se detektiv pohybuje utajen¥ za objektem zájmu (v jeho

trase nebo její blízkosti). Vst°ícné sledování provádí detektiv jako p°edvoj p°ed zájmo-

vým objektem, jehoº pohyb a £innost za sebou sleduje. U trasového sledování vytipuje

detektiv body na o£ekávané trase pohybujícího se zájmového objektu a v pr·b¥hu

pohybu detektiv potvrzuje pr·chod nebo pr·jezd t¥mito body. Ideální a výhodná je

kombinace t¥chto variant, ale znamená to nutnost spolupráce n¥kolika detektiv· a tím

rostou i náklady a náro£nost realizace zakázky[15].

Dynamický skrytý zp·sob je z pohledu vyuºití pro sledování osob sou-

kromým detektivem nejvýznamn¥j²í. V následujících podkapitolách se podrobn¥ji

v¥nuji provedení takového sledování, které následuje po úvodním stanovení cíl· zakázky.

Krom¥ p¥²ího a automobilového sledování uvádím i zp·sob postupu, pokud není na sle-

dování osoby dostate£ný po£et detektiv·, nebo kdyº dojde ke ztrát¥ sledované osoby.
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3.4.1 P¥²í sledování

Náro£nost sledování za ch·ze v terénu se jeví jako jednodu²²í (oproti sledování z vo-

zidla za jízdy), protoºe chodec má v¥t²í volnost pohybu a tím i rychlej²í reakce na

nep°edpokládané situace. Navíc se dá (p°i dodrºení podmínek vhodného od¥vu) lépe

splynou s davem[38].

Ideální vzdálenost detektiv· od sledované osoby v terénu je velmi individuální a zá-

leºí p°edev²ím na trase, kterou se sledovaná osoba vydá (²í°ka a délka jednotlivých

ulic, mnoºství lidí okolo, atd.). Obecn¥ chceme být od sledované osoby co nejdále, ale

zárove¬ co nejblíºe abychom zachytili ve²keré d·leºité d¥je a p°edev²ím neztratili sledo-

vanou osobu z dohledu. Odhad pot°ebné vzdálenosti m·ºe vycházet z od¥vu sledované

osoby, protoºe £ím mén¥ je sledovaná osoba nápadná, tím je v¥t²í riziko ztráty z dohledu

detektiv· (p°edev²ím v davu lidí) a proto musí být sledovací vzdálenost men²í.

Obrázek 3.1 P°íklad rozmíst¥ní detektiv· p°i p¥²ím sledování[38]

Optimální je sledovat zájmovou osobu s pomocí alespo¬ t°í detektiv· (sledka°·).

První detektiv (vedoucí sledování) následuje zájmovou osobu, p°ípadn¥ jde tém¥° sou-

b¥ºn¥ s ní. Druhý detektiv pozoruje zájmovou osobu a situaci z v¥t²í vzdálenost, nap°.

z druhé strany ulice. Pozi£n¥ se pohybuje o n¥co více p°ed prvním detektivem, pro-

toºe zájmová osoba m·ºe neo£ekávan¥ zm¥nit sm¥r a odbo£it z p°ímé trasy, kterou se

vydala. Práv¥ v tom okamºiku dokáºe druhý detektiv v£as zachytit sm¥r a trasu, po

které se zájmová osoba nov¥ vydá (nap°. kdyº odbo£í za roh). T°etí detektiv pokra£uje

s men²ím odstupem za prvním detektivem[38].

Na obr. 3.1 je uveden p°íklad. Modrá postavi£ka je sledovanou osobou, která cestuje

ulicemi. �lutá postavi£ka p°ímo za modrou (na pravé stran¥ ulice) zobrazuje vedoucího

detektiva (nejblíºe sledované osob¥). Na levé stran¥ ulice jde dal²í ºlutá postavi£ka

reprezentující detektiva v záloze, který se nachází pozi£n¥ mírn¥ p°ed vedoucím de-
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tektivem a kontroluje situaci p°es ulici. �ipky znázor¬ují situaci, kdy sledovaná osoba

odbo£uje doprava. Vedoucí detektiv musí kv·li zachování nenápadnosti pokra£ovat

v ch·zi dál rovn¥ a záloºní detektiv jeho roli nahradí. Na obrázku chybí t°etí detektiv

(z úsporných d·vod· velikosti obrázku), který by se nacházel s v¥t²ím odstupem za

vedoucím detektivem, také na pravé stran¥ ulice[38].

Kaºdý z detektiv· se musí vyvarovat postupu, který vzbuzuje podez°ení, nebo poutá

pozornost (nejen u zájmové osoby). Pat°í sem nap°íklad pohyb detektiv· v p°íli² po-

dobné trase, jakou jde zájmová osoba. Proto je d·leºitá role t°etího detektiva. Po-

kud sledovaná osoba ne£ekan¥ zm¥ní sm¥r, první detektiv pokra£uje po své

p°ímé trase a do jeho role se dostává t°etí detektiv, který následuje sledova-

nou osobu na její nové trase. Pokud by docházelo k neustálé p°ítomnosti prvního

detektiva za sledovanou osobou i v p°ípad¥ zm¥ny trasy, snadno to vzbudí u sledo-

vané osoby podez°ení. Podobn¥ nápadné je i ohlíºení detektiva sm¥rem ke sledované

osob¥. Jakmile sledovaná osoba zm¥ní sm¥r a první detektiv pokra£uje dál, nesmí se

za sledovanou osobu otá£et a poutat tím na sebe pozornost[38].

Kaºdý detektiv dodrºuje zásady p°irozenosti a neustále se snaºí splynout s okolím.

Pokud pouºívá komunika£ní techniku (nap°. vysíla£ka), musí si být jist, ºe v okamºiku

komunikace není pozorován, nebo nehrozí vyslechnutí. Hovo°ení osamocené osoby p·-

sobí zbyte£n¥ nápadn¥[38].

Riziková situace nastává po dobu, kdy se sledovaná osoba zastaví. �asto jde bo-

huºel o jednoduché nic ned¥lání, £i typické pouºívání mobilního telefonu. Detektivové

v nevhodné (krátké) vzdálenosti od sledované osoby rad¥ji pokra£ují v ch·zi a m¥ní

strategii, nebo navazují zp¥t na kolegy aº ze vzdáleného místa[38].

Pokud to situace dovolí, m·ºe detektiv zvolit strategii nenápadného zdrºení se. Exis-

tuje ²ance, ºe sledovaná osoba bude po chvíli pokra£ovat v pohybu. Nenápadné zdrºení

m·ºe p°edstavovat nap°. zastavení na p°echodu pro chodce (silnice s v¥t²ím provozem),

kdy navíc m·ºe detektiv vyuºít i situace nenápadného rozhlédnutí po okolí, které skryje

za vizuální kontrolu p°ed vstupem na p°echod. P°echody vybavené tla£ítkem mohou

znamenat získání je²t¥ více £asu, pokud detektiv stisknutí jen p°edstírá a následn¥ £eká

velmi dlouho, neº dojde k zastavení aut. Alternativou je p°echázet silnici i tam, kde

p°echod není (pokud jde o silnici rozumné ²í°ky a po£tu pruh·). V takové situaci se

detektivovi vyplatí k tomuto kroku p°ejít v okamºiku, kdy sly²í blíºící se auta. Ví, ºe

bude muset u silnice zastavit a £ekat, neº projedou. Tím získá ur£itý £as, p°ípadn¥

p°íleºitost nenápadn¥ se rozhlédnout[38].

Jako lákavé se jeví vyuºít k zastavení zastávku m¥stské hromadné dopravy (MHD)

a p°edstírat £ekání. Zde je problém, ºe detektiv neví jak dlouho bude muset £ekat, neº

se sledovaná osoba dá do pohybu. Vhodn¥j²í je rovnou pokra£ovat dál, protoºe del²í
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£ekání na zastávce, kudy mezi tím projede n¥kolik vozidel MHD, snadno vzbudí ve

sledované osob¥ podez°ení[38].

Chování sledované osoby lze p°edpokládat pouze p°ibliºn¥ a detektiv musí po£ítat

s náhlými zm¥nami. P°íkladem m·ºe být okamºik, kdy se detektiv·m zcela ztratí sle-

dovaná osoba v davu lidí. P°í£inou je t°eba b¥ºné zavázání tkani£ek, protoºe k tomu si

musí sledovaná osoba d°epnout (sníºí si tak vý²ku) a tím se ztratí mezi stojícím nebo

pochodujícím davem. Takových �ne£ekaných� situací lze v praxi poznat nebo vymyslet

nespo£et[38].

Krom¥ sledování v zástavb¥ nebo budovách se setkáváme i s pot°ebou sledovat osobu

cestující MHD. Pokud detektivové znají denní reºim sledované osoby (kde nastupuje

a vystupuje), nemusí do MHD nastoupit a vyuºívají spí²e sledování z auta jedoucím

za vozidlem MHD. V opa£ném p°ípad¥ alespo¬ jeden detektiv nastoupí a £ást cesty

absolvuje se sledovanou osobou.

Pro zachování utajení nastupuje detektiv ideáln¥ o jednu zastávku p°ed sle-

dovanou osobou a podobn¥ i vystupuje. Ve voze se detektiv pohybuje nebo usa-

zuje v zadní £ásti vozidla, aby m¥l p°ehled o d¥ní ve voze. Zbytek detektivní skupiny

(v aut¥) zpravidla sleduje z dostate£né vzdálenosti vozidlo MHD. Tím si zajistí moºnost

sledovat osobu i poté, pokud nevystoupí na p°edpokládané zastávce[38].

V p°ípad¥ cestovaní vlakem není pro detektivy moºné provád¥t pronásledování au-

tem a musí cestu absolvovat se sledovanou osobou. Ur£itou výhodu p°iná²í p°íleºitost

nákupu jízdenky, protoºe pokud detektiv nenápadn¥ vyslechne, kam sledovaná osoba

cestuje, m·ºe p°edem informovat ostatní kolegy a tím se lépe p°ipravit na dal²í pr·b¥h

sledování[38].

Mezi nejvíce neºádoucí a rizikové situace p°i sledování pat°í p°ímá konfrontace de-

tektiva se sledovanou osobou. Pokud jde o o£ní kontakt, závisí jen na schopnostech de-

tektiva, jak dob°e dokáºe projevit p°irozenost a zast°ít svou roli v·£i sledované osob¥.

V hor²ím p°ípad¥, kdy sledovaná osoba osloví n¥kterého z detektiv· (a´ jiº s £ímkoliv),

m·ºe preventivn¥ dojít k úplnému odvolání sledovací akce, protoºe hrozí

prozrazení. Za prvé není snadné se sledovanou osobou komunikovat zcela p°irozen¥

a za druhé existuje velká ²ance, ºe by sledovaná osoba pojala podez°ení na sledování

a práv¥ proto oslovila detektiva. Zachování utajení lze povaºovat za nutnou pod-

mínku a p°edpoklad pro úsp¥²né sledování.

3.4.2 Sledování vozidlem

Sledovaná osoba m·ºe opustit stávající stanovi²t¥ a p°emís´ovat se jinam bu¤ p¥²ky,

nebo s pomocí auta. V takovém p°ípad¥ tým detektiv· setrvává na strategicky rozmís-

t¥ných pozicích poblíº sledované osoby (p°ípadn¥ objektu ve kterém se osoba zdrºuje).
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Detektivové vyuºívají výhody svých mobilních stanovi²´, které p°edstavují auta se

speciální výbavou, nebo dokonce komorou pro sledování (viz kap. 2.1.2). Cílem je za-

jistit moºnost sledování pohybu osoby, pokud opustí stávající stanovi²t¥, a´ jiº p¥²ky

nebo v aut¥. Synchronizaci a informovanost si detektivové mezi sebou zaji²´ují nap°.

pomocí vysíla£ek[38].

Obrázek 3.2 Po£áte£ní rozmíst¥ní detektiv· p°ed záchytem[38]

Volba po£áte£ních pozic detektiv· je klí£ová. Jeden detektiv musí být na pozici, ze

které má nep°etrºitý výhled na sledovanou osobu nebo objekt, ve kterém se zdrºuje

(jeho vchod). Ostatní detektivové se rozmístí v okolí tak, aby m¥li pod kontrolou

v²echny odchozí trasy (odjezdy). Nesmí se nap°. stát, ºe sledovaná osoba po od-

bo£ení zmizí z dohledu. Výb¥r po£áte£ní pozice pro kaºdého detektiva závisí vºdy

na speci�kách lokality, ve které probíhá sledování (silnice, k°iºovatky, parky, zastávky

MHD, zástavba atd.). Uvedené rozmíst¥ní vychází ze spln¥ní poºadavk· na nep°etrºité

sledování a úsp¥²ný záchyt sledované osoby, která se dá do pohybu[38].

P°íklad takového rozmíst¥ní je na obr. 3.2, kde celkem vy£kává p¥t detektiv· (t°i

ºlutá auta, jeden detektiv v parku a jeden na zastávce MHD). Výhledy detektiv· na

zájmovou osobu jsou vyzna£eny ºlutými ²ipkami. Jak je vid¥t u ºlutého detektivního

vozidla v pravém dolním rohu obrázku, tento detektiv výhled nemá, ale plní zásadní

úlohu v okamºiku, pokud se zájmová osoba (modré auto) vydá odbo£kou na ulici ve

spodní £ásti obrázku. Tento detektiv jistí práv¥ tuto odjezdovou trasu, na které stojí.

Konkrétní znázorn¥ní moºných odjezd· auta zájmové osoby (modré ²ipky) a detek-

tivních aut (ºluté ²ipky) je na obr. .3.3. Detektivy, kte°í jdou p¥²ky kolegové postupn¥

p°i odjezdu nenápadn¥ vyzvednou a v²ichni pokra£ují v autech.

Obrázky mají p°edev²ím demonstrativní charakter. Kreslit d·kladné návrhy a plány

v praxi nemá p°íli² smysl, protoºe nesmíme zapomínat na prom¥nlivost prost°edí

(p°edev²ím ve m¥st¥). Posta£í zevrubný plán a synchronizace v rámci detektivního
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týmu[38].

Obrázek 3.3 Pokrytí odjezdových tras[38]

Jakmile dojde k pohybu (odjezdu) sledované osoby, za£ne ji detektiv na nejvhod-

n¥j²í pozici následovat a informuje zbytek týmu. V pr·b¥hu sledování se detektivové

postupn¥ st°ídají (vým¥na aut), aby lépe skryli svoji £innost a nevzbuzovali pode-

z°ení. Kdyº je známa b¥ºná trasa sledované osoby (nap°. cesta ze zam¥stnání), pak

m·ºe hlavní sledující detektiv zaujmout místo p°ed vozidlem sledovaného, coº nevzbu-

zuje podez°ení. Ostatní detektivové hlídají sledovanou osobu, pokud by sjela z obvyklé

trasy[38].

St°ídání voz· je znázorn¥no na obr. 3.4. Vedoucí detektiv (auto £. 1) vyuºije mo-

mentu odbo£ení objektu sledování (ozna£en �ob.�) a pokra£uje rovn¥. Po krátkém

úseku se otá£í a vrací, aby navázal na trasu sledovaného objektu. Mezitím detek-

tiv v záloze (auto £. 2) zaujal pozici v·d£ího detektiva, tedy prvního za sledovaným

objektem[38].

D·leºitý okamºik nastává na konci cesty sledované osoby. Pro zachování utajení platí

zásada, ºe detektivové nikdy po zastavení neopou²tí vozidlo p°ed tím (ani sou£asn¥),

neº tak u£iní sledovaná osoba. Teprve aº kdyº sledovaná osoba opustí prostor a de-

tektivové nejsou na její dohled, vystoupí i oni. P°i nastupování se postupuje obrácen¥

a detektivové by s velkým p°edstihem m¥li být p°ipraveni a nastoupeni ve vozidlech[38].

Zde musíme vnímat rozdíl, ºe toto se vztahuje na detektivy pokra£ující v p¥²ím

sledování. Oproti tomu detektivové pro neustálý dohled z automobilu by v ideálním

p°ípad¥ v·bec vystupovat nem¥li, aby se nevystavili riziku odhalení. Proto je sledování

osob tak náro£nou £inností na vytrvalost, protoºe sledování ze stanovi²t¥ m·ºe trvat

mnoho hodin.
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Obrázek 3.4 P°íklad st°ídání detektivních voz·[38]

3.4.3 Sledování men²ím po£tem detektiv·

Tohoto zp·sobu se vyuºívá v situaci, kdy je pot°eba sledovat osobu v¥t²ím po£tem

detektiv·, neº jaký je skute£n¥ k dispozici. Dal²í vhodné pouºití tento zp·sob p°iná²í

tehdy, pokud je velká pravd¥podobnost, ºe dojde ze strany sledované osoby k odhalení

sledování.

Plán sledování spo£ívá v rozd¥lení na nepravidelné vzdálenosti (fáze, nap°.o délce

n¥kolika kilometr·). První fáze prob¥hne v první den sledování od místa záchytu zá-

jmové osoby (nap°. z místa bydli²t¥) po následné trase pohybu (nap°. do vzdálenosti

2 km). Druhá fáze (druhý den) spo£ívá v záchytu z koncového místa posledního sle-

dování a t°etí den se návaznost opakuje v návaznosti na p°edchozí fázi. Fází m·ºe být

n¥kolik, podle pot°eby. P°ínos tohoto zp·sobu spo£ívá v men²ích nárocích na po£et

detektiv· a v kombinaci st°ídání detektivních vozidel (£i osob u p¥²ího sledování). Tím

detektivové zna£n¥ eliminují nápadnost a riziko, ºe budou odhaleni. Celé sledování lze

p°i vy²²ích personálních kapacitách zlep²it rozmíst¥ním detektiv· na r·zná stanovi²t¥

trasy, kte°í pr·b¥ºn¥ hlásí pohyb sledované osoby ostatním detektiv·m z týmu[38].

Uvedený zp·sob lze aplikovat i u sledování osob, které mívají stálý denní reºim.

Cestují p°ibliºn¥ ve stejný £as do zam¥stnání a ze zam¥stnání, pravideln¥ se v¥nují zá-

libám a doma setrvávají zpravidla po stejnou dobu. Detektivové mohou sledovat osobu

v okamºiku pohybu a v £ase, po který sledované osoby setrvávají na stálém stanovi²ti

detektivové sledování p°eru²í a vrátí se na toto místo aº v dobu p°ed obvyklým £asem
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odchodu nebo odjezdu osoby z tohoto místa[38]. V²e závisí na dohod¥ s klientem a jeho

pot°ebách. D·leºité je zmínit, ºe takový p°ístup lze akceptovat pouze v p°ípad¥, ºe není

t°eba sledovat konkrétní chování (v£etn¥ styk· s dal²ími lidmi) sledovaných osob na

stanovi²tích, kde setrvávají del²í dobu. Pat°í sem také situace, kdy není sledování osob

na t¥chto místech moºné, nap°. po vstupu sledované osoby do hlídané budovy jejího

zam¥stnavatele, kam nemají detektivové p°ístup.

3.4.4 Ztráta sledované osoby

N¥kdy, a´ jiº z nepozornosti detektiv·, nebo nep°íznivosti situace, dochází ke ztrát¥ sle-

dované osoby. Nej£ast¥j²ím pochybením u sledování je nepokrytí moºných cest, kterými

m·ºe sledovaná osoba opustit stanovi²t¥, na které detektivové dohlíºí.

Kdyº sledovaná osoba vejde do budovy, pak je nejvhodn¥j²í, pokud ji nenápadn¥

následuje alespo¬ jeden detektiv. Zde je na míst¥ podotknout, ºe detektivové b¥ºn¥

sledují osobu na v²ech místech, tudíº ji doprovází do restaurací, kin, divadel, muzeí,

a dal²ích míst, kam lidé b¥ºn¥ chodí. Pokud není t°eba sledovat chování sledované

osoby a její styky s dal²ími lidmi (není nutné nebo moºné sledování uvnit° budovy) musí

detektivové zajistit dohled nad v²emi východy £i výjezdy, které vedou ven z budovy[38].

Jestliºe sledovaná osoba cestuje autem, je vºdy vhodné, aby alespo¬ jeden detektiv

z·stal na dohled zaparkovaného (prázdného) auta sledované osoby. I kdyº se osob¥

poda°í (a´ jiº úmysln¥ nebo neúmysln¥) nepozorovan¥ opustit budovu (nebo jakékoli

stanovi²t¥) kam vstoupila, je vysoká pravd¥podobnost, ºe i opu²t¥ní lokality provede

s pomocí auta. Tím bude zaji²t¥n záchyt i p°i �nepozorovaném� odjezdu[38].

Krátkodobá ztráta dohledu m·ºe být zcela obvyklým jevem a sledovaná osoba se

op¥t v dohledu alespo¬ jednoho z detektiv· objeví. Pokud dojde k trvalé ztrát¥ sledo-

vané osoby, tým detektiv· se zmobilizuje a detektivové (p¥²í i v autech) zahájí kruhové

pro£esávání okolí (nap°. nejpravd¥podobn¥j²í ulice a trasy, kudy sledovaná osoba mohla

uniknout). Vychází se také z dosavadních informací o sledované osob¥ a p°edpokladech,

kam se mohla vydat (bydli²t¥, zam¥stnání atd.). Efektivní je kontrolovat p°edev²ím

pravé odbo£ky z trasy, protoºe p°i odbo£ování doleva by sledovaná osoba byla v do-

hledném poli detektiva del²í dobu a pravd¥podobnost ztráty kv·li tomuto odbo£ení je

tedy men²í. P°i podez°ení na vstup £i vjezd do n¥jakého objektu z·stane na dohled

tohoto místa alespo¬ jeden detektiv pro p°ípad, ºe by se pozd¥ji p°ítomnost sledo-

vané osoby v objektu potvrdila. Ostatní detektivové mohou pokra£ovat v prohledávání

okolí[38].

Sledování sestávající z kombinace p¥²ích detektiv· a detektiv· v aut¥ vyºaduje ná-

ro£n¥j²í p°ístup p°i mobilizaci, kdy p¥²í detektivové nastoupí do vozidel ostatních de-

tektiv·. Tyto kroky musí prob¥hnout co nejmén¥ nápadn¥ v·£i okolí. Alternativou je
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pro p¥²í detektivy odcestovat poºadovaným sm¥rem pomocí MHD.

3.4.5 Sledování styk· zájmové osoby

Kdyº je náplní detektivní zakázky i sledování styk· sledované osoby s ostatními oso-

bami, detektivové se zam¥°ují na tyto osoby a v ideálním p°ípad¥ také o nich shro-

maº¤ují informace. V²e se odvíjí od pot°eb a poºadavk· ze strany klienta. Zásadní

rozhodnutí nastává v okamºiku ukon£ení styku sledované osoby s jinou osobou nebo

n¥kolika osobami. Detektivové musí vhodn¥ zhodnotit situaci a navázat na sledování

této dal²í osoby £i osob[38].

Navazujícího sledování se ú£astní zpravidla celý detektivní tým a cílem je zjistit klí-

£ové informace o dal²í osob¥ (SPZ vozidla, jméno, bydli²t¥, zam¥stnání, atd.). Vhodné

podmínky mohou poskytnout p°íleºitost pro tato zji²t¥ní, nap°íklad doprovodit nov¥

sledovanou osobu do obytného domu, zkontrolovat zda nevybírá po²tovní schránku

(popsanou jménem), do jakých dve°í vejde (dve°e mají jmenovku), nebo zda detektiv

nezaslechne rozhovor (d·leºité informace) mezi dal²ími osobami z budovy[38].

Sledování dal²ích osob okolo p·vodn¥ sledované osoby je pro klienta detektivní za-

kázky cenný zdroj informací, ale dochází tím také ke zvy²ování a p°edev²ím prodra-

ºování zakázky. Lidé a jejich mezilidské vztahy obecn¥ p°edstavují zcela dynamický

a málo p°edvídatelný systém. Práv¥ zde má d·leºitý význam praxe detektiv· a jejich

schopnost správn¥ posoudit psychologická hlediska spole£enského ºivota sledovaných

osob[38].

Zp·soby uvedené v této kapitole p°edstavují základní moºnosti, jak lze sledování

provád¥t. Rozli²ujeme otev°ené (bez utajení) a skryté (utajené) sledování. Detektiv

se m·ºe p°i sledování pohybovat (dynamické sledování), nebo provád¥t sledování ze

stálého stanovi²t¥ (statické sledování).

Dynamické sledování probíhá p¥²í formou, z vozidla, nebo doprovázením sledované

osoby v jiných dopravních prost°edcích. Významné faktory ovliv¬ující výb¥r zp·sobu

sledování p°edstavují i personální kapacity detektiv·, protoºe n¥které postupy jsou

vhodn¥j²í pro samostatné detektivy a jiné zase pro organizovanou skupinu detektiv·.

N¥které zakázky vyºadují podrobné sledování styk· s dal²ími osobami nebo musí de-

tektiv °e²it alternativní postupy, pokud dojde ke ztrát¥ sledované osoby.

Ve vztahu k formám a metodám nelze jednozna£n¥ kategorizovat zp·soby sledování

dle forem nebo metod, protoºe se v praxi vyuºívá jejich kombinace. Ta vychází z pot°eb,

vývoje zakázky a prost°edí, ve kterém bude sledování probíhat. Nej£ast¥ji se pouºívá

metoda verzí, legendy, kombinace, pátrání, obhlídky a dokumentování.
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4 ODBORNÉ KONZULTACE

Zdroj· informací o sledování osob, jakoºto metod¥ a soukromých detektivních sluº-

bách není mnoho, nebo mají informace pouze obecný charakter. Jde o velmi speci�cké

£innosti o kterých mají pov¥domí p°eváºn¥ lidé, kte°í se na n¥ specializují, nebo kte°í

v tomto oboru pracují. V této kapitole uvádím nejd·leºit¥j²í poznatky z konzultací

se dv¥ma odborníky. �ást poznatk· jsem vyuºil jako podklad £i dopln¥ní informací

v ostatních kapitolách (s citováním t¥chto konzultací), abych informace uvedl v odpo-

vídajícím kontextu.

P°ed výb¥rem vhodných osob ke konzultaci jsem sestavil seznam bod· (oblastí pro-

blematiky), které bylo pot°eba detailn¥ji probrat, objasnit, nebo uvést do správných

souvislostí. Jednalo se o:

1) právní hlediska:

� legislativa související s £inností soukromého detektiva,

� zákonnost sledování osob,

� co nejvíce práci detektiv· komplikuje,

� pot°ebné zm¥ny aktuální legislativy.

2) realiza£ní hlediska:

� realizace sledování osob:

� pot°ebný po£et detektiv·,

� cena,

� £asová náro£nost,

� pouºívané prost°edky,

� garance výsledk·,

� smlouva s klientem a její náleºitosti,

� zp·soby informování klienta o výsledcích,

� poºadavky p°i náboru nových detektiv·,

Pro soukromé detektivní sluºby jsou klí£ová právní hlediska, která popisuji v kap. 1.4.

Jejich pochopení znamená také pochopit základní principy, díky kterým lze detektivní

sluºby provozovat v souladu se zákonem.
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4.1 Konzultace s JUDr. Ji°ím Kameníkem

Jako prvního odborníka ke konzultaci jsem zvolil JUDr. Ji°ího Kameníka. Aktuáln¥ je

prezidentem Asociace soukromých bezpe£nostních sluºeb �R a prezidentem Unie sou-

kromých bezpe£nostních sluºeb �R. Krom¥ toho je statutárním zástupce autorizované

osoby provád¥jící profesní kvali�kace detektiv· a stráºných. Jako spoluautor se podílel

i na vydání knih, ze kterých jsem £erpal([4][11]).

4.1.1 Právní hlediska

Na úvod pan doktor Kameník zmínil základní podstatu významu legislativy. Jde o ná-

stroj ovli¬ující celý systém soukromých detektivních sluºeb. Legislativa stanovuje co

m·ºe zákazník chtít, jakým zp·sobem toho m·ºe dosáhnout a pro£ tak u£init. Z po-

hledu samotných detektiv· jde o stejný princip, protoºe dle ob£anského zákoníku

jsou práva detektiva stejná jako práva ob£ana (klienta). Zárove¬ legislativa

slouºí i orgán·m státní moci, jako nástroj pro kontrolu zákonnosti soukromých de-

tektivních sluºeb. Jako související byly krom¥ ob£anského zákoníku zmi¬ovány i dal²í

zákony, které jsem uvedl v kap. 1.4.

�asto naráºíme na problematiku rozsahu pravomocí soukromých detektiv·, ale pan

doktor Kameník zd·raznil, ºe soukromí detektivové (sektor soukromé bezpe£nosti obecn¥)

neusilují o to, mít stejné pravomoci jako orgány státní moci, ale aby v zájmu klient·

(ob£an·) bylo na tyto sluºby pohlíºeno individuáln¥. Bez toho se dostává sektor soukro-

mých detektivních sluºeb do sloºité situace, protoºe má velmi komplikované podmínky

proto, aby mohl úsp¥²n¥ hájit a prosadit práva klienta. Soukromé detektivní sluºby

vychází vºdy z právního zájmu klienta a tento právní zájem ur£uje zákon-

nost detektivní £innosti.

Právní zájem má podstatu pouze tehdy, pokud je oprávn¥ný. Ov¥°ení oprávn¥nosti

nelze detektivem p°i stanovení zakázky jednodu²e provést. Jak uvádím v kap. 6.2.2, de-

tektivové nemají p°ístup do centrálních databází (registr·), které informace pot°ebné

k prov¥°ení obsahují1). Pan doktor Kameník zmínil, ºe jsou to paradoxn¥ data sa-

motného klienta, které orgány moci v t¥chto databázích zpracovávají. Bez prov¥°ení

právního zájmu detektiv nep°istupuje k realizaci. Musí mít jistotu, ºe bude jednat

v rámci zákona, i kdyº hlavní zodpov¥dnost z·stává díky p°íkazní smlouv¥ na stran¥

klienta.

Proto se u soukromých detektivních sluºeb prosazuje snaha o novelu zákona, který by

podpo°il ob£any a usnadnil detektiv·m práci p°i prosazování právních zájm· klienta.
1)Jde nap°. o ov¥°ení, ºe kdyº chce klient sledovat svoji manºelku, tak ºe zmín¥ná ºena jeho man-

ºelkou skute£n¥ je. Pokud ano, pak existuje i právní zájem vycházející z této skute£nosti (nap°. °e²ení
ochrany spole£ného majetku). Tuto skute£nost by detektiv mohl ov¥°it nap°. v registru obyvatel, coº
aktuáln¥ moºné není.
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Je zaráºející, ºe tyto snahy se prosazují uº od doby, kdy se soukromé bezpe£nosti

formovaly. Po více neº 20 letech legislativa stále £eká na adekvátní zm¥nu.

4.1.2 Realiza£ní hlediska

�ást konzultace o samotné realizaci sledování detektivem se týkala cen, £asové náro£-

nosti, pouºitých prost°edk· a garancí na výsledky sledování. Celkov¥ jde o faktory,

které individuáln¥ závisí na charakteru zakázky a podrobn¥ je popisuji v kapitolách

6.2, 6.3 a 6.4.

Pana doktora Kameníka jsem se dále ptal, jaké jsou personální nároky u sledování

osob. Sledovat se zpravidla nedá samostatn¥ (pouze opravdu jednoduché p°ípady) a na

jednu sledovanou osobu je zapot°ebí alespo¬ t°í detektiv· pracujících v týmu.

Obecn¥ platí, ºe £ím více, tím lépe.

Pan doktor Kameník zmínil i speci�cké a vysoké nároky, které musí detektiv

spl¬ovat. Jde o vytrvalost, pozornost, kvalitní a adekvátní posouzení situace,

rychlé operativní rozhodování a dal²í vlastnosti. D·leºitá je schopnost udrºet

v²e v utajení a detektiv musí vystupovat nenápadn¥. S tím pochopiteln¥ souvisí nap°.

i vhodn¥ zvolený od¥v, o kterém se zmi¬uji popisuji v kap. 2.1.3.

K záleºitostem týkajících se smlouvy s klientem pan doktor kameník uvedl, ºe po-

dobn¥ jako u realizace, záleºí na preferencích klienta. N¥kdy se vyrozum¥ní provádí

pomocí souhrnného hlá²ení s p°edáním d·kaz· a zji²t¥ní. Jindy je klient informován

jiº v pr·b¥hu zakázky, t°eba okamºit¥ po kaºdém d·leºitém zji²t¥ní. Pokud dojde

k neo£ekávaným situacím, nebo pr·b¥h zakázky dosáhne hranic dohodnu-

tého rozsahu, sou£asn¥ s vyrozum¥ním ºádá detektiv od klienta pokyny k dal-

²ímu postupu (pokra£ování nebo ukon£ení sledování). Typicky se jedná o sledování na

cestách, kdy sledovaná osoba cestuje p°íli² daleko a rostou tak náklady nebo náro£nost.

D·leºitým tématem rozhovoru byla problematika poºadavk· na pro�l detektiva

z právního hlediska. Sou£asná legislativa neklade ºádné speciální poºadavky na £lov¥ka,

který pracuje jako soukromý detektiv. Musí být jen spln¥ny základní povinnosti dle

ºivnostenského zákona a dal²í legislativy týkající se soukromého podnikání. Pan dok-

tor Kameník uvedl, ºe v praxi je v²ak ideální, aby ²lo o £lov¥ka se vzd¥láním v oboru

bezpe£nosti nebo práva, dobrými oborovými znalostmi a ideáln¥ s d°ív¥j²í praxí nap°.

u policie.

Právní vzd¥lání je významné pro správné posouzení klientova právního zájmu a cel-

kové detektivní zakázky. Detektiv musí mít dobrý odhad i na d·kazní hodnotu získá-

vaných informací nebo materiál·. Vºdy platí, ºe v²e získané se m·ºeme pokusit

uplatnit jako d·kazy, ale aº orgány soudní moci rozhodují, zda skute£n¥

existuje d·kazní podstata nebo ne. Proto je d·leºité, aby detektiv v¥noval p°ed-
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nostn¥ pozornost t¥m informacím, které jsou nejvýznamn¥j²í z pohledu prokazování

skute£nosti. P°íkladem m·ºe být fotogra�e a video záznam. Fotogra�e p°edstavuje

pouze statické vyobrazení situace a zpravidla u soudu nemá ºádnou vypoví-

dající hodnotu. Oproti tomu video záznam má siln¥j²í vypovídající hodnotu,

protoºe zachytí i d¥j v kontextu a má tak v¥t²í ²anci jako potenciální d·kaz.

K otázce na profesní poºadavky byly zmín¥ny o�ciální kvali�kace související s de-

tektivní praxí. Jde o kvali�kace �Vedoucí detektiv� , �Detektiv koncipient� , �Detektiv

zpravodajský pracovník� a �Detektiv pro pro²et°ování událostí�2). Sou£asná legislativa

v²ak s t¥mito kvali�kacemi nijak nepracuje (neukládá je jako povinnost), tudíº pokud

n¥kdo chce pracovat jako soukromý detektiv, kvali�kaci spl¬ovat nemusí. Pan doktor

Kameník (sám se na tvorb¥ kvali�kacích významn¥ podílel) konstatoval, ºe jde o pa-

radoxní situaci, kdy obecn¥ m·ºe jako detektiv pracovat kdokoli kdo splní základní

podmínky pro podnikání. Ve výsledku tak ani klient (ob£an) nemá ºádnou moºnost

ov¥°it si kvali�kaci soukromého detektiva. Legislativa nevyuºila moºnosti podpo°it sta-

novování a zvy²ování kvality v oblasti sluºeb soukromých detektiv·

Z konzultace si odná²ím p°edev²ím pochopení významu, který pro nás v²echny de-

tektivní sluºby mají. Kaºdý ob£an má svá práva (právní zájmy) a ta by si m¥l um¥t há-

jit. Bohuºel nesnadné pochopení t¥ºkopádné legislativy prosazování na²ich práv brzdí.

U pochopení detektivní praxe je tomu zrovna tak a to i p°es to, ºe detektiv jedná

s pravomocemi, které jsou si rovny t¥m ob£anským.

4.2 Konzultace s JUDr. Franti²kem Brabcem

Jako druhého odborníka ke konzultaci jsem zvolil JUDr. Franti²ka Brabce, který je

v sou£asné dob¥ ve starobním d·chodu. D°íve p·sobil jako ná£elník kriminálního od-

d¥lení v Praze, bezpe£nostní poradce a soukromý detektiv. Nyní je £estným prezi-

dentem (d°íve p°ímo prezidentem) �eské komory detektivních sluºeb, £estným £lenem

Asociace soukromých bezpe£nostních sluºeb �R a £estným £lenem Komory podnik·

komer£ní bezpe£nosti �R (a pro brn¥nský region). Také se v¥nuje pedagogické £innosti

na Univerzit¥ Tomá²e Bati.

Pan doktor Brabec je také významným autorem £i spoluautorem mnoha publikací

a £lánk·, ze kterých jsem £erpal a které tvo°í d·leºitý teoretický základ pro celý sektor

soukromých bezpe£nostních sluºeb ([4][2][22][15][50][51][11]).

Téma na²í konzultace, která probíhala formou e-mailu, se týkalo obecn¥ celé proble-

matiky sledování osob. Pan doktor Brabec mi poskytl cenné poznatky a p°ipomínky,
2)Více informací lze najít na webových stránkách Národního pedagogického institutu �R

(https://www.narodnikvali�kace.cz/). Konkrétní kódy kvali�kací zmín¥ných profesí jsou: 68-002-T
(Vedoucí detektiv), 68-009-M (Detektiv koncipient), 68-010-R (Detektiv zpravodajský pracovník) a 68-
007-R (Detektiv pro pro²et°ování událostí).
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které mi pomohly ujasnit si a lépe pochopit díl£í souvislosti. Získané poznatky jsem

zuºitkoval p°edev²ím p°i sestavování metodiky, která je obsaºena v kap. 7.

P°i konzultacích pan doktor Brabec zmínil i sou£asnou problematickou situaci

s £eskou legislativou, které se velmi aktivn¥ v¥nuje. Stav legislativy není vyhovující

a pan doktor Brabec spolu s dal²ími odborníky v oboru (v£etn¥ pana doktora Kameníka,

se kterým jsem také konzultoval) usilují o novelu zákona, která by p°inesla adekvátní

zákon pro sektor komer£ní bezpe£nosti a bezpe£nostního servisu.

Jde o problematiku aktuální a d·leºitou. Zásadními problémy jsou:

a) kvali�kace detektiv·,

b) nedostupnost dat v evidencích,

c) profesní komora s povinným £lenstvím.

Pokud n¥kdo chce vykonávat praxi soukromého detektiva, tak v �eské republice

nejsou nastaveny správné a dostate£né kvali�ka£ní poºadavky. Národní sou-

stava kvali�kací sice obsahuje hned n¥kolik kvali�kací souvisejících s detektivní praxí,

ale tyto kvali�kace nejsou vyºadovány zákonem. Navíc je zapot°ebí tyto kvali�kace

zp°ísnit. Cílem správn¥ nastaveného kvali�ka£ního systému je, aby práci de-

tektiva mohl zastávat pouze ten, kdo má odpovídající vzd¥lání, p°edpoklady,

zku²enosti a praxi. Jedin¥ tak lze dosáhnout kvalit, které se odráºí v poskytnutých

sluºbách ob£an·m.

K této v¥ci mi pan doktor Brabec poskytl v rámci materiál· návrh podmínek, které

by osoba musela pro ud¥lení licence splnit. Konkrétn¥ uvádí, ºe ºadatel o detektivní

licenci musí:

a) dosáhnout v¥ku 21 let,

b) být bezúhonný,

c) být zdravotn¥ a psychicky zp·sobilý,

d) sloºit p°íslu²nou zkou²ku profesní kvali�kace,

e) prokázat 3 roky praxe jako:

� �detektiv koncipient� (sloºil zkou²ku profesní kvali�kace detektiv koncipient
a vykonával £innost pod vedením zku²eného detektiva,

� detektiv (p°ed vydáním tohoto zákona),

� pracovník Policie �R na pozici Sluºby kriminální policie a vy²et°ování,

f) být bez dluh·,

g) prokázat, ºe nebylo soudem pravomocn¥ rozhodnuto o zp·sobu °e²ení jeho úpadku,
a bylo-li o tom pravomocn¥ rozhodnuto, uplynuly více neº 3 roky od skon£ení insol-
ven£ního °ízení,
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h) prokázat, ºe v posledních 5 letech p°ed podáním ºádosti o ud¥lení licence závaºným
zp·sobem nebo opakovan¥ neporu²il povinnost stanovenou tímto zákonem,

i) prokázat, ºe neohrozil zahrani£n¥ politické, bezpe£nostní nebo významné ekonomické
zájmy �eské republiky, ve°ejný po°ádek nebo bezpe£nost osob a majetku.

Za velmi významné povaºuji v návrhu podmínek pro ud¥lení licence poºadované spl-

n¥ní profesní kvali�kace a minimáln¥ t°i roky praxe v oboru. Práv¥ zde je pochopitelné

ozna£ení �detektiv koncipient� . Podobn¥ jako u advokátní praxe, je nutné prokázat

zp·sobilost aº následnou skute£nou praxí.

Z d·vodu praxe je navrhován minimální v¥k 21 let, protoºe se sou£asnou legislativou

m·ºe za£ít detektivní praxi provozovat kdokoli, komu bude ud¥lena koncese. Vzhledem

k ºivnostenskému zákonu tohoto lze dosáhnout uº ve v¥ku 18 let, coº ohledn¥ praxe

vzbuzuje jasné pochybnosti. Navíc zde vnímám paradoxní situaci, kdy stát vzhledem

k v¥kové hranici pouhých 18 let p°istupuje na to, ºe osobám zcela bez praxe usnad¬uje

takto odbornou £innost plnohodnotn¥ provozovat. Ve výsledku tím dochází k po²kození

zájm· klient·, kterými jsou pochopiteln¥ ob£ané.

Pan doktor Brabec zmínil jako dal²í zásadní problém situaci, kdy detektiv nemá

p°ístup k údaj·m, které by jeho práci (detektivní zakázku) zna£n¥ uleh£ily

a p°edev²ím pomohly prov¥°it právní zájem klienta. Jde o data z evidencí:

a) obyvatel,

b) motorových vozidel a °idi£ských oprávn¥ní,

c) zbraní, st°eliva a drºitel· zbrojních pr·kaz·.

K problematice ohledn¥ p°ístupnosti t¥chto evidencí a registr· se obdobn¥ vyjád°il

také pan doktor Kameník (viz kap. 4.1.1). Ve výsledku se za t¥chto okolností práce

na zakázce komplikuje a zpravidla to pro klienta znamená neúm¥rné navý²ení

náklad·. Pan doktor Brabec mi uvedl i p°íklady z praxe (kdy bylo zapot°ebí p°ístupu

do t¥chto evidencí), které uvádím v p°íloze 2.

Pan doktor Brabec v rámci pot°ebných zm¥n legislativy zmínil také existenci pro-

fesní komory (s povinným £lenstvím), která je pro oborový sektor velmi d·leºitá.

Díky £lenství v profesní komo°e získá oborová komunita p°ehled o tom, kolik detektiv·

svoji praxi skute£n¥ provozuje. Zna£ná £ást totiº m·ºe mít ud¥lenou koncesi, ale praxi

detektiva vykonávat v·bec nemusí. Profesní komora s povinným £lenstvím by navíc

pozvedla význam detektivních sluºeb ve spole£nosti.

Podstatnou £ást materiál·, poskytnutých od pana doktora Brabce tvo°ila i analýza

stávajícího umíst¥ní soukromých detektivních sluºeb jak z pohledu legislativy, tak z po-

hledu ob£an·. Pan doktor Brabec zmi¬uje, ºe sektor soukromé bezpe£nosti souvisí se
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soukromím jako takovým. Zd·raz¬uje komer£ní základ poskytování t¥chto slu-

ºeb a ºe by vzhledem k soukromému charakteru nem¥l stát do t¥chto sluºeb

v·bec zasahovat. S podobným názorem jsem se setkal i u konzultace s panem dok-

torem Kameníkem a z toho usuzuji, ºe v t¥chto názorech panuje u odborné spole£nosti

shoda.

Pan doktor Brabec apeluje také na vymezení pojm· v rámci zákona, protoºe vyme-

zení nemá vhodnou formu (soukromé detektivní sluºby jsou stanoveny pouze v rámci

koncesovaných ºivností). Z pohledu charakteru poskytování rozli²uje pan doktor Bra-

bec soukromé detektivní sluºby poskytované individuáln¥ za úplatu, které by m¥ly

mít ozna£ení �komer£ní detektivní sluºby� a soukromé detektivní sluºby vykoná-

vány pro pot°ebu podniku (�rmy, organizace, nebo ú°adu) jako její sou£ást a vlastními

zam¥stnanci, které by m¥ly mít ozna£ení �detektivní servis� .

Díky konzultacím s panem doktorem Brabcem jsem lépe pochopil legislativní pro-

blematiku, se kterou se detektivní sluºby neustále potýkají. Za paradoxní povaºuji fakt,

ºe ani po více neº dvaceti letech u nás nemáme odpovídající legislativu, která by tuto

problematiku zna£n¥ zjednodu²ila.
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II. PROJEKTOVÁ �ÁST
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5 P�ÍKLAD SLEDOVÁNÍ Z PRAXE

Cílem této kapitoly je prezentovat ²et°ení praktického p°íkladu realizace detektivního

sledování s aplikací forem, metod a prost°edk·.

Jako optimální se jevilo provedení vlastního sledování, ale z tohoto pohledu nebyly

vhodné podmínky a to hned z n¥kolika d·vod·. Podstatný je právní zájem. Realizovat

sledování pouze pro demonstrativní ú£el v rámci diplomové práce není dostate£ným

právním zájmem[17], vzhledem k ochran¥ osobních údaj· a osobnosti osoby, kterou

bych takto sledoval. �e²ení mohlo spo£ívat v získání souhlasu (se sledováním) od vy-

brané zájmové osoby. Pak v²ak nastává paradox, kdy by sledování ztrácelo na významu,

protoºe by sledovaná osoba o mé £innosti v¥d¥la a ne²lo by zachytit její p°irozené cho-

vání, p°ípadn¥ by provád¥la zastírací £innost. Dal²ím d·vodem je absence prost°edk·

k takovému sledování a neznalost skute£né praxe.

Proto jsem zvolil cestu spolupráce s profesionálním soukromým detektivem a asisto-

val jsem u reálného p°ípadu sledování, jehoº pr·b¥h popí²i. Vzhledem k nutnému zacho-

vání diskrétnosti prezentuji informace v neutrální £i anonymizované podob¥. Stejným

zp·sobem p°istupuji i k identit¥ detektiva. Tento p°ístup nijak neovliv¬uje podstatu

realizace a hlavní je obecný zp·sob, jakým bylo sledování provedeno a jaké informace

byly získány.

V úvodní kap. 5.1 shrnu °e²ený problém, zájmové osoby a poºadavky klienta. Potom

následuje v rámci kap. 5.2 popis provedení sledování a výsledky jsou konstatovány

v kap. 5.3.

5.1 Charakter zakázky a p°ípravná fáze

Nejprve je d·leºité uvést �gurující osoby a jejich vzájemné vztahy:

1) osoba K (klient, a´ jiº muº £i ºena),

2) osoba Z (zájmová osoba ke sledování, a´ jiº muº £i ºena),

3) osoba R (zájmová osoba ke sledování, a´ jiº muº £i ºena).

Osoba K navázala známost s osobou Z. Osoba K nikdy nenav²tívila bydli²t¥ osoby

Z a stále ani osobn¥ nezná rodinu, £i nejbliº²í okolí osoby Z. V²echny informace, které

osoba K m¥la, byly pouze sd¥lením od osoby Z. Práv¥ tyto informace pot°ebovala osoba

K od detektiva prov¥°it, tedy ºe osoba Z skute£n¥ s ºádnou dal²í osobou neudrºuje

jakýkoli blízký vztah.

V dob¥, kdy jsem se do realizace sledování zapojoval, m¥l jiº detektiv úvodní kroky

pro zakázku p°ipravené. S osobou Konzultoval její motiv a právní zájem. Dle poºadova-
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ného si stanovili dohodu o provedení sledování a osoba K p°edala detektivovi v²echny

pot°ebné informace, které m¥la. �lo o informace:

1) o osob¥ Z:

a) jméno a p°íjmení,

b) adresa bydli²t¥,

c) popis a fotogra�e1),

2) o osob¥ R:

a) adresa bydli²t¥,

b) p°ibliºný popis.

Motivem a právním zájmem osoby K byla ochrana p°ed uvedením v omyl osobou

Z prov¥°ení ve v¥ci perspektivy nového partnerství (osoby K s osobou Z), protoºe

panovala d·vodná podez°ení a osoba K cítila hrozbu po²kození (a´ jiº hmotného nebo

nehmotného charakteru).

Cílem bylo konkrétn¥ ov¥°it £i zjistit:

1) skute£nost, ºe uvedená adresa zmín¥ná osobou K je pobytem osoby Z,

2) skute£nost, ºe osoba Z neudrºuje dal²í styky (vztahového £i intimního charakteru)

s jinou osobou,

3) identi�kaci osoby R, o které se osoba Z zmínila, v£etn¥ po°ízení dokumentace.

Vyrozum¥ní osoby K o výsledcích sledování bylo domluveno formou telefonického

nebo video hovoru.

�asov¥ byl zvolen plán sledovat v odpoledním £ase, kdy je velká pravd¥podobnost

cest ze zam¥stnání, nebo jakýchkoli aktivit osob ve sledované lokalit¥. S detektivem jsem

se se²el p°ed zahájením sledování a následn¥ jsme vyjeli (automobilem) do lokality, kde

má osoba Z údajn¥ bydlet.

1)Zde jsem provedl pokus s hledáním osoby na internetu a potvrdilo se, jak je n¥kdy snadné n¥které
informace získat. Na základ¥ jména mi ve°ejný internet poskytl informace o zálibách osoby Z n¥kolik
jejich fotogra�í.
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5.2 Realiza£ní fáze

Po p°íjezdu následovalo letmé prozkoumání okolí. Pr·zkum spo£íval v pr·jezdu loka-

litou automobilem, nejbliº²ími ulicemi a p°edev²ím p°ímo kolem adresy osoby Z, kde

stojí i zájmová budova (dále jen d·m Z). �lo o pozvolnou jízdu tak, aby rychlost jízdy

byla dostate£n¥ pomalá kv·li snadnému prozkoumání, ale zase ne p°íli² pomalá kv·li

poutání pozornosti. V²e záleºí na charakteru prost°edí, které se zkoumá. Základní pr·-

zkum byl zam¥°en na vizuální kontrolu domu Z a jeho p°íjezdových cest. Pr·zkum

ukázal pravd¥podobnost, ºe jde o sdílené bydlení £i více obytných jednotek v jednom

dom¥ (velikost domu Z, zaparkovaná vozidla, po£et komín· atd.). Tudíº panovalo po-

dez°ení, ºe zde bydlí více neº jedna osoba.

Po základním pr·zkumu jsme zváºili dal²í postup. �lo sice o oblast s v¥t²í zástavbou

a frekvence pohybu obyvatel nebyla velká, ale ºádné optimální stanovi²t¥ s velmi dob-

rým výhledem na d·m Z nebylo v okolí vhodné. Proto jsme pokra£ovali pr·zkumem

p°ilehlých oblastí. Jediné alternativní stanovi²t¥ leºelo v nezastav¥né lokalit¥ s dobrým

p°edpokládaným výhledem na zadní trakt domu Z. Bohuºel po zaujmutí pozice na

tomto alternativním stanovi²ti a zkoumání domu Z s pomocí dalekohledu (vzdálenost

cca 400m) se ukázalo, ºe zadní trakt domu Z a jeho dv·r kryje dal²í zástavba. Toto

stanovi²t¥ pro sledování nebylo pouºitelné.

Následovalo zaujmutí stanovi²t¥ na ulici poblíº domu Z (vzdáleného p°ibliºn¥ 100

metr·). Do tohoto okamºiku jsme setrvávali vºdy v automobilu. Po krátké porad¥

dal²ího postupu bylo z°ejmé, ºe nestandardní situace vyºaduje hledání alternativ. Dle

zku²eností a praxe detektiva byla zvolena metoda legendy. Jako zdroj informací se

nabízelo vyt¥ºování osob, které se vyskytují v blízkosti domu Z nebo blízkém okolí.

Byli jsme v prost°edí, kde bylo velmi pravd¥podobné, ºe se obyvatelé vzájemn¥ dob°e

znají. V souvislosti s legendou také zmíním, ºe od¥v a dal²í prost°edky detektiva byly

zcela v souladu s legendou a tím se podpo°ila její v¥rohodnost. Zde byla vid¥t odborná

zku²enost detektiva, který umí operativn¥ pracovat s nastavenými podmínkami.

Detektiv vystoupil z auta a zahájil p¥²í obch·zku. Kv·li zachování utajení a absence

praxe jsem z·stal v aut¥, a pozoroval situaci zpovzdálí. Detektiv vyuºil p°ítomnosti ná-

hodných osob v okolí a vhodným zp·sobem souvisejícím s legendou navázal s t¥mito

osobami letmý rozhovor. Po pár minutách, kdy byl o£ividn¥ získán zájem osob hovo°it

s detektivem, vyuºil jejich místní osobní znalosti a vhodným zp·sobem vyt¥ºil infor-

mace o dom¥ Z a o osob¥ Z. Po získání v²eho pot°ebného, provedl detektiv navazující

obch·zku pro zaji²t¥ní úplnosti legendy a pozd¥ji se vrátil do automobilu. Zde jsme

konzultovali získané informace a byl jsem mile p°ekvapen. V¥d¥li jsme jiº, kdo s osobou

Z bydlí £i dokonce trvale sdílí domácnost. Tuto dal²í osobu ozna£ím jako N (neznámá

osoba, a´ jiº muº nebo ºena). Z nov¥ získaných informací jsme také v¥d¥li, kde osobu
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N najít v daný £as.

Sledování pokra£ovalo plánem p°ímého osobního kontaktu s osobou N. Na míst¥

jejího výskytu s ní detektiv provedl (op¥t p¥²ky) osobní setkání a skrytým zp·sobem

v²e zadokumentoval (fotogra�cky) v pr·b¥hu jejich rozhovoru.

Po návratu detektiva do automobilu (já jsem op¥t £ekal uvnit°) jsme provedli kon-

zultaci výsledk·. V²e2) nasv¥d£ovalo tomu, ºe osoba Z lhala osob¥ K a skute£nost není

taková, jak byla osob¥ K prezentována. Osoba Z udrºuje blízký kontakt i s osobou N.

Následovalo dokon£ení celé operace odjezdem. Zde detektiv je²t¥ provedl kroky, které

podpo°ily jeho zvolenou legendu. Zde jsem zbyst°il a pozd¥ji jsem si uv¥domil, o jak

zásadní kroky ²lo. Pokud detektiv zvolí legendu, nesmí lokalitu okamºit¥ po zji²t¥ní

v²eho pot°ebného opustit. Legenda musí být �dokon£ená� krátkým pokra£ová-

ním, coº zajistí detektivovi �alibi� pro jeho chování, které pak nevzbuzuje

pozornost okolí.

5.3 Fáze vyhodnocení

Zmín¥né sledování bylo úsp¥²né. Osoba K obdrºí zji²t¥né informace a foto dokumentaci

potvrzující nesoulad s tvrzením osoby Z. Celkový £as realizace byl p°ibliºn¥ 1,5 hodiny,

tedy velmi p°íznivý. Ke zp·sobu sd¥lení výsledk· osob¥ K se mi detektiv zmínil, ºe

získané fotogra�e nemá v plánu p°edat osob¥ K. D·vodem je riziko dal²ího pouºití

z osobou K. Za prvé fotogra�e a podobné materiály zahrnující identitu £lov¥ka nebo

soukromé informace spadají pod zákon o ochran¥ osobních údaj·. Pokud by osoba

K p°edala tyto informace dal²ím (t°etím) stranám, hrozí nezákonné jednání (mimo

rámec právního zájmu). Za druhé po°ízená fotogra�e zahrnuje i kontext situace (okolí,

jiné osoby, £as, atd.) a pokud by se dostala do rukou osoby Z, pak díky kontextu dochází

tém¥° jist¥ k odhalení osoby detektiva (ztotoºn¥ní). Jako d·kaz posta£í osob¥ K citlivé

materiály pouze ukázat (nap°. p°es mobilní telefon detektiva, nebo ve video hovoru

s osobou K).

Zbývalo provést identi�kaci osoby R (bydlící na jiné adrese), coº osoba K také po-

ºadovala. Osoba R má trvalé bydli²t¥ jinde, neº osoba Z. Bylo sice moºné vycestovat

na tuto dal²í adresu, ale detektiv vybral jiný plán. Podstatou byl fakt, ºe ten den jiº

pouºil legendu, o které se osoba N pravd¥podobn¥ doma osob¥ Z zmíní.

Pokud by se detektiv objevil krátce na to i v jiné lokalit¥ (na adrese osoby R),

nebo tam také pouºil legendu, m·ºe to ohrozit utajení. Rodinní p°íslu²níci bývají £asto

v kontaktu. Osoba R m·ºe letmo v rozhovoru £i korespondenci zmínit, co se v okolí d¥lo

a kdyº se zmíní o osob¥ detektiva (i kdyº bude �gurovat jen jako sou£ást legendy), tak

2)Faktické a konkrétní rozhodující informace bohuºel nelze vzhledem k nutné anonymizaci uvád¥t,
ale já i detektiv jsme se zcela shodli, ºe usv¥d£ují osobu Z z klamavého jednání.
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pro osobu Z vznikne silné podez°ení vzhledem k £asové spojitosti. N¥kdy je zapot°ebí

provést £asový odklad (nap°. den £i dva) mezi díl£ími kroky sledování (zakázky) kv·li

podobným rizik·m. Sledování osoby R jsem se tedy jiº nezú£astnil.

5.4 Záv¥re£né shrnutí

Praktický p°íklad ukázal, jak d·leºitý význam tvo°í schopnost detektiva pracovat jasn¥,

operativn¥ a správn¥. P°edb¥ºný plán se v pr·b¥hu sledování zásadn¥ zm¥nil a p°esto

detektiv získal pot°ebné informace efektivn¥ a rychle.

V souvislosti s tímto sledováním bylo pouºito následující:

1) formy:

a) pátrání (nap°. hledání osoby N),

b) prov¥rka (nap°. místo bydli²t¥ osoby Z),

c) rozpracování (nap°. získání, shromáºd¥ní a vyhodnocení informací),

d) dokumentování (nap°. zaznamenání informací pomocí fotoaparátu),

2) metody:

a) kombinace (nap°. vyuºití vhodné legendy v konkrétní situaci),

b) tvorba a prov¥°ování verzí (nap°. získávání informací pro potvrzení nebo vyvrá-

cení p°edpoklad·),

c) osobní pátrání (nap°. uº samotné kombinování vý²e zmín¥ných metod),

d) vyt¥ºování (nap°. získání d·v¥ry a informací od okolních osob),

3) prost°edky:

a) automobil,

b) vhodný od¥v,

c) dalekohled,

d) fotoaparát,

e) mobilní telefon.

Zmín¥ný vý£et, p°edev²ím u metod, není jediným správným °e²ením. V²e závisí na

okamºiku, kdy se metoda, forma, nebo prost°edek aplikují a jak s nimi detektiv nakládá.

�ádoucí je vyuºít v²e, co vede k nejjednodu²²ímu a nejefektivn¥j²ímu °e²ení. D·leºitý

prostor také dostala místní osobní znalost osob vyskytujících se v okolí, kte°í detektivovi

podali klí£ové informace, bez kterých by zakázka nemusela být v·bec úsp¥²ná.
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6 ANALÝZA SLEDOVÁNÍ OSOB Z R�ZNÝCH HLEDISEK

Vliv sluºeb soukromé detektivní £innosti (kam pat°í i sledování osob) na na²i spole£nost

vnímáme z r·zných hledisek. Podobn¥ tato hlediska ovliv¬ují i samotnou detektivní

£innost.

Obraz správného vnímání a pochopení významu detektivních £inností odráºí schop-

nosti na²í spole£nosti vyuºít p°idanou hodnotu t¥chto sluºeb. Tato kapitola se v¥nuje

spole£enským, právním, technickým a ekonomickým hledisk·m. V kaºdém hledisku

nacházíme jak pozitivní, tak i negativní faktory. Cílem této kapitoly je u jednotlivých

aspekt· objektivn¥ shrnout významné vlivy a poukázat na moºnosti, které detektiv

v rámci své praxe má.

6.1 Spole£enská hlediska

Jak jsem jiº uvedl v kap. 1.1, informace mají v na²em ºivot¥ klí£ovou roli. Práv¥ ve

sluºbách soukromých detektiv· nalézáme podporu a pomoc se získáváním informací,

které bychom nebyli bez jejich pomoci schopni získat v·bec, nebo jen velmi sloºitou

cestou. Tato kapitola se v¥nuje významu t¥chto sluºeb pro na²i spole£nost.

Spole£enská hlediska mají objektivní charakter a abych nevycházel pouze z vlast-

ního vnímání problematiky, doplnil jsem tuto kapitolu o vlastní ²et°ení. Jeho základ

tvo°í anketa o deseti otázkách, jejichº odpov¥di mi p°inesly srovnání mého vlastního

vnímání problematiky a poznatk· o spole£enských významech soukromých detektiv·

v literatu°e nebo jiných zdrojích.

Kaºdou z otázek komentuji s ohledem na jejich výb¥r i odpov¥di. Dotazované osoby

jsem vybral tak, aby se nejednalo o osoby pracující v oboru problematiky a aby vý-

sledky reprezentovaly p°eváºn¥ zku²enosti laické ve°ejnosti. Otázky jsem formuloval se

stru£nými odpov¥¤mi (ano, ne), nebo dotazovaný vybírá jednu z moºností. Jedinou

otev°enou odpov¥¤ (£ástka) mohl dotazovaný uvést u otázky k vý²i hodinové sazby za

sledování osoby soukromou detektivní kancelá°í.

Na dotazník odpovídalo 55 dotazovaných a otázky byly následující (kompletní zadání

ankety obsahuje p°íloha 1):

1. Vyuºil/a jste n¥kdy sluºeb soukromého detektiva?,

2. M¥l/a jste n¥kdy pocit, ºe o�ciální sloºky státu (policie, ú°ady, soudy, atd.) ne-

fungují p°i °e²ení Va²ich záleºitostí dostate£n¥ rychle a efektivn¥?,

3. Dostal/a jste se n¥kdy do d·kazní nouze a kv·li tomu nemohl/a v plném rozsahu

hájit svá práva?,
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4. Kdo je podle Vás kontrolním orgánem nad provozováním praxe soukromého de-

tektiva v �R?,

5. Vyuºívají podle Vás ministerstva �R zcela b¥ºn¥ a o�ciáln¥ sluºeb soukromých

detektiv·?,

6. Jak vnímáte zákonnost soukromých detektivních sluºeb?,

7. Jaké má podle Vás soukromý detektiv pravomoce?,

8. Jaká je podle Vás hodinová sazba, kterou zaplatíte soukromé detektivní kancelá°i

za sledování osoby (uvaºte cenu v£. DPH)?,

9. Jaká je podle Vás jistota úsp¥chu detektiv· p°i realizaci zaplacené zakázky sle-

dování?,

10. Jak vnímáte existenci soukromých detektivních sluºeb?

Primární odpov¥dnost za zaji²t¥ní bezpe£nosti klade ob£an na stát, ale jak se zmi-

¬uji v kap. 1.4, tak odpov¥dnost za vlastní bezpe£í máme v prvé °ad¥ kaºdý sám. Sluºby

soukromých detektiv·, jejichº základní podstatu jsem popsal v kap. 1.3.1, nám pomá-

hají uspokojit tyto oprávn¥né pot°eby a zájmy. Význam sluºeb soukromých detektiv·

pro spole£nost m·ºeme shrnout takto:

� uspokojují oprávn¥né zájmy právnických a fyzických osob,

� chrání lidská práva a svobodu (vyplývající z Listiny práv a svobod),

� podporují systém ve°ejné kontroly ,

� kontrolují a chrání p°ed zneuºíváním moci státního aparátu [15][4].

Nejprve m¥ zajímalo, zda dotazovaní sluºeb soukromého detektiva n¥kdy vyuºili.

Drtivá v¥t²ina (podíl 98, 2%) na první otázku odpov¥d¥la, ºe ne. Pouze jeden do-

tazovaný (podíl 1, 8%) uvedl, ºe sluºeb soukromého detektiva vyuºil. Z toho usuzuji,

ºe dal²í odpov¥di nebudou ve v¥t²in¥ p°ípad· vycházet ze zku²eností dotazovaných se

sluºbami detektiv·.

U spole£enského vnímání významu soukromých detektiv· povaºuji za citlivé místo

fakt, ºe jejich sluºby nejsou v �eské republice o�ciální sou£ástí státního aparátu nebo

legislativy. Tím snadno dochází k tomu, ºe laická ve°ejnost vnímá soukromé detektivní

sluºby jako pouhou komer£ní podnikatelskou £innost bez významné p°idané hodnoty.

Celou situaci zd·raz¬uje fakt, ºe sluºby státního aparátu jsou ob£an·m poskytovány

bezplatn¥.
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Zajímalo m¥, zda jsou dotazovaní spokojeni se sluºbami státního aparátu a jak

pohlíºí na jejich efektivnost. Odpov¥di na druhou otázku ukazuje graf na obr. 6.1.

40%
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Obrázek 6.1 Odpov¥di na otázku £. 2

Mezi dotazovanými není jednotný názor na fungování státního aparátu. Kdyº

nemáme pro tento aparát o�ciální alternativy, povaºuji zna£ný podíl (60%) negativního

názoru na efektivitu a rychlost za významný. Tyto názory mohou vycházet ze ²pat-

ných zku²eností dotazovaných, nebo jde o projev direktivismu1) státního aparátu. Pro

úsp¥²nou sou£innost jsou státními aparáty zpravidla vyºadovány podklady (d·kazy),

aby byly z°ejmé d·vody, pro£ fyzická nebo právnická osoba sluºby státního aparátu

pot°ebuje. A práv¥ nedostatek t¥chto podklad· m·ºe vést k nemoºnosti domáhat se

práv prost°ednictvím státního aparátu.

Alternativou jsou práv¥ soukromé detektivní sluºby. �e²ení situace p°es státní apa-

ráty (policie, soudy, ú°ady, advokáti, atd.) £asto trvá, nebo nep°iná²í výsledky, které

pot°ebujeme. V takové situaci dokáºe soukromý detektiv obstarat klientovi informace

£i d·kazy v oblasti práva (trestní, rodinné, obchodní, ob£anské atd.), konkuren£ního ko-

mer£ního prost°edí, nebo jakýchkoli jiných speci�ckých zájmových oblastech klienta[15].

Proto m¥ ve t°etí otázce zajímalo, zda se n¥kdy dotazovaní ocitli v d·kazní nouzi.

Odpov¥di na t°etí otázku zobrazuje graf na obr. 6.2, kde v¥t²ina (87.3%) odpov¥d¥la,

ºe se v d·kazní nouzi neocitla.

Odpov¥di shledávám v souladu s odpov¥¤mi na první otázku. v d·kazní nouzi se

ocitla p°eváºná men²ina dotazovaných, takºe u v¥t²iny lze p°edpokládat, ºe pot°eba

sluºeb soukromého detektiva ani nevznikla. Navíc p°i úvaze souvislosti s odpov¥¤mi

na druhou otázku usuzuji, ºe dotazovaní vnímají nedostate£nou efektivitu státního

aparátu jako takovou. Nejde tedy jen o omezení kv·li d·kazní nouzi.

Lze tedy souhlasit s tím, ºe soukromé detektivní sluºby p°iná²í individuální p°ístup

1)Direktivismus je p°ístup, kdy ur£itý postup podléhá p°edem ur£enému plánu (nap°. na základ¥
sm¥rnic, pokyn·, legislativy atd.), coº m·ºe zna£nou mírou omezovat efektivitu postupu.
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Obrázek 6.2 Odpov¥di na otázku £. 3

a poskytují tak spole£nosti jakýsi nadstandard[17]. Výsledným produktem takových

sluºeb a jejich p°idanou hodnotou pro spole£nost je objasn¥ní a odhalení od-

chylek, které chce klient prov¥°it. P°edm¥tem zkoumání je odchylka ºádoucího stavu

od toho skute£ného. �ádoucí stav reprezentuje p°edpoklad klienta, nebo v obecn¥j²í

rovin¥ p°edev²ím soulad s právním °ádem[15].

�tvrtou otázkou jsem zji²´oval, kam dotazovaní °adí sluºby soukromých detektiv·,

tedy kdo na provozování t¥chto sluºeb podle jejich názoru dohlíºí. Zám¥rn¥ jsem od-

pov¥di sestavil jako výb¥r z n¥kolika moºností. P°edpokládal jsem, ºe ve°ejnost bude

vnímat ur£itou podobnost se sloºkami státního aparátu (vzhledem k charakteru jejich

£innosti). Toto se také potvrdilo. Odpov¥di na £tvrtou otázku ukazuje graf na obr. 6.3.
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Ministerstvo vnitra
Ministerstvo spravedlnosti
Ministerstvo pr·myslu a obchodu
Ministerstvo obrany
Ministerstvo pro místní rozvoj (0 %)

Obrázek 6.3 Odpov¥di na otázku £. 4

V¥t²ina dotazovaných (60%) vybrala Ministerstvo vnitra a zna£ná £ást (21.8%)

Ministerstvo spravedlnosti. Zde je vid¥t, ºe dotazovaní logicky vychází z charakteru

£innosti soukromého detektiva. Pouze 12.7% správn¥ uvedlo Ministerstvo pr·-

myslu a obchodu, kam tyto sluºby vzhledem k aktuální právní úprav¥ v �R skute£n¥
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spadají.

Charakter odpov¥dí navíc nabádá k zamy²lení, ºe p°íslu²nost soukromých detek-

tivních sluºeb z pohledu aktuální legislativy neodpovídá o£ekávání. Tento sektor slu-

ºeb by si zaslouºil vlastní legislativní úpravu a za£len¥ní pod p·sobnost Ministerstva

vnitra, které je detektivní praxi daleko bliº²í. Navíc je t°eba problematiku vnímat

i z pohledu zam¥°ení. Významná £ást odborník· na soukromou bezpe£nost se shoduje,

ºe pro p°ípady komer£ní bezpe£nosti by primární místo m¥l zaujímat práv¥ sektor

soukromé bezpe£nosti a nikoli orgány státní moci, které tato problematika zbyte£n¥

zat¥ºuje[10][17][13].

V souvislosti se za£len¥ním soukromých detektivních sluºeb v rámci systému �R

jsem se zajímal také o to, zda dotazovaní p°edpokládají o�ciální spolupráci soukromých

detektiv· s ministerstvy �R. Odpov¥di ukazuje graf na obr. 6.4.
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Obrázek 6.4 Odpov¥di na otázku £. 5

P°eváºný názor (69.1 %) na to, ºe nedochází k o�ciální spolupráci, interpretuji tak,

ºe dotazovaní v¥t²inou povaºují státní aparát jako samostatný. Na druhou

stranu podíl názoru, ºe je o�ciáln¥ sluºeb soukromých detektiv· vyuºíváno, také není

malý (30.9 %).

Vzhledem k odpov¥dím na spolehlivost a efektivitu (druhá otázka) vnímám v odpo-

v¥dích na pátou otázku p°edpoklad pot°eby pomoci ze strany soukromých detektiv·

práv¥ tam, kde státní aparát nem·ºe pracovat efektivn¥ a rychle.

Zajímavé bylo poloºit otázku, jak dotazovaní vnímají zákonnost £innosti soukro-

mého detektiva. Zám¥rn¥ jsem jako moºnou odpov¥¤ (krom¥ zákonnosti a nezákon-

nosti) nabízel, ºe jde o £innost na hranici zákona a proto nesmí být detektiv odhalen.

P°edpokládal jsem totiº, ºe ne vºdy si dotazovaná osoba bude jista odpov¥dí. Výsledek

ukazuje graf na obr. 6.5.

Problematice soukromé detektivní £innosti a princip·m právních zájm· klient· není

snadné porozum¥t, a proto jsem p°edpokládal, ºe v¥t²ina bude povaºovat detektivní
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Obrázek 6.5 Odpov¥di na otázku £. 6

£innost za nezákonnou. Výsledek v²ak ukázal naopak p°evahu odpov¥dí s uvedením

zákonnosti (61.8 %), coº je pro tento obor pozitivní. T°etina dotazovaných uvedla ná-

zor, ºe detektiv pracuje na hranici zákona (nesmí být odhalen). Zde vnímám slabou

podporu ze strany státu, který by vhodnou novelou legislativy ujasnil pozici a pravo-

moce soukromých detektiv· v na²í spole£nosti. Z odpov¥dí obsahujících nezákonnost

(5.5 %) usuzuji, ºe toto vzniká kv·li neúplnému nebo zcela nesprávnému pochopení

problematiky.

Sedmou otázkou jsem zji²´oval, jaké pravomoce podle dotazované osoby soukromý

detektiv má. Cílem bylo zjistit, kolik dotazovaných vnímá pravomoce detektiva jako

totoºné s ob£anskými. Otázka navíc m¥la ukázat názory na rozdílné pravomoce oproti

státnímu aparátu (Policie �R). Výsledky ukazuje graf na obr. 6.6.

67.3%

25.5%

7.3%

Stejné jako ob£an
Ani jedno (má jiné a speci�cké)
Stejné jako policie �R

Obrázek 6.6 Odpov¥di na otázku £. 7
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P°ibliºn¥ dv¥ t°etiny dotazovaných správn¥ uvedly, ºe pravomoce detektiva

jsou stejné, jako má ob£an. P°edpokládal jsem, ºe zbylou zna£nou £ást budou tvo°it

odpov¥di o pravomocích shodných s Policií �R (vzhledem k p°edpokládané p°edstav¥

o charakteru práce detektiva). Tento p°edpoklad se ukázal jako nesprávný, protoºe v¥t-

²ina zbývajících odpov¥dí (25.5 %) pat°í k názoru na jiné £i speci�cké pravomoce. Z toho

usuzuji, ºe tato £ást dotazovaných p°edpokládá, ºe stát v¥nuje soukromým detektiv-

ním sluºbám po stránce legislativy dostate£nou pozornost a stanovuje individuální

pravomoce. Bohuºel tomu tak není. Podíl odpov¥dí, kdy dotazovaní uvedli pravomoce

shodné s pravomocemi Policie �R, je také d·leºitý. Ukazuje, ºe jen (7.3 %) nevnímá

mezi t¥mito sluºbami rozdíl. V¥t²inový podíl takových odpov¥dí (shodné pravomoce)

by samoz°ejm¥ znamenal nesprávný pohled dotazovaných na tuto problematiku.

Názor·m na cenu za hodinu práce detektivní kancelá°e jsem v¥noval osmou

otázku s moºností otev°ené odpov¥di (napsat £ástku). K o£ekávaným výsledk·m jsem

byl pon¥kud skeptický vzhledem k problematice stanovování cen, které se v¥nuji v kap. 6.4

o ekonomických hlediscích. Tomu odpovídaly i odpov¥di. V¥t²ina odpov¥dí spadá do

rozsahu 500�2.000 K£, coº jsou sice ceny reáln¥ o£ekávané, ale za hodinu práce jednoho

detektiva. Konkrétní odpov¥di ukazuje graf na obr. 6.7.
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Obrázek 6.7 Odpov¥di na otázku £. 8

Nej£etn¥j²í byly odpov¥di s £ástkou 500 K£ (12 dotazovaných), s £ástkou 1.000 K£

(11 dotazovaných) a s £ástkou 2.000 K£ (10 dotazovaných). Zbylé odpov¥di v £etnosti

jednotek jsou r·zné. N¥kolik odpov¥dí obsahuje zcela nereálné £ástky (100, 150 K£

a 300 K£), ale vyskytují se ojedin¥le.

Jedna dotazovaná osoba odpov¥d¥la, ºe vý²e ceny je zcela individuální a závisí na

situaci. Tato odpov¥¤ je v podstat¥ nejvíce p°esná. Podrobn¥ji se zd·vodn¥ní v¥nuji

v kap. 6.4. Zajímavá byla odpov¥¤ obsahující £ástku 10.000 K£, která se m·ºe zdát
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vysoká, ale pokud uváºíme nasazení velkého týmu detektiv· a velkou individuální ná-

ro£nost, m·ºe i taková suma být zcela reálná.

Celkový aritmetický pr·m¥r £iní cca 1.400 K£ (kdyº uváºím 54 odpov¥dí, protoºe

jedna odpov¥¤ není vyjád°ena £íseln¥). Tato £ástka odpovídá reálné cen¥ za hodinu sle-

dování osoby spí²e na spodní hranici. Pro sledování je zpravidla zapot°ebí minimáln¥

t°í detektiv· (spí²e £ty°[13]), coº p°i základním odhadu ceny (500 K£ na jednoho detek-

tiva) £iní 1.500 K£. Odpovídající reálnou cenu, kterou lze uvaºovat, tedy uvedla

necelá polovina dotazovaných. �lo o 20 dotazovaných, kdy jedna odpov¥¤ upozor-

nila na cenu dle individuální situace a ostatních 19 odpov¥dí zahrnovalo £ástku vy²²í

nebo rovnou 1.500 K£.

P°edposlední (devátou otázkou) jsem zji²´oval, jak dotazovaní vnímají úsp¥²nost

detektivní zakázky. Je d·leºité myslet na to, ºe sledování osob p°edstavuje dynamický

proces, kdy lze pouze vyuºít p°íleºitostí, které se detektivovi naskytnou. Nemáme ºád-

nou garanci získání poºadovaných informací. Odpov¥di ukazuje graf na obr. 6.8

80%
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Zcela bez garance
Zjistí v²e poºadované

Obrázek 6.8 Odpov¥di na otázku £. 9

V¥t²ina dotazovaných vnímá garanci správn¥. Co v²ak z otázky nevyplývá,

tak zda práv¥ tato skute£nost nerozhoduje o tom, ºe by dotazovaní rad¥ji nepoptali slu-

ºeb soukromého detektiva. p°edev²ím kdyº vezmu v potaz o£ekávané náklady zmín¥né

v p°edchozí otázce.

Celkovému názoru na soukromé detektivní sluºby jsem v¥noval poslední otázku.

Cílem otázky bylo zjistit, zda panuje jednozna£n¥ pozitivní nebo negativní názor. Od-

pov¥di ukazuje graf na obr. 6.9.

O£ekával jsem p°evahu jednozna£ných odpov¥dí. Nabízená varianta neutrálního

názoru (dotazovaná osoba nedokáºe rozhodnout) v²akm¥la zna£nou p°evahu 69.1 %.

Neschopnost rozhodnout se pro jednozna£nou odpov¥¤ vnímám jako d·sledek nedosta-

te£ného porozum¥ní problematiky, která je uº tak velmi sloºitá. Nerozhodnost podle

m¥ podporuje i fakt, ºe soukromé detektivní sluºby nemají v �eské republice odpo-
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Obrázek 6.9 Odpov¥di na otázku £. 10

vídající místo ve spole£nosti, p°edev²ím kv·li absenci legislativy, která by pochopení

této problematiky zjednodu²ila.

Spole£enská hlediska soukromých detektivních sluºeb závisí na r·zných faktorech.

Pokud budou nastaveny vhodné spole£enské podmínky (legislativa, uznání, transpa-

rentnost, atd.), m·ºeme z hlediska, kterému se tato kapitola v¥nuje o£ekávat, ºe vzroste

pozitivn¥j²í p°ístup k problematice soukromých detektivních sluºeb i jejich umíst¥ní ve

spole£enském ºeb°í£ku. Vý²e odhadovaných cen poukazuje na to, ºe v¥t²ina dotazova-

ných nep°edpokládá správné rozsahy cen v tomto oboru.

Provedené dotazování ukázalo, ºe sluºby soukromých detektiv· se lidem mohou je-

vit jako velmi podobné sluºbám státního aparátu, ale stále je vnímán zna£ný rozdíl

v pravomocích a zákonnosti. Soukromé detektivní sluºby neupírají sloºkám státního

aparátu svoji primární úlohu. Naopak £innosti t¥chto aparát· podporují a dopl¬ují

o uºite£né, £i dokonce nezbytné poznatky získané z výsledk· své £innosti. Státní apa-

ráty mají p°eváºn¥ donucovací (represivní) roli a soukromé bezpe£nostní £innosti roli

spí²e preventivní. Spole£n¥ jako celek p°edstavují státní aparáty a soukromé bezpe£-

nostní sluºby významné nástroje pro boj proti zlo£innosti a pro uspokojování právních

zájm· v na²í spole£nosti.

6.2 Právní hlediska

Tato kapitola navazuje na konkrétní legislativní nástroje zmín¥né v kap. 1.4 a uvádí ²ir²í

souvislosti, které ovliv¬ují moºnosti sledování soukromým detektivem. Právní hlediska

mají (ze v²ech ostatních) podle mého názoru na soukromou detektivní £innost nejv¥t²í

vliv. V praxi nám ur£ují postupy, které m·ºeme aplikovat, nebo nám stanovují limity

pravomocí. Jakékoli nesprávné pojetí (nap°. nevhodn¥ sestavený zákon nebo novela)

vede k negativním dopad·m na celý systém soukromé detektivní £innosti, tedy na
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detektivy a p°edev²ím jejich klienty.

6.2.1 Detektivní £innosti jakoºto podnikání

V �eské republice lze soukromé detektivní sluºby (v£etn¥ sledování osob) provozovat

na základ¥ koncesované ºivnosti v souladu s ºivnostenským zákonem. Konkrétní náleºi-

tosti jsou popsány v kap. 1.4.1. Provozování detektivních sluºeb z tohoto pohledu spadá

pod p·sobnost Ministerstva pr·myslu a obchodu. Tato skute£nost znatelným zp·so-

bem vytvá°í mén¥ výhodné podmínky a moºnosti pro individuální p°ístup k sektoru

soukromé bezpe£nosti (zahrnující detektivní sluºby), který má oproti jiným ºivnostem

svá speci�ka. Vhodn¥j²í úprava legislativy by spo£ívala v za£len¥ní detektivních sluºeb

do zákona o soukromých bezpe£nostních sluºbách a p°evedení detektivní sluºby pod

správní £innost Ministerstva vnitra[52][4].

Nosnou legislativní £ást, pro moºnost realizace detektivních sluºeb klientovi, p°ed-

stavuje ob£anský zákoník popsaný v kap. 1.4.3. Pomocí �436 a �441, ºivnostenského

zákona, dochází k delegaci práv klienta na detektiva. Samotné zmocn¥ní v praxi vzniká

smlouvou r·zného typu:

a) p°íkazní smlouva (�2430��2444),

b) zprost°edkovací smlouva (�2445��2454),

c) komisní smlouva (�2455��2470)[4][19].

V t¥chto právních podmínkách (sluºby poskytované na základ¥ ºivnosti) spat°uji

ur£itou výhodu. Státní aparáty fungují v legislativn¥ vymezených oblastech. Realiza£ní

£innost je delegována mezi aparáty a v rámci jejich struktury pouze na základ¥ daných

p°edpis·. Oproti tomu sluºby soukromého detektiva na úrovni koncesované ºivnosti si

m·ºe koupit kdokoliv.

Ukazatelem této skute£nosti m·ºe být i fakt, ºe mezi klientelu soukromých detektiv-

ních sluºeb v �eské republice pat°í p°edev²ím zahrani£ní klienti[4]. P°i srovnání situace

s ostatními státy vnímám p°í£inu v tom, ºe n¥které jiné státy p°ikládají sektoru sluºeb

soukromé bezpe£nosti oproti �eské republice daleko v¥t²í význam. Dosahují toho práv¥

pomocí za£len¥ní sluºeb do systému státu pomocí legislativy (normy, vyhlá²ky, zákony,

atd.).

V²e vychází ze snahy umoºnit ob£an·m (klient·m soukromých bezpe£nostních slu-

ºeb) vybrat si co nejvíce efektivní °e²ení vedoucí k uspokojení svých právních

zájm·, £ehoº také hojn¥ vyuºívají. Navíc dochází k p°irozenému potla£ování neefek-

tivního státního direktivismu. Podporu této úvahy nalézáme také v p°íkladu komise,

kterou jmenoval prezident Bill Clinton v USA (prost°ednictvím na°ízení £. 13010, roku
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19962)) a která m¥la za cíl navrhnout opat°ení pro zaji²t¥ní bezpe£nosti a majetku

ob£an·[53]. Výsledný konsensus komise konstatoval návrh, kdy efektivního °e²ení bez-

pe£nosti lze dosáhnout pouze spoluprací vládních orgán· se sektorem soukromé bez-

pe£nosti.

Na druhou stranu, nepovaºuji aktuální za°azení soukromých bezpe£nostních sluºeb

pod ºivnostenský zákon v celkovém pohledu za vhodné. Pokud k t¥mto sluºbám bude

p°ihlíºeno pouze jako k b¥ºnému podnikání za ú£elem zisku, nebude rámec t¥chto sluºeb

stanovený vhodným zp·sobem a s odpovídajícími pravomocemi. Navíc tím z pohledu

vnímání t¥chto sluºeb degraduje i význam, který pro spole£nost a právní stát soukromé

bezpe£nostní sluºby obecn¥ mají.

6.2.2 Princip zákonnosti detektivní £innosti

Spole£nost £asto povaºuje sledování osob v rámci detektivní £innosti jako zcela ne-

zákonné, nebo na hranicích zákona (viz kap. 6.1 o spole£enských hlediscích). Takový

postoj neodpovídá skute£nosti a je zapot°ebí správn¥ vnímat odpovídající legislativní

souvislosti.

V kap. 1.4.3 o ob£anském zákonu uvádím, ºe se kdokoli m·ºe domáhat svých práv

svépomocí. Navíc, pokud jde o stav, kdy je £lov¥k na svých právech n¥jakým zp·sobem

omezován, pak se pochopiteln¥ snaºí o nápravu a prosazování svých zájm·. Moºnost

zastoupení klienta (dle �436 ob£anského zákoníku) vytvá°í vhodné podmínky, za kte-

rých m·ºe detektiv (v roli odborníka z praxe) zastupovat klienta a získávat pro n¥j

informace.

U zájm·, které chce klient prosadit, ur£ujeme jejich oprávn¥nost. Právním zá-

jmem (ozna£ovaným také jako oprávn¥ný zájem) rozumíme takový zájem, který ne-

p°ekro£il hranice nezákonné nebo neod·vodnitelné £innosti [11].

Práv¥ zmín¥né p°enesení práv na detektiva utvá°í moºnosti, které detektiv p°i reali-

zaci zakázky má. Musí svoji £innost provozovat vºdy v mezích zákona a obecný princip

zákonnosti je z pohledu zastoupení klienta spln¥n. Zákonné moºnosti detektiva, který

provádí sledování osob, jsou ovlivn¥ny:

a) zákonností pouºitých metod, prost°edk· a postup·,

b) spln¥ním zákonných podmínek pro provozování detektivní £innosti,

c) právními zájmy klienta,

2)Dovolím si poukázat na nesrovnalost uvád¥nou v knize Komer£ní bezpe£nost[4], ze které jsem
£erpal. Autor uvádí £íslo na°ízení 13001, ale po ov¥°ení obsahu a tématu samotného na°ízení a násled-
ném pátrání po správném dokumentu (a vyjád°ení komise) jsem objevil, ºe touto problematikou se
zabývalo na°ízení s podobným £íslem 13010.
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d) rozsahem práv p°enesených klientem na detektiva.

Aplikaci metod, prost°edk· a postup· provádí uº sám detektiv. Za p°edpokladu

dostate£ných zku²eností tím získává i kontrolu nad spln¥ním zákonných poºadavk·

(moºností). Podobná je situace i v p°ípad¥ poºadavk· na provoz detektivní ºivnosti

jako takové.

Oproti tomu situaci právních zájm· klienta vnímám uº jako nejednozna£nou a pro

detektiva komplikovanou. Problém spo£ívá v tom, jak povahu t¥chto zájm· hodno-

tit. Klient m·ºe jako zd·vodn¥ní detektivovi uvést d·vody, které nejsou ur£ující nebo

pravdivé.

Jako p°íklad uvedu situaci, kdy bude klient chtít prov¥°it svoji manºelku. Zajímá

se o to, s kým se ºena mimo spole£n¥ trávený £as stýká a kam cestuje autem. Jako

d·vody klient uvede, ºe ma obavy, aby nebydlel se ºenou, které nem·ºe d·v¥°ovat.

Má podez°ení, ºe se manºelka setkává i s jinými muºi. Navíc k cestování vyuºívá auto

klienta a tím by se v p°ípad¥ nev¥ry cítil po²kozován i materiáln¥. Situace se sice

z pohledu klienta jeví logicky, ale realita m·ºe být zcela jiná. �ena, kterou ozna£il

za partnerku, byla pouze bývalá p°ítelkyn¥. Stále se cítí vázán a pot°ebuje neustálé

informace o jejím ºivot¥, které mu sama dobrovoln¥ pochopiteln¥ neposkytne. Navíc

s onou ºenou klient ani nebydlí a zmín¥né auto pat°í ve skute£nosti jí a slouºí jen jako

dal²í d·vod ke sledování.

Práv¥ v tomto spo£ívá sloºitost právních zájm· a jejich opodstatn¥ní. Detektiv ne-

musí od klienta obdrºet v²echny významné informace, nebo klient nejedná s dobrými

úmysly. Pokud detektiv zrealizuje zakázku bez d·kladného úvodního prov¥°ení, m·ºe se

dopou²t¥t nezákonného jednání, p°estoºe ze své dobré v·le hájí zdánlivá práva klienta.

Právní zájem v uvedeném p°íkladu spln¥n není a zárove¬ s p°enesením práv na detek-

tiva dochází i k p°enesení zodpov¥dnosti. Tím m·ºe snadno dojít ze strany detektiva

k poru²ení zákona.

Zákonné moºnosti detektiva jsou v tomto ohledu limitovány nejen nekalým jednáním

ze strany klienta. Oproti orgán·m státní moci nemá detektiv snadný p°ístup k infor-

macím (státní evidence, registry, databáze atd.), které pomáhají prov¥°it a vyhodnotit

informace od klienta. Tím vzniká p°ed stanovením zakázky problém. Pokud by detektiv

m¥l nap°. p°ístup do registru vozidel, snadno odhalí, kdo je majitelem vozidla a jeho

oprávn¥ným uºivatelem. Takovou zakázku se zavád¥jícími informacemi od klienta by

z pochopitelných d·vod· odmítl zrealizovat. Za paradoxní povaºuji to, ºe detektiv i tak

m·ºe zakázku realizovat. Ov²em aby prov¥°il klient·v právní zájem, aplikuje detektivní

£innosti uº na toto prov¥°ování. Alternativní zákonné postupy pro získávání takových

d·leºitých informací detektivní zakázku p°edraºí a zna£n¥ komplikují[13].
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Jinou variantou je získat informace nelegální cestou, nap°. úplatou3) osoby, která

s nep°ístupnými zdroji informací pracuje. Dochází ke korupci, kterou v²ak stát v pod-

stat¥ sám sob¥ zp·sobuje ²patným p°ístupem k legislativní problematice detektivních

sluºeb. Uzákon¥ní (legalizace) dostupnosti informací detektiv·m z t¥chto neve°ejných

zdroj· o�ciální cestou by situaci zna£n¥ zjednodu²ila a p°inesla detektiv·m vhodn¥j²í

podmínky[13][16].

P°íkladem mohou být úniky informací z vy²et°ovacích spis· v roce 2017. Uniklé

informace se dostávaly nejen ke konkrétním osobám, ale také do tisku. Vrchní státní

zástupkyn¥ JUDr. Lenka Bradá£ová ve svém sd¥lení pro tisk uvedla, ºe jde o sloºitý

st°et r·zných práv (práva na ochranu soukromí dot£ených subjekt· versus práva na

²í°ení informací). V oblasti soukromé detektivní £innosti pracují £asto osoby d°íve pra-

cující u policie. Mají tedy p°íleºitost získávat nedostupné informace od bývalých koleg·.

Jako jedno z moºných a ºádoucích °e²ení, které Bradá£ová zmínila, je práv¥ nastavení

zákonné úpravy pro poskytování soukromých detektivních sluºeb[54].

Právn¥ problematická situace nastává i v p°ípad¥, ºe klient vychází ze skute£ností,

které ale nep°edstavují skute£ný nebo dostate£ný právní zájem. Pokud to detektiv

správn¥ nerozpozná, pak získané poznatky neobstojí jako d·kazy (p°edev²ím pro jaké-

koli klientovi dal²í právní kroky).

Práv¥ z t¥chto d·vod· uzavírá klient s detektivem smlouvu. Nej£ast¥ji jde o smlouvu

p°íkazního typu, kterou jsem zmínil v kap. 1.4.3 o ob£anském zákoníku.Díky smlouv¥

získává detektiv záznam o interpretaci právního zájmu klienta a tím i d·kaz

pro °e²ení problém·, které mohou vyplývat z klientova neup°ímného jed-

nání (leº, polopravda, msta sledované osob¥ atd.). Proto je v praxi pro detektiva tak

významné prov¥°ení motiv· klienta a následné d·kladné zaznamenání v²ech náleºitostí

do smlouvy[11].

Realita ukazuje, jak jsou moºnosti detektiv· (nejen v p°ípad¥ sledování osob) velmi

omezené. Náro£nost zakázky p°eváºnou mírou ur£uje legislativa. Sledování osob lze sice

v �eské republice na základ¥ aktuální legislativy realizovat, ale kv·li nedostate£né le-

gislativní podpo°e jde o neúm¥rn¥ náro£nou £innost. Negativa se ve výsledku nejvíce

projeví na klientech (fyzická nebo právnická osoba) a ztíºených podmínkách pro prosa-

zování jejich právních zájm·. V �eské republice konkrétn¥ chybí právní úprava, která

by p°inesla zákon za£le¬ující soukromé detektivní sluºby pod soukromé bezpe£nostní

sluºby, nebo p°ímo stanovila samostatný zákon pro soukromou detektivní praxi.

3)Cena získání informací tímto zp·sobem m·ºe být stále niº²í, neº pracné a nákladn¥j²í získávání
informací legální cestou (vy²et°ováním nebo sledováním). Je pot°eba si uv¥domit, ºe pro detektivní
zakázku m·ºe i ta nejmen²í informace mít z pohledu výsledk· a vyhodnocení rozhodující roli. Cenu
informací neudává jejich rozsah, ale význam.
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6.3 Technická hlediska

S technickými hledisky souvisí p°edev²ím pouºité prost°edky. Faktory, které ovliv¬ují

technickou realizaci detektivní zakázky, jsem v rámci této kapitoly rozd¥lil do t°í skupin:

a) technické prost°edky, kterými detektiv disponuje,

b) oprávn¥nost pouºití t¥chto prost°edk· u konkrétního sledování,

c) vhodnost podmínek sledování pro pouºití t¥chto prost°edk·.

Samotné technické prost°edky, které jsem popsal v kap. 1.3.4, jsou v dne²ní dob¥

zcela dostupné. N¥kte°í prodejci se dokonce specializují na detektivní a ²pionáºní tech-

niku. Výhodou jsou aktuální trendy miniaturizace, kdy má technika pro sledování

podobu nenápadných nebo tém¥° neviditelných p°edm¥t· denní pot°eby. V²e ostatní

ohledn¥ výb¥ru pak závisí na �nancích, které chce detektiv do po°ízení konkrétních

za°ízení investovat, nebo jeho preferencích a praxi.

I kdyº nákup techniky dává detektivovi velké moºnosti, musíme u zakázky vnímat

souvislost s právním zájmem klienta. P°estoºe bude detektiv vybaven velmi specializo-

vanou technikou (nap°. odposlech nasazovaný v obytných prostorách), pokud nebude

právní zájem klienta umoº¬ovat pouºití této techniky, nem·ºe ji detektiv

pouºít. V opa£ném p°ípad¥ by se detektiv snadno dostal na hranici zákona, nebo

zákony dokonce poru²il[17].

Významný vliv má u technických moºností také pr·b¥h detektivní zakázky a její

podmínky. Prost°edí, ve kterém detektiv provádí sledování, bývá prom¥nlivé. Pouºitá

technika i postupy se li²í p°i pouºití ve dne, v noci, nebo konkrétní situaci.

Kdyº zohledním sv¥telné podmínky, tak výhodou sledování ve dne bývají dobré

sv¥telné podmínky a dobrý p°ehled o situaci. Nevýhodou je, ºe i sledující detektiv je

lépe vid¥t a musí tedy p°es den usilovn¥ji skrývat svoji £innost, aby nebyl odhalen.

Oproti tomu p°i sledování v noci °e²í detektiv p°edev²ím problém dohledu na sledova-

nou osobu. M·ºe si pomoci specializovanou technikou, jako nap°íklad noktovizorem, ale

moºnosti pouºití ve v¥t²ích m¥stech jsou omezené. V p°ípad¥ noktovizoru je d·vodem

sv¥telný smog, protoºe rozprost°ené zbytkové sv¥tlo (pouli£ního osv¥tlení), na které je

noktovizor citlivý, zp·sobuje ²patnou £itelnost výsledného obrazu. S podobnými zm¥-

nami podmínek pro pouºití konkrétního prost°edku se detektiv v praxi setkává velmi

£asto[17].

Jako výhodu lze u sledování v noci (nebo obecn¥ ve tm¥) vnímat fakt, ºe detektiv

získává p°irozené maskování a krytí své £innosti. Situace ale vyºaduje p°ísn¥j²í opat°ení

na pouºívanou techniku, protoºe její ovládací rozhraní (nap°. displej, nebo kontrolní
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diody) produkují sv¥tlo. Pouºití oby£ejného telefonu na potemn¥lém prostranství zcela

jist¥ p°ipoutá neºádoucí pozornost. Podobn¥ je na tom i detektiv, který si venku jen tak

ze zvyku zapálí cigaretu. P¥²í detektiv se musí t¥mto neobez°etnostem zcela vyvarovat.

Detektivové v autech mají situaci trochu jednodu²²í díky zatemn¥ní skel. I tam je v²ak

zapot°ebí p°edem prov¥°it schopnosti a kvalitu t¥chto maskování.

K podmínkám, které ur£ují moºnosti detektiva z pohledu celkové technické realizace,

pat°í také dosaºitelnost sledované osoby. Problém nastává v okamºiku, kdy sledovaná

osoba vstoupí na stanovi²t¥, kde p°ímé sledování uº nelze provád¥t. P°íkladem m·ºe

být vstup do budov zam¥stnavatele, kam se detektiv v·bec, nebo jen st¥ºí dostane.

Pak detektivovi zbývá pouze £ekat v míst¥ posledního sledování, neº osoba nedosaºi-

telné stanovi²t¥ opustí. D·leºité je zajistit dohled nad v²emi potenciálními únikovými

cestami ze stanovi²t¥, coº jsem popisoval v kap. 3.4.4, aby se zamezilo ztrát¥ sledované

osoby.

Souhrnn¥ tedy mezi hlavní hlediska technické realizace sledování pat°í vybavení (pro-

st°edky), kterým detektiv disponuje, právní zájem klienta, charakter detektivní zakázky

a podmínky utvá°ené prost°edím, ve kterém sledování probíhá.

6.4 Ekonomická hlediska

Sledování zprost°edkovává soukromý detektiv klientovy jako sluºbu a stejn¥ tak jako

u jiných sluºeb v oblasti podnikání, klient za tyto sluºby platí. Z ekonomických hledisek,

která s realizací zakázky souvisí, rozli²uji t°i základní:

a) základní cena sluºby,

b) náklady na pouºité prost°edky,

c) nep°edvídatelné náklady.

Informace pro nás mají obecn¥ ur£itou hodnotu, která se li²í podle jejich obsahu.

Pokud se dostaneme do situace, kdy nemáme pot°ebné informace k prosazování na²ich

zájm·, m·ºeme vyuºít sluºeb soukromého detektiva. Práv¥ prosazování právních zájm·

je nej£ast¥j²ím d·vodem, pro£ detektivní sluºby a sledování osob pot°ebujeme. Získání

stejných informací v na²í vlastní reºii by vzhledem k praxi detektiv· bylo neefektivní

a s malou nad¥jí na úsp¥ch. Bohuºel ne vºdy si ale m·ºeme dovolit najmout detektiva

a proto jsou jeho moºnosti nám pomoci závislé uº na tomto p°edpokladu.

Kdyº uváºím obecná doporu£ení v oboru soukromé bezpe£nosti4), tak minimální

odm¥na zahrnující nejnutn¥j²í provozní náklady £iní v pr·m¥ru p°es 210 K£[8][55]. Jde

4)Tato doporu£ení vychází z Na°ízení vlády o minimální mzd¥ a cenu uvádím v kontextu doporu£ení
za poslední dva roky (2020 a 2021).
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v²ak jen o základní pokrytí náklad·, tedy na hranici ziskovosti. Realizace detektivního

sledování je £innost velmi náro£ná na £as, kdy detektiv setrvává na pozorovacím stano-

vi²ti mnoho hodin v neustálé bd¥losti a p°ipravenosti. Proto musí být kaºdý detektiv

adekvátn¥ ohodnocen nejen z pohledu hodinové sazby, jako základní odm¥ny,

ale také z pohledu znalostí, praxe, odbornosti, spolehlivosti a specializace. Ak-

tuální hodinová sazba za realizaci sledování jedním detektivem £iní orienta£n¥ okolo

500 K£ v£etn¥ DPH[17].

Uvedená £ástka 500 K£ je pouze orienta£ním p°edpokladem, protoºe koncovou cenu

(kterou klient dostane) ovlivní charakter a zp·sob provedení zakázky a ty jsou vºdy

zcela individuální. Na nesnadnost stanovit p°esn¥j²í cenu poukazuje i fakt, ºe r·zné

detektivní kancelá°e na svých webových stránkách uvádí r·zné sumy od 200 do 3000 K£

za hodinu sledování jedním detektivem.

Jak uvádím v kap. 3 o zp·sobech provedení sledování, tak p°evaºuje pot°eba nasazení

n¥kolika detektiv·. U sledování jedné osoby jde o minimáln¥ t°i, ale je²t¥ lépe £ty°i

detektivy[17][4][15]. Náklady tedy porostou s kaºdým dal²ím detektivem, který se do

akce zapojí, ale n¥která sledování zkrátka nelze bez tohoto p°ístupu zrealizovat.

Podobn¥ jako jiní, kte°í podnikají v oblasti jakýchkoli sluºeb, musí i detektiv do

náklad· navíc zahrnou také investice, které realizaci p°edchází. Pat°í sem p°edev²ím

po°ízené prost°edky (viz kap. 2). N¥kterými prost°edky musí dokonce disponovat kaºdý

z týmu detektiv· (nap°. komunika£ní za°ízení, kamera nebo fotoaparát) a je tedy za-

pot°ebí po°ídit n¥kolik kus·. Celkové náklady sice p°edstavují jednorázové £i vstupní

investice, ale pro zaji²t¥ní návratnosti t¥chto náklad· se tyto musí odrazit i v cenách

sluºeb. Navíc p°ibývají vedlej²í náklady spojené nap°. s po°ízením modern¥j²ích verzí

prost°edk· nebo poji²t¥ním. K d·leºitým prost°edk·m pat°í i automobily a ty se kli-

entovi ú£tují jako cestovní výlohy na pokrytí výdaj· za pohonné hmoty5).

Nejvýznamn¥j²í £ást výsledné ceny tvo°í nep°edvídatelné náklady. Cíl zakázky

ze strany poºadavk· klienta bývá jasný. Prov¥°it jeho p°edpoklady nebo obavy. Neº

dojde k získání v²ech pot°ebných informací, nelze p°edem rozhodnout:

a) jak dlouho sledování potrvá,

b) kolik osob bude t°eba sledovat,

c) jak bude sledovaná osoba dosaºitelná.

Chování £lov¥ka a jeho mezilidské vztahy jsou zcela dynamický systém. I kdyº po-

skytne klient o sledované osob¥ dost p°edb¥ºných informací, moºnosti detektiva spo£í-
5)Na za£átku roku 2022 do²lo k výraznému zdraºení pohonných hmot, kdy ke kv¥tnu 2022 benzín

zdraºil o více neº 35% a nafta dokonce o více neº 50%[56]. Jde o demonstrativní p°íklad nutného
navy²ování náklad·, které t¥ºko ovlivníme.
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vají pouze v analýze situace, která se mu naskytne. Detektiv nemá moºnosti ovliv¬ovat

chování sledované osoby ve sv·j prosp¥ch. I kdyº by to zakázku zjednodu²ilo, tak jak

jsem zd·raznil v kap. 1.3.3, základem pro zji²t¥ní p°irozeného chování sledované osoby

je zachování utajení bez jakéhokoli ovliv¬ování. Denní reºim sledované osoby se £asto

zcela odli²uje v pr·b¥hu jednotlivých dní. Obecn¥ lze p°edpokládat, ºe pokud bude

sledovanou osobou dáma v d·chodu, s omezenou pohyblivostí a bez automobilu, tak

sledování nebude náro£né. Opa£ná situace nastává, kdyº sledujeme dámu st°edních let,

která má bohatý denní program v£etn¥ sluºebních cest.

Klí£ová rozhodnutí nastávají v okamºiku, kdy sledovaná osoba udrºuje styky s dal-

²ími neznámými osobami. Nasazení detektiv· na tyto neznámé osoby zp·sobuje ku-

mulativní nár·st náklad· a v podstat¥ se násobí s po£tem nov¥ sledovaných osob[17].

Navíc není výjimkou, ºe je nutné stále sledovat p·vodn¥ sledovanou osobu a p°ibrat do

realizace sledování dal²í detektivy.

Dosaºitelnost osoby si lze p°edstavit tak, ºe k náklad·m p°ibývají výdaje spojené

s proniknutím detektiv· na místa, kde se sledovaná osoba zdrºuje. B¥ºn¥ ji detektivové

provází do muzea, divadla, kina, restaurace atd. a p°íslu²né výdaje na vstupné, £i útratu

jdou na vrub klienta[17][38]. Nelze se nap°íklad usadit v restauraci a nemít zájem ani

o jídlo nebo pití, protoºe to pochopiteln¥ vzbuzuje pozornost a podez°ení.

Samostatnou kapitolu p°edstavuje sledování osoby na cestách. Jako sou£ást smlouvy

s klientem musí detektiv odsouhlasit i plán, v jaké oblasti chce klient osobu sledovat.

Nap°íklad p·jde o oblast vybraného m¥sta. Detektiv vºdy klienta pr·b¥ºn¥ informuje

o pr·b¥hu zakázky (hlá²ení). Pokud dojde ke sledování na hranici dohodnuté oblasti

a sledovaná osoba pokra£uje na cest¥ dál, musí klient na základ¥ hlá²ení detektivovi

sd¥lit, zda chce nebo nechce ve sledování pokra£ovat. P°i pokra£ování je samoz°ejm¥

nutné souhlasit i s následnými náklady (parkování, ubytování, strava detektiv·, atd.).

Z pohledu ekonomických moºností zde naráºíme i na personální moºnosti, protoºe

i kdyº klient odsouhlasí uhrazení mimo°ádných náklad·, m·ºe i detektiv odmítnout

ve sledování pokra£ovat. Není pro tým detektiv· nic hor²ího, neº sledovaná osoba,

která tráví celý den na konkrétních stanovi²tích a potom se ve£er rozhodne vycestovat

neznámo kam[17].

Kdyº zhodnotím v²echny vlivy, které na koncovou cenu p·sobí, pohybují se skute£né

ceny u dokon£eného sledování (trvajícího minimáln¥ n¥kolik dní) zcela b¥ºn¥ v °ádech

desítek tisíc korun a vý²e[17].

Na záv¥r kapitoly znovu shrnu, ºe cena za sledování soukromým detektivem je zna£n¥

individuální. P°ibliºnou kalkulaci lze sestavit na základ¥ nejnutn¥j²ích výdaj· dle po-

£tu nasazených detektiv· a pouºitých prost°edk·. Zbývající náklady vznikají kv·li

dynamickým a nep°edvídatelným okolnostem, které nastanou p°i realizaci. Pat°í sem
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p°edev²ím náklady na sledování osob, které cestují. Proto je p°i sestavování zakázky

zapot°ebí, aby byl ze strany klienta stanoven rámec pln¥ní p°edstavující ekonomické

limity zakázky a aby detektiv cenu mírn¥ nadstavil. V pr·b¥hu sledování pak detektiv

informuje klienta o výsledcích nebo p°ípadn¥ kv·li odsouhlasení pokra£ování sledování,

které vyºaduje dal²í náklady.
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7 METODIKA SLEDOVÁNÍ OSOB

Obsahem této kapitoly je vlastní návrh metodiky sledování osob. Jednotlivé £ásti vy-

chází z celé problematiky, které jsem se v¥noval v p°edchozích kapitolách. Cílem meto-

diky je shrnout poznatky, které by m¥l detektiv realizující sledování osob znát a n¥které

£ásti mají charakter návodného postupu, jak sledování provád¥t. N¥kde zmi¬uji i pod-

mínky, které musí být spln¥ny a v co nejv¥t²í mí°e napl¬ovány, aby sledování bylo

realizovatelné, zákonné a úsp¥²né.

Metodika obsahuje v úvodu (kap. 7.1) de�nování základních pojm· a náplni soukro-

mých detektivních sluºeb.

Ve druhé £ásti (kap. 7.2) se v¥nuji p°edpoklad·m pro provozování detektivních sluºeb

a poºadavk·m na pro�l detektiva. Kapitola také obsahuje úvod k formám, metodám

a prost°edk·m v£etn¥ jejich rozd¥lení.

V kap. 7.3 se v¥nuji metod¥ sledování, jejímu významu a rozd¥lení dle zp·sobu,

typu a druhu. Po tomto p°ehledu následuje charakteristika jednotlivých fází, ze kterých

proces sledování sestává.

St¥ºejní £ást p°edstavuje kap. 7.4 s principy a postupy p°i realizaci dynamického

skrytého sledování, a´ jiº p¥²í, automobilovou nebo kombinovanou formou. Tuto £ást

navíc dopl¬uji o princip sledování styk· zájmové osoby, princip sledování p°i nedo-

state£ném po£tu detektiv· a moºnosti °e²ení situace, kdy dojde ke ztrát¥ sledované

osoby.

Poslední krátkou £ást (kap. 7.5) jsem v¥noval zd·razn¥ní toho nejd·leºit¥j²ího, coº je

dle mého názoru p°edev²ím zachování zákonného a £estného jednání ze strany detektiva.

7.1 Úvod do problematiky

Úvodní £ást metodiky obsahuje objasn¥ní základních pojm·, de�nic a vymezení oboru

soukromých detektivních sluºeb. Uvádím také vý£et související legislativy, význam pro-

fesních sdruºení a etický kodex, který pomáhá trvale udrºovat standard a spolehlivost

v oblasti t¥chto sluºeb.

7.1.1 De�nice pojm·

Ozna£ením soukromá detektivní £innost máme na mysli £innost komer£ního cha-

rakteru (provozovaná za úplatu). Osobu, která tuto £innost vykonává, ozna£ujeme jako

detektiva. Osobu (právnickou nebo fyzickou), která si za úplatu sjedná poskytnutí

soukromých detektivních sluºeb, ozna£ujeme jako klienta[15][4].

Detektiv pracuje s pomocí forem, metod a prost°edk·. Forma je charakteristikou

obecných cíl·, kterých má detektivní zakázka dosáhnout, metoda p°edstavuje postup
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vedoucí k realizaci nebo napln¥ní ur£ité formy a prost°edek je pomocný nástroj sou-

visející s pouºitými formami a metodami[15][4].

Klí£ovou de�nicí je pro detektiva právní zájem, zpravidla na stran¥ klienta. Právní

zájem p°edstavuje motivaci a podstatu prosazování práv osoby, u které takový zájem

vznikl. Aby byl právní zájem oprávn¥ný, musí být zcela v souladu s platnou legislativou

a morálními zásadami spole£nosti. Objektivní zhodnocení právního zájmu je nelehký

úkol a odvíjí se od praxe detektiva a jeho znalostí legislativy[13][17].

Objekt související s detektivní zakázkou (sledováním) ozna£ujeme jako zájmový

objekt. Zájmovým objektem m·ºe být £lov¥k (nebo skupina osob), prostor, neºivý

objekt, £i skutkový d¥j[15][4].

7.1.2 Nápl¬ soukromých detektivních sluºeb

Tato kapitola speci�kuje podstatu soukromých detektivních sluºeb, p°i£emº vychází ze

speci�kace dle ºivnostenského zákona. Jde o sluºby spojené s hledáním majetku a osob,

se zji²´ováním skute£ností, které mohou slouºit jako d·kazní prost°edky, získáváním

informací týkajících se fyzických nebo právnických osob nebo jejich majetkových po-

m¥r·, získáváním informací v souvislosti s vymáháním pohledávek, vyhledáváním pro-

tiprávních jednání ohroºujících obchodní tajemství, a s tím související sb¥r dat a jejich

vyhodnocování[19].

Mezi konkrétní £innosti soukromého detektiva pat°í pátrání po osobách, majetku

nebo naru²itelích práva. Podobn¥ detektiv provádí i sledování osob, objekt·, nebo pro-

st°edí, kde probíhá zájmový skutkový d¥j. Zárove¬ detektiv hledá, shromaº¤uje a vy-

hodnocuje informace, které mohou poslouºit jako d·kazy pro správní, ú°ední a soudní

rozhodování. K d·leºitým £innostem také pat°í komer£ní zpravodajství, nebo obecná

informa£ní £innost[4].

7.1.3 Právní hlediska

Soukromá detektivní £innost vychází z n¥kolika legislativních dokument·. Tato meto-

dika obsahuje jen vý£et t¥ch nejvíce významných pro soukromé detektivní sluºby. Vºdy

je v²ak zapot°ebí mít pov¥domí o celém legislativním prost°edí �R.

S deklarací základních právních princip· a jako nástroj ústavního po°ádku �R slouºí

Listina základních práv a svobod [23]. Provozovat ºivnost s poskytováním detektivních

sluºeb (v£etn¥ stanovených podmínek) dovoluje �ivnostenský zákon[21].

Práva na zastupování klienta detektivem, kodex práv a povinností fyzických i práv-

nických osob (obecn¥ právo soukromé) utvá°í Ob£anský zákoník [24]. K dopln¥ní Ob-

£anského zákoníku o problematiku d·kazní povinnosti a prost°edk· slouºí Ob£anský

soudní °ád [25]. Trestní zákon a Zákon o trestním °ízení soudním pak poskytují oporu
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ve stanovení trestných £in· a záruk práva na obhajobu nebo navrhování d·kaz·[26][27].

Zákon o svobodném p°ístupu k informacím spole£n¥ se Zákonem o zpracování osob-

ních údaj· stanovuje rámec svobody p°ístupu k informacím p°i nezbytné ochran¥ práv

a svobod jiných a p°edev²ím stanovují ochranu informací obsahujících osobní údaje

a zp·sob jejich zpracování[28][32]. Poslední dva zmín¥né zákony vzhledem k tomu,

ºe zpracování informací je pro detektiva klí£ové, p°edstavují nejd·leºit¥j²í legislativu

v tomto oboru.

7.1.4 Profesní sdruºení

Kaºdý profesní obor pot°ebuje odpovídající sdruºení. �lenství v takovém sdruºení je

pak základním p°edpokladem pro obhájení dobré profesní znalosti, kvality, doved-

nosti a profesionality detektiva, nebo detektivní kancelá°e. Navíc sdruºení posiluje

rovnoprávnost £len·. Proto se £lenství detektiv·m nebo detektivním kancelá°ím siln¥

doporu£uje[13].

Mezi základní £innosti a cíle profesního sdruºení pat°í propagace oboru soukromých

detektivních sluºeb a sledování trend· v tomto oboru. Prost°ednictvím vzd¥lávací a lek-

torské £innosti se obor rozvíjí v teoretické i praktické úrovni. Velmi p°ínosným je vliv

na rozvoj legislativy, díky £emuº se rozvíjí i práva ob£ana na svoji ochranu. K vnit°ní

regulaci oboru slouºí stanovy a p°edpisy, které musí £lenové dodrºovat[13].

K základním profesním sdruºením v oblasti soukromých detektivních sluºeb pat°í

v �eské republice �eská komora detektivních sluºeb, spolek, Asociace soukromých bez-

pe£nostních sluºeb �eské republiky, z.s. a BOHEMIA � Asociace detektivních a ochran-

ných sluºeb �R, z.s.[13][15][4].

7.1.5 Etický kodex

I kdyº pomineme legislativu, vnit°ní stanovy nebo p°edpisy, tak v oboru soukromých

detektivních sluºeb by m¥l vºdy platit etický kodex. Sestává ze zásad a pravidel, která

musí kaºdý detektiv dodrºovat.

Ve vztahu ke klientovi nesmí detektiv nikdy zneuºít odborné neznalosti zákazníka

a také nesmí jednat jakýmkoli zp·sobem, který by zákazníka mohl po²kodit. Jde o práci

s lidmi, proto musí detektiv vºdy jednat zdvo°ile a korektn¥ v·£i svému okolí[57][58].

Informace, které detektiv poskytuje, musí vºdy být poskytovány odborn¥ a v p·-

vodním zn¥ní. Vzhledem k citlivosti zachovává detektiv ml£enlivost u v²ech informací,

které jakkoli souvisí s klientem a jeho zakázkou. Ml£enlivost platí i po skon£ení smluv-

ního vztahu. Této ml£enlivosti m·ºe být detektiv zbaven svolením od klienta, nebo

pokud se jedná o trestný £in a detektiv by se tak dopustil poru²ení zákona (ohla²ovací

povinnost)[57][58].
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Formy, metody a prost°edky vyuºívá detektiv pouze v rámci své páce, tedy vºdy

jen v rámci právního zájmu. P°i práci na zakázce pracuje detektiv seriózn¥ a poskytuje

jen realistická doporu£ení a záv¥ry. Detektiv p°edev²ím nesmí p°ipustit aby jednal ve

st°etu zájmu (a´ jiº svého nebo klientova). Zakázka musí být vºdy vnímána tak, ºe jde

nejen o vizitku detektiva, ale i klienta[57][58].

Z pohledu kolegiality respektuje detektiv ostatní kolegy, jejich odbornou znalost

a ctí politiku a cíle detektivní kancelá°e, v£etn¥ profesního sdruºení. Neustálým sa-

mostudiem a ²í°ením svých znalostí zvy²uje detektiv odbornosti v oboru, £ímº navíc

p°ispívá k rozvoji respektu a uznání své profese jako takové[57][58].

7.2 Soukromé detektivní sluºby

Tato kapitola pojednává o základních p°edpokladech, které musí být spln¥ny, aby sluºby

bylo moºné v podmínkách �R provozovat. Jde o p°edpoklady nejen pro podnikání jako

takové, ale i o pro osobnostní pro�l osob, kte°í budou pracovat na pozici detektiva.

7.2.1 Provozní p°edpoklady

Soukromé detektivní sluºby (uvedené v sekci 7.1.2) lze v �R poskytovat pouze se

souhlasem státu, který vzniká ud¥lením platné koncesní listiny.

Dal²í otázkou jsou p°edpoklady, které klademe na osoby pracující v tomto oboru.

�ivnostenský zákon (v jeho p°íloze £. 3) stanovuje koncesní podmínky, které musí osoba

splnit, následovn¥:

a) vysoko²kolské vzd¥lání a 1 rok praxe v oboru, nebo

b) vy²²í odborné vzd¥lání právnického, bezpe£nostního nebo obdobného zam¥°ení a 1 rok
praxe v oboru, nebo

c) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou v oboru bezpe£nostním nebo právním a 3 roky
praxe v oboru, nebo

d) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou, 3 roky praxe v oboru a osv¥d£ení o rekvali�-
kaci nebo jiný doklad o odborné kvali�kaci pro p°íslu²nou pracovní £innost vydaný
za°ízením akreditovaným podle zvlá²tních právních p°edpis·, za°ízením akreditova-
ným Ministerstvem ²kolství, mládeºe a t¥lovýchovy, nebo ministerstvem, do jehoº
p·sobnosti pat°í odv¥tví, v n¥mº je ºivnost provozována, nebo

e) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou, 3 roky praxe v oboru a profesní kvali�kace pro
£innost detektiv koncipient podle zvlá²tního právního p°edpisu (zákon £. 179/2006
Sb)[20][19].

Uvedené podmínky platí pro získání koncese fyzickou osobou. Podnikatelé musí za-

jistit, ºe sluºby soukromých detektiv· budou poskytovány pouze osobami, které dle

�ivnostenského zákona (v jeho p°íloze £. 5) splní následující podmínky:
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a) vysoko²kolské vzd¥lání, nebo

b) vy²²í odborné vzd¥lání právnického, bezpe£nostního nebo obdobného zam¥°ení, nebo

c) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou v oboru bezpe£nostním nebo právním, nebo

d) st°ední vzd¥lání s maturitní zkou²kou a osv¥d£ení o rekvali�kaci nebo jiný doklad o
odborné kvali�kaci pro p°íslu²nou pracovní £innost vydaný za°ízením akreditovaným
podle zvlá²tních právních p°edpis·, za°ízením akreditovaným Ministerstvem ²kolství,
mládeºe a t¥lovýchovy, nebo ministerstvem, do jehoº p·sobnosti pat°í odv¥tví, v n¥mº
je ºivnost provozována, nebo

e) profesní kvali�kace pro £innost detektiv koncipient podle zvlá²tního právního p°ed-
pisu (zákon £. 179/2006 Sb.), nebo

f) doklad o uznání odborné kvali�kace podle zvlá²tního právního p°edpisu (zákon £.
18/2004 Sb.)[20][19].

Prezentované podmínky odpovídají aktuální legislativní situaci, ale jak jsem kon-

zultoval s panem doktorem Brabcem (viz kap. 4.2), podmínky pro vydávání licencí

je t°eba zp°ísnit. V rámci této metodiky jsou hlavní podmínky pro ºadatele o licenci

detektiva stanoveny následovn¥:

a) dosáhnout v¥ku 21 let,

b) být bezúhonný,

c) být zdravotn¥ a psychicky zp·sobilý,

d) sloºit p°íslu²nou zkou²ku profesní kvali�kace,

e) prokázat 3 roky praxe jako:

� �detektiv koncipient� (sloºil zkou²ku profesní kvali�kace detektiv koncipient
a vykonával £innost pod vedením zku²eného detektiva,

� detektiv (p°ed vydáním tohoto zákona),

� pracovník Policie �R na pozici Sluºby kriminální policie a vy²et°ování,

f) být bez dluh·,

g) prokázat, ºe nebylo soudem pravomocn¥ rozhodnuto o zp·sobu °e²ení jeho úpadku,
a bylo-li o tom pravomocn¥ rozhodnuto, uplynuly více neº 3 roky od skon£ení insol-
ven£ního °ízení,

h) prokázat, ºe v posledních 5 letech p°ed podáním ºádosti o ud¥lení licence závaºným
zp·sobem nebo opakovan¥ neporu²il povinnost stanovenou tímto zákonem,

i) prokázat, ºe neohrozil zahrani£n¥ politické, bezpe£nostní nebo významné ekonomické
zájmy �eské republiky, ve°ejný po°ádek nebo bezpe£nost osob a majetku[13].

Poºadavky na praxi poukazují na pot°ebnou znalost práva, psychologie a základ·

kriminologie. Proto lze jako spln¥ní podmínek akceptovat p°edchozí praxi v oboru

policejního vy²et°ování.
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Samotné dobré znalosti p°i udílení koncese nesta£í. P°edev²ím u legislativní pro-

blematiky musí detektiv aktivn¥ sledovat úpravy, novely nebo zm¥ny, aby vºdy znal

aktuální verze p°íslu²né legislativy. P°i výkonu své £innosti zasahuje detektiv do práv

(nap°. právo na soukromí) dot£ených osob co nejmén¥ a vyuºívá pouze takových forem,

metod a prost°edk·, které dosta£ují ke spln¥ní poºadavk· klienta.

Detektiv nesmí zasahovat do £innosti (ani takovou £innost provád¥t), pro kterou mají

kompetence pouze orgány státní moci (Policie �R) a pokud je detektiv sv¥dkem trest-

ného £inu, musí tuto skute£nost ohlásit orgán·m státní moci. Pokud jde o vliv interních

norem (nap°. sm¥rnice konkrétní detektivní kancelá°e), musí detektiv pamatovat na to,

ºe nemají p°ednost p°ed obecn¥ platnou legislativu (nap°. zákony �R)[15][4].

7.2.2 Personální p°edpoklady

Aby práci detektiva vykonávaly pouze osoby s dobrými p°edpoklady, musíme se zajímat

o n¥kolik zásadních vlastností a schopností t¥chto osob, které by m¥ly spl¬ovat. Pat°í

sem p°edev²ím dobré psychické a komunika£ní p°edpoklady, znalosti základ·

psychologie a znalosti základ· kriminologie[13][17][15].

Mezi silné psychické stránky pat°í dobrá �gurální i verbální pam¥´, díky které de-

tektiv zachovává v pam¥ti informace pro dal²í analýzu a zpracování. �innost detektiva

je náro£ná a proto by m¥l detektiv um¥t odolávat stresové zát¥ºi[13][17][15].

D·leºité je také vystupování a detektiv by m¥l mít zralou osobnost a nikdy by nem¥l

jednat impulzivn¥. Pochopiteln¥ se vyºaduje i kvalitní a dobré komunika£ní schopnosti,

coº je pro n¥které detektivní metody zásadní podmínkou[17].

S výkonností souvisí dlouhodobá soust°ed¥nost a vytrvalost, protoºe sledování osob

je £innost náro£ná p°edev²ím na £as[17].

Správná analýza kaºdé situace vyºaduje, aby detektiv disponoval zralým úsudkem,

dobrou p°edstavivostí a citem pro detail[13][17].

Zmín¥né znalosti psychologie usnad¬ují komunikaci s lidmi a napomáhají vhodn¥

posoudit situaci v£etn¥ získávaných informací. Pokud detektiv správn¥ a rychle od-

hadne psychologický pro�l osob, se kterými p°ichází do kontaktu, m·ºe volit nejú£in¥j²í

postupy pro °e²ení konkrétní situace. Psychologie zna£nou mírou souvisí i s právním zá-

jmem klienta, protoºe identi�kace motiv· m·ºe být rozhodující pro posouzení právního

zájmu[13][17][15].

Znalosti (alespo¬ základní) z oblasti kriminologie pomáhají detektivovi správn¥

a v£as rozpoznat trestný £in a tím zabránit neºádoucím zásah·m do kompetencí Policie

�R. Kriminalistika se dále zabývá charakterem a druh·m stop. Stopy mající obecný

charakter lze je za°adit k získávaným informacím pro klienta. Pokud stopy vzbuzují

podez°ení na trestný £in, m·ºe detektiv správným úsudkem zabránit jejich znehodno-
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cení a ve²kerou dal²í £innost p°enechat policii. Dal²í podstatnou oblastí kriminalistiky

je teorie rozpoznávacích a významných znak·, které pomáhají identi�kovat osoby[17].

Uvedené poºadované p°edpoklady jsem vybral jako ty nejpodstatn¥j²í. Práce detek-

tiva je zna£n¥ dynamickým oborem a takovýchto p°edpoklad· by se dalo uvést více.

V²e vychází ze snahy, aby v tomto oboru pracovaly osoby odborn¥ znalé a schopné.

7.2.3 Smlouva s klientem

Tato kapitola shrnuje podstatu vzniku detektivní zakázky. Detektiv p°ed realizací za-

kázky provede dohodu s klientem a uzav°e s ním smlouvu, která m·ºe být r·zného

typu.

Dle Ob£anského zákoníku se jedná o tyto typy:

a) p°íkazní smlouva (�2340 aº �2529),

b) zprost°edkovací smlouva (�2430 aº �2444),

c) komisioná°ská smlouva (�2445 aº �2454).

Forma smlouvy není dána a m·ºe být sestavena i ústn¥. Ov²em pro následné proká-

zání právního zájmu tak, jak jej klient prezentoval, d·razn¥ doporu£uji interpretaci

od klienta zaznamenat písemn¥ (jako sou£ást smlouvy). Bez tohoto kroku hrozí, ºe

pokud dojde k poru²ení zákona kv·li nenapln¥ní právního zájmu, detektiv bude pln¥

zodpov¥dný za nezákonné jednání, p°estoºe pochybil klient.

Pokud vzniknou pochybnosti o klientov¥ právním zájmu, nebo nelze dostate£n¥ tento

zájem ov¥°it, m¥l by detektiv od zakázky zcela upustit a odmítnout uzav°ení

smlouvy. V opa£ném p°ípad¥ se detektiv vystavuje postihu za poru²ení zákona.

Rozsah detektivních sluºeb by m¥l respektovat hranice právního zájmu. Pokud chce

klient prov¥°it pouze n¥jakou skute£nost, není zpravidla zapot°ebí identi�kovat do-

t£ené zájmové osoby (dal²í zásah do jejich soukromí), ale pouze zadokumentovat jejich

chování. Detektiv musí vºdy jednat pouze v rámci smlouvy s klientem.

Smlouva by m¥la díle zahrnovat zp·sob, jakým detektiv provede vyrozum¥ní klienta

o výsledcích zakázky a stanovení �nan£ní pln¥ní jako odm¥ny za realizaci zakázky.

Ze strany detektiva doporu£uji sestavit cenu p°esahující odhadované náklady, protoºe

v praxi zpravidla dochází k navý²ení cen v pr·b¥hu realizace[17]. Stanovená cena by

m¥la odpovídat reálným náklad·m v£etn¥ odm¥ny. Cena nesmí být stanovena pod úro-

ve¬ náklad· (nekalá konkuren£ní strategie), protoºe dochází k deformaci ekonomických

princip· v sektoru soukromých detektivních sluºeb[4].

Klient musí v rámci smlouvy stanovit územní hranice (nap°. území m¥sta), kde

kon£í sledování osoby, pokud osoba vycestuje. Následné sledování m·ºe pokra£ovat aº
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s odsouhlasením klienta, coº vede k dal²ímu �nan£nímu pln¥ní nad rámec p·vodn¥

dohodnutého zakázky[17].

O pouºití vhodných forem, metod a prost°edk· by m¥l vºdy rozhodovat detektiv.

Sou£ástí smlouvy, jako poºadavku ze strany klienta, by nem¥lo být konkrétní vyºado-

vané pouºití forem, metod nebo prost°edk·, protoºe v roli odborníka na °e²ení situace

zde vystupuje detektiv.

Vzhledem k o£ekávání je d·leºité, aby detektiv pou£il klienta o tom, ºe výsledky

kv·li nep°edvídatelnosti, nelze garantovat[17].

Správn¥ sestavená smlouva utvá°í základní p°edpoklad pro dosaºení poºadovaných

výsledk·. Detektiv ve smlouv¥ nachází oporu pro p°ípadné °e²ení problém· v rámci

zakázky a je pro n¥ho základním podkladem pro její realizaci.

7.2.4 Formy, metody a prost°edky

Detektiv pracuje s pomocí forem, metod a prost°edk·. Forma je charakteristikou obec-

ných cíl·, kterých má detektivní zakázka dosáhnout, metoda p°edstavuje postup ve-

doucí k realizaci nebo napln¥ní ur£ité formy a prost°edek je pomocný nástroj souvi-

sející s pouºitými formami a metodami[15][4].

Soukromá detektivní praxe vyuºívá nejvíce následujících forem:

a) vy²et°ování,

b) pátrání,

c) prov¥rka,

d) zpravodajství[15].

Výb¥r vhodné formy ovliv¬uje kvalitu provedení zakázky a výsledné náklady (cenu).

M·ºe se stát, ºe klient poºaduje levn¥j²í °e²ení zakázky (jinou neº optimální formu)

a pak by m¥l detektiv klienta upozornit na p°ípadná rizika.

Proto detektiv·m vºdy doporu£uji projednat s klientem r·zné varianty °e²ení a spo-

le£n¥ hledat tu nejvhodn¥j²í. �patná volba formy m·ºe zp·sobit ztrátu infor-

ma£ního zdroje, nebo dokonce zamezit moºnosti jakékoli realizace zakázky

v budoucnu.

P°i následné práci na zakázce vyuºívá detektiv nej£ast¥ji t¥chto metod:

a) vyt¥ºování (osob, databází, evidencí nebo registr·),

b) vyhodnocování dokument·,

c) tvorba a prov¥°ování verzí,

d) sledování,
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e) osobní pátrání,

f) obhlídka místa.

g) legenda,

h) kombinace,

i) informa£ní proniknutí[15].

N¥které metody mohou p°edstavovat p°echod mezi metodou a formou (nap°. kombi-

nace, informa£ní proniknutí, verze nebo osobní pátrání) a nemusí mít vzájemn¥ stano-

vené p°esné hranice. Mén¥ zku²eným detektiv·m doporu£uji volit metody, které vyºa-

dují mén¥ praxe a pokud je to vhodné, volit vºdy takovou metodu, která minimalizuje

p°ímý styk se zájmovým objektem[13][17][15].

Jako pomocných nástroj· m·ºe detektiv vyuºít r·zných prost°edk·. Pro metodu

sledování osob se nej£ast¥ji pouºívají následující:

a) vhodný od¥v a výbava pro maskování osoby detektiva,

b) automobil s maskovací výbavou,

c) mobilní telefon,

d) notebook,

e) poznámkový blok a psací pot°eby,

f) fotoaparát.

g) kamera,

h) diktafon,

i) dalekohledy a lupy,

j) odposlechová technika,

k) noktovizor,

l) termovize,

m) GPS,

n) bezpilotní letouny[4].

Tento vý£et není kone£ný a pokud to realizace zakázky vyºaduje, m·ºe detektiv

pouºít i jiné. Vºdy v²ak musí detektiv volit jen takové prost°edky, aby byly spln¥ny

následující podmínky:

a) pouºité prost°edky zasáhnou do práv zájmových osob co nejmén¥,

b) nedojde k pouºití prost°edk· mimo právní zájem,
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c) informace detektiv zaznamená v kontextu d¥je (£as a okolní prost°edí),

d) získané informace budou mít pr·kazní hodnotu, která dosta£uje a proto bude up°ed-
nostn¥na technika zaznamenávající krátkodobý d¥j (nap°. krátký video záznam) oproti
technologii s kontinuálním záznamem (nap°. nasazení dlouhodobého odposlechu),
protoºe jde potenciáln¥ o v¥t²í zásah do soukromí.

Detektiv by m¥l udrºovat pov¥domí o nových a inovativních technologiích tak, aby

mohl volit pouºití spolehliv¥j²í a so�stikovan¥j²í techniky. Pokud p·jde o prost°edky,

které detektivovi sv¥°í kancelá°, musí o n¥ detektiv pochopiteln¥ °ádn¥ pe£ovat a chránit

je p°ed po²kozením £i ztrátou[17].

Formy, metody a prost°edky p°iná²í poºadované výsledky pouze tehdy, pokud s nimi

umíme správn¥ pracovat. Proto by jim m¥l kaºdý detektiv v¥novat náleºitou pozornost.

7.3 Metoda sledování

Tato kapitola obsahuje st¥ºejní principy, které se pouºívají u metody sledování. Jde

o detektivní £innost, p°i kterém se provádí vizuální kontrola zájmového objektu (de�-

novaném v kap. 7.1.1)[15].

Sledování vyuºíváme tehdy, kdyº je zapot°ebí potvrzení nebo vyvrácení známých

poznatk· o zájmovém objektu. P°i sledování detektiv zji²´uje a p°ípadn¥ dokumentuje:

a) pohyb zájmového objektu,

b) reºim dne zájmové osoby,

c) jednání a chování zájmové osoby,

d) styky zájmové osoby s dal²ími osobami,

e) p°edm¥ty, se kterými zájmová osoba manipuluje v£etn¥ p°ebírání p°edm¥t· od jiných
osob[15][4].

Pokud to klient poºaduje, roz²i°uje detektiv sledování i na osoby, se kterými zájmová

osoba udrºuje styky.

Z pohledu pozice detektiva p°i sledování rozli²ujeme p°ímé, vst°ícné, soub¥ºné

a trasové sledování. U p°ímého sledování následuje detektiv pohyb zájmového objektu

s v¥t²ím nebo men²ím odstupem. Oproti tomu u vst°ícného detektiv postupuje s v¥²ím

nebo men²ím odstupem p°ed zájmovým objektem. P°i soub¥ºném sledování se detek-

tiv pohybuje soub¥ºn¥ se zájmovým objektem, nebo s ním p°ímo spolupracuje (nap°.

v rámci detektivního doprovodu). Poslední zmín¥né, trasové sledování, spo£ívá ve sle-

dování zájmového objektu z r·zných stanovi²´ leºících na trase pohybu objektu[15][38].

Sledování lze provád¥t skrytým nebo otev°eným zp·sobem. Zpravidla se volí

skrytý zp·sob, který detektiv provádí v utajení v·£i okolí. Smyslem tohoto zp·sobu
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je zachytit objekt zájmu s jeho p°irozeným chováním. Otev°ený zp·sob (bez utajení)

zp·sobuje, ºe zájmové osoby provádí zastírací £innost a tím znemoº¬ují detektivovi

získat pot°ebné informace odpovídající skute£nosti[15].

Dle druhu stanovi²t¥, ze kterého probíhá sledování, rozli²ujeme statické nebo dy-

namické sledování. Statické sledování provádí detektiv z jednoho stálého stanovi²t¥

(kterým m·ºe být i samotný zájmový objekt, nap°. budova). Oproti tomu u dyna-

mické sledování provádí detektiv za pohybu, na cestách nebo v doprovodu zájmové

osoby. Volba zp·sobu a druhu sledování závisí vºdy na individuálních podmínkách pro-

st°edí, ve kterém sledování probíhá. Vzhledem ke kombinacím m·ºe detektiv volit jednu

ze £ty° variant:

a) statické otev°ené sledování,

b) dynamické otev°ené sledování,

c) statické skryté sledování,

d) dynamické skryté sledování[15].

P°estoºe statické otev°ené sledování neprobíhá v utajení, tak detektiv vyuºívá ab-

senci stejnokroje a provádí sledování v b¥ºném od¥vu. Díky tomu získává výhodu krytí

p°ed okolním prost°edím a zachytí ho tak s jeho p°irozeným chováním. Místem, od-

kud probíhá sledování, m·ºe být fyzický nebo op¥rný bod. Fyzický bod p°edstavuje

aktuální stanovi²t¥ detektiva, které se v pr·b¥hu sledování m·ºe m¥nit. Op¥rný bod

naopak p°edstavuje centrálu, odkud detektiv provádí dohled. Zpravidla jde o dohledové

st°edisko vybavené elektronickými a vizuálními systémy (nap°. kamerový systém)[15].

Dynamické otev°ené sledování má charakter ochrany, kterou provádí detektiv svou

p°ítomností a doprovodem zájmového objektu. V pr·b¥hu realizace detektiv neustále

analyzuje situaci a okolní d¥ní okolo zájmového objektu. Pokud nastane riziková si-

tuace, reaguje detektiv operativní strategií pro zaji²t¥ní ochrany zájmového objektu.

Podobn¥ jako u p°edchozí varianty m·ºe probíhat dohled z fyzického nebo op¥rného

bodu[15].

Pro statické skryté sledování volí detektiv dle okolností vhodné stanovi²t¥. Jde bu¤

o pevný op¥rný bod, který má charakter pevného úkrytu v terénu (p°ípadn¥ v budov¥),

nebo jde o mobilní op¥rný bod, kam pat°í automobily, p°ív¥sy a maringotky. Pokud

je p°edpoklad, ºe zájmový objekt setrvá na ur£itém míst¥ po del²í dobu, volí detektiv

pevný op¥rný bod. Stejnou volbu provádí v p°ípad¥, kdyº se o£ekává ur£ité chování

zájmové osoby a op¥rný bod poskytuje vhodn¥j²í podmínky ke sledování[15].

Dynamické skryté sledování je pro detektiva nejvýznamn¥j²í a nejpouºívan¥j²í.

Provádí se bu¤ p¥²ky, s pomocí automobilu nebo jako st°ídavá kombinace p¥²í
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ch·ze a automobilu[38]. Postupy a moºnosti °e²ení tohoto sledování jsou podrobn¥

popsány v kap. met:dynamickaSkryteSledovani.

7.3.1 Fáze sledování

Realizaci sledování rozd¥lujeme na n¥kolik fází, které na sebe vzájemn¥ navazují a ná-

sledují jedna po druhé. Tato kapitola se v¥nuje tomuto d¥lení a úkon·m, které se provádí

v rámci kaºdé fáze.

Jednotlivými fázemi jsou:

1) p°ípravná fáze:

a) vytvo°ení zakázky,

b) p°íprava vhodných prost°edk·,

c) koordinace detektivního týmu,

d) rekognoskace zájmového prost°edí,

e) rekognoskace zájmových osob,

2) realiza£ní fáze:

a) kontinuální utajování £innosti detektiva,

b) sledování zájmových objekt·,

c) získávání a dokumentování informací,

d) pokud to klient poºadoval, detektiv ho neprodlen¥ informuje o nových nebo zá-
sadních zji²t¥ních,

3) zpracování informací:

a) shromáºd¥ní získaných informací,

b) t°íd¥ní získaných informací,

c) dopln¥ní získaných informací o informace z dal²ích zdroj·,

d) interpretování získaných informací a analýza pro vyuºití v rámci dal²ích forem
a metod,

4) vypracování zprávy a dokumentace pro klienta[15][4].

N¥které fáze nemusí v rámci konkrétního cyklu v·bec prob¥hnout. Jedná se o situ-

ace, kdy dojde nap°. k p°eru²ení operace, nebo pokud nebylo sledování úsp¥²né a nejsou

podstatné informace, které by bylo t°eba p°edat klientovi v rámci výsledné zprávy.

P°ípravná fáze Nejprve musí detektiv s klientem projednat právní zájem ve v¥ci

sledování osoby (£i osob) a tento právní zájem prov¥°it. Pokud je právní zájem

oprávn¥ný, p°ejde detektiv k sestavení dohody (smlouvy) pro zakázku. V opa£ném

p°ípad¥, kdy nemá detektiv oporu v jistotách o právním zájmu, hrozí £innost na hranici
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zákona, nebo dokonce mimo zákon a proto by m¥l v takovém p°ípad¥ detektiv od

zakázky ustoupit

Následuje dle dohody sestavení smlouvy, která musí obsahovat náleºitosti uvedené

v kap. 7.2.3. Ke smlouv¥ musí klient dodat podklady, které p°edstavují informace o zá-

jmových objektech. Tyto informace klient poskytuje v co nejv¥t²ím rozsahu, coº zjed-

nodu²uje náro£nost zakázky a sniºuje její náklady.

P°ed zahájením realiza£ní fáze musí detektiv provést rekognoskaci zájmového

objektu (nebo objekt·) na základ¥ informací (podklad·) od klienta. Detektiv volí

p°edev²ím v p°ípad¥ zájmových osob r·zné moºnosti:

1) p°evzetí osoby do sledování za osobní asistence klienta, který detektivovi sd¥lí a po-
tvrdí, ºe jde o zájmový objekt,

2) detektiv p°edb¥ºn¥ zadokumentuje (nap°. fotogra�cky) zájmový objekt a detektiv vy-
ºádá od klienta okamºité potvrzení,

3) p°evzetím zájmové osoby ke sledování v okamºiku, kdy ukon£í styk s klientem (do-
mluvená sch·zka) v prost°edí, ve kterém má být sledování vystavena,

4) pokud je informací málo (chybí foto dokumentace, nebo reálná podobizna zájmové
osoby), projedná detektiv s klientem popis na základ¥ klí£ových znak· dle krimina-
listických zásad,

5) pokud je objekt zájmu osoba cestující vozidlem, p°edá klient detektivovi SPZ tohoto
vozidla s p°edpokládanými £asy a místy, kam zájmová osoba b¥ºn¥ cestuje,

6) bez jakýchkoli p°esn¥j²ích informací o zájmovém objektu musí detektiv nejprve vy-
tipovaný objekt zájmu dle dostupných informací zadokumentovat a s klientem vºdy
konzultovat kaºdou nov¥ získanou informaci kv·li schválení pokra£ování ve sledování[15].

Rekognoskace je nezbytnou sou£ástí p°ípravy na sledování. Dokud nemá de-

tektiv jistotu, ºe bude sledovat skute£n¥ zájmovou osobu (dle právního zájmu klienta),

nevyuºívá metod, forem ani prost°edk·, ale stále se zam¥°uje na zaji²t¥ní informací pro

ztotoºn¥ní zájmového objektu. Musí se zamezit tomu, aby do²lo k zám¥n¥ sledované

osoby. Jednak hrozí neoprávn¥nost takového sledování (vzhledem k právnímu zájmu)

a také by detektiv za náklady klienta provád¥l nepoºadovanou práci.

P°ed samotným sledováním provede p°edb¥ºn¥ detektiv sestavení orienta£ních plán·

pro pouºití r·zných strategií p°i sledování. Je v²ak zapot°ebí mít na pam¥ti, ºe sledo-

vané prost°edí má velkou dynamiku a detektiv musí jednat p°edev²ím operativn¥.

Realiza£ní fáze Fáze popsaná v této kapitole p°edstavuje hlavní £innosti, které de-

tektiv v rámci kaºdého sledování provádí.

Nejprve detektiv obhlédne prost°edí, ve kterém se zájmový objekt nachází. Následn¥

se zvolí vhodný zp·sob sledování, který odpovídá charakteru prost°edí. Práv¥ zde se

rozhoduje o pouºití konkrétních forem, metod a prost°edk·.
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Sledování denního reºimu zájmových osob zpravidla vyºaduje neustálý detektivní

dohled (24 hodin denn¥) a úsp¥²nost sledování se odvíjí od po£tu nasazených detektiv·.

Pro sledování jedné osoby je zapot°ebí nejmén¥ t°í detektiv·, ideáln¥ £ty°, k dispozici

by m¥ly být alespo¬ dva detektivní automobily. Pokud musí detektiv prov¥°it pouze

konkrétní individuální skute£nosti, m·ºe se sledování zam¥°it jen na konkrétní £ást

denního reºimu zájmové osoby, nebo jen na konkrétní d¥j. V takovém p°ípad¥ lze

realizovat sledování v daleko krat²ím £ase, p°ípadn¥ s men²ím po£tem detektiv·[13][17].

V pr·b¥hu sledování detektiv zpracovává v²echny zji²t¥né informace, p°ípadn¥ in-

formuje klienta o tom, jak se sledování vyvíjí.

Zpracování informací Správné zaznamenání zji²t¥ných informací, které popisuje tato

kapitola, p°edstavuje klí£ový úkon ovliv¬ující výsledky sledování.

Detektiv musí získané informace udrºovat p°ehledn¥ a vºdy s identi�kací (ozna-

£ení místa, £asu a informace o osobách). I kdyº se n¥které zaznamenané informace

v okamºiku vyhodnocení zdají jako nepodstatné, nesmí je detektiv znehodnotit nebo

likvidovat. Pozd¥ji mohou být vyuºity jako d·leºité dopl¬ující informace. Zde platí,

ºe více informací vºdy p°edstavuje výhodu a v¥t²í ²ance na úsp¥ch detektivní zakázky

[13][17][15].

Získané informace musí detektiv uchovávat bez p°ístupu dal²ích (t°etích) osob, které

nejsou pro jejich zpracování zplnomocn¥ni. Pro v¥t²í míru jistoty zachování informací

by m¥l detektiv (jakmile je to moºné) provést zálohu získaných informací, aby tak co

nejvíce bránil jejich neºádoucí ztrát¥.

Vypracování zprávy pro klienta V²echny zadokumentované a zji²t¥né informace

musí detektiv n¥jakým zp·sobem prezentovat klientovi. Tato kapitola popisuje zásady,

které musí detektiv dodrºet p°i vyhotovení výstupní zprávy pro klienta.

Detektiv nesmí do zprávy uvád¥t nep°esné informace o zmín¥ném d¥ji, situaci,

míst¥, £asu nebo osobách. Nesmí docházet k abstrahování informací (vynecháním pod-

statných detail·), ale také nesmí dojít k dopln¥ní informací o vlastní verze skute£nosti.

V²e, co nebylo jednozna£n¥ sledováním prokázáno, nesmí být uvád¥no[15][4].

Neºádoucí je také zaml£ování informací o zji²t¥ných skute£nostech. Pokud v²ak není

p°edm¥tem zakázky (právního zájmu) identi�kace dal²ích osob ze styk·, nedopl¬uje

tyto informace detektiv do zprávy p°ímo, ale uvede je anonymizovan¥. V opa£ném

p°ípad¥ hrozí, ºe klient na základ¥ zji²t¥ní konfrontuje s nekalým úmyslem sledované

(identi�kované) osoby (hrozí nap° msta).

Uzav°ením jednoho cyklu sledování kon£it nemusí. Detektiv s klientem projedná vý-

sledky a m·ºe dojít k navázání na dal²í cyklus sledování, protoºe klient bude pot°ebovat
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více informací, neº p·vodn¥ ºádal.

7.4 Principy dynamického skrytého sledování

Dynamické skryté sledování je nej£ast¥j²í a nejvhodn¥j²í variantou sledování soukro-

mým detektivem. Tato kapitola pojednává o hlavních principech a postupech, které

lze v rámci dynamického skrytého sledování pouºít. Vzhledem k charakteru postup· je

moºné tyto postupy aplikovat i na jiné varianty sledování.

7.4.1 P¥²í sledování

Sledování za ch·ze poskytuje detektivovi zna£né výhody. Oproti jiným °e²ením má

detektiv v¥t²í volnost pohybu a snadn¥j²í p°ehled o sledované situaci. Díky tomu lze

snadno a rychle reagovat na vzniklé individuální situace.

V rámci p°ípravy musí detektiv zvolit vhodný od¥v. Vyºaduje se takový, který ne-

vzbuzuje jakoukoli pozornost a který je v·£i prost°edí, kde sledování probíhá, neutrální.

�astou chybou m·ºe být no²ení ²perk· a dopl¬k·, jejichº hlavní úlohou je p°itahování

pozornosti[38].

Pokud tým detektiv· (p°ípadn¥ jeden detektiv) p°ipravuje sledování osoby, která

je zatím uvnit° budovy, musí být zaji²t¥n dohled nad v²emi východy a výjezdy, kudy

m·ºe sledovaná osoba budovu opustit. Poté, co dojde k záchytu zájmové osoby, zahájí

detektivní tým sledování[38].

Kaºdý detektiv (a´ jiº sledování probíhá jednotliv¥ nebo v týmu) udrºuje od sledo-

vané osoby co nejv¥t²í vzdálenost pro zaji²t¥ní utajení a zárove¬ co nejbliº²í vzdálenost,

aby nedo²lo ke ztrát¥ sledované osoby. Nejvíce rozhodující faktory pro volbu vhodné

vzdálenosti jsou mnoºství lidí okolo sledované osoby, vzhled a od¥v sledované osoby

ap°ekáºky bránící v dohledu na sledovanou osobu.

Jednotliví detektivové týmu spolu komunikují sdíleným komunika£ním systémem

(nap°. vysíla£ky) a sdílejí zji²t¥ní v²ech významných skute£ností. Kaºdý z detektiv·

má p°id¥lenou ur£itou roli a kaºdý zpravidla provádí sledování s odli²nou pozicí (p°ímé,

vst°ícné, soub¥ºné a trasové sledování). V týmu musí být ur£en vedoucí detektiv, který

provádí koordinaci týmu a provádí klí£ová rozhodnutí[38].

Kdyº sledovaná osoba zm¥ní sm¥r trasy, pokra£ují detektivové na kritických pozicích

(typicky p°ed sledovanou osobou, nebo bezprost°edn¥ za ní) dál svou p°ímou trasou,

aby jejich chování nevzbuzovalo podez°ení. Teprve aº po dosaºení dostate£ného od-

stupu od sledované osoby se zastavují a p°ípadn¥ navazují na sledování z jiných bod·.

Detektiv nikdy nesleduje osobu po zcela totoºné trase s ní. Totoºnost trasy

snadno vzbuzuje u sledované osoby podez°ení[38].

Pokud se sledovaná osoba zastaví, detektiv se zastavuje pouze tehdy, pokud si
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je zcela jistý, ºe zastavení nevzbudí jakoukoliv pozornost. Jinak musí detektiv

dál pokra£ovat v ch·zi a p°enechat sledovanou osobu dal²ím koleg·m z týmu, kte°í jsou

na vhodn¥j²ích pozicích[38].

N¥kdy je zapot°ebí sledovat osobu i v dopravních prost°edcích, kterými sledovaná

osoba cestuje (nap°. MHD). M¥lo by se dodrºovat pravidlo, ºe detektiv nastupuje

a vystupuje vºdy na jiné zastávce, neº sledovaná osoba. Zpravidla nastupuje zastávku

p°ed sledovanou osobou a vystupuje aº následující zastávku po té, na které vystoupila

sledovaná osoba. Díky tomu se výrazn¥ sniºuje pravd¥podobnost odhalení £innosti

detektiva[38].

Pokud nastane p°ímá konfrontace detektiva se sledovanou osobou a nejde o pláno-

vaný kontakt, musí detektiv zachovat utajení a chovat se zcela p°irozen¥. Práv¥ zde je

d·leºitý význam komunika£ních dovedností detektiva a jeho cit pro psychologii[38].

Stává se, ºe v pr·b¥hu sledování nastanou jakékoli neo£ekávané komplikace. P°e-

dev²ím pokud hrozí odhalení probíhajícího sledování, musí detektiv (tým

detektiv·) operaci okamºit¥ ukon£it a nenápadným zp·sobem opustit loka-

litu, kde se sledovaná osoba nachází.

7.4.2 Sledování vozidlem

Alternativou k p¥²ímu sledování je sledování z vozidla. Toto °e²ení je nutné v p°ípad¥,

kdy i sama sledovaná osoba cestuje automobilem.

Ve srovnání s p¥²ím sledováním nemá sledování automobilem takovou variabilitu

a �exibilitu. Na druhou stranu ale automobil poskytuje úkryt v p°ípad¥, kdy

se automobil s detektivem (nebo více detektivy) zastaví. Ti mohou nadále

pokra£ovat zcela skryt¥ ve sledování.

Stejn¥ jako u p¥²ího sledování i zde musí být v rámci p°ípravy sledování osoby, která

je uvnit° budovy, zaji²t¥n dohled nad v²emi východy a výjezdy, kudy m·ºe sledovaná

osoba budovu opustit[38].

Po£áte£ní pozice detektivních automobil· musí být voleny tak, aby byly nenápadné

a optimáln¥ pokryly dohledem v²echny odjezdové trasy. Rozmíst¥ní se navíc plánuje ta-

kovým zp·sobem, aby mohl vºdy alespo¬ jeden detektivní automobil navázat na

trasu sledované osoby nepozorovan¥ a p°ímo (bez otá£ení, couvání a jakýchkoli

zbyte£ných manévr·, které budí pozornost[38].

Pokud probíhá sledování týmu, komunikují spolu detektivové sdíleným komunika£-

ním systémem (nap°. vysíla£ky) a sdílejí zji²t¥ní v²ech významných skute£ností. Po-

dobn¥, jako u p¥²ího sledování, i zde má kaºdý detektiv ur£enou roli s odli²nou pozicí

(p°ímé, vst°ícné, soub¥ºné a trasové sledování). Také je na za£átku ur£en vedoucí de-

tektiv, který provádí koordinaci týmu a klí£ová rozhodnutí[38].



UTB ve Zlín¥, Fakulta aplikované informatiky 130

Detektivní automobily se na trase, po které sledují osobu, plánovan¥ st°ídají, aby

minimalizovaly vznik podez°ení ze strany sledované osoby. Pokud je známa trasa,

kterou se sledovaná osoba vydá, up°ednost¬uje se vst°ícné sledování, kdy detektivní

vozidlo jede s velkým odstupem p°ed vozidlem sledované osoby. Ostatní detektivní

automobily jedou s velkým odstupem za automobilem sledované osoby a následují ji,

zda nesjede z p°edpokládané trasy[38].

Kdyº sledovaná osoba zastaví a vystoupí z vozidla, musí detektiv kv·li zacho-

vání utajení vystoupit z vozidla aº po té, co sledovaná osoba zcela opustí

lokalitu, ze kterého je zastavený detektivní automobil na dohled. Podobná situace

nastává v opa£ném p°ípad¥. Pokud je detektiv mimo vozidlo, nastupuje zá-

sadn¥ vºdy s velkým p°edstihem p°ed nástupem sledované osoby do jejího

vozidla a ideáln¥ zcela mimo dohled sledované osoby. Proto je d·leºité odta-

vit detektivní vozidla mimo dohled sledovaných osob a s p°edstihem sledovat odchod

sledovaných osob z jejich stanovi²t¥ (nap°. z budovy)[38].

Detektiv vºdy setrvává v automobilu co nejdéle, jak jen je to moºné. Ideáln¥ au-

tomobil v pr·b¥hu sledování v·bec neopou²tí a vyuºívá jej jako sledovací stano-

vi²t¥. V praxi se takové sledování protahuje na mnoho hodin. Práv¥ proto jsou kladeny

na osobu detektiva tak vysoké nároky z pohledu odolnosti v·£i stresu a vytrvalosti[38].

Za v²ech okolností musí detektiv stejn¥ jako u p¥²ího sledování jednat p°irozen¥

a nenápadn¥, aby nevzbuzoval ºádnou pozornost sledované osoby ani okolí[38].

V p°ípad¥ jakýchkoli závaºných komplikací a pokud hrozí odhalení operace

sledování, detektiv (tým detektiv·) operaci okamºit¥ ukon£í a nenápadným

zp·sobem opou²tí lokalitu, kde se sledovaná osoba nachází. V p°ípad¥ sledování

z vozidel je situace sloºit¥j²í v tom, ºe odjezd by m¥l prob¥hnout p°irozen¥ bez

neobvyklých manévr·[38].

7.4.3 Kombinace p¥²ího a vozidlového sledování

Principy v této kapitole vyuºívají postup· uvedených v kap. 7.4.1 a 7.4.2.

Speci�ckou a kritickou £ást operace sledování p°edstavuje p°echod z p¥²ího sledování

na automobilové a naopak. Kaºdý z detektiv· musí v¥novat velkou pozornost zp·-

sobu, jakým je p°echod realizován, aby toto jednání nevzbuzovalo v okolí

jakoukoli pozornost.

Nastupování nebo vystupování z detektivních vozidel nesmí probíhat

s více auty na jednom míst¥, ale na dostate£n¥ od sebe vzdálených stanovi²tích. Ne-

obvykle p°ekotné chování shluku více lidí (detektivního týmu) m·ºe p·sobit podez°ele

a poutat pozornost[38].

Pokud dochází k p°echodu z p¥²ího sledování na automobilové a sledovaná osoba
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nasedne do vozidla a velmi rychle se vzdaluje, hrozí ztráta sledované osoby a detektiv

po obsazení svého automobilu ihned zahájí pronásledování vozidla sledované osoby.

Neprovádí se koordinace s vy£káním aº nastoupí do automobilu i zbytek (nebo £ást)

detektivního týmu[38].

7.4.4 Sledování styk· se zájmovou osobou

Sledované osoby udrºují styky s dal²ími osobami a £asto jsou i tyto styky sou£ástí

detektivní zakázky. Situace se komplikuje, protoºe musí být zaji²t¥n dohled nad p·-

vodní zájmovou osobou a zárove¬ i realizovat nové sledování osoby z podez°elého styku.

V tomto p°ípad¥ je nutné pracovat v týmu s n¥kolika detektivy.

Z pohledu právního zájmu je d·leºité zmínit, ºe detektiv provádí sledování osob

ze styk· s p·vodn¥ sledovanou osobou pouze tehdy, pokud to je p°edm¥tem

zakázky a právního zájmu klienta.

Sledování dal²ích osob ze styku se ú£astní zpravidla jen £ást detektivního týmu

a sleduje v²e, co se této osoby ze styku týká. Rozd¥lení probíhá nap°íklad tak, ºe

celkový £ty°£lenný tým se dv¥ma detektivními vozidly se rozd¥lí na dva detektivy

s jedním vozidlem, kdy tato odd¥lená £ást týmu naváºe na sledování nové osoby a zbytek

týmu sleduje nadále p·vodní zájmovou osobu. Jde o uºite£ný zdroj informací pro

klienta, ale také detektivní zakázku zna£n¥ prodraºuje (nákladov¥ zpravidla

násobn¥ s po£tem sledovaných osob)[38][13][17].

Nejcitliv¥j²ím místem je rozhodnutí, kdy bude uºite£né osoby ze styk· sledovat a kdy

ne. Detektiv musí správn¥ rozli²it, které styky jsou nahodilé (nepodstatné)

a které podstatné pro sledování. Pouze tak lze zabránit situaci, kdy dojde ke

sledování (pochopiteln¥ i nar·stání náklad· na zakázku) nesprávných osob[38].

7.4.5 Sledování men²ím po£tem detektiv·

Variantu v této kapitole pouºívají detektivové v situaci, kdy není dostate£ný po£et de-

tektiv· pro sledování, nebo pokud je vysoké riziko, ºe dojde k prozrazení probíhajícího

sledování (snadno vznikne u sledované osoby podez°ení).

Detektiv (tým detektiv·) p°ed zahájením sledování rozd¥lí trasu sledované

osoby na díl£í úseky (nap°. o délce n¥kolika kilometr·). První den sledování je

osoba sledována jen v prvním úseku od místa záchytu a poté operace sledování

kon£í. Dal²í den se na obvyklé trase osoby naváºe na konci fáze z p°ede²lého

dne a pokra£uje se ve sledování na dal²í fázi. Stejným zp·sobem probíhá sledování

i po dal²í dny[38].

P°i tomto postupu a kombinace st°ídání detektivních automobil·, které sledování

provádí, nebo st°ídání osob detektiv· u p¥²ího sledování, se zna£n¥ eliminuje ri-
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ziko prozrazení celého sledování. Jde o postup náro£ný na £as, ale pokud klient

nesp¥chá, m·ºe jít o velmi výhodný p°ístup[38].

7.4.6 Ztráta sledované osoby

Postupy v této kapitole jsou °e²ením nejmén¥ ºádoucí situace, kdy je sledovaná osoba

trvale ztracena z dohledu. V ideálním p°ípad¥ by tato situace v·bec nastat

nem¥la.

Prevence proti ztrát¥ spo£ívá v p¥²ím následování sledované osoby, po-

kud vstoupí do budovy. Lze tak mít pod kontrolou, zda neopustí budovu n¥kterým

z nesledovaných východ·. V p°ípad¥ sledované osoby je vhodné po jejím p°í-

jezdu a odchodu od vozidla nechat sledovat i stojící (prázdné) vozidlo pro

p°ípad, ºe bude chtít sledovaná osoba odjet.

Pokud i p°es to k trvalé ztrát¥ dojde, za£ne detektiv (tým detektiv·)

pro£esávat nejbliº²í okolí a ulice. Detektiv se vºdy prioritn¥ zam¥°uje na odjezdové

£i odchodové trasy a lokality, které jsou pravd¥podobné vzhledem k situaci a povaze

sledované osoby.

P°i prohledávání okolí v¥nuje detektiv v¥t²í pozornost trasám leºícím na pravých od-

bo£kách. V rámci dohledu by osobu odcházející nebo sjíºd¥jící z trasy m¥l p°i odbo£ení

doleva potenciáln¥ déle v zorném poli a proto je odbo£ení vlevo mén¥ pravd¥podobné.

Pro p°ípad, ºe ztracená sledovaná osoba nebude znovu nalezena, pokra£uje detektiv

na místo jejího obvyklého zdrºování (zam¥stnání, bydli²t¥, atd.) a vy£ká na dal²í moºný

záchyt osoby.

Ihned po ztrát¥ by m¥l detektiv o této situaci vyrozum¥t klienta.

Principy a postupy, které v této metodice uvádím, jsou obecná doporu£ení nebo pod-

mínky, které by m¥ly být spln¥ny, aby dynamické skryté sledování probíhalo efektivn¥

a úsp¥²n¥. V praxi si kaºdý detektiv £asem osvojí mnoho svých vlastních individuálních

postup· a v²e závisí na jeho schopnostech.

7.5 Dodatek

Na záv¥r metodiky uvedu, ºe za v²ech okolností by detektiv m¥l jednat vºdy v me-

zích zákona, v souladu s dobrými mravy, svým sv¥domím a v rámci etického kodexu

shrnutého v kap. 7.1.5.

Práce soukromého detektiva není jednoduchá. Klade si vysoké nároky na osobnostní

pro�l detektiva a praxi. Jedin¥ se správným p°ístupem a zodpov¥dností m·ºeme rozví-

jet sektor soukromých detektivních sluºeb správnou cestou a poskytovat klient·m jen

ty nejlep²í výsledky.
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ZÁV�R

Diplomová práce ukázala, jak sloºitá a dynamická je £innost soukromého detektiva, coº

pochopiteln¥ ovliv¬uje nejen náro£nost práce v tomto oboru, ale i výsledky detektivních

zakázek.

Detektiv pracuje s informacemi získávanými z primárních, nebo sekundárních zdroj·.

Pro úsp¥²né napln¥ní cíl· zakázky musí detektiv um¥t informace získat, interpretovat

a vyhodnotit správným zp·sobem. Tohoto dosahuje pouºitím vhodných forem, metod

a prost°edk·, které vychází ze zpravodajských princip·.

Forma p°edstavuje transformaci poºadavk· a stanovených cíl· detektivní zakázky.

Pat°í sem nap°. vy²et°ování, pátrání, prov¥rka, ochrana, nebo zpravodajství. Výb¥r

formy ovliv¬uje kvalitu výsledk· zakázky a nákladnost realizace. Metoda oproti form¥

p°edstavuje konkrétní postupy, pomocí kterých detektiv zakázku realizuje. Jde tedy

o realizaci forem detektivní £innosti pomocí obecných a profesn¥ uznávaných postup·.

Volba vhodných metod nejvíce ovliv¬uje kvalitu a rychlost, s jakou je zakázka dokon-

£ena. Mezi d·leºité metody pat°í u sledování osob nap°. verze, pozorování, informa£ní

proniknutí, osobní pátrání, vyhodnocování, vyt¥ºování informací, obhlídka a dokumen-

tování.

Samotné formy a metody nedosta£ují. Detektiv pot°ebuje pracovat s pomocnými ná-

stroji, které ozna£ujeme jako prost°edky. K základním prost°edk·m pro sledování osob

pat°í mobilní telefon, notebook, automobil, psací poznámky, vhodný od¥v, fotoaparát,

kamera, diktafon, dalekohled, odposlechová technika, GPS, noktovizor nebo termovize.

Ve²kerá £innost, a´ jiº aplikace forem, metod nebo prost°edk·, musí probíhat v sou-

ladu s legislativou. V �eské republice provozuje detektiv svou £innost na základ¥ konce-

sované ºivnosti podléhající ºivnostenskému zákonu. Protoºe detektiv pracuje s informa-

cemi o dal²ích osobách, dotýkají se detektivní praxe také nap°. Listina základních práv

a svobod, ob£anský zákoník, zákon o svobodném p°ístupu k informacím a p°edev²ím

zákon o zpracování osobních údaj· (vycházející z na°ízení GDPR).

Zp·soby realizace, které jsem shrnul ve 3. kapitole, p°edstavují základní moºnosti,

jak lze sledování provád¥t. Rozli²ujeme otev°ené (bez utajení) a skryté (utajené) sledo-

vání. Detektiv se m·ºe p°i sledování pohybovat (dynamické sledování), nebo provád¥t

sledování ze stálého stanovi²t¥ (statické sledování). Dynamické sledování probíhá p¥²í

formou, z vozidla, nebo doprovázením sledované osoby v jiných dopravních prost°ed-

cích.

Z významných faktor· ovliv¬ujících výb¥r zp·sobu sledování jsem uvedl p°edev²ím

personální kapacity detektiv·, protoºe n¥které postupy jsou vhodn¥j²í pro samostatné

detektivy a jiné zase pro organizovanou skupinu detektiv·.
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Rozd¥lení zp·sob· sledování ukázalo, ºe ve vztahu k formám a metodám nelze jed-

nozna£n¥ kategorizovat zp·soby sledování dle forem nebo metod, protoºe se v praxi

vyuºívá jejich kombinace. Ta vychází z pot°eb, vývoje zakázky a prost°edí, ve kte-

rém bude sledování probíhat. Nej£ast¥ji se pouºívá metoda verzí, legendy, kombinace,

pátrání, obhlídky a dokumentování.

Jako sou£ást praktické £ásti jsem ve spolupráci s detektivem z praxe asistoval u re-

álného p°ípadu sledování. Pr·b¥h i výsledky jsem zadokumentoval v kapitole 5. Praxe

ukázala, jak moc individuální a prom¥nlivé umí sledované prost°edí být. Bylo zapot°ebí

improvizovat a °e²it situace operativn¥. Výsledkem bylo úsp¥²n¥ provedené ov¥°ení hy-

potéz klienta. Výsledek byl získán p°edev²ím díky kvalitnímu, odbornému a zku²enému

p°ístupu detektiva, který vhodným zp·sobem aplikoval metodu legendy. Práv¥ zde lze

vnímat d·leºitý význam psychologických a komunika£ních p°edpoklad· pro práci de-

tektiva.

Analýza zpracovaná v kapitole 6 byla provedena v souvislosti se spole£enskými,

ekonomickými, právními a technickými hledisky.

P°i analýze ekonomických moºností detektiva vy²lo najevo, ºe cena za sledování

soukromým detektivem je zna£n¥ individuální. P°ibliºnou kalkulaci lze sestavit na zá-

klad¥ nejnutn¥j²ích výdaj· dle po£tu nasazených detektiv· a pouºitých prost°edk·.

Zbývající náklady vznikají kv·li dynamickým a nep°edvídatelným okolnostem, které

nastanou p°i realizaci. Pat°í sem p°edev²ím náklady na sledování osob, které cestují.

Proto je p°i sestavování zakázky zapot°ebí, aby byl ze strany klienta stanoven rámec

pln¥ní p°edstavující ekonomické limity zakázky. Faktory, které ovliv¬ují cenu sluºeb

detektiva také vychází z toho, v jakém prost°edí sledování probíhá, jakými metodami

a prost°edky. Bohuºel z tohoto pohledu nelze náklady moc ovlivnit, protoºe speci�cké

situace vyºadují pouºít pouze takové p°ístupy, které budou fungovat nejlépe.

Analýza právního hlediska ukázala, jak jsou moºnosti detektiv· (nejen v p°ípad¥

sledování osob) velmi omezené. Náro£nost zakázky p°eváºnou mírou ur£uje legislativa.

Sledování osob lze sice v �eské republice na základ¥ aktuální legislativy realizovat, ale

kv·li nedostate£né legislativní podpo°e jde o neúm¥rn¥ náro£nou £innost. Negativa se

ve výsledku nejvíce projeví na klientech (fyzická nebo právnická osoba) a ztíºených

podmínkách pro prosazování jejich právních zájm·.

V �eské republice konkrétn¥ chybí právní úprava, která by p°inesla zákon za£le¬ující

soukromé detektivní sluºby pod soukromé bezpe£nostní sluºby, nebo p°ímo stanovila

samostatný zákon pro soukromou detektivní praxi. Zmínil jsem nap°íklad absenci legál-

ního o�ciálního p°ístupu detektiv· k registr·m, evidencím a databázím (nap°. evidence

obyvatel nebo registr vozidel), které detektiv pot°ebuje p°edev²ím p°i ov¥°ování práv-

ního zájmu klienta. Na zmín¥nou absenci legislativních úprav poukazují i odborníci z
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oboru, se kterými jsem problematiku °e²enou v této diplomové práci konzultoval.

Z pohledu zákonnosti a toho, jaké má detektiv moºnosti, vycházíme z právního

zájmu klienta. Práv¥ právní zájem klienta (pokud je oprávn¥ný) ur£uje, zda m·ºe

detektiv sledování realizovat a za jakých podmínek.

Analyzováním spole£enských hledisek byly zji²t¥ny r·zné faktory, které detektivní

sluºby ovliv¬ují a naopak jak detektivní sluºby ovliv¬ují na²i spole£nost. Pokud budou

nastaveny vhodné spole£enské podmínky (legislativa, uznání, transparentnost, atd.),

m·ºeme o£ekávat, ºe vzroste pozitivn¥j²í p°ístup k problematice soukromých detektiv-

ních sluºeb i jejich umíst¥ní ve spole£enském ºeb°í£ku.

Dotazování, které jsem v rámci analýzy provedl, ukázalo, ºe sluºby soukromých de-

tektiv· se lidem mohou jevit jako velmi podobné sluºbám státního aparátu, ale stále

je vnímán zna£ný rozdíl v pravomocích a zákonnosti. Pro spole£nost jsou soukromé

bezpe£nostní sluºby (kam pat°í i soukromé detektivní sluºby) významné nástroje pro

boj proti zlo£innosti a pro uspokojování právních zájm· v na²í spole£nosti. P°ede-

v²ím takto by m¥ly být sluºby soukromých detektiv· vnímány, ale stále panuje jistá

tajemnost a nepochopení práce detektiv·.

Technická hlediska sledování osob vychází z vybavení (prost°edk·), kterým detek-

tiv disponuje. Z analýzy tohoto hlediska vyplynulo, ºe pouºití prost°edk· je limitováno

právním zájem klienta, charakterem detektivní zakázky a podmínkami utvá°enými pro-

st°edím, ve kterém sledování probíhá.

Metodika, kterou jsem v kapitole 7 navrhl a která byla hlavním cílem této práce,

shrnuje základní poznatky, principy, postupy a podmínky, které musí být spln¥ny. D·-

raz jsem kladl na personální poºadavky na osobu detektiva a postupy p°i realizaci

sledování.

Pokud budou postupy a podmínky spln¥ny, sledování soukromým detektivem bude

provedeno odborn¥, kvalitn¥, spolehliv¥ a p°edev²ím zákonn¥. Klient tak získá záruky

odborného p°ístupu a p°íleºitost obhájit své právní zájmy.

Oblast problematiky, která jiº byla nad rozsahový rámec této diplomové práce, ale

která stojí za dal²í zpracování se týká komer£ní oblasti soukromých detektivních slu-

ºeb, tedy komer£ního zpravodajství. Jde o významný pomocný nástroj pro podnikatele.

Mezi významná hlediska, která v práci nebyla zpracována, zmíním hlediska psycholo-

gická a kriminalistická. Jde o oblasti, ze kterých v praxi detektiv vyuºije mnohé.

Soukromé detektivní sluºby p°edstavují sluºby, které nám pomáhají, pokud k nim

p°istupujeme správným zp·sobem. A´ jiº ze strany detektiva, nebo ze strany klienta.

Cesta za jejich poznáním není snadná, ale pouze pokud správn¥ pochopíme jejich prin-

cipy, tak jen tehdy jsme schopni vyuºít jejich potenciál.
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CD Compact Disc
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SEZNAM P�ÍLOH

P I. Sada otázek pro anketu

P II. P°íklady pot°eb p°ístupnosti evidencí



P�ÍLOHA P I. SADA OTÁZEK PRO ANKETU

1. Vyuºil/a jste n¥kdy sluºeb soukromého detektiva?

� Ano

� Ne

2. M¥l/a jste n¥kdy pocit, ºe o�ciální sloºky státu (policie, ú°ady, soudy,

atd.) nefungují p°i °e²ení Va²ich záleºitostí dostate£n¥ rychle a efek-

tivn¥?

� Ano

� Ne

3. Dostal/a jste se n¥kdy do d·kazní nouze a kv·li tomu nemohl/a v

plném rozsahu hájit svá práva?

� Ano

� Ne

4. Kdo je podle Vás kontrolním orgánem nad provozováním praxe sou-

kromého detektiva v �R?

� Ministerstvo obrany

� Ministerstvo spravedlnosti

� Ministerstvo pr·myslu a obchodu

� Ministerstvo pro místní rozvoj

� Ministerstvo vnitra

5. Vyuºívají podle Vás ministerstva �R zcela b¥ºn¥ a o�ciáln¥ sluºeb

soukromých detektiv·?

� Ano

� Ne

6. Jak vnímáte zákonnost soukromých detektivních sluºeb?

� Zákonná

� Nezákonná

� Na hranici zákona, a proto nesmí být detektiv odhalen



7. Jaké má podle Vás soukromý detektiv pravomoce?

� Stejné jako policie �R

� Stejné jako ob£an

� Ani jedno (má jiné a speci�cké)

8. Jaká je podle Vás hodinová sazba, kterou zaplatíte soukromé detektivní

kancelá°i za sledování osoby (uvaºte cenu v£. DPH)?

�

9. Jaká je podle Vás jistota úsp¥chu detektiv· p°i realizaci zaplacené

zakázky sledování?

� Zjistí v²e poºadované

� Zcela bez garance

10. Jak vnímáte existenci soukromých detektivních sluºeb?

� Pozitivní (pro spole£nost mají velký význam a p°ínos)

� Negativní (jde o nezákonné zasahování do práv ob£an·)

� Neutrální (nedokáºi rozhodnout)



P�ÍLOHA P II. P�ÍKLADY POT�EB P�ÍSTUPNOSTI EVIDENCÍ

1. Detektiv °e²il únik informací p°i uzavírání �remních kontrakt·.

� Pot°eba informací z evidence obyvatel pro zji²t¥ní p°íbuzných zam¥stnanc·

na postech majících vztah k uzavírání kontrakt·,

� ov¥°it, zda n¥který p°íbuzný nepracuje u konkuren£ní �rmy,

� PRÁVNÍ ZÁJEM = ochrana obchodního tajemství,

� nemoºnost legálního p°ístupu k evidencím vynutila pouze alternativní le-

gální cestu sloºitým, nákladným a zdlouhavým prov¥°ováním,

� zji²t¥ní informací nelegální cestou = vynucená korupce.

2. Detektiv °e²il p°ípad, kdy °editel spole£nosti podezíral nám¥stka z ne-

loajálnosti v·£i spole£nosti. �editel obdrºel informace o jízdách pode-

z°elého v automobilu konkrétní SPZ.

� Pot°eba zjistit majitele a °idi£e vozu dle SPZ (z evidence °idi£· a vozidel),

� pot°eba zjistit p°íbuzné podez°elého z evidence obyvatel,

� PRÁVNÍ ZÁJEM = personální bezpe£nost a ochrana obchodního

tajemství,

� nemoºnost legálního p°ístupu k evidencím vynutila pouºít n¥kolikanásobn¥

v¥t²í po£et detektiv· a jejich automobil·, coº zp·sobilo neúm¥rn¥ p°edraºení

zakázky,

� zji²t¥ní informací nelegální cestou = vynucená korupce.

3. Detektiv °e²il p°ípad ºeny v rozvodovém °ízení, kdy její manºel odvezl

cenné kusy vybavení bytu (neznámo kam). �ena znala SPZ dodávky,

která v¥ci odváºela.

� Pot°eba zjistit majitele a °idi£e vozu dle SPZ (z evidence °idi£· a vozidel),

� pot°eba zjistit p°íbuzné majitele vozidla z evidence obyvatel,

� PRÁVNÍ ZÁJEM = právo na ochranu majetku plynoucí ze zá-

kladní listiny práv a svobod,

� protoºe ne²lo legáln¥ získat informace z registru vozidel, zjistil a p°edal tyto

informace policista vým¥nou za informace od detektiva (informace, které

byly v zájmu policisty),



� nemoºnost p°ístupu k evidencím obyvatel dále vynutila pouºít sloºité de-

tektivní ²et°ení, p°ípravu detektivní kombinace atd., coº zakázku nesmírn¥

p°edraºilo,

� zji²t¥ní informací nelegální cestou = vynucená korupce.

4. Detektiv °e²il prov¥°ení ºeny, o které manºel v¥d¥l, ºe udrºovala ne-

manºelský vztah s jiným muºem. Znal SPZ vozidla tohoto muºe.

� Pot°eba zjistit majitele a °idi£e vozu dle SPZ (z evidence °idi£· a vozidel),

� PRÁVNÍ ZÁJEM = zaji²t¥ní informací pro pot°eby rozvodového

°ízení se zaji²t¥ním pé£e o dít¥,

� nemoºnost p°ístupu k evidenci vynutila dlouhodobé sledování podez°elé ºeny

a následné sledování jejího nemanºelského partnera,

� poté nastal op¥t stejný problém s prov¥°ováním SPZ vozidla nemanºelského

partnera kv·li zji²t¥ní jeho jména,

� zji²t¥ní informací nelegální cestou = vynucená korupce.

5. Detektiv °e²il poºadavek zahrani£ního ob£ana na dohledání jeho p°í-

buzných v �R.

� Pot°eba provedení ²et°ení v evidenci obyvatel a na matrikách,

� PRÁVNÍ ZÁJEM = dohledání p°íbuzných v �R, kdyº tyto ztratil

ve válce kdy byl dán k výchov¥ do n¥mecké rodiny,

� nemoºnost p°ístupu k evidencím vynutila dlouhodobé ²et°ení a pátrání, coº

vedlo k velkému prodraºení zakázky,

� zji²t¥ní informací nelegální cestou = vynucená korupce.

Autor: JUDr. Franti²ek Brabec (2022)
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