Vyuziti poznatkl behavioralni ekonomie v ramci
mésta Uhersky Brod

Michaela Kapustova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav regiondlniho rozvoje, vefejné sprévy a prava

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Michaela Kapustova

0Osobni Cislo: M19548

Studijni program:  B0413A050024 Ekonomika a management

Specializace: Ekonomika a management ve vefejné spravé a regionalnim rozvoji

Forma studia: Kombinovana

Téma préce: VyuZiti poznatkii behavioraini ekonomie v rdmci mésta Uhersky Brod
Z3sady pro vypracovani

Uvod

Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.

|. Teoretickd ¢ast

« Vypracujte literdrni redersi na téma behaviordIni ekonomie a jeji aplikace ve vefejné sprévé, zejména na Grovni mést.
I1. Praktickd cast

- Provedte analyzu fungovéni agendy Méstského dfadu v Uherském Brodé.
« |dentifikujte problémovou oblast v ramci Méstského tifadu v Uherském Brodé a navrhnéte k ni uplatnéni poznatk
behaviordIni ekonomie vedouci k jejimu fesent.

Zavér



Rozsah hakaldrské prace: cca 40 stran
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

CARTWRIGHT, Edward. Behavioral economics. London: Routledge, 2018, 555 5. ISBN 978-1-138-09712-4.
HORZINKOVA, Eva a Viadimir NOVOTNY. Zdklady organizace vefejné spreivy v CR. Plzeii: Viydavatelstvi a nakladatelsti
Ales Cenék, 2013, 248 5. ISBN 978-80-7380-459-6.

KAHNEMAN, Daniel. Thinking, fast and slow. London: Penguin Books, 2012, 499 s. ISBN 978-0141-033-57-0.
THALER, Richard H. Neocekdvané chovdni: pFibéh behaviordlni ekonomie. Praha: Argo, 2017, 377 s.

ISBN 978-80-2572-121-6.

Vedouci bakald¥ské préce: Ing. Lukés Danko, Ph.D.
Ustav regionalniho rozvoje, vefejné sprévy a prava

Datum zadani bakaldfské préce: 11. dnora 2022
Termin odevzdani bakalaFské prace: 20. kvétna 2022

LS.

prof. Ing. David Tuéek, Ph.D. doc. Ing. Petr Novék, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 11. tnora 2022



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalarské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalSich zakoni (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
V univerzitnim informa¢nim systému dostupnad k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalaiské prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i v ptirucni
knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalédiskou praci se plné€ vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich pravnich ptedpist,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona méa UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licencni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakalatrskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pripousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, ze
vyrovnani ptipadného piriméfeného prispévku na twhradu nékladt, které byly
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz predmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k wvypracovani diplomové/bakaldiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerc¢nim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakaldiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucdast prace rovnéz i zdrojové kody, popft. soubory,
ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni
prace.

ProhlaSuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem
citoval. V piipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

ze odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do
IS/STAG jsou totozné.

Ve Zling dne 12. kvétna 2022
Jméno a piijmeni: Michaela Kapustova

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Bakalaiska prace je rozd€lena na dvé ¢asti, konkrétné na ¢ast teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti jsou definovany hlavni pojmy a je vypracovana literarni reserse popisujici
soucasny stav feSené problematiky. Diraz je kladen na behavioralni ekonomii a jeji vyuziti
ve vetejné spraveé. V praktické Casti je analyzovano mésto Uhersky Brod (UB) a jeho
méstsky ufad. Po této analyze je vytyCena problémova oblast za pomoci
semistrukturovaného rozhovoru s tajemnikem méstského uradu. Navrzena feSeni, formou
behaviordlni intervence, jsou uskutecnéna V ekonomickém odboru, a to konkrétné
u formulaiu zasilanych neplaticim. Jde o upominky a vyrozuméni. Formy intervence jsou
podlozeny ptiklady z praxe z jinych zemi a mést. NavrZzeny jsou varianty méné vyrazné
a vyrazn¢jsi behavioralni intervence. Tyto navrhy, spole¢né s dal$i moznou spolupraci, jsou

poskytnuty méstskému uiadu kK posouzeni.

Klicova slova: Behavioralni ekonomie, postréeni, méstsky ufad, Uhersky Brod.

ABSTRACT

The bachelor thesis is divided into two parts, namely the theoretical and practical part. In the
theoretical part the main concepts are defined and a literature search describing the current
state of the problem is prepared. The emphasis is on behavioural economics and its
application in public administration. The practical part analyses the city of Uhersky Brod
and its municipal authority. After this analysis, the problem area is delineated with the help
of a semi-structured interview with the secretary of the municipal authority. The proposed
solutions, in the form of a behavioural intervention, are implemented in the economic
department, specifically for the forms sent to non-payers. These are reminders and notices.
The forms of intervention are supported by examples of practice from other countries and
cities. Variants of less and more significant behavioural intervention are proposed. These
proposals, together with other possible cooperation, are provided to the city council for

consideration.

Keywords: Behavioural economics, nudge, municipal authority, Uhersky Brod.
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UvVOD

Do ur¢ité doby byla ekonomie vnimana jako pomérné dobie zmapovana disciplina s mnoha
moznostmi predikce. Ekonomové se shodovali na konkrétnich modelech, a 1 pfes
komplexnost discipliny méli vysokou pravdépodobnost uréeni, jak se bude napt. konkrétni
trh vyvijet. Kazdopadné dochazelo k urcitym deviacim, které se pozdéji zacaly povazovat

za chybové slozky, které byly pfipsany do rovnic a ekonomické modely fungovaly dale.

Poslednich par desitek let je ovSem na vzestupu c¢ast ekonomie, konkrétné behavioralni
ekonomie, kterd prave tyto odchylky od klasickych ekonomickych modelti ptipisuje chybné
(neuplné) definici chovani lidi. Ti jiz nejsou povazovani za homo economicus, ale prave za
lidi, ktefi se nechovaji zcela ekonomicky a jsou do ur€ité miry ovliviiovani dal§imi vlivy.
Napiiklad jde o ovlivnéni: okolim, naladou, osobnosti, slozitosti tkolu atd. Toto ovlivnéni
zpusobuje vykyvy v béznych situacich, jako je ndkup v obchod¢, na internetu nebo tfeba

vybér konkrétni znacky spotiebice.

Tato zména ve vnimani chovani lidi z pohledu ekonomie neni podstatnad pouze napft. pii
nakupu potravin, ale zasahuje do vnimani celé ekonomie. Behavioralni ekonomie je soucasti
zivota nas vSech a jeji potencial Ize vyuzit v mnoha odvétvich. Proto je potteba ji rozsifovat
do povédomi instituci, a vyuzit ji jako nastroj k ptiblizeni vefejné spravy lidem.

V této bakalafské praci je pozornost upiena nejprve na samotnou behavioralni ekonomii

a vefejnou spravu a dale jsou hledany mozZnosti, jak vyuZit poznatkli z behavioralni

ekonomie na Méstském Uiadg v Uherském Brodg.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Jednim z cilti je shrnout soucasny stav poznani behavioralni ekonomie, stru¢né popsat
vychodiska ekonomie a popsat veiejnou spravu V kontextu behavioralni ekonomie. Pro
dosazeni zminénych cili je zvolena kvalitativni metoda formou literarni reSerSe feSené
problematiky. K analyze jsou voleny tuzemské i zahrani¢ni zdroje s dirazem na jejich
aktualnost a kvalitu. V praci je vyuzita Veskera doporucena literatura z osnovy bakalaiské

prace.

Dalsim cilem je analyzovat mésto Uhersky Brod, jeho méstsky ufrad, zjistit vyskytujici se
problémy k feSeni, formou behavioralni intervence, a navrhnout konkrétni moznosti
behavioralni intervence, které by na dany problém reagovaly. Metody jsou zvoleny
s ohledem na stanovené cile, vétSina vstupnich dat je ziskana z elektronickych a tiSténych
zdroji mésta Uhersky Brod. Tyto zdroje jsou analyzovany a slouzi jako podklad pro
pochopeni celkové situace mésta a jeho méstského tiadu. Pro zjisténi moznych problémi
k feSeni je zvolena kvalitativni metoda, a to semistrukturovany rozhovor. Ten krom¢é pevné
stanovenych otazek umoziuje i1 volné dotazovani pomoci sonddznich otazek a diky tomu je
mozné se zaméefit na nékteré oblasti pfimo pfi rozhovoru. Vysledné navrhy feSeni by pak pfi
vyuziti v praxi mohly zlepsit ekonomickou situaci a prispét k zefektivnéni vetejné spravy

meésta Uhersky Brod.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYCHODISKA EKONOMIE

Nékteré charakteristiky lidského chovani, jako jsou lenost, emoce a zaujatost, mezi
vychodiska ekonomie nepatii, coz je ziejmé z premis nize uvedenych. Protoze jsou tyto
charakteristiky v bézném zivoté zcela obvyklé, je celkova charakteristika lidského chovani
ze strany ekonomi kritizovana jako netplna. Lidé se timto chovanim dle ekonomi vzdaluji

smySlenym bytostem ,,homo economicus”, zkracen¢ pak ekon (Thaler, 2017).
Tento postoj pak mize vést k tomu, Ze ekonomické modely pifinaseji mylné prognozy. Jako
ptiklad mizeme uvést ptichod finan¢ni krize 2007-2008, ktery neptedvidal témét zadny

ekonom.
Ekonomie podobné¢ jako fyzika vychazi z nékolika tstfednich premis (Thaler, 2017).

Optimalizace — je vychozi premisou ekonomické teorie, ktera fika, ze si jedinec ze vseho

zbozi a sluzeb, které na trhu jsou, vybira to nejlepsi dle toho, co si mize dovolit.

Plna informovanost — predpoklada se, Ze jedinec ma vSechny potiebné informace

k provedeni optimalniho nakupu, tohle se ale skute¢nosti ani nepfiblizuje.

Racionalni chovani — dal§im premisou je, Ze chovani jedinct je racionalni, coz znamena,
Ze je neimpulzivni a neovlivnéné emocemi apod. (Hofejsi et al., 2010)

Maximalizace uzitku — je cilem racionaln¢ uvazujiciho spotiebitele. To, jaky ma jedinec

uzitek plyne z preferenci a jako jediné omezeni je v rozhodovani povazovan dichod

jednotlivce (Hofejsi et al., 2010).

Ceteris paribus — v ¢estin¢ ,,za jinak stejnych okolnosti”. Pokud ekonomicky model sleduje
n¢jaky vztah (napt. poptavku), nebere v potaz jiné faktory nez vztah mezi mnozstvim

a cenou, ostatni faktory jsou dle tradi¢ni ekonomie neménné (Hotejsi et al., 2010).

Tyto premisy se vSak viibec neshoduji se skute¢nosti. Samoziejmé by to bylo, z hlediska
tvorby ekonomickych modeli a progndz, idealni a ekonomové by jisté¢ dovedli vse

predpovédet naprosto (nebo alespoil témet) bez chyby. Takhle to ale bohuzel nefunguje.

Dale se bude kapitola zabyvat tim, pro¢ premisy nefunguji a fungovat nemohou.

1.1 Omezena racionalita

Raciondlni chovani je jednou z hlavnich premis ekonomie. Racionalita znamena, zZe je

chovani jedincl neimpulzivni a neovlivnéné emocemi (Hotejsi et al., 2010).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Takhle to ve skute¢nosti samoziejmé neni, coz neni v souladu s tradi¢nim pojeti ekonomie.
Naptiklad pokud jde ¢loveék nakoupit hladovi a v koSiku se mu v pribehu nakupovani objevi
spousta véci, které skutecné nepotrebuje, ale v danou chvili na né ma chut’. S takovym

chovanim klasicka ekonomie nepocita.

Autorem pojmu omezend racionalita je americky védec Herbert Alexander Simon, ktery
vroce 1978 ziskal Nobelovu cenu za ekonomii, konkrétné¢ za prizkum tykajici se
rozhodovacich procesi. Dle Simona (2008) nejsou lidé zamérné iracionalni, ale iracionalita
je zptisobena tim, ze lidé nejsou schopni pomoci svych znalosti dosahnout tak vysoké Grovné
adaptace prostiedkll k dosazeni cild. Je zastancem toho, jak je dilezité a rozumné nahradit

,»optimalizujici” racionalitu racionalitou omezenou.

Tohle vSak dle Thalera (2017) nejspis§ fada ekonomil ignorovala, protoZze mohli omezenou
racionalitu velmi snadno smést ze stolu jako sice pravdivy, ale nedilezity koncept.
Ekonomové se nijak netrapili tim, Ze jsou jejich modely nepiesné, protoze tyto nepiesnosti
velmi jednoduse ve statistickém modelu vyfesili tzv. chybovou sloZzkou, kterou doplnili do
rovnice. Jako piiklad Thaler (2017) uvadi ptedpovidani vysky ditéte v dospélosti pomoci
vysky rodict. Pokud jsou oba rodice vysoci, bude s velkou pravdépodobnosti vysoké i jejich
dité, ale naprosto piesné tohle predpovédét nemohou, a tohle ma oSetfit pravé zminéna
chybova slozka. Dokud budou chyby nahodné, coz znamena, ze bude model pfedpovidat se
stejnou Cetnosti, jak ptilis vysoké, tak i ptili§ nizké hodnoty, pak bude vSe v potadku, protoze
se jednotlivé chyby navzdjem eliminuji. Timto tedy ekonomové odlivodiiovali, pro¢ lze

chyby zpiisobené omezenou racionalitou bez problémil ignorovat.

Tyto problémy optimalizace jsou Casto tak slozité, Ze si s nimi obyCejni lidé neporadi,
dokonce se ani k jejich feSeni nepfiblizi. Naptiklad obycejny nakup v supermarketu, ktery
nabizi zdkaznikovi nepfeberné mnozstvi kombinaci polozek, na ktery bude jeho rozpocet
stadit ov§em nezajisti to, Ze bude zakaznik schopny vybrat tu skute¢né nejlepsi kombinaci

(Thaler, 2017).

Z tohoto diivodu lidé zkracuji proces rozhodovani a hledaji piijatelné moznosti, ne ty

optimalni (Simon, 2008).

Vice informaci je o omezené racionalité doplnéno Vv nasledujici podkapitole.

1.2 Racionalni chovani

Slovo raciondlni je definovano pomoci téchto rovin:
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1) rozumny, vychazejici z uvahy, rozumem oditvodnény,
2) ucelny, hospodarny (Slovnik cizich slov, 2022).

Je-li n¢jaka Cinnost oznacena za ucelnou nebo hospodarnou, je tato ¢innost vnimana jako
¢innost vychazejici z ivahy, odlivodnéna rozumem, spravné provedenad, z cehoz vyplyva, ze

pfi této Cinnosti jednal ¢loveék rozumné.

Fine a Milonakis (2003) slovo ,,racionalita” pouzili v teorii racionalni volby, dle které je na
jedné stran€¢ maximalizace vynosii a na stran¢ druhé pak minimalizace nakladl. Jedinec se
rozhoduje tak, Ze na pomyslné misky vah da na jednu stranu vynosy, které danym
rozhodnutim ziska a na druhou stranu ocekavané naklady. Ocekavané vynosy pak
samoziejm¢ porovnava s o¢ekavanymi naklady a rozhodne se pro tu variantu, pii které
vynosy jasné pievazuji nad naklady, coZ znamena, Ze mu z dané varianty plyne nejvétsi

uzitek (Marinas a Reguly, 2012).

Dle Macakové (2003) 1ze uzitek chapat jako jakysi pocit uspokojeni, ktery jedinci plyne ze
spotieby statkii a zaroven kazdy jedinec vnima tento uzitek jinak. Jarboui (2012) k této
definici dodava, ze se v ni nepocita s emocemi a to proto, ze jsou piili§ komplexni. Uzitek
ma rostouci charakter, mira ristu ho mé naopak postupné klesajici, kdy miize dojit i k tomu,

ze celkovy uzitek klesne az do minusu (Hoftejsi et al., 2010).

Z teorie racionalni volby pak vychazi jiz vyse zminéni termin ,,homo economicus®, coz je
jedinec jednajici naprosto racionalng, z ¢ehoz logicky vyplyva, Ze tento jedinec neexistuje
a jedna se o termin smysleny (Thaler, 2017).

ProtoZe nezijeme ve svété ekont, je nutné se vSemi témito faktory lidského chovani pocitat.
Tuto skutecnost uznal i Adam Smith, ktery ve své knize napsal o ,,lidskych emocich”, coz
jsou slova, ktera v zddné ucebnici ekonomie nenajdete (Thaler, 2017). Lidské emoce ¢asto
zapficini iracionalitu lidského chovani, proto neni prakticky mozné, aby se dva jedinci

rozhodli totozné, pokud jsou postaveni pred stejny problém (Marinescu, 2012).
1.3 TIracionalni chovani
Pojem iracionalni chovéni je vniman ve dvou rovinach:

1) vymykajici se rozumu, rozumem nepochopitelny,

2) protichiidny rozumu, protirozumovy, absurdni (Slovnik cizich slov, 2022).
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Z uvedeného vyplyva, ze iraciondlni chovani se vymyké chapani teorie racionalni volby.
Ekonomové tohle iraciondlni chovani nemohli piehlizet, a proto se museli zac¢it zabyvat
rozliSenim iracionalniho chovani od toho racionélniho. Pfi tomto rozliSovani se zamétili na

to, jaky vliv maji sociologickeé ¢i psychologické faktory na chovani jedinct.

Objevuje se koncept tzv. omezené racionality, ktery predstavil Simon (1960). Tento koncept

spociva v tom, Ze je raciondlni chovani omezeno tiemi faktory:
1) informace jsou omezené,
2) individualni motivace jedince,
3) omezena kapacita lidského mysleni (Simon, 1960).

Prvni podminka obsahuje informace. Simon (1960) se na informace diva se zohlednénim
jejich omezenosti. Je mozné tedy tvrdit, Ze se jedinec rozhoduje pouze na zakladé
omezenych informaci, protoze nemusi mit ke vS§em informacim pfistup. Druhd podminka se
zamétuje na schopnosti a zptsob, jak jedinec tyto omezené informace zpracovava. Treti
podminka mtize byt chapana tak, ze kazdy jedinec ma jiné cile a divody, pro¢ se danym

problémem zabyva a dle toho se pak rozhoduje.

V soucasnosti je mnoho autortl, ktefi se zaCali Simonovou omezenou racionalitou zabyvat.
Jednim z nich je Marinescu (2012), ktery omezenou racionalitu rozsitil pomoci rozdéleni
prekazek, které brani jedinci v tom, aby ucinil racionalni rozhodnuti, na endogenni
a exogenni. Endogenni piekazky jsou takové, které omezuji ziskdvani a zpracovani
informaci a vychazeji zevnitt jedince, exogennimi pak oznacuje slozitost kontextu
rozhodovani a tyto ptekazky vychazeji zvenéi. Marinescu (2012) pak ve své praci cituje José

Antonia Marinu, $panélského filozofa, esejistu a pedagoga:

., Racionalita neni nastrojem pro modelovani a predpovidani rovnovahy sveta jako celku
nebo kvytvoreni obecného modelu, ktery by zohlednoval vsechny proménné, ale je nastrojem

pro feseni jakychkoli dilcich a specifickych potieb a problémii.” (Marinescu, 2012, s. 147)

Toth (2013) k rozliSeni chovani pouzil otazku logického a nelogického jednani. Logické ¢iny
jsou takové, které ptipadaji logické vSem, a to jak tomu, kdo je €ini, tak 1 tomu, kdo se na
pocinani daného jedince diva zvenci. V takovém piipadé¢ se bavime o shodnosti objektivniho
a subjektivniho cile. V opacném piipad¢ se jedna o Ciny nelogické, kdy objektivni spojeni
mezi prostiedky a cilem neni a objektivni cil se navic odliSuje od cile subjektivniho (Toth,

2013). Mizeme tvrdit, Ze pozorovatel zvenci tohle po¢inani neshledava logickym.
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Toth (2013) uvadi Ctyfi hlavni pficiny nelogického chovéni dle Pareta: zvyky a navyky,
predsudky, instinktivni jednani a utopické plany. Pfi analyze pudového chovani si lze
napiiklad jednoduse predstavit, jak ¢asto nelze porozumét tomu, pro¢ n¢kdo jedna tak, jak
jedna, kdy napiiklad ve zcela normalni situaci reaguje agresivné. Pudy jedince pak zcela
zkresli jeho skute¢né cile. Stejné tak neni mozné védét, jaké maji jedinci zvyky a obyceje,

které pak ovliviuji jeho chovani.

Pareto piedpoklada, Ze nelogickd jednani jsou ve spoleCnosti dominantni, a proto by se
sociologie m¢la zamétit predev§im na analyzu a sledovani projevii nelogickych jednani

(Toth, 2013).

I zde je mozné pouzit rozdéleni dle Marinesca (2012). Predsudky, pudové chovani a utopické
plany patii mezi piekdzky vychézejici zevnitf jedince, tzn. endogenni a zvyky a obyceje pak
do exogennich, protoze tyto si jedinec osvojil diky pisobeni vnéjsich vlivii.

Mrwe

zpisobuji iraciondlni chovani. Dle Sunsteina (2000) je mozné tyto body shrnout do
4 hlavnich kategorii. Prvni z téchto bodu jsou informace, jejich ziskavani a zpracovani.
Druhou kategorii je inteligence jedince a jeho schopnosti. Kazdy jedinec je jinak inteligentni,
talentovany, ma vlohy k né¢emu jinému a tohle vSechno pak ovlivni, jakym zptisobem
jedinec ucini rozhodnuti. Vnitini motivace a divody jsou tfeti kategorii. Tyto divody nikdo
kromé& daného jedince nezna, a proto nemiize nikdo tvrdit, Ze je dané rozhodnuti a konani
jedince iraciondlni, protoZe jen dany jedinec vi, pro¢ kona tak, jak kona, a pravé jemu se zda
jeho konani zcela logické. Ctvrtou a posledni kategorii je kontext situace, kdy miize byt
jedinec donucen jednat iracionalné, protoze na tuto situaci neni pfipraven, a to z toho
davodu, Ze je kazda situace jina.

Teorie racionalni volby je spiSe utopii, ale i pfesto je mySlenka racionality dilleZitd zejména
pro ekonomy. Snaha pochopit, pro¢ lidé jednaji tak, jak jednaji a jak reaguji v dané situaci
podstoupit jisté riziko a porusSit tradicni zptisoby vnimani ekonomie a diky nim se stava sen
o obohacené verzi ekonomie skutecnosti. Toto odvétvi je znamo jako ,,behaviordlni
ekonomie”. Stale se tedy jedna o stejny obor, jen je, da se fict, vylepSeny o psychologii

a dalsi spolecenské védy (Thaler, 2017).

Jeji vyhodou neni jen zlepSeni predpovédi diky zaclenéni chovani lidi, ale je také mnohem

zajimavejsi a zabavngjsi nez klasicka ekonomie (Thaler, 2017).
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Protoze nékteii ekonomové se nemohli spokojit s tradi¢nim pojetim ekonomie, vznikl novy
zpusob mysleni, ktery bere v potaz i opomenuté skutecnosti ohledn¢ lidského mysleni
a chovani. Tato kapitola se zabyva piivodem a vyvojem behaviordlni ekonomie a uvadi

hlavni pfedstavitele této ekonomie.
Dle Cartwrighta (2018, s. 3-4) Ize behavioralni ekonomii popsat pomoci téchto definic:

., Behavioralni ekonomie se zabyva pochopenim ekonomickeho chovani a jeho dusledku. Jde
o pochopeni toho, pro¢ si nekdo kupuje hotdog, chodi do prdce, Setii si penize na diichod,
prispiva na charitu, ziska kvalifikaci, proda staré auto, vsadi si na dostihy, nemiize prestat
kourit atd. Jde také o pochopeni toho, zda lidé délaji dobra nebo Spatna rozhodnuti a zda by

Jjim bylo mozné pomoci, aby se rozhodovali lépe.

., Behavioralni ekonomie se zabyva testovanim standardniho ekonomického modelu na
lidech, pomaha zjistovat, kdy funguje a kdy ne, a ptat se, zda jej lze upravit, nebo jej

prepracovat, aby lépe odpovidal tomu, co pozorujeme. “

,,Behaviordlni ekonomie se zabyva aplikaci pozmatkii z laboratornich experimenti,

psychologie a dalsich spolecenskych ved v ekonomii.

Dle Cartwrighta (2018) behavioralni ekonomie dozrala v poslednich zhruba 50 letech a bylo
Vv ni dosaZeno velkého pokroku. Mohly se stat riizné véci, kdyZ se zacal testovat standardni
ekonomicky model — mohl fungovat dokonale, coZ by byla fantastick4 zprava pro ekonomii,
ale ne uz tolik pro budoucnost behavioralni ekonomie. Mohlo se také ukazat, Ze je model
k ni¢emu, coz by byla Spatna zprava pro vSechny. Ve skuteCnosti se ale ukazalo, ze
standardni ekonomicky model funguje nékdy velmi dobie, nékdy velmi Spatné, ale vétSinou
neni daleko od pravdy a s trochou vylepSeni je to pak mnohem leps$i. Tohle pak znamena, Ze
je behavioralni ekonomie velmi uzitetna a funguje Casto jako indikator, kdy standardni
ekonomicky model funguje dobte, kdy Spatné a jak model zménit tak, aby 1épe odpovidal
realité. Tohle je obrovsky pokrok v ekonomii a je to také divod, pro¢ behaviordlni ekonomie

pfinasi revoluci pro lepsi porozuméni ekonomického chovani (Cartwright, 2018).

2.1 Vyvoj behavioralni ekonomie

Dle Lehra (2022) neni behavioralni ekonomie ptili§ informativni. Velkd ¢ast ekonomie se
totiz zabyva pochopenim chovani spotiebitell, rodin, firem, zemi a disledkt tohoto chovani

pro spolecnost. Charakteristickym rysem behavioralni ekonomie je jeji zaméfeni na integraci
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poznatkt z psychologie do ekonomického prostredi. Jako piiklad 1ze uvést tivahy o tom, jak
problém sebekontroly, obavy o spravedlnost, nadmérné sebedtivéry a nepozornosti ovliviiuji
ekonomické vysledky, politiku a blahobyt. Behavioralni ekonomie klade duraz na skute¢né

chovani, zeyména na to, které je ve standardnim ekonomickém ramci neocekdvané (Lehr,

2022).

Vznik behavioralni ekonomie je spojovan s pokrokem v mikroekonomii a psychologii.
Jednim z pokrokt, ktery dal pozdé€ji vzniknout behavioralni ekonomii bylo rychlé pfijeti
modelu o¢ekavaného uzitku Neumanna a Morgensterna z roku 1944 jako popisného modelu
rozhodovéni za podminek rizika. Na zacatku celé teorie sepsali fadu axiomd racionalni volby
a poté odvozovali, jak by se mél ¢lovek, ktery by se chtél témito axiomy fidit, chovat. Mezi
tyto axiomy se tadi pojmy jako tranzitivita, kdy tento pojem popisuje fakt, Ze v ptipadé, ze
¢lovek upiednostiluje A pied B a B pied C, uptednostiuje také A pied C (Thaler, 2017).

Mezi prvnimi autory, kteti zacali pochybovat o schopnostech lidi pfi feSeni komplexnich
problémi byl také Herbert Simon, ktery tuto pochybnost popsal pojmem omezena
racionalita a tato byla popsana jiz v prvni kapitole, kde je uvedené také to, Ze chyby

napéachané omezenou racionalitou lze bez potizi ignorovat.

S timto tvrzenim ale absolutné nesouhlasili dalsi autofi Daniel Kahneman a Amos Tversky,
ktefi se zamé&fovali pfedev§im na psychologii. Sviij nesouhlas dolozili tvrzenim, Ze pokud se
lidi v USA zeptate, zda je vice umrti stielnou zbrani zavinéno vrazdou ¢i sebevrazdou,
vétsina lidi odpovi, Ze vrazdou. Opak je ale pravdou a aZ dvakrat vice lidi zabije stfelna
zbran pfi sebevrazdé. To je piedvidatelna chyba a tyto chyby se navzajem nevynuluji, ani

pokud se zeptate opravdu hodné lidi (Thaler, 2017).

Tuto situaci popisuje koncept systematickych predsudkt, ktery byl navrzen v jejich praci
nesouci ndzev Judgement under Uncertainty: Heuristics and Biases (v ¢eStiné vySel pod
nazvem Usudek v podminkach nejistoty: heuristiky a zkresleni) z roku 1974. Tento koncept
je zaloZen na heuristikach (intuitivnich postupech) pomoci nichz se snazime odhadnout, jak
Casté néco je, pfiCemzZ si poklddame otazku, kolik piikladli tohoto typu si dokézeme
ptredstavit. Takovy postup vSak selze ve chvili, kdy pocet vyskytl n¢jaké udalosti v zadném
pfipad¢ neodpovidd snadnosti, s niZ si jeji ptiklady vybavime. Takovou situaci popisuje
Thaler (2017) piikladem, ve kterém se pta, zda je Dhruv bézné jméno. Odpoveéd je ne
Vv piipadé€, Zze pochazime z vétSiny zemi svéta, jenZe tohle jméno je zcela obvyklé v Indii,

kde zije spousta lidi, takze v globalnim méfitku se to jméno vyskytuje poméerné hodné.
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V roce 1979 spoleén¢ Kahneman a Tversky pracovali na ,,Value Theory* (teorie hodnoty),
za kterou v roce 2002 dostal Kahneman Nobelovu cenu. Tversky se toho bohuzel nedozil,
jinak by ji ziskali spole¢né. Casem tuto praci piejmenovali na ,Prospect Theory“
(prospektova teorie) a to z toho divodu, ze dle Kahnemanovych slov byla Teorie hodnoty
zavadgjici, proto se rozhodli pro oznaceni, pod kterym si nikdo nebude nic pfedstavovat
a které nabude na vyznamu poté, co se teorie né¢jakou Stastnou nahodou stane dulezitou

(Thaler, 2017).

V ramci této prace se objevily dva druhy teorii: normativni a deskriptivni. Normativni teorie
se zabyva tim, jaky je spravny zpusob feseni urcitého problému. Timto spravnym zptisobem
je mysleno logicky konzistentni feSeni, které je zakladnim stavebnim kamenem
ekonomického uvazovani, a 1 zde se opét dostdvame k teorii raciondlni volby. Pythagorova
véta je priklad normativni teorie. Je piesné stanoveno, jak vypocitat délku strany
pravouhlého trojuhelniku, pokud znate délky zbyvajicich stran a pokud je pouzit jiny vzorec,
vysledek nebude spravny. Deskriptivni teorie se zabyva heuristikami, tedy pouze odhady
toho, jak dany problém fesit, a to z toho diivodu, Ze neni znama podstata problému, nejsou

znamy cile a chybi dostate¢né informace k jejich dosazeni (Thaler, 2017).

Kahneman a Tversky v ramci této teorie pfisli na to, Zze k vytvoteni leps$iho deskriptivniho
modelu je nutné presunout diraz kladeny na urovné bohatstvi na jejich zmény, protoze prave
prostiednictvim zmén vnimaji lidé svij Zivot. Do té doby se zabyvali pouze averzi k riziku,
ale opomijeli vyhledavani rizika, proto polozili nékolika riznym respondentiim tyto dvé

otazky:
Otéazka 1.: Vyberete si jistou vyhru 900 USD nebo 90% Sanci ziskat 1000 USD?
Otéazka 2.: Vyberete si jistou prohru 900 USD nebo 90% Sanci prohrat 1000 USD?

Zjistili, Ze na tyto otadzky kazdy z respondentit odpovédél jinak. Prvni moZnost u obou otazek
vybrali ti, ktefi maji averzi k riziku a vybrali tedy jistou variantu. Druhou moznost pak

vybrali ti, ktefi riziko naopak vyhledavaji (Kahneman, 2012).

Pfisli také na to, ze se lidé rozhoduji podle urcitého referencniho bodu, coz znézoriuje
Obr. 1. Pokud se budeme bavit o financich, je obvyklym referenénim bodem tzv. status quo
(soucasny stav), ale mize to byt také vysledek, ktery oc¢ekavate, nebo tfeba vysledek, na
ktery se citite ptfipraveni. Vysledky, které jsou lepsi, nez referencni bod jsou zisky, naopak
horsi jsou ztraty. Tohle popsali na situaci, kdy je stejna volba nabidnuta dvéma lidem.

Nabidka zni: 50 % na 50 %, Ze budou vlastnit 1 milion nebo 4 miliony, nebo mizou ziskat
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jisté vlastnictvi 2 milionti. Prvni ¢lovék ma jméni 1 milion dolarh (referencni bod), druhy
z nich 4 miliont dolard (referen¢ni bod). Je tedy zcela jasné, Ze prvni ¢lovEk si vybere jisté
vlastnictvi 2 milionti, kdezto druhy ¢lovek bude radsi riskovat a vsadi si. ProtoZe pro prvniho
¢loveéka by 2 miliony predstavovali zisk, je averzni k riziku, druhy ¢lovék muze naopak
ztratit, proto riziko pfijme. Také plati, Ze stejny rozdil budou dva jedinci vnimat jinak dle
toho, jaka je jejich troven bohatstvi. Pokud jeden z nich vlastni 40 dolart a ztrati 30, tato
zména se ho dotkne mnohem vice nez druhého jedince, ktery ma 1000 dolart a 30 jich ztrati

(Kahneman, 2012).

Value

$

Value of gains

Tl o 2

Losses Gains

Value of losses

Obrazek 1: Hodnotova funkce Kahnemana a Tverskyho (Sridharan, 2017)
Dals$im z velmi dilezitych pfedstavitelti behavioralni ekonomie je Richard Thaler. Thaler
(2017) casto cerpal z osobnich zkusenosti a pozorovani okoli. Diky tomu dosel k zavéru, ze
chovani lidi kolem n¢j se neslucuje s ekonomickou teorii. Aby své tvrzeni potvrdil, popsal
jev, ktery nazval ,majetnicky efekt* (v anglictiné endowment effect). Tento jev popisuje
stav, Ze lidé si udajné vice ceni véci, jez uz jsou soucdsti jejich majetku, nez téch, které by se

Jjeho soucdasti mohly stat, které jsou K dispozici, ale do viastnictvi jeste nepatii (Thaler, 2017).
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Majetnicky efekt velmi podstatné ovliviluje chovani lidi. Tohle doklad4 situace jeho dvou
kamarada, kteti ziskali listky na pomérn¢ drahy zapas zdarma. Protoze oba studovali,
rozhodovali se, zda listky prodat nebo na zapas jit. Jeden z nich na zapas Sel a moc si to uzil,
druhy se rozhodl, Ze listky proda a vydéla tak hezké penize i piesto, ze ho listky vibec nic

nestali. Ani jeden nechapal rozhodnuti toho druhého (Thaler, 2017).

Protoze chtél Thaler (2017) zjistit, jaké dalsi véci se neslucuji s modelem racionalni volby,
kterou lidé délaji, vytvofil si seznam. Na tento seznam piipsal poc¢inani jednoho z jeho
kamaradu, ktery si v obchod¢ vybral kaSmirovy svetr, ale protoze byl ptilis drahy na to, aby
ho koupé tésila, tak se rozhodl si ho nekoupit. Svetr poté dostal od manzelky k Vanociim
a I presto, ze maji spoleéné finance, ze svetru mé¢l velkou radost. Na tomto seznamu bylo
nékolik polozek a Thaler diky Kahnemanovi a Tverskému pochopil, Zze kazda z nich je

ptikladem systematického predsudku.

Tradi¢ni ekonomové velmi kritizovali Thalerovy zavéry tykajici se behavioralni ekonomie.
A to samoziejm¢ proto, ze poté museli obhajovat, pro¢ mohou bezstarostné¢ ignorovat

chovani které se neshoduje s modelem racionalni volby (Thaler, 2017).

Tohle si vS§ak museli néjak obhdjit, proto pfisli s tvrzenim, Ze i ptesto, Ze lidé ve skutenosti
nedokazou fesit komplexni problémy, ekonomové s timto nepocitaji, a proto se chovaji, jako
by je fesit uméli. Thaler argumentoval tim, Ze ekonomie nema byt jen teorie vynikajicich,
ale 1 pro vSechny ostatni. Jestlize stojime o uZitecné teorie toho, jak bézni lidé nakupuji, jak
si spori na diichod, jak si hledaji praci nebo vari obéd, nemély by tyto teorie vychdzet
z predpokladu, Ze se lidé chovaji tak, jako by byli experty. Sachy nehrajeme jako velmistr,
neinvestujeme jako Warren Buffet, ani nevarime jako michelinsky séfkuchar. Dokonce ani

,,jakoby “(Thaler, 2017, s. 56).

Tradi¢ni ekonomové kritizovali vétSinu experimenti, jejichz zavéry se neshodovaly se
zavery tradini ekonomie a to proto, Ze se odehravaly mimo béZny Zivot. Kritika se tykala
predevsim toho, ze iCastnici téchto experimenti nemaji dostatek pobidek (motivaci), jako
je tomu v b&zném zivoté. Slo predevsim o kritiku dotaznikovych Setfeni, pii kterych se
pracovalo pouze s malymi ¢astkami, ale tradi¢ni ekonomové tvrdili, ze 1idé d¢€laji, co je
spravné az ve chvili, kdy jde o vys$i sumy. Tohle tvrzeni vSak vyvratili Sarah
Lichtensteinova a Paul Slovic, kdyz v roce 1973 objevili obraceni preferenci, kdy $lo o to,
ze osoby, se kterymi byl pokus provadén nakonec prohlasily, ze davaji prednost moznosti
A pted B a soucasné také moznosti B pted A, coZ naprosto vyvratilo veskeré predpoklady

0 tom, ze lidé maji naprosto presné stanovené preference. Provedli tedy pokus, kdy lidem
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dali na vybér mezi sazkou J, kde byla 97% Sance vyhrat 10 dolard a sazku N, ktera byla
pomérné nejista, s pouze 37% Sanci vyhrat, ale zato 30 dolard. VétSina lidi si vybrala sazku
J, ale kdyz se pak lidi zeptali, kterou ze sazek by prodali za vice penéz v ptipad¢, ze by ji
vlastnili, odpoveéd¢li, ze za sdzku N, coz znamend, ze si této vice cenili. Jak ale mtzou dat
prednost sazce J pied N a zaroven pak sazce N pied J? Tento experiment opravdu, ke smule

tradi¢nich ekonomd, nedokazuje, ze by lidé védéli, co chtéji (Thaler, 2017).

Dal§im argumentem tradi¢nich ekonomti, pro¢ by se iracionalni chovani mélo ignorovat
bylo, Ze vétSina experimentil jsou pouze jednordzové hry, ale skutecnost je takova, ze lidé
maji moznost se ucit. Aby byli 1idé schopni ucit se z praktickych zkusenosti, jsou k tomu
zapotiebi dvé véci. Tou prvni je Casté procvicovani a druhou pak okamzita zpétnd vazba.
V zivoté vsak tohle neni mozné pii kazdém problému, coz vede k zajimavému tkazu, ktery
uvadi Thaler (2017), Ze argumenty o motivaci a o uéeni si do jist¢ miry protifeci. Tohle
tvrzeni pak popsal na ptikladu, kdy napsal seznam polozek sefazeny zleva doprava dle
&etnosti ndkupu. Uplné vlevo byl nakup obéda, zcela vpravo pak volba kariéry a vybér
zivotniho partnera. Tohle dokazuje, Ze drobnosti délame tak ¢asto, Ze mame Sanci naucit se
je délat spravné, kdezto u dalezitych Zivotnich rozhodnuti, kterd tak ¢asto nedéldme mnohem
Castéji chybujeme. Ukazuje to tedy, ze pokud jde o malo, jedname spravné, v opacném

piipad¢ se dopoustime chyb.

Aby Thaler dokazal Iépe obh4jit zavery behavioralni ekonomie, rozhodl se, Ze musi mnohem
vice proniknout do psychologie utraceni, Setfeni a dalSiho finan¢niho chovani domacnosti.
Pozdé&ji toto nazval ,,mentalnim ucetnictvim*. Druhym tématem pak bylo sebeovladani, kdy

se zam¢éfil na rozhodovani mezi ,,ted* a ,,potom* (Thaler, 2017).

V roce 1979 se Thaler spolecné s Kahnemanem a Tverskym zacali vénovat studii toho, jak
lidé uvazuji o penézich. Zpocatku tento proces Thaler oznaCoval jako ,,psychologické
ucetnictvi®, pozdé&ji ho ale Kahneman a Tversky zménili na ,,mentalni téetnictvi® (Thaler,
2017). Mentalni tcetnictvi je takové, ve kterém neplati, Ze penize jsou jako penize, coz
znamena, ze pokud mam vyclenéné penize na jidlo a tyto se mi podaii usetfit, utratim je zase
za jidlo, protoZe na tohle byly vyc¢lenény. Tohle nazval Thaler (2017) pojmem ,,mentalni
rozpoctovani®. Také se ndm mnohem lépe utraceji penize, ke kterym jsme ptisli ndhodou
(prémie, vyhra) nez ty, které jsme ziskali praci. S mentalnim Gcetnictvim se také poji pojem
utopené naklady, coz jsou takové vydaje, které jsou jiz utraceny a nelze je ziskat zpét. Tyto
by tedy nemély ovliviiovat rozhodnuti, kterd u¢inime v ptitomnosti (Liskova, 2018). Protoze

lidé nejednaji racionalné, dochazi k situaci, kterou Thaler (2017) nazyva klam utopenych
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nakladt, ktery se dle n¢j zhorSuje s rostouci ¢astkou, ktera byla utracena (Thaler, 2017).
Pokud si tedy cloveék koupi zmrzlinu, ktera mu nechutnd, klidné ji vyhodi, protoze za ni
utratil malou ¢astku, pokud si vSak koupi velmi drahy parfém, ze kterého ho bude bolet

hlava, parfém bude 1 nadale pouzivat, protozZe za n¢j utratil spoustu pencz.

Thaler se také =zabyval sebeovladanim. Protoze Thaler (2017) nemohl souhlasit
s predpokladem ekonomické teorie, Ze jedinci si dokazou odlozit na spotebu v budoucnu na
ukor soucasné spotieby a zZe jsou lidé konzistentni ve svych rozhodnutich, coz znamena, ze
rozhodnuti, které ucini na zacatku n¢jakého procesu nebudou Vv pribéhu procesu menit.
Takto ale funguji ekoni a ne lidé. Timto uvazovanim tedy dosel k zavéru, Ze se sebeovladani
toci kolem konfliktu a aby byl konflikt, jsou na to potfeba dva. Takhle tedy vznikl model
S nazvem ,,Planovac¢ a Muz ¢inu®, ktery proti sob¢ stavi dva rozdilné typy lidského chovani
dle toho, jak se stavi k budoucnosti. Planova¢ oproti Muzi ¢inu hledi do budoucna a ¢ini
pouze takové kroky, které negativné neovlivni jeho budoucnost, kdezto Muz ¢inu jedna
nerozvazné a pouze tak, aby uspokojil své soucasné potieby. Tyto dvé ja funguji
zjednoduSené tak, Ze Planova¢ se snazi MuZe cinu presvédCit, aby fungoval jinak
a zametoval se na budoucnost. Toho muze Planovac dle Thalera (2017) dosdhnout bud’
pomoci odmén a trest nebo pomoci pravidel, diky kterym budou moznosti Muze ¢inu

omezené.

Thaler dostal v letech 1987-1990 moznost publikovat v ¢asopise s nazvem Journal of
Economic Perspectives sloupek, ktery nazval Anomalie. Mezi tyto patfily doklady o tom, Ze
zdanlivé irelevantni faktory jsou skutecné podstatné, ¢i dalsi fakty, které se neslucovaly se
standardnim ekonomickym smySlenim. Hned na zac¢atku prvniho ¢lanku uvedl Thaler (2017,

s. 169) citaci Thomase Kuhna:

, Na pocatku objevovani stoji povédomi o anomdaliich, tj. pochopeni, Ze priroda jaksi

narusuje ocekavani dand paradigmatem, jimiz se ridi normalni véda. *

Cilem téchto ¢lankl bylo popsani Sirokého spektra anomalii a pomoci empirickych metod
najit ptiklady, jez by pomohly vyvratit mytus, Ze se anomalie vyskytuji pouze v laboratofi.
Pomoci rubriky se opravdu Thalerovi podafilo vystavét argumenty, pro¢ by se ekonomie

m¢éla zacit délat nove, ¢imz bylo mysleno podle lidi, a ne podle ekonii (Thaler, 2017).

V soucasné dobé¢ je behavioralni ekonomie uznavanou disciplinou ekonomie. Ukazuje to
i ¢lanek od Marka Hudemy (2019) z cCasopisu E15, ve kterém dotazoval amerického

behavioralniho ekonoma Dana Arielyho a ktery potvrzuje to, co tvrdili jeho predchudci. Je
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zastancem toho, Ze se dneSni klasické ekonomické modely myli. To dokazuje i citace
z ¢lanku, kdy na otazku, jaky je vztah mezi behavioralni ekonomii, které se vénuje,
a klasickou ¢i spise neoklasickou ekonomii zaloZenou na racionalité, kterou Casto kritizuje

odpovédel nasledovné:

,,Je to otazka predpokladii a z nich plynoucich disledkii. V raciondlni ekonomii lidé vzdy,
ale opravdu vzdy, zvazuji vSechny informace. Pocitaji s nimi ve svych rozhodnutich, a delaji
tak raciondlni rozhodnuti. Nejsou pritom pod viivem svych emoci. Tyto predpoklady pak
maji sve diisledky, pokud jde o to, jak funguji dané, trestni systém, systém Skolstvi, pokud jde
o pobidky k tomu, aby pracovali a dalsi véci. Behavioradlni ekonomika je reknéme o tom
nevytvaret si dopredu néjaké usudky o tom, jaky je clovek. Misto toho dame lidi do urcitych
situaci a sledujeme, jak se chovaji. Zjistite pritom, Ze lidé jsou iraciondlni, a to dokonce

systematicky, a Ze tato neracionalita se da predvidat. “ (Hudema, 2019)

Tohle je urcite velké zadostiuc¢inéni pro vSechny prikopniky behavioralni ekonomie, ktefi
se na zacCatku jejich cesty snazili veskeré zastance klasické ekonomické teorie piesveédcit

0 tom, Ze existuje 1 jiny zpuisob mysleni.
2.2 Behavioralni ekonomie a vefejna sprava

2.2.1 NUDGE

Myslenka ramce nudge vznikla z toho diivodu, aby bylo moZzné behavioralni ekonomii co
nejlépe vyuzit. Ten ve své knize zpopularizovali autofi Thaler a Sunstein. Aby bylo mozné
spravné vysvétlit, co je to ramec nudge, musime prvni pochopit, kdo je architekt volby.
Architektem volby je kazdy, kdo je zodpovédny za vytvotfeni raimce rozhodnuti, které ostatni
pfijmou. Piikladem mulze byt asistent prodeje, ktery vysvétluje vyhody rtiznych vyrobki,
které by si lidé mohli koupit. Asistent mad moznost ovlivnit volbu rliznymi zpiisoby,
napiiklad zdiraznénim dobrych stranek jednoho produktu a Spatnych stranek jiného

(Cartwright, 2018).

Skip Prichard (2018), americky manazer a feditel globalni neziskové organizace poskytujici
sluzby pocitatovych knihoven a vyzkumné organizace, si po ptfeCteni knihy od Thalera
a Sunsteina zacal vice v§imat, jak se ostatni snazi ovlivnit jeho chovani. Proto ptemyslel nad
dalSimi ,,poStouchnutimi®, které ho a ostatni n¢jakym zptisobem ovliviiuji v bézném zivoté
a napsal tedy seznam 10 piikladi. Mezi nimi bylo napfiklad to, kdy americky obchod

s potravinami Pay & Save umistil na zem zelené Sipky vedouci k oddéleni ovoce a zeleniny.
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Zjistili, ze nakupujici se jimi fidili v 9 z 10 ptipadi — a prodej Cerstvych produktt prudce
vzrostl. DalSim z ptikladl je, ze v zemich, kde se lidé musi rozhodnout pro déarcovstvi
organt, se obvykle k darcovstvi pfihlasi maximalné 30 % populace. V zemich, kde jsou lidé
automaticky zatrazovani do programu darcovstvi organt a musi se z nich odhlasit, se o to
pokousi jen asi 10 az 15 % lidi, coz poskytuje mnohem vétsi databéazi darct organd. Posledni,
kterou uvedu je ta, ze pfi jidle v restauraci se Casto setkate s jednou polozkou, kterd je
mnohem drazsi nez cokoli jiného na jidelnim listku. V restauraci neocekavaji, Ze si koupite
tuto polozku, ale Ze si koupite tu druhou nejdrazsi. Kdyz porovnate relativni ceny, mize se
druhé nejdrazsi polozka zdat jako vyhodna koupé.

Cartwright (2018, s. 522) k popsani toho, co je koncept nudge (v Cestiné ,,post'ouchnuti*)

uvadi citaci Thalera:

~Postouchnuti, jak budeme tomuto terminu vikat, je jakykoliv aspekt formovani vybéru,
kterym se meni chovani lidi predvidatelnym zpiisobem bez zakazovani jakychkoliv moznosti
nebo vyrazné zmeény jejich ekonomickych pobidek. Abychom to mohli povazovat za pouhé

postouchnuti, musi byt zasah do zmény chovani jednoduchy a levny. *

Dle této definice tedy nemuize byt postouchnutim to, co zméni motivaci Homo economicus,

ale to, co zméni motivaci Homo sapiens.

Tabulka 1: Ramec NUDGES (vlastni zpracovani, zdroj: Cartwright, 2018)

Lidé reaguji na pobidky, jako je cena a naklady
Pobidky iN centives .

pouze tehdy, pokud jsou vysoké.

Lidé mohou potiebovat pomoct se zorientovanim
Pochopeni Understand ..

se a to od rozhodnuti, ktera mohou ucinit az po
mapovani .

mappings vysledky, kterych mohou dosdhnout.

Na vychozich hodnotach velmi zalezi kviili
Standardy Default soucasnému zkresleni, proto je dileZité o nich

premyslet.

Lidé se uci, proto je nutné jim poskytnout zp€tnou
Zpétna vazba G ive feedback | vazbu a to tehdy, kdyZ se jim dafi a i v opaéném

piipadé.

Lidé délaji chyby, a proto je nutné mit néco, co je
Ocekavani chyb Expect error

k témto chybam shovivavé.
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- Cim slozit&jii je volba, tim vice problémi ¢lovek
Slozita struktura Structure ) . . .
ma a tim vétsi je pravdépodobnost, ze bude

voleb I hoi
COMPIEX CNOICES | 4]ezet na kontextu.

Zakladni myslenkou, pro¢ je koncept NUDGE dulezity je dle Cartwrighta (2018) to, Ze
pomoci n¢j je mozné snizit slozitost (slozita struktura voleb), poskytnout zpétnou vazbu,

zlepsit informovanost (mapovani) a pracovat s piredsudky (standardy, pobidky, oc¢ekavani
chyby).

Organizace Institute for Government, kterd se zamétfuje na podporu zvyseni u¢innosti
vladnich opatteni, vydala v roce 2010 praci, ktera je velmi inspirovana ,,nudge* filozofii
a popisuje, jaké benefity vyplynou pro tviirce vefejnych politik, pokud porozumi chovani

lidi a jak na lidi politika pisobi.

Préce shrnuje relevantni podklady do prehledného seznamu tak, aby bylo zajisténo, Ze tvirci
vetejnych politik budou informovani o nejefektivnéjSich opatenich majicich vliv na nase
chovani. Déle objasiiuje, jak mize byt behaviordlni teorie napomocna pii feSeni aktualnich
vyzev v oblasti vetejnych politik véetné ptipadovych studii a ptredvedla, jak mize vlada
Velké Britanie implementovat tyto poznatky do soucasnych systému tvorby vetejnych
politik. A zabyva se také potiebou vetfejné akceptace a Ulohami osobni odpovédnosti

(Cartwright, 2018).

Cartwright (2018, s. 524) k tomuto uvadi citaci z diskusniho dokumentu, ktery zvetejnil

britsky Institute for Government:

,,Mozna se neshodneme na tom, jak bychom chtéli, aby tvurci politik zménili nase chovani.
Ale at’ se nam to libi, nebo ne, jednani tvircu politik, odbornikii ve verejnych sluzbach, trhii
a nasich spoluobcanii kolem nas ma velké a casto nezamyslené diisledky, na nase chovani.
, Nedélat nic” je zridkakdy neutrdalni volba: vidy jsme zaneprazdnéni vzdajemnym

ovliviiovanim svého chovani.”

K tomu Cartwright (2018) dodéava, ze je zde kliCova absence této neutralni moznosti.
Neutralni moznost neexistuje, vzdy je nutné vybrat z nabizenych moznosti. To znamena, ze
tvircei politik tak nemaji jinou moznost neZ zménit chovani a dilezité je zménit ho spravnym
smérem. Timto se dostavame k pomticce, se kterou ptiSel Institut for Government, ktera nese

nazev MINDSPACE (Cartwright, 2018).
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2.2.2 MINDSPACE

V préci Institut for Government (2010) se vyskytuje doporuceni, aby byly verejné politiky
formovany s ohledem na pfirozené reakce a chovani, protoze tohle ve vysledku mtize velmi
vyznamné vylepsit nds celkovy uzitek a blahobyt. Vzhledem k tomu uvedli tviirci této studie

9 nejvyznamnéjsich vlivi na lidské chovani, které souhrnné nazvali MINDSPACE.

Tabulka 2: Ramec MINDSPACE (vlastni zpracovani, zdroj: Institute for government,

2010)

Lidské jednéni je zavislé na tom, kdo jim dané
Poselstvi M essenger . .

informace doporucuje.

_ Lidé¢ jednaji dle mentalnich zkratek, které jsou

Pobidky | ncentives

predvidatelné.
Socialni normy Norms Lidé jsou velmi ovlivnéni tim, co délaji ostatni.
Standardy Defaults Lidé se tidi dle pfednastavenych moznosti.

_ Kdyz je néco nové a relevantni, pfipouta to lidskou

Vyznamnost Sal lance

pozornost.

o o Lidské jednani je ¢asto ovlivnéno podvédomymi

Priming Prlmlng .

signaly.

Lidské emocionalni asociace mohou siln€ ovlivnit
Emoce Affect . )

naSe jednani.

_ Lidé se snazi jednat dle jejich vetejnych slibil a vracet

Zéavazky Commltments

ostatnim.
Ego Ego Lidé jednaji tak, aby se citili Iépe sami se sebou.

Autofi prace ukazali, jak mlize tento ramec pomoci fesit problémy ve 3 hlavnich oblastech:

e kriminalita a protispolecenské chovani,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

e prosocidlni chovéani, jako je volebni pravo a volby do Evropského parlamentu,
e zdravy a prosperujici zivotni styl.

Ramec MINDSPACE poskytuje rychly piehled o nékterych z nejvykonnéjsich nastroju,
které mohou byt a byly pouzity k ovlivnéni chovéani. Autofi publikace se zaméfili na
uvazovani o tom, jak je mozné tyto nastroje pouzit ve tfech Sirokych oblastech politiky:

S 24

e Bezpecnéjsi komunity — zde se zaméfili na prevenci kriminality, snizovani

protispolecenského chovéni a prevenci degradaci okoli.

e Dobra spoleCnost — Vramci této oblasti feSili podporu pro-enviromentalnich

opatieni, zvySeni volebni ucasti, podporu odpovédného rodi¢ovstvi.

e Zdravy a prosperujici zivot — diiraz byl kladen na zastaveni koufeni, snizeni obezity,
podporu odpovédné prace s osobnimi financemi, podporu vzdélani a odborné

ptipravy. (Institute for government, 2010).

Pro kazdou z oblasti uvedli i1 pfipadové studie inovativnich intervenci zalozenych na
dikazech. Jednalo se napfiklad o studii tykajici se toho, jak mtze byt Clenstvi v gangu
vyuzito v boji proti nésili gangt (Socidlni normy). Nebo jak setrva¢nost pomohla vice spofit

na dichod (Institute for government, 2010).

Autofi publikace se témito poznatky o zméné chovani snazili ukdzat, ze by mohly vést
k vyznamnému zlepSeni vysledkti politiky, a to pfi nizSich nakladech, nez jak je tomu
U mnoha tradi¢nich politickych nastroji, které se v soucasné dobé pouzivaji. MINDSPACE
vSak plsobi spise jako dopln€k téchto tradicnich nastrojii nez jako jejich ndhrada. Poméaha
také identifikovat prekazky, které v soucasné dob¢ brani zménam v chovani. I pfesto, Ze je
tento nastroj velmi ndpomocny, pietrvava nejistota ohledné toho, jak jsou jeho tcinky trvalé,
jak se tyto ucinky projevi za urcitych okolnosti, zda budou fungovat i1 v jinych situacich
azda, kdyz funguji na jednu skupinu lidi, budou stejné dobie fungovat i na druhou.
MINDSPACE ale rozhodné¢ pomahd tvircim politik a mé potencidl dosahnout lepSich

vysledku pro jednotlivce i spole¢nost (Institute for government, 2010).

Cartwright (2018) dodava, ze ramec MINDSPACE muze pomoci tviircim politik pochopit,
jak zlepsit soucasné pokusy o zavedeni zmén v chovani. I pfesto, ze n€které z prvki tohoto

ramce nejsou ze strany tvurcu politik hojné vyuzivany, mohou mit stale zna¢ny dopad.

Pfijemné na tom je, Ze to ilustruje tfi rizné zpisoby, jimiz Ize ovlivnit chovani. Dodava takeé,

ze je zména v chovani nevyhnutelna, ale také je nutné ji pfijmout jako pozitivni prostiedek,
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pomoci kterého mohou tviirci politik navrhovat politiky, které funguji, a naopak se vyhnout
tém, které nefunguji (Cartwright, 2018).
2.2.3 EAST

Jedna se o jednodussi verzi ramce MINDSPACE. East by mél byt snadno

zapamatovatelnym.

Tabulka 3: Ramec EAST (vlastni zpracovani, zdroj: Baca, 2019)

Je to prosté. Pokud chcete, aby lidé délali to, co chcete,

musite jim to usnadnit. Pokud naopak chcete, aby délali

Jednoduchost Easy

vvvvvv

vysledek je zadouci.

Musite lidi zaujmout, aby délali to, co chcete.
Atraktivita Attract V komunikaci by se proto mély pouzivat obrazky, barvy

nebo také personalizovana osloveni.

Ukazujte, jaké chovani je spole¢ensky vhodné, vyuzivejte
Spolecensky vliv Social socialni sit¢ a podporujte lidi, aby své chovani slibily pred

ostatnimi, pak maji potfebu sliby plnit.

ProtoZe lidé neradi méni své zab¢hlé zvyky, je nutné
) chovani zménit jesté pred tim, neZ si tento zvyk utvofi.

Nacasovani Tlmely . oo )

Zaroven lidé vice vnimaji zisky a naklady, které vidi

Vv daném okamziku

Z tabulky tedy vyplyva, ze ramec EAST lze pouzivat namisto ramce MINDSPACE jako
jeho substitut, coz ale neni doporucovdno a spiSe se doporuCuje pouzivat ho jako

komplement, aby byly vytvofeny co nejlep$i mozné intervence.

Tyto ramce mohou byt povazovany za jakési ,,check-listy”, které je mozné vyuzit pfi

formulaci behavioralnich intervenci vefejnych politik (Baca, 2019).
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3 VYMEZENI VEREJNE SPRAVY

Oblast vefejné spravy je velmi Siroka, jeji spravné definovani neni jednoduché. Touto

problematikou se zabyva cela fada autort.

Dle Chandlera (2015) se jedna o oblast, ktera celou populaci neustale ovliviiuje, aniz by si
to lidé viibec uvédomovali. Z toho divodu je dulezité rozlisit véci vefejné a soukromé, coz

je slozité, a to z toho diivodu, ze jsou tyto véci velmi Casto vzajemné provazané.

Priicha (2007) uvadi rozdily mezi vefejnou a soukromou spravou, kdy vefejna sprava je
sprava vetejnych zélezitosti a je spravou ve vefejném zajmu. Subjekty, které ji vykonavaji
ji realizuji jako pravem uloZenou povinnost, coz vyplyva zjejich postaveni jako
vetejnopravnich subjekti. Naproti tomu soukroma sprava je spravou soukromych
zalezitosti, vykondvanou v soukromém zajmu, je vykonavana soukromymi osobami, které

sleduji vlastni cil a fidi se vlastni vili.

Vefejna sprava je popisovana jako sprava, jez funguje na vSech trovnich statni spravy.
S touto definici pfisli Denhardt et al. (2005) a doplfiuji ji tim, Ze lidé pracujici ve vefejném
sektoru tesi jak statni, tak 1 vefejné zélezitosti, pod kterymi si mlizeme ptedstavit vSe od
bezpecnost statu, pies kvalitu zivotniho prostfedi, az po dané a fizeni lidskych zdroji

(Denhardt et al., 2005).

Funkce vetejné spravy definuje spousta autorti. Dle Prichy (2007) se jedné o sméry ¢innosti,
pomoci nichZ dochazi k realizaci zakladnich ukold, které poté vyusti v dosaZeni stanovenych
cili. Je nutné tyto funkce stanovit tak, aby pomoci nichz skute¢n¢ doslo k naplnéni téchto
cilu.

Je nutné jasné konkretizovat ukoly statni spravy, aby tyto ukoly mohly byt plnény.
Vykonavatel pak tyto ukoly pfifadi danému subjektu a stanovi postup prace (Hendrych,
2014)

Dle dalSich autorii Kindla, Kramare, Rajchla a Teleckého (2009) jsou pak hlavnimi funkcemi
vetejné spravy funkce organizujici, které maji za tikol uspotfadat subjekty vetfejné spravy
ataké ty subjekty, na které jeji ptisobeni dopada. Druhou funkci je funkce mocenské
ochrany, jejimz ukolem je zajiSténi bezporuchového chodu vefejné spravy a v pripadé

jakékoliv poruchy zajisténi napravy.

Samotny pojem veiejna sprava je pak uzivan ve dvou pojetich. Prvni je organiza¢nim pojeti,

kterym se rozumi organy vefejné spravy, resp. spravni organy. Druhé je funkéni pojeti,
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kterym se rozumi vykon vetejné spravy jakozto vykon podzédkonné a nafizovaci ¢innosti

téchto organt (Pricha, 2007).

Nekdy se pak také organizacni pojeti vefejné spravy oznacuje jako pojeti formalni a funkéni

pojeti jako pojeti materialni (Prucha, 2014).
Pricha (2007, s. 220) definuje veifejnou spravu takto:

., Sprava spolecnosti, sprava statu jako celku i jeho jednotlivych vizemnich jednotek, jako
slozek uzemni organizace statu, tzn. sprava verejnych zaleZitosti ve spolecnosti
zorganizované ve stat, je projevem realizace vykonné moci ve staté, a to vcetné specifickeho
postaveni tzv. verejnopravni samospravné moci, pricemz se tato sprava souhrnné oznacuje
verejnd sprava. Verejna sprava se tak cleni na, respektive v sobé zahrnuje, jednak tzv. statni

spravu a jednak tzv. samospravu.

3.1 Statni sprava

., Statni sprdva je oznacenim pro tu cdst verejné spravy, jejimz subjektem (nositelem) je stat
vykonavajici ji primo prostrednictvim svych orgadnii a uradii nebo neprimo prostrednictvim
jinych osob a kterou jim zdkonem nebo rozhodnutim na zdklade zdkona deleguje nebo
propujcuje. Prikladem primého vykonu miize byt cinnost ministerstev, prikladem neprimého
vwkonu prenesena piisobnost, tj. statni sprava uskutecnovana orgdany obci nebo kraju.

(Hendrych, 2009, s. 1082)

Dle Prichy (2014) ptedstavuje statni sprava jednu z forem cinnosti statu, a to tu, jejimz
poslanim je realizace vykonné moci statu. Svou povahou je statni sprava organizujici
a mocensko-ochrannou ¢innosti statu, ktera v sobé spojuje jednak prvky klasického fizeni

a dale prvky regulace, a to v jejim nejobecnéj$im chapanim.

Z hlediska tizeni se statni sprava projevuje tehdy a tam, kde smyslem jeji ¢innosti jsou nové
dosahované stavy. Zde je pak nutné uvést, ze statni sprava si tyto cile nestanovi sama, ale
spise je odvozuje od zakont, jakozto organt zakonodarné moci. Rizeni je mozné oznacit za

proces cilené aktivizace chovani.

Regulace ma za ukol udrzet Zadouci stav v urcitych mezich, ptipadné obnovit pfedchozi stav,
ktery byl nezddoucim zplisobem naruSen. V obsahu statni spravy se regulace uplatiiuje tehdy
a tam, kde statni sprava vystupuje jako ochrance a garant urcitého zakonného stavu, ptipadné
jako subjekt, ktery zajiStuje napravu. Regulaci je mozné oznacit za proces cilené stabilizace

chovani (Pricha, 2014).
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Dle Priichy (2014) je pak statni sprava jako Cinnost statu povolana k realizaci jeho vykonné
moci. Jedna se o takovou vykonnou cinnost, ktera je soucasné¢ Cinnosti podzakonnou

a ¢innosti nafizovaci.

Vykonnou ¢innosti se rozumi takova ¢innost, ktera je provadéci a zdiraznuje se ji postaveni
statni spravy jako realiza¢ni ¢innosti ve vztahu k obsahu aktli orgédni zdkonodarné moci, a to
ztoho divodu, ze podstatou poslani statni spravy je provadéni zakonti. Podzikonny
charakter Cinnosti statni spravy nevyplyva pouze ze zakonu, ale také z piislusnych akt
nafizenych organy statni spravy. Témito rozumime obecné zavazné pravni predpisy.
Natizovaci charakter statni spravy vyjadiuje mocenskou pievahu orgdni statni spravy ve

vztahu Kk t€ém, vi¢i nimz je statni sprava vykonavana (Pricha, 2014).

Prtcha (2014) pak také uvadi, Ze s timto vymezenim statni spravy, které je vymezenim ve
funkénim pojeti, je bezprostfedné spjato jeji vymezeni v organiza¢nim pojeti. Timto pojetim
1ze jednoduse oznacit celou hierarchickou soustavu pfislusnych statnich organti. Na vrcholu
této hierarchie je stat, ktery je subjektem statni spravy a realizuje statni politiku
prostfednictvim ptisluSnych organi statni spravy.

Statni sprava je vykonavana subjekty s celostatni plisobnosti, kterym se fiké Gstfedni organy
statni spravy. Dale je vykonavana subjekty, jeZ maji omezenou mistni ptisobnost, t€émto se

fika izemni organy statni spravy.

Pro tcely této bakalarské prace je pozornost upfena na mistni statni spravu a konkrétné pak

na uzemni organy se vSeobecnou piisobnosti.

3.1.1 Mistni statni sprava

V Ceské republice jsou nejnizS§imi uzemnéspravnimi jednotkami obce a kraje pak vySSimi
uzemnéspravnimi jednotkami. Kraje 1 obce vykonavaji jak samospravu, tak také statni
spravu ve stanoveném rozsahu, proto rozliSujeme tzv. samostatnou a pfenesenou ptisobnost

(Horzinkova, 2013).

Horzinkova (2013) dale dodava, Ze statni sprava je tak vykonavana obcemi a kraji
V pfenesené plisobnosti, kdy je na mistni urovni dopliiuji izemni spravni ufady. Mistni statni
sprava se dale déli na spravu se vSeobecnou plsobnosti a specializovanou spravu.

3.1.1.1 Uzemni orgdny se v§eobecnou piisobnosti

Mistni statni spravu vykonavaji tyto urady:
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krajské urady,

e obecni urady,

e povérené obecni Urady,

e obecni tfady s rozsifenou pusobnosti,
e Ujezdni Gfady (Horzinkova, 2013).

Krajské urady vykonavaji prenesenou pusobnost na zdkladé zakona o krajich a zvlastnich

zakont, které upravuji ¢innosti kraje pii vykonu statni spravy.

Obecni urady vykonavaji statni spravu jen v ptipadech, jeZ jsou stanoveny zdkonem. Jedna
se napf. o evidenci obyvatel, pozarni ochranu a dal$i. Vykon statni spravy je obcim svéien

v zékladnim rozsahu. Spravnim obvodem je tizemi obce.

Povérené obecni urady vykonavaji plisobnost jak na tzemi vlastni obce, tak i v dalSich

obcich na zakladé zvlastnich zakonu.

Obecni urady obci s rozsifenou puisobnosti jsou tifady vykonavajici pfenesenou piisobnost
pro uzemi dané obce, jejich spravni obvody a ve spravnich obvodech stanovenych

vyhlaskou.

Ujezdni urady vykondvaji statni spravu na uzemi vojenskych Ujezdl a jsou podiizené

Ministerstvu obrany (Horzinkova, 2013).

3.2 Samosprava

,,Samosprava je forma verejné spravy spocivajici v tom, Ze tizemné nebo jinak organizované
spolecenstvi lidi si spravuje své zaleZitosti samostatné a cini rozhodnuti o nich primo nebo
prostirednictvim volenych organiui. Samostatnost znamenda jeji urcitou nezavislost na statu,
predevsim ve smyslu nepodrizenosti organiim statni spravy. Sprava vznika a piisobi na
zaklade vymezeného pravniho ramce a stat miuze zasahovat do cinnosti samospravnych
celki, jen vyZaduje-li to ochrana zdkona a jen zakonem stanovenym zpiisobem. “ (Hendrych,

2009, s. 1081)
Prticha (2014) uvadi, Ze jde tedy o spravu vykonavanou jinymi vefejnopravnimi subjekty
nez staitem. Je odvozovana od autonomniho postaveni vetejnopravnich korporaci a je

svébytnym druhem spolec¢enského zatizeni.
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Samosprava se se statni spravou spolupodili na realizaci vefejnych zalezitosti a jeji mySlenka
je slucitelna jen s demokracii, kterd je zalozena na pluralité spolecenskych a politickych
z4jml. Samosprava je Casti spravy statu, decentralizovanou na subjekty nestatniho

charakteru (Prtcha, 2014).

Samosprava se na jedné stran¢ ptiblizuje soukromé spravé tim, ze pii ni jde o spravu
vlastnich zalezitosti a na druhé strané se pfiblizuje i statni sprave tim, ze jsou tyto zalezitosti

| vefejno-spravniho charakteru (Prucha, 2014).

Pricha (2014) také uvadi, ze stejné jako statni sprava je i1 samosprava svou povahou
organizujici a mocensko-ochrannou ¢innosti s prvky fizeni a prvky regulace. Ridici prvky
jsou zastoupeny $ifeji nez ve statni sprave, a to proto, ze samosprava nepiedstavuje pouze
vykon, ale pfedev§im tvorbu samospravné moci v mezich platného préva. Jinymi slovy si
samosprava sama stanovuje cile a poté k nim pomoci svého vykonu smétuje. Regulaéni
prvky zde maji stejny vyznam jako u statni spravy, protoze i u samospravy je smyslem
udrzeni, ptipadné obnoveni zddouciho stavu jen s tim rozdilem, ze u samospravy se tak déje

vV podminkdach realizace samospravnych pravomoci.

Stejné jako statni spradva se 1 samosprava ve své ¢innosti fidi zdkony a také vlastnimi
mocenskymi akty. Vlastni samospravnou moc provadi a zabezpeCuje pomoci vyuziti

zabezpecovacich opravnéni (Pricha, 2014).

,, Pro statni spravu i samosprdvu verejnopravnich korporaci je charakteristické, Ze se v obou
pripadech jedna o verejnou spravu, a proto také samosprava spolecné se statni sprdavou

napliuje obsah uvedeného pojmu. “ (Pricha, 2014, s. 19)

3.3 Obecni urady CR

Obecni ufad je organem obce, jehoz hlavni tlohou je zabezpedit bézny chod obce, jeji
administrativu a realizovat rozhodnuti i dalSich organti obce, piedevsim zastupitelstva obce
arady obce. Obecni tfad je dle § 5 zdkona o obcich ziizen ve vSech obcich, méstysech,
méstech, statutdrnich méstech a méstskych obvodech a méstskych ¢astech tzemné
&lenénych statutarnich mést Ceské republiky bez vyjimky. Jednotliva ozna¢eni obci se viak

mohou lisit dle § 5 odst. 2 a § 141 odst. 2 zakona o obcich. (Ministerstvo vnitra CR, 2018)

Obecni ufad tvofi starosta, mistostarosta (pfipadné mistostarostové) a tajemnik (je-li tato
funkce zfizena). Pokud obecni ufad zastava funkci povéteného obecniho uradu, je funkce

tajemnika zfizovana vzdy (Charbusky, 2007). Dale miZze, dle § 109 odst. 3 zdkona o obcich,
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rada obce zfidit pro jednotlivé iseky Cinnosti obecniho Gfadu odbory a oddéleni, v nichz

jsou zaclenéni zaméstnanci obce zarazeni do obecniho tfadu.

Vedle samostatné piisobnosti, ktera je vymezena zdkonem o obcich, vykonava obecni uiad
také prenesenou ptlisobnost, ktera mu byla svéfena statem. Pravé dle miry pienesené

pusobnosti I1ze rozdglit obecni ufady do tii skupin, jiz zminénych v pfedchozi ¢asti prace.

Jako prvni jsou to obecni ufady I. stupné¢ se zakladnim rozsahem pienesené piisobnosti,
kterou obec vykonava pouze v ramci svého spravniho tizemi. Dale jsou to obecni uiady II.
stupné neboli povéfené obecni Gfady, stanovené zakonem ¢. 314/2002 Sb., a ty mohou
vykondvat pfenesenou pusobnost zaroven i pro obce I. stupné, které spadaji do jeho
spravniho obvodu. A jako posledni jsou to obecni ufady obce s rozsifenou ptisobnosti, tedy
ufady III. stupné. Ty, kromé agendy pftislusejici k jejimu spravnimu obvodu, vykonavaji
v mens§im obvodu ptsobnosti agendu obce II. stupné a k tomu jesté pro vlastni spravni obvod
agendu obce I stupné. Statni sprava je zde tedy vykonavana v nejvétsi mife a zahrnuje
I spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem. Obce s rozsifenou pisobnosti jsou
stanoveny pfilohou €. 2 zédkona ¢. 314/2002 Sb. a jejich spravni obvody stanoveny taktéz
vyhlaskou ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb. Vedle toho jesté existuji obce s matricnim
nebo stavebnim Gitadem, které jsou stanoveny zvlastnimi piedpisy. (Ministerstvo vnitra CR,

2018)

Podstatou rozdilu mezi nimi je tedy rozdilny rozsah (jak Gzemni, tak vécny) vykonu
ptenesené pisobnosti, tedy statni spravy. Bez ohledu na vykon pienesené ptisobnosti mohou
vSechny typy obecnich ufadi bez rozdilu vykonavat stejny rozsah samostatné plisobnosti.

(Ministerstvo vnitra CR, 2018)

T4 (24

V praktické ¢asti se bakalarska prace zaméti na jednu z obci s rozsifenou ptisobnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI PREDSTAVENI MESTA UHERSKY BROD

Uhersky Brod je od roku 1272 méstem kralovskym a celkové patii mezi jedno z nejstarSich
sidel jihovychodni Moravy. Pysni se rozlohou 52,06 km? a k1. 1. 2022 zde Zilo
16 206 obyvatel. Z hlediska nadmoiské vysky se mésto Uhersky Brod nachazi v rozmezi od
206 m n. m. do 297 m n. m. (vyskovy systém: B. p. V.). Mésto je z jihovychodu obklopeno

Bilymi Karpaty a protéka nim feka OlSava, ktera vede soub€zné se Zeleznici a silnici.

Ve méste se nachazi 8 skol mateiskych, 5 zdkladnich a 3 stfedni. Kromé skol je zde Siroka
Skala sluzeb, kultury, sportu, primyslu, a s tim spojené moznosti zamé&stnani v mnoha
oborech. Z kulturnich instituci za zminku stoji: Muzeum Jana Amose Komenského,
Hvézdarna Uhersky Brod, Knihovna Franti§ka Kozika a Kino M4j. V hospodaiském sektoru
dominuji primyslové firmy: Ceska zbrojovka Uhersky Brod a Slovacké strojirny. Kromé
pramyslovych firem je ve mésté i pivovar, konkrétné Pivovar Uhersky Brod, ktery od r. 2020

spada pod Pivovar Cerna Hora.

Obrazek 2 Znak mésta Uhersky Brod (zdroj: Uhersky Brod)
4.1 Poloha a ¢lenéni mésta

Mésto Uhersky Brod se nachazi ve Zlinském kraji (NUTS 3), konkrétné lezi v jeho jizni
casti asi 25 km od krajského mésta Zlin a zhlediska pozice je také centrem
Uherskohradist'ského okresu (NUTS 4). Od hranic se Slovenskou republikou je meésto
vzdaleno zhruba 23 km jihovychodnim smérem. Uhersky Brod je ¢lenén na tyto méstské
¢asti: Uhersky Brod, Havfice, MarSov, TéSov a Ujezdec a jeho spravni obvod ¢ita 30 obci,
z toho 2 mésta — Uhersky Brod a Bojkovice — jsou obcemi s povéfenym obecnim tGfadem.
Spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti Uhersky Brod je jednim ze dvou spravnich

obvodu rozsitfené ptisobnosti obci v okrese Uherské Hradisté. V ramci Zlinského kraje je 4.
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nejvétsim SO ORP z hlediska rozlohy a 5. nejvétsim SO ORP z hlediska poctu obyvatel
(CSU, 2022).

E hranice obvodd povéfenych obecnich afadl
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Obrazek 3 Administrativni mapa spravniho obvodu Uhersky Brod (zdroj: Uhersky Brod)
4.2 Struktura obyvatelstva

Pocet obyvatel ma dle grafu nize jasné sestupnou tendenci, kterd trva minimalné poslednich
10 let. Zaroven je v tomto useku vidét jasny nardst primérného véku obyvatel mésta. VEtsi
rozsah analyzovaného ¢asového useku neni v ramci bakalafské prace analyzovan. Podstatou
tohoto zakladniho rozboru vékové struktury je doplnéni celkového obrazu mésta Uhersky
Brod z pohledu jeho v€kové struktury.
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Obrazek 4 Pocet obyvatel (vlastni zpracovani, zdroj: CSU, 2022)
4.3 Hospodarska situace mésta

Pro tuto analyzu je vybran rozpocet mésta, konkrétné jde o obdobi od r. 2013 po r. 2021.

v

Star$i rozpoCty mésta jiz nejsou k dispozici. Graf niZze slouzi opét k rozsifeni zakladnich
informaci o mésté, tentokrat o jeho celkovych ptijmech a vydajich. Z grafu lze zjistit, ze po
r. 2015 piijmy mésta vzdy prevySuji jeho vydaje a zaroven se konstantné navysSuje celkovy

objem rozpoctu.
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Obrazek 5 Rozpocet mésta Uhersky Brod (vlastni zpracovani, zdroj: Uhersky Brod)
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4.4 Sprava mésta

Od 1. ledna 2003 zastava mésto Uhersky Brod funkci povéteného obecniho ufadu a je obci
S roz§ifenou puisobnosti (podle zakona ¢. 314/2002 Sb.), do jejihoz spravniho obvodu spada

30 obei.

Meésto navenek, jakozto vefejnopravni korporace, vystupuje prosttednictvim svych organt,
které jsou tvoteny fyzickymi osobami. Zakon o obcich vymezuje tyto zdkladni organy obce:
zastupitelstvo, radu, starostu a obecni ufad. Zastupitelstvo a rada obce pak maji moZnost
ziidit si jako své organy komise a vybory. DalSimi orgdny jsou také méstska policie
atakzvané zvlastni organy obce pro specialni vykon statni spravy, kdy opravnéni ke

zfizovani téchto organl ma starosta obce.

Na nasledujicim obrazku je graficky znazornéna vnitini sprava mésta Uhersky Brod a jeji

organizac¢ni struktura

* Vybor finan¢ni
* Vybor kontrolni
* Osadni vybor pro mistni ¢ast Haviice
* Osadni vybor pro mistni casti
TéSov - Ujezdec
» Vybor pro strategicky rozvoj
» Vybor pro Zivotni prostiedi

* Komise pro cestovni ruch
» Komise bytova
» Komise pro regeneraci
a architekturu mésta
» Komise pro skolstvi

» Komise pro informatiku a Smart city

* Komise stavebni
a tzemniho planovani
* Komise kulturni

» Komise dopravni

» Komise sportovni

Obrazek 6 Organiza¢ni schéma spravy mésta (vlastni zpracovani, zdroj: Uhersky Brod)
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Zastupitelstvo mésta je vrcholnym orgdnem mésta, je slozeno z ¢lenti zastupitelstva,
kterych ma Uhersky Brod 27 (byli zvoleni ve volbach do zastupitelstva mésta v roce 2018).
Zastupitelstvu je vyhrazeno rozhodovat ve vécech patticich do samostatné ptisobnosti obce
a patii sem napiiklad schvalovani programu rozvoje obce, schvalovani rozpoctu
a zavérecného uctu obce, vydavani obecné zavaznych vyhlasek obce a dalsi ¢innosti podle
§84 a §85 zékona o obcich. Clenem je starosta mésta Uherského Brodu Ing. Ferdinand
Kubanik, ktery svolava a zpravidla tidi zasedani zastupitelstva mésta. Zastupitelstvo mésta
se v souladu s § 92 zak. ¢. 128/2000 Sb. o obcich, schazi podle potieby, nejméné vsak
jedenkrat za tfi mésice a tato zasedani jsou vetejna. Zastupitelstvem je volena rada mésta,

starosta mésta a dva mistostarostové. (Uhersky Brod)

Vybory zastupitelstva jsou organy ziizené zastupitelstvem mésta a ¢len zastupitelstva je
zaroven 1 predsedou kazdého vyboru. Zakon o obcich stanovuje povinnost ziidit vybor
kontrolni a finan¢ni, dal§imi odbory ztizenymi v ramci Uherského Brodu jsou napt. osadni
vybor pro mistni ¢ast Havfice a vybor pro zivotni prostfedi. Celkem ma mésto Uhersky Brod

ztizeno 6 vyborl. (Uhersky Brod)

Rada mésta je vykonnym orgdnem zastupitelstva mésta, kterému se pln¢ zodpovida pfi
svych ¢innostech. Tvofi ji starosta, dva mistostarostové a dal§i ¢lenové rady ztad
zastupitelstva. Rada mésta Uhersky Brod méa dohromady 9 ¢lend. Starosta mésta Uherského
Brodu (Ing. Ferdinand Kubanik) svolava a zpravidla fidi zasedani rady mésta. Rada mésta
se schazi dle potieby a jeji schiize jsou na rozdil od zasedani zastupitelstva nevetejné.
V §102 zdkona o obcich jsou vymezeny prava a povinnosti rady, napf. vydavat nafizeni
obce, projednavat a fesit navrhy a pripominky piedlozené ji ¢leny zastupitelstva obce nebo

komisemi rady obce, schvalovat organiza¢ni fad obecniho ufadu a dalsi.

Komise rady mésta jsou iniciativni a poradni organy a miiZe je zfidit rada mésta. T¢ také
komise predkladaji sva stanoviska a naméty. Uhersky Brod ma v sou€asné dobé& ziizenych
9 komist, napft. je to komise pro cestovni ruch, komise bytova, komise kulturni nebo komise

dopravni.

Organizacni sloZky mésta mulZe obec zfizovat pro vykon samostatné plisobnosti
(§ 35a odst. 1) naptiklad za ucelem efektivnéjsiho vyuzivani majetku obce ¢i k zabezpeceni
vefejné prospeéSnych Cinnosti. Zfizovani organizacnich slozek obce spadd do vyhrazené
pravomoci zastupitelstva obce a tyto slozky nedisponuji pravni subjektivitou. V Uherském
Brod¢ jsou ziizeny jednotky sboru dobrovolnych hasici mésta (Jednotka sboru

dobrovolnych hasi¢t Uhersky Brod, Haviice a TéSov). (Uhersky Brod)
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Prispévkové organizace ziizuje obec za stejnym ucelem jako organizacni slozky mésta,

avsak ty uz maji postaveni pravnickych osob. Uhersky Brod zfidil tyto organizace:
e TSUB (Technické sluzby Uhersky Brod),
e Centrum pohybovych aktivit Delfin,
e Dum déti a mladeze,
e Dum kultury Uhersky Brod (Hvézdarna, Kino Ma4j aj.),
e Socialni sluzby Uhersky Brod,
e mateiské Skoly (matetska Skola Marianské namésti, Obchodni, Olsava aj.),

e zakladni Skoly (Zakladni $kola Marianské namésti, Pod Vinohrady, Na Vysluni aj.).
(Uhersky Brod)

Obchodni spolecnosti ziizené méstem — obce mohou zakladat kapitalové obchodni
spole¢nosti nebo se mohou spolu s jinymi osobami stat spoleénikem na ¢innostech jinych
obchodnich spolec¢nosti, na jejichz ¢innosti se podili svym majetkem. V Uherském Brodé

jsou to konkrétné tyto spolecnosti:
e REGIOUB,s.r. 0.,
e Mgstska nemocnice s poliklinikou Uh. Brod, s.r.0. (Uhersky Brod).

Méstska policie je v samostatné plisobnosti obce zfizovana a zruSovana zastupitelstvem
obce obecné zavaznou vyhlaskou. Ukolem obecni policie je zabezpeCovani mistnich
zaleZitosti vetejného poradku v ramci plisobnosti obce a plnéni dalSich tkold, pokud tak
stanovi zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii nebo zvlastni zakon. Méstska policie zejména
prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku, dohlizi na dodrzovani pravidel obcanského
souZiti, dohliZi na dodrZovani obecné zdvaznych vyhlasek a natfizeni obce, provadi dohled

nad dodrzovanim ¢istoty na vetejnych prostranstvich v obci a dalsi. (Uhersky Brod)

Starosta zastupuje obec navenek (§103 odst. 1 zikona o obcich) a musi byt obéanem CR.
Za vykon své funkce odpovida zastupitelstvu mésta, jenz jej voli do funkce z fad svych ¢lenti
(stejn¢ jako mistostarosty). Zastupitelstvo ¢i rada mésta také vzdy schvaluje jim provedené
ukony a bez pfedchoziho schvéleni jednim z téchto organti by byl jakykoliv takovy tkon
neplatny. Starosta mimo jiné stoji Vv cele Méstského ufadu Uherského Brodu, jehoz

organizacni struktura bude predstavena v nasledujici kapitole.


https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=39601&nr=553~2F1991&rpp=15#local-content
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5 ANALYZA MESTSKEHO URADU

Nasledujici kapitola se zamé&fuje na Méstsky ufad Uhersky Brod (M&U UB), jeho zékladni
popis a organiza¢ni strukturu. Tyto informace je potfebné analyzovat ptedem pro zjisténi
jeho soucasného stavu a az poté je mozné zjisStovat potencidlni problémy k behavioralni
intervenci. Potiebna data jsou primarné Eerpana z oficialnich webovych stranek M&U, dale

z mésiéniku Brodsky zpravodaj a ¢aste¢né i od referenti M&U.

5.1 Predstaveni uradu

Obecni tfad v oblasti samostatné pisobnosti plni tkoly zadané od zastupitelstva nebo rady
obce, pomaha vyborim a komisim s ¢innosti a rozhoduje v dalSich ptipadech, které mu
stanovuje zakon o obcich nebo zvlastni zékon (naptiklad § 22 odst. 7 zdkona ¢. 250/2000
Sh.). V pfenesené pusobnosti vykonava ¢innosti, které nebyly svéfené jinému obecnimu
organu. Narozdil od zastupitelstva, rady ¢i starosty neni obecni tifad politické povahy, nybrz

ma organizacné — administrativni charakter.

Z hlediska lokalizace je méstsky utad ¢lenén do dvou budov nachazejicich se v centru mésta
Uherského Brodu na Masarykové namésti. Na obrazku nize je znazornéna jedna z budov,

a to radnice mésta.

Obréazek 7 Budova M&U — radnice (zdroj: Uhersky Brod)
5.2 Organizaéni struktura

V cele Méstského uradu stoji starosta, dale 2. mistostarostové, tajemnik mésta a urceny Clen
Rady mésta. Soucasti M&U jsou také zaméstnanci obce zatazeni do jednotlivych Gsekd

¢innosti uradu, konkrétn€ do odbort a oddé€leni.

Organizaéni struktura M&U Uhersky Brod je graficky zndzornéna na nasledujicim obrazku.
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* Oddé¢leni informatiky

* Odd¢leni pravni a personalni

* Oddéleni investic
* Odd¢leni dotaci a rozvoje mésta
* Oddéleni méstské architektury

* Oddéleni spravni agendy
* Oddéleni dopravné spravni

¢innosti a agendy

* Odd¢leni tizemniho planovani

* Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

* Oddéleni registrace

Obrazek 8 Organiza¢ni schéma M&U UB (vlastni zpracovani, zdroj: Uhersky Brod)
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Starostou M&U Uherském Brodé je od roku 2018 Ing. Ferdinand Kubéanik. Napli jeho

¢innosti je nastinéna v nasledujicich bodech:

e starosta jmenuje a odvolava se souhlasem feditele Krajského ufadu Zlinského kraje

tajemnika ufadu a stanovi jeho plat podle zvlastnich pravnich ptredpisi,
e odpovida za v€asné objednani prezkoumani hospodateni obce,
e odpovida za informovani veiejnosti o ¢innosti obce,
e fidi Méstskou policii, pokud neni fizenim povéteny jiny ¢len zastupitelstva obce,

e vydava pokyny tajemnikovi ufadu, vedoucim odborti a vedoucim samostatnych

odd¢leni k plnéni tikola plynoucich z usneseni zastupitelstva a rady,
e svolava a tidi porady vedeni ufadu aj. (Uhersky Brod)

Starosta dale fidi ¢innost pracovisté krizového fizeni, ktery spadd pod Odbor kancelate
tajemnika a také ¢innost Oddéleni interniho auditu. Odd¢leni interniho auditu pfedevsim
zabezpecuje vefejnospravni kontrolu podle zékona o finan¢ni kontrole, a to u pfispévkovych
organizaci mésta a u zadateld a pfijemct dotaci z rozpoCtu mésta. Starosta je pfimym

nadiizenym vedouci Oddéleni interniho auditu. (Uhersky Brod)

Zastupci starosty jsou mistostarostové. 1. mistostarosta Ing. Jan Hrdy, mezi jehoz
kompetence patii izemni planovani, doprava a Skolstvi a 2. mistostarosta Ing. Petr Vrana,
ktery fesi finance, dotace, kulturu, sport a bytovou politiku. Zastupitelstvo mésta stanovilo
potadi mistostarostli ptfi zastupovani starosty v dob¢ jeho neptitomnosti nebo v dob¢, kdy
nevykonava starosta svou funkci; v téchto pfipadech mistostarosta jednd a rozhoduje ve

vSech vécech, které jsou svéfeny starostovi. (Uhersky Brod)

Tajemnik méstského uiadu je zaméstnancem mésta zatfazenym do ufadu (je to tedy
ufednik, nikoliv politik) a je vedoucim ufadu ve smyslu zvlaStniho zdkona (zékon
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a 0 zmeéné nékterych zadkont).
Tajemnik je odpovédny starostovi za plnéni kol obecniho Gifadu v samostatné ptisobnosti
I pfenesené pusobnosti. Od roku 2011 vykonava tuto funkci Ing. Kamil Valek a mezi jeho

povinnosti a naplil prace patii napiiklad tyto Cinnosti:
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e podepisuje rozhodnuti a jind opatteni vyplyvajici z vykonu statni spravy ve vécech
pienesené puisobnosti svéfené ufadu, neni-li k tomu opravnén jiny zameéstnanec
uradu,

e navrhuje Radé mésta jmenovani a odvolavani vedoucich odbori tfadu,

e vymezuje prava, povinnosti a odpovédnost vedoucich odbort, vedoucich

samostatnych oddéleni a ostatnich zaméstnanct mésta zatazenych do ufadu,

e plni Gkoly ulozené mu jednacimi fady organti mésta a usnesenimi Zastupitelstva

a Radou mésta,

e rozhoduje pii kompetenénich sporech mezi odbory a oddélenimi ufadu a zajistuje

koordinaci ¢innosti odborti a samostatnych oddéleni aj. (Uhersky Brod)

Tajemnik M&U #idi Odbor kancelate tajemnika a koordinuje jeho &innosti, mezi které patii
administrativa starosty a mistostarostii, zabezpecovani agendy vzdélavani zaméstnanct
a odborné praxe studentli, kontrola cestovnich ptikazi vS§ech zaméstnanct aj. Pod Odbor
kancelafe tajemnika pak patii Oddéleni pravni a personalni, Oddéleni informatiky a Krizové

fizeni. (Uhersky Brod)

Odbori mésta ziizenych Radou mésta je v Uherském Brodé¢ celkem 10. V cele kazdého
odboru stoji vedouci odboru, tomu jsou pak podfizeni samotni pracovnici ufadu zatazeni do
jeho piislusného odboru. Vedouci odboru je za sviij vykon pfimo odpovédny tajemnikovi
mésta, popfipad¢ starostovi mésta. Nékteré odbory pak maji ziizeny 1 samostatné odd¢€lent,
které jsou jim podiizeny a ty pak maji vlastni Vedouci oddé€leni. Napftiklad je to Odbor
stavebniho tifadu s Oddélenim tzemniho planovani. Mezi odbory M&U dale patii tieba

Odbor rozvoje mésta, Odbor spravni, Odbor finan¢ni aj. (Uhersky Brod)
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6 BEHAVIORALNI AUDIT ZAMEREN NA AGENDU MESTSKEHO
URADU

Pro ziskani potiebnych informaci a nalezeni moznych problémovych oblasti M&U je vyuzit
kvalitativni pfistup, a to semistrukturovany rozhovor. Rozhovor je navrzen S tajemnikem
mésta p. Ing. Kamilem Valkem, ktery, jak je vidét z organizaéni struktury M&U, ma celkovy
ptehled a pfimy kontakt se v§emi odbory. Zaméteni rozhovoru je na behavioralni ekonomii,
jeji vyuziti a vyhledani moznych problémovych oblasti, které mohou byt vhodné pro
behavioralni intervenci. Podstatné je také zjistit, do jaké miry je M&U ochoten mozné
navrzené opatieni vyzkouset v praxi. Pravé proto je zvolen jako dotazovany tajemnik mésta,
ktery ma moznost zasadhnout, do urcité miry, do chodu odborti a navrhnout mozna opatfeni

pfimo jejich vedoucim.

V case navazovani kontaktl pro uskute¢néni povinné praxe konané v ramci studijniho
programu na vysoké skole UTB ve Zliné byly navazany kontakty s nékterymi referenty
MeéU. To umoznilo konani semistrukturovaného rozhovoru, ktery byl pfedem domluven
telefonicky piimo s tajemnikem mésta. Semistrukturovany rozhovor se uskute¢nil v prvni
poloviné unora 2022. Cas na rozhovor byl pfedem odhadnut na 45 min, kazdopadné diky

vécnosti a jednoznacnosti pii odpovidani byl realny ¢as schiizky cca 25 min.

6.1 Zjisténi problemémové oblasti

Vyse uvedenad témata zajmu jsou transformovana do 6 otazek, které na sebe navazuji
aumoznuji dotazovanému pomérné voln¢ reagovat. Piedem pfipravené otazky jsou
Vv pribéhu rozhovoru doplnény sondaznimi otazkami pro uptesnéni nékterych odpovédi

respondenta. Pro rozhovor jsou zvoleny tyto konkrétni otazky:
1. Co Vam tiké pojem behavioralni ekonomie?
2. Myslite si, Ze vyuziti behaviordlni ekonomie na méstském Grad€ mize byt uzitecné?

3. Vyuzivali jste nékdy nebo vyuzivate jakoukoliv formu behavioralni ekonomie na

méstském ufadé?
4. Jaké konkrétni ekonomické problémy vnimate v soucasné dobé na mestském uradé?
5. Jak byste tyto problémy potencialné tesil?

6. Byl byste otevien alternativnimu feSeni nékterého z problémt pomoci poznatki

behavioralni ekonomie?
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Doplnéna je v pribéhu rozhovoru otazka ¢. 3 témito sondaznimi otazkami:
e Mohl byste mi tuto studii zpétn¢ dohledat a poskytnout k nahlédnuti?
e Vzpomenete si, ceho konkrétné se tato studie tykala?

Otazky ¢. 1, 2 a 3 jsou zaméfeny obecné na behavioralni ekonomii a jeji mozné vyuziti na
MeéU v Uherském Brodg. Maji za ukol zjistit, do jaké miry je tajemnik obeznamen s touto
problematikou a jestli je vyuzivana M&U. Otazky &. 4 a 5 jsou zaméfeny na vyhledani
problémovych oblasti a zji$téni, jak by je piipadné tajemnik mésta navrhoval fesit. Pomoci
posledni otazky je mozné zjistit, zdali je mozné navrzené behaviordlni impulsy piedlozit
MeU k posouzeni. Sondazni otazky slouzi k doplnéni nékterych informaci, predevsim

ohledné jiz provedené studie.
6.1.1 Realizace semistrukturovaného rozhovoru

1. Co Vam tiké pojem behavioralni ekonomie?

., S timto pojmem jsem se setkal par let zpatky v ramci spoluprace a ted znovu s Vami. Takze

«

jsem s timto pojmem dobre obeznamen. *
2. Myslite si, ze vyuziti behaviordlni ekonomie na méstském Ufadé muze byt uzitecné?

., Myslim si, Ze to uzZitecné byt mize. Pokud takové opatieni samozirejmé spini to, Ze budou
levnad a snadno aplikovatelnd do praxe méstského uradu. Ja osobné bych byl pro, ale je tu
otazka, jestli by byla ta ochota i v konkrétnich odborech a taky kdo by tuto zménu

realizoval.

3. Vyuzivali jste n€kdy nebo vyuzivéte jakoukoliv formu behaviordlni ekonomie na

méstském aradé?

., Méli jsme tu na uradeé vypracovanou studii tykajici se primo behavioralni ekonomie. DO

bézné praxe se to ovSem nepodarilo aplikovat. V soucasné dobé tedy nic takového

3

nevyuzivame. *
Sondazni otazka 1: Mohl byste mi tuto studii zpétné dohledat a poskytnout k nahlédnuti?
,,Ano, to by nemél byt problém. “

SondaZni otdzka 2: Vzpomenete si, c¢eho konkrétné se tato studie tykala?

,, To vam ted’ presné nedokazu rict, musel bych ji videt.*

4. Jaké konkrétni ekonomické problémy vnimate v sou¢asné dobé na méstském uradé?
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., Zddné velké problémy nemame. Ale samoziejmé se tu vyskytuji problémy jako v kazdém
meéste. Z hlediska vydajii mame napriklad ve vystavbé patrové parkovisté a rostouci ceny
stavebnich materidlii nam zpusobuji dalsi naklady, se kterymi jsme Vv rozpoctu nepocitali.
Také se zvysSuji ceny energii, coz ma viiv na nds rozpocet a je tézké predikovat jejich dalsi
vyvoj. Letos jsme taky zaregistrovali navyseni nasich pohledavek u nékterych poplatku

) i«

méstu, ale to je beh na dlouhou trat.
5. Jak byste tyto problémy chtél potencialné fesit?

., Probléemy, kterée jsem jmenoval je tézke resit lokalné tady na uradé. Ceny stavebnich
materidlii nebo energii nedokazeme efektivne redukovat. U pohledavek mame vzdy Sanci na
vymozeni, ale jak rikam, neni to snadné. Takze reSeni téchto problémii neni v nasich sildach,

miiZzeme je pouze mirné snizovat.

6. Byl byste otevien alternativnimu feSeni nckter¢ho z probléml pomoci poznatkil

behavioralni ekonomie?

., Samozrejmé, pokud mi tady tu moznost nabidnete, ja jsem ochoten ji vzit a vyhodnotit.
Predpokladam, Ze to bude Vase bakaldrska prace, takze, jak to budete mit, miizeme se na to

mrknout a uvidime co by se s tim dalo délat.

6.2 Vyhodnoceni behavioralniho auditu

Z odpovédi vyse je ziejmé, Ze se na M&U v Uherském Brodg jiz s tématem behavioralni
ekonomie setkali, minimalné v teoretické roviné formou studie. Nenavazani této studie do
praxe muze byt zptisobeno mnoha faktory. Jednim z nich je nejspise pandemie SARS-CoV-

19, ktera pfesunula priority Ufadu na zakladni fungovani a pfipadna studie fesici behavioralni

Pravé zminovana studie je predmétem sondaznich otazek, které o ni poskytuji dodatecné
informace. Zhruba tyden po prob&hnuti rozhovoru je ovSem konstatovano, ze feSena studie
neni na ufadé dohledatelnd. Tim paddem neni mozné v ramci bakalaiské prace pracovat
I S témito Udaji.

Diky rozhovoru je dale zjisténo, jaké konkrétni aktualni problémy M&U fesi a jaké jsou
moznosti feseni téchto problému. Problémy jsou hlavné tyto: zvySujici se ceny stavebnich
materiall a energii, které jsou celosvétovym problémem a zminéna je i problematika s dluhy

u neplatic = pohledavky ufadu.
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Podstatna je také odpoveéd’ na posledni otazku, a to, jestli je tajemnik ochotny zabyvat se
dale behavioralni ekonomii a moznym behavioralnim impulsem navrzenym ptimo pro jeho
ufad. Odpovéd’ je pozitivni a po sepsani celé¢ bakalaiské prace je pocitano s navazanim

dalSiho kontaktu pfimo s tajemnikem.

6.3 Predstaveni problémové oblasti pro navrzeni behavioralniho

impulsu

Na zaklad¢ vyhodnoceni semistrukturovaného rozhovoru sepsaného v predchazejici kapitole
je zvolena oblast k navrzeni behavioralniho impulsu. Touto oblasti je finanéni odbor M&U,
kde je vedouci odboru pi Ing. Jana Gaalova. Konkrétné jde o pohledavky MeU vigi
obyvatelim Uherského Brodu. V ramci bakalaiské prace je tedy navazana spoluprace
S ptisluSnym odborem. Konkrétné s?2 referentkami, které maji na starosti vymahani
poplatki. Jde o pi Ladislavu Kiapkovou a pi Nadézdu Veselou. Po konzultaci jsou zajisténa
data tykajici se pohledavek mésta za poslednich 8 let. Toto obdobi je pro rozsah bakalaiské
prace povazovano za dostatecné. Podrobny rozpis hlavnich kategorii je zobrazen v Tab. 4.
Tyto kategorie jsou: poplatky ze pst a komunalniho odpadu, najemné pro mésto, prodej

(inzerce v Brodském zpravodaji), pokuty a pohledavky odboru socialnich véci (OSV).

Tabulka 4 Hlavni kategorie pohledavek mésta (vlastni zpracovani, zdroj: interni dokument

MeU UB)
Rok Poplatky Najem Prodej Pokuty Pohledavky
osv
2014 1808 279 473 086 18 437 8 237 479 621 158
2015 1606 491 430 833 4000 10 106 522 245 960
2016 1562 597 410 693 21 000 11172 865 310 188
2017 1470984 3667 226 51 300 12 370 084 286 834
2018 1514 460 4923574 48 000 13 861 225 285 784
2019 1676 923 3673204 30710 14 320 996 285 784
2020 1382 557 2 334 338 14 000 14 629 667 323 704
2021 1584 483 3825638 31000 15 484 820 323 704
2022 1827873 2691703 11 000 14 396 242 320 204

V jednotlivych sloupcich jsou vidét znacné rozdily v pohledavkach. Navic jsou tyto rozdily
znacné také v pribéhu let, napf. v kategorii ndjem je vidét prudky narist celkové ceny,

kterou neplati¢i méstu nezaplatili do doby splatnosti. Obdobn¢ je tomu v Kategorii pokut.
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Naopak v kategoriich pohledavek OSV a poplatkt je vidét trend stagnace, kdy se ¢astka
nenavysuje a ani nesnizuje. Veskera tato data jsou piepsana a zjednodusena do grafu pro

vétsi nazornost — viz Obr. 6.
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Pohledavky celkem Linearni (Pohledavky celkem)

Obrazek 9 Mésto Uhersky Brod — celkovy pocet pohledavek v K¢ (vlastni zpracovani,
zdroj: interni dokument M&U UB)

Z Obr. 9 je patrné, ze linearni trend celkového mnozstvi pohledavek je za poslednich 8 let
vzestupny. Nejvyssi narust je v letech 2014 az 2018, zbylé roky dochazi ke stabilizaci.
Zamérem MU je tyto hodnoty samoziejmé snizovat, ale z hlediska zékona jsou jeho
moznosti omezené. Nasledné vymahani pohledavek je casové néarocné s nejistym
vysledkem. Proto je tato oblast zvolena jako vhodna pro vyuziti behavioralni intervence.

Ostatni problémové oblasti nejsou v ramci bakalaiské prace feSeny. Jejich mozna feSeni jsou

z hlediska behavioralni intervence zna¢né omezené. Kazdopadné je zde stale moznost dalsi

spoluprace s M&U a nalézt i v téchto pripadech alespon ¢aste¢né moznosti feseni.
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7 NAVRH BEHAVIORALNIHO IMPULSU PRO PODPORU RESENI
PROBLEMOVE OBLASTI

V této kapitole jsou predstaveny zakladni dokumenty, které M&U pouzivé pfi feSeni svych
pohledavek. Oba dokumenty jsou analyzovany a nasledné je novéjsi a pouzivanéjsi z nich
upraven do dvou vyslednych navrhii. Tyto ndvrhy jsou ureny pro pozd¢jsi spolupraci
s uradem. Proto jsou vyhotoveny ve dvou variantach, a to prvni mirnéjsi a druhé vyraznégjsi
behaviordlni intervenci. Jednotlivé kroky a upravy jsou popsany nize spolecné s pivodnim

znénim dokumentii. Zaklad téchto uprav je Cerpan z teoretické ¢asti.

7.1 Predstaveni vybranych dokumenti

Na zaklad¢ diskuse s vedenim a referenty finanéniho ufadu jsou analyzovany dva
nejpouzivanéjsi dokumenty, které se obCanlim zasilaji. Konkrétn¢ jde 0 Upozornéni na
nedoplatek a vyrozuméni o vysi nedoplatkit a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim. Oba dokumenty jsou zcela generované systémem. Zvyraznény text
Vv hranatych zavorkach je urcen k doplnéni informaci o konkrétni pohledavce. Zbyly text je
identicky pro vSechny piijemce. Pravée tato identicka ¢ast textu je zvolena jako vhodna pro

behavioralni intervenci. Tyto dva dokumenty jsou zobrazeny nize.

[osloveni, "[jmeno]',"[titul]

nar. [datum]’]

UPOZORNENI NA NEDOPLATEK

PFi kontrole pInéni VaSich povinnosti v evidenci pfijma bylo zjisténo, ze jste ke dni [datum] nezaplatil/a podle
vykonatelného rozhodnuti €. j. [cislo] vydaného dne [datum] pohledavku [nazev]

ve vySi [castka] K&, splatnou dne [datum]
variabilni symbol pro thradu: [cislo]

Vyzyvame Vas proto naposledy, abyste tak ihned ucinil/a jinak bude tento nedoplatek bez dalSiho vymahan
exekuci prostfednictvim soudniho exekutora (povinnosti dluznika je zde uhradit znaéné exeku&ni naklady).

Uhradu vy$e uvedené &astky Ize provést pfimo na pokladné Méstského tfadu v Uherském Brodé, nebo na
nas Gcet Cislo [cislo] u pobotky Komeréni banky, a. s., popf. slozenkou. Pfi Uhradé nezapomernte uvést
variabilni symbol, jinak nebude mozné platbu identifikovat.

referent Odboru finanéniho

Obrazek 10 Upozornéni na nedoplatek (zdroj: interni dokument M&U UB)
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Upozornéni o nedoplatku i vyrozuméni o vysi nedoplatkl a upozornéni na nasledky spojené
s jejich neuhrazenim jsou dokumenty, ktery upozoriiuji obCana na to, Ze ma posledni
prilezitost uhradit ur¢itou ¢astku méstu nebo se nedoplatek bude fesit pomoci exeku¢niho
vymahani. Exeku¢ni titul vydavaji ptislusné odbory a poté jej predavaji na odbor financni
k vymahani. Toto psani je rozeslano vzdy, pokud ¢loveék pohledavku nezaplati do splatnosti.
V dokumentu je spravné uvedena varianta, ze pokud nebude pohledavka uhrazena, dojde
K jejimu vymahani exekuci prostiednictvim soudniho exekutora. Tato podstatna informace,
kterda muze ¢lovéka pfimét pohledavku uhradit, je ale na misté v textu, kde ji lze snadno
prehlédnout. Stejné tak se dale za timto textem nachazi ,,imz Vam vzniknou dalsi vydaje®,
coz je vhodna motivace, ale opét ji lze do dokumentu zakomponovat tak, aby na dluznika

vice zapusobila. Dle referentek se v souc¢asné dobé pouziva primarné vyrozumeéni viz nize.

[osloveni, '[jmeno]’, [titul]
nar. [datum]']

Vyrozuméni o vysi nedoplatkt
a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim

Méstsky ufad v Uherském Brodé (dale jen spravce poplatku) Vas v souladu s ustanovenim § 153 zakona
€. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,darovy fad“), vyrozumiva, Ze
k dnednimu dni mate na Vagem osobnim dafiovém uétu evidovan nedoplatek na mistnim poplatku
[nazev-poplatku]

za obdobi roku [rok] ve vysi [castka] K&,

ktery jste byl povinen uhradit na zakladé platebniho vyméru &. j. [cislo] vydaného dne [datum] ve Ihuté
splatnosti, tj. ke dni [datum].

Variabilni symbol pro uhradu [cislo]

Upozorfiujeme Vas na skute¢nost, Ze pokud vySe uvedeny nedoplatek neuhradite ve lhité do 15 dni ode
dne doruceni tohoto vyrozumeéni na pokladné Méstského ufadu v Uherském Brodé, nebo na Ucet mésta €islo
[cislo] vedeny u pobotky Komeréni banky, a.s., pobotka Uhersky Brod, pfistoupi spravce poplatku bez
daldiho k jeho vymahani (ust. § 175 a nasl. Dafiového fadu), ¢imz Vam vzniknou dal$i vydaje.

Pokud byl v mezidobi nedoplatek uhrazen, povazujte toto vyrozuméni za bezpfedmétné.
Pouceni:
Proti Ukonu pfi placeni dani mize osoba z(U¢astnéna na spravé dani ve lh(té 30 dnu ode dne, kdy se o Ukonu

dozvédéla, podat namitku. Namitka se podava u spravce poplatku, ktery rozhodnuti vydal (§ 159 odst. 1 a 2
danového fadu).

referent Odboru finanéniho

Obréazek 11 Vyrozumeni o vysi nedoplatki a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim (zdroj: interni dokument M¢U UB)
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7.2 Proces navrzeni behavioralnich impulst

Navrzeni tprav se tyka pouze nov¢jsiho dokumentu = vyrozuméni o vysi nedoplatkd, a to
proto, ze v soucasné dob¢ je vyuzivano téméi ve vSech pripadech. Dle referentek finan¢niho
odboru je tato uprava z pravniho hlediska kvalitnéji zpracovana a zaroveit ma rozsahle;jsi
dokument, dle nich, vyssi vahu u neplati¢i. Tato zminka je zajimava, protoze souvisi prave
s chovanim lidi a jen ze zkuSenosti referentek je ziejmé, ze zde funguji prvky behavioralni
ekonomie, kterymi se snazi referentky alespon casteéné postréit dluzniky k uhrazeni
pohledavky. Vysledky této zmény ovSem nelze kvantifikovat, protoze zména zasilani
dokumentt byla dlouhodobého charakteru a Casto se rozesilaly obé varianty — upozornéni

| vyrozumeéni.

Nicméné je ziejmé, z pohledu referentek, ze vyuziti prvku behavioralni ekonomie ve vétsi
mife a s jasnym cilem miize mit kladny vliv na pocet splacenych pohledavek jesté pred

exekuénim vymahanim neplatice.
V nasledujicim vyctu jsou sepsany dil¢i behavioralni intervence, které se do navrhu aplikuyi:

e Uprava osloveni — naproti béZznému osloveni, jako Véazeny pane/pani je voleno

osloveni ,,Drahy ob¢ane*, které ma za cil byt s dluznikem vice v kontaktu a piisobit

lidsky.

e Zvyraznéni podstatnych informaci — ptvodni monoténnost vyrozuméni ptisobi
nepiehledné a je nutné podtrhnout dulezité ¢asti textu, jako je suma pohledavky,

osloveni a také Cas, do které¢ho je nutné sumu zaplatit.

e Pusobeni na city dluznika — fraze: ,,vite o tom, ze ndm dluzite® ma v dluznikovi

vyvolat pocit, ktery ho mé postrcit pravé k uhrazeni nedoplatku.

e VloZeni kontaktu pro snadné spojeni — podstatné je pro dluznika, také jednoduché
navazani kontaktu, pokud by si nevédél s ¢imkoliv rady. Naopak absence kontaktu
ho miize odradit, a s tim spojené nesnaze s uhrazenim nedoplatku ho od zaplaceni

mohou zcela odradit.

e Projeveni zajmu a souciténi s dluZznikem — véta na zavér, ktera projevuje sympatie
a ocenuje hodnotu neplatice, jako pravoplatného obcana, ho miize podpofit natolik,

ze poplatek uhradi.
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Dalsi upravy vyraznéji meéni vzhled dokumentu, vkladaji se do néj i rastrové obrazky a ty
jsou vyuzity pro silngj$i behaviordlni impuls ve vyrozuméni. Konkrétné se jednéd o tyto

upravy:

e Vyhruzka exeku¢niho vymahani — nabada dluznika k zaplaceni dfive, nez se dostane
jeste do horsi situace, se kterou je spojeno 1 mozné navyseni celkové ¢astky vzhledem

k poplatkiim exeku¢niho vymahani.

e Strohost textu — jednoduchost sdéleni je vzdy positivem pro dluznika, ktery nema
tendenci ¢ist dlouhé odstavce. Zaméteno je na par podstatnych pojmu z celé stranky,

které mu ptesn¢ a jednoznacné sdeli, co je obsahem vymahani a co mé ud¢lat.

e Smutny vyraz obli¢eje — finanéni odbor projevuje timto emotikonem smutek nad tim,
ze je zde nedoplatek a dluznik musi zaplatit. Duraz je kladen na empatii dluznika,

ktera by ho méla postrcit k uhrazeni ¢astky.

7.3 Ukazka vyslednych variant

Nize navrzené varianty vyrozuméni odpovidaji poznatkim z teoretické Casti a vychazeji
z piivodniho dokumentu, ktery M&U vyuziva k vymahani nedoplatki. Osobni udaje jsou
smyslené. Pro piedlozeni variant M&U jsou zvoleny 2 tirovné behavioralni intervence,
konkrétné mirngjsi a vyraznéjsi. VyuZity jsou vSechny tpravy z predchazejici kapitoly, které
jsou vhodné aplikovany do piivodniho dokumentu. Nové varianty se mj. pretransformovaly
i graficky. VétSina pro neplatice méné dulezitych informaci je ponechana stranou, dal od
centra sdéleni a celkové dal od horni poloviny stranky. Tohoto mista si ¢lovék primarné
v§imé a do téchto center pozornosti je nutné umistit jen ty podstatné informace. Dale se
ménily velikosti textu dle dalezitosti a nékteré ¢asti byly navic 1 podtrzeny. VSechny tyto
upravy davaji vzniknout dvéma variantam, které jsou zobrazeny v dalSich dvou

podkapitolach.

7.3.1 Varianta mirného behavioralniho impulsu

Mirngjsi varianta je navrzena zcela v prostfedi textového editoru, takze se zde nevyskytuji
zadné rastrové formaty, coz Setii datové ulozisté finanéniho odboru a zaroven minimalné
upravuje jiz zab&hlou praxi v automatickém generovani textovych souborti odborem. Dale
se zde nevyskytuji Zadné vyrazné intervence a je zachovan veskery text z ptvodniho

dokumentu.
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Vyrozuméni o vysi nedoplatkill a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim

Méstsky ufad v Uherském Brodé (dale jen spravce poplatku) Vas v souladu s ustanovenim § 153 zakona ¢&.280/2009 Sb., dafiovy fad,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,dafovy fad"), vyrozumiva, Zze k dne$nimu dni mate na Vasem osobnim dafovém uctu evidovan
nedoplatek na mistnim poplatku.

Drahy obéane Jane Novaku, Ing.,
vite o tom, ze jste nam dosud nezaplatil: poplatek za komunalni odpad?
Za obdobi roku 2021 ve vysi 600 Ké
Variabilni symbol pro thradu 5481
Zaplat'te do 15 dnd ode dne doruceni.
Pokud byl v mezidobi nedoplatek uhrazen, povaZujte toto vyrozuméni za bezpfedmétné.
Ozvéte se nam v pfipadé nejasnosti na Cisle: 572 635 621.
Zalezi nam na Vas a Vasi situaci.
Upozorfiujeme Vs na skutegnost, Ze pokud vye uvedeny nedoplatek neuhradite ve Ihiité do 15 dnii ode dne dorugeni tohoto
vyrozuméni na pokladné Méstského ufadu v Uherském Brodé, nebo na Géet mésta &islo [cislo] vedeny u pobocky Komeréni banky,

a.s., pobocka Uhersky Brod, pristoupi spravce poplatku bez dal$iho k jeho vymahani (ust. § 175 a nasl. Danového fadu), ¢imz Vam
vzniknou dal$i vydaje.

Poplatek jste byl povinen uhradit na zakladé platebniho vyméru €. j. [cislo] vydaného dne [datum] ve Ihuté splatnosti, tj. ke dni
[datum].

Pouceni:

Proti tkonu pfi placeni dani miZe osoba zUc¢astnéna na spravé dani ve Ihité 30 dni ode dne, kdy se o Ukonu dozvédéla, podat namitku.
Namitka se podava u spravce poplatku, ktery rozhodnuti vydal (§ 159 odst. 1 a 2 darnového fadu).

referent Odboru finanéniho

Obrazek 12 Navrh vyrozuméni o vysi nedoplatkli a upozornéni na nasledky spojené
S jejich neuhrazenim (vlastni zpracovani, zdroj: interni dokument MéU UB)

7.3.2 Varianta vyraznéjsiho behavioralniho impulsu

Vyraznéj$i varianta je navrzena tak, aby vice postréila dluznika k zaplaceni nedoplatku do
doby, nez dojde k exeku¢nimu vymahani. Pravé rozesilani vyrozumeéni je hlavni nastroj, jak
informovat a motivovat dluznika té€sné¢ pted tim, nez se zexekucéniho titulu pfejde na
exekuéni vymahani. V textu se nachdzeji rastrové obrazky a rdmovani nejpodstatnéjSich
&asti textu. Je otazkou, do jaké miry je tato varianta proveditelna na M&U UB, ale na druhou
stranu by se maximalizoval behavioralni impuls ve vyrozuménich a doslo k nejvyraznéjsimu

sniZeni pohleddavek mésta za pomoci behavioralni ekonomie a tzv. postrceni.
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Vyrozuméni o vysi nedoplatki a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim

Méstsky ufad v Uherském Brodé (dale jen spravce poplatku) Vas v souladu s ustanovenim § 153 zakona ¢€.280/2009 Sb., dafovy fad,
ve znéni pozdéjich pfedpist (dale jen ,dafiovy fad"), vyrozumiva, Ze k dne$nimu dni mate na Vasem osobnim dafiovém uétu evidovan

nedoplatek na mistnim poplatku.

Drahy ob¢éane Jane Novaku, Ing.,
vite o tom, ze jste nam dosud nezaplatil: poplatek za komunalni odpad?

Za obdobi roku 2021 ve vysi:

600 Ké

Variabilni symbol pro uhradu 5481

15 DNI

Zaplat'te do ode dne doruceni,
jinak mize dojit k exekuénimu vymahani.

Ozvéte se nam v pfipadé nejasnosti na &isle: 572 635 621.
Zalezi nam na Vas a Vasi situaci.
Upozorfiujeme Vas na skuteénost, Ze pokud vyse uvedeny nedoplatek neuhradite ve Ihité do 15 dni ode dne doruceni tohoto
vyrozuméni na pokladné Méstského Ufadu v Uherském Brodé, nebo na Géet mésta &islo [cislo] vedeny u pobocky Komeréni banky,

a.s., pobotka Uhersky Brod, pfistoupi spravce poplatku bez dal$iho k jeho vymahani (ust. § 175 a nasl. Darfového fadu), éimz Vam
vzniknou dal$i vydaje.

Poplatek jste byl povinen uhradit na zakladé platebniho vyméru €. j. [cislo] vydaného dne [datum] ve Ihaté splatnosti, tj. ke dni
[datum)].

Pouceni:
Proti ukonu pfi placeni dani miZe osoba zGéastnéna na spravé dani ve lhaté 30 dnu ode dne, kdy se o Ukonu dozvédéla, podat namitku.
Namitka se podava u spravce poplatku, ktery rozhodnuti vydal (§ 159 odst. 1 a 2 darffového fadu).

referent Odboru finanéniho

Obrazek 13 Navrh vyrozuméni o vysi nedoplatkli a upozornéni na nasledky spojené
S jejich neuhrazenim (vlastni zpracovani, zdroj: interni dokument MéU UB)

7.3.3 Diskuse navrhu

Predchazejici podkapitoly jsou vysledkem analyzovani a tupravy pavodniho znéni
dokumentu — Vyrozuméni o vysi nedoplatkli a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim. Upravy jsou zaloZeny na znalostech ziskanych z literarni reserse behavioralni
ekonomie, kterd je obsazena v teoretické Casti této bakalafské prace. Vysledné navrhy

poslouzi jako podklad ke spolupraci s M&U.
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ZAVER

Zamgéieni prace na behavioralni ekonomii a jeji nasledné uplatnéni ve veiejné sprave je dano
aktualnosti problematiky v Ceské republice. Z teoretické ¢asti vyplyva, Ze uvazovani
0 ekonomické teorii obdobné, jako v prvni kapitole, neni v soucasné dobé optimalni pro
navrh a vykonavani kvalitni vefejné spravy. Naopak stale vice se objevuji tendence verejné
spravy, které v sobé obsahuji vlivy behavioralni ekonomie. Je to diky tomu, ze podstatou
behavioralni ekonomie jsou jednoduché, levné a snadno aplikovatelné (do praxe) intervence.
Pravé tyto parametry umoznuji Siroké vyuziti, a to i na menSich méstskych uradech.
Konkrétng Méstsky Utad Uhersky Brod se nebrani piipadné spoluprace, a s tim spojenou
moznost vyhledat problematické oblasti. Dale v ramci bakalafské prace otestovat nckteré

varianty behavioralni intervence v této vybrané oblasti.

Zvolena byla oblast vyméahani pohledavek, ktera spada pod odbor finanéni Méstského Utadu
UB. Vybér problémové oblasti vyplynul ze semistrukturovaného rozhovoru s tajemnikem

meésta, ktery poskytl ditlezité informace pro tuto bakaléiskou praci.

Ukézalo se, ze problém s neplati¢i je dlouhodoby a v nékterych pifipadech tyto pohledavky
za poslednich 8 let vyrazné¢ vzrostly. Proto bylo zvoleno postréeni neboli NUDGE ve formé
upravy hlavniho dokumentu pti vymahani nedoplatkti, konkrétné jde o: vyrozuméni o vysi
nedoplatku. Tento dokument byl upraven s ohledem na poznatky z behavioralni ekonomie.
Navrzené Upravy byly rozdéleny a aplikovany pro mensi a vétsi formu behavioralni
intervence, kterda poslouzi jako podklad k dalsi diskusi s Méstskym Utadem UB.
Z finan¢niho hlediska lze pomoci této intervence snizit ndklady, které souvisi s vymahanim
pohledavek a pfipadnym soudnim fizenim. S tim souvisi i Uspora Casu samotnych
zaméstnancti Méstského Ufadu, ktefi se neplati¢i a administraci s tim spojenou, museji

zabyvat.

Budouci spoluprace a zlepSeni ¢asti Méstského Utadu Uhersky Brod je zamérem navrZeni

behavioralni intervence a otevird dal§i moznosti uplatnéni téchto opatieni.
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PRILOHA P I: SEMISTRUKTUROVANY ROZHOVOR
S TAJEMNIKEM MESTA UHERSKY BROD
Co Vam Fika pojem behavioralni ekonomie?

S timto pojmem jsem se setkal par let zpatky v rdmci spoluprace a ted’ znovu s Vami. Takze

jsem s timto pojmem dobfe obeznamen.
Myslite si, Ze vyuziti behavioralni ekonomie na méstském uradé miiZe byt uzite¢né?

Myslim si, Ze to uzite¢né byt miize. Pokud takové opatfeni samoziejme splni to, ze budou
levna a snadno aplikovatelna do praxe méstského tfadu. J&4 osobné bych byl pro, ale je tu
otazka, jestli by byla ta ochota i v konkrétnich odborech a taky kdo by tuto zménu realizoval.
Vyuzivali jste nékdy nebo vyuZivate jakoukoliv formu behavioralni ekonomie na
méstském uradé?

ME¢li jsme tu na ufad¢é vypracovanou studii tykajici se pfimo behavioralni ekonomie. Do
bézné praxe se to ovSem nepodafilo aplikovat. V soucasné dobé tedy nic takového

nevyuzivame.

Mohl byste mi tuto studii zpétné dohledat a poskytnout k nahlédnuti?

Ano, to by nemél byt problém.

Vzpomenete si, ¢eho konkrétné se tato studie tykala?

To vam ted’ pfesné nedokazu fict, musel bych ji vidét.

Jaké konkrétni ekonomické problémy vniméate v soucasné dobé na méstském uradé?

Z4dné velké problémy nemame. Ale samoziejmé se tu vyskytuji problémy jako v kazdém
mésté. Z hlediska vydaji mame naptiklad ve vystavbé patrové parkoviSté a rostouci ceny
stavebnich materiali ndm zpisobuji dalsi naklady, se kterymi jsme v rozpoctu nepocitali.
Také se zvysuji ceny energii, coz ma vliv na nas rozpocet a je t€zké predikovat jejich dalsi
vyvoj. Letos jsme taky zaregistrovali navySeni naSich pohledavek u nékterych poplatk

mestu, ale to je beh na dlouhou trat’.
Jak byste tyto problémy chtél potencialné reSit?

Problémy, které jsem jmenoval je tézké teSit lokalné tady na ufad€. Ceny stavebnich

materiald nebo energii nedokdzeme efektivné redukovat. U pohleddvek madme vZdy Sanci na



vymozeni, ale jak fikdm, neni to snadné. Takze feSeni t€chto problému neni v nasSich silach,
muzeme je pouze mirné snizovat.
Byl byste otevicen alternativnimu FeSeni nékterého z problémi pomoci poznatku

behavioralni ekonomie?

Samoziejmé, pokud mi tady tu moznost nabidnete, ja jsem ochoten ji vzit a vyhodnotit.
Predpokladam, Ze to bude Vase bakalaiska prace, takze, jak to budete mit, miizeme se na to

mrknout a uvidime co by se s tim dalo dé¢lat.



PRILOHA P II: UPOZORNENI NA NEDOPLATEK (DOKUMENT
MESTA UHESKY BROD)

[osloveni, "[jmeno]',"[titul]

nar. [datum]’]

UPOZORNENI NA NEDOPLATEK

PFi kontrole plnéni Vasich povinnosti v evidenci pfijma bylo zjisténo, Ze jste ke dni [datum] nezaplatil/a podle
vykonatelného rozhodnuti €. j. [cislo] vydaného dne [datum] pohledavku [nazev]

ve vysi [castka] K&, splatnou dne [datum]
variabilni symbol pro uhradu: [cislo]

Vyzyvame Vas proto naposledy, abyste tak ihned udinil/a jinak bude tento nedoplatek bez dalsiho vymahan
exekuci prostfednictvim soudniho exekutora (povinnosti dluZnika je zde uhradit zna¢né exekuéni naklady).

Uhradu vy3e uvedené &astky Ize provést pfimo na pokladné Méstského ufadu v Uherském Brodé, nebo na

nas ucet cislo [cislo] u pobotky Komeréni banky, a. s., popf. sloZzenkou. Pfi Uhradé nezapomerite uvést
variabilni symbol, jinak nebude mozné platbu identifikovat.

referent Odboru finanéniho



PRILOHA P Il1: VYROZUMENI O VYSI NEDOPLATKU
A UPOZORNENI NA NASLEDKY SPOJENE S JEJICH
NEUHRAZENIM (DOKUMENT MESTA UHERSKY BROD)

[osloveni, "[jmeno]’,"[titul]
nar. [datum]’]

Vyrozuméni o vysi nedoplatkt
a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim

Méstsky ufad v Uherském Brodé (dale jen spravce poplatku) Vas v souladu s ustanovenim § 153 zakona
¢. 280/2009 Sb., darfovy fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,dafovy fad"), vyrozumiva, Ze
k dnednimu dni mate na Vasem osobnim darovém uctu evidovan nedoplatek na mistnim poplatku
[nazev-poplatku]

za obdobi roku [rok] ve vysi [castka] K&,

ktery jste byl povinen uhradit na zakladé platebniho vyméru €. j. [cislo] vydaného dne [datum] ve |haté
splatnosti, tj. ke dni [datum].

Variabilni symbol pro uhradu [cislo]

Upozorfiujeme Vas na skutecnost, Ze pokud vySe uvedeny nedoplatek neuhradite ve lhuté do 15 dndi ode
dne doruéeni tohoto vyrozuméni na pokladné Méstského Gfadu v Uherském Brodé&, nebo na Gcet mésta €islo
[cislo] vedeny u pobotky Komeréni banky, a.s., pobotka Uhersky Brod, pfistoupi spravce poplatku bez
dal$iho k jeho vymahani (ust. § 175 a nasl. Dafového fadu), ¢imz Vam vzniknou dalsi vydaje.

Pokud byl v mezidobi nedoplatek uhrazen, povazujte toto vyrozuméni za bezpredmétné.
Pouceni:
Proti Ukonu pfi placeni dani mGze osoba zu¢astnéna na spravé dani ve Ih(té 30 dnti ode dne, kdy se o Gkonu

dozvédéla, podat namitku. Namitka se podava u spravce poplatku, ktery rozhodnuti vydal (§ 159 odst. 1 a 2
danového fadu).

referent Odboru finan¢niho



