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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva problematikou uplatnéni kompetenci socialniho pedagoga pfi
feSeni krizovych zivotnich situaci mladeze ve Skolach. V teoretické Casti nastinujeme ko-
feny socialni pedagogiky, podavame uceleny piehled zkoumané problematiky v literatute a
zamétfujeme se na profesi socidlniho pedagoga. Ptiblizeny jsou krizové zivotni situace u
mladeze, vymezeni a kompetence socidlniho pedagoga vicerymi odbornymi autory a pre-
ventivni a poradenska ¢innost socialniho pedagoga ve Skolnim prostredi. V praktické ¢asti
vymezujeme vyzkumny problém, cil a metodiku vyzkumu. Je zde také vénovan prostor pro

analyzu a interpretaci zjisténych udaji.

Kli¢ova slova: socialni pedagog, kompetence, socidlni pedagogika, krizové Zivotni situace

mladeze, rizikové chovani, poradenska a preventivni ¢innost

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the application of the competences of a social pedagogue in
solving crisis life situations of youth in schools. The theoretical part outlines the roots of
social pedagogy, provides a comprehensive overview of research issues in the literature
and focuses on the professions of social pedagogue. There are presented the crisis life
situations of young people, the definition and competence of a social pedagogue by several
professional authors and the preventive and counseling activities of a social pedagogue in
the school environment. We define the research problem, goal and methodology of re-
search in the practical part. There is also space for analysis and interpretation of the ob-

tained data.

Keywords: social pedagogue, competence, social pedagogy, crisis life situations of youth,

risky behavior, counseling and preventive activity
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UvVOD

Tématem diplomové prace je ,,Uplatnéni kompetenci socialniho pedagoga pii feSeni krizo-
vych zivotnich situaci mladeze ve Skolach®. Jedna se o téma velice aktualni, nebot’ krizové
zivotni situace mladeze jsou v dneSni moderni dobé& stdle CastéjSi konstantou Zivota mla-
dych lidi, ktefi potiebuji v téchto situacich Casto poradit ¢i pomoci.

V naSem zivoté se Casto setkavame s obtizemi a prekazkami. Jsme smutni, rozruSeni, hle-
dame vysvétleni, pro¢ se vSechno stalo timto zptisobem a ne jinak, prosté nemtizeme uve-
fit, Ze se to stalo nam. Ve svém zivote€ ¢lovek zaziva rizné situace a zivotni obdobi, véetné
pozitivnich i pfijemnych udalosti a ¢ast tézkych zkousek. Slozitost zivotnich fazi je dana
individudlni zkuSenosti a mnoho Zivotnich situaci lze prozivat jako problematické. Nas
zivot se stava jiny, ne stejny jako diive. Ale je to opravdu tak §patné? Zijeme dal, coz zna-
mena, ze stale mame Sanci stat se Stastnymi. Jeding, co je k tomu potieba, je nase upiimna
touha. Protoze neexistuji zadné znamé moznosti, jak z této situace ven, musite se presunout
na novou uroven svych schopnosti, obratit se na skryté zdroje, objevte diive nezndmé a
nevyzvednuté schopnosti, o jejichz existenci jste ani nevédéli. Tomu se fiké ,,pfekonani
sebe sama‘“ - neopravovat, nemenit, ale vyzbrojeni nabytymi zivotnimi zkuSenostmi, i ne-
gativnimi, naucit se dnes byt $tastn¢js$i nez vcera. Téma socialni pedagogiky je z tohoto
pohledu velmi dilezité a aktudlni a diplomova prace se bude zabyvat tématem uplatnéni
kompetenci socialniho pedagoga.

Préce je rozd€lena na dvé zdkladni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zaby-
va problematikou socidlni pedagogiky, definuje zakladni pojmy, pojmenovava rizné pro-
blematiky v rdmci socialni pedagogiky. Pojednava téZ o préci socidlniho pedagoga a jeho
nutnych ptedpokladech pro tuto praci a kompetencich, kterymi musi disponovat. Prakticka
cast je zalozena na dotaznikovém Setieni, které prob&hlo mezi socidlnimi pracovniky na
zékladnich Skolach a v détskych domovech. Na zaklad¢ analyzy odpovédi bude mozné
potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy a ilustrativné doplnit teoretické poznatky z prvni
¢asti prace.

Cilem préce je teoreticky vymezit, charakterizovat a ve vybranych Skolach ovéfit moznosti
uplatnéni kompetenci socialniho pedagoga pii feSeni krizovych Zivotnich situaci mladeze
ve Skolach. Zjistit, které krizové Zivotni situace se u mladeZze ve Skolach vyskytuji, najit

zpusoby monitorovani a feSeni téchto zivotnich situaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Kofeny socialni pedagogiky sahaji hluboko do minulosti. Cerpaji z myslenek, jaké to je byt
lidskou bytosti zijici ve spolecnosti a jak se prostiednictvim socialnich instituci mizeme
navzajem podporovat v celozivotnim rozvoji. Ve skutecnosti je zptisob uvazovani o social-
a dalSich socialnich politik. Ve Velké Britanii mame v prub¢hu staleti vlastni prakopniky
socialni pedagogiky: myslitelé, zastanci a ak¢ni lidé€, ktefi hledali Siroce vzdélavaci odpo-
védi na socidlni problémy - ackoli az donedévna jsme tento pfistup nepojmenovali jako
socialni pedagogiku. Socialni pedagogové mohou pracovat v riiznych prosttedich a napfic
Sirokym vékovym rozsahem, od podpory sluzeb po détskou a dospélou pobytovou péci,

komunitni dosah a praci s mladezi.

1.1 Prehled pojmii pouzitych v diplomové praci

Pedagogika

Pojem ,,pedagogika‘ pochazi z feckého pais (dité) a agein (vychovavat nebo vést). Peda-
gogika je spolecenska véda, ktera se tyka formalniho a neformalniho vzd€lavani, tj. vycho-
vy a vzdélavani, vcetné procesti vyuky a uceni v institucich vzdélavaciho systému a v kaz-
dodennich zkuSenostech, napt. v rodiné a v riznych socialnich skupinéch, apod.

Prtcha (2005) definuje pedagogiku jako védu, kterd se zabyva v§im tim, co vytvéii a de-
terminuje néjaké edukacni prosttedi, procesy, jez se v téchto prostiedich realizuji, vysledky

a efekty téchto procesu.
Pedagogiku rozliSujeme:
1. Véda o vychové (v Sirokém slova smyslu) - edukace.

2. Véda o vychove a vzdélavani (v uzsim slova smyslu) - edukace. Obor studia na vyso-
kych skolach (pedagogickych a jinych fakultach ptipravujicich ucitele, vychovatele) patii
do soustavy spolecenskych, humanitnich véd, z antropologického hlediska véda o ¢loveéku
v situaci vychovy. V anglosaské literatufe pedagogika vyjadiuje i praktickou ¢innost vy-

chovy a vzdélavani (BakoSova, 2013).
Tradi¢ni pedagogika se svym zaméfenim piiklanéla k pfesnému stanoveni, predepsani toho
jak by idedlné méla vypadat pfedstava o vzdélaném ¢lovéku a k vymezeni toho, ¢eho se ma

pedagogickou vychovou doséhnout (Pricha, 2005).
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Moderni pedagogika nestranné popisuje a je zameétena na ukazky funkci vzdélavacich me-
chanismtl, zduiraznuje védeckou deskripci, analyzu a vysvétleni problémil vychovné reality

(Pracha, 2005).
Socialni pedagogika

Socialni pedagogika popisuje holisticky a na vztahy zaméfeny zpisob prace v péci a vzdé-
lavacim prostiedi s lidmi v priibéhu jejich zivota. V mnoha zemich po celé Evropé (a stale
vice mimo ni) ma dlouholetou tradici jako obor praxe a akademické discipliny zabyvajici
se feSenim socialni nerovnosti a usnadiiovanim socialnich zmén podporou vychovy, blaho-
bytu a propojeni jak u jednotlivce, tak u komunity. Pojem ,,socialni* zdlraziuje, ze za vy-
chovu neni zodpovédnost pouze rodict, ale sdilend odpovédnost spole¢nosti (Elichova,
2017).

Socialni pedagogika se proto v riznych zemich vyvinula pon¢kud odliSnym zplsobem a
odrazi kulturni a spoleCenské normy, postoje a predstavy o vzdélavani a vychové, o vztahu
mezi jednotlivecem a spolecnosti a o socialnim zabezpeceni jejich marginalizovanych ¢le-
nu.

BakoSova (1994, s. 10) pojimala ,,socidlni pedagogiku jako védu, kterd zkouma vztahy
mezi socidlnim prostfedim a vychovou®.

Pozdéji BakoSova (2006) pod vlivem némecké a polské socialni pedagogiky rozsifuje po-
znani o mnohé teorie.

Prticha (2009) definuje socidlni pedagogiku jako disciplinu pedagogiky, zabyvajici se Siro-
kym okruhem problémi spjatych s vychovnym plisobenim na rizikové a socialné znevy-
hodnéné skupiny mladeze a dospelych. Mezi tyto problémy patii zejména poruchy rodiny a
rodi¢ovstvi; ndhradni rodinnéd vychova; tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti; delikvence
a agrese mladeze; drogova zavislost mladeze; détska prostituce a pornografie; dodrzovani
prav ditéte; resocializace a reedukace trestanych osob a dalsi. Socidlni pedagogika ma tedy
neobycejné vyznamnou Ulohu v soucasné spolecnosti, v diisledku nartistajici socialni pato-
logie, kriminality mladeZe aj.

Podle Krause (2008) je sociadlni pedagogika védni obor transdisciplindrni povahy, ktery se
zamé&fuje na roli prostfedi ve vychové, na zvladani zivotnich situaci bez ohledu na vék, ve
smyslu napomahani souladu potieb jedince a spolecnosti, na utvafeni optimalniho Zivotni-
ho zptisobu.

Dle téhoZ autora mizeme zaméfeni socidlni pedagogiky z hlediska riznych ptistupli shr-

nout nasledovné (Kraus, 2008):
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e Zamcéfeni k objektu vychovy — na rozdil od pojeti individualistické vychovy zdu-
raznuje pisobeni na celé socidlni skupiny (profesni, politické, zdjmové, etnické
apod.).

e Zaméfeni k formam a podminkdam vychovy — zabyvam se ptfedevsim vychovou v
mimoskolnich institucich vcetné rodiny, v§ima si role lokalniho prostredi.

e Zaméfteni k cilim vychovy — zdlraznuje spolecenské potieby, orientuje se na spo-
lupréci, altruistické jednani, na demokratizaci vychovy.

e Zaméteni k metodam vychovy — uptfednostituje nepiijemné vychovné postupy.
Socialni pedagogika ve smyslu socidlni pomoci — pojem socialni chape ve smyslu solidari-
ty s témi, kteti se dostali do znevyhodnéné situace (z divodu ekonomickych, etnickych,
zdravotnich, apod.) a jde pak o vychovné ptistupy jako doplnék celkové péce o tyto speci-

fické okruhy populace (Kraus, 2008).

Socialni pedagogika je zaloZzena na humanistickych hodnotach zdtraznujicich lidskou da-
stojnost, vzajemny respekt, diveru, bezpodminené ocenéni a rovnost, abychom jmenovali
alespoil nékteré. Je podpotena zakladnim konceptem déti, mladych lidi a dospélych jako
rovnocennych lidskych bytosti s bohatym a mimotadnym potencidlem a povazuje je za
kompetentni, vynalézavé a aktivni Cinitele. Socidlni pedagogika je hranicni véda diky jeji-
mu vztahu k psychologii, specialni pedagogice, socidlni praci, andragogiky, pedagogice
volného Casu, 1écebné pedagogice a jinych (Kraus, 2008).

Socialni pedagogika je interdisciplinarni subdisciplina pedagogiky, Gzce souvisejici s dal-
Simi védnimi obory v oblasti socidlnich véd, ve kterych je pfedmétem vyzkumu teorie,
metodologie a praxe vychovy ¢lovéka ve vSech Zivotnich etapach a procesech zmény soci-
alniho prostedi.

Petrie a kol. (2006) identifikoval devét zasad, které jsou podstatou socialni pedagogiky:

e Zaméfeni na dit€ jako na celého ¢lovéka a podpora celkového vyvoje ditéte.

e Praktikujici vidi sebe sama jako osobu ve vztahu k ditéti nebo mladému ¢lovéku.

e D¢ti a zaméstnanci jsou povazovani za obyvatele stejného Zivotniho prostoru, niko-
li za existujici v oddélenych hierarchickych doménéch.

e Jako profesiondlové jsou pedagogové povzbuzovani k tomu, aby neustale premys-
leli o své praxi a aplikovali jak teoretickd porozuméni, tak sebepoznani na nékdy
naro¢né pozadavky, s nimiz se potykaji.

e Pedagogové jsou také prakticti, takze jejich Skoleni je pfipravuje na sdileni v mno-

ha aspektech kazdodenniho Zivota a ¢innosti déti.
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e Asociativni zivot déti je povazovan za dulezity zdroj: pracovnici by méli podporo-
vat a vyuzivat skupinu.
e Pedagogika stavi na porozuméni pravim déti, které se neomezuje pouze na proce-
durdlni zalezitosti nebo legislativni pozadavky.
e Duraz je kladen na tymovou praci a na ocenéni piinosu ostatnich pii ,,vychoveé* dé-
ti: dalsi profesiondlové, ¢lenové mistni komunity a zejména rodice.
e Ustiednost vztahu a s tim spojeny vyznam naslouchani a komunikace.
Co se tyc€e SirSiho pojeti socidlni pedagogiky, da se mluvit spi§ o prevenci. Zabyva se
vychovnym puasobenim na jedince v krizovych situacich, na skupiny se socialné-
patologickym chovéanim a také na celou populaci ve smyslu souladu potteb jedince a spo-
le¢nosti na utvareni optimalniho zptsobu zivota (Kraus a Polackova, 2001).
»Pojem sam nepochybné vyjadiuje spojeni celé oblasti a problematiky vychovy s oblasti a
problematikou fungovani spolec¢nosti. Takze hledani zptsobu, jak ovlivnit ostatni, hlavné
déti a mladez, aby chtéli, a aby byli schopni a pfipraveni porozumét, vyrovnat se, a fesit
zivotni situace a problémy své i1 druhych i celé spolecnosti pro dobro své, druhych i celé
spolecnosti* (Kraus a Polackova, 2001, s. 10). Kazdy z autorti pojima socialni pedagogiku
jinak. R. Wroczynski ji chape jako pedagogiku prosttedi, H. Lukas jak pedagogiku zkou-
majici ¢love€ka, J. Schilling jako vychovu a jako pomoc vSem vékovym kategoriim a H.
Huppertz a E. Schnizler ji vidi jako pedagogiku zabyvajici se rozdily socidlniho chovani
(BakoSova, 1994).
Socialni pedagogika vznikla spojenim slova ,,socidlni“ a ,,pedagogika®, coz predurcuje
spojeni socidlni péce a vychovy ¢lovéka. Prvni pedagogickou koncepci socialni pedagogi-
ky v roce 1844 vytvotil v Némecku K. Mager, ktery je i autorem tohoto pojmu. Pod po-
jmem socidlni pedagogika rozumél souhrn novych pedagogickych ukoli a zatfizeni, jak
odpoveédet na problémy moderni spolecnosti (Bakosova, 2013). Koncem 19. stoleti se soci-
alni pedagogika formuje jako samostatna védecka disciplina. Jedna se o dva proudy: teore-
ticky proud socialni pedagogiky a prakticky orientovany proud socidlni pedagogiky (Bako-
Sova, 2008).
Socialni pedagog

Emmerova (2021, s. 154) uvadi, ,,Ze socialni pedagog jako pomahajici profesional — neuci-
tel — je ndpomocny ve Skole v mnohych oblastech, tak zakiim, jako i ucitelim a rodicim®.
Podle Krause (In BakoSova, 2008, s. 38) je ,,socialni pedagog odbornik, ktery je teoreticky,

prakticky i1 koncepcné vybaveny na vychovné ptsobeni tam, kde pfispiva k formovani
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zdravého zpusobu Zivota prostfednictvim jednotlivee 1 skupin. Dulezitou vlastnosti social-

niho pedagoga je moralka, etika a spolecensky kodex*.

Socialni pedagogové (profesionalové, kteti ziskali kvalifikaci v socialni pedagogice) pra-
cuji v fad¢€ raznych prosttedi, od ranych let pies dospélost az po praci se znevyhodnénymi
skupinami dospélych i se star§imi lidmi. Aby bylo mozné dosédhnout holistické perspektivy
v kazdém z téchto prostfedi, socidlni pedagogika spojuje teorie a koncepty z ptibuznych
obort, jako je sociologie, psychologie, vzdélavani, filozofie, 1ékafské védy a socialni pra-

ce.
Komunikace socialnich pedagogt

Vychazi z disciplin pedagogicka a socialni komunikace, socialni pedagogika, spojeni dvou
zakladnich disciplin pedagogiky a psychologie. Samotny pojem komunikace vychazi z
latinského slova communicare, coZz znamena ,,délat néco spolecné¢ nebo mluvit spolu®.
Komunikace je soucasti interakce lidi, je to proces vzajemného dorozumivani komunikuji-
cich partnerti. Jde o vyménu informaci, zprostiedkovani poznani, pfedani emoci, postojui a
vztahii. Cleni se na verbalni, neverbalni, pisemnou a komunikaci prosttednictvim elektro-
nickych médii. Souc¢ésti procesu je obsahova, procesudlni a vztahova rovina (BakoSova,

2013).

Prevence

Cilem prevence je piedchdzet, zamezit nebo minimalizovat problémy, poruchy nebo jevy.
Jedna se o snahu o zlepSeni vetejného a duSevniho zdravi. Pojem prevence je vétSinou spo-
jovana s aktivitami, které by mély néfemu predchazet: rizikovému chovani, nevhodnym
vztahlim apod. Na prevenci mizeme nahliZet jako na ,,soubor aktivit ¢i soustavu opatteni,
které podporuji pozitivni chovani a predchazeji negativnim jevim v riznych oblastech*
Ciklova (2014, s. 8).

Cilem preventivnich funkci, tedy socidlné-pedagogické prevence sociadlniho pedagoga je
pfedchéazet naruSenym intra a interpersondlnim vztahim, socialnim rozporiim mezi jednot-
livei a prostiedim, béZnym 1 sloZitym Zivotnim situacim, pfedevSim socialni a vychovné
povahy, defektivity, nesprdvné sociability, individualizaci, (re)socializaci, enkulturaci a
sebevychové jednotlivce (Hatar, 2010).

Zékladnim legislativnim dokumentem upravujicim oblast priméarni prevence ve Skolach a

Skolskych zafizenich je zakon &. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon), jenz definuje povinnost
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vytvaret détem podminky pro zdravy vyvoj a pro piedchazeni vzniku a rozvoje rizikového
chovani (MSMT, 2019).

Poradenstvi

Jedna se o odbornou a specializovanou ¢innost zamétfenou na pomoc lidem v nesnazich
kratkodobého nebo dlouhodobého charakteru. V §ir§im pojeti miize jit i o aplikovanou teo-
retickou disciplinu, zkoumajici kvalitn€j$i moznosti pomoci lidem. V poradenstvi zpravi-
dla spolupracuji odbornici z vice obort napt. psycholog, socidlni pracovnik ¢i fyziotera-
peut. Poradenstvi mizeme rozdélit do né¢kolika zakladnich oblasti, které se vzajemné pro-
linaji a dopliuji: psychologické, pedagogicko-psychologické, kariérni a specialni (Krato-
chvil, 2006).

Z definic se ndm zda pro potieby tohoto tématu nejvhodnéjsi charakteristika od autorti Zla-

tici BakoSové a Blahoslava Krause.

1.2 Prehled zkoumané problematiky v literature

V tivodu této kapitoly nejprve predstavime vyznamné osobnosti, jejichz dila jsou propoje-
na se socialni pedagogikou. Mezi tyto odborniky patfi: Zlatica BakoSova, Jolana Hroncova,

Véra Polackova, Ingrid Emmerova, Blahoslav Kraus.

Bakosova, Z. (2005, 2006, 2008) v monografii, kterd vysla ve 3. vydanich: Socialna peda-
gogika ako Zivotnd pomoc - autorka poprvé vymezila kompetence socidlniho pedagoga.
Piedstavuje model kompetenci socidlniho pedagoga a vytvari jeho prvni profesni schéma.
Tento pojem se vztahuje k tématu nasi diplomové praci. Vymezuje teoreticka vychodiska,
ukoly socidlni pedagogiky, vztah k jinym védam, k rodiné, skole a v neposledni fadé moz-

nosti pii feSeni n€kterych socialné patologickych jevi.

Kraus, B. (2008) v monografii Zaklady socialni pedagogiky, ktera pojednava o socidlni
pedagogice jako o védni disciplin€, podava uceleny piehled vyvoje socidlni pedagogiky u
nas 1 v zahranic¢i, od jejich pocatkli do soucasnosti. Seznamuje nas s profesi a uplatnénim
socialniho pedagoga, s problematikou socidlniho prostedi a metodologickymi vychodisky.
Kraus, B., Polackova, V. et al. (2001) Clovék - prostiedi - vychova. Publikace poskytuje
hlubsi pohled do socialnich souvislosti formovani jedince pod vlivem prostiedi na Grovni
rodina, Skola a spole¢nost. Zahrnuje i takové okruhy problémi jako je Zivotni zplsob a

jeho utvéfeni, volny €as, Zivotni a vychovné situace.
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Hroncova, J., Emmerova, 1. (2009) Socialna pedagogika - vyvoj a soucasny stav. Publika-
ce se zaobird vymezenim a terminologii socidlni pedagogiky, historii i jejim soucasnym
stavem. Zabyva se teoretickymi i praktickymi moznostmi uplatnéni socidlnich pedagogu.

Vénuje se vzdélavani a legislativnimu zatazeni socidlnich pedagogt na Slovensku.

Sobotkova, V. a kol. (2014) Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci - autorka se
komplexné a systematicky vénuje popisu problematiky rizikového a antisocialniho chovani
u mladsich adolescenti. Toto obdobi je povazovano za fazi, kdy dochazi ke strmému néa-
rustu vSech forem rizikového chovani. V tomto obdobi ma mimo jiné podobu zéaskolactvi,
lhani, Sikany, kyberSikany, kradezi, vandalismu, zavislosti, rizikového sexualniho chovani,
nezdravych stravovacich navyku ¢i extremismu. Témito zminénymi problémy se budeme
zabyvat 1 v tématu nasi diplomové praci. Pro obdobi dospivéani, adolescence, je typické
ziskavani nezévislosti, pfedev§im na rodicich. Je normdlni, Ze dospivajici bojuji proti auto-
ritdm a posunuji dosavadni hranice. Je to pfirozené chovani na cesté k dospélosti, za neza-
vislosti. Neznamena to ovSem, Ze by po celou dobu ziskavani autonomie byli adolescenti
schopni a ochotni testovat hranice pouze spolecensky pfijatelnym zplisobem, pravé nao-
pak. Pouze zlomek z dospivajici populace vyroste, aniz by zazil nebo prozil jedinou formu

antisocialniho nebo rizikového chovani.

Ztotoznujeme se s autory odborné literatury na jejich pohled a propojenost socidlni peda-

gogiky k jinym védam.

1.3 Zivotni situace

Zivotni situace Bartlett (1970) chape jako interakci mezi ¢lovékem a prostfedim. Podle jeji
teorie klade prostfedi na kazdého cloveka urcité pozadavky - o€ekavani. Mezi poZzadavky
prostiedi a ¢lovékem musi byt nastolena rovnovéha. Pokud zde tato rovnovéaha neni, at’ uz
je problém na stran¢ socidlniho prostfedi napt. ma piili§ vysoké pozadavky na jedince,
nebo lidé nedostatecné zvladaji pozadavky prostiedi, poskytuje svou pomoc socialni pra-
covnik. Schopnost ¢lovéka zvladat naroky prostiedi se nazyva zvladani (coping). Soubor

prekazek a schopnosti ovlivitujici socialni fungovani lze pak nazyvat Zivotni situaci.

Podle Srajera a Musila (2008) Bartlett pojmem Zivotni situace oznacuje jednak ,,Zivotni
ukoly*, které pied ¢lovéka stavi beh jeho zivota a jednak unikétni konfiguraci riznorodych
okolnosti Zivota urcité rodiny, které jejim ¢lenim brani, aby své ,,zivotni ukoly* zvladali

bez pomoci zvenci, vyhradné vlastnimi silami.
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Zivotni situace maji podle K¥ivohlavého (1994) riznou podobu. Nékdy piichazeji v podo-
bé nahlého timrti blizkého ¢loveéka, jindy v podobé zklamani napt. u rozchodu s blizkymi
prateli apod. Né¢kdy maji podobu zasahu vys$si moci pfi Grazu, popaleni, nemoci apod. Jin-
dy se dlouhodobg, pliZzivé vtiraji do naseho Zivota. Casto jsou ryze osobni, tieba pii zaZit-
cich typu ,,na to nesta¢im‘ nebo ,,to v daném Case nezvladnu®. Mnohdy se snoubi s pocity
ohroZeni a méndcennosti. Casto se dotykaji samého jadra nasi osobnosti, nageho ja. Jsme-li
v tisni, klesa naSe sebevédomi. Snizuje se kladné sebehodnoceni. Ztracime pevnou ptadu

pod nohama.

Slozita zivotni situace je situace, ve které jsou v dusledku vnéjSich vlivli nebo vnitinich
zmén naruseny vase obvyklé Zivotni ¢innosti, v disledku ¢ehoz nejsme schopni uspokojit
své zakladni zivotni potfeby metodami chovéani vyvinutymi v pfedchozich obdobich Zivo-
ta. Jedna se o situace, ve kterych existuje nebezpeci pro fyzické nebo duSevni zdravi, které
nastanou neoc¢ekavang, z divodu, které ndm nejsou znamy a mimo nasi kontrolu, doprova-
zené ztratou blizkych, smyslem Zivota, byvalymi hodnotami atd.

Clovek v t&Zké Zivotni situaci citi nap¥. tyto pocity:

vse je beznadéjné,
— chce se mi bre€et a myslet jen na to nejhorsi,
— Dbolest je nesnesitelna,
— vSechno je zbytecné a nikdo mé nepotiebuje,
— télo mi jako by nepatfilo a nékdy se mi chce zmrznout a nehybat se (James a Gilli-
land, 2001).
Znamky nepfijeti obtizné Zivotni situace jsou nasledujici:
Emocionalni:

~ror

— Sok, odmitnuti, ztrata viry (svét zacinad byt vniman jako désivé a nebezpecné misto),

vztek, podrazdéni, zmény nalady,

— vina, stud, sebeobvinovani,

— pocity touhy a beznad¢je,

— zmatek, zhorSena koncentrace,

— uzkost a strach,

— nervozita,

— izolace, vyhybani se komunikaci s lidmi,

— pocit opusténi (James a Gillialnd, 2001).
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Fyzické:

nespavost a nocni miry,

— ztrata nebo zvySeni chuti k jidlu, tedy ptirtstek nebo ztrata hmotnosti,
— znechuceni a neucta k sobé samému, ke svym potiebam,

— chtit ublizit sam sobé,

— akutni a chronicka bolest,

— zvySena unava,

svalové napéti (James a Gilliland, 2001).

Pokud je pro jedince n¢ktery z uvedenych piiznaka typicky, pak zcela urcité zazil tézkou
Zivotni situaci. Clovék by si viak nemé&l myslet, Ze to bylo kvili nespravné zvolené strate-
gii chovéni. Neexistuje zadny ,,spravny* nebo ,,Spatny* zptsob, jak reagovat na obtiznou
Zivotni situaci: citit, myslet a jednat. Z urcitych ¢ini bychom proto neméli obvinovat sebe
ani ostatni. Chovani je normalni reakci na nenormalni situaci. Je nutné do svého Zzivota
prijmout nové zkusenosti, i kdyz negativni, diky nim budeme moudiejsi (Cullberg, 2003).
Piijeti zkuSenosti znamend: jsme schopni rozpoznat, co je pro nas piiznivé a co
ne; piijimame nevyhnutelnost pozitivnich 1 negativnich udélosti; jsme si védomi dasledk
jakékoli zkuSenosti, bez ohledu na miru jeji vhodnosti pro nés. Pokud jsme pfijatou zivotni
zkuSenost zazili v odmitnuti, tedy v odsouzeni, viné, strachu, litosti a dalSich formach po-
ptfeni toho, co se stalo, pak se miizeme znovu a znovu ocitnout v podobnych obtiznych
Zivotnich situacich, ve kterych se pokusime fesit problémy minulosti.

Doba trvani tdchto zkuSenosti se miize lisit. Casto existuje pocit, Ze ,;uz nikdy nebudu

ree
1

Stastny a Ze neni nad€je na zlepSeni®. S v€asnou pomoci vsak ti, ktefi maji zkuSenosti s
takovymi zkuSenostmi, v budoucnu Ziji naplno a S§t'astné, protoZe zoufalstvi neni vécné -
mnoh¢ Ize zménit (James a Gilliland, 2001).

Cim dfive se o své pocity podélime se specialisty, tim rychleji ziskame podporu a pieko-
name obtizné situace. Ackoli se nékdy zda nebezpecné otevtit se ostatnim. Nekdy chceme

alespoil nékomu fict o svych pocitech, ale zarovei:

nevime, kdo nas mize poslouchat,

obavame se, ze nam nebude rozumét,

bojime se, Ze budeme souzeni,

nechcete rozrusit své blizké (Cullberg, 2003).
Je velmi dulezité mit na paméti, ze si zaslouzime podporu, nejsme sami a vzdy jsou po

naSem boku lidé, ktefi jsou pfipraveni vam podat pomocnou ruku.
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Slozita situace se odehrava v zivoté jakékoli osoby jakéhokoli véku, pohlavi, postaveni ve
spole¢nosti. Pokud tyto zkuSenosti clovek zné, pravdépodobné jiz delsi dobu pocituje ros-
touci pocit uzkosti a zoufalstvi. Nékdy nas myslenky zcela pohlti a zda se, Ze neexistuje
zpusob, jak ovladat sviij zivot. Moznd nevime, co nas k témto zkusSenostem vedlo, ale
zpravidla jde o kombinaci n¢kolika faktort (James a Gilliland, 2001).
Proces prozivani urcitych zivotnich obtizi mize vyvolat zoufalstvi, naptiklad:

— kolaps plang,

— neschopnost pfijmout drastické zmény v zivote,

— smrt blizkych,

— rozchod s partnerem,

— odmitnuti nebo pocit osamélosti,

— dlouhodoba fyzicka bolest nebo nemoc,

— tyrani v roding,

— trestni stihani,

— zavislost na alkoholu, drogéach a jinych psychoaktivnich latkéch,

— problémy dusevniho zdravi,

— pocit selhani nebo nedostate¢nosti (Cullberg, 2003).
Existuji v8ak postupy krok za krokem, které pomohou citit se 1épe v t¢Zké dobé, 1 kdyZ se

to vrati.
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2 SOCIALNI PEDAGOG JAKO PROFESE POMAHAJICIHO
ZAMERENI{
V soucasnosti fadime socidlniho pedagoga do kategorie pomahajicich profesi. Jeho priorit-
nim poslanim je rozvoj a kultivace osobnosti ditéte a mladistvého do maximalni mozné
miry, harmonizace interpersonalnich vztahi, eliminace socialnich rozporit mezi jednotliv-
cem a prostiedim (spolecnosti), predchazeni nebo feseni béznych, ale i slozitych zZivotnich
situaci, jednoduse feceno, socialni pedagog facilituje zivot détem i mladezi prosttednictvim
socialné-vychovné péce a edukativné zamétené socialni pomoci. Jde o odbornika erudova-

ného pro oblast edukacni a socidlni, ktery uplatiiuje ve své préci transdisciplinarni pfistup k

prevenci, feSeni, ale i zkoumani socialné-vychovnych problémi a fenoménd.

Socialni pedagog jako odbornik pomédhajici profese musi kromé odborné zpisobilosti a

osobnostnich ptfedpokladli pro vykon své profese spliiovat jesté¢ mnohé dal$i pozadavky,

které jsou na jeho osobnost ze strany potencidlnich cilovych skupin kladené. Kraus (2000)

hovoti o komplexu védomosti ze §irSiho spolec¢ensko-védniho zakladu, z oblasti biomedi-

cinské, socialni politiky, prace, prava a managementu. Velkou vyznamnost vSak pfipisuje

socialni komunikaci, diagnostice, administrativni praci, socidlné-pedagogické prevenci a

terapii, jakoZ 1 dovednostem v rtiznych zajmovych oblastech. V neposledni fad¢ je to také

vSeobecny rozhled, vnimavost pro riizné Zivotni situace a typy prostedi, vyrovnanost, ci-
tova stabilita, tendence k sebekontrole, kreativita, originalita a asertivni chovani.

Je mozné diferencovat zakladni vlastnosti pomahajici profese do dvou hlavnich kategorii, a

to:

1) Funkcionalni vlastnosti, ke kterym zatazuje citlivost na lidské problémy, nezaujatost a
poctivost, péci a laskavost, nestrannost a uctivani dustojnosti kazdého ¢lovéka, ochota
pomoci, schopnost sebekontroly svého jednani a vztahti k osobam, o kter¢ se stard, pro-
spoleCenska ptipravenost, sympatie k lidem, zaujiméni se o ¢lovéka, jakoZz i o jeho pro-
blémy, empaticky postoj, orientace na aktivizaci klienta a jeho spolupodileni na feseni
vlastnich problémi, komunikativnost projevujici se v lehkosti navazovat kontakty,
schopnosti vést rozhovor, vytrvalosti a trpélivosti v poslechu, schopnosti pfesvédcovat
jinych atd.

2) Instrumentélni vlastnosti, do skupiny kterych patii organizacni schopnosti - spocivajici
v znalosti rozpoznavat, diagnostikovat a feSit socialni problémy, svédomitost, systema-
tinost a vnitini disciplina, rozhodovani a konsekvence v fizeni pies vytrvalé smétova-

ni k vytéenému cili, vécnost, pravost (autenticnost) a pravdomluvnost, osobni odpo-
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védnost za slova a skutky, svédomitost a dikladnost v praci, napaditost, aktivnost a
tvofivost, vnimavost a socidlni pfedstavivost, osobni kultura, dusevni pohoda a smysl

pro humor, obratnost a diskrétnost, identifikace s vykonavanou profesi apod.

2.1 Vymezeni socialniho pedagoga vicerymi autory

V uvodu kapitoly predstavime autory, ktefi se dlouhou dobu vénuji problematice vymezeni
socialniho pedagoga. Mezi tyto patii: Zlatica Bako§ova, Monika Zumarova, Ingrid Emme-

rova, Lenka Gulova, Blahoslav Kraus.

Bakosova (2008, s. 192) uvadi, zZe ,,socialni pedagog je odbornik, ktery je teoreticky i prak-
ticky pripraveny ve vysokoskolském studiu oboru pedagogika, filozofického, pedagogic-
kého nebo socidlniho zamétfeni na socialné-vychovnou €innost. Je to odbornik, ktery ma
vSeobecné kompetence pro pomoc a podporu détem, mladezi, dospélym i rodi¢iim, zabyva
se podporou v situacich vyrovnavani deficitu socializace, hledani moznosti zlepseni kvality
zivota prostiednictvim vychovy, vzdélavani, prevence i poradenstvi®.

Co se ty€e vymezeni profese socialniho pedagoga, da se nahliZet jako na socialni poraden-
stvi a intervenci nebo na vychovatelstvi a prevenci. Socidlni pedagogika jako takova se
fadi mezi pomahajici profese. Urcité respektuje individualitu osobnosti a tedy jedince a
jeho potteby. Rozmér uplatnéni socidlniho pedagoga je velmi Siroky ale i pfesto se daji
najit spole¢né znaky, které dokdZou tento obor charakterizovat. Socidlni pedagogika se
zamé&fuje na rozvoj zdravého zivotniho stylu a urcitého kvalitniho straveni volného ¢asu u
riznych vékovych kategorii. Nejvice se jisté¢ zamétuje na déti a mladez, ale v posledni do-
bé zaméfila svou pozornost i na socidlné-pedagogickou andragogiku ¢i gerontagogiku.
Podle Krause (2008, s. 51) ,,si najde socialni pedagog uplatnéni ve vlastni vychovné ¢in-
nosti, socialné vychovné praci, ¢innosti reedukacni, resocializaéniho poradenstvi, organi-
zaci riznych akci, tdboru, projekti, tvorby programi, vzdélavani, vychove 1 védeckovy-
zkumné oblasti®.

Sociélni pedagogové se zamétuji na problémy vzajemné zavislosti méniciho se prostiedi
napf. socidlni pokrok, Sifeni informacnich technologii, krizové situace a ¢leni komunity —
Skolaci, mladistvi a dospéli. Emmerova (2004) chéape roli socialniho pedagoga jako koor-
dinatora prevence na zakladnich Skolach, v prevenci socialné patologickych jeva ve Skole,
veézeniské péci nebo v praci s romskym etnikem.

Sociélni pedagog se stard o osoby se zdravotnim postizenim, seniory, déti a chronicky ne-

vylécitelné nemocné, apod. M. Zumarova (2000) ukazuje $ance socialniho pedagoga v
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¢innosti se socialné naruSenymi détmi a mladezi. Poukazuje na obsah vysokoskolské pfi-
pravy socidlniho pedagoga se zamétenim na etopedii.

Takova Siroka skéla zajmu socidlnich pedagogli naznacuje nutnost udrzovat tizkou spolu-
praci se sociology a komunitami zabyvajicimi se socialni politikou a socialni praci, zejmé-
na péci, socidlni pomoci, potfebou podilet se na tvorbé skolnich osnov a zajistit, aby stu-
denti méli k dispozici s aktudlnimi znalostmi o spolecnosti a pravidlech Zivota v rodiné a
ve staté (s prihlédnutim k problémtim narodniho uvédoméni, v€etné moznosti pozitivniho
vyjadieni smyslu narodni identity) atd. Raciondlni pomoc pro vyloucené lidi nebo socialni
skupiny nejsou omezeny na finan¢ni podporu pro chudé. Socidlni pomoc, ktera se neome-
zuje pouze na opatieni ad hoc, vyzaduje identifikaci pfi¢in vylouceni a provadéni progra-
mu zamétfenych na jejich odstranéni (socialni nerovnosti, pterozdélovani piijma, potize s
definovanim socialni spravedlnosti, naucena bezmocnost, podtiida, socializace a rehabili-
tace a dalsi). V této fazi je nutné, aby pedagogové spolupracovali s politiky, ekonomy, so-
ciology, psychology, psychiatry, atd. (Gulova, 2011).

FiSerova (2000) vidi ulohy socialniho pedagoga v integraci osob se zdravotnim postiZenim,
a to zejména v uplatnéni se téchto osob v pracovnim procesu, ale také v soukromém a spo-
lecenském Zivoté.

Kraus (2008, s. 57) piSe, ze ,,charakteristika profese socialniho pedagoga neni jednoznacné
vymezend. Socidlni pedagog neni stale zafazen do katalogu zaméstnani. VétSinou je zara-
zen jako vychovatel, coz vSak Casto neni pfesné®. (Kraus, tamtéz, 2008, s. 57). Ve starsi
literatuie (Kraus, 2000, s. 74) jeho ¢innost vidi v ,.komplexni zabezpecovaci socialn¢ vy-

chovné praci ve sméru, ¢innosti:
a) integracnich (kterd se tyka osob, které potiebuji odbornou pomoc, nachézi se v ohrozeni
¢i v krizovych Zivotnich situacich),

b) rozvojovych (kde se jedna o zajiSténi optimalniho rozvoje osobnosti ve smeru zdravého
zivotniho zplisobu, hodnotného napliiovani volného Casu, coz se tyka vlastné celé popula-

ce)“.

Ztotozniujeme se s vyroky odbornych autori o vymezeni a charakteristice profese socialni-

ho pedagoga.
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2.2 Kompetence socialniho pedagoga

Socialni pedagog musi byt vybaven védomostmi Sirokého spolecenského védniho zakladu,
specidlnimi poznatky ze socialni pedagogiky, nezbytna je pro néj 1 pedagogika volného
¢asu, v ramci niz organizuje volno¢asové aktivity, ovlada metody socialné vychovné prace.
Diiraz musi byt kladen také na jeho praktickou pftipravu, ze které vyplyvaji dovednosti v
socialni komunikaci a diagnostice. Diky ni aplikuje metody socialné pedagogické prevence
1 terapie. Dulezitd je pro n¢j 1 schopnost asertivniho feSeni problému. Socialni pedagog
zvlada 1 dnes tolik zadanou tvorbu projekti. K témto znalostem a dovednostem piifazuje-
me kreativni, flexibilni, vyrovnanou a aktivni osobnost, kterd dokéze tyto kompetence vy-
uzit v praxi (Gulova in Kraus, 2001).
Z. BakoSova (2006) jako prvni predstavila model profesionadlnich kompetenci socidlniho
pedagoga. Zabyvala se vymezenim postaveni socialniho pedagoga, charakteristikou jeho
kompetenci a jeho ¢innost v riznych prostiedich:
* Vychovné — vzdélavaci kompetence
Umoznuji socidlnimu pedagogovi tvofit teorii socidlni pedagogiky na zakladé po-
znani domécich a zahrani¢nich pramend, ucasti na védeckovyzkumné ¢innosti, po-
znani potieb praxe. Dale vytvaii a feSi vyzkumné projekty, tvoii pedagogickou
terminologii. Je vzdé&lavatelem v pfiprave socidlnich pedagogii a odbornikt z jinych
ptfibuznych obort. Z praktickych ¢innosti planuje, organizuje a metodicky usmér-
fluje ¢innost v zafizenich, které fesi ukoly vyplyvajici ze socidlni politiky statu v
oblasti Skolstvi, prace, socidlnich véci, vnitra, spravedlnosti, zdravotnictvi. Je tviir-
cem vzdélavacich projektd pro déti, mladez, dospélé, rodice, jednotlivee, skupiny ¢i
komunity. V oblasti vychovy déti a mladeZe je vychovatelem a podporovatelem v
jejich osobnim ristu. Rozviji a podporuje prosocialnost, lidskost, asertivni jednani,
efektivni komunikace, altruismus, solidaritu, uctu a schopnosti poméhajiciho cha-
rakteru.
= Sebevychova
Socialni pedagog prostiednictvim poznavani osobnosti pies vychovu, prostiedi a
komunikaci hleda moznosti k dalSimu sebezdokonaleni osobnosti. V procesu sebe-
vychovy ji vede k vlastnimu poznani, k pfijeti svych nedostatkd, k trpélivosti a vy-
trvalosti. Socidlni pedagog ma byt ptikladem to, jak zvladnout nedostatky, vnéjsi a

vnitini podnéty, které jsou piekazkou k sebevychove.
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Sebevzdélavani

»Sebevzdélavani vychazi z vnitinich potieb. Socidlni pedagog ve své ¢innosti po-
ttebuje mit vSeobecné 1 specifické poznatky. Ty mohou byt pfedmétem jeho sebe-
vzdélavani. Sdm je podporovatelem samovzdélavani svych kolegii, déti 1 mladeze,
kterym mé pomoci.*

Kompetence prevychovy

Na kompetence pirevychovy ma byt socialni pedagog odborné piipraveny z peda-
gogické diagnostiky, specialni pedagogiky, psychologie osobnosti. Cely proces
prevychovy je naro¢ny na cas, jeho vysledky se nedostavuji hned po nasledném za-
sahu. Proto se vyzaduji také osobnostni pfedpoklady jako trpélivost, diislednost,
pevna vile, divéra.

Kompetence poradenstvi

Socialné-pedagogické poradenstvi vychazi ze dvou hledisek:

a) z psychologickych koncepci — cilem je umoznit klientim ujasnit si zivotni cile,
aby dospéli k lepSimu sebepoznani, aby zjistili v ¢em je jejich problém a jak ho re-
alné tesit.

b) z pedagogickych teorii — hledd formu opory, kdyZ ¢lovék nepotiebuje terapii,
ale potiebuje se prostfednictvim odborného poradce — socialniho pedagoga zorien-
tovat ve vlastni situaci.

Sociélni pedagog by mél byt aktivné naslouchajicim odbornikem se schopnosti em-
patie. Mél by uplatnit efektivni komunikaci a pouZit v ni také formy otazek, které
ptivedou zajemce o poradenstvi k pochopeni vzniklé situace. Socialni pedagog by
m¢él ukazat vice alternativ a jejich dusledky. Klient by mél sam zjistit, které feseni
pro n&j bude nejlepsi.

Kompetence prevence

Cilem prevence je pfedchazet, zamezit nebo minimalizovat problémy, poruchy ne-
bo jevy. Jedna se o snahu o zlepSeni vefejného a dusevniho zdravi.

a) univerzalni prevence (zaméfeni na celou populaci) — cilem je vytvofit ve spolec-
nosti atmosféru prijeti a pochopeni problému. Je to naptiklad postoj, resp. chovani
k narodnostnim mensinam, k romskému etniku, k détem ulice, k bezdomovcim, k
détem z détskych domovti, k svobodnym matkam. Tato prevence se miize realizo-

vat prostfednictvim letakli, poskytovanim pfimych informaci ¢i ukazek nebo sa-
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motné prace v komunité. Tyto aktivity mohou vykonavat socialni pedagogové, dob-
rovolnici nebo i studenti.
b) sekundarni prevence - zamétena na tzky okruh mladych lidi s cilem poskytnou
jim pozitivni vzory chovani. Jde o pietvareni vzorti nau¢enych a odpozorovanych
zejména v rodinném prostredi a v prostfedi vrstevnikll, k nimz patii nejcastéji.
= Kompetence managementu
Pti feSeni jakéhokoli problému ditéte v nasi spolecnosti se neda vyhnout adminis-
trativnimu ufednimu postupu na ufadé. Dité z nevyhovujiciho socidlniho prostiedi
vyzaduje odbornou konzultaci u psychiatra, specidlniho nebo socialniho pedagoga.
Pro c¢asovou zaneprazdnénost jednoho socialniho pracovnika mnoha ptipady se
problém fesi bez odbornych vySetfeni. Chybi odbornik, ktery by takovou ¢innost
tidil, organizoval, koordinoval, domlouval setkani riiznych odbornikti. Tuto funkci
by mohl vykonavat socialni pedagog (Bakosova, 2000, 2006, s. 23-30).
Kompetence socidlniho pedagoga uzce koresponduji s kompetencemi, které jsou pozado-
vany k vykonu vychovatelské profese. Provazanost studijniho oboru socidlni patologie se
socialni pedagogikou pomaha piipravit budouci socialni pedagogy, vychovatele, na kvali-
fikovanou praci v oblasti prevence rizikového chovani, realizace volnocasovych aktivit v
ramci zdravého zplsobu zivota, resocializace a reedukace za dokonalé znalosti vSech typt
socialnich deviaci. V ptipravé ucitell se informace z oboru socidlni patologie objevuji jen
sporadicky. Pfi soucasném nartstu nezadouciho chovani zakl ve Skole je nutné, aby se
socialni pedagog stal pevnou a nezastupitelnou soucasti pedagogického sboru kol a podi-
lel se tak na realizaci preventivni strategie 1 odborném feSeni stavajicich jevl (Hroncova a
Kraus, 2006, s. 9).
Model kompetenci socidlniho pedagoga podle B. Krause:
= Informativni:
védomosti:
- vSeobecné védomosti Sir§iho spolecenskovédniho zédkladu — obecna pedagogika, psycho-
logie, sociologie filozofie,
- specialni védomosti — socidlni pedagogika, pedagogika volného Casu, metody socidlné
vychovné prace, teorie komunikace atd.,
* Formativni:
dovednosti senzomotorické:

- socialni,
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- intelektualni,
osobni vlastnosti:
- charakterové,
- volni,
- z4jmy (Kraus, Polackova, 2001, s. 36).
V pedagogickém slovniku kompetence ucitele jsou popsany jako (Pricha, Walterova, Ma-
res, 2003, s. 103-104): ,,Soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven
ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povolani“. ,,Osobnostni kompetence zahrnuje
odpovédnost, tvofivost, schopnost fesit problémy, tymové spolupracovat, byt socidlné
vnimavy a reflexivni. Profesni kompetence se vztahuji k obsahové slozce vykonu profese,
ale dnes jsou zdlraznovany zvlastni komunikativni, fidici, diagnostické a jiné kompeten-
ce®.
Podle Krause (2008, s. 200) musi socidlni pedagog disponovat ptislusnymi kompetencemi,
tj. splnovat pozadavky, které v sobé zahrnuji uréitou vybavu védomosti, jisté spektrum
praktickych (socidlnich) dovednosti a urcitou profesiondlné etickou identitu.
Osobnostni kompetence socialniho pedagoga
Jsou urcitym predpokladem a zdrojem autority. Socidlni pedagog by mél mit vysokou uro-
ven socializace, kterd je spojena s porozuménim, toleranci, empatii, v§eobecnym rozhle-
dem a také se zajimat o spoleCenské déni. Tyto schopnosti, které by mél mit socidlni peda-
gog se velmi téZzko daji exaktné definovat (Prochazka, 2012, s. 77). Co se tyc¢e pedagogic-
kych osobnostnich kompetenci, které jsou tzce spjaty se socidlni pedagogikou, a jsou
podle Vasutové (2002, s. 30):

— psychické odolnost a fyzicka zdatnost,

— empatie a tolerance,

— osobni postoje a hodnotova orientace,

— osobni dovednosti (feSeni problémt, kooperace, kritické mysleni),

— osobni vlastnosti (odpovédnost, diislednost, presnost atd.).
Je samoziejmosti, Ze vSechny tyto vlastnosti nenabude student béhem svého studia, ale mél
by dostat pevnou zdkladnu, od které se bude moci odrazet pozd¢ji v praxi a nabyvat svymi

vlastnimi zkuSenostmi.
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Profesni kompetence socialniho pedagoga

Hradecna (1998) uvadi, Ze to jsou urcité schopnosti, které by socialni pedagog mél mit pii
konkrétni praci, aktivité, Cinnostech v oblastech, ve kterych se mize pln¢€ angazovat. Podle
tohoto predpokladu profesni kompetence rozd€luje na tyto skupiny:

— Oborova (osvojeni védeckych zakladii oboru socidlni pedagogiky, které pfinaseji
pohled, orientaci a nasledné vychodiska na problémové situace),

— Psychologicko-poradenské (vytvareni ptiznivych podminek pro poradenskou ¢in-
nost — motivace ke spolupraci, poznavani, vytvotreni ptiznivého klimatu, védét in-
dividualizovat pfistup atd.), komunikativni (v rdmci klientd, ale i pochopeni feseni
situaci pro klienty), organiza¢ni a fidici (planovat, projektovat a uréovat rad své
praci), diagnostickd a intervencni (porozumeéni ptfi¢indm lidského chovéni a zaro-
vent umét poskytnout pfimou nebo zprostiedkovanou pomoc pro klienty s uréitym
problémem) a reflexe vlastni ¢innosti (sebeanalyza a schopnost vyvodit disledky z
jejich pozorovani a zjisténi).

Profesni rozvoj socidlniho pedagoga je proces prohlubovani, zdokonalovani a rozsifovani
kvalifikace a profesnich kompetenci v souladu s nejnovéjSimi védeckymi poznatky, spole-
¢enskymi potiebami a pozadavky na vykon pedagogické ¢innosti a na vykon odborné ¢in-
nosti (Hrade¢na, 1998).

Sociélni pedagogové poskytuji péci, podporu a vzdélavani détem a mladym lidem s riiz-
nym pivodem nebo schopnostmi. Rozvijeji vzdélavaci procesy pro mladé lidi, ktefi maji
mit na starosti své vlastni zkuSenosti, s vyuzitim multidisciplinarniho pfistupu nastaveného
na zkuSenost s u¢enim. Socialni pedagogové pfispivaji k uceni, blahobytu a socidlnimu
zaclenéni jednotlivei a kladou diiraz na budovani sobéstacnosti.

Kompetence socidlniho pedagoga mohou mit zéklad podle Hrade¢né (1998)
v nasledujicich oborech:

Psychologie

Lidské chovani a vykon s individudlnimi rozdily ve schopnostech, osobnosti, zajmech,
uceni a motivaci.

Socialni pedagogika

Disciplina kombinujici teorii a praxi vzdélavani a péce z pohledu holistické perspektivy.
Zdravotnické vzdélani

Faktory ovlivitujici zdravi a vzdélavaci pfistup k pomoci lidem pfi rozhodovani o zdravém

Zivote.
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Pedagogika

Disciplina, ktera se tyka teorie a praxe vzdélavani, véetné riiznych vyukovych metod pro
vzdélavani jednotlivei nebo skupin.

Psychologické teorie

Historicky vyvoj poradenskych a psychologickych teorii, stejné jako perspektivy, aplikace
a strategie rozhovori a poradenstvi.

Pravni pozadavky v socialnim sektoru

Predepsané¢ legislativni a regulac¢ni pozadavky v socialnim sektoru.

Poradenské metody

Poradenské techniky pouzivané v riznych prostiedich a s riiznymi skupinami a jednotlivci,
zejména pokud jde o metody dohledu a mediace v poradenském procesu.

Socialni spravedlnost

Vyvoj a zasady lidskych prav a socialni spravedlnosti a zptisob, jakym by mély byt uplat-
novany ptipad od ptipadu.

Spolecenské védy

Vyvoj a charakteristika sociologickych, antropologickych, psychologickych, politickych a
socialnich politickych teorii.

Dohled nad osobami

Akt smétovani jednoho jedince nebo skupiny jednotlivet k urcité ¢innosti.

Psychologicky vyvoj dospivajicich

Porozumét vyvoji a potiebdm rozvoje déti a mladych lidi, sledovat chovani a vztahy pfi-
poutanosti, aby bylo moZzné detekovat vyvojové zpozdéni.

Dovednosti socialniho pedagoga by mély byt néasledujici:

- Vyuzivani pedagogické strategie k usnadnéni tviirciho zapojeni.

- Komunikace ohledn¢ navrhovani a usnadiiovéani kreativnich procesti pomoci fady
ukolii a ¢innosti vhodnych pro cilovou skupinu.

- Provédéni kontinudlniho profesniho rozvoje v socidlni préci, aby socidlni pedagog
neustale aktualizoval a rozvijel znalosti, dovednosti a kompetence v rdmci své pra-
xe v socialni praci.

- Pracovat v souladu s principy fizeni a organizace a hodnotami se zaméfenim na lid-
ska prava a socialni spravedlnost.

- Podporovat pozitivitu mladeze:
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o Pomahat détem a mladym lidem posoudit jejich socialni, emoc¢ni a (identit-
ni) potfeby identity a vytvofit si pozitivni pfedstavu o sobé samém, posilit
jejich sebevédomi a zlepsit jejich sobéstacnost.

o Podporovat uzivatele socialnich sluzeb, aby zili doma.

o Podporovat uzivatele socialnich sluzeb, aby rozvijeli své vlastni osobni
zdroje a spolupracovali s nimi na pfistupu k dal§im zdrojim, sluzbam a za-
fizenim.

- Podavat zpravy o vysledcich a zavérech o socidlnim vyvoji spole¢nosti srozumitel-
nym zpusobem a prezentovat je ustné i pisemné Siroké skale publika od neodborni-
kit po odborniky.

- Pfijmout vlastni odpovédnost

o Pfijmout odpové&dnost za vlastni profesionalni ¢innosti a uznat limity vlastni
pusobnosti a kompetenci.

- Pfipravit mladez na dospélost

o Spolupracovat s détmi a mladymi lidmi na identifikaci dovednosti a schop-
nosti, které budou potiebovat k tomu, aby se z nich stali efektivni ob¢ané a
dospéli, a pfipravte je na nezavislost.

- Posoudit socialni situaci uzivatel sluzeb, vyvazovat v dialogu zvédavost a respekt,
brat v uvahu jejich rodiny klientli, organizace a komunity a souvisejici rizika a
identifikovat potieby a zdroj, aby byly splnény fyzické, emociondlni a socialni po-
tieby.

- Dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pii praktikach socialni péce.

- Zajistit hygienické pracovni postupy, respektovat bezpecnost Zivotniho prostiedi v
denni péci, v prostfedi domaci péce a péci doma.

- Posoudit rozvoj mladeze

o Pozorovat a posuzovat vyvojové potieby deéti a mladych lidi ve vSech
aspektech jejich vyvojovych, dotykajicich se identity, emocionalnich, soci-
alnich, jazykovych a komunikaénich potteb.

- Posilit jednotlivee, rodiny a skupiny

o Posilit jednotlivee, rodiny a skupiny ke zdravému Zivotnimu stylu a péci o
sebe.

- Podporovat déti, které zazily trauma
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o Podporujte déti, které zazily trauma, identifikovat jejich potieby a pracujte
zpusoby, které prosazuji jejich prava, zaclenéni a pohodu.

- Podporovat ochranu mladych lidi

o Pochopit zabezpeceni ochrany mladeze a toho, co je tieba ud¢€lat v ptipadé
skutecné nebo potencialni jmy nebo zneuziti.

- Podporovat pohodu déti

o Zajistit prostiedi, které podporuje a vazi si déti a pomaha jim zvladat vlastni
pocity a vztahy s ostatnimi.

- Zvladnéte stres

o Vyrovnavat se se zdroji stresu a ktizového tlaku ve svém vlastnim profes-
nim Zivoté, jako je pracovni, manazersky, instituciondlni a osobni stres, a
pomoci ostatnim délat totéz, aby se podpofila pohoda kolegti a vyhnuli se
vyhoteni.

- Podporovat socialni zmény

o Podporovat zmény ve vztazich mezi jednotlivci, rodinami, skupinami, orga-
nizacemi a komunitami tim, Ze vezmeme v Gvahu a vyrovname se s nepied-
vidatelnymi zménami na mikro, makro a mezzo rovni.

- Komunikovat s mladezi

o Pouzivat verbalni 1 neverbalni komunikaci a komunikovat pisemné, elektro-
nicky nebo kresbou. Ptizplsobit svou komunikaci véku a potfebam, vlast-
nostem, schopnostem, preferencim a kultufe déti a mladych lidi.

- Spolupracovat na interprofesionalni tirovni

o Spolupracovat s lidmi v jinych odvétvich v souvislosti s praci socialnich
sluzeb.

- Brat v uvahu uZzivatele socidlnich sluzeb v jakékoli situaci a uznavat souvislosti
mezi mikro-dimenzi, mezzo-dimenzi a makro-dimenzi socialnich problémi, social-
niho rozvoje a socialnich politik.

- Profesionalné komunikovat a spolupracovat s piisluSniky ostatnich profesi v sekto-
ru zdravotnich a socidlnich sluzeb.

- Ptevzit vedeni v praktickém feSeni pfipada a ¢innosti socidlni prace.

- Provadét vzdélavaci aktivity
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o Planovat, provadet a kontrolovat vzdélavaci aktivity pro rizné typy publika,
napiiklad pro skolni déti, studenty vysokych skol, specializované skupiny
nebo vetejnost.

- Komunikovat s uzivateli socidlnich sluzeb

o Pouzivat verbalni, neverbalni, pisemnou a elektronickou komunikaci. V¢-
novat pozornost konkrétnim pottebam, charakteristikam, schopnostem, pre-
ferencim, véku, vyvojové fazi a kulture uzivatell socialnich sluzeb.

- Poskytovat socialni sluzby v riznych kulturnich komunitach

o Poskytovat sluzby, které maji na paméti rizné kulturni a jazykové tradice,
prokazuji uctu a uznavani komunitdm a jsou v souladu s politikami tykaji-
cimi se lidskych prév a rovnosti a rozmanitosti.

- Zvladat socialni krizi

o Vcdas identifikovat, reagovat a motivovat jednotlivce v situacich socialni

krize s vyuzitim vSech zdroju.
- Aktivné poslouchat

o Vénovat pozornost tomu, co fikaji ostatni, trpélivé naslouchat predklada-
nym bodim, pokladat otazky podle potieby a nepferusovat v nevhodnou
dobu; pozorné naslouchat potfebam klientd.

- Empaticky vztah
o Rozpoznat, porozumét a sdilet emoce a postiehy, které zazil jiny.
- Aplikovat péci zameétenou na ¢loveka

o Zachdazet s jednotlivci jako s partnery pii planovani, rozvoji a hodnoceni pé-
¢e, aby bylo mozné se ujistit, ze je péce vhodna pro jejich potieby. Postavit
je a jejich pecovatele do centra vSech rozhodnuti.

- Uchovéavat zaznamy o praci s uzivateli sluzeb

o UdrzZovat presné, struéné, aktualni a v€asné zaznamy o praci s uzivateli slu-

zeb pii1 dodrZzovani legislativy a zasad tykajicich se soukromi a zabezpeceni.
- Uplatiiovat standardy kvality v socidlnich sluzbach
o Aplikovat kvalitni standardy v socidlnich sluzbach pii zachovani hodnot a

zésad socialni prace (Hradecna, 1998).
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2.3 Socialni pedagog ve Skole a jeho ¢innosti s détmi a mladezi

,»Pokud mame vyjadrit vlastni postoj k danému stavu poznani, lze fici, Ze s vychovou se
setkdvame béhem celého Zivota. Proces vychovy probihd v rodin€, skole, ve volném case.
Probiha, ale i nezdamérné vychovné piisobeni. Tak jak to pfipomnél Pestalozzi, nezdmérné
vychovné vlivy maji silngj$i vliv nez zamérné. V soucasném obdobi to plati zejména o
sd€lovacich prostiedcich. Zvlastni misto ma televize, kterd je v obdobi pracovni zane-
prazdnénosti rodi¢li mnohem silngj$im Cinitelem jako rodinna ¢i Skolni vychova® (Bakoso-
va, 2008, s. 51).

Socialni pedagog bude pisobit jako prostiednik mezi zakladni §kolou a rodinou. U¢inné
pomuze zaklim, jejichz rodiny nemaji dostate¢nou kapacitu pomoci s piipravou do Skoly a
s motivaci ke studiu. Poskytne pedagogltim informace, tykajici se zdzemi zaki a problémi,
coz nasledné pedagogiim pomiize zvolit vhodny piistup k zakovi (MSMT, 2020).

Socialni pedagog se muze stait mediatorem, prostiednikem mezi ucitelem a rodi¢i, mize
Skole pomahat najit specifické postupy v komunikaci s rodinou problémové se chovajiciho
zaka. Jeho pracovni kapacita je také v naSem pfipad¢ vyuzivana k organizovani jednani
vychovnych komisi a v nasledné individualizované podpote zéka.

Ptitomnost socidlniho pedagoga ve Skole, miize pfispét k jeji modernizaci, k jejimu zlepse-
ni, k otevieni se vefejnosti. Vyvoj chovani a jednani Zakl negativnim smérem je jednim z
diavodt pro zavedeni profese socidlniho pedagoga do Skol. Stale Castéji se ve Skolach se-
tkavame s nerespektovanim autority, nedisciplinovanym chovani zakd, zrychlenym rozvo-
jem socidlné€ patologickych jevi (Zemancikova, 2009).

Skola je mistem, které neni uréené jen pro ziskavani informaci, tedy vzdélavani. Je také
nimi zménami, ocekava od Skoly, ze ¢astecné zastoupi funkci rodiny, kterd v soucasnosti
prestava plnit nekteré své funkce. Pokud je snizena vychovna schopnost rodiny, idealni by
bylo, kdyby tento nedostatek alesponi ¢astecné kompenzovala Skola (Zemancikova, 2009).
Cinnost kolniho socidlniho pedagoga zahrnuje interakci s détmi, studenty viech psycho-
logickych charakteristik, organizaci viech druhii spolecensky uzite¢nych &innosti. Cinnosti
socidlniho pedagoga jsou navic zaméfeny na socialni podporu ditéte a rodiny, pomoc a
vedeni akci rodict a uciteld s cilem predchazet negativnimu dopadu na rozvoj komplexni
osobnosti déti a v ptipad€ potfeby pomoci zavést pravni ochranu. Komunikace se slozitymi

povahami déti vyZaduje od socialniho pedagoga zvlastni takt a profesionalitu.
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BakoSova (2016) na konferenci Socialia (2015) uvadi, ze socialni pedagog ve skole miize
pracovat se zdravou, i s ohrozenou populaci déti a mladeze. Ke zdravé populaci zatradila
déti a mladez mimotadné nadanych a talentovanych, déti a mladez s nerozvinutymi social-
nimi schopnostmi, déti a mladez, ktefi jsou silné ovlivnéni médiemi a socidlnimi sitémi. K
ohrozené skupiné déti a mladeze zatadila déti a mladez, které ztratili biologické rodice
nebo se o nich biologicti rodice nestaraji, déti a mladez, které ziji jen s jednim z rodict
(smrt toho druhého, rozvod, ¢i rozhodnuti matky ziistat svobodnou matkou).

Socialni pedagog neuci ve tiid¢ jako ucitel, ale pracuje ve Skolnich klubech, oddilech,
krouzcich a skupinach rizného véku. Pouze mimoskolni prostiedi mu dava prilezitost do-
zveédet se vice o behavioralnich charakteristikach déti (zejména o deviantnim chovani nebo
chovani pfihlizejicich). Ucitel tedy identifikuje studenty, ktefi se obtizné ptizplisobuji
vnéj§im podminkam Zivota, a socidlni pedagog pak zkouma rysy jejich charakteru a cho-
vani, urCuje prostiedky a metody, jak pomoci takovym détem. Nyni, kdyz jsou ptipady
zavislosti na alkoholu, drogové zavislosti a kriminalita v komunité¢ adolescenti pomérné
bézné, musi byt Casto prace socidlnich pedagogl rozsifena (James a Gilliland, 2001).
Cilem prace socidlniho pedagoga ve Skolstvi pii praci s détmi a mladeZi by mélo byt vy-
tvofeni podminek pro plny osobni rozvoj, pozitivni socializaci, profesni rozvoj a sebeurce-
ni zivota zakl ve Skolnim, rodinném a socialnim prostiedi. Souhrnn¢ Ize shrnout jako:

- Prevence rodinnych problémi, nasili na détech a ptredchazeni asocialnimu chovani,
zanedbavani, trestné ¢innosti studentt, podpora zdravého Zivotniho stylu.

- Organizace vcasné, komplexni, osobnostné¢ orientované, socidlné¢ pedagogické,
psychologické a pravni pomoci zakiim a rodi¢tim a také détem ,,rizikovych skupin®,
které¢ maji problémy s komunikaci, u¢enim, rozvojem, socializaci nebo détem, které
jsou v socialné nebezpe€na situaci.

- ZlepSeni pedagogické a pravni kultury vSech Gi€astniki vzdélavacich vztaht.

- Realizace preventivnich programi.

Socialni pedagog se také zabyva prevenci. Jedna se napi. o zanedbavani prevence krimina-
lity mezi studenty. Sem je mozné zatadit napf.

1. Diagnostické a analytické ¢innosti - vytvotfeni databdze ,,obtiznych* teenagert a studen-
ti z dysfunk¢nich rodin s pfihlédnutim k dynamice vysledkii studenti a dochazky, rozbor
¢innosti mimo vyucovani.

2. Socialni a pedagogickd pomoc a podpora prace tiidnich ucitelti a ucitelll jednotlivych

predméta.
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3. Korekce a individualni prace s détmi v oblasti prevence za ucelem zvySeni pozitivnich
vlivl socidlniho prostredi.
4. Socialni a preventivni kontakty - navazovani davéryhodnych vztahti s teenagery a rodici
pomoci stavajiciho arzenalu pravnich norem k ochran¢ prav a z4jmu jednotlivct.
Socialni pedagog v ramci Skolniho zatizeni se obvykle zabyva nasledujicimi oblastmi:

— prace s détmi z rizikovych skupin,

— spolupréce s organy ¢innymi v trestnim fizeni,

— prace se socidln¢ nechranénymi kategoriemi studenti,

— préace s rodici,

— préce s uCitelskym sborem,

— prace na prevenci pouzivani povrchové aktivnich latek.
Prace se studenty ,,rizikové skupiny* je zaloZzena na individualnim pfistupu k vychové, z
¢ehoz vyplyva organizace pedagogickych vlivl s pfihlédnutim k charakteristikam a Grovni
vychovy ditéte 1 k podminkam jeho zivota. Socidlni pedagogové se zabyvaji problémy do-
spivajicich a jejich rodin. Interakce s rodici, tfidnimi uditeli, uciteli predmétd, Skolnimi
zdravotnimi pracovniky, psychologem, vedenim Skoly apod. Socialni pedagogové vedou
rozhovory s mladistvymi, ktefi jsou na riznych typech Skol, a se studenty, ktefi porusuji
kazen a tad Skoly, pracuji na normalizaci vztahu mezi rodi¢i a détmi v dysfunkénich, pro-
blémovych rodinach. Béhem roku Skola interaguje s vefejnymi organizacemi a donucova-
cimi organy za UCelem prevence delikvence mezi nezletilymi.

Prace s ohroZzenymi détmi tedy zahrnuje:

vytvoteni databanky ,,obtiznych® mladistvych a studentti ze znevyhodnénych a
asocialnich rodin s pfihlédnutim k dynamice pokroku a dochazky studentli, analyza
¢innosti mimo vyucovani,
— socidlni a pedagogickd pomoc a podpora v praci tfidnich pedagogii a uciteld,
— opravna individudlni prace s ,,obtiznymi* s cilem posilit pozitivni vlivy socialniho
prostiedi,
— nastaveni vnitroSkolniho fadu,
— ustaveni mentora pro problémové déti,
— piilédkani neptizplsobivych dospivajicich k mimoskolnim aktivitdm, dohled nad je-
jich volnym ¢asem.
Jednou z ¢innosti socialniho pedagoga je prace s détmi socidlné nechranénych kategorii:

svéfenci, postizené déti, déti z pocetnych a nizkoptijmovych rodin.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Sociélni pedagogové pracuji na poskytovani poradenské pomoci rodi¢lim zdravotné posti-
zenych déti, opatrovnikiim a pecovatelim, monitoruji dochazku a pokroky ve vyuce, pro-
vadéji prace na prizkumu socidlnich a zivotnich podminek a hygienického stavu bydleni.
Socialni pedagogové poskytuji pomoc absolventiim kol z fad sponzorovanych v zalezitos-
tech profesniho poradenstvi.

Rozsahlou oblasti prace socidlnich pedagogii je prevence proti uzivani psychoaktivnich
latek, ktera zahrnuje: socializaci mladistvych, prevenci koufeni tabaku, uzivani alkoholu,
drogové zavislosti, kriminality a delikvence mezi mladistvymi, utvafeni tolerantniho cho-
vani u déti a mladeze, odhalovani podstaty extremismu, podpora zdravého zivotniho stylu,
dobrovolnictvi a sportu. Jednim z faktorti uspé$né socializace dospivajicich je zapojeni
studentll do dobrovolnického hnuti, kde se déti mohou realizovat v jakychkoli socidlnich

projektech.
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3 KRIZOVE ZIVOTNI SITUACE V ZIVOTE MLADEZE

Od urc¢itého véku maji nase deti svlj vlastni osobni Zivot, do kterého se nemizeme vzdy
podivat jako do oteviené knihy. A nejsou vzdy piipraveni sdilet své myslenky s dospelymi.
S vékem se objem vnitiniho, skrytého Zivota rostouciho ¢loveka zvysSuje a miize byt pro
né¢j obtizné najit slova, ktera by popisovala vse, co se déje v jeho dusi. NezkuSené nézné
srdce teenagera je velmi zranitelné a nenachazi se potfebna zkusenost. Proto je tak dilezi-
té, aby rodice byli pozorni a v€as u svého ditéte vidéli znadmky emocionalniho stradani
(James a Gilliland, 2001).
Pro teenagera se vzhledem k vékovym charakteristikdm muze kazda situace, kterou osobné
proziva jako netesitelnou, stat krizi. Dospéli nemusi docenit vaznost zazitki svého ditéte a
neposkytnou vcas potfebnou emocni podporu, kterd v ditéti vyvoladva pocit nepochopeni a
osaméni a mize vést k pokusiim vyftesit jeho problém riznymi nekonstruktivnimi zptisoby.
Nejtézsi situace prozivaji déti s nasledujicimi osobnostnimi rysy:
- impulzivita, emoc¢ni nestabilita (sklon k neuvdzenym ¢intim),
- perfekcionismus (touha dé€lat vSechno perfektné, zvySend reakce na kritiku, chyby,
nedostatky),
- agresivni chovani, podrazdénost,
- neschopnost piekonat problémy a potiZe, nedostatek flexibility mysleni, infantil-
nost,
- nestabilni sebeucta: n€kdy se povazuje za ,,velkého a grandiézniho*, pak za ,ne-
Stastného a bezvyznamného®,

- spokojenost, ptiliSna divéra nebo pocity ménécennosti a nejistoty,

uzkost a deprese, Casta Spatna nalada (James a Gilliland, 2001).
Krizovy plan je nas osobni, podrobny plan, jak si pomoci. Plan mize zahrnovat:
— popis strategii pro piekonévani obtizi - co v minulosti pomohlo a co mtizeme v tuto
chvili ud¢€lat, abychom se odvratili od pfemysleni o svych problémech, aniz by-
chom se uchylili k pomoci od jinych lidi,
— kontaktni tidaje na lidi (pfatelé, kamarady, ptibuzné) nebo linky davéry, kam ma-
zeme volat v obtizné situaci,
— jména a kontaktni idaje profesiondlii a organizaci, se kterymi se mizeme spojit,
kdyz se citime $patné,
— zkusit si vytvofit plan, kdyz jsme v klidu a dokédzeme jasn¢ definovat, co je pro nas

dobré, mozna je i spoluprace s odbornikem nebo blizkou osobou,
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— zbaveni se starosti fyzickou aktivitou (Cullberg, 2003).
Dusevni poruchy, na rozdil od télesnych nemoci, maji negativni vliv na mozek a ,,ovliviiu-
ji“ nadladu, poznavani a dokonce i osobnostni rysy. Védci ziskali ditkazy o pfiznivém ucin-
ku cviceni na bézné dusevni poruchy, jako jsou deprese a uzkosti. Podle odbornikii existuje
nekolik davodi, které vysvétluji pozitivni G€inky cviceni na dusevni stav ¢loveka:
ZlepSenim ,,vnitiniho* stavu téla
Cviceni je dobré pro na§ mozek. Cini tak sniZenim rizikovych faktorti dusevnich poruch
(kardiovaskularni onemocnéni, cukrovka, hypertenze, rizné zanéty). Navic diky zvySeni
krevniho ob&hu je télo nasyceno energii a Zivinami. Stoji za zminku, Ze deprese a dalsi
duSevni poruchy pfimo souviseji s fyzickou neaktivitou, zatimco fyzicka aktivita snizuje
riziko poruch dusevniho zdravi (James a Gilliland, 2001).
ZvySenim odolnosti vii€i stresu
Cvicenti je také druh stresu, a proto systematické cviceni zvySuje odolnost vici jinym dru-
hiim emocniho a fyzického stresu. V disledku toho ziskand odolnost viici stresu z fyzické
namahy prispiva k lepsi adaptaci ¢lovéka v obtizné situaci (James a Gilliland, 2001).
Z. diivodu navyku na zatizeni
Ptiznaky, které n&kteti uzkostlivi 1idé zazivaji béhem zachvatu - rychly srde¢ni tep, zvySe-
né poceni, zimnice atd. - mohou samy o sobé vyvolat poruchu. Ale pravidelnym cvicenim
se lidé dokazou naucit ovladat priznaky fyzického stresu, které prozivaji, a v disledku toho
jsou ptiznaky uzkosti pro ¢lovéka méné désivé (Cullberg, 2003).
ZvySovanim vlastnich schopnost
Lidé, kteti ziskaji nové tréninkové dovednosti, zvySuji svou vlastni schopnost. To zase
vede k sebevédomi a dobrému sebevédomi. ZvysSeni vlastnich schopnosti je nezbytna pro
duSevni pohodu ve srovnani s nizkym sebevédomim, které hraje neptimou roli ve vyvoji
poruchy.
Rozvoj socidlnich kontakti
Je znamou skutecnosti, Ze socidlni interakce a komunikace zlepSuji naladu a kondici €lo-
veka. A Skoleni Casto probiha v né€jaké spolecnosti nebo s podporou blizkych. Podpora ma
také schopnost zlepsit naladu.
Oprosténi se od rusivych neprijemnych myslenek
Lidé, kteti prozivaji depresi a Uzkost, se obvykle soustfedi na své vlastni myslen-
ky. Fyzicka aktivita je praveé to, co miize odvést pozornost od téchto myslenek, presméro-

vat pozornost na prijemné zazitky ,,tady a ted™.
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Podporovani ucasti (spiSe neZ vyhybanim se)

,»VSimat si* vlastnich reakci téla béhem tréninku dava témto akcim smysl. Strukturovany
tréninkovy program se zameétfuje na dilezitost aktivity, u¢i nds byt vytrvaly a pil-
ny. Systematicka fyzicka aktivita mize uzkostlivym lidem pomoci naucit se zapojovat do
jinych oblasti zivota, ne se jim vyhybat (Cullberg, 2003).

Jak zvladat tézké zkuSenosti?

—  Zit kazdy den védomé. Jsou dobré i $patné dny. Soustiedit se na kazdy jednotlivy
den a stanovte si pro sebe malé, dosazitelné cile.

— Rozvijet své vlastni osobni strategie zvladani. Svépomocné zdroje mohou pomoci
vyrovnat se s obtiznymi pocity a rozvijet dovednosti zvladani.

— Nechat byt své pocity. Potla¢eni nebo popteni ptichozich pociti mtze vést k jejich
tim, co zpisobilo zazitek, a podélit se o své myslenky s nékym, komu divétujeme.

— Vytvofit krabici $tésti. Naplnit krabici né¢im, co nam vrati pfijemné vzpominky a
rozveseli vas, kdyZ se citime v depresi. Krabice miize obsahovat vSe, na ¢em ndm
zalezi a pomuze nam. Napiiklad nase oblibend kniha, vtipné citaty, fotografie, do-
pisy, basn¢, vlastni poznamky, plySova hracka, parfém, ktery vam ptijemné voni.

— Najit, co nés provokuje. Vedeni deniku nam pomuze zjistit, jak se nase nalada bé-
hem dne méni, a porozumét ditvodiim vasich starosti.

— Neobvinovat se. Zkusit pfijmout fakt, Ze vSechny naSe pocity jsou skutecné.

— Napléanovat si, na co se té§ime. Nemélo by to byt néco jako dovolena, ale naptiklad
naplanovani schizky s lidmi, které mame radi, nebo objednani vstupenek na film,
koncert, pfedstaveni, vystavu nebo prochazku, ndm pomitize do budoucna citit jisto-
tu.

— UdrzZovat si sebeuctu.

— Délat to, co je pro nas diilezité. Nezalezi na tom, jestli cteme knihu pul hodiny, d¢-
lame sviij koni¢ek nebo délame néco nového - hlavni je, Ze si vZdy najdeme cas na
to, co nas bavi.

— Seznamit se s dalSimi lidmi.

— Sdilet své pocity s ostatnimi. Rici lidem, co n4m poméh4, a dat jim védét, kdyz je
to pro nas t&zké. Je spravné pozadat ostatni, aby tam byli pro nas, kdyZz to potiebu-

jeme.
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— Dostatek spanku je nutnosti. Vytvoime si pro sebe koutek, kde se miizeme naucit
vratit se do stavu rovnovahy pied spanim a kde nas nebude nic rusit.

— Pravidelné zdravé stravovani je nezbytné pro nasi celkovou pohodu (James a Gilli-

land, 2001).

3.1 Charakteristika krizovych Zivotnich situaci

Z hlediska dusevniho zdravi se krize nemusi nutné tykat traumatické situace nebo udalosti,
ale reakce ¢lovéka na udélost. Jedna osoba miize byt udalosti hluboce zasazena, zatimco
jina osoba ma jen malé nebo zadné skodlivé nasledky.

Krize ptedstavuje prekazku, trauma nebo hrozbu, ale také nabizi ptilezitost k ristu nebo
upadku.

Riizné definice krize

Jak rtzni odbornici definuji krizi? Existuje fada riznych ptistupti a definic. Mnozi se za-
metuji spiSe na to, jak se clovék k udalosti stavi, nez k udalosti samotné. Lidé jsou ve stavu
krize, kdyz celi piekédzce dilezitych zivotnich cild a ptekazce, kterd je na néjaky cas ne-
prekonatelna pouzitim obvyklych metod feseni problémi (Caplan, 1964).

Krize je vnimani nebo prozivani udélosti nebo situace jako nesnesitelného problému, ktery
ptrekracuje soucasné zdroje a zvladaci mechanismy dané osoby (James a Gilliland, 2001).
Typy krizi

O krizi Casto uvazujeme jako o nahlé neocekavané udalosti, jako je autonehoda, ptirodni
katastrofa nebo jina kataklyzmaticka udalost. Krize se vSak mohou podstatné liSit podle
typu a zavaznosti.

Mezi nékolik riiznych typi krizi patfi:

— Vyvojové krize: Vyskytuji se jako soucdst procesu rastu a vyvoje v riznych obdo-
bich zivota. N&kdy je krize predvidatelnou soucésti zivotniho cyklu, naptiklad krize
popsané v Eriksonovych fazich psychosocidlniho vyvoje.

— Existencidlni krize: Vnitini konflikty se tykaji véci, jako je Zivotni smysl, smér a
spiritualita. Krize stfedniho véku je jednim z piikladd krizi, kterd je casto kotfeny
v existencidlni uzkosti.

— Situacni krize: Mezi tyto nahlé a neocekavané krize patii nehody a piirodni kata-
strofy. Dostat se do autonehody, zazit povodent nebo zemétreseni nebo byt obéti

zloc¢inu je jen nékolik typt situacnich krizi.


https://www-verywellmind-com.translate.goog/erik-eriksons-stages-of-psychosocial-development-2795740?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=cs&_x_tr_hl=cs&_x_tr_pto=nui,sc,elem
https://www-verywellmind-com.translate.goog/what-are-the-signs-of-a-midlife-crisis-4175827?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=cs&_x_tr_hl=cs&_x_tr_pto=nui,sc,elem
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Krize mize byt nékdy zcela zjevna, naptiklad kdyz n¢kdo pfijde o praci, rozvede se nebo
se stane ucastnikem néjakého druhu nehody. V jinych piipadech mize byt osobni krize
mén¢ zjevna, ale stdle miize vést k dramatickym zménam v chovani a nalad¢ (James a Gil-
liland, 2001).

Znamky Kkrize

Mezi bézné ptiznaky krize duSevniho zdravi patii:

zmény hmotnosti,

— snizeny vykon ve $kole nebo v praci,

— dramatické posuny ve spankovych navycich,

— zanedbéni osobni hygieny,

— nahlé zmény nalady,

— odstoupeni od béznych ¢innosti.
Psychologické reakce na krizi nebo traumatické udalosti se zna¢né lisi od ¢lovéka k ¢lo-
veku a obvykle se tak lisi u kazdého jednotlivee symptomy a jejich casové harmonogramy.
Reakce na traumatické udalosti
Protoze se psychologické reakce u kazdého ¢loveéka lisi, je dilezité, aby se ti, ktefi se 1&C¢i
nebo Ziji s jednotlivci, ktefi prochazeji krizi, naucili rozpoznavat béZné reakce na trauma-
tickou udalost. Reakce mohou zahrnovat zmény v chovani, fyzickou pohodu, psychické
zdravi, vzorce mysSleni, duchovni pfesvéd€eni a socialni interakce. Tyto pfiznaky, sym-
ptomy a reakce jsou béznou psychologickou reakci na krizi nebo traumatickou uda-

lost. Nekteré z nich zahrnuji:

vztek, ndladovost a podrazdénost,
— plag,

— odmitnuti,

— nezajem o piedchozi aktivity,

— emociondlni otupélost,

— zapomnétlivost,

— smutek,

— vina,

— zvySené uzivani alkoholu a drog,
— 1zolace nebo stazeni od ostatnich,
— no¢ni mury a dalsi poruchy spanku,

— panika,


https://www-verywellmind-com.translate.goog/what-is-a-crisis-2795061?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=cs&_x_tr_hl=cs&_x_tr_pto=nui,sc,elem
https://www-verywellmind-com.translate.goog/five-shot-questionnaire-alcohol-screening-test-69496?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=cs&_x_tr_hl=cs&_x_tr_pto=nui,sc,elem
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— piiliSné spani,

— socidlni vyclenéni,

— reakce na aktudlni krizi.
Je mozné uvést charakteristiky jednotlivei, ktefi v soucasné dob¢ prochazeji krizi nebo
traumatickou udalosti. Patii sem:

— Zaciname poznavat, ze existuje hrozba.

— Zjistit, Ze stres a trauma z udalosti nelze zvladnout pomoci stavajicich dovednosti

zvladani.

— Prozivani strachu, zmatku a stresu.

— Vykazujici ptiznaky tizkosti a nepohodli.

— Vstup do stavu nerovnovahy, kdy se krizova situace jevi jako neptekonatelna (Pet-

rie, 20006).

Krize ¢asto ptichazi, kdyz to nejméné oekavame a mize to vyrazné ovlivnit nasi schop-
nost fungovat, véetné nasi schopnosti studovat.
Krize mize mit mnoho podob: okradeni, st¢thovani ve zkouskovém tydnu, obtézovani ¢i
napadeni nebo tvafi v tvaf nemoci nebo smrti. Nékdy krizovou situaci mohou vyvolat
vnitini stresory, jako je deprese s negativnim sebepoviddnim. V kazdém pftipadé je krize
udalosti, kterd vyZaduje pozornost.
Zivotni krize miize mit mnoho podob, od rozpadu vztahu, pies nékoho z vasich blizkych,
kterého postihne vazna nemoc ¢i smrt, az po ztrdtu zamestnani, zradu nebo zasadni Zivotni
zmeny.
Zivotni krize miize byt také traumatiét&jsi, napiiklad dusevni a fyzické tyrani nebo vazna
nehoda. Nicméné, cokoli nd§ mozek vnima jako hrozbu pro nase osobni bezpeci a situace,
kdy se citime, Ze jsou mimo nasi kontrolu, Ize interpretovat jako potencialni trauma.
Zpisob, jakym prozivame zivotni krizi, je dosti individualni a bude zaviset na tom, jak jste
v dané situaci zranitelni a jaky druh stresu jste jiz v Zivot€ zazili.
Rizné faze
Svédsky psychiatr J. Cullberg (2003) navrhl, aby krize byly chapany jako sestavajici ze
Ctyt fazi se zvlaStnimi charakteristikami.
Vétsina lidi, ktefi prosli krizi, rozpoznd nekteré své vlastni reakce v Cullbergové modelu,
ale je také dulezité si uvédomit, ze kazdy ma svou vlastni jedine¢nou historii a zpiisob, jak

se s krizi vyrovnat.
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Faze Soku

Prvni reakce se nazyva Sokova faze a obvykle trvd n¢kolik hodin nebo dni. Tato faze je
charakterizovana vnitinim chaosem, hnévem, panikou nebo apatii. Mnoho lidi to popisuje
tak,

jako by stali vedle sebe a citili, ze situace je neskutecna.

Reak¢ni faze

Mnozi béhem reakcni faze bojuji s uzkosti, zoufalstvim, hnévem a uzkosti. V tu chvili za-
¢nou fungovat mechanismy mentalni obrany a vy muzete popfit, ze k incidentu doslo, a
vyhnout se jeho feSeni. Pocity viny a sebeobvifiovani nejsou v této fazi neobvyklé a mnozi
se zamysleji nad tim, jak by se incidentu dalo zabrénit. Tato faze mlze trvat 1-6 tydna
(James a Gilliland, 2001).

Faze uzdravovani a zpracovani

Nakonec ¢lovek postupné piijima, co se stalo. Toto je faze hojeni a zpracovani. Obranné
mechanismy jednotlivce se postupné snizuji a on nebo ona travi mnohem mén¢ Casu a
energie pfemyslenim o tom, co se stalo.

Faze preorientovani

Tato faze zaCind po 6 mésicich. To je okamzik, kdy se ¢lovék milize znovu zalit divat na
svet navenek, a prestoze udalost bude vzdy vniména jako bolestiva, nebude to ta hlavni
starost, jako je to jednou. Mnoho lidi nasledné zjisti, Ze z této udalosti vysli silné;si.

I kdyz je uzitecné uvazovat o krizich, které se skladaji z riznych fazi, neznamena to, Ze
kazdy reaguje stejn¢ nebo prochazi riznymi fazemi ve stejném potadi nebo stejnym tem-
pem.

Nekteti lidé travi mnohem vice ¢asu stejnym reakénim vzorcem a uvédomuji si, Ze nejsou
schopni jit dal. Neni neobvyklé, Ze k relapsu dochazi, zvlasté¢ kolem vyroci, nebo kdyz
reakce vyvolavaji mista a situace pfipominajici incident.

I3

Pozdéji v Zivoté se mohou stat véci, které slouzi jako bolestiva pfipominka a oteviraji staré
rany. ZkuSenosti nam fikaji, Ze se nam tyto problémy mohou vratit a straSit nas, zvlasté
pokud doty¢ny zakryl své pocity a vyhnul se premysleni o udalosti.

V rané fézi krize miizeme pocitovat emociondlni a psychické stradani, fyzické nepohodli a
vlastni chovani nezndmym zplsobem. MlzZe se zdat t¢Zké fungovat jako obvykle, pfestoze
to musime chtit. V raznych Casech se muzeme setkat se smési reakci, které mohou byt

dezorientujici nebo matouci. Napiiklad se mizeme setkat s nékterymi z nésledujicich:

- byt ostrazity,
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- neobvykld tinava nebo neschopnost spat,

- potize s jasnym mySlenim,

- opakovani myslenek a obrazii souvisejicich se zkusSenosti,

- podrazdénost nebo uzkost,

- pocity nebezpecnosti nebo zranitelnosti,

- deprese,

- otazky o vlastnim pochybovéani, o své hodnot¢,

- zmeéna vasich Zivotnich cilti nebo orientace na Zivot.

V této dobé muze byt pro nas té¢zké rozeznat, co je nejlepsi, takze hledani podpory muize
byt opravdu uzite¢né. Mnoho z vySe uvedenych reakei je disledkem zvySeného adrenalinu
nebo Soku. PrestoZze jde o normalni reakce, jejich ucinky ztézuji zvazovéani dlouhodobych
strategii, soustfedéni se na studie nebo adekvatni fungovani. Tyto reakce mohou také zté-
zovat rozpoznani potieby podpory od ostatnich a toho, Ze situace ptesahuje nasi schopnost
zvladnout ji sami.

Pokud nedostaneme pomoc brzy po krizi, miizeme prodlouZzit osobni tzkost a snizit schop-
nost efektivné studovat. Kromé toho mozna budeme muset zvazit n¢které¢ dlouhodobéjsi
dasledky. Uzitecné véasné vyhledani pomoci mtize byt uzitecné.

Charakteristickym rysem moderni mladeze je kombinace univerzalnich vékové psycholo-
gickych problémi spojenych s ptechodovou fazi z détstvi do dospélosti a projevujicich se
v postupném prozivani krizovych obdobi vyvoje, jakoZ i problémy zplisobenych specifiky
jejich soucasného socidlniho stavu. Problémy souvisejici s jejich zivotem a profesionalnim
sebeurcenim patii k nejnaléhavéjsim pro dnesni mladez. Prikladem krizovych situaci, které
jsou pro ni charakteristické, jsou krize prozivané moderni studentskou mladezi, které se
projevuji vznikem stavll nepfizpisobivosti.

U vysokoskolakli miizeme identifikovat zejména nasledujici typy téchto krizi:

— krize vybéru povoldni, charakterizovana nizkymi ukazateli vnitini profesionalni
motivace a nizkymi ukazateli smysluplnosti cilti v budoucnosti a obecné smyslupl-
nosti zivota,

— krize profesnich o¢ekavani, projevujici se vysokymi ukazateli vnéj$i negativni pro-
fesionalni motivace a nizkymi ukazateli vnéjsi pozitivni motivace, nizkymi ukaza-

teli obecné smysluplnosti Zivota a smysluplnosti budoucnosti,
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— krize vzdé€lavacich a profesnich orientaci, charakterizovana nizkymi ukazateli
vnitini profesionalni motivace a vysokymi ukazateli vnéj$i negativni motivace,
nizkymi ukazateli obecné smysluplnosti zivota a smysluplnosti.

Obecnymi projevy popsanych krizi jsou poruseni hodnotové sémantickych slozek procest
osobniho a profesniho sebeurceni, seberealizace jedince. Pojmenované krize jsou zdkladem
zadosti o socialni a psychologickou pomoc, definuji problémy a obsah socialné psycholo-
gického poradenstvi s vysokoSkolaky. Zvlastnosti prozivani téchto krizi tedy urcuji smeér a
technologii socialni pomoci studentim zadajicim o socialni pomoc. Charakterizované niz-
kymi ukazateli vnitini profesionalni motivace a vysoké ukazateli vnéj$i negativni motiva-

ce, nizkymi ukazateli obecné smysluplnosti zivota a smysluplnosti souc¢asnosti.

3.2 Projevy krizovych Zivotnich situaci u mladeze ve Skolnim prostredi

Ttidu, ktera by odpovidala pfedstavam Skoly, uciteld, rodicu 1 zaki, bychom mohli charak-
terizovat jako skupinu, v niZ se zici s tfidnim kolektivem identifikuji, v které se citi dobfe,
kde ma kazdy své nezastupitelné misto, prostor pro rozvoj, Zaci jsou loajalni, motivovani a
dosahuji dobré vysledky. Ideélni kolektiv vSak ve skute¢nosti neexistuje.

V kazdé Skole je sloZeni zakl velmi riiznorodé, setkavaji se v ni déti a mladez riznych
schopnosti a moZnosti, z riizného socialniho prostfedi, odliSného vyznani, narodnosti, rasy
apod. Mnoh¢ déti a mladeZ jsou emociondlné pretizené a konfrontovany se zazitky, které
nejsou schopné vnitin€ zpracovat. I pres takové rozmanitosti je Skola povinna vSem svym
zaklim ve stejné mife zajistit Sanci na ziskani kvalitniho vzdélani, coZ Ize dosahnout pouze,
pokud bude respektovat rozdilné zazemi a zkuSenosti déti a vychovné vzdélavaci proces
ptizptsobi jejich potiebam. Kdyz se to nepodaii, nezadouci chovani zakli miize byt vyvo-
lano tim, Ze se zaci vyhybaji systému, ktery selhal pfi jejich vychové a vzd€lavani, protoze
Skola nebyla schopna najit zptsob prace, ktery jim vyhovuje. Pfizplisobeni vychovné vzdé-
lavaciho kontextu potfebam zakl vyzaduje vysoce individualizovany ptistup skoly i peda-
gogt.

Kazdy problém ditéte, se kterym se ucitel ve Skole setka, je specificky. Na vyucovani si
ucitelé nejcastéji musi poradit s béZnymi komplikacemi souvisejicimi s vyvojovymi speci-
fiky zakt, kazdy pedagog se ale béhem své praxe nckolikrat ocitne v situaci, kdy musi
vedle kazdodennich $kolnich situaci fesit zavazny problém ze soukromi svych zaki. Skolu
navs§tévuji 1 Zaci, ktefi prozivaji smutek, zneuZivané déti, Zaci, ktefi jsou zavisli, nebo v

rodin€ kterych se vyskytuji rizné druhy zavislosti. Uc¢itelé musi bojovat s juvenilni delik-
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venci, zaSkolactvim, diskriminaci nebo musi zvladnout integraci zakl se specialnimi vzdé-
lavacimi potebami, a stale vice zdlraziuje potfebu vytvafeni inkluzivniho Skolniho pro-
sttedi. V souvislosti se vS§emi zminénymi jevy je zvySené riziko vyskytu vychovnych pro-
blém1, které jsou varovnym signalem naznacujicim, Ze v zivoté zaka neni néco v poradku.
Agresivni chovani
Zavaznym problémem se stava narist agresivniho chovani zakl, jak uvadi autoii R.
Tomsik, M. Dolejs, M. Ceresnik, J. Sucha, O. Skopal, M. Ceresnikova (2018) jeho vyskyt
je u stale mladSich zaki. Agresivni chovani zakl zékladnich a stiednich Skol miize vyustit
az do pachani spravné-trestné ¢innosti. Takovéto konani zaku je stile odvaznéjsi a brutal-
néjsi. Extremni formou agresivniho chovani je Sikanovani. Jde o cilené a opakované nasili
vicéi takovému zakovi nebo zakim, ktefi se neumi nebo nemutiZou branit.
Emmerova (2021, s. 152) piSe, Ze ,,v soucasnosti se vyskytuje mnoho ptipadd, kdy je agre-
sivni chovani sméfovano vuci ucitelim™.
Agresivni chovani ve skoladch se mnohokrat chape jako negativni jev. Obvykle se zapomi-
nd na to, Ze je 1 zdravou soucasti vyvinu kazdé osobnosti, je jen otazkou, do jaké miry je ji
mozné tolerovat. Spojuje se s vnitfnim 1 vnéjSim pohybem, je to dynamick4 sila, ktera po-
maha détem a mladezi najit si sviij prostor a budovat si vlastni identitu. Cilem vychovy by
nemélo byt odstranéni vSech agresivnich prvki chovani déti, jejich potlacovani nebo tabui-
zovane, ale jejich spravné nasmérovani, kultivace, které by mély vést k rozumnému zacha-
zeni s nimi, jejich vyuziti v tviir¢i ¢innosti nebo sportu. Je vSak nutné zabranit tomu, aby
agresivita pferostla do nebezpecnych rozmért a aby doslo k ubliZeni jinym, sobé samému,
zvitatim nebo ke $kodam na majetku. Zaktim je tfeba dat jasné najevo, Ze i svoboda proje-
vu mé hranice a kon¢i tam, kde zacne omezovat jiné.
Dité¢ nebo adolescent agresivni chovani mnohokrat vyuzivd na obranu pfed rizikovymi
faktory, nebo je to pro ucitele signdl, ze zat€z, které musi zak celit, je pro n&j piili§ velka
na to, aby ji sdm mohl zvladnout. Za nejCasté;si priiny agresivniho chovani zédka povazu-
jeme:

- nakumulované rizikové faktory, které se nachazeji v jeho okoli a s tim souvisejici

citovou deprivaci, izkost, napéti, strach,
- osobnostni charakteristiky zaka,
- napodobovani negativniho chovani lidi v jeho okoli (napft. nésili v rodin¢, ve tiide,
skuping),

- vychovny styl rodi¢i - nedaslednad, pfilis benevolentni vychova, absence norem,
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- vychovné a vyucovaci styly ucitelt a zptsoby, jakymi ucitelé projevuji svou autori-
tu - stigmatizace zaka jako ,,Spatného®, absence pravidel, kladeni nezvladatelnych
narokt na zaka,

- upoutavani pozornosti, ¢imz si dit¢ fesi vnitini konflikt, buduje si status ve tiid¢,
zvlast’ v ptipadech, kdy zéka Skolni zivot neuspokojuje nebo ve skole neni uspésny,

- zneuzivani nasili na dosahovani vlastnich cild,

- organické poskozeni mozku, nemoc ¢i pourazovy stav.

Nasili a Sikana

Nasili je doprovazeno bolesti nebo hrozbou bolesti, jde o chovani, které ublizuje jinym
psychicky, emocionalni a v mnoha ptipadech i fyzicky. Ondrejkovi¢ (1997) oznacuje nasili
za jeden z projevu zla, definuje ho jako jednordzovy fyzicky akt, resp. postup, pii kterém
¢lovek zplisobuje jmu druhému ¢lovéku. Nasili je podstatou Sikany, které zacind v rodiné
mezi sourozenci, objevuje se ve Skole, v zaméstnani, v partnerskych vztazich a kon¢i tyra-
nim seniord. V souvislosti se Sikanou se zaci dostavaji do role obéti, agresora nebo obecen-
stva, ve kterém se nachdzeji tzv. pasivni Sikanujici.

,,Z4k je Sikanovan, nebo se stava obéti Sikany, pokud je opakované a dlouhodobé vystaven
negativnimu fizeni ze strany jednoho nebo vice zaku* (Olweus, 1994, s. 9), pti¢emZ pod
negativnim jednanim rozumime agresivni chovani. Pti Sikané se jeden jedinec snaZi o zis-
kani nadvlady nad druhym prostfednictvim viditelného (fyzické ataky) nebo skrytého nasili
(nefyzické Sikany, napt. slovni Utoky, pomluvy, Sifeni pomluv, manipulace s ptatelskymi
vztahy obéti). Charakteristickym znakem Sikany jsou asymetrie sil a nespravedlnost. Ob-
vykle, ale ne nutné, jde o dlouhodoby proces, kdy se agresor nebo agresofi snazi obéti fy-
zicky nebo psychicky ublizovat a dé€laji to promySlené€, systematicky, védomé a cilené.
Kolat (2005) rozlisSuje 8 typt Sikany:

- fyzicka ptima aktivni: ito¢nici obét’ Skrti, kopou, fackuji,

- fyzicka nepiima aktivni: agresor posle ,,posily*, aby obét’ zbili,

- fyzicka pasivni piima: agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice (fyzické bra-
néni obéti v dosahovani cili),

- fyzickd pasivni nepiima: agresor odmitne obét’ na pozadani pustit ze tiidy na toale-
tu (odmitnuti splnéni pozadavk),

- verbalni aktivni pfima: nadavani, uraZeni, zesmésnovani, zastraSovani, vyhrozova-

ni,
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- verbalni aktivni nepfima: rozSifovani pomluv, patii sem i tzv. symbolickéd agrese,
ktera mize byt vyjadiena v kresbach, basnich apod.,
- verbalni pasivni piima: izolovani zaka od kolektivu, jeho ignorace — nereagovani na
pozdrav, otazky apod.,
- verbalni pasivni nepfima: spoluzaci se nezastanou obéti, pokud je nespravedliveé
obvinéna z néceho, co udélali jeji tryznitelé.
Specifickou, aktudlné velmi rozsifenou formou Sikany je kyberSikana, které je realizovana
ve virtudlnim prostoru (online).
Emmerova (2021) uvadi, ze zna¢né riziko predstavuje i kyberprostor. Kyberagrese a ky-
bersikanovani neexistuji jen mezi zaky, ale obéti se miize stat i ucitel.
Deviantni chovani
Deviantni chovani je v rozporu se spoleCenskymi normami nebo normami skupiny (Jan-
dourek, 2003, s. 73) tzn., zZe ,,je vazano na konkrétni kontext a kulturu®. Na deviantni cho-
vani jedince ostatni ¢lenové skupiny reaguji trestem. Takové chovani neni nutné v rozporu
s pravnim systémem, miizeme hovofit o riznych stupnich jeho zédvaznosti.
Ve skolnim prostfedi mizeme v této souvislosti hovofit o:
,fizeni orientovanému proti jednotlivei nebo vice zakiim, vuci uciteliim, ptipadné
jinym pracovnikiim Skoly nebo Skolského zatizeni (ublizeni na zdravi, bitky, sexu-
alni delikty, vydirani, zneuzivani, ponizovani apod.),
- jednani orientovanému proti pfedmétim (vandalismus),
- obecné agresivni formé& chovani nenamifenych proti konkrétnimu jednotlivci nebo
skuping osob (napft. nedisciplinovanost, vulgarni slovnik, vulgarni nadavky apod.),
- ostatni podobé& deviantniho chovani $kolni mladeze (porusovani norem, napt. kra-
deze, padélani dokladil, noSeni zbrani, zakazanych predméti apod.)* (Ondrejkovic,

2001, s. 103).

3.3 Preventivni a poradenska ¢innost socialniho pedagoga pri reSeni

krizovych Zivotnich situaci mladeze

Technologie socidlni prace se studentskou mladeZi v krizové situaci zahrnuje soubor me-
tod, technik a metod ovliviiovani pouZivanych v praxi. Tuto technologii lze stru¢né pted-
stavit ve form¢ modelu, ktery odhaluje algoritmus akci specialistl pracujicich s touto kate-
gorii mladeze. Pomoc mladym lidem v krizovych situacich mize byt poskytovéana syste-

maticky. Systematickd pomoc je soubor opatieni, vyvinuté a provadéné socidlnimi pracov-
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niky za casti psychologt, ucitelii a specialistli pfi praci s mladymi lidmi ve vzdélavacich
institucich. Poskytovani systematické socidlni pomoci ptedpoklada postupné feseni tii sku-
pinovych problémi:
- obnova indikatort socialn¢ psychologické adaptace,
- vytvafeni podminek pro produktivni hodnotové-sémanticky zazitek z krizové situa-
ce,
- podpora osobniho a socialniho rozvoje, seberealizace ve vzdélavacich a mimoskol-
nich aktivitach.
Podle Mal'ové-Niklové In Hroncova, Emmerova (2009) je socidlni pedagog odbornik, kte-
1y je vybaveny teoreticky, prakticky a koncepéné pro vychovné a preventivni ptsobeni. Je
schopny poskytovat sluzby v oblasti socidlniho poradenstvi. Zamétuje se na oblast preven-
ce, feSeni a eliminovani socidlnich problémi a nezadoucich socidlnich jevi.
Hroncova a Emmerova (2013) uvadi, ze v prevenci socialn¢ patologickych jevi jsou dule-
zité cilové skupiny: zaci zékladnich a studenti sttednich $kol, jednotlivci, skupiny, rodice.
Cilové skupiny jsou podle Emmerové (2013) i1 déti a mladez s rizikovym chovanim, které
pouzivaji moderni technologie a v disledku nich se chovaji rizikové, které v chovani pro-
jevuji extremismus, které vyuZzivaji rizikové sporty, které projevuji nevhodné chovani v
doprave.
Z pohledu socialniho pedagoga je velice Casto nutné pracovat s extrémnimi naladami mezi
mladeZi ve Skolnim prostfedi, nebot’ projevy extremismus ¢i rasové nesnaSenlivosti mohou
byt stale Cast&jsi, hlavné v ptipadé, kdy je Skola vice multikulturni. Pak je nutné zavadet
aktivity a ¢innosti, které¢ budou tyto projevy eliminovat. Vzdy je ale nutné si vybudovat
vzajemnou divéru mezi ditétem a socialnim pedagogem. U déti je rizikovym faktorem jiz
diive zminéna nedtvéra k pracovnikovi, pokud se vSak podafi tuto bariéru prolomit a zis-
kat si klientovu dveéru, pracovnik snaze docili pozitivnich zmén (Labath, 2001).
Cile aktivit k prevenci extremismu v prostfedi mladeZze:
- vytvafeni podminek pro snizovani agresivity, napéti, extremistické aktivity mezi
mladymi lidmi,
- vytvafeni podminek pro vychovu uspésného, efektivniho, tolerantniho, spolecensky
odpovédného Cloveka,
- vytvafeni podminek pro zvySovani zivotnich Sanci dospivajicich a mladych lidi,
ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci,

- rozvoj konstruktivni socidlni aktivity dospivajicich a mladeze,
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- rozvoj pozitivnich subkultur mladeze, vefejnych sdruzeni, hnuti, skupin,

- vytvafeni alternativnich forem realizace extrémniho potencidlu mladeze (Hradecna,
1998).

Pfi organizovani systematické prace na prevenci extremismu mladeze je kromé piimé pre-
vence nutné vybudovat systém této Cinnosti zalozeny na metodach a forméch prace, které
ovliviuji jak zivotni prostiedi, tak jednotlivce. Hlavni pozornost by méla byt zaméfena na
specialni socidlné-psychologickou situaci v zivote jakékoli osoby, ktera spadd do vékového
obdobi od 14 do 22 let.

Organizace systému preventivni prace, zejména u skupin lidi v krizovém véku, by méla
vychazet z myslenky fizené socializace, kdy socialné psychologické procesy vyskytujici se
u teenagera jsou profesiondlné doprovazeny piislusnymi odborniky.

Pfi organizaci praci na prevenci extremismu mladeze je tfeba vzit v uvahu, Ze se jedna o
systém, ktery zahrnuje nékolik tirovni.

Je nutné provadét obecna preventivni opatieni zamétena na zvySovani zivotnich prilezitosti
mladych lidi, snizovéani pocitu nejistoty, nedostatku poptavky, vytvafeni podminek pro
jejich plnou seberealizaci a Zivot.

MIladez v situaci mozného spadani do oblasti extremistické Cinnosti (ohrozend mladez). V
této souvislosti by aktivity zaméfené na prevenci extremistickych projevt v prostiedi mla-
deze mély byt zaméfeny na mladé lidi, jejichz Zivotni situace naznacuje moznost jejich
zatazeni do oblasti extremistické ¢innosti.

Tyto kategorie mohou zahrnovat:

- lidé z dysfunkénich, socidlné dezorientovanych rodin, s nizkym socialng-
ekonomickym statusem, nedostatecnou intelektudlni Grovni, se sklonem k odchyl-
kam (alkoholismus, drogové zavislost, fyzické a moralni nasili),

- ,,zlatd mladez*, ndchylna k beztrestnosti a shovivavosti, extrémnimu traveni volné-
ho ¢asu a ucast v extremistické subkultufe povazuje za pfirozenou formu zabavy,

- déti, mladistvi, mladeZ se sklonem k agresi, pro které je to silnd metoda feSeni pro-
blémil a spord, s nevyvinutymi schopnostmi reflexe a seberegulace,

- nositelé subkultur mladdeze, ¢lenové neformalnich sdruZzeni a deviantni pouli¢ni
spolecnosti,

- Clenové extremistickych politickych, ndbozenskych organizaci, hnuti, sekt.

Pti organizaci preventivni prace je dulezité vzit v ivahu socioekonomické a vékové cha-

rakteristiky riznych obdobi, ve kterych se adolescenti a mladi lidé nachazeji. Nejnebez-
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pecnéj$im z hlediska vstupu do oblasti extremistické ¢innosti je vék od 14 do 22 let. V
soucCasné dobé dochézi k prekryvani dvou hlavnich psychologickych a socialnich faktort.
Psychologicky je dospivani charakterizovano rozvojem sebeuvédoméni, zvySenym smys-
lem pro spravedInost, hleddnim smyslu a hodnoty zivota. V té dob¢ se teenager zabyval
touhou najit svou skupinu, hledanim sv¢é vlastni identity, ktera je vytvofena podle nejprimi-
tivnéjsiho schématu ,,my* - ,,oni“. Vyznacuje se také nestabilni psychikou, snadno néachyl-
nou k sugesci a manipulaci. Ze socialniho hlediska se vétSina mladych lidi ve véku 14 az
22 let nachazi v pozici marginalizovanych lidi, kdy jejich chovani neni urCovéano prakticky
zadnymi socioekonomickymi faktory (rodina, majetek, perspektivni trvalé zaméstnani
atd.). Pii dal§im vzdélavani mladi lidé opousteji Skolu, rodinu, ptestéhuji se do jiného més-
ta nebo regionu a ocitli se v situaci svobody 1 socialni nejistoty. Vysledkem je, Ze je mlady
¢lovék mobilni, pfipraveny na experimenty, ucast na akcich, shroméazdénich apod. Soucas-
né se zvysuje pripravenost na takové akce diky jeho nizkému materidlnimu zabezpeceni, v
souvislosti s nimz lze G¢ast na protestnich akcich placenych nékym povazovat za piijatel-
nou piilezitost pro dalsi vydélky. Hledani identity, pokusy prosadit se v zivoté vedou k
nejistoté, touha vytvofit kruh stejné¢ smyslejicich lidi, najit n€koho zodpovédného za
vSechny problémy a selhani. Takovym kruhem muze byt extrémisticka subkultura, nefor-
malni sdruzeni, politicka radikéalni organizace nebo totalitni sekta (Petrie, 2006).

Hlavni opatteni ke snizeni extremistickych projevii v prostfedi mladeze by méla byt prede-
v§im zaméfena na:

- optimalizaci socidlniho prostedi (obecnég), ve kterém se mladi lidé nachézeji, jeho
zlepSovani, vytvareni v ném prostorti pro konstruktivni interakci, stimulace pozi-
tivnich emoci mladeze z €asti na realizaci socidlnich projektli, z analyzy dosaZzi-
telnych vyhlidek, a také ze skute€nych zkuSenosti s feSenim problémt mladych ge-
neraci,

- tvorbu mechanismil pro optimalizaci extrémistick¢ého pole mladeze, vyvoj metod
pro jeho destrukei, organizace konstruktivnich socidlnich zon na jeho misté,

- vytvofeni mechanismil pro ucinny vliv na proces socializace osobnosti mladého
¢loveéka, veetné v jeho sociokulturnim prostoru nejblizsi komunity a spolecnosti ja-
ko celku. Vysledkem takové prace by mélo byt formovani tolerantni, zodpovédné a

uspesné osobnosti, zaméefené na hodnoty obCanstvi a vlastenectvi,
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- rozvoj systému psychokorekéni prace zamétfené na prevenci abnormalni agrese,
rozvoj dovednosti socidlni interakce, reflexe, seberegulace, rozvoj dovednosti tole-
rantniho chovani, vychézeni z destruktivnich kultl, organizaci, subkultur.

Prevence extremismu je nemozna bez cilevédomé prace na utvareni interetnickych vztahi
v prostiedi mlddeze. Vyznamna ¢ast extremistickych projevii v prostiedi mladeze se vy-
skytuje na interetnickych a nabozenskych zakladech.

Aby se predeslo extremismu a vytvareni interetnické harmonie ve studentském prostiedi,
1ze navrhnout zvazit, jak opatfeni a v piipadé potfeby aplikovat nasledujici:

- Zvysit roli studentskych vetejnych sdruzeni v zivoté univerzity, miru jejich vlivu na
procesy ve studentském prostiedi.

- Organizovat nepovinné kurzy ve vzdélavacich institucich za ucelem studia legisla-
tivy v oblasti boje proti extremismu, vytvafeni protiextrémistickym stdnktim v bu-
dovach vzdélavacich instituci a studentskych koleji a aktivnéji zapojovat do této
prace organy ¢inné v trestnim fizeni.

- Organizovat monitorovani vzdélavacich programu a piirucek za ucelem identifika-
ce materialli zaméfenych na podnécovani etnickych konflikta.

- Rozvinout a implementovat soubor opatieni pro rozvoj interetnického dialogu a in-
ternacionalismu ve studentském prostiedi, v€etné vytvareni mezinarodnich klubt
pratelstvi.

- Zavést vyuku zakladi interetnické komunikace a mezindrodniho vzdélavani studen-
tl do osnov vzdé¢lavacich instituci.

-V ramci vzdélavaci prace vzdelavacich instituci zvysit pozornost aktivitdim na pod-
poru kultury a tradic a vyu€ovat dovednosti komunikace bez konflikti a vzdélavat
studenty o socidlni nebezpecnosti zlo€inil z nenavisti.

- Vytvéfet na univerzitdch dobrovolné mezinarodni studentské brigady k udrzovani
vefejného potadku a predchazeni konfliktim zalozenym na etnickém nepratelstvi
na uzemi vzdélavacich instituci, ubytoven a Skolnich arealti (Hrade¢na, 1998).

Podle Prochazky (2019) by obsahem Skolni prevence mél byt rozvoj zdravého zivotniho
stylu, zvySovani socialni kompetenci zakl, posileni komunikaénich zru¢nosti, vytvaieni
pozitivni socialni klimy a formovani postojl k spolecensky akceptovanym hodnotam.

Emmerova (2021, s. 154) uvadi, ze ,,ptisobeni socidlniho pedagoga ve Skole je osobitné
pfinosné pro zaky s problémovym chovanim a zéky ze socialné znevyhodnéného prostiedi,

protoze prostfednictvim socidlné-vychovné ¢innosti jim uleh¢i proces socializace®.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

V praktické ¢asti prace jsme navazali na ¢ast teoretickou, v které byly nastinény a vymeze-
ny kompetence socialniho pedagoga pii feSeni krizovych zivotnich situaci mladeze ve Sko-
lach. V praktické ¢asti jsme se pokusili tyto krizové zivotni situace ovéfit, a také potvrdit
zplisoby monitorovani a feSeni téchto zivotnich situaci u mladeze. Pfi vyzkumu jsme se
orientovali na Skolni prostiedi a to pfedevSim na zakladni Skoly a stfedni skoly. Do vy-
zkumu byli zapojeni socidlni pedagogové. Pied zahdjenim samotného vyzkumu predchaze-
lo studium odborné literatury (Chraska, 2007), kde jsme si vymezili vhodny typ a metodu

vyzkumu.

4.1 Cil, uloha a hypotézy vyzkumu

Cilem vyzkumu provedené¢ho dotaznikovym Setfenim bylo zjistit, které¢ krizové zivotni
situace se u mladeZe ve Skolach vyskytuji, jak se odhaluji, a jaké jsou moznosti feSeni téch-
to zivotnich situaci. Dil¢imi tkoly bylo stanovit, jaké jsou pfiCiny a piiznaky krizového

chovani u mladeze.
Pro ucely vyzkumného Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1 Pokud se objevi u studentil krizové Zivotni situace, tak se s problémem obrati na soci-

alniho pedagoga.

H2 Pokud socialni pedagog aktivné nasloucha studentiim, tak se mu podafi u nich odhalit

krizové zivotni situace.

H3 Pokud je sociédlni pedagog profesionalné pfipraveny na praci s mladezi, tak jim dokaze

pomoci fesit jejich sloZité Zivotni situace.

4.2 Metody a metodika vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda s provedenym dotaznikovym Setfenim, kde
Gavora (2000) uvadi, Ze se jedna o pisemny zplsob kladeni otazek a zpétného ziskavani
pisemnych odpovédi. Tato metoda je urCena pro snadné ziskavani odpovédi od vétsiho
vyzkumného souboru v relativné kratkém casovém useku.

Kvantitativni vyzkum je definovan jako systematické zkoumdni jevli shromazd’ovanim
kvantifikovatelnych dat a provadénim statistickych, matematickych nebo vypocetnich

technik. Kvantitativni vyzkum shromaZzd'uje informace napf. od stavajicich a potencialnich
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zakaznikld pomoci metod vzorkovéni a rozesildni online prizkum, online hlasovani, do-
taznik atd., jejichz vysledky Ize zndzornit formou cisel ¢i grafi.

Vyzkum kvantitativnich vysledkii se vétSinou provadi ve spoleCenskych védach pomoci
statistickych metod ke sbéru kvantitativnich dat z vyzkumnych studii. V této vyzkumné
metod¢ vyzkumnici a statistici nasazuji matematické ramce a teorie, které se vztahuji k
danému mnozstvi (Chraska, 2007).

Sablony kvantitativniho vyzkumu jsou objektivni, propracované a mnohdy i vy3etiovaci.
Vysledky dosazené touto vyzkumnou metodou jsou logické, statistické a nezaujaté. Sbér
dat probiha pomoci strukturovanych metod a byl prokdzan na vétSich vzorcich, které pred-
stavuji celou populaci.

Distribuce priizkumu za tcelem sbéru dat je dal§im dilezitym aspektem procesu prizku-
mu. Existuji rizné zplisoby distribuce prizkumu. Nékteré z nejcastéji pouzivanych metod
jsou:

— E-mail : Odeslani prizkumu e-mailem je nejpouZivanéjsi a nejefektivnéjsi zptsob
distribuce prizkumu. K odesilani a shromazd’ovani odpovédi na prizkumy mtize-
me pouzit funkci spravy e-mailti QuestionPro.

— Profesionalni respondenti: Dal$im efektivnim zplsobem distribuce prizkumu a
provadéni primarniho kvantitativniho vyzkumu je pouziti daného vzor-
ku. Vzhledem k tomu, Ze respondenti jsou informovani a jsou v ,,panelu responden-
ti* z vlastni vile, jsou reakce mnohem vyssi.

— Vlozit prizkum na web urcité znacky: Vlozeni prizkumu na web zvySuje pocet od-
povedi, protoZe respondent je jiz v té€sné blizkosti znacky, kdyZ se prizkum objevi.

— Socialni distribuce: PouZivani socidlnich médii k distribuci prizkumu pomaha
shromdazdit vyssi poCet odpovedi od lidi, ktefi danou problematiku ¢i znacky znaji.

— QR kod: QR kédy QuestionPro ukladdaji URL pro priizkum. Tento kod mizete vy-
tisknout/publikovat v ¢asopisech, na cedulich, vizitkach nebo na témét jakémkoli
objektu/médiu.

— SMS prizkum: Rychly a ¢asové efektivni zplisob provadéni prizkumu za ucelem
shromdzdéni vysokého poctu odpovedi je SMS prazkum.

— Aplikace QuestionPro: Aplikace QuestionPro App umoziuje uzivatelim rychle §i-
fit prizkumy a odpovédi 1ze shromazd'ovat online i offline (Chraska, 2007).

Nékteré charakteristické rysy kvantitativniho vyzkumu jsou:
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— Strukturované néstroje: Ke shromazd’ovani kvantitativnich dat se pouzivaji struktu-
rované nastroje, jako jsou prizkumy, pruzkumy vefejného minéni nebo dotazni-
ky. Pouziti takovych strukturnich metod poméha pti shromazd’ovani podrobnych a
pouzitelnych dat od respondentt prizkumu.

— Velikost vzorku: Kvantitativni vyzkum se provadi na vyznamné velikosti vzorku,
ktera predstavuje cilovy trh. Pti ziskavani vzorku k posileni cile vyzkumu musi byt
pouzity vhodné metody odbéru vzork.

— Pfedchozi studie: Pied shromazd’ovanim zpétné vazby od respondentt jsou studo-
vany rtizné faktory souvisejici s tématem vyzkumu.

— Kovantitativni data: Kvantitativni data jsou obvykle prezentovéna tabulkami nebo
grafy. Diky tomu je snadné porozumét shromédzdénym udajiim a také prokézat plat-
nost pruzkumu trhu.

— Zobecnéni vysledkl: Vysledky této vyzkumné metody lze zobecnit na celou popu-

laci, aby byla pfijata vhodna opatieni ke zlepSeni (Chraska, 2007).

4.3 Vyzkumny vzorek

Do vyzkumu byly zapojeny vybrané zakladni a stfedni koly po celé CR, kde jsme predem
zjistili, Ze maji ve Skole socialniho pedagoga. Jednalo se o Skoly, jak ve velkych méstech,
tak 1 v malych obcich. K samotnému dotaznikovému Setieni byli osloveni socialni pedago-
gové, u kterych jsme védéli, Ze na vybranych Skolach pracuji, bud’to na cely Givazek nebo

na zkréceny uvazek ¢i vykonavaji ¢innost na vice Skolach.

4.4 Analyza a interpretace zjiSténych udaji

V této kapitole postupné uvedeme jednotlivé ziskané tidaje od respondentli. U vybranych
otazek urcime, zda se hypotézy potvrdily ¢i vyvratily. Dotaznik je vyzkumny néstroj, ktery
se sklada ze sady otazek nebo jinych typl vyzev, jejichz cilem je shromazdit informace od
respondenta. Vyzkumny dotaznik je obvykle kombinaci uzavienych otazek a otevienych
otazek. Pro vyzkum je pouzit dotaznik vlastni konstrukce, ktery jsme odeslali do vybra-
nych kol v CR prostiednictvim internetové aplikace Survio.cz v mésici unor a prvni polo-
viné mésice biezna 2022. Dotazovanym bylo sdéleno, Ze dotaznik je zcela anonymni a je

urcen pouze pro potieby diplomové prace.

Dotaznik se sklada z 25 otazek a jsou pouzity oteviené otazky ¢. 1,2,4,5,6,7,8,9, 11,
12,13, 14, 15, 17, 18, 20, 21, 23, 24 a otazky polooteviené ¢. 3, 10, 16, 19, 22, 25.
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Celkem bylo odeslano 200 dotaznikt a vratilo se 143, coz je 71,5%.

Otazka €. 1: Vase pohlavi

Pohlavi Pocet Podil
Zena 91 63,6%
Muz 52 36,4%

Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 1 — Pohlavi

Vyzkumu se zacastnilo celkem 143 respondentl. Mezi respondenty je mnohem vice Zen,

jedna se 0 91 osob ku 52 osobdm muzského pohlavi.

Graf ¢. 1

Pohlavi

63,60%

36,40%

W Zeny W Muii

Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 2: Vas vék

Vék Pocet Podil
23-30 25 17,5%
31-40 32 22,6%
41-50 56 39,7%

50 a vice 30 20,2%
Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 2 — Vék

Nejvice respondentil je zastoupeno z vékového rozmezi 41 — 50 let, dale pak 31 — 40 let,
nasledné 50 a vice let a nejmén¢ zastoupeni je 23 — 30 let. V souboru respondentli jsou

zastoupeny vSechny vékové skupiny socidlnich pedagogi.

QGraf ¢. 2
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka & 3: Pracujete na ZS nebo na SS?

Misto vykonu prace Pocet Podil
Z8 109 76,2%

SS 34 23,8%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 3 — Misto vykonu prace

Mezi respondenty je vice téch, ktefi pracuji na zakladni $kole, jednd se o 76% osoby. Na

stiednich skolach pracuje 24% respondentt.

Graf ¢. 3
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho pracujete v oboru?

Délka praxe v oboru Pocet Podil
0—10 let 24 16,8%

11 —20 let 35 24,5%

21 -30let 48 33,6%

31 a vice let 36 25,1%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 4 — Délka praxe v oboru

Nejvice respondentl pracuje v oboru 21 — 30 let (34%), déale pak 31 a vice let, téch je 25%.
Nejmén¢ respondentt je ze skaly 0 — 10 let (17%). 25% respondentii v oboru pracuje 11 —
20 let. Tato data nam poskytuji informace o tom, ze respondenti jsou v oboru ve velké vét-

Sin€ zkuSeni a jejich odpovédi budou mit potifebnou relevanci.

Graf¢. 4
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 5: Béhem praxe jste se setkali vice s béZnymi situacemi a problémy Zzakii,

nebo s krizovymi situacemi?

Situace a problémy u Zaki Pocet Podil
Bézné problémy 96 67,1%
Krizové situace 43 30,1%

Zatim zadné 4 2,8%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 4 — Situace a problémy u zaka

Socialni pedagogové se nejcastéji ve své praxi setkali s béznymi problémy u zakl v 68%.
Méné pak s krizovymi situacemi a to v 30%. Béhem praxe se nesetkalo s zadnymi situa-

cemi a problémy u studentti 3% respondentd.

Graf ¢é. 5
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 6: Zaci, kteri prozivaji krizové situace, se projevuji?

Projevy zaku pfi krizové situaci Pocet Podil
Dodrzuji normy 2 1,39%
PoruSuji normy 81 56,64%
Projevuji rizikové chovani 60 41,95%
Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 6 — Projevy zaku pii krizové situaci

Zaci pii prozivani krizovych situaci nejvice porusuji normy dle vyjadfeni respondenti
v 57%. Poté nasleduji projevy rizikového chovani v 42%. Pti krizovych situacich je pak

jen mala ¢ast zaku, ktera normy dodrzuje 1,4%.

Graf ¢. 6
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 7: Funguje ve §kole monitorovani krizovych situaci u Zaka?

Monitorovani krizovych situaci ve §kolach Pocet Podil
Veskery personal 85 59,45%
Pouze pedagogicti zaméstnanci 50 34,96%
Monitorovani nefunguje 8 5,59%
Jinak: uved’te 0 0%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 7 — Monitorovani krizovych situaci ve skole

Je patrné, Ze ve Skolach funguje monitorovani krizovych situaci u zak, jak se zapojenim

veskerého personalu Skoly, tak i pouze v soucinnosti s pedagogickymi zaméstnanci Skol.

Nefunk¢ni monitorovaci systém je dle respondentt u 5,6% skol.

QGraf¢. 7
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Otazka ¢. 8: Ma Skola vytvoreny krizovy plan pro FeSeni individualnich krizovych

situaci?
Krizovy plan skol Pocet Podil
Ano 129 90,22%
Ne 10 6,99%
Nevim 4 2,79%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 8 — Krizovy plan skol

Naprosta vétsina dotazanych uvedla, Ze Skoly maji vytvoteny krizovy plan pro feSeni indi-

vidudlnich krizovych situaci. 7% si mysli opak a 3% se nedokazalo ptesné vyjadrit.

Graf ¢. 8
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 9: Jakou formou predchazite krizovym situacim ve §kole?

Formy krizovych situaci ve Skolach Pocet Podil
Stmelovanim kolektivu pomoci teambuildingu 9 6,29%
Prevenci 84 58,74%
Vys§§i mirou vysvétlovani pravidel a norem 50 34,96%
Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 9 — Formy krizovych situaci ve skolach

Respondenti se nejvice vyjadfili, ze predchédzi krizovym situacim ve Skolach predevSim
prevenci. Nasleduje vy$s§i mira vysvétlovani pravidel a norem. Nejméné se vyslovili ke
stmelovani kolektivu za pomoci teambuildingu. Socialni pedagogové pfi téchto aktivitach

maji moznost aktivné naslouchat mladym lidem a provadét monitoring krizovych situaci.
U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 2.

Graf¢. 9
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 10: Jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny krizového chovani mladeze?

Pric¢iny krizového chovani mladeze Pocet Podil
Spatné rodinné prostiedi 134 93,71%
Nevhodni kamaradi, spoluzaci 9 6,29%
Jiné 0 0%
Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 10 — Priciny krizového chovani mladeze

Prevazna Cast respondentti 93,7% uvedla, Ze nejcastéjsi pti¢inou krizového chovani u mla-
deze je predevsim Spatné rodinné prostedi. Pouze nepatrné mnozstvi dotazovanych 6,3%
uvedlo, ze pfi¢ina je u nevhodnych kamaradu ¢i spoluzakt. Jiné pfiiny nebyly zazname-

nany.

Graf ¢. 10

Priciny krizového chovani mladeze

93,70%

6,29%
0,00%

m Spatné rodinné prostredi ® Nevhodni kamarédi " Jiné

Zdroj: data z dotazniku




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

67

Otazka ¢. 11: Poti‘eboval od Vas student pomoc p¥i FeSeni krizové Zivotni situace?

Poskytnuti pomoci studentiim p¥i FeSeni Pocet Podil
krizové Zivotni situace
Ano 112 78,33%
Ne 31 21,67%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 11 — Poskytnuti pomoci studentim pfi feSeni krizové zivotni situace

Vétsina dotazovanych 78,3% potvrdila, ze studenti potfebovali pomoc pfii feseni krizovych

zivotnich situaci. Opacné se vyslovila mensi ¢ast dotazovanych 21,7%. Podle vysledku je

zfejmé, ze se studenti obraci na socidlniho pedagoga pii feSeni krizovych Zivotnich situaci.

U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 1.

Graf¢. 11
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Otazka & 12: ReSite u Vas na $kole s Ziky jejich problémy nebo Krizové situace?

Krizové situace Zaki Pocet Podil

Ano 121 84,63%

Ne 2 1,39%

Skola socialniho pedagoga nema 20 13,98%
Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 12 — Krizové situace zaku

Z tabulky €. 12 je patrné, Ze socialni pedagogové ve Skolach tesi s zaky jejich problémy

nebo krizové situace. Zbyli respondenti potvrdili, Ze Skola socidlniho pedagoga nema.
U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 1.

Graf ¢&. 12
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Otazka ¢. 13: Vyuzivate svych kompetenci pri feSeni problémi s Zaky?

Vyuzivani kompetenci Pocet Podil
Ano 132 92,32%
Ne 4 2,79%
Nevim 7 4,89%
Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 13 — Vyuzivani kompetenci

Velka ptevaha respondentti 92,3% uvedla, Ze vyuziva svych kompetenci pii feSeni problé-

mu s zaky. Ostatni dotazovani 4,8% zcela pfesné nedokdzali odpovédét nebo dalsi uvedli,

ze kompetence nevyuziva 2,8%.

Graf¢. 13
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Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze jste pro Skolu prinosem pii FeSeni problémi s Zaky a

s vyuzitim svych kompetenci?

Piinos socialniho pedagoga pro Skolu Pocet Podil
Ano 126 88,12%
Ne 0 0%
Skola socialniho pedagoga nema 17 11,88%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 14 — Pfinos socidlniho pedagoga pro skolu

VétSina respondentt 88,1% potvrdila, Zze jsou piinosem pro Skoly pii feSeni problému s
zéky a plnohodnotné vyuziva svych kompetenci. Necelych 12 % respondentt uvedla, ze

socialniho pedagoga skola nema.

Graf¢. 14
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Otazka ¢. 15: Jaké jsou podle Vas viditelné znaky krizi u Zaka?

Viditelné znaky krizi u zaku Pocet Podil
Snizeny vykon ve skole 74 51,76%
Agrese, vztek, podrazdénost 66 46,15%
zanedbavani osobni hygieny 3 2,09%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 15 — Viditelné znaky krizi u zaka

Respondenti oznacili u dvou nabizenych moznosti skoro shodné odpovédi, a to 51,8% ku

46.2% na snizeny vykon ve Skole a agresi, vztek a podraZzdénost u Zaka. Jen maly podil

respondentt 2,1% uvedlo, Ze zaci v krizi zanedbévaji osobni hygienu.

Graf ¢. 15
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Otazka ¢. 16: Kdyz zjistite krizovy stav u Zaka, jak problém reSite?

Reseni krizového stavu u Zaki Pocet Podil
Poskytnu moznost svéfit se a trpélive jej vyslechnu 122 85,33%
Poskytnu emotivni podporu 18 12,58%

Jinak: uved’te 3 2,06%

Celkem 143 100%

Tabulka ¢&. 16 — ReSeni krizového stavu u zaki

U této otadzky pfevazna cast respondentl 85,3% potvrdila, Ze poskytne zdkovi moZnost
svetit se a trpélivé ho vyslechne. Ostatni respondenti by poskytli Zdkovi emotivni podporu
nebo vyiesi problém jinym zpisobem. Socialni pedagog poskytne zdkovi moznost svéftit se

a trpélive jej vyslechne.
U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 1.
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Zdroj: data z dotazniku
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Otazka ¢. 17: Jaké faktory ovliviiuji zmény v chovani Zaka?

Faktory ovliviiujici chovani zaku Pocet Podil
Nefunkéni rodina 130 90,92%

Sikana 11 7,69%
Pouzivani navykovych latek 2 1,39%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 17 — Faktory ovliviiujici chovani zéka

Z tabulky vyplyva, Ze nefunkéni rodina ve velké mife ovliviiuje zmény v chovani Zaka ve

Skole. Nasleduje Sikana a pouzivani ndvykovych latek, u kterych respondenti odpovedéli

jen v malém mnozstvi.

QGraf ¢. 17
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Otazka ¢. 18: MuZou Vas Zaci oslovit se svymi tizZivymi problémy?

Osloveni socidlniho pedagoga Zakem pfi tizivych Pocet Podil
problémech
Ano, v ur¢enych hodinach 5 3,49%
Ano, kdykoliv v pracovni dobé 47 32,86%
Ano, kdykoliv 1 mimo pracovni dobu 91 63,65%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 18 — Osloveni ucitele zdkem pfi tizivych problémech

Znacna c¢ast dotazovanych 63,65% uvedla, Ze zdk mize oslovit socidlniho pedagoga kdy-
koliv 1 mimo pracovni dobu pii svych tizivych problémech. Tim ma socialni pedagog
moznost aktivné naslouchat a monitorovat mozné krize. Mensi polovina dotazovanych
32,86% se vyjadrila, ze zak je mize kdykoliv oslovit, ale v pracovni dobé. Minimum dota-

zovanych 3,49% uvedlo jen v ur¢enych hodinéach.
U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 2.
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Otazka ¢. 19: Jakym zpusobem zjist'ujete krizové chovani u zaka?

Zpisoby zjistovani krizového chovani Pocet Podil
Anonymnim dotaznikem 8 5,59%
Pozorovanim chovani zaku 94 65,76%
Formou spolecenskych her 4 2,79%
Individualnim rozhovorem 29 20,27%

Jinak 8 5,59%

Celkem 143 100%

Tabulka €. 19 — Zpusoby zjistovani krizového chovani

U této otazky respondenti volili vice moznosti. Nejéastéji pouzivaji zplisob pozorovanim
chovani zakid. Druhou nejcastéjsi volbou je individualni rozhovor. Poté shodné nésleduje
anonymni dotaznik a jiny zplsob zjistovani. Nejméné voli metodu formou spolecenskych

her. Socialni pedagog pii téchto ¢innostech nasloucha a monitoruje krizové chovani.

U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 2.
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Otazka ¢. 20: Spolupodilite se pri realizaci a vedeni zajmovych krouzki nebo aktivit

pro zZiaky?

Vedeni zajmovych krouzkiu a aktivit Pocet Podil
Ano 84 58,74%
Ne 59 41,26%

Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 20 — Vedeni zajmovych krouZzkii a aktivit

VéEtsi cast respondenttt 58,74% proaktivné pristupuje k realizaci a vedeni zdjmovych

krouzki €1 aktivit pro Zdky. Opak pfiznalo 41,26% respondentil. Pii zdjmovych aktivitach

ma moznost socialni pedagog aktivné naslouchat a monitorovat mozné krizové situace.

U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 2.
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Otazka ¢. 21: S jakym nejéastéjSim problémem za Vami Zaci prichazi?

Nejcastéjsi problémy zaka Pocet Podil
Rodinné problémy 109 76,24%
Sikana 18 12,58%
ZhorSeny prospéch, nesoustiedénost 16 11,18%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 21 — Nejcastéjsi problémy zaka

Podle vyjadieni respondentli 1ze usoudit, ze nejcastéjSimi problémy u zaki tvoii rodinné
problémy, poté je Sikana a nésleduje zhorSeny prospéch ¢i nesoustfedénost. Zaci se obraci
na socialniho pedagoga s problémy a krizovymi situacemi.

U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 1.
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Otazka ¢. 22: Dokazete identifikovat krizové Zivotni situace u Zaka?

Identifikace krizové Zivotni situace u zaka Pocet Podil
Ano 136 95,12%

Ne 6 4,19%

Jiné 1 0,69%

Celkem 143 100%

Tabulka ¢. 22 — Identifikace krizové Zivotni situace u zaka

Velka ptevaha respondentti 95,12% je piesvé€dcena, Ze dokaze identifikovat krizové zivotni

situace u zakl. Asi necelych 5 % respondentt uvedlo, Ze nedokaZe identifikovat tyto stavy.

Muzeme konstatovat, ze na Skolach je drtiva vétSina socidlnich pedagogt, ktefi v¢as doka-

zou identifikovat krizovou situaci a ihned feSit.
U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 1.

QGraf ¢. 22
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Otazka ¢. 23: Jste pripraveni poskytnout odbornou pomoc Zakim p¥i jejich problé-

mech?
Poskytnuti odborné pomoci Zakiim p¥i problémech Pocet Podil
Ano 132 92.25%
Ne 3 2,06%
Nevim 8 5,59%
Celkem 143 100%

Tabulka €. 23 — Poskytnuti odborné pomoci Zaklim pii problémech

Poskytnout odbornou pomoc Zakiim pfi problémech a Zivotnich situaci uvedla vétsina re-

spondentt to je 92,3%. Dale jsou respondenti 5,6%, kteti nevi, zda jsou odborné pfipraveni

poskytnout odbornou pomoc. A zbyli respondenti 2,06% nejsou pfipraveni poskytnout

odbornou pomoc zaktim.
U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 3.

Graf ¢. 23
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Otazka ¢. 24: DokazZete aplikovat védomosti socidlniho pedagoga v praxi?

Aplikace védomosti socialniho pedagoga v praxi Pocet Podil
Ano 122 85,32%

Ne 9 6,29%

Nevim 12 8,39%

Celkem 143 100%

Tabulka €. 24 — Aplikace védomosti sociadlniho pedagoga v praxi

Pii odpovédi na tuto otazku vétSina respondentll 85,3% uvedlo, Ze dokaZe profesionalné

aplikovat védomosti v praxi. Mens$i ¢ast respondentd 8,4% si nejsou jisti, jestli umi apliko-

vat védomosti v praxi. Ti, co to nedokazou je 6,29%. Z vysledku je zfejmé, ze socialni

pedagogové jsou profesiondlné pripraveni a dokdzou fesit krizové zivotni situace u zak.

U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 3.

Graf ¢. 24
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Otazka ¢. 25: Pomohlo Vam p¥i praci s mladezi obor, ktery jste vystudoval (a)?

Vystudovany obor pro praci s mladezi Pocet Podil
Ano 136 95,12%
Ne 7 4,88%
Nevim 0 0%
Celkem 143 100%

Ptevazné casti respondentil 95,1% pomohl obor, ktery vystudovali pro praci s mladezi. Jen

malé ¢asti respondentti 4,8% obor studia nepomohl. Dle vysledku mizeme konstatovat, ze

na zakladnich a stfednich Skolach jsou zdatni socidlni pedagogové, kterym studovany obor

pomohl k plnohodnotnému vyuziti pro praci s mladezi.
U této otazky se potvrdila hypotéza ¢. 3.

QGraf ¢&. 25
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4.5 Zavéry a doporuceni pro praxi

Cilem praktické casti diplomové prace bylo zjistit, které¢ krizové zivotni situace se u mla-
deze ve skolach vyskytuji, jak se odhaluji, a jaké jsou moznosti feSeni téchto zivotnich
situaci. Dil¢imi ukoly bylo stanovit, jaké jsou pfi¢iny a ptiznaky krizového chovéani u mla-

deze.

V prvni hypotéze jsme piedpokladali, ze pokud se objevi u studentti krizové zivotni situa-
ce, tak se s problémem obrati na socialniho pedagoga. Tato hypotéza se potvrdila otaz-
kami ¢islo 11, 12, 16, 21, 22. U otazky €. 11 vétSina respondentt v poc¢tu 112 (78,3%) od-
povédéla, Ze studenti jiz potfebovali pomoc pfi feseni krizové zivotni situace. U otazky ¢.
12 respondenti v poc¢tu 121 (84,6%) uvedli, zZe ve Skole tesi problémy nebo krizové situace
s zaky. U otazky €. 16 se respondenti v poctu 122 (85,3%) vyjadrili, ze kdyz zjisti krizovy
stav u studenta, tak poskytnou moznost svéfit se a trpelive jej vyslechnou. U otazky €. 21
respondenti v poctu 109 (76,2%) uvedli, s jakymi nejcastéjSimi problémy za nimi studenti
pfichazeji. VéEtSinou se studenty fesi jejich rodinné problémy. U otdzky €. 22 velkd ¢ast
respondentl v poctu 136 (95,1%) uvedla, Ze dokaze identifikovat krizové zivotni situace u
studentll. Z vysledkl vyplyva, Ze studenti, kteti potiebovali poskytnout oporu pfi feSeni
krizové Zivotni situace, tak navstivili socidlniho pedagoga. Socialni pedagog je schopen

objevit, identifikovat a fesit vzniklé krizové Zivotni situace u studenttl.

Ve druhé hypotéze jsme predpokladali, Ze pokud socialni pedagog aktivné nasloucha stu-
dentiim, tak se mu podati u nich odhalit krizové zivotni situace. Tato hypotéza se potvrdi-
la otazkami ¢islo 9, 18, 19, 20. U otazky €. 9 se respondenti v poctu 84 (58,74%) vyslovili,
ze formou prevence piedchédzi krizovym situacim ve Skole. Socialni pedagog pfi téchto
aktivitdich ma moZnost aktivné naslouchat mladym lidem a provadét monitoring krizovych
zivotnich situaci. U otdzky €. 18 respondenti v poctu 91 (63,6%) uvedli, Ze studenti je mo-
hou kdykoliv i mimo pracovni dobu oslovit se svymi tizivymi problémy. Tim ma socidlni
pedagog moznost aktivné naslouchat a monitorovat jejich mozné krizové Zivotni situace. U
otazky ¢. 19 mohli respondenti vybirat z vice moZnosti. VétSina respondentli v poctu 94
(65,8%) uvedla, ze krizové chovani u studentli zjis§t'uji metodou pozorovani. Dalsi nejcas-
t&js$i byla metoda individualniho rozhovoru se studentem. Socidlni pedagog pfi téchto Cin-
nostech naslouchd a monitoruje krizové chovéni a situace u studentti. U otazky ¢. 20 se

respondenti v poctu 84 (58,8%) vyjadiili, ze realizuji aktivity nebo vedou zajmové krouz-
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ky. Pfi téchto zajmovych aktivitich ma moznost socidlni pedagog aktivné naslouchat a

monitorovat mozné krizové situace.

Ve tireti hypotéze jsme piedpokladali, ze pokud je socialni pedagog profesionalné ptipra-
veny na praci s mladezi, tak jim dokdze pomoci fesit jejich slozité zivotni situace. Tato
hypotéza se potvrdila otazkami ¢islo 23, 24, 25. U otazky €. 23 znacné ¢ast respondentl
v poctu 132 (92,4%) uvedla, Ze je pripravena poskytnout odbornou pomoc studentim pfi
jejich problémech. U otazky €. 24 se respondenti v poctu 122 (85,3%) vyjadrili, ze doka-
zou profesionaln¢ aplikovat své védomosti v praxi. Socialni pedagogové jsou velmi dobie
pfipraveni pomoci a umi fesit krizové zivotni situace. U otdzky €. 25 se drtiva vétSina re-
spondentl v po¢tu 136 (93,7%) vyslovila, ze studovany obor jim pomohl pfi praci se stu-
denty. Podle vysledku mizeme konstatovat, Ze na zékladnich a stfednich Skolach jsou
zdatni socidlni pedagogové, kterym studovany obor pomohl k plnohodnotnému vyuziti pro
praci s mladezi.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze se u mladeze vyskytuji rizné zivotni krizové situace pievazné
rodinné problémy, Sikana, zhorSeny prospéch nebo socidlné patologické jevy. S témito
situacemi si mladeZ neumi sama poradit, a proto se obraci na socidlni pedagogy ve Skoléach.
Dotaznikovym Setfenim se prokazalo, Ze studenti pfichézeji sami za socidlnim pedagogem
se svymi tiZzivymi problémy. Na nékterych Skolach maji vytvotené krizové plany, kterymi
odhaluji mozné problémy u zakt. Takto mohou ihned zacit pracovat s zdkem, ktery ma

urcity problém.

Miuzeme konstatovat, Ze socidlni pedagog je pro Skoly pfinosem, coz se potvrdilo v dotaz-
nikovém Setfeni. Ve velkych zakladnich Skolach povazujeme jeho pifitomnost za nezbyt-
nou. Domnivame se, Ze na menSich Skolach socidlni pedagog mliZe nalézt uplatnéni mno-
hem vice nez nyni, protoZe i tyto Skoly fesi fadu vychovnych problémi a preventivni €in-
nost povazujeme za prioritni v kazdém Skolnim prostfedi. Na zdkladnich a stfednich Sko-
lach, kde jiz socialni pedagog funguje, tak vétSinou pracuje na polovi¢ni tivazek nebo pra-
cuje na vice Skolach. Uplatnéni kompetenci socidlniho pedagoga vidime piedevSim v ob-
lasti volnocasovych aktivit, coZ povazujeme také za vyznamnou oblast vychovného piiso-
beni v rdmci prevence socialné patologickych jevli a vychovnych problémi. Profesi socidl-
niho pedagoga povazujeme za velmi piinosnou i v rdmci mimoSkolnich ¢innosti. Na stied-
nich Skoléach se jevi jako priorita prevence socialné patologickych jevi a krizovych zivot-

nich situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

ZAVER

Diplomova prace se zabyvala uplatnénim kompetenci socialniho pedagoga pii feSeni kri-
zovych zivotnich situaci mladeze ve skolach. Teoreticka Cast se nejprve vénovala proble-
matice socidlni pedagogiky, definovala zakladni pojmy, vymezila socidlniho pedagoga
vicerymi odbornymi autory a pojednéavala téz o praci socialniho pedagoga a jeho nutnych
predpokladech pro tuto praci a kompetencich, kterymi musi disponovat. Hloubé&ji byly ro-
zebrany krizové Zivotni situace v zivoté mladeze. Praktickd cast méla za cil vymezit, cha-
rakterizovat, a ve vybranych zékladnich a stfednich Skolach, ovéfit moznosti uplatnéni
kompetenci socidlniho pedagoga pfi feseni krizovych zivotnich situaci mladeze ve skolach.
Zjistit, které krizové Zivotni situace se u mladeze ve skolach vyskytuji, najit zpiisoby moni-
torovani a feSeni téchto Zivotnich situaci. Do vyzkumu byly zapojeny vybrané zakladni a
sttedni $koly v CR, kde bylo pfedem zjiiténo, Ze ve §kolach vyuzivaji sluzeb socialniho
pedagoga. Vystupy z dotaznikového Setfeni mohou byt pfinosné a ndpomocné, jak fedite-
lim $kol, tak odbornym pracovnikiim, kde jest€ nemaji uceleny pohled na pozici socidlni-

ho pedagoga.

Mezi specialni cilové pozadavky na kompetence socidlniho pedagoga je nutné zaradit zna-
losti a schopnosti planovat, organizovat, monitorovat, metodicky a koncepcné usmériiovat
socialné pedagogickou praci, diferencovat socialni problémy a specifikovat socialné peda-
gogické aspekty, schopnost kooperovat s klienty a spolupracovniky, schopnost porozumét
zivotnim cyklem v celozivotnim kontextu, ochota, k ¢emuz jini autofi ptifazuji 1 schopnost
zdokonalovat vlastni pedagogické kompetence, schopnost vyuzivat poznatky socialné pe-
dagogické teorie a jinych védnich disciplin pedagogiky, schopnost rozhodovat, pfijimat a
napliiovat rozhodnuti v souladu s individudlnimi a spoleCenskymi potiebami, schopnost
porozumét vlastnim praviim i pravam klientl, zru¢nost prace s informa¢né-komunikacnimi
technologiemi a schopnost chranit informaci o klientech, schopnost cizojazy¢né komuni-
kace a manazerské schopnosti.

Poslani a stanovené cile diplomové prace byly splnény.

Na zavér muzeme konstatovat, ze pokud se o socidlni pedagogice hovofti jako o oboru bu-

doucnosti, tak mtizeme predpokladat, ze socialni pedagog je profesi budoucnosti.
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Piiloha P I — Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

vénujte prosim Vas nékolik minut svého ¢asu anonymnimu vyplnéni nasledujiciho

dotazniku. Data budou pouzita pouze pro potieby mé diplomové prace.

Nézev: Uplatnéni kompetenci socidlniho pedagoga pii FeSeni krizovych Zivotnich

situaci mladeZe ve Skolach
Vyberte prosim jednu moZnost, pripadné vypiSte vlastni.

Dékuji.

1. Vase pohlavi
a) Zzena
b) muz

2. Vas vék

a) 23 -30
b)31-40
c)41-50
d) 51 avice

3. Pracujete na ZS nebo SS?
a) ZS

b) SS

¢) Jiné: uved'te

4. Jak dlouho pracujete v oboru?

a) 0—10 let
b) 11 —20 let
c)21—30let

d) 31 a vice let



5. Béhem praxe jste se setkali vice s béZnymi situacemi a problémy Zikii, nebo

s krizovymi situacemi?

a) s béznymi problémy

b) s krizovymi situacemi

¢) zatim s zadnymi

6. Zaci, ktefi proZivaji krizové situace, se projevuji?

a) dodrzuji normy

b) porusuji normy

¢/ projevuji rizikové chovani

7. Funguje ve $kole monitorovani krizovych situaci u zaku?
a) ano, se zapojenim veskerého personalu

b) ano, jen se zapojenim pedagogickych zaméstnanct

¢) ano, ale jinak: uved’te

d) ne

8. Ma Skola vytvoreny krizovy plan pro FeSeni individualnich krizovych situaci?
a) ano

b) ne

¢) nevim

9. Jakou formou predchazite krizovym situacim ve $kole?
a) stmelovanim kolektivu pomoci teambuildingu

b) prevenci

¢) vys$si mirou vysvétlovani pravidel a norem

10. Jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny krizového chovani mladeze?
a) Spatné rodinné prostiredi

b) nevhodni kamaradi, spoluzaci

¢) jiné: uved’te



11. Poti‘eboval od Vas student pomoc p¥i FeSeni krizové Zivotni situace?
a) ano

b) ne

12. Resite u Vs na $kole s ZaKy jejich problémy nebo krizové situace?
a) ano

b) ne

¢) socidlniho pedagoga Skola nema

13. Vyuzivate svych kompetenci p¥i FeSeni problému s Zaky?

a) ano

b) ne

¢) nevim

14. Myslite si, Ze jste pro Skolu prinosem pri reSeni problémii s Ziky a s vyuZitim

svych kompetenci?

a) ano

b) ne

¢) Skola socialniho pedagoga nema

15. Jaké jsou podle Vas viditelné znaky krizi u Zaki?
a) sniZzeny vykon ve Skole

b) agrese, vztek, podrazdénost

¢) zanedbavani osobni hygieny

16. Kdyz zjistite krizovy stav u Zaka, jak problém reSite?
a) poskytnu moznost svéfit se a trpelive jej vyslechnu
b) poskytnu emotivni podporu

¢) jinak: uved’te

17. Jaké faktory ovliviiuji zmény v chovani Zaka?

a) nefunk¢ni rodina



b) Sikana

¢) pouzivani navykovych latek

18. MiiZou Vas Zaci oslovit se svymi tizivymi problémy?

a) ano, v ur¢enych hodinach

b) ano, kdykoliv v pracovni dobé&

¢) ano, kdykoliv i mimo pracovni dobu (napt. email, telefon...)
19. Jakym zpiisobem zjiSt’ujete krizové chovani u zaku?

a) anonymnim dotaznikem

b) pozorovanim chovani student

¢) formou spolecenskych her

d/ individualnim rozhovorem

e/ jinak / napiSte konkrétné:

20. Spolupodilite se p¥i realizaci a vedeni zajmovych krouZzkii nebo aktivit pro zaky?
a) ano

b) ne

21. S jakym nejcéastéjSim problémem za Vami Zaci prichazeji?
a) rodinné problémy

b) Sikana

c¢) zhorSeny prospéch, nesoustiedénost

22. Dokazete identifikovat krizové Zivotni situace u zaka?

a) ano

b) ne

¢/ jiné / napiste konkrétné

23. Jste pripraven (a) poskytnout odbornou pomoc Zakim p¥i jejich problémech?
a) ano

b) ne



¢) nevim

24. Dokazete aplikovat védomosti socialniho pedagoga v praxi?

a) ano

b) ne

¢) nevim

25. Pomohlo Vam p¥i praci s mladezi obor, ktery jste vystudoval (a)?
a) ano

b) ne

¢/ jina volba: uved’te konkrétné
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