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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva problematikou profesnich hranic u pracovniki

v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Prvni kapitola teoretické ¢asti vymezuje
socialni pedagogiku, druha kapitola popisuje uplatnéni socialniho pedagoga a posledni
kapitola teoretické Casti je vénovana nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez, kde se
snazi zam¢fit na profesni hranice v téchto zafizenich mezi klientem a pracovnikem.

V praktické ¢asti je proveden kvalitativni vyzkum a jeho cilem je zjistit, jaké maji
pracovnici v NZDM zkuSenosti s problematikou profesnich hranic. Pomoci rozhovort bylo
zjisténo to, jakym zplisobem si pracovnici dané hranice nastavuji a udrzuji, a také to,
jakym zptisobem je piekracuji. Vysledky ukézaly, ze s danou problematikou pracovnici
maji zkuSenosti, a 1 kdyz ji kazdy vnima individualné, jsou si védomi jeji dulezitosti

v jejich profesi.

Kli¢ové slova: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, klient, vztah, hranice

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of professional boundaries for employees in low-
threshold facilities for children and youth. The first chapter of the theoretical part defines
social pedagogy, followed by the second chapter that describes the employment of a social
pedagogue. The last chapter of the theoretical part is devoted to low-threshold facilities for
children and youth, where it strives to focus on professional boundaries in these facilities
between a client and an employee. The interviews were used to find out how employees set
and maintain the boundaries as well as how they cross them. The results showed that
employees have experience with professional boundaries, and although everyone perceives

it individually, they are aware of its importance in their profession.

Keywords: Low-threshold Facility for Children and Youth, Client, Relationship,

Boundaries
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UVOD

Navazani funkéniho vztahu mezi pracovnikem a klientem je nezbytnou soucdsti pro jejich
spolupréci. Budovani vztahu je nelehkou zalezitosti, zvlast’ pro pomahajici profese. Pti
snaze docilit ur¢itého vztahu nelze opomenout nastaveni urcité hranice. At uz se jedna

o jakykoliv mezilidsky vztah, je nutné, aby m¢l jasné hranice. Takové hranice, které budou
pro pracovnika i klienta naznacovat, v jakych mezich se mohou pohybovat. Takto
nastavené hranice jsou nezbytné pro kvalitni a efektivni spolupraci. Béhem praxe se pak
pracovnik setkava s t€zkostmi, které povazujeme za piekroceni profesnich hranic.

Piekroceni profesnich hranic pak ptinasi do vztahu s klientem urcité riziko.

Cilem této prace je naznacit danou problematiku pii nastavovani, udrzovani a prekracovani
profesnich hranic. Touto problematikou se prace zabyva z toho diivodu, Ze profesni hranice
mezi pracovnikem a klientem neni nijak stanovena, a navic je toto téma uzce spojeno se
socidlni pedagogikou, kterd vymezuje uplatnéni socialniho pedagoga jako pomahajici

profese.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace je rozdélena do tii stéZejnich kapitol. Prvni kapitola
charakterizuje socialni pedagogiku jako takovou a zamétuje se na ni prfedevsim z obecného
hlediska. Jsou zde uvedeny a vysvétleny odlisnosti, které se v pojeti socialni pedagogiky
mohou objevovat. V této kapitole je také popsana socidlni a pedagogicka dimenze,
predstavitelé socialni pedagogiky a zavér této kapitoly je vénovan moznostmi studia

socialni pedagogiky a jeho uplatnénim.

V druhé kapitole se diplomova prace vénuje kompetencim socidlniho pedagoga. Nejprve
jsou rozebrany jeho kompetence a funkce. Nasledné popisuje dovednosti socialniho
pedagoga a také cilovou skupinu, se kterou pracuje. Zavéru kapitoly je zaméten na

legislativu, kterd se jeho ¢innosti tyka.

Tteti kapitola je vénovana nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez. V uvodu kapitoly
je NZMD charakterizovano, dale je popsana jeho historie, poslani, cile a cilova skupina.
Dale je objasnéna role pracovnika NZDM. Posledni ¢ést teoretické Casti je zaméfena na
problematiku profesnich hranic, véetné jejich nastavovani, udrzovani a prekracovani

a z toho vyplyvajicich dasledk.

V praktické ¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jaké maji pracovnici

NZDM zkusenosti s problematikou profesnich hranic. Je pfedstaven design vyzkumu,
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metoda analyzy dat, technika sbéru dat i realizace vyzkumu. Na konci jsou interpretovany

vysledky vyzkumu a je zde zahrnuto také doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNA SOCIALNi PEDAGOGIKA

Prvni kapitola stru¢né charakterizuje socidlni pedagogiku a socialniho pedagoga. Prvni ¢ast
popisuje propojeni socidlni pedagogiky s dal$imi obory a studium tohoto oboru. Dale se
zabyva uplatnénim socidlniho pedagoga a jeho kompetencemi. Nakonec se zabyva

problematikou ukotveni socialniho pedagoga v legislative.

1.1 Socialni pedagogika a socialni prace a jejich vztah

Socialni pedagogika je predevsim obor, ktery ma transdisciplinarni charakter a zaroven

i charakter zna¢n¢ integrujici. Socialni pedagogika se v praxi soustfed’uje a posléze se
snazi rozvijet teoretické poznatky pedagogickych, spolecenskych a jinych dalSich disciplin.
Velice blizko ma vSak zejména k socidlni praci, sociologii, ale i psychologii ¢i pravnim

a medicinskym oborim. (Kraus, 2008, s. 52)

Ostatn¢ veskeré vyse uvadéné vztahy ndzorn€ ilustruje i schéma ptilozené nize (viz

obrazek ¢. 2):

Obrazek 1 — Vztah socidlni pedagogiky k dal§im oborim

SOCIOLOGIE
= obecné otazky

SOCIALNI
PRACE

= otazky Zivotniho
zpusobu

= sociologie prostredi

= otazky vychovy aj.

PRAVO A EKONOMIE
= obecné, rodinne,

= makro- a mikro-
ekonomika socialni
oblasti aj.

MEDICINA
= otazky neurologie
= otazky psychiatrie
= socialni lekarstvi
= gerontologie aj.

= obecné otazky

» komunitni prace
= socialni prevence a terapie
= kurativni soc. prace aj.

PEDAGOGIKA

SRR SOCIALNI el
- managemen( PEDAGOGIKA = PG volného ¢asu

= historie PG aj.

PSYCHOLOGIE
* PS obecna, osobnosti
= socialni PS

* PS diagnostika
* PS metody aj.
» forenzni PS

Zdroj: Safrankova, 2019, s. 116.
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Pochopitelné zcela specialni pozornost je potieba vénovat prave socialni praci. Je to nejen
z toho dliivodu, Ze se jim zabyva tato konkrétni kapitola, ale jde zaroven o obor, ktery ma
aktualné k socialni pedagogice zdaleka nejblize. Zaroven je fec o discipling, ktera
konkrétng v Ceské republice za uplynulé dvé dekady zaznamenala obrovsky rozvoj.
zpravidla definovana jako disciplina, ktera se zaobira ¢innostmi, kterymi je mozné
predchazet potizim jedinct ¢i skupin, které vznikaji ze stfet potieb jedince

a spolecenskych instituci, a to ve s vidinou dosazeni zlepSeni kvality zivota jedince ¢i
skupiny, pfipadné se snazit veskeré tyto potize né¢jakym zplisobem alesponi tlumit. V praxi

je pak jednoduse te€ o realizaci socialni politiky.

Hoferkova a Kraus (2016, s. 57) uvad¢ji, ze pojeti socidlni pedagogiky a socialni prace je
velice riiznorodé, zejména pak v kontextu s genezi obou zmitiovanych obort. V Ceské
republice maji oba tyto obory v systému védnich obort specidlni postaveni. Ackoliv je
pravdou, ze socialni pedagogika disponuje vétsi tradici (viceméné jako smér teoretického
uvazovani nezli disciplina jako takova), navzdory tomu stézejni pozice nabyla, podobné
jako 1 socidlni prace, az po revoluci, resp. po roce 1990. Od tohoto okamziku jak socialni
pedagogika, tak i socidlni prace prosly znaénym vyvojem. Za spole¢ny pritvodni znak je
mozné povazovat jejich soustavné nartstajici profesionalizaci i1 narGstajici dilezitost, at’ uz

se jedna o teorii ¢i praxi, ale rovnéz i zajem o jejich studovani.

Dle A. Wagnera ma socialni pedagogika i socialni prace stejnorodé odborné paradigma.
Zustava ovsem nezodpovezeno, jestli to znamena piimo sjednoceni socialni pedagogiky

1 socialni prace v podstaté v jednu disciplinu, ¢i eventualitu zachovani jejich vlastni
Zaroven plati, ze v jednotlivych statech je vztah téchto dvou oborti pomérné rozdilny.
Naptiklad v Némecku ma jak socidlni pedagogika, tak i socidlni prace nékolikaletou
tradici. Navzdory tomu je zde mozné pocatky téchto obort datovat do rliznych
historickych fazi. V Polsku ma zase socidlni pedagogika znateln¢ dlouhodobéjsi i silngjsi
tradici nezli socialni prace. Ta se zde zacala vyvijet az na zéklad€ socidlni pedagogiky.
Ostatné velice podobnou situaci je mozné pozorovat i na Slovensku. V Ceské republice je
ale vztah téchto dvou obort ponékud odlisny. Je to z diivodu geneze oboru socidlni prace
behem devadesatych let dvacatého stoleti. U zrodu stoji zejména sociologové a pracovisté
zaméfena zejména sociologicky. Ceska republika pievzala v podstaté anglosasky model

,»social work®, pfi¢emz socialni pedagogika tak zlstala stranou. Celkové je tak mozné
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konstatovat, Ze existuji tii eventualni pohledy na vzajemny vztah socialni pedagogiky

a socialni prace: (Kraus, 2008, s. 56—58)

o

1. pFistup — neboli pfistup identifikacni. K tomuto pfistupu se dospiva v némecky
mluvicich krajinach. Je jim mysleno praktické ztotoznéni obou dvou obora.

2. pristup — je naopak charakteristicky pro anglicky hovotici krajiny. Typicka je
pro n¢j zcela jednoznac¢na diferenciace (v ptipadé, Ze se o samostatném oboru
socialni pedagogiky viibec mluvi). Plati také v podminkach Ceské republiky.

3. pristup — neboli ptistup konvergentni. Pfedstavuje ur¢itou integraci spolu se
zachovanim jisté svébytnosti socidlni pedagogiky i socidlni prace. Tento pfistup je

realizovan napiiklad na Slovensku a do zna¢né miry i v Polsku.

Kraus (2008, s. 58) se zarovenn domniva, Ze za ideélni piistup je mozné povazovat pojeti

tieti, a to s ohledem na vyvoj socidlni pedagogiky a socialni prace. Oba obory totiz v jeho

ramci disponuji totoznymi funkcemi, ale zaroven také svou autonomii. Pokud je pak fec¢

o objektu z4jmu téchto disciplin a jejich pisobeni, socidlni pedagogika se bude zaobirat

prakticky celou populaci a v jejim ramci taktéz i specifickymi kategoriemi obyvatelstva.

Naopak socialni prace se zase bude zamétovat na populaci socialné potiebnou, ktera ma

néjaké potize.

Velice zajimavy pohled nabizeji naptiklad Huppertz a Schinzler (1995). Tito autofi totiz

uvadéji, ze oba tyto obory plni spole¢né nasledujici funkce:

(@]

funkce pedagogicka — pomaha s optimalnim rozvojem osobnosti ¢loveka

a utvareni jeho zivotniho zptsobu;

funkce profylakticka — jde o aktivity a programy, které ptispivaji k prevenci
nejriiznéjsich deviact;

funkce kompenzaéni — jde o ¢innosti, které cili k vyrovnavani deficita, kuptikladu
z malo podnétného prostiedi;

funkce korekéni — fec je v tomto piipad¢ o aktivitach, které se tykaji populace,
ktera se nachazi ve véznicich, ustavech ¢i domovech;

funkce tutoridlni — jde o pomoc a ochranu osob, které se dostaly na okraj
spole¢nosti, napt. pravni;

funkce strukturalni — jde o ovliviiovani procesi, které se tykaji zivotnich
podminek na Grovni makrosocialni, a to naptiklad v oblasti pracovni;

funkce distributivni — jedné se o pomoc a préci s uprchliky nebo pfisté¢hovalci.
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Podle Hoferkova a Krause (2016, s. 62) je zcela ziejmé, ze v obou oborech dochazi
k opakovani jistych zakladnich paradigmat, ktera je mozné shrnout jako poradenska,

terapeutickd, reedukacni, reformni a vychovné vzdélavaci.

Usilovné studium a védecka reflexe socidlné-pedagogické reality nakonec podle Levické
(2002) vedla k pfijeti vymezeni jak socialni pedagogiky, tak i socialni prace a zejména pak

tvrzeni nize uvedenych skute¢nosti:

o Socialni pedagogika predstavuje zcela nezavislou pedagogickou disciplinu.

V ramci této discipliny ptitom doslo k prosazeni jejiho chapani jakozto socialni
pedagogiky zaméfené na zivotni pomoc. Cilem socialni pedagogiky je v ramci
soustavy souhrnné péce poskytovat pomoc détem, mladezi i dospelym.

o Ke stézejnim metodam socialnich pedagogt, které jsou z jejich strany v praxi bézné
vyuzivany, patii metody pedagogické.

o Do oblasti socialni pedagogiky spadéd zejména vychovné piisobeni.

o Socidlni prace se vyvinula z redlné potieby spolecnosti pracovat se socialné
slozitou Zivotni situaci svych ¢lentl. Sam o sobé¢ tak tento obor predstavuje reakci
na nezadouci socidlni jevy.

o Socialni prace je v zahranic¢i typicka svou rozvinutou teorii socidlni prace a v celé
fad¢ krajin je pak chapéana rovnéz jako nezavisla profese.

o Ztotoznéni se s konstatovanim, ze soucasti socidlni prace je taktéz vyuzivani

pedagogickych metodickych postupti.

Samoziejmeé i pfi nesourodém pojeti, pokud jde o teorii, se pristupy obou disciplin v praxi
znaéné prolinaji, pfiCemz zaroven ale plati, ze pokud socialni prace zejména poskytuje
pomoc v oblasti materialni, pak socialni pedagogika zase v oblasti sociadln¢ vychovné

a vzdélavaci. Je jednoznacné, ze hledani mantinelti mezi obéma disciplinami se déje
mnohem vyraznéji v rovin¢ teoretické nezli v roviné praktické. Nicméné¢ situace praxe je
ponékud odlisna. Pfislusnici obou profesi totiz mnohdy narazeji na totozné klienty

v totoznych situacich a pracuji za vyuziti velice podobnych metod na totoznych cilech.
Ve skuteCnosti se obcas dokonce uchézeji o totoznd pracovni mista a z tohoto pohledu tak

nékdy ptisobi jako vzajemni konkurenti. (Hoferkova a Kraus, 2016, s. 68)

1.2 Studium socialni pedagogiky a jeji uplatnéni

Socialni pedagogika jako studijni obor ma své historické koteny v devadesatych letech

minulého stoleti. Vyrazné socialni a spolecenské zmény, ke kterym doslo koncem
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dvacétého stoleti v nasi spolecnosti, totiz mimo jiné znacné zasahly i do vychovného

a vzdélavaciho procesu. V disledku téchto zmén vznikla také potieba kvalifikovanych
odbornik, kteti jsou schopni podilet se na feseni praktickych a teoretickych problému
v socialni oblasti. Diky témto potfebam tak zacalo dochézet k postupnému rozvoji zcela
novych studijnich obor(, pfi¢emz mezi nimi byla prave socidlni pedagogika. Socialni
pedagogika jakozto studijni obor se postupné formuje v souladu s tim, jak se také

konstituuje socidlni pedagogika jako védni disciplina. (Sekera a Richterova, 2021, s. 88)

Zprvu se socidlni pedagogika vyucovala jenom jako predmét béhem pedagogického
vzdélani, a to v ramci studia ucitelstvi na pedagogickych a filozofickych fakultach.
Postupem casu zacaly vznikat vyssi odborné Skoly socialni a ndsledné se socidlni
pedagogika zacala prosazovat i jako zcela samostatny obor na ¢eskych vysokych skolach.
Az dodnes prosel tento studijni obor celou fadou vyraznéjsich promén. Zejména dochazelo
k proméné samotnych zajemcii o tento obor, ale také k promeéné profilu absolventti ¢i
obsahu studijnich plant. V soucasné dobé, a to napiiklad i na zaklad¢ vlivu opatieni
tykajicich se pandemie Covid-19, dochazi na celé fad¢ skol k rozsiteni metod 1 prostiedi

vyuky samotné. (Sekera a Richterova, 2021, s. 88)

Podle Hrebicka je nicméné samotna charakteristika tohoto studijniho oboru relativné
slozita. Vzhledem k tomu, ze dokonce ani jako védni obor neni u nds dodnes socidlni
pedagogika zcela jednozna¢né definovana, rovnéz pojeti studijniho oboru u nas neni nijak
jednotné. Nicméng socialni pedagogiku definuje jako ,, vysokoskolsky védni obor, ktery je
podminen adekvatni socidalné-vedni teorii, zaroven ma relativné Siroce ale soucasné

i presné vyjadreny smysl a obsah, je patricné strukturovan a snazi se zprostiedkovat
odborné, jakoz i vseobecné védomosti, dovednosti a schopnosti, pricemz vychazi

z pozadavki praxe. “ Hlavnim cilem tohoto studijniho oboru je pak ptiprava patfi¢né
vybavenych odbornikd, tj. socidlnich pedagogt, kteti maji moznost uplatnit se v pomérné
Siroké oblasti spole¢enského zivota (Skolstvi, socidlni sféra, zdravotnictvi, resort vnitra

a spravedlnosti) v praci s détmi, mladezi a dospélymi. (Hfebicek (2000, s. 23)

Pro potieby této kapitoly je podstatné také vymezit, jaky obsah by samotné studium
socialni pedagogiky na vysoké skole vlastné¢ mélo mit. Je tedy nutno obecné vymezit

kurikulum studijniho oboru socidlni pedagogika.

Bakosova (2000, s. 367) uvadi, Ze kurikulum tohoto studijniho oboru by mélo byt

koncipovano takovym zpiisobem, aby kazdy student mohl ziskat poznatky tykajici se
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konkrétn¢ osobnosti, vyvoje, vychovy, prosttedi, socidlni politiky, péce, pomoci a dale

sociologickych, ekonomickych, pravnich, psychologickych a medicinskych otazek.

Dale kurikulum tohoto studijniho oboru popisuje naptiklad i Hiebi¢ek. Tento autor uvadi,
ze by mélo byt slozeno z celkem tii kli¢ovych polozek, kterymi jsou obecné odborny

zaklad, vSeobecné-vzdelanostni ¢ast a specifickd odborna ¢ast. (Hiebicek, 2000, s. 24)

Samotné uplatnéni socialnich pedagogt je pak pomérné Siroké. Podobné je ale Siroka

1 paleta jeho pisobnosti. Socialni pedagog je kompetentni naptiklad:

o realizovat i fidit praci v socidln¢ vychovné oblasti,
o pracovat ve statni sprave,
o identifikovat, analyzovat i fesit socidln¢ pedagogické potize,

o poskytovat sluzby socialn¢ vychovného poradenstvi atd. (Hola, 2013, s. 312)

Absolventi tohoto studijniho programu (druhy stupeii) jsou uz schopni vykonavat
vychovné oblasti. Mohou se pak vénovat i praci ve statni sprave a koneckoncil 1 ve sféfe
socidlnich sluzeb. Dokazi uz pracovat jako vysoce kvalifikovani profesionalni socialni
pedagogové a uplatnéni mohou nalézt naptiklad v zatizenich vychovné prevence, ¢i na
zakladnich a stfednich Skolach nebo skolskych zatizenich jako poradensko-vychovni
pracovnici. Rovnéz mohou nalézt uplatnéni v probacni a mediaéni sluzbg, ale také jako
pedagogicti poradci, vyzkumnici ¢i fidici pracovnici. Uplatnéni nachdzeji taktéz jako

medidtofi v trestnim a civilnim pravu. (Hola, 2013, s. 312-313)

1.3 Kompetence a uplatnéni socialniho pedagoga

Ptedtim nez budou popsany kompetence socidlniho pedagoga, je nejprve potieba
socialniho pedagoga alespon ve stru¢nosti popsat. Hola uvadi, ze jej Ize vymezit jako
,,odbornika, ktery je vybaven teoreticky, prakticky i koncepcné pro vychovné piisobeni
vSude tam, kde prispiva k formovani zdravého zpiisobu Zivota, a to zejména tam, kde
prostredi jednotlivce nebo skupiny piisobi netviiréim ¢i az destruktivnim zpiisobem

v uspokojovani potieb. “ Jedna se o profesionala fidiciho a na profesionalni urovni
organizujiciho vychovny proces, ktery ptisobi na déti, mladez i dospélé, a to vSe ve sméru

zadouciho osobnostniho rozvoje. (Hola, 2013, s. 313)

Pti popisu socidlniho pedagoga se stfetdvame také s dulezitou soucasti kazdého takového

pracovnika, a to s profesnimi kompetencemi. Profesni kompetence zajistuji socidlnimu
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pedagogovi urcitou prestiz ¢i odbornost. Prochazka (2012) vysvétluje profesni kompetence
jako pojem, ktery ,zahrnuje celé spektrum podminek, predpokladii pro jejich naplneni.
Nejcasteji sem zacleniujeme znalosti, dovednosti, postoje a zkusSenosti, které vidy
v originalni kombinaci socialni pedagogoveé uplatiuji pri své cinnosti. Existuje samoziejme
cela rada riznych pohledii na strukturu a klasifikaci profesnich kompetenci, ale nejednotne

Jje vymezovan i samotny pojem kompetence* (Prochazka, 2012, s. 75).

Podle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 25) je kompetence obecné mozné chapat jako
opravnéni (neboli formalni autoritou zprostredkovanou moc, ¢i presnéji feceno pravomoc
jedince konat rozhodnuti, za které také musi nést ur¢itou zodpovédnost) ¢i soustavu
znalosti, schopnosti, zkusenosti, metod, postupt a postoju, které dana osoba vyuziva

k usp€snému feseni riaznych ukoll a zivotnich situaci, a diky kterym je také schopna se

osobnostn¢ rozvijet a napliiovat své zivotni aspirace.

Dle Paléna (2002, s. 99) Ize v jednoduchosti tici, Ze ,, kompetence pracovnika jsou
zpravidla vyjadreny popisem jeho znalosti, schopnosti, povahovych rysii, postoji,

dovednosti a zkuSenosti. “

Pokud jde o kompetencni ptistup, rozlisSuji se také rizné struktury kompetenci. Bézné
pouzivany model uvadi naptiklad Kubes a kol. (2004, s. 28) na schématu ptilozeném nize

(viz obrazek ¢. 3):
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Obrazek 2 — Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani b

Dovednost Veédomosti
Zkusenost

/ Know-how Nz

/ Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
/ Schopnost Motivy

Zdroj: Kubes a kol., 2004, s. 28.

Konkrétné se pak kompetencemi socialnich pedagogii zabyva cela fada autorti. Jednou
z autorek, ktera se touto problematikou zaobir4, je naptiklad Bakosova (2005, s. 15-19).
Ta uvadi kompetence vychovné vzdélavaci, prevychovy, poradenstvi, prevence

a manazerské.

Velice detailn¢ a zaroven i ze Sirokého hlediska se kompetencemi socidlnich pracovnikti
zaobira Kraus (2008, s. 200), pti¢emz jeho ndzor na strukturu kompetenci se velmi vyrazné
podoba tomu, ktery uvadi vyse Kubes. Autor vysvétluje, ze do pozadavkd, tj. kompetenci,
které musi splilovat, spada urcitd vybava védomosti a urcita Skala praktickych, resp.
socialnich dovednosti a jistd profesionalné-eticka identita:

o wr

- Védomosti SirSiho spole¢ensko-védniho ziakladu — jsou jimi mySleny zejména
védomosti:
o obecné pedagogiky,
o psychologie,

o sociologie,

o filosofie,

o biologie ¢loveka,
o somatologie,

o zdravi a nemoci,

o socidlni politiky,

o prace a prava atd.
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Autor déle uvadi, ze védomostni vybava ale krom¢ vyse uvedenych musi zahrnovat rovnéz

specialni znalosti. V tomto piipade jde zejména o nasledujici:

o

(@]

socialni pedagogika,

pedagogika volného Casu,

metody socidlné-vychovné prace,

teorie komunikace,

organizace a fizeni vychovy ve volném case.

Dovednosti — co se tyCe praktickych dovednosti, za zdklad je mozné povazovat
zejména skute¢né bohatou vybavu v socidlni komunikaci a diagnostice. Déle je ale
také nutné, aby socidlni pedagog dokazal vést dokumentaci, aby byl schopen
pouzivat metody socialné-pedagogické prevence i terapie a zejména aby byl schopen
asertivné fesit potize. Musi byt schopen tvofit patfi¢né projekty a vyuzivat
pottebnych kompetenci v oblasti ur¢itych zajmti. Obecné je dovednosti socidlniho

pedagoga mozné Clenit nasledujicim zpisobem:

o senzomotorické;
o socialni;
o intelektualni:
o diagnosticke,

o didakticke,

o resit problémy.
Vlastnosti osobnosti — krom¢ vyse zminované védomostni a dovednostni vybavy je
nutné pripocitat i samotné vlastnosti osobnosti socidlniho pedagoga, které jsou
nemén¢ dulezité. OvSem zdaleka neni fe¢ pouze o predpokladech psychickych.
Ackoliv se to na prvni pohled nemusi jevit jako podstatné, ale dilezité jsou totiz
rovnéz uréité predpoklady fyzické. Co se tyce specifickych pozadavki na psychiku,
nutnd je zejména vnimavost pro urcité zivotni situace ¢i prostiedi, obecné

vyrovnanost, emocionalni stabilita a schopnost sebekontroly.

Nutné jsou rovnéz pozadavky moralni, bez kterych socialni pedagog nikdy nebude uplny.

Celé tada studii pak ukazuje na skutecnost, ze obecné na pomahajicich profesich jsou

nejvice cenény zejména vlastnosti, které se projevuji ve vztahu ke klientovi, a to je dle

Krause empatie, trpélivost, vlidnost a socidlni kompetence. (Kraus, 2008, s. 200)
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Ostatn¢ kompetence socidlniho pedagoga pak Kraus s Polackovou (2001, s. 36) piehledné

znazoriuji na schématu nize: (viz obrazek ¢. 4)

Obrazek 3 — Model kompetenci socidlniho pedagoga

INFORMATIVNI FORMATIVNI
|
Védomosti Dovednosti Osobni vlastnosti
vSeobecné ‘ —‘ senzomotorickél —’ charakterové l

specialni I _1 socialni I _¢ volni l
— intelektuslni | Y~ zaimy |

—| diagnostické I

—  didaktické |

—| resit problémy |

Zdroj: Kraus a Polackova, 2001, s. 36.

Socialni pedagogika nema jasn¢ dané profesni kompetence. Kompetence, které zde byly
zminény, jsou pro praci socialniho pedagoga nezbytné a mély by jimi disponovat i jiné

pomahajici profese.

Socialni pedagog ma hned nékolik uplatnéni diky svému velkému poli ptisobnosti. OvSem
muze byt zmatecné, Ze by jeho uplatnéni mohlo byt pouze ve Skolstvi. Dle Krause a kol.
Luplatnéni této profese zacina u Skolnich druzin, domovii mladeze, stredisek volného casu,
diagnosticke ustavy, specialni vychovna zarizeni, stiediska zavislosti, krizova centra, linky
duvery, funkce socialniho asistenta, lécebna a rekreacni zarizeni az po kluby a domovy
duchodcii. Podstatou veskeré této cinnosti je vychovna prace* (srov. Kraus, 1996, s. 121;

Némec a kol., 2002, s. 115, 116).
Dle Krause (2008) jsou moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga nasledovné:

a) ,,resort Skolstvi, mladeze a télovychovy: - Skolni kluby, druziny, domovy mladeze —

detskeé domovy (vychovatel v ubytovacim zarizeni) - domy déti a mladeze, strediska volného
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casu — instituce vychovného poradenstvi (véetné vychovného poradce ve skoldch) - systéemy
preventivni vychovné péce (koordinator prevence, metodik prevence, krizova centra,
strediska pro mladez) — socialné-vychovna a osvétova ¢innost zamérenda na seniory

b) resort spravedinosti: - oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce (vychovatelé
v ndpravnych zarizenich, véznicich, institut mediacniho a probacniho pracovnika)

¢) resort prace a socidalnich veci: - socialni asistenti — socidlni kurdtori pro mldadez —
instituce socidalné-vychovné péce pro seniory — ustavy socialni péce

d) resort vnitra: - utecenecke tabory — okrskova sluzba — krimindlni prevence

e) oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci: - instituce péce o mladez,
nadace apod. - humanitarni a charitativni instituce, strediska krestanské pomoci (Kraus,

2008, s. 205)

1.4 Funkce socialniho pedagoga

Socialni pedagogiku je v jeji podstaté¢ mozné zcela jednoznaéné tadit mezi obory, které se
obecné oznacuji jako pomahajici profese. Velmi silné humanistické zaméteni tohoto oboru
je zalozeno na potfeb¢é poméhat druhym osobdm a zaroven i na dirazu na respektovani
individudlnich potieb klienta. Pole ptisobnosti socidlniho pedagoga jsou znacné
proménlivého charakteru. Pravdépodobné i z tohoto diivodu je velmi komplikované nalézt
n¢jakého spoleéného jmenovatele, ktery by tuto profesi v ramcei souc¢asné spole¢nosti
jednoznacéné a zietelné vymezil, nebot’ jak uz bylo vysvétleno, zcela jednoznacna definice
prakticky neexistuje. I navzdory tomuto faktu je ale mozné nalézt urc¢ité funkéni znaky,
které jsou pro profesi socidlniho pedagoga skutecné typické a charakteristické. V této

souvislosti je nutno upozornit na celkem dvé klicové funkce socialniho pedagoga:

o Funkce integraéni — tato funkce obsahuje zejména defenzivni ¢i staticky moment.
Integracni funkce reflektuje to, do jaké miry dokdze socialni pedagog omezit ¢i
eliminovat socidlni potize ¢loveka a zaroven jak mu dokaze zabezpecit nebo
zprostiedkovat odbornou pomoc ¢i podporu.

o Funkce rozvojova — tato funkce zase obsahuje zejména moment prevence
a v ptipadé primarni prevence se dotyka v podstaté upln¢ celé populace. Jedna se
tudiz zejména o zabezpeceni optimalnich podminek pro realizaci optimalniho

zivotniho zptisobu a hodnotného naplnéni volného ¢asu. (Prochazka, 2012, s. 73)
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1.5 Socialni pedagog jako pomahajici profese

Podle Tvrdika (2016) Ceska republika nezmifuje socialniho pedagoga v katalogu
pedagogickych profesi. Naopak zatazeny je do kategorie tzv. pomahajicich profesi.
Uplatnéni socialnich pedagogt v oblasti socialni se z tohoto diivodu az do soucasnosti fidi
zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle tohoto pravniho pfedpisu absolventi
oboru, ktery se zamétuje na socialni pedagogiku, maji zpasobilost k vykonu profese

socidlniho pracovnika.

A¢ by se z pojmu ,,socialni pedagog mohlo zdat, Ze se jedné o pedagogického pracovnika,
neni tomu tak. Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich mimo jiné upravuje

i ptedpoklady pro vykon pedagogickych pracovniki. Podle tohoto pravniho pfedpisu je jim
ten, kdo vykonava ptimou vyucovaci, ptimou vychovnou, pfimou specialn¢ pedagogickou
¢i pfimou pedagogicko-psychologickou ¢innost, a to piimym piisobenim na vzdélavaného.
Zakon také uvadi nasledujici pedagogické pracovniky: (Zakon €. 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich)

o ucitel,

o pedagog v zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
o vychovatel,

o specialni pedagog,

o psycholog,

o pedagog volného Casu,

o asistent pedagoga,

o trenér,

o metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,

o vedouci pedagogicky pracovnik.

Z vyse uvedeného tedy jasné vyplyva, ze soucasnd pravni uprava s institutem socialniho
pedagoga jakozto pedagogického pracovnika skutecné viibec nepracuje. Nicméné faktem
pfitom je, Ze jiz v roce 2014 Asociace vzdélavatelli v socidlni pedagogice Parlamentu
Ceské republiky piedlozila zdtivodiiujici zpravu, ve které je mimo jiné zminéno, Ze ve
Skoléch a skolskych zatizenich dochézi ke zvyseni poptavky po feSeni potizi, které se
tykaji nefunkéniho rodinného zazemi zaka. Dalsi potize pak mlze mit i rodina samotna.
Veskeré tyto potize maji pfitom neblahy vliv na vzdélavani zakt a i na celkovou atmosféru

Skoly a tfidy. Pro zvladnuti takové situace jsou proto zapotiebi specialni metody a postupy,
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které by kombinovaly praci s jedincem a praci s prostfedim. Bohuzel navzdory tomu
socidlni pedagog neni do dneSniho dne stale mezi pedagogické pracovniky zatrazen.

(Kolektiv autort, 2019, s. 5-6)

Hroncova (2014) uvadi, ze napfiklad na Slovensku je legislativné ukotvené pisobeni

socialniho pedagoga na Skoléach a skolnich zatizenich, a to dokonce jiz od roku 2008.

Socialni pedagog je jednoduse vyjimecnou osobou, kterd se nachazi na pomezi skoly,
ditéte a rodiny, kterd potiebuje zcela specificky ptistup a pomoc, a nutno fici, ze v praxi se
jeho ptisobeni nescetnékrat osvédcilo. V soucasnosti tak socialni pedagog na nékterych
Skolach mize pusobit prakticky pouze na zakladé podpory samotného ztizovatele.
Nicmén¢ dobrou zpravou je, ze aktualné u nas vznikd meziresortni komise, ktera by tuto
legislativni bariéru mohla odstranit. Je totiz zjevné, ze pokud na zaka dolehnou rodinné
potize, velmi neblaze se to odrazi i na jeho studijnich vysledcich a mnohdy i na pozici

v ramci tfidniho kolektivu. Cilem socidlniho pedagoga je pak v takové situaci nejenom
pracovat se samotnym ditétem, ale i pfimo s rodinou, a to formou socidlni prace. Ostatné

i pilotni projekty ve vybranych Skolach poukazuji na skutec¢nost, ze se jednd o velky pfinos

pro vSechny zucastnéné a zejména pak pro samotné déti. (Vysekalova, 2022)

Nicméné v souvislosti s legislativnim ukotvenim je tfeba dodat, Ze podptirné pedagogické
profese je samoziejmeé mozné zaclenit do vzdélavaciho systému, a to pomérné snadno

v ramci novely zdkona o pedagogickych pracovnicich, avSak aby se tyto osoby do $kol
také realné v praxi dostaly, je nutné pro tuto specifickou profesi jednozna¢né vymezit
standardy, coz uz je proces, ktery je zdlouhavéjsi. Hranice mezi pedagogickou a socialni
¢innosti je totiz stale pomérné nejednoznacnd a nutno dodat, Ze se tyka jak resortu skolstvi,
tak 1 socidlnich véci. Praveé z tohoto diivodu také vzniké vyse zminovana pracovni skupina,
ktera by méla oba resorty propojit a cely proces tak urychlit. Ostatné urychleni
legislativniho zakotveni socialniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky vitaji taktéz
organizace, které se denné zaobiraji situaci znevyhodnénych rodin a déti. Navic potieba
socialniho pracovnika v poslednich par letech narostla i v disledku pandemie Covid-19.

(Vysekalova, 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

2 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Druh4 kapitola se ve své prvni ¢asti nejprve zabyva charakteristikou, historii, poslanim, cili
a cilovou skupinou NZDM. Druha ¢ast je pak vénovana rolim a kompetencim socidlniho
pedagoga v NZDM vcetné vymezeni vztahu téchto pracovnikll k samotnym klientim.
Zaveérecna Cast této kapitoly je zaméfena na problematiku profesnich hranic pracovnikli
NZDM (vcetné jejich nastavovani a udrzovani), nejcastejSich piekazek, jako prekracovani

téchto hranic a z toho vyplyvajicich disledki, jako je zejména syndrom vyhoteni.

2.1 NZDM jako socialni sluzba

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, mnohdy laickou vetejnosti nazyvana taktéz jako
,hizkoprahové kluby®, , nizkoprahaée* nebo ,,nizkoprahy*, jsou relativné novou socialni
sluzbou. Jeji kofeny u nas je totiz mozné nalézt az v devadesatych letech minulého stoleti.
K legislativnimu ukotveni této sluzby doslo az v roce 2006, a to na zéklad¢ zékona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Na vzniku a dal§im rozvoji této sluzby se znacné

podileli pfedevsim: (Kasalova a Dolejs, 2015, s. 10)

- Petr Klima — socialni pedagog, ktery se velmi vyznamnym zptsobem u nas podilel

zejména na definovani principti nizkoprahovosti. Je také:

o spoluzakladatelem centra Krok v Praze,

o spoluzakladatelem Ceské asociace streetwork,
o séfredaktorem bulletinu Ethum,

o supervizorem.

- JiFi Stani¢ek — u nas jde o jednoho z vlibec prvnich streetworkert (socialnich
asistentll). V devadesatych letech se podilel na vytvateni definic, formulaci
a vyjasilovani pojmt nejenom streetworku, ale rovnéZz i na v této dob¢ prave
vznikajicich zafizeni a center pro déti a mladez, tj. soucasnych NZDM. Je rovnéz:
o spoluzakladatelem jednoho z prvnich NZDM v Milicové dom¢ v Jarométi,
o spoluzakladatelem CAS.
- Ales Herzog — byl iniciatorem zaloZeni a koordinace pracovni skupiny CAS. Ta
m¢éla na starost tvorbu standardt kvality nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez.
Dnes pracuje jako inspektor kvality socialnich sluzeb, supervizor a metodik, jenz se

dlouhodobé¢ zabyva otdzkou individuélniho planovani napti¢ socidlnimi sluzbami.
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jako socidlni sluzbu je konkrétné¢ mozné zaradit
do skupiny sluzeb socialni prevence, jez usiluji o zamezeni socidlniho vylouceni, rozvoj
a rozSitovani nezadoucich spolecenskych jevi. K poskytovani této sluzby dochazi jenom

v ambulantni ¢i v ambulantni a terénni formé soubézné. (Kasalova a Dolejs, 2015, s. 10)

Podle doporuc¢eného postupu Ministerstva prace a socidlnich véci z 11. kvétna 2020 se
nicméné aktualné uptednostiiuje spise terénni forma pied ambulantni. Jestlize je to

z hlediska personalniho obsazeni mozné, pak je doporuc¢eno vytvotit dva tymy na
pracovisti a nasledné tyto tymy stfidat, a to takovym zptsobem, aby se zabezpecil provoz
této sluzby a aby nedochazelo k vzajemnému potkavani. (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2020)

Legislativné je tato sluzba zakotvena v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Poskytuje se
zejména neorganizovanym a socialné ohrozenym détem a mladezi. Jde prakticky o jedinou
socidlni sluzbu, kterd je ur¢ena ptimo pro dospivajici. Z personalniho hlediska musi byt
zabezpecena pracovniky, ktefi spliiuji odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika anebo pracovnika v socidlnich sluzbach podle zakona. Na izemi Ceské

republiky se aktudlné nachazi témét 300 téchto zatizeni. (Kasalova a Dolejs, 2015, s. 10)

2.2 Historie a rozvoj NZDM

V éfe komunistického Ceskoslovenska az do revoluce v roce 1989 u nas z4dné socialni
problémy ,,neexistovaly* (pfesnéji feceno, byly siln€ tabuizovany), tudiz az na urcité
vyjimky ,,nebylo potieba* preventivni socidlni prace a socidlnich sluzeb. Praci s mladezi

v této dob¢ zabezpeCovaly statni organizace. Zminit je mozné napiiklad organizace Pionyr

¢i Svaz socialistické mladeze. (Zikmundova a Ruzi¢kova, 2019)

Jak uz bylo vysvétleno v predchazejici podkapitole, tato NZDM jako socialni sluzba u nés
tudiz zacala vznikat az v devadesatych letech minulého stoleti, po padu komunismu.
Ovsem jest¢ predtim u nas byly zfizovany a provozovany ruzné kluby, klubovny ¢i centra,
ve kterych se déti a mladez mohly schézet a travit zde smysluplnym zptsobem sviij volny
cas. Tyto kluby mély zpravidla jistou nabidku volnocasovych aktivit. Pfedstavovaly
vlastn¢ jakési predchiidce souc¢asnych nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Samotny
vznik a nasledny rozvoj NZDM je u nas mozné piipisovat az Ceské asociaci streetwork

(CAS). (Kasalova a Dolejg, 2015, s. 10-11)
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Ovsem jesté predtim, nez byla Ceské asociace streetwork zaloZena, dolo u nas v této
oblasti k celkem dvéma zasadnim momentiim, které je potieba zminit, a které samotny
vznik NZDM znacné podpoftily. Prvnim vyznamnym okamzikem se stal zejména vznik
streetworku, jakoZzto terénni prace, ktera v t€ dobé spadala pod kluby pro déti a mladez. Od
roku 1994 doslo na zéklad€ usneseni vlady ¢. 341/94 rovnéz k zavedeni vladniho programu
socialni prevence a prevence kriminality — funkce takzvaného socidlniho asistenta. M¢lo se
jednat o specifickou socidlni praci s détmi starSiho Skolniho véku i mladezi, ktera je

ohrozena nebo uz zasazena socialné patologickym vyvojem. (Klima, 2009, s. 303)

Ukolem socialniho asistenta bylo pracovat s détmi a mladezi Zijicimi rizikovym zptisobem
zivota, a to ptimo v jejich pfirozeném prostiedi. Ztizovatelem této funkce byly v té dobé
okresni nebo méstské urady. Pti vzniku a aplikaci této funkce do praxe staly Tereza
Cakrtovéa a Zdena Bednatova. Diky témto socialnim pracovnicim se povedlo pozvat ke
kulatému stolu tehdejsi socidlni asistenty, pfi¢emz na zaklad¢ tohoto setkani doslo

k naslednému rozvoji nékolik let trvajici spoluprace socialnich asistenttl, terénnich
pracovniktl i pracovniki, ktefi zacinali v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, a to
v ramci celé republiky. V rdmci pravidelnych setkani se zacala tvofit viibec prvni
paradigmata kontaktni prace jako takové, nutnost vzdélavani a v neposledni fadé

i financovani téchto sluzeb. (Zikmundové a Ruzickova, 2019)

Velmi dilezité bylo taktéz navazani spoluprace s pracovniky ze Spolkové republiky
Némecko. Diky tomu mohlo probéhnout komplexni vzdélavani v otazkach streetworku. Na
zaklad¢ navstév v zatizenich pro mladez v Némecku pak zacali socidlni asistenti budovat
svéa zazemi, kam méli moznost klienti ptimo z ulice pfichazet. Tato zatizeni zacaly ov§em
zakladat i nestatni organizace. Zminit je tfeba zaloZzeni Komunitniho centra Krok v Praze —
Modrtanech v roce 1995. Obrovskou zasluhu na vzniku tohoto centra ma PaeDr. Petr Klima
a jeho kolegové. Za dalsi rok na to vzniklo dalsi centrum Mili¢iv dim v Jaroméfi.
Nasledoval vsak vznik i mnoha dal§ich podobnych zatizeni. Petr Klima mél pfesnou
predstavu o tom, jakou tlohu by nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez méla v komplexu
dalsich sluzeb sehravat, avsak nutno fici, ze v dané dob¢ jednoduse naSe spole¢nost na
fungovani stavajicich socidlnich sluzeb nebyla nastavena. Je to vSak zaroven Petr Klima,
ktery je dnes oznacovan jako nestor oboru kontaktni prace, pfi¢emz praveé on i se svymi
spolupracovniky stal u zrodu v soucasnosti uz etablované socialni sluzby —

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. (Zikmundova a Ruzi¢kova, 2019)
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Druhym skute¢né kliCovym okamzikem, ktery znacné posunul vyvoj nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez u nas, se stala zejména grantova politika nadaci. (Klima, 2009,

5. 303)

Finan¢ni podpora z grantovych programi byla velice dilezita. V té dob¢ sehravaly nada¢ni
finan¢ni prostiedky v jejich rozpoctu skutecné diilezitou roli. Dalsi finan¢ni zdroje byly
spiSe v minorité, jako naptiklad finan¢ni prosttedky pochazejici z vefejnych rozpocti.

(Ceska asociace streetwork, 2022)

Totiz prave na zékladé finan¢nich prostiedkd pochazejicich z téchto programii se mohla
tehdejsi nizkoprahovéa zatizeni pro déti a mladez zacit skutecné naplno rozvijet. (Klima,

2009, s. 303)

V roce 1997 doslo k zaloZeni vyse uvadéné Ceské asociace streetwork (CAS). Jednalo se
o pracovni skupinu, kterd sdruzuje experty plsobici v oblasti streetwork (at’ uz se jedna
o teoretickou nebo praktickou troven). Poslanim této profesni organizace bylo ,, vytvorit
platformu pro odborny dialog na vsech urovnich, zastresovat supervizi, rozpracovdvat
metodiku streetwork, ale rovnéz se i snazit o rozvoj vzdélavani a vyménu informaci atd.

(Klima, 2009, s. 305)

Roku 2001 pak pod hlavickou Ceské asociace streetwork doslo ke vzniku dalsi pracovni
skupiny. Ta uz se pln¢ vénovala definovani nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez jako
zcela nezavislé sluzby, ktera ma stanovené standardy kvality poskytovani s vymezenou
,hizkoprahovosti®. Vysledkem aktivit této pracovni skupiny byla, a do dnesni doby stale
je, nejenom profesionalizace a zlepSovani sluzeb nizkoprahovych zatizeni pro déti

a mladez, ale rovnéz i zvySovani a zabezpecovani odborné tirovné samotnych pracovnikd,
kte¥i zde puisobi. Od roku 2005 pak Ceské asociace streetwork pracovnikiim

v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez zabezpecuje obsdhlou nabidku

vzdélavacich ¢innosti, naptiklad i akreditovanych kurzt. (Klima, 2009, s. 305)

V roce 2006 doslo kone¢né k legislativnimu ukotveni nizkoprahovych zatizeni pro déti

a mladez, a to na zaklad¢ zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Diky tomuto
kroku se z NZDM stala legitimni socidlni sluzba. Financovani této sluzby tudiz bylo nyni
daleko jist&jsi, avsak spolu s tim pochopiteln¢ zac¢aly byt na NZDM kladeny daleko vyssi
naroky, a to konkrétn€ v podobé napliiovani Standardl kvality socialnich sluzeb. Pivodné
byly vsak tyto standardy vytvofeny zejména pro potieby sluzeb pobytovych, tudiz jejich

aplikace do sluzeb socialni prevence byla relativné obtiznym ukolem. Nésledné v roce
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2008 Ceska asociace streetwork vydala publikaci ,,Pojmoslovi nizkoprahovych zaiizeni
pro déti a mladez“. Zde byla popsana poslani ¢i cile, ale také klicové pojmy tykajici se této
sluzby (tj. naptiklad nizkoprahovost) a i jednotlivé vykony, které jsou détem a mladezi

v téchto zatizenich poskytovany. (Zikmundova a Ruzickova, 2019)

Pro zajimavost je mozné uvést, jak se postupné rozsitoval pocet nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez u nés od roku 2008 do roku 2019. K tomuto Gcelu poslouzi tabulka

ptiloZena nize (viz tabulka €. 1):

Tabulka 1 — Rozvoj poétu NZDM v CR

rok | po&et NZDM

1998 | 20

2002 | 41

2008 | 180

2019 | 256

Zdroj: Zikmundova a Razickova, 2019.

2.3 Charakteristika a poslani NZDM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jsou urcena pro déti a mladez, a to konkrétné ve
veku od Sesti do Sestadvaceti let. Jde zejména o jedince ohrozené nepiiznivou socialni
situaci, pfipadné¢ dusledky svého vlastniho chovani, ¢imz nepiedstavuji hrozbu pouze sami

pro sebe, ale také pro své okoli. (Stefkova a Dolejs, 2016, s. 29)

Pokud tedy pomineme déti a mlddez ohroZené nepfiznivou socidlni situaci, pak se zde
Casto objevuji také klienti, ktefi nemaji zdjem o pravidelné organizované volnocasové
aktivity, ¢i ktefi maji néjaké své osobni problémy. Mnoho z nich balancuje mezi legalnim

a nelegalnim jednanim, pfipadné uz pfisli do konfliktu se zakonem. (Bendl, 2015, s. 146)

Tato zatizeni se snazi o zlepSeni kvality zivota déti a mladeze. Posldnim nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez je provazeni déti a mladeze obdobim dospivani, poskytovani
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potfebné a odborné péce, podpora v neptiznivych situacich a ptedchéazeni jejich selhani

a socialnimu vylouceni. (Kasalova a Dolejs, 2015, s. 11)

Tato zafizeni jsou nazyvana jako nizkoprahova, a to z diivodu své snadné ptistupnosti
(nikoliv bezbariérovy piistup, avsak i ten je mozny). Touto snadnou piistupnosti se rozumi,
ze klient neni nucen se do tohoto zafizeni piihlésit, nemusi platit zadné poplatky, nemusi
uvadét ani zadné osobni udaje, dokonce nemusi uvést ani své jméno. Tato zafizeni vSak
zaroven maji jednozna¢né vymezena prava i povinnosti, které jsou klienti nuceni
dodrzovat. Jde zejména o zakaz agresivniho vystupovani, pozivani alkoholu, uzivani drog

atd. (Bendl, 2015, s. 146)

Velky vyznam téchto zafizeni pak tkvi zejména ve zprosttedkovani zkusSenosti s odbornou
pomoci dospélych nejriznéjSim rizikovym a ohrozenym détem a mladezi. Dospivajici
jedinci maji na zdkladé téchto sluzeb jedine€nou moznost poznat, Ze zajem dospélych na
zméng jejich chovani pro né nemusi vzdy predstavovat pouze omezeni, dozor ¢i
normativni piistup. Jednou z podminek pro zprostiedkovani této zkusenosti je pak

1 vyrazna variabilita pokud jde o pouzivané prosttedky ¢i postupy prace, ale také

dostate¢na autonomie odbornych rozhodnuti. (Klima, 2009, s. 225)

2.4 Cile a cilova skupina NZDM

Hlavnim cilem této socialni sluzby je zejména zlepSeni kvality zivota déti a mladeze tim,
ze se snazi predchazet ¢i omezovat socidlni a zdravotni rizika, ktera souvisi s jejich

zpusobem zivota. Snazi se vytvaret podminky k feSeni neptiznivé socidlni situace téchto
déti a mladeZe a je jim také napomocnd v lepsi orientaci v socialnim prostiedi. (Stefkova

a Dolejs, 2016, s. 29)

Mezi dil¢i cile této socialni sluzby pak patii zejména nasledujici uvedené: (Kasalova

a Dolejs, 2015, s. 12-13)

o snizovani bezprosttedniho nebo zdravotniho rizika, které prameni z rizikového
chovani téchto deti a mladeze;

o snaha co nejvice omezovat nejriznéjsi druhy interpersonalnich konflikti;

o zprostfedkovavani kvalifikovanych feSeni potizi a predev§im pak jejich identifikace

a ptijeti ze strany samotného klienta;
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o omezovani nebezpeci sekundarni deviace a patologizace ¢i rovnéz lepkovani
urcitych dospivajicich prostfednictvim pojmi jako ,,chuligani®, ,,fet'aci,
,,vandalové® atd.;

o stabilizace neptiznivé situace déti a mladeze a rozsifeni jejich zivotnich moznosti

a prilezitosti.

Samotnou cilovou skupinu nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je tedy mozné
vymezit jako socidlné ohrozené a rizikové déti a mladez, jejichz zivot je zpravidla
provazen ur¢itymi naro¢nymi zivotnimi udalostmi, jako jsou napt. rozpad rodiny, nové
partnerské vztahy rodicu, problémy ve skole apod. Déle se miize jednat o konfliktni
spolecenské situace, jako je zejména delikventni Cinnost. Miize se zde ale také promitat
negativni zkusenost, naptiklad zanedbavani vychovy, tyrani v détstvi, promiskuita, uzivani

drog, Sikanovani apod. (Kasalové a Dolejs, 2015, s. 12)

D¢éti a mladez, kterd odpovidéa vySe zminovanym charakteristikam, tudiz cilova skupina
NZDM, si jen ziidkakdy dokaze uvédomit potfebu odborné pomoci a zpravidla se ani
nesnazi vyhledat obvyklé a b&zné vyuzivané formy institucionalizované péce. Casto je
vSak také mozné se setkat s tim, ze déti a mladez nachazejici se v podobné situaci ani
netusi ¢i disponuji pouze nepfesnymi informacemi o pomoci tohoto typu. (Kasalova

a Dolejs, 2015, s. 12)

2.5 Role pracovnika v NZDM

Poslanim pracovnika v NZDM je poskytovat détem a mladezi pomoc v nejriznéjsich
obtiznych situacich a snazit se jim ukazat cestu, po které by dale mély kracet. V této
souvislosti by pracovnik zajisté m¢l byt schopen déti a mladez ptijmou takovou, jaka je,
aniz by m¢l tendence ménit jejich piesvédceni. Ostatné prave z toho by mél zaroven

i vyplyvat charakter jeho osobnosti. M¢lo by se jednat o osobu bezkonfliktni, kterad ma
smysl pro humor, mélo byt jit o osobu spolehlivou, zdravé sebevédomou a obecné

pozitivné naladénou, vyrovnanou, kterd rozumi détem a mladezi. (Stiirzbecher, 1998, s. 15)

Pracovnici zabezpecuji denni sluzby v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.
Individualné ¢i skupinové pracuji s détmi a mladezi a pribézné konzultuji sviij postup
prace s touto klientelou s dal§imi pracovniky. Co se tyc¢e pravidelnych klientt, u nich se
uzaviraji smlouvy o sluzbg, pti¢emz tito klienti pak maji kli¢ové pracovniky. Ulohou

pracovnika NZDM je ale i koordinovat ¢innosti dobrovolnikt a stazistti v nizkoprahovém
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zafizeni pro déti a mladez, starat se o materialni vybaveni tohoto zafizeni a v neposledni

fad¢ rovnéz propaguji ¢innost téchto zatfizeni vici vefejnosti. Mezi dalsi zasadni role patii:

kontaktni préace s klienty v jejich prostiedi (streetwork);

- individualni planovani podpory klienta;

- tvorba program, jejichz smyslem je rozvoj pozitivniho potencidlu u déti a mladeze,
tj. naptiklad formou dilen, tréninku, sportovnich aktivit, hudebni pripravy, vyleti
atd.;

- podpora pfi feSeni nejriznéjSich konfliktnich situaci, at’ uz tyto situace nastavaji
napftiklad ve Skole, v bydlisti, v rodin€ nebo ve vrstevnickych skupinach;

- doucovani a pomoc klientim s ptipravou do Skoly;

- tvorba preventivnich vzdélavacich programt, které jsou orientované na pravni
védomi, ochranu zdravi, feSeni konfliktl, rizika spojena s uzivanim navykovych
latek, planovani vlastniho Zivota atd.;

- vyjedndvani s mistnimi Gifady ohledné prostor uréenych pro traveni volného
¢asu i pro naplanované ¢innosti;

- doprovod déti a mladeze k jednani s ifady nebo organizacemi;

- pomoc pii hledani zaméstnani ¢i pii uplatiiovani naroku na davky.

K vykonavani této funkce je diilezité, aby pracovnik mél vhodné kompetence. Dle
Kocourka (2012) je rozdé€leni kompetenci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez
nasledujici. Osobnostni kompetence, kdy je pracovnik v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez dobie vybaveny osobnostnimi kompetencemi, mél by byt zajisté zodpovédny

a peclivy. Rozhodné by mél byt schopen odolavat velké psychické zatézi a neméla by mu
vadit prace pod vétSim stresem. Je velmi vhodné, pokud umi improvizovat, pokud je
flexibilni a kreativni, pokud je schopen zvladat svou praci jak v tymu, tak i samostatné.
Mg¢l by byt osobnostné vyzraly a byt schopen dostat moralné zasadam etického kodexu pro
nizkoprahové sluzby. Celkové by mél byt emocidlné stabilni, schopny sebekontroly, mél
by byt empaticky, trpélivy a vlidny. Dale se jedna o profesni kompetenci. Co se tyce
profesnich neboli odbornych kompetenci, pracovnik by rozhodné mél disponovat
vybornym mluvenym, ale i psanym jazykovym projevem a m¢l by mit velmi dobré
komunikacni a prezentani dovednosti. Ur€ité je velmi vhodné, pokud jiz ma pracovnik
n¢jaké zkuSenosti i s jinym typem nizkoprahové socidlni sluzby. Neméla by mu vadit
prace, kterd neni finan¢né a v podstaté ani spolecensky ptilis dobfe ocenéna a mél by si

sam dobfe uvédomovat, pro¢ tuto praci chce délat. Také by mél mit dobry prehled
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o subkulturéach, ke kterym se klienti hlasi. M¢l by byt schopen se dobie orientovat v jejich
prirozeném socialnim prostiedi. Samoziejmosti by pak méla byt jeho schopnost
stabilizovat nepfiznivé zivotni situace. M¢l by byt schopen navodit u svych klientl pocit

bezpeci a vytvofit vzajemnou divéru.
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3 VZTAH PRACOVNIKA A KLIENTA

U pomahajicich profesi klient ocekava, ze pokud mé pracovnik pomahat druhym lidem, tak
by mél projevit osobni zdjem. Kazdy, kdo zadda o pomoc, potiebuje védét, ze druhd strana,
ktera ma pomahat, s nim souciti, ze o néj projevi zdjem. Nechce byt pouze objekt pomoci,

ale chce se citit byt ,,pfitelem*. (giklové in Kopftiva, 2006, s. 8)

Kopftiva (2006) uvadi, ze i piesto, ze vztah je v pomahajici profesi dilezitym prvkem, tak
jsou pracovnici, kteti se viici klientlim chovaji neosobné az nadiazené. Také poukazuje na
rozdil mezi poméhajici profesi a profesi, ktera neni zamétena na ¢loveka. I kdyz obé
vyzaduji urc¢ité védomosti a dovednosti, tak pracovnik, ktery neni zaméteny na ¢loveka,
vyzaduje pouze slusnost a poméhajici profese pottebuji mnohem vice, jako je piijeti,

porozuméni, neodsuzovani apod. (Koptiva, 2006, s. 14)

Podle Hartla a Hartlové mizeme definovat vztah jako pisobeni mezi dvéma nebo vice

jevy. (Hartl a Hartlova, 2015, s. 690)

Géringova (2011) uvadi, ze to, jaky vztah mezi pracovnikem a klientem vznikne, zda bude
kvalitni ¢i ne, se bude dale projevovat na jejich dalsi spolupraci, na tom jak bude cely
proces pomoci vypadat. Zaroven fikd, ze vztah mezi klientem a pracovnikem neni staly, ale

proménlivy. (Géringova, 2011, s. 54)

Kazdy pomahajici pracovnik ma urcitou moc. Tato moc miize byt vymezena uréitymi
zakony nebo predpisy v celé spolecnosti. Klient za pracovnikem ptichazi bezmocny

a ur¢itou moc vyzaduje od pracovnika, ktery ma ur¢itou moc tim, ze klientovi pomaha.
Cim v&t$i moc pracovnik m4, tim ho to miize vést k vétsi nediivéie. Moc hraje dillezitou
roli ve vztahu pracovnik x klient, ale je dulezité, aby si pracovnik uvédomil své mocenské

postaveni. (Kopftiva, 2006, s. 40)

Vodackova (2012) zdarazituje nutnost se vyhybat mocenskym postuplim, kdy za klienta
pracovnik piebird stoprocentni zodpovédnost ¢i zakazuje, manipuluje nebo podporuje

klientovy zavislosti. (Vodackova, 2012, s.173)

Podle Kopfivy (2006) by mél kazdy pracovnik klienta umét vnimat, pochopit jej, zajimat
se, vcitit se do néj €i tfeba vyzdvihnout klientovy pozitivni stranky, které jinym unikaji.
Jsou klienti, které je snadné pfijmout, a klienti, u kterych je to komplikované;jsi.
Pracovnika v takové situaci miize ovliviiovat jeho soucasna osobni situace. (Koptiva, 2006,

5. 21-23)
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Z vyzkumu, ktery uskutecnil Koptiva (2013), vyplyva, ze aby pracovnik mohl vykonévat
pomahajici profesi, mél by mit urcité vlastnosti, jako je ndklonnost, trpélivost a empatie.

Tyto vlastnosti se umistily v jeho vyzkumu ptfed odbornymi znalostmi.

V kazdé socialni sluzbé, tudiz i v nizkoprahovém zatizeni dochézi ke vzdjemnému
pusobeni mezi pracovnikem a klientem a subjekty mezi sebou vytvari uréity vztah. Otazce
profesnich hranic se vénuje mnoho autort, a to z riznych hledisek, nebot jak u socialnich
pedagogt, tak u socialnich pracovniku atd., je vzdy pii praci s klientem potteba nastavit

jisté meze neboli hranice.

Hranice obecn¢ definuji kazdého ¢loveéka ve smyslu jeho uréeni, ¢imz se ma na mysli, ze
pomahaji pochopit, kdo je a kdo neni dany ¢lovek. Zaroven definuji prostor, ktery danému
jedinci nalezi a soubézné s tim 1 definovanim poukazuji na prostor, ktery je uz ve
vlastnictvi nékoho jiného. Tim, ze jedinec identifikuje své ,,vlastnické teritorium®,
automaticky za néj i prebird odpovédnost. Spolu s tim tento fakt pfinasi pocit svobody,
protoZze si s timto polem plisobnosti mize jedinec nakladat dle vlastniho uvazeni, z ¢ehoz
vyplyva skute¢nost, ze pokud dané osoba vi, co je jeji vlastnictvi, pak dokéaze také uznat,
co do jejiho ,.teritoria“ uz nepatii. V kazdém piipad¢ je mozné fici, Ze za nejzakladné;jsi
slovo, ktera hranici stanovuje, je mozné povazovat slovo ,,ne*. Totiz ten ¢lovek, ktery se
neodvazi vyslovit dirazné ,,ne* v ptipadé, ze je ovladan, podmanén pozadavkim ¢i

potiebdm jinych, mé velmi chabé hranice. (Cloud a Townsend, 1998, s. 29)

Za kli¢ovy predpoklad efektivni prace s détmi a mladezi jsou povazovany zejména
vstiicnost pracovnika vici svym klientlim, jeho diivéryhodnost, neautoritativni
vystupovani a schopnost komunikace. Dulezité ale je, ze pracovnik by nikdy nem¢l se
skupinou naprosto splynout. Musi byt schopen si udrzovat své specifické postaveni a musi
byt schopen si hlidat hranice, které by déti a mladez rozhodné nikdy nemély prekracovat.
Pracovnik NZDM se nachézi velmi podobné jako kuptikladu i streetworker, prakticky
soustavné v konfliktu loajalit — totiz podobné jako i kazdy jiny ob¢an, ma napiiklad
povinnost ohlésit trestny ¢in, ¢imz ovSem samoziejmée u klienta mlize ztratit dlouhou dobu
budovanou divéru. Ostatné i z tohoto divodu potfebuje mnohem vice nez jakykoliv jiny
profesional, ktery piisobi v socialni oblasti, pravidelnou supervizi. (Matousek a Kroftova,

1998, s. 199-200)

Pracovnici ptsobici v NZDM nedisponuji prakticky zddnymi kontrolnimi mechanismy,
pokud je srovname naptiklad s kuratory ¢i vychovateli. Pravé z tohoto divodu je ptimo

nutné, aby vztah pracovnika a klienta byl zalozen zejména na divéie, porozuméni, ti¢asti
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a podpofe. Samotna pomoc klientovi ze strany pracovnika pfitom muize mit charakter:

(Kraus, 2008, s. 137)

o poskytovani opory,
o vychovné-vzdélavaciho plisobeni,

o poradensky.

Matousek s Kroftovou (1998, s. 252) uvadi, Ze pracovnik pracujici s rizikovou mladezi, by
podle nékterych ndzori mél byt onou terapeutickou ,,rodicovskou postavou*, avsak podle

jinych nézori zase spiSe autoritou typu ,,vadce party*.

3.1 Charakteristika profesni hranice

Vymezeni toho, co jesté je a co uz naopak neni akceptovatelné v ramei odborné
spoluprace, definuje pravé nastaveni profesnich hranic. Pokud bychom hledali jejich
definici, pak naptiklad Cooper je vymezuje jako ,, soustavu navodii, ocekavani a pravidel,
které vytycuji etické i odborné standardy socialni prace a vymezuji limity bezpecného,
akceptovatelného a efektivniho jednani mezi pracovnikem a klientem. “ (Cooper, 2012,

s. 11)

Jinak feceno, hranice udavaji rdimec chovani, ktery je v souladu s profesionalitou.
Nastavené hranice koriguji prostor mezi uplatiiovanou moci pracovnika a zranitelnosti
klienta, pti¢emz jejich tloha spociva zejména v ochran¢ vSech zicastnénych. (Cooper,

2012,s.11)

Pochopitelné ono uvadéné profesiondlni jednani je také jednim z klicovych bodt Etického
kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky. Konkrétné v bodu 1.5 je uvedeno, Ze
,»socialni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.* (Eticky kodex socidlnich

pracovniki, 2016)

Kopftiva (2011, s. 74) uvadi, ze pokud jde o mezilidské vztahy, pak je v tomto rdmci mozné
hranice vymezit jako jakési lomitko, které demonstruje a stanovuje konkrétni zalezitosti
obou stran — pracovnika a klienta. Jinak feceno, takova hranice urcuje, co je zalezitosti

mou a co uz je zalezitosti jiné¢ho ¢lovéka.

Hranice ma pfitom ochrannou funkci, které klade prekazky viici vSemu, co je vné. Ostatné
na velmi podobném principu je zaloZena i hranice psychicka. Jedinec, ktery bude klast své

zajmy na prvni misto, ktery se bude vice zajimat sdm o sebe a vénuje volny Cas sob¢, je ve
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vysledku v mnohem vétsi mife ndpomocen klientim. Je to z toho diivodu, ze takovy
jedinec dosel sebepoznani, dokaze vnimat kym je a kym naopak nikoliv a uvédomil si, jak
mize jinym nabidnout pomoc, aby se sam nechal jejich starostmi a problémy pohltit. Autor
zaroven zdaraziuje: ,, Jedinec, ktery by své osobni zajmy stavel na stejny stupen
vyznamnosti s Zivotnimi zajmy jinych lidi, by nebyl schopen preziti. “ (Koptiva, 2011, s. 74)
Labath (2001) poukazuje na to, Ze pfi praci s détmi a mladistvymi je nutné si uvédomit to,
charakteri ditéte nebo dospivajiciho. Klienti, ktefi jsou détmi nebo mladistvymi, reaguji

v komunikaci ptevazné na emociondlni slozku, tj. fidi se hlavné pocity.

3.2 Nastavovani a udrZovani profesni hranice

Vengléarova (2008) uvadi, ze pracovnik odpovida za udrzeni hranic mezi nim a klientem.
Ulehla (2007, s. 57-58) vysvétluje, Ze nastaveni a nasledné udrzeni profesnich hranic
rozhodné neni nijak snadné. Pracovnik si jednozna¢né vzdy musi vytyc€it hranice v tom, co
délat nebude. K samotnému udrZeni hranic jsou pak zpravidla pouzivany celkem dva

zdroje:

o Pracovisté, které disponuje svymi pravidly ¢i specifickym rezimem a rovnéz svym
poslanim. Pravé to by mél byt jeden z ukazateli hranic pro pracovnika. To, jakym
zpusobem pracovnik pracuje v harmonii s poslanim dané organizace, ma velmi
uzkou souvislost s tim, jestli jej dané prace na pracovisti bavi a napliuje.

V ptipadég, Ze jej prace nebavi a nenapliuje, pak by s tim podle autora mél
pracovnik urychlené néco délat. Jedna z moznosti je obratit se na supervizora ¢i
zkratka jit ,,d¢lat néco jiného*.

o Pracovnik, ktery vytycuje hranice. Jde o takzvanou sebedefinici. Jinak feceno, jde
o definici toho, co sdm pracovnik jesté¢ vnima jako svou profesi, co povazuje za
profesionélni, uzite¢né a mravni. Jednoznaéné jsou véci, na kterych s uzivatelem
sluzby nebude spolupracovat ani v okamziku, kdy véfi, Ze je to uzivatelovo
opravnéné a srozumitelné ptani. Diivodi pfitom muze byt skute¢né mnoho, ale

vSechny jsou o osobnich hranicich sebedefinice pracovnika.

Udrzeni nastavené profesni hranice komplikuji riizné piekazky. Jednou z hlavnich
prekazek pti pomahani klientovi v rdmci udrzovani hranic je jednozna¢né¢ takzvané

splyvani. To je situace, kdy pracovnik bere zalezitosti klienta az pfili$ za své vlastni.
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Bohuzel v dusledku toho vsak trpi nejenom samotny pracovnik, ale rovnéz i cely proces

tohoto pomahani. (Kopftiva, 2011, s. 74)

Hranice zkratka musi byt jednoznac¢nd pro obé¢ strany, tzn. jak pro pracovnika, tak i pro
klienta. Soucasti tohoto stanoveni hranic je pfitom jiz vyse zmiilované slovo ,,ne®, které je
tieba vyslovit at’ uz druhé osobé¢ ¢i sami sobé i navzdory tomu, ze timto samoziejme
zpusobujeme docasnou bolest. Hranice nase, stejné¢ jako i hranice jinych, 1ze ovSem chranit
taktéz tim, Ze nebudeme fesit potize druhych, ale nechdme na né¢ nékdy dopadnout
disledky jejich chovani. AZ poté jim mizeme nabidnout pomoc, kterd bude adekvatni

jejich redlné snaze situaci zménit. (Cloud a Townsend, 1998, s. 96-97)

Velkou ptekazkou mize byt spravné rozliSeni mezi empatii a soucitem. Totiz pii soucitu se
identifikujeme se svym prot¢jSkem, klientem. Je tak mozné lehce ztratit hranice a nechat se
zaplavit litosti nebo uzkosti z toho, co protéjsek proziva. Protéjsek by vsak ve skutecnosti
mnohem vice potieboval, abychom jej sice na jednu stranu chapali, ale na druhou stranu
abychom nebyli vyvedeni z nasi vlastni rovnovahy. Pii empatii jsme si pak schopni

predstavit a procitit, co se v protéjSku odehrava. (Kopftiva, 2011, s. 79)

Janouskové a Nedélnikova (2008, s. 491) jsou pak toho ndzoru, Ze pracovnici se mnohdy
dopousti prekazek v nastaveni hranic diky svym vlastnim motiviim, které si vSak

dostatecné neuvédomuji. Piikladem mutze byt:

o touha po uznani ze strany klienta,

o touha po moci,

o uspokojeni potieby byt dobry nebo potiebny,

o uspokojeni potieby byt jednotlivcem majoritniho nazoru,

o uspokojeni potieby byt profesional atd.

3.3 Piekracovani profesni hranice a jeho diisledky

Cervenkova (2006) uvadi, ze hranice z hlediska psychologie vymezuji a soub&zné i chrani
nasi osobu. Jde o nase pocity, postoje a rozhodnuti, které si kazdy z nas vytvafi, a to
prakticky uz od utlého véku, pficemz v kazdém véku je pak mame. Podstatnou roli pak
sehravaji ve vztazich, a jestlize ¢lovek tyto hranice nema, ptipadné pokud je piekroci,
zaziva vnitini konflikt. Plati pfitom, Ze tento konflikt se dfive nebo pozd¢ji projevi

psychickymi, ale mnohdy také somatickymi problémy.
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Jednim ze zplsobl poruSeni hranice mezi pracovnikem a klientem mtize byt obétovani se
pro klienty. Pracovnik se v takové situaci chova tak, jako by klient potteboval pii kazdé
¢innosti jeho pomoc. Pracovnik to dé€l4, a¢ v dobrém umyslu, na tikor vlastniho zivota. Je
také nutné podotknout, ze ptilisna péce o klienta na néj nemusi plisobit pozitivnim
ucinkem, ale naopak ho spis oslabuje, nez by mu né¢jakym zptisobem pomahala. (Kopfiva,

20006, s.19)

Dle Géringové (2011) maze byt dalsim disledkem ptekroceni hranic syndrom
pomahajiciho. Projevuje se tim, ze pracovnik fesi ve svém osobnim zivoté pracovni
problémy. Pracovnik neprojevuje své potieby a pocity, neuvédomuje si svou slabost

a bezmoc. Pomahani druhym je pro néj jakymsi typem obrany.

Dle Labatha (2001) je mozné povazovat za piekroCeni hranice takovou situaci, kdy se

pracovnik dopousti manipulace s klienty nebo je piipadné neché na sebe fixovat.

v

ovliviiuje pracovnika, je syndrom vyhoteni. Toto je stav, ktery se zdaleka nejcastéji
objevuje praveé u pomahajicich profesi jako nasledek dlouhodobé pracovni zatéze. Obecné
lze tento stav definovat jako ,.stav fyzického, citového respektive emocialniho a dusevniho
vycerpani, ke kterému dochdzi na zdaklade dlouhodobého pobyvani v situacich, které jsou z
emocialniho hlediska extrémné narocné. Tato emocialni narocnost pritom zpravidla vznika
propojenim znacného ocekavani s chronickymi situacnimi stresy. “ (Ktivohlavy, 2001, s.

116)

Podle Spirudové (2015, s. 30) jde o skupinu specifickych symptomi. Syndrom vyhofeni
ma zcela jednozna¢ny negativni vliv na pracovni vykon. Mezinarodni klasifikace nemoci
(10. revize, aktualizovana z roku 2013) zmifnuje pod oznac¢enim Z73 Problémy spojené

s obtizemi pii vedeni zivota kod Z73.0 Vyhasnuti (vyhoteni). V ramci tuzemské praxe
ovSem jesté stale neni chapan jakozto diagnosticka kategorie a neni klasifikovan jako
nemoc z povolani, ackoliv, jak uz bylo feceno, jde o skupinu specifickych symptomti a ma

jednoznaény negativni vliv na pracovni vykon.

Jednoduse teceno, pokud profesional do své prace investuje az piili§ mnoho emoci, mize
se zacit citit pomérné rychle opotifebovany a bez energie. Reakci na takovou situaci je
emociondlni vyCerpani, projevujici se nedostatkem energie a nenadalou neschopnosti

»rozdavat se“. Velka potiz je pfitom i v tom, ze v ptipravé na jakékoliv pomdhajici profese
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je jen minimaln¢ uplatinovano vzdélavani v oblasti prace s emocemi klienta i samotného

profesionala. (Takacs a kol., 2015, s. 155)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast této diplomové préce se soustiedi na problematiku profesni hranice mezi
klientem a pracovnikem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. V prvé fad¢ je
stanoven vyzkumny problém, poté jsou piedstaveny cile vyzkumu a vyzkumné otazky.
Nésledovné je predstavena vyzkumna strategie celé prace, a to jaka byla zvolena metoda
vyzkumu. Nezbytnou soucdast tvoii popis vyzkumného souboru, a nakonec se prace vénuje
samotné realizaci a analyze dat.

4.1 Vyzkumny problém

Hlavni vyzkumny problém tohoto vyzkumu je: Jaké maji pracovnici NZDM zkuSenosti
s problematikou profesnich hranic.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké maji pracovnici NZDM zkuSenosti s problematikou

tykajici se profesnich hranic.

Dil¢i cile:

Zjistit, jak pracovnici NZDM popisuji sviij vztah ke klientim.

Zjistit, jakym zptisobem si pracovnici NZDM nastavuji profesni hranice.

Zjistit, jakym zptisobem udrzuji pracovnici NZDM profesni hranici ke klienttim.

Zjistit, jaké maji pracovnici NZDM zkuSenosti s pfekro¢enim profesni hranice.

4.3 Vyzkumné otazky

Jak popisuji pracovnici NZDM sviij vztah ke klientim?
Jak si pracovnici NZDM nastavuji své profesni hranice?
Jak si pracovnici NZDM udrzuji profesni hranice?

Jaké maji pracovnici NZDM zkuSenosti s piekro¢enim profesni hranice?

4.4 Metoda vyzkumu

Ve vyzkumné ¢asti této prace byl pouzit kvalitativni vyzkum. Dle Skutila ,, neni jednodussi

nez kvantitativni vyzkum. Naopak pouziti kvalitativni metodologie vyzaduje velmi dobrou
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orientaci ve zkoumané oblasti, predvidavost a prizpusobivost, ale i vedomi urcitého rizika,

a také vetsi mnozstvi Casu pro sber dat a jejich vyhodnoceni. “ (Skutil, 2011, s. 256)

Dle vyznamného metodologa Creswella (1998) je kvalitativni vyzkum ,, proces hledani
porozumeni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné
typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach . (Hendl, 2005, s. 50)

4.5 Metoda sbéru dat

Metody sbéru dat 1ze podle Svaiicka a Sed’ové definovat jako ,, specifické postupy,
poznavani urcitych jevii, které badatel uziva s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

interpretuji a vytvdreji socidlni realitu*. (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007, s.147)

Technika sbéru dat v tomto vyzkumu je hloubkovy rozhovor, pfesnéji polostrukturovany
rozhovor. Otazky k rozhovortim byly formulovany tak, aby korespondovaly s vyzkumnymi

otazkami. VSechny rozhovory se uskute¢nily v NZDM, ve kterém dany pracovnik pracuje.

Pied samotnym rozhovorem byl kazdy respondent seznamen s tim za jakym Gcelem tento
rozhovor je realizovan. Pfed nahravanim rozhovoru kazdy tcastnik podepsal souhlas
s nahravanim celého rozhovoru. Rozhovory byly uskute¢nény v unoru 2022 a trvaly

priblizn¢ 30 minut. VSechny rozhovory byly podle domluvy anonymni.

4.6 Vyzkumny soubor

Respondenti byly do vyzkumu vybrani formou zdmérného vybéru. Hlavnim kritériem pro
jejich vybér bylo, aby pracovali v NZDM, a to déle nez 1 rok, véetné. Kratsi doba by

nekorespondovala s otazkami rozhovoru.

Bylo osloveno celkem 10 respondentli pfes email. Z toho 5 se chtélo ucastnit, 4 odmitli a

jeden se nevyjadfil.

Tabulka 2 - délka praxe v NZDM respondentt
Respondent | 1 2 3 4 5

Délka praxe | 5 let 4 roky 5 let 6,5 let 3 roky
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4.7 Metoda zpracovani a analyzy dat

Vsechny rozhovory byly piepsany do doslovné transkripce. Nasledn¢ byly data zpracovany
pomoci zakotvené teorie. Vzhledem k tomu, ze data jsou obsahla a riznoroda, text je
zpracovan kodovanim a pak nasledné rozdélen do kategorii, aby poté mohly byt kategorie
pfevedeny do paradigmatického modelu. Svaficek a Sed’ova uvadgji tfi formy kédovani a
to: oteviené, axidlni a selektivni. ,, Pomoci otevieného kodovani jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem. “ Kédovani popisuji jako rozdéleni na
jednotky, kdy tyto jednotky dostavaji nova pojmenovani a dale se s nimi pracuje.
Jednotkou neboli kodem se rozumi slovo, véta ¢i odstavec, k niz je poté pfifazena

kategorie. (Svaficek a Sed’ova, 2014, s. 211)

V prvni fazi vyzkumu je provedeno kdédovani oteviené. Miovsky uvadi, ze oteviené
kédovani je ,, proces, ktery ma za ukol podnécovat objevovani nejen kategorii, ale praveé
take jejich vlastnosti a dimenzi, na kterych se tyto vliastnosti nachazeji. “ (Miovsky, 2006, s.
229)

Nejdiive jsem pecliveé prostudovala vSechny vypovédi, poté jsem hledala shody, které¢ jsem

nasledné oznacila kddy, které jsem seskupila do kategorii.

V druhé fazi je po otevieném kodovanim zpracovano kodovani axidlni. Strauss a
Corbinova definuji axialni kdédovani jako ,, soubor postupii, pomoct nichz jsou udaje po
otevieném kodovani znovu usporadany novym zpiisobem, prostiednictvim vytvareni

spojeni mezi kategoriemi . (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70)

Vzeslé kategorie jsem nasledovné pfifadila do paradigmatického modelu, ktery

v jednodussi podob¢ vypadad takto:

(A)PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUIJICI
PODMINKY— (E) STRATEGIE JEDNAN{ A INTERAKCE — (F) NASLEDKY
(Svaticek, Sed’ova, 2007. s. 232)
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5 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

V této ¢asti jsou uvedeny kategorie, které vzesly ze vzniklych kodi. Nejprve jsem text
nckolikrat precetla a prostudovala. Nasledné jsem spojila ty ¢asti textu, které se jevily jako
spole¢né a ty oznacila kodem. Z téchto koda nésledné vznikly kategorie, které jsou v dalsi

kapitole popsany.

5.1 Budovani vztahu

Tato kategorie navazuje na vyzkumnou otdzku, kterd se snazi zjistit, jakym zptisobem
pracovnici popisuji jejich vztah ke klientim. Pfi praci s klienty je jisté, Ze je tfeba mit vzdy
ujasnéno, jakym zpiisobem bude vztah ke klientovi nastaven. Z odpovédi respondentil
vyplyva, Ze vztah mezi klientem a pracovnikem je pfedevSim na urovni pratelské. R1
uvadi, ,, hlavné se snazim byt k tém détem pratelska . R2 zase tika ,, na tom, aby byl mezi
nami dobry vztah si zakladam. “ RS uvadi, ze je ,, k détem vice méné kamaradsky “ ato z
divodu, Ze ,, ta prdace s detmi je pak jednodussi“. RS nezavrhuje ani tykani od klientd.
Uvadi, ze ,, netrvam na tom, aby mi klienti vykali, prijde mi to neosobni. “* Zaroven
podotyka, ze ,, nemyslim si ale, Ze by mé kvuli tykani méné respektovali. “ Je tedy dilezité,
aby ve vztahu byl i respekt. Nezbytnou soucasti vztahu mezi klientem a pracovnikem pak
tvoti vzajemna divera. R2 1ikd ,, snazim se byt oteviend, chapajici, nehodnotit je, aby ke
mné meéli duveru. “ Zaroven ale uznava, ze to je ,, kolikrat psychicky hodné narocné*. RS
se domniva, ze ,, vice mi diiveruji, kdyz jsem k nim kamaradska. ““ R1 zas 1ik4, ,, snazim se
vzdycky docilit toho, aby to dité védelo, ze ho nebudu odsuzovat, Ze se nemusi bat mi
cokoliv Fict. “ Zavérem tedy miizeme fici, Ze se respondenti shoduji na tom, Ze vztah mezi
klientem a pracovnikem vidi jako ptatelsky, zalozeny na vzajemné duvére, respektu a
empatii. Tyto vlastnosti respondentim pomahaji docilit toho, ze klienti dochazi do zatizeni
radi, neboji se svétovat se svymi problémy, protoze vi, Ze u nich je nikdo nebude

odsuzovat a bude jim v rdmci moznosti ndpomocno.

5.2 Blizky vztah

Dulezitou roli hraje také empatie. Dle vypovédi respondenta 2 je ziejmé, ze ne vzdy je
jednoduché citit ke klientovi empatii. R2 popisuje, ze ,, kolikrat se stane, zZe z nékoho citim,
Ze mu pomoct opravdu nepiijde a ja uz na zacatku té cesty vim, Ze bude zbytecnd, Ze to

vSechno usili pujde v nivec. “. R2 uvadi, ze i ptes snahu docilit vzdy ptivétivého vztahu,
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nemusi to byt tak zcela jednoduché. Rika, Ze ,, nékdo kdo vami pohrdd, nadava vam, tak
s nim se ten vztah buduje velmi obtizné . VSechny tyto zminéné vlastnosti jsou nezbytné
pro vzajemnou spolupraci mezi klientem a pracovnikem. Pfi rozhovorech s respondenty
jsem se také snazila zjistit, zda se jejich vztah ke klientim béhem praxe zménil ¢i si sviij
postoj k tomu zachovali. R1 uvadi, ze ,, ze zacdtku jsem si ty deti poustéla az moc k télu.
R2 tvrdi, Ze na zacatku byla piisnéjsi ale dava to za vinu malo zkuSenostem. Nyni R2 ik,
ze ,,ted’ si myslim, Ze ten vztah je mnohem otevienejsi. “ Respondenti se vice mén¢ shoduji
na tom, ze ty zmeny nejsou nijak vyrazné. RS tika, ze .ty vztahy se spis meni tim jakou
dobu sem kdo dochazi, a ne tou praxi. “ Respondenti se shoduji na tom, ze dtlezitou roli
pti budovani vztahu hraje také empatie. Dle vypovédi bylo zjisténo, Ze mlize byt problém
priliSna empatie nebo i naopak antipatie. S obojim se respondenti setkdvaji. Zdaraznuji
vsak, ze je at’ ptiliSna empatie ¢i naopak nesmi ovliviiovat pii praci s klientem, ze je

dilezity stejny pfistup ke vSem.

5.3 Pravidla

V této kategorii navazuji na vyzkumnou otazku ,,Jak si pracovnici nastavuji profesni
hranici?* V prvni ¢asti jsem se snazila zjistit, jakym zptsobem respondenti vnimaji
profesni hranici. VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze se jedné o hranici, ktera je jeste
n¢jakym zplsobem piipustnd. R1 popisuje profesni hranici jako ,, urcity odstup, ze si je
nemuizu pustit az moc k telu. “ Také zduraznuje, Ze by si je kazdy mél uvédomovat, protoze
se jedna o urcity znak profesionalniho ptistupu. Pro R2 to znamena, ze ,, pracuju jenom

v praci, netaham si starosti a problémy domii . Pro R3 je profesni hranice ,, pomysiny
vzorec chovani, ktery by mél fungovat oboustrané. “ RS poukazuje na to, ze i pres
uvédomeni n¢jaké hranice je nékdy obtizné na ni myslet a musi si ji Castéji uvédomovat,
aby ji neptekrocila. Nastaveni profesni hranice je individudlni zalezitosti. Kazdy si ji
nastavuje podle svych osobnich pfedpokladli nebo vnitinich pravidel zatizeni. Pti
rozhovorech s respondenty jsem se snazila zjistit, zda ze za¢atku m¢li hranice nastaveny
jinak nez nyni. R1 popisuje své zacatky jako ,,docela ndarocné, nikdo mi tenkrat ani moc
neumél poradit. “ R2 uvedla, ze ,,..ze zacatku jsem méla nastavené hranice dost tvrde.
Postupné jsem si je pak upravovala. ““ Poukazuje na to, Ze neni tfeba mit ty hranice
samoziejme nastavené tak tvrde ale je dilezité u toho nastavovani myslet na jeho dusledky.
ale, ze ,,z dlouhodobého hlediska je benevolentni pristup neudrzitelny. “ R4 neshledava

v nastavovani profesni hranice takovou dtlezitost jako ostatni respondenti. Uvadi, ze ,, moc
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ty hranice nehrotim, jednam podle situace. “ R5 byla ze zacatku opatrnéjsi a vic nad svym
jednanim premyslela. Uvedla napt. ,, urcité jsem tolik nemluvila o svém osobnim Zivoté “ a
také ,, je dulezité si nastavit néjaka pravidla, co se hodi, nebo nehodi rikat. “ MizZeme tedy
fici, ze vSichni respondenti maji svou vlastni pifedstavu o profesni hranici. Obecn¢ ale
muizeme fici, Ze se jejich vypoveédi shoduji. V dalsi ¢asti se snazim zjistit v jakych
situacich si respondenti hranice nastavuji. Vétsina respondentti uvedla, Ze maji urcita
pravidla zatizeni podle kterych se fidi a pak maji sva osobni pravidla pro nastaveni své
hranice. R1 uvadi, ze ,, kdyz prijde nékdo novy, tak ty hranice jsou prisnéjsi a pak je
postupné upravuju podle situace jaky ten klient je. “ Respondenti uvadi, ze si hranice
nastavuji podle aktualni situace, ktera to vyzaduje. R2 uvedl ,, naprikiad tehdy kdyz klient
smlouva, ze uz néco delat nebude . R1 uvedl ,, kdyz se déje néjakad negativni situace . ,,..
nechtéji poslouchat, tak je musim posunout dal a byt prisnéjsi. “ R4 uvedl, Ze si nastavuje
hranice napt. ,, prredevsim v téech problematickych... tam je treba zasahnout a ty bézné
hranice byvaji malo, takze to chce jit dal v tech hranicich. “ R3 uvedl, ze ,, tohle je zrovna
hodné o individualnim pristupu. “ V dal$i otdzce jsem se snazila zjistit, co respondenty
ovliviluje pfi posouvani hranic. R1 uvedl, ze ,, p/i mladsim klientovi musim hranice
posunout tak, aby je chdpal. “ R2 posouva své hranice v situacich, které to vyzaduji. Napft.
., kdyz s detmi delame néco u ceho se rozdivoci, tak abych je zase uklidnila, musim ty
hranice trochu pritvrdit. “ RS uvedl, Ze také zalezi na tom, jak spolupracuje klient. Uvadi,
ze ,,abych k nému byla vstricnd, tak se musi taky snazit. “ R2 ovliviwje ,,to jak se chovaji,
tak si ty hranice posunu “. Respondenttim byla poloZena otazka, zda ptikladaji spravné
nastavenych hranicich vyznam a dle RS ,,je to zdkladni véc, kterou clovek, co pracuje

s lidmi, musi udélat... kdyz si to treba nastavi spatné, tak to nemusi zvladnout a ta prace ho
strhne ... “ R2 zase vidi, ze ,, pri Spatném zachdzeni s danymi pravidly, at uz z organizace
nebo temi osobnimi ¢i profesnimi hrozi néjaky probléem. ““ Déle bylo zjistovano, zda chapou
klienti profesni hranice, zda o tom maji ponéti. Dle vypovédi respondentll nemaji klienti
zcela jasno o téchto hranicich. Kazdy je chape po svém. R1 uvedl, ze ,,vzdycky je treba si
ty hranice ujasnit. ** ,, chdapou to asi tak, Ze ze mé nebude jejich kamoska ““. RS uvedl, ze

., védi, Ze maji poslouchat, ridit se nejakymi pravidly ale zas na druhou stranu uz nevi, co si
kolikrat mohou jesté dovolit. “ R3 uvedl, ze je nechapou, Ze jsou klienti, ktefi se chovaji

slusné nebo ne. Zdiraziuje, Ze vidi, ze si jeji prace ale ceni.
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5.4 Prolomeni hranic

Tato kategorie navazuje na vyzkumnou otdzku ,,Jak si pracovnici udrzuji nastavené
hranice?* V prvni ¢asti se snazim zjistit jakym zpiisobem respondenti zvladaji udrzovat
nastavené hranice. Kazdy respondent si dand pravidla udrzuje svym zptisobem. Obecné se
ale odkazuji na dana pravidla, spoluprici s kolegy. R1 uvedl, ze mu pomaha ,, asi ty
zkusSenosti a taky kolegyné. “ R2 uvedl, Ze ,, také dost pomaha ta komunikace s vedenim. *
R4 uvedl, ze mu pomaha to ,,Ze v tom prekroceni nevidim takovy problém. “ RS zase uvadi,
., taky mi je pomaha udrzet to, jak vidim, jak funguji, kdyz dostavam od téch klientii zpétnou
vazbu “ Taky dodava, ze nejde hranice drzet GipIn¢ striktné, je dulezité, aby s tou hranici
pracovnik pracoval, upravoval ji. Dal$i otazkou v této ¢asti bylo, co respondentim
komplikuje tyto hranice udrzet. Obecné se respondenti shodly na tom, ze jim to komplikuje
chovani klient. R2 uvedl, ze udrzeni je obtizné v ptipade, ze ,, nemam dobry den a pak
prijdete do prace a nékdo z klientii vam zacne vulgarné nadavat nebo néjak manipulovat,
tak to je narocné si ty hranice udrzet. “ R1 uvedl, Zze mu nékdy komplikuje udrzet hranice
prilisna empatie. Uvedl, Ze ,, pripoustim si neuspech téch deti. “ RS zas uvedl, Ze problém
muze byt i v tom, Ze si klienti pletou zatizeni s hernou. Také uvedl, ze komplikaci miize
byt z jeho strany ,, prilisny soucit nebo naopak. “ R1 zase uvadi, Ze se pracuje s kazdou
veékovou kategorii jinak. ,, kazda vekova kategorie sebou nese jiné problémy a ty hranice je
poslechnou, co se jim radi. ... S mladsima détma se da vice pracovat, jsou jesté takové

tvarovatelnéjsi.

5.5 Pripusténi do osobniho Zivota

V této kategorii navazuji na vyzkumnou otdzku ,,Jaké maji pracovnici zkusenosti

s prekracovanim profesnich hranic.* Jako prvni se snazim zjistit, zda respondenti nékdy
prekrocili svou profesni hranici. Z vypovéedi respondentl vzeslo, ze nikdy nepiekrocit
hranici mezi klientem a pracovnikem v podstaté nelze. R1 uvedla, Ze ,, nejcasteji to asi
byva, ze se prosté angazuju, vice nez bych mela. “ R2 uvedla, ze ptekroCeni hranice mezi
klientem a pracovnikem je vniméano kazdym jinak. Pro nékoho dana véc mize byt uz
prekrocCeni ale pro druhého jesté ne. Také zdUraznuje to, ze v ptipad€ prekroceni si to ti
klienti dobfe pamatuji a davaji to Casto najevo. R3 uvedla, ze piekrocila své hranice kdyz
mezi klienty méla synovce. Uvedla ze, ,, kdyz méli probléem s nekterym z klientu, tak jsem

méla potiebu se do toho viozit. *“ R4 ptekracuje své hranice i nékolikrat denn€ a neshledava
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v tom problém, pokud je za nim dobfe odvedena prace. RS také nevidi problém

v piekracovani v pripad¢, ze s tim pracovnik umi zachéazet. Uvedla, ze ,, ono kdybych se
meéla porad bat, jestli jsem je omylem neprekrocila, tak neresim asi nic jiného. “ Dalsi
otazka v této ¢asti méla zjistit, jak je slozité tyto hranice neptekrocit. R1 uvedla, Ze jsou
nekdy zachovat klidnou hlavu a resit vse v klidu*“ R3 zase uvedla, ze ,, nékdy je to hrozné
tezke, clovek se furt snazi o to, aby praci odvadel dobre, ale chyby jsou soucdsti toho
vseho. “ RS zdlraznuje, ze ne vzdy piekroceni hranic musi mit negativni dopad, n¢kdy je to
nutné pro uspokojeni obou stran. Mezi pak nejcastéjsi prohfesky piekracovani hranice
mezi klientem a pracovnikem jsou dle R1 ,,ode mé to byva, ze mluvim treba vic o vécech

z osobniho Zivota ale porad v ramci tech nastavenych hranic “ také uvedla, ze ,, ty décka se
snazi prolomit ty hranice, takze porad zkousi, kam az povolim a tim se to urcite narusuje,
protoze je posouvat zas jinam“ R2 zas uvadi ,, asi néjakou antipatii, ne vzdy si s klientem
sedneme, nekdy to trva.. “ RS uvedla, ze ,, pracuju i mimo tu pracovni dobu, nesu si casto
praci domit v hlavé. Nebo se danému klientovi venuji vice nez druhym, protozZe s nim
soucitim. Nekteri pochazi z ne dobrych pomeéri, tak mi jich je vic lito, nez by asi mélo. *

Z vypovédi klientt ale vyplyva, Ze k piekracovani hranic dochézi hlavné ze strany klientt.
R1 uvedla, ze ze strany klienta se jedna o tykani a vulgarity. R2 uvedla, ze ,, na sprosté
slova uz jsem si zvykla, uz je napominam jen tehdy kdyz to reknou mé nebo v mé blizkosti.
RS uvedla, ze klienti maji problém s udrzovanim pravidel mimo zatizeni. Uvedla ,, casto se
nekde potkavame a ne kazdy se chova vhodné. Oni to samoziejmeé vi, ale vymlouvaji se na
néjakeé vysvetlovani a tady se kolikrat posunou i ty mé hranice. “ Dalsi zkoumanou oblasti
bylo zjistit, jakym zpisobem respondent fesi opakované ptekroceni hranic ze strany
klienta. VSichni respondenti se shodly na tom, ze dilezita je v tu chvili komunikace a
individudlni pfistup. R1 uvedla ,, prosté si s tim klientem sednem a rekneme si, kde je
problém a snazime se to vyresit. Kdyz to nepomiize, tak se poradime s kolegynémi a
rekneme si jak dal postupovat. “ Respondentka uvedla, ze se jedné vétSinou jen o malé
prohtesky, ale uvedla také ,, dokonce tu musela prijet policie, protoze byl ten klient
agresivni na ostatni klienty. “ R3 také uvedla, Ze se snazi fesit problém domluvou ale také
uvedla, ze ,, pokud se to stdle opakuje, tak prichdzeji sankce a miizou miz zakaz vstupu do
zarizeni i na mésic. Kdyz pak vidi, Ze ostatni sem miizou a oni ne, tak si uvédomi, co bylo

Spatné a uz se i stalo, Ze prisli a omluvili se. “ RS uvedla, ze klienti porusuji pravidla i
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zamérné ,, porusuji ty pravidla asi pro to, aby si néco dokazali, zamachrovali pred

¢

ostatnima nebo tak néco.

5.6 Psychické vytiZeni

Tato kategorie navazuje na predeslou vyzkumnou otazku. Zde se snazim zjistit, jaky dopad
muze mit piekracovani profesni hranice pro pracovnika. Dle R1 ,, miize to mit dopad na
osobni zZivot, kdyz si clovek nese domii v hlavé sebou praci, premysli nad tim probléemem
toho ditete. “ Podle R2 ,, hrozi psychicke probléemy, prace s detmi je velmi narocna a ne
kazdy ji zvladne. Mame u nds zkusenost se starsi kolegyni, ktera musela dat vypoved,
protoze to pro ni bylo uz neunosné psychicky. “ R4 uvedl jako dasledek ,, Ze mi budou ty
décka skakat po hlavé, blbé receno. “ Podle RS nemusi mit kazdé ptekroceni nutné
negativni dopad. Uvedla, Ze také zalezi na osobnostnich rysech pracovnika. ,,Je jasné, Ze
pak miizou vznikat néjaké psychické probléemy. Treba deprese nebo staci, ze ten pracovnik
treba kvuli tomu néjakymu prekroceni prestane do té prace chodit rad a bude tam chodit
na silu a tésit se az odejde konecnée domii. Také hovotila o problémech v partnerském
vztahu, které mohou vzejit z toho ,, Ze si nékdo taha praci domii a chce o tom diskutovat

«

s dalsimi ¢leny domdcnosti.

Také jsem se snazila zjistit, jaky maji ndzor respondenti na syndrom vyhoteni v disledku
prekracovani hranic. Respondenti vypovédéli, ze syndrom vyhoteni je jeden z dusledk,
ktery je strasdkem kazdé pomahajici profese. VéEtSina se shoduje na tom, Ze tato profese je
psychicky naro¢na a neni vhodna pro kazdou osobnost. Jak je jiz uvedeno v teoretické
casti, kazdy takovy pracovnik by pro tuto profesi mél mit urcité predpoklady a
kompetence, které jsou jakousi jistotou té profesionality. VéEtSina respondentt se shoduje
na tom, ze je pro prevenci tohoto syndromu je komunikace. R1 uvedla ,, jako urcité je
dulezité o tom mluvit s kolegy pripadné to nenechat zajit az tak daleko. ** Zaroven dodava,
7e ,, po pravde si myslim, Ze si to ten clovek vétsinou ani nepripousti, Ze by mu se to mohlo
stat nebo Ze se mu uz dokonce déje. “ Sama zaroven uznava, ze ,, jako ja mam nekdy
problém si priznat, Ze mé to psychicky szira nékdy vice ale doma mé zase vsichni uzemni a
ja s tim hned néco delam. “ R3 uvedla, ze syndrom vyhoteni ,, miize dolehnout i na hrozné
silnou osobnost. Podle mé je diilezZita pravidelnd supervize a hlavné se neodbyvat na vikor

ostatnich, pokud prosté citim, Ze je toho na me moc, tak si vezmu dovolenou, odpocinu si
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hlavne psychicky. “ Nakonec jsem se snazila zjistit, jakym zpisobem respondentim
pomaha jejich zatizeni a kolektiv pfi této problematice. R1 uvedla ,, hodné mluvime o téch
situacich a o téch problémech a snazime se podporit nebo ten dany problém vyresit, taky tu
mame jako zarizeni nastavené néjaka zakladni pravidla, kterd jsou dobra do zacatku, kdyz
si nékdo nevi poradit. “ Ve vétsin€ vypoveédich bylo shodné popsano, ze zatfizeni poskytuje
podporu formou supervize. Nic méné jedna respondentka uvedla, ze v jejich zatizeni se
musi spoléhat sama na sebe, nikoliv na kolektiv. Uvedla ,, prijde mi, ze kazdy ma svoje
starosti, které si resi kazdy sam. Kdyz se s kolegy bavime, tak o pracovnich vécech moc ne,
resi se tu spis osobni véci. *“ V tomto piipade je mozné, Ze kviili nedostatecné podpoie

vznikne na strané pracovnika problém, ktery na n¢j miize mit negativni dopad.

5.7 Paradigmaticky model axialniho kodovani

Obrazek 4 -Paradigmaticky model

s
=%

Jev, fenomén — jedna se o ustfedni myslenku kolem které se soustied’uji vSechny dalsi

kategorie. Mizeme tedy fict, Ze ustfednim tématem, kolem kterého se ostatni kategorie
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soustfed’uji jsou pravidla. Pravidla podle kterych si pracovnik vymezuje své hranice. Tyto

pravidla nemusi byt stala ale mohou se ménit podle urcitych situaci.

Pfic¢innd podminka — vede k vyskytu jevu. Je ziejmé, ze ke vzniku jevu neboli vytvoreni
pravidel vede budovani vztahu. Vytvoreni vztahu mezi klientem a pracovnikem je
diilezitou soucasti. K tomu, aby mohl byt tento vztah kvalitni je nutné, aby byl nastaven

ur¢itymi pravidly, které urcuji hranice mezi tim, co je vhodné nebo kam az zajit.

Kontext — jedna se o specificky soubor podminek, které¢ specifikuji vlastnosti ustfedniho
jevu. Zde oznacujeme za kontext blizky vztah. To, jaky vztah mezi pracovnikem a
klientem je vztah ovliviluje strategii jednani. Pracovnik i pfes nastavena pravidla musi

s klientem vytvofit takovy vztah, aby v ném byla divéra. Pracovnik si pak klienta miize

pfipustit vic do osobniho Zivota a tim narusit stanovené hranice v jejich vztahu.

Intervenujici podminky — jsou takové podminky, které ovliviuji strategie jednani, kontext i
samotny jev. Zde se promitaji tyto podminky v podob¢ prolomeni hranic, kdy se klient

snazi o jakési nabourani hranice mezi nim a pracovnikem.

Strategie — oznacuje zptsob jednédni s jevem. At uz zamérné nebo nezdmérné. Strategie
byla zvolena pripusténi do osobniho Zivota, kdy se pracovnik dostane do situace, kdy i
pres nastavena pravidla vlozi do svého pocinani s klientem osobni ptistup, ktery mtize byt

uz za hranici jeho nastavenych pravidel.

Nasledky — jsou vysledkem zvolené strategie. Diky tomu, Ze pracovnik zvolil strategii, kdy
si klientovu situaci pfipustil do osobniho Zivota, hrozi mu nasledky, v podobé psychického

vytiZeni nebo az syndromu vyhoreni.

5.8 Interpretace dat a doporuceni pro praxi

V této kapitole si zrekapitulujeme vysledky vyzkumu, které vyplynuly z analyzy vyzkumu.
Cilem praktické casti bylo zjistit, jaké maji pracovnici v NZDM zkuSenosti

s problematikou profesnich hranic.

Prvni vyzkumnd otazka se zamétuje na to, jakym zptisobem pracovnici NZDM popisuji

svij vztah ke klientim. Bylo zjisténo, Ze si zakladaji na tom, aby vztah mezi nimi byl na
pratelské urovni v rdmci zachovani profesiondlniho ptistupu. Je diilezité, aby se v tomto

vztahu klient citil dobfe. Zaroven je pro pracovniky dilezité, aby jej klienti respektovali.
Pracovnici NZDM se jiz od prvniho kontaktu snazi docilit toho, aby klient citil

k pracovnikovi ditvéru, ktera je nezbytnd pro spolupraci. Nedilnou soucasti tvoii také
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empatie, kterd se od pracovnika ocekava. Déle z odpovédi vyplynulo, Ze jejich cilem je,
aby ten dany klient véd¢l, Ze ho v zafizeni nebude nikdo za nic odsuzovat a bude pfijat bez
ohledu na to, jaky je. Gulova (2011) uvadi, ze klient by mél mit vzdy pravo na to, aby
mohl vyjadrit své pocity a pracovnik by ho mél akceptovat bez predsudkil, coz nemusi byt
snandé. Je tedy zfejmé, Ze dobry vztah mezi klientem a pracovnikem je jakymsi zakladnim
pilitem jejich spoluprace v budoucnu. Géringova (2011) tika, ze se kvalitni vztah rovna

kvalitni spolupraci nasledné spolupraci.

Druhé vyzkumna otazka se snazila zjistit, jak si pracovnici NZDM nastavuji hranice. Jako
prvni jsem se snazila zjistit, jakym zptisobem pracovnici popisuji profesni hranici. Z dat
vyplynulo, Ze na ni kazdy nahlizi trochu jinak ale obecné se shoduji. Vétsina pracovnik ji
vnima jako ur¢itou mez, kterd obéma stranam urcuje kam patii. Také ji vnimaji jako urcité
oddéleni pracovniho a osobniho Zivota. Ze strany pracovnikil je tedy zifejmé, ze jsou si
védomi profesni hranice ale zadrovenl vnimaji, ze klienti tuto hranici tolik nevnimaji. Na

zakladé toho pak mohou vznikat uréité problémy.

V samotném nastavovani hranice shledava vétsina pracovniktl dulezity vyznam. Nekteti
své hranice nastavuji piisnéji, nékteti benevolentnéji. Svou roli mize mit délka praxe ¢i
zkuSenosti. Jeden z pracovniki si nastavuje hranici jiz pfi prvnim kontaktu s klientem, kdy
hranici voli pfisnéj$i a Casem ji posouva podle chovani klienta. Oproti tomu druhy
pracovnik nastavuje své hranice az pti dané situaci, kterd to vyzaduje. Pracovnici uvedly,
ze spravné nastaveni hranic je dtlezité pro jejich fungovani, bez toho by nebyla jejich
prace efektivni. Nékterym pracovniklim pfi nastavovani pomahaji vnitini pravidla zatizeni.
Tyto pravidla jeden z pracovniktl shledava jako diilezité pro zacatek, kdy pracovnik nema
tolik zkuSenosti. Z odpovédi totiz vyplynulo, Ze na zacatku praxe se nékteti pracovnici
potykali s problémy, jak spravné danou hranici nastavit, aby neposkodila, jak daného
pracovnika ¢i klienta. Néktefi pracovnici také uvedli, Ze jsou si védomi toho, zZe zptisob
jakym si hranice nastavi miize mit urcité nasledky, které je pfi nastavovani tieba brat

v potaz. Mlizeme tedy fici, Ze dobfe nastavena profesni hranice je pfedpokladem pro
vytvofeni fungujiciho vztahu pro spolupréci s klientem. Z odpovédi také vyplyva, ze
pracovnici nemaji jasn¢ stanovené tyto hranice ale posouvaji je tak, jak je situace vyzaduje.
Jsou situace, které vyzaduji individudlni praci s klienty a zde se ty hranice mohou
posouvat, bud’ ke zptisnéni nebo naopak. Stejné tak udava Koptiva (2006), ktery tvrdi, ze

hranice by m¢ly byt jasné dané ale polopropustné.
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Tteti vyzkumna otdzka se zamétuje na to, jakym zptisobem se snazi pracovnici NZDM tyto
hranice udrzet. VétSina pracovniku uvedla, Ze jim pomahaji hranice udrzet jejich vlastni
zkusenosti. Jeden z pracovnikl uvedl, ze mu pomaha to, kdyz vidi za sebou dobte
odvedenou praci. Upevni ho v tom, Ze ty hranice jsou nastaveny spravnym zpusobem a
jsou tak pro n¢j udrzitelné. Druhému pracovnikovi zase pomaha to, ze si dana pravidla
opakuje, a to i s klienty. Jak uvedl jeden z pracovniki, klienti jsou jednim z nejlepsich
kontrolorii. V§imnou si pracovnikovy chyby a daji to jasné najevo. K udrzeni hranic
pracovnikiim také pomaha podpora pracovniho kolektivu, ktery slouzi jako podpora pii
feSeni situaci nebo také pomoci supervize. Podle vétSiny pracovnikli neni udrzeni hranic
snadné. Obtizné to miiZze byt dle jednoho z pracovniku napf. tehdy, kdy se klient chova
nevhodné nebo se chova negativné. Dle Ulehly (2005) je diileZité myslet na to, Ze pomoc

1ze nabidnout pouze tomu klientovi, ktery o to stoji, nenutit ji tam, kde o ni neni zadano.

Ve ¢tvrté vyzkumné otazce je snahou zjistit, jaké maji pracovnici NZDM zkusSenosti

s ptekracovanim profesni hranice. VSichni pracovnici se shodly na tom, ze vzhledem

k jejich pomahajici profesi je takika nemozné nikdy tuto hranici nepiekrocit. Je pak uz na
pracovnikovi, zda ptekroc¢eni dané hranice dokaze zpracovat ¢i ne. VétSina pracovniku
nevidi problém v ptekroceni profesni hranice v ptipad¢, ze to nebude mit negativni dopad
ani na jednu zac¢astnénou stranu. Dle pracovnikt je hranice piekroceni tenkd a neni slozité
se za ni dostat. Bohuzel se ale n€ktefi pracovnici setkali s pfekro¢enim, které mélo
disledky. Jedna se o naruSeni osobniho prostoru, kdy pracovnik nerespektuje osobni volno
a vénuje se praci i po ni. Jeden z pracovniku uvedl, Ze hranice ptekrocil, kdyz do zatizeni
dochazeli klienti se kterymi byl v ptibuzenském vztahu a angazoval se na ukor druhych
klienti. Dalsim diivodem piekroceni nastavené profesni hranice dle jednoho z pracovnikli
je 1 pfilisna empatie ¢i soucit. Dusledky poruseni nastavenych hranic si pracovnici
uvédomuji. Mnohem cast¢jsi je ale piekracovani hranic ze strany klienti a to formou
nadavek, smlouvani aj. V ptipad¢, ze dochézi ze strany klienta k ¢astému poruseni
nastavenych hranic fe$i to pracovnici vétsSinou pouze domluvou, popt. sankcemi jako zdkaz
navstévy na urcitou dobu. Pfi pfekroceni dané hranice jeden z pracovnikli uznava, ze je pak
slozité ty hranice nastavit zpét. Jako prevenci pracovnici shledavaji za stézejni komunikaci
s kolegy a také pravidelnou supervizi. Pro pracovnika je dilezité, aby véd¢l, ze se ma na
koho obrétit. Jeden z pracovnikli uvedl, Ze v jejich zatfizeni se musi postavit problémovym
situacim sam, kolektiv v zafizeni se do téchto situaci neangazuje. Jako dusledky

prekracovani pracovnici uvedli osobni problémy, nechut’ k praci, psychické problémy az
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syndrom vyhoteni. Syndrom vyhoteni pracovnici vnimaji jako velké nebezpeci své prace.
Shoduji se na tom, ze tato profese je psychicky naro¢na a ne kazdy dokéze s vyplyvajici
problémy pracovat. Jeden z pracovniku uvedl, ze v ptipad¢, ze se neciti psychicky dobte,
tak si musi odpocinout a vezme si dovolenou, kterd mu pomuze dostat se zpét do formy.
Vétsina pracovniku odkazuje na to, ze pii t€chto problémech je diilezita spoluprace

s kolegy v zafizeni. Dle Matouska (2008) se tento syndrom tyka pravé téch, kteti nejsou

schopni udrZet nastavenou hranice, protoze se angazuji nevhodné.

Dle vyse uvedené interpretace vyzkumu muzeme fici, Ze je zodpovézeno na hlavni
vyzkumnou otazku, jaké maji pracovnici NZDM zkusSenosti s profesnimi hranicemi.
Interpretace uvadi jakym zpiisobem si pracovnici profesni hranice nastavuji, to jak si
danou hranici snazi udrzet, dale poukazuje na piekazky se kterymi se pracovnici setkavaji
a nakonec popisuje to, jak pracovnici hranice piekracuji a jaké nasledky piekracovani

profesni hranice pfindsi.

Na zavér se podivame na doporuceni pro praxi. Profesni hranice a jejich problematika se
netyké pouze nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez ale tyka se také dalSich
pomahajicich profesi. Tato diplomova prace nam ukézala komplikovanost uvedené
problematiky. Je tedy dulezité, aby kazdy pracovnik nadale rozsitoval své znalosti o této
problematice. Vhodnym doporucenim jsou akreditované kurzy pro pracovniky v socialnich
sluzbach, které mohou pracovnikovi pomoci ujasnit si svou profesni roli nebo své hranice
moznosti aj. Ze strany vedouciho pracovnika je vhodné zaradit rizna Skoleni, kde by si
pracovnici vytvofili modelové situace a ukazali si vhodna feSeni. Také je dllezité, aby
vedouci pracovnik vytvofil uréita pravidla zatizeni a nabidl pracovnikiim moznosti

supervize.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zamétuje na problematiku profesnich hranic mezi pracovnikem

a klientem NZDM. Préace sestava z teoretické a praktické ¢asti. Kapitoly vénované teorii
vymezuji socidlni pedagogiku, uplatnéni socidlniho pedagoga, charakterizuji nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez a také se zaméfuje na hranice vztahu mezi pracovnikem

a klientem NZDM.

V praktické casti byl realizovan kvalitativné orientovany vyzkum formou

polostrukturovanych rozhovorti. Nasledné€ byla data zpracovana podle zakotvené teorie.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké maji pracovnici NZDM zkusSenosti s problematikou

profesnich hranic.

Z praktické casti této diplomové prace vyplyva, ze za zdkladni predpoklad pro fungovani
spoluprace mezi pracovnikem a klientem je pracovniky povazovano vytvoreni takového
vztahu, ktery bude zaloZen na diivéfe, empatii a respektu. V pfipadé, ze by pracovnik byl
bez zajmu, respektu a nemél schopnost vcitit se do klientovy situace, bylo by takika

nemozné zajistit fungujici vztah.

Kazdy pracovnik si je védom, ze diilezitou soucasti fungujiciho vztahu je spravné
nastaveni profesnich hranic. V disledku Spatného nastaveni profesni hranice hrozi
negativni dusledky. Kazdy si svou profesni hranici nastavuje dle zkuSenosti nebo podle
danych pravidel zafizeni. Tato hranice nemusi byt striktn¢ dana, je mozné ji uzptisobovat

dle situace.

Z vyzkumu je ziejmé, Ze na udrzeni profesni hranice se pfevazn¢ podili pracovnikovy
zkuSenosti a dand pravidla, at’ uz ta ur¢end organizaci nebo vlastni. Komplikaci mtize byt

ze strany pracovnika pfiliSny soucit nebo empatie.

Pfi neudrzeni profesni hranice hrozi jeji pfekroceni. Z vysledkll vyzkumu je ziejmé, ze
prekracovani profesnich hranic pracovnikiim ned¢€la problém, jedna se o Casty jev. Pii
Castém prekracovani profesnich hranic hrozi jeden z nejcastéjsich jevli v pomahajicich

profesich, a to je syndrom vyhoteni.

Muzeme tedy fici, Ze problematika profesnich hranic je proménlivé a zavisi na mnoha
faktorech. To, jakym zpiisobem si pracovnik danou hranici nastavi, dodrzuje ji, a to, jak si
poradi s ptekracovanim profesnich hranic, ovliviiuji riizné faktory napft. zkusSenosti ¢i

osobnost daného pracovnika.
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Pfinosem této diplomové prace mize byt hlubsi poznani problematiky profesnich hranic
nebo mize byt podmétem pro jejich dalsi zkoumani. Tato prace mize také slouzit

k informovani nezkuSenych pracovnikit NZDM, piipadné téch, kteti se vyzkumu Gcastnili.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM

1. Jak dlouh4 je vase praxe v NZDM?

J& jsem tady docela kratce. Nastoupila jsem sice v roce 2019 ale kvili pandemii jsem tu

tolik prace zatim neodvedla.
2. Jak byste popsal/a sviij vztah ke klientim ve vaSem zatizeni?

Muyj vztah k tém détem je vice méné kamaradsky. Na takové urovni ho mam, protoze je ta
prace s détmi pak jednodussi. Pfijde mi, Ze mi vice davétuji, kdyz jsem k nim kamaradska.
J& si myslim, ze kdybych si vylozené zadala né¢jakou velkou autoritu, tak by sem ani
nepfisli. Podle mé je pii préaci s détmi tfeba volit ten piistup trochu benevoltnéji nez pii
praci s dospélymi lidmi. Oni jsou vzdycky tak $tastni, ze se k nim nechovam jako teba ve

Skole. Netikdm, ze to né¢kdy neni moc ale myslim, Ze to umim docela dobte korigovat.
3. Jakym zptsobem se vas vztah ke klientliim béhem vasi praxe méni?

Postupem casu se uc¢im vic nastavit ten vztah, tak aby vyhovoval obéma stranam. Ne
kazdymu vyhovuje, Ze jsem k nému tak oteviena. Nékdo je tieba vic introvertni a je tfeba
odhadnout jaky vztah mu bude vyhovovat. Jako snazim se byt furt stejn¢ kamaradska, ty

vztahy se spi§ méni tim jakou dobu sem kdo dochézi a ne tou praxi.
4. Jak byly vase profesni hranice nastaveny ze zacatku?

Na zacatku byly urcité opatrnéjsi. Takze jsem urcité tolik nemluvila tieba o mém osobnim
zivoté. Snazila jsem se asi vice spis naslouchat nez vykladat svoje zkuSenosti. Myslim si,
ze jsem nad tim néjakym nastavovanim i vice premyslela. M¢la jsem v hlave, ze je dilezité
nastavit si n¢jaka pravidla, co se hodi, nebo nehodi fikat. Pfeci jen ta prace je predevsim o
komunikaci, takze ta hranice je hlavné v ni. Ale méla jsem urcité jinak nastavenou hranici
v tom, co si muze ten klient ke mné dovolit. Na zac¢atku mi asi tolik nevadilo kdyz si ke
mn¢ n¢kdo néco dovoloval. Zatimco ted’ kdyz mi nékdo fekne néco hnusného, tak ithned
zakro¢im. Ale musim fict, ze tady se s t€éma détma pracuje super a témef nejsou zadné

problémy. Kdo vi.. tfeba je to tim, jak jsem k nim kamaradska, hih.
5. Jak byste podle sebe popsal/a profesni hranice?

Jak bych popsala profesni hranice? No, tak pro mé to znamena nepfipoustét si moc k télu
tu mou préci a ty klienty. Takovéa hranice, kdy je tieba rozlisit osobni a pracovni zZivot. Pro
me je docela diilezité si to ¢asto uvédomovat. Ne teda ze strany toho pracovniho ale

osobniho. Hodné mé to nuti doma premyslet nad témi klienty. Rekla bych, Ze ndkdy vice



nez je zdravo. Nevim jestli je to tim, Ze svou praci mam opravdu rada a celkové rada
pomaham, tak v tom volném ¢ase myslim na to, jak komu pomoci z toho naseho zatizeni.

Ale zas na druhou stranu se z téch problémil nehroutim, tak mi to snad nijak neskodi, hih.

6. Jakym zplsobem profesni hranice chépou klienti?

Kazdy to asi chape jinak. Myslim, Ze asi hodn¢ zalezi i na véku toho daného klienta.
Mladsi klienti s tim maji vétsi problémy. Ale je to snad i pochopitelné. A mam u nich
samoziejme nastavené i jinak ty hranice. Oni védi, ze maji poslouchat, fidit se néjakymi
pravidly ale zas na druhou stranu uz nevi, co si kolikrat mohou jesté dovolit. Stava se
tieba, ze fikaji n¢jaké informace z domova, které se absolutné fikat nehodi. A ti star$i zase
moc dobfe védi, co to n¢jaka hranice mezi nami je. Berou mé jako autoritu ale 1 pies
chépani téch pravidel to taky obc¢as porusi, protoze zkousi, co si mizou dovolit, kam az je

jakoby pustim.

7. Jaky velky vyznam pro vas ma spravné nastaveni hranic?

Urcité to ma pro mé velky vyznam. Je to takova zékladni véc, kterou ¢lovek, co pracuje

s lidmi, musi ud¢lat. A kdyz si to tfeba na zacatku té kariéry nastavi Spatné, tak to nemusi
zvladnout a ta prace ho strhne a tfeba tu praci zacne nendvidét. Je dobré si nechat i poradit
tieba jak ty hranice spravné nastavit. Ono ze zacatku, kdyz ¢lov€k nema s takovou praci
zkuSenost, tak je urcité dobré se poradit, jak by takové hranice mély vypadat. Je jasné, ze
néjaka si nastavit zvladne kazdy ale pak ty dal$i pfinasi ty zkuSenosti. A neni pfece tfeba
cekat az dojde k né¢jakému problému, abych véd¢la, ze tady to takto nejde. Urcité jde

spousta pravidel pro to nastaveni pochytit od nékoho jiného, samoziejmé zkusen¢jsiho.

8. Co ma vliv na posouvani vasich hranic?

Vliv na to mize mit cokoliv. Takovy nejvétsi vliv na to ma urcité zkuSenost. Kdyz vidim,
jak néco dlouhodobé funguje, neni problém si je nastavit jakoby blize nebo tieba i dal. Ale

muze to byt i néjaka situace, kdy tieba s klientem jedndme o feSeni jeho problému a on to



odmitd, tak kvili tomu, jak nespolupracuje si s nim ty hranice pfenastavim jinak, aby
veédél, Ze od toho tu jsem a jestli chce, abych k nému byla i nadale vstiicna, tak se musi

taky snazit.

9. V jakych situacich si hranice nastavujete?

Tak na to jsem asi vice mén¢ odpovédela v predeslé otazce, Ze, hih. Ale kdyz se tieba jesté
zamyslim, tak si je nastavuju tieba kdyZz nastane néjaky kolektivni problém. Kdyz
napiiklad pfi hie, vznikne mezi klienty n¢jaka agrese, kdy si tieba nadéavaji, ze za to, ze
prohrali, mize ten a ten, a k¥i¢i po sobé apod., tak tady se moje hranice dost upravuji,

abych zasahla pfimétené a celou situaci zklidnila.

10. Jakym zptsobem zvladate udrzet nastavené hranice?

Tak, Ze se je snazim potad dodrzovat, ned¢€lat chyby, neporusovat dané pravidla. Poméha
mi i tom, ze to pravidelné opakuju tém klientim. Tim, jak si to ujasiiujeme, tak si je vic
osvojuju. Taky mi je poméha udrzet to, jak vidim jak funguji, kdyz dostdvam od téch
klienti zpétnou vazbu. Ale nedrzim se téch hranic Gplné striktné, aby to nebylo tak nadro¢né

na to udrzeni.

11. Co vam komplikuje tyto hranice udrzet?

Toho je opravdu spousta. Nekdy to je priliSny soucit, nékdy zase naopak. Nebo tieba
nespolupracujici klient, ktery nechape, Ze nejsme zadny klub pro mladistvé, kde by mohly
se jen tak flakat. Nékdy je to i t€zké, kdyz nejsou vidét zrovna moc vysledky té socialni

prace s témi klienty. To pfemyslim jestli néco nedélam blb¢€ a nejsem uplné v pohodé.



12. Piekrocil/a jste nékdy své profesni hranice?

Myslim, ze je nemozné profesni hranice neptekrocit. Jakoze nikdy. To by snad musel byt
ten pracovnik robot. Ja je piekracuju pro mé ptipustnym zpisobem. Pro kazdého jsou preci
jen nastavené jinak, a kazdé n¢jaké pravidlo se mize nékomu zdat zbytecné nebo naopak.
Rozhodné nevidim v piekracovani né€jaky velky problém. Ale musim s tim jako pracovnik
umeét pracovat. Ono kdybych se méla potad bat, jestli jsem je omylem nepiekrocila, tak

netfesim asi nic jiného. Ale urcité na to nebude mit kazdy stejny nézor.

13. Jak slozité je tyto hranice neptekrocit?

Moc ne no. Urcitym zpiisobem je piekracuji docela Casto ale je to v ramci moznosti. Je
hlavné dilezité myslet na to, ze jsem je ted’ piekrocila a jestli to bylo spravné rozhodnuti a
nebude to mit na nékoho dopad. Ono ne vzdy to piekroceni hranic je v tom negativnim
smyslu, nékdy je prekro¢im, aby doslo k uspokojeni obou stran, jak mého, tak klientovo.
Takhle je to urc€ité i na jinych pozicich i v normalnim Zivoté. Nemusi to znamenat hned

néco Spatného.

14. Jakym zptsobem jsou mezi vami a klientem naruSeny nejcastéji nastavené hranice?

Z mé strany jak uz jsem fikala pfed tim no, ze jakoby pracuju i mimo tu pracovni dobu.
Nesu si praci ¢asto domi v hlavé. Nebo se danému klientovi vénuji vice nez druhym,
protoze s nim soucitim. Né&kteti pochazi z ne dobrych poméri, tak mi jich vic lito nez by
asi mélo. Ze strany klienta jsou naruseny spi$ néjakymi vulgarismy na moji osobu, tykani,
pokiikovani, nerespektovani toho, ze nejsme herna. Obcas klienti maji problém udrzet se
venku, kde mé samoziejmé vidaji, protoze jsme ze stejného mésta, které neni zrovna moc
velké. Takze se Casto nékde potkdvame a ne kazdy se chova vhodné. Oni to samoziejmé vi,
ze se takhle chovat nemtizou ale vymlouvaji se na to, ze pfece nejsou u nés v zatizeni a

wewr

posunou i ty mé hranice.



15. Jakym zptsobem fesite opakované piekroceni hranic ze strany klienta?

Tak kdyz n¢kdo nerespektuje pravidla a nedokéaze to pfijmout, tak vyhodnotime, Ze ty
navstévy tady nejsou pro néj vhodné. Oni vSichni ale ty hranice ptekracuji a kdyby se to
fesilo pokazdé takhle, tak tu asi nikdo nikdy neni. Musi se jednat o t€zké casté poruSovani
hranic. Musim pfiznat, ze s tim se tedy ani nesetkdvam. Vice méné se jedna o lehké
prohtesky, které jde vytesit domluvou. S klientem si individudlné sedneme a fekneme si,
co je za problém. Vétsinou to chapu a svoji chybu si uvédomuji. Porusuji ty pravidla asi
pro to, aby si néco dokazali, zamachrovali pied ostatnima nebo tak néco. U téch mladSich
jde spis o to, aby to jen pochopili, maji spiS problém se v téch pravidlech vyznat a porusuji

je pak kvtli nedorozuméni. Je tieba ty pravidla opakovat a ptat se jestli jim rozumi.

16. Jaky dopad mlize mit podle vas prekroceni profesnich hranic?

Obcasné prekroceni téch hranic snad mit n¢jaky velky dopad mit nemtzou. Musi to mit
pracovnik pod kontrolou. Je diilezité védét, jak Casto je to jesté v pohod¢€ a kdy ne. Ale
taky zalezi, jakym zplsobem je ptfekracuje, to je pravda. Taky dost zalezi na tom, co ten
pracovnik snese. Je jasné, ze citlivéjsi pracovnik, ktery toho ma nad hlavu se z toho sesype
snaz nez n¢kdo jiny. Takze pak mizou vznikat n¢jaké psychické problémy. Tieba deprese
nebo staci, ze ten pracovnik tfeba kviili tomu néjakymu piekroceni prestane do té prace
chodit rad a bude tam chodit na silu a tésit se az odejde kone¢n¢ domti. Taky ale urcité
kdyz si n€kdo taha praci domt a chece o tom diskutovat s dal$imi ¢leny domécnosti, tak

muzou hrozit problémy tfeba v tom partnerském vztahu.

17. Myslite, ze hrozi pti prekracovani profesnich hranic syndrom vyhoteni?

Syndrom vyhoteni uz je takova kone¢na bych tekla. Jako hrozi to, ale pravdépodobné;jsi
budou néjaké lehcéi dopady na psychiku. Je to hrozné individualni. Prace je to hold naro¢na
a ¢loveék by mél projit néjakym kurzem, aby se mu to nestalo. A pak je dilezitd néjaka

supervize ale to musi taky fungovat vedeni, ne jako u nas no.



18. Jakym zplisobem vam pomahaji ostatni pracovnici pii nastavovani a udrzovani

hranic?

Ptijde mi, Zze kazdy mé svoje starosti, které si fesi kazdy sam. Kdyz se s kolegy bavime, tak
o pracovnich vécech moc ne. Resi se tu spis osobni véci. J& osobné moc na svéfovani
nejsem, takZze mi je to jedno. Ja si radsi postézuju kamaradkam, hihi. Ale urcité by to mé¢lo
fungovat, myslim si, ze to neni dobré, kdyz na pracovisti pracovnik neciti v ostatnich
podporu. To pak opravdu mize dojit az k tomu syndromu vyhoteni. Ale zas nevim jestli je
to fesitelné, tfeba u nas by se musel vyménit upln€ kazdy, aby to zacalo fungovat spravn¢.

Je to hodné¢ asi o povahach téch pracovniki, tézko fict no.



