Analyza socialnich siti a jejich vyuziti v institucich
verejné spravy

Petra Krmickova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Petra Krmickova

Osobni &islo: M19697

Studijniprogram: ~ B0413A050024 Ekonomika a management

Specializace: Ekonomika a management podniku

Forma studia: Prezencni

Téma prace: Analyza socidlnich siti a jejich vyuZiti v institucich vefejné spravy
Zasady pro vypracovani

Ovod

Definujte cile prace a pouZité metody zpracovani préce.
| Teoretickd cast

- Ipracujte literdrni resersi souvisejici s tématem bakala¥ské prace.
I1. Prakticka cast

« Provedte analyzu socidlnich siti a jejich soucasné vyuZivani ve vybrané sféfe vefejné spravy.
« Na zékladé analyzy navrhnéte vhodna doporuceni ke zlepSeni soucasné marketingové komunikace.

Lavér



Rozsah bakalafské prace: cca 40 stran
Forma zpracovani bakaldiské prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BACUVCIK, Radim a Lenka HARANTOVA. Socidini marketing. Zlin: Radim Batuvéik — VeRBuM, 2016, 254 s. ISBN 978-8-
08750-080-4.

LEE, Nancy R. a Philip KOTLER. Social marketing: changing behaviors for good. 5th edition. Los Angeles: SAGE, 2016, 567 s.
ISBN 978-1-4522-9214-4.

SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické Fizeni ve vefejnych sluzbdch: jak poskytovat zdkaznicky orientované verejné sluzby.
Praha: Grada, 2014, 192 s. ISBN 978-80-247-4819-1.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, 268 s. ISBN
978-80-2475-037-8.

Vedouci hakaldfské prace: Ing. Nikola Viykydalova
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani bakalafské prace: 11. tinora 2022
Termin odevzdani bakaldFské prace: 20. kvétna 2022

LS.

prof. Ing. David Tucek, Ph.D. doc. Ing. Petr Novak, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 11. tnora 2022



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalarské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalSich zakoni (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalatské prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i v ptirucni
knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling¢;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalédiskou praci se plné€ vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich pravnich ptedpist,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona méa UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licencni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, ze
vyrovnani piipadného piiméfeného piispévku na tvhradu nakladi, které byly
Univerzitou Tomése Bati ve Zlin€ na vytvoteni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz predmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k wvypracovani diplomové/bakaldiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerc¢nim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakaldiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucdast prace rovnéz i zdrojové kody, popft. soubory,
ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni
prace.

ProhlaSuji,

1.

Ze jsem na diplomové/bakaléiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V ptipad¢ publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

2. 7e odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronicka nahrand do
IS/STAG jsou totozné.
Ve Zling

Jméno a pfijment: ...l

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Cilem této bakalatské prace je analyza socidlnich siti a jejich vyuziti v institucich vetejné
spravy a urceni vhodnych doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni marketingové
komunikace na socidlnich sitich vybrané instituce. Prakticka ¢ast prace byla zamétena na
analyzu socidlnich siti Pamatniku TomaSe Bati ve Zlin¢. Tato zvolend problematika byla
feSena pomoci rozhovoru se zaméstnankyni v PR a marketingu Paméatniku Tomase Bati ve
Zling. Nasledn¢ bylo pomoci dotaznikového Setieni zjisStovano vnimani socidlnich siti
Pamatniku Tomase Bati vetejnosti. Navrzené feseni obsahuje nékolik doporuceni tykajicich
se rozvoje marketingové komunikace na socidlnich sitich zvolené instituce a zvySeni
povédomi o dané instituci. Hlavnim vysledkem prace je zjisténi soucasného stavu

marketingové komunikace na socidlnich sitich Pamatniku Tomése Bati ve Zliné.

Kli¢ova slova: instituce, marketingova komunikace, propagace, socialni sité, vefejna sprava

ABSTRACT

This bachelor thesis aims to analyse social networks and their use in public administration
institutions and determine appropriate recommendations that could improve marketing
communication on the selected institution's social networks. The practical part of the work
was focused on the analysis of social networks of the Tomas Bata Memorial in Zlin. This
selected issue was addressed through an interview with an employee in PR and marketing of
the Tomas Bata Memorial in Zlin. Subsequently, the public's perception of the social
networks of the Tomas Bata Memorial was ascertained through a questionnaire survey. The
proposed solution contains several recommendations concerning the development of
marketing communication on the social networks of the selected institution and raising
awareness of the institution. The main result of the work is to find out the current state of

marketing communication on the social networks of the Tomas Bata Memorial in Zlin.

Keywords: institutions, marketing communications, promotion, social networks, public

administration
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UvVOD

Tato bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to do ¢asti teoretické a do Casti praktickeé.
Teoreticka ¢ast se zabyva literarni reSersi souvisejici s tématem socialnich siti. Prakticka cast
je zaméfena na analyzu vyuzivani socidlnich siti v instituci vefejné spravy. Zvolenou
instituci je Pamatnik Tomase Bati ve Zlin€. Tato instituce byla vybrana z divodu pomérné
vysoké aktivity na socialnich sitich a potencialu k riistu online propagace skrze socialni sit¢.
V zé&véru prace je souhrn navrhii a doporuceni pro Pamatnik Tomase Bati ve Zlin€ a jejich

socialni sit¢. Zakladem pro tuto ¢ast bude dotaznikové Setfeni.

Socialni sité jsou jedno z témat probirané po celém svété mezi firmami, institucemi nebo
1 jednotlivei. VSichni si kladou otazku, zda je vyuZivat nebo ne. Jako vSechno i socidlni sité
maji své vyhody a nevyhody, které mohou toto rozhodovani ovlivnit. Pro nékteré firmy
a instituce je odpoveéd prostd a to, ze se socidlnim sitim v dne$ni dobé vénuje velka
pozornost, kterou by mohli vyuzit ve sviij prospéch. Na socidlnich sitich tak mizou nalézt
velké publikum, kterému lze néco predat nebo jej zaujmout ¢i se jen dostat do jejich

povédomi.

V dnesni dob¢ uz neni tolik firem nebo jednotlivel, kteti by socialni sité viibec nepouzivali.
Stale roste pocet uzivatell socialnich siti a da se tak predpokladat, ze bude vétsi zajem
o tento zpiisob komunikace. To miiZze byt také jednim z diivodd proc¢ by i instituce vetejné

spravy mély zacit vice vyuZivat potencial socialnich siti ve svilij prospéch.

Takovym povinnym minimem v komunikaci s vefejnosti se staly webové stranky. Ty jsou
casto nepiehledné a mnohdy zastaralé, tudiZ ne pfili§ atraktivni pro mladé lidi. Z tohoto
ditvod je tématem této bakalarské prace analyza socidlnich siti a jejich vyuZiti v institucich
ve vefejné sprave. Jako vSechny zmény i tako bude postupné a postupné se k socialnim sitim
bude pravdépodobné obracet vice a vice instituci. Napiiklad kulturni instituce hojné
vyuzivaji socialnich siti.

A proto je dalezité se zabyvat timto tématem, které se bude pravdépodobné v blizké
budoucnosti rozvijet a stane se béZnou soucdsti komunikace vSech instituci ve vetejné

spravé.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyza soucasného vyuzivani socialnich siti
Pamatniku Tomase Bati ve Zlin¢€, ktery vyuziva 3 socidlni sité. Jsou to Facebook, YouTube

a Instagram.

Metodou ziskavani informaci pro tuto bakalatskou praci bude analyza. Tato analyza bude
zpracovavana prostiednictvim techniky rozhovoru a dotaznikového Setfeni, tedy promoci

kvantitativniho vyzkumu.

K analyze soucasného stavu socidlnich siti bude slouzit rozhovor s piedem stanovenymi
otazkami, ktery bude realizovan s Mgr. Zuzanou Bilou, zabyvajici se tvorbou obsahu na
socialni sit¢ Pamatniku Tomése Bati ve Zlin€. Bude slozen z ptiblizné 15 otazek tykajicich
se socidlnich siti, jejich vyuzivani, kolik lidi se na tvorbé podili a zda se snaZi cilit na n¢jakou
skupinu lidi. Nésledn¢ bude na pomezi dubna a kvétna probihat dotaznikové Setfeni.
Dotaznik bude zpracovan pomoci Formulate Google a bude distribuovan prostiednictvim
socialnich siti, na Instagramu mésta Zlin a také na Facebooku a Instagramu Pamatniku
Tomaéase Bati ve Zling. Jeho soucasti budou otazky nejen na Pamatnik, ale také na to, zda by
lidé ocenili aktivitu 1 dalSich instituci vefejné spravy. Cilovou skupinou analyzy jsou tedy

uzivatelé socidlnich siti rozdéleni do 5 vékovych kategorii, od 16 do 55 a vice let.
Poté budou dle vysledkt dotaznikového Setteni zpracovany 2 vyzkumné hypotézy a to:

e H1: Na sledovani socialnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zliné nema vliv vék

respondenta
e H2: Pohlavi respondentii nema vliv na jejich postoj k aktivité instituci vefejné spravy
na socialnich sitich.
Hypotézy budou ovéfovany pomoci metody x? testu hypotéz, kdy nejprve budou

z dotazniku ur¢eny empirické Cetnosti a pak pomoci vypoctu ocekdvané Cetnosti. Aby §lo

urcit, zda zamitame ¢i nezamitame nulovou hypotézu, bude ur¢ena hodnota p-value.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNA VYCHODISKA MARKETINGU

Slavik (2014, s.47) definuje marketing jako proces slouzici k identifikaci, uspokojovani
a také piedvidani pozadavki svych zdkaznikd. Uéelem tohoto Fidiciho procesu je dosaZeni
pfinosu nebo zisku, dle posldni organizace. Prostfedkem k naplnéni cili marketingu
organizace slouzi marketingovy mix 4P, ktery se sklada z produktu (Product), ceny (Price),

mista (Place) a propagace (Promotion).

Zékladem marketingu je uspokojovani potieb zakaznikl za icelem dosazeni zisku. Zamétuje
se na hodnotu pro zakaznika, co mu to pfinese a jakou ma firma konkuren¢ni vyhodu. Aby
mohla firma viibec vytvofit hodnotu pro zdkaznika, za kterou bude ochoten zaplatit, je
zapotiebi v prvé fad¢ zjistit a pochopit co zakaznici chtéji a co potiebuji (Karlicek a kolektiv,

2016).

Uloha marketingu spo&iva v utvéfeni a predavani hodnoty zakaznikovi. Marketing akceptuje
pouze takovou hodnotu, jaka je vnimana zdkaznikem. Hodnota vnimana zékaznikem je
rozdilem mezi souctem vesSkerého uzitku a pfinosu, ktery zdkaznik ziska a souctem
celkovych nédkladi, které musi zdkaznik vynalozit. Strana uzitku a pfinosu obsahuje v prvé
fad¢ samotny produkt, jeho kvalitu, vykonnost, prestiz, uspokojeni potieb ¢i dosazeni zisku.
Oproti tomu strana nakladd zahrnuje cenu a Gsili, které musel zdkaznik kvili tomu vynalozit.
Dale také obsahuje Cas a riziko, které s koupi a pouzivanim dané véci podstupuje (Kita,

2017, 5.20-21).

1.1 Vlastnosti marketingu verejného sektoru

Nejprve je potieba si definovat, co je to vetejny sektor. Jsou to vlastné vefejné sluzby
a organizace poskytujici tyto sluzby, pficemz jadro sektoru tvoifi verejnad sprava. Vetejna
sprava je tvotrena Ufady s izemni nebo centralni pisobnosti. Organizace, které poskytuji
vefejné sluzby jsou napiiklad nemocnice, Skoly a jiné, které jsou financovany nebo
spolufinancovany z vetejnych prosttedki a slouzi celé spole¢nosti. Rozdil mezi soukromym
a vefejnym sektorem spoc¢iva v tom, Ze soukromy sektor oproti vefejnému funguje na
ziskovém principu (Slavik, 2014, s.50). Ve vefejném sektoru se nachazi i vefejny neziskovy
sektor, do kterého patii napiiklad kraje, obce, organizacni slozky statu, prispévkové

organizace statu a vefejnospravni instituce (Bacuv¢ik a Harantova, 2016, s.19).

Vastikova (2014, s.27) uvadi, ze v marketingu vetejnych sluzeb jde zejména o co nejvetsi

kontakt se zdkaznikem. Soustfedi se tedy na spoleCenské potieby a jejich napliovani, ale je
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obtizné definovat jejich cile. U vefejnych sluzeb také neni snadné urcit jednotlivé uzivatele,

a proto je zapotiebi upravit nékteré prvky marketingu podle potieb urcitych skupin uzivatela.

Marketingové kampan¢ jako takové si lidé spojuji predevs§im s trznim prostiedim. Je tomu
tak 1 z diivodu, ze marketing a PR ve vefejné spravé oproti komerénimu marketingu ma
stanoveny urcity rozpocet na komunikaci a také marketingové a PR tymy tvofi vétSinou
mén¢ lidi, ktefi maji rizné odbornosti. Hlavnim diivodem ale je to, Ze prochdzi dlouhym
schvalovacim procesem, do kterého jsou mnohdy zaclenéni lidé, kteii nesleduji trendy v
marketingu, a mize pro n¢ byt tedy obtizné ptizpisobit komunikacni strategii trendim.
I kdyz se v dnesni dobé t&si velké oblibé pouzivani socidlnich siti, vefejné instituce Casto

nevi, jak komunikaci skrze n¢€ uchopit a nastavit, co vse jesté mizou sd¢lit a co uz ne (Jak

ve statnich institucich naplno vyuzit potencial ze socidlnich siti, 2020).

Typickou vlastnosti sluZzeb je mira nejistoty uzivatelli, z divodu toho, Ze nemaji moznost
sluzbu zhodnotit jest¢ predtim, nez ji zacnou spotiebovavat. Maji tak pfi rozhodovani
znesnadnén vybér. Marketing na to reaguje posilenim marketingového mixu tim, ze jej
rozs§ifil o prvek materidlni prostfedi, zaméfil se na komunikaéni mix a vytvofeni dobrého

jména poskytovatele sluzeb (Vastikova, 2014, s.27).

Ptikladem uspéSného marketingu ve vetejném sektoru je Twitter Ministerstva kultury, ktery
v letech 2015-2018 oslovil vice nez 26 tisic uZivateli Twitteru. Potencial Twitteru ve
vefejném sektoru tkvi v tom, Ze se ve stejnou dobu dostanou informace ke v§em, nikdo neni
upiednostnén a Setfi se tim Cas pracovniki, ktefi maji informovani vefejnosti a médii na
starosti. Problém ale je, zZe se mlze stat, ze bude zvefejnéna informace, kterd nemusi byt
napftiklad z ¢asti pravdiva. To se fesi naptiklad prostfednictvim tiskovych zprav a ¢lanki na
hlavni komunikac¢ni platformé (Jak ve statnich institucich naplno vyuzit potencidl ze

socialnich siti, 2020).

1.2 Komparace digitalniho a tradi¢niho marketingu

V prvé tad€ je potieba zminit, ze Gcelem digitdlniho marketingu neni nahradit tradi¢ni
marketing. Oba by se mély vyskytovat soucasné& a sledovat spole¢ny cil, a to ziskat podporu
od svych zakaznikil. Hlavni vyznam tradi€éniho marketingu spociva v zahdjeni samotné
interakce se zakazniky, zvySovani jejich zajmu a celkovém budovani povédomi
o spolecnosti. Diky tomu, ze zdkaznici vyzaduji budovani blizsich vztahti se spole¢nostmi,
pfichazi fada na digitalni marketing. Jeho nejdilezitéjsi ukolem je pak tedy fizeni a podpora

vysledki (Kotler, Kartajaya a Setiawan, c2017, s. 52-53).
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I kdyZ nelze pochybovat o tom, zZe vyuzivani internetu a socidlnich siti po celém svéte roste,
tak i pfesto se odbornici nemohou shodnout na tom, zda digitalni marketing nahradil tradi¢ni
marketing nebo ne. Jednim z pohledti na tuto problematiku je, ze tradi¢ni marketing ztratil
svlyj vyznam. Oproti tomu je tieba vidét budoucnost markteingu v jejich kombinaci, jelikoz
je tradi¢ni marketing stale hojn¢ vyuzivany a dobfe se s digitdlnim kombinuje. Ten totiz
vyuziva digitalni technologie, aby oslovil a proménil potencidlni zakazniky ve
skutecné zékazniky, propagoval znacku, pomahal utvaiet zakaznické preference a zvySoval
prodej. Tradi¢ni marketing se soustfedi na reklamu v Casopisech, novinach, na billboardech
a tim oslovuje spiSe lokalni zakazniky. M4 ale stale své misto, jelikoZ jsou na n¢j lidé zvykli
a diky tomu se mnoho odbornikt pfiklani spise k jeho kombinaci s digitalnim marketingem,

nez k uplnému nahrazeni (Todor, 2016).

Dle Milia (2021) jsou také velmi rozdilné nazory marketingovych odbornikli na tuto
problematiku. Mnoho z nich tvrdi, Ze tradi¢ni marketing mél své misto, ale nyni je potteba
jej nahradit digitalnim marketingem. Jini odbornici ale tvrdi, Ze opomijenou nevyhodou
digitdlniho marketingu je to, Ze umoznuje potencidlnim zédkaznikiim snadno najit negativni
stranku produktu ¢i podnikdni, skrze recenze a zpétnou vazbu od zakaznikii. Hlavnimi
rozdily mezi digitdlnim a tradicnim marketingem jsou podle néj zejména vynaloZené
naklady a vyuZzivané komunika¢ni kanaly. Digitdlni marketing pouZziva online nastroje
a média, ktera umoziuji snadno sledovat a analyzovat oslovené publikum. Zatimco tradi¢ni

se zamétuje na offline kampané.

1.3 Marketingova komunikace ve verejném i soukromém sektoru

Karli¢ek (2016) uvadi, Ze marketingova komunikace je informovani a pfesvéd¢ovani skupin,
na které firmy a instituce cili, s timyslem naplnéni svych marketingovych cilii. U vladnich
a neziskovych organizaci jde zejména o presvédcenti lidi, aby se zbavili Skodlivého chovani

a jejich podpora ve vécech socialné prospésnych.

Podle Vastikové (2014, s.126) je marketingova komunikace néstrojem marketingového
mixu, ktery je vyuzivan jak v podnikéni, tak jej vyuZivaji i organizace, které nabizi sluzby.
Pokud organizace spravné zvoli komunikac¢ni nastroje, mize tak pomérné rychle a efektivné

komunikovat s okolim a diky tomu dosahovat svych vytycenych cil.

Co se tykéa marketingového mixu, tak jej 1ze definovat jako soubor marketingovych nastroj,
které firma ¢i organizace vyuziva kvuli dosazeni svych marketingovych cil. Je vymezen

¢tyfmi P. Jsou to produkt, cena, misto a propagace. Je ale tieba si uvédomit, Ze je potifeba na
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n¢j pohlizet v celkovém kontextu a zacClenit jej do systematického procesu podnikového
fizeni. V opacném piipad¢ by marketingovy mix zlstal pouze ptehledem metod a nastroju

marketingu (Slavik, 2014, s.17).

Marketingova komunikace si klade za zakladni cil pfesvédcit potencialni zakazniky, také
své stalé¢ zakazniky nebo vetejnost, aby menili své postoje, chovani, nebo nazory vuci
nabidce, kterou organizace nebo firma nabizi. Aby toho organizace docilila, tak se musi
proniknout do toho, co by lidi motivovalo a modifikovat jejich znalosti, postoje nebo

1 predstavy (Ptikrylova a kolektiv, 2019).

Dale Ptikrylova a kolektiv (2019) poukazuji na Klapperovo pravidlo minimalniho t¢inku
marketingové komunikace. Toto pravidlo tika, ze pokud nedojde k tomu, ze komunikace
ptfitahne nové zdkazniky na stranu organizace, tak to zplsobi alespon to, Ze stavajici
zakaznici budou vice loajalni nez predtim. UdrZovat si 1 stalé, jiz piesvédcené zakazniky je
dilezité zvlasté¢ kvuli velkému konkurenénimu prostfedi. Pokud porovname néklady na
marketing, které spolecnost ¢i organizace musi vynalozit na prilakani nového zakaznika a ty,
které musi vynaloZit na udrZeni si stalého, tak jsou nékolikandsobné vyssi nez na zdkaznika
jiz presvédceného.

Zakladni déleni marketingové komunikace je na online a offline marketing. Online
marketing je nazyvan také digitdlnim nebo internetovym marketingem. Tvoii jej metody,
které si kladou za cil skrze internet podpofit prodej. Do online komunikace se da zatadit
placend reklama na internetu, komunikace na socialnich sitich, tvorba webu, nebo také
rozesilani newsletterd. Oproti tomu offline marketing je komunikace, kterd probihd se
zakazniky mimo internet prostfednictvim naptiklad televize ¢i radia (8 rozdilii mezi online

a offline marketingem, 2021).

Marketingové nastroje online marketingu jsou socidlni sit¢, e-maily, SEO optimalizace
webu, PPC reklama, za kterou se plati pouze v ptipad€ prokliku a blogy (Strakova, 2020).
Mezi vyhody online marketingu patii komunikace se zdkazniky, kterd funguje na principu
dialogu, cileni na §irS§i masu lidi, rychlost a flexibilita tvorby, a také métitelnost, kterd je diky
riznym analytickym nastrojiim jednodussi nez u offline marketingu (8 rozdild mezi online
a offline marketingem, 2021).

Offline marketing zahrnuje nastroje jako jsou letdky, noviny, Casopisy, televize, radio,

plakaty, vystavy a konference (Strakova, 2020). Vyhodou offline marketingu je nizsi

konkurence oproti online marketingu, protoze je vyuzivan stdle mén¢ a mén¢. Déle dosah,
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kdy offline marketing mtze oslovit prakticky kazdého a také divéryhodnost, protoze lidé
maji sklon véfit spiSe oblibenému ¢asopisu €i reportérovi nez internetu (8 rozdilti mezi online

a offline marketingem, 2021).

Dle Prikrylové a kolektivu (2019) byva ob¢as mylné zafazovan online marketing jako novy
druh marketingu nebo nova slozka komunika¢niho mixu. Marketing je ale jen jeden a nejde
jej striktné delit na online a offline ¢i jinak feceno digitalni a analogovy, protoze bez

vzajemn¢ interakce marketingovych nastroji nelze dosahnout uspéchu.

Bacuvcik a Harantova (2016, s.27) se ptiklani ke stejnému ndzoru a dodévaji, ze internetovy
neboli online marketing neni Sestou slozkou komunika¢niho mixu, jak je mnoho autory

uvadéno. Internet je pouze prostiedim, ve kterém ve kterém mutize komunikace probihat.

1.4 Nastroje marketingové komunikace

Zakladnimi nastroji marketingové komunikace je reklama, podpora prodeje, osobni prode;j
a public relations. Diky vyvoji informacnich technologii se nastroje marketingové
komunikace rozsitily o direct marketing, komunikaci skrze socidlni sité, event marketing,

guerilla marketing, product placement a také viralni marketing (Vastikova, 2014, s. 126).

Bacuvéik a Harantova (2016, s.175-185) uvadi, Ze definovat trendy marketingové
komunikace je pomérn€ narocné. VétSina trendil vychdzi z poyml guerilla marketing,
ambivalentni média a virdlni marketing. Pro guerilla marketing jsou typické nizké néklady,
coz dava prostor malym firmdm nebo spolecnostem s nizkym rozpoctem na marketing
a komunikaci. Ambivalentni média vyuzivaji neobvykld mista pro umisténi reklam,
neobvyklé provedeni a naCasovani, coz jako celek zaujme skupinu lidi, na které je cilena.
Posledni ze zminénych je virdlni marketing. Jeho principem je to, Ze neoslovuje pfimo velky
pocet lidi, ale vyuziva spoleCenské vazby malého pocatecniho poctu uzivatell. Jeho
hlavnimi vyhodami jsou nizké néklady, snadné a rychlé Sifeni, které oslovi své piijemce,

a to zejména z divodu, Ze toto sd€leni bude pochazet od osoby, které lidé diveétuji.

Prikrylové a kolektiv (2019) déli marketingovou komunikaci na osobni a neosobni formu
komunikace. Do osobni formy komunikace tadi osobni prodej a do neosobni komunikace
fadi reklamu, podporu prodeje, direct marketing, PR a sponzoring. Existuji samoziejmeé
1 kombinace osobnich a neosobnich forem komunikace, a to veletrhy a vystavy. Dale uvadi,

ze guerilla komunikace, product placement a WOM jiZ nejsou novymi trendy, jak se

vvvvvv
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2 SOCIALNI SITE

Socialnimi sitémi se rozumi virtudlni prostor na internetu, jehoz prostfednictvim mize
registrovany uzivatel sdilet s ostatnimi uzivateli fotky, videa, informace a pocity. Diky
socialnim sitim se lze také poucit a néco naucit, dale se seznadmit, navzajem si poradit nebo

také prodat nepotiebné véci (Nebojte se Internetu Socidlni sité, © 2022).

Kingsnorth (2019, s. 175) uvadi, ze socialni sit¢ jsou obecn¢ definované jako, aplikace nebo
webova stranka umoziujici zapojovat se, vytvaret a sdilet obsah na sitich. Dale ale uvadi, ze
socialni sité nejsou jen znamé sité typu Facebook, Twitter a jiné, které tvofi pouze malou
¢ast socidlnich siti.

Tuten (2017, s.73) definuje socidlni sit’, jako soubor uzlii spojenych jednim ¢i vice vztahy.
Jako uzly jsou mySleny ¢lenové sité, at’ uz lidé nebo organizace, ale také clanky, zemé nebo

oddéleni.

Prvni socidlni sit’ vznikla v roce 1997, byl to projekt s ndzvem Sixdegrees.com, ktery po
registraci nabizel zdkladni lohu socialnich siti, a to propojeni se s piateli a rodinou jinym
zpuisobem neZ jen skrze telefon. Tento projekt ale ukoncil svou funkcei v roce 2001 (Nebojte

se Internetu Socialni sité, © 2022).

Hlavnim cilem socialnich siti je sdileni obsahu, jak mezi zndmymi, rodinou a pfateli, tak
také ve skupinach, které spojuji uZivatele se stejnymi zajmy, konicky, fanousky rliznych
sportll a obyvatele stejného kraje ¢i mésta. V téchto skupindch potom sdili informace, fotky
zapadajici do zajml dané skupiny, nebo jen diskutuji o aktudlnich tématech (Nebojte se

Internetu Socialni sité, © 2022).

Gil (2021) uvadi, Ze socidlni sit¢ mohou byt konkurencni vyhodou pro spolecnosti, které
jsou ochotné investovat jak penize, tak i Cas a lidskou silu, aby si mohly vybudovat
komunitu. Musi se tedy zaméfit vice na to, aby vystupovaly spiSe jako ¢loveék nez znacka Ci
spolecnost. Dale také tikd, ze nejde o to, oslovit velké masy lidi, ale jde o to oslovit ty
spravné uzivatele, ktefi si danou spolecnost oblibi, budou ji sdilet se svymi ptateli a budou

reagovat na piispévky.

Vastikova (2019, s. 147) tika, Ze socidlni sit€ jsou médiem nové generace a jejich hlavnim
pfinosem je vzajemné rovnocenné postaveni uzivateld, kteti nejsou zatizeni predsudky. A to
je tim hlavnim faktorem, ktery ptfedstavuje potencial vyuZiti socidlnich siti v komunikaci

také ve vefejném sektoru.
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2.1 Data o vyuzivani socialnich siti obyvateli CR a vefejnou spravou

Podle Ceského statistického tfadu vyuziva socialni sité v Ceské republice 56 % osob starsich
16 let, coz je vice nez 4,9 milionu osob. Z toho je registrovano alespoii na jedné socialni siti
95 % osob ve vékovém rozmezi 16-24 let. Pro porovnani, ve vékové skupiné 45-54 let je to
uz pouze 60 % a u osob starSich 65 let je na socialnich sitich jen 11 %. Dale také vice
vyuzivaji socidlni sité osoby s vysokoSkolskym vzdéldnim a to pfiblizné 79 % osob ve
veékovém rozmezi 25-64 let oproti naptiklad osobam se vzdélanim stfedni s maturitou, kde
je to 56 % osob (Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech

a mezi osobami, 2021).

Publikace o vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii v domécnostech a mezi
osobami od Ceského statistického Gfadu, z roku 2021 také uvadi podil, kolik osob nad 16 let
z celkového poctu pouziva v konkrétnim kraji socialni sit€. Ve Zlinském kraji je to 56 %
osob, coZ je lehce nad praimérem Ceské republiky, ktery &ini 55 %. Nutno fici, ze téméf
viechny kraje CR se pohybuji nad hranici 50 % osob. Vyjimku tvoii pouze Karlovarsky kraj
s podilem lehce pod touto hranici. Nejvyssi podil osob je v kraji Praha a to 58 %.

Socialni sité ale nejsou oblibené pouze u jednotlivych osob, ale také u podniki, které se
pravé timto zplsobem snaZzi neztratit kontakt se svymi zdkazniky a udrZovat si tak jejich
pozornost. Podle dat k roku 2020, ktera zjistil Cesky statisticky tifad, pouziva Facebook 49
% firem s poctem zaméstnanci vice nez 10 a 84 % firem, které m4ji vice nez 250
zaméstnanct (Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi

osobami, 2021).

Hlavnimi divody vyuzivani socidlnich siti, které lidé vroce 2021 uvadéli je kontakt
s prateli, coz uvedlo 60 % respondentti, 40 % zminilo zdbavu a 38 % uvedlo, Ze je vyuZzivaji

jako zdroj informaci (Digital Index 2021, 2021).

Podle spolecnosti AMI Digital byla primérné doba, kterou uzivatelé stravili v roce 2021 na
socialnich sitich je 2,5 h. Spole¢nost pro vyzkum vytvoftila 5 kategorii dle ¢asovych tsekl
stravenych na soc. sitich. Pokud pljdeme sestupné podle procentudlniho zastoupeni, tak
nejvice respondentd bylo v kategorii 121 az 240 minut a to 26 %, déle to byla kategorie 61
az 120 minut a to 25 %. Tyto dv¢ kategorie byly tedy nejvice zastoupeny. Nasledné 18 %
respondentll uvedlo, Ze vyuzivaji socidlni sit€¢ maximalné¢ 30 minut, 16 % uvedlo, Ze je
pouziva vice néz 240 minut a nejmensi ¢ast tvorili uzivatelé, ktefi na socialnich sitich stravili

31 az 60 minut (Digital Index 2021, 2021).
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V porovnani ¢eskych a slovenskych uzivatell, cesti stravi na socidlnich sitich méné ¢asu nez
slovensti uzivatelé, kteti na nich stravi vice nez 3 hodiny. Rozdily jsou samoziejme i ve vice
kategoriich. Naptiklad az 87 % slovenskych uZzivateli navstévuje socidlni sit¢ denné, kdezto

¢eskych uzivateld jen 76 % (Digital Index 2021, 2021).
VYUZIiVANI SOCIALNICH SITi VEREJNOU SPRAVOU

Rozdil mezi vyuzivanim socidlnich siti malou organizaci a velkou organizaci ve vefejné
sprave, ¢asto spo¢iva v tom, Zze v malych organizacich vétSinou neni zaméstnan clovek, ktery
by mél na starost komunikaci dané organizace. Déle tak tyto mensi organizace uvoliiuji méné
finan¢nich prostfedkti na komunikaci a vyuzivaji tak mén¢ komunikacnich nastroji. Vétsi
organizace se naopak vénuji komunikaci vice nezli dfive a snazi se tak komunikaci pfesunout

1 do online komunikac¢nich nastroji (Komunikace organizaci vetejné spravy, 2021).

Do analyzy, kterou provedlo Ministerstvo vnitra Ceské republiky se zapojilo 160 obci a 30
ustiednich organti statni spravy. Bylo zjisténo, Ze z celkového poctu zapojenych obci
vyuziva socialni sité jen 100 obci a z celkového poctu zicastnénych ustiednich organt statni
spravy vyuziva socialni sit€ 25 tstfednich organti statni spravy. Nejoblibengjsi socialni sité
vyuzivané obcemi jsou Facebook, YouTube, Instagram a Twitter. Facebook je obcemi
hodnocen jako nejvice prospéSna a uzite€na socidlni sit’ pro sebeprezentaci (Komunikace

organizaci vetejné spravy, 2021).

Napiiklad facebookovy profil Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je podle
spole¢nosti Kvalikom (2022) nejsledovangj§im ze viech ministerstev. Cita pies 36 tisic
sledujicich. Pfeskocil tedy ucet Ministerstva zemé&délstvi Ceské republiky, ktery
v ptedchozich letech drzel prvni ptricku se svymi 33 tisici sledujicimi. Velky nérGst
sledujicich Ministerstva zdravotnictvi byl zaznamenan béhem pandemie, kdy si lidé na
strankach ministerstva hledali potfebné informace naptiklad o poctech nakazenych nebo o

platnych opatienich.

2.2 Jak funguji jednotlivé socialni sité

Zakladem vSech socidlnich siti jsou algoritmy. Tyto algoritmy vybiraji obsah, ktery se
uZzivateli zobrazi, aby nebyl zahlceny informacemi, které ho nezajimaji a tim neztratil zajem
o danou socidlni sit’. Algoritmy tak nabizeji ptispévky tykajici se toho, co uzivatele zajima
a ostatni piispévky se neobjevi, musi si je piipadn¢ dohledat sdm. To plati samoziejmé

1 v opatném priipadé, kdy néco uzivatel nasdili. V tomto pfipadé¢ mluvime o ,,organickém
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dosahu*, kdy se sdileny obsah objevi jen tém lidem, ktefi o nas projevi zajem, komunikuji
ainteraguji. Na zdklad¢ této aktivity je jim obsah nabidnut prednostné (Losekoot

a Vyhnankova, 2019, s 53-54).

Sit¢ ale sbiraji informace nejen pies své platformy a diky tomu vytvaii pro kazdého uzivatele

uplné jinou nabidku ptispévkil. Ten je pak spokojen a travi na siti vice ¢asu a tim padem vidi

vvvvv

2.2.1 Facebook

Facebook je asi jedna z nejznaméjsich socidlnich siti, kterd docilila velkého riistu jen par let
po svém vzniku. Dnes ji pouzivé asi 2,1 miliard lidi. V dnes$ni dobé je to platforma spise pro
star$i skupinu lidi, ale stale se na ni pohybuje okolo 60 % osob ve vékovém rozmezi 18-34
let. Tato skupina se sice pfeorientovala na socialni sit¢ typu Snapchat, Instagram, TikTok

a jiné, ale podle ¢isel zlistdva vérna 1 Facebooku (Kingsnorth, 2019, s.183).

Zakladateli Facebooku jsou Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes a Eduard
Saverin. Chtéli vytvofit socidlni sit, ktera by spojila studenty Harvardské univerzity.
Nejdrive ji v roce 2004 spustili pro Harvard, pozdé&ji pro dalsi univerzity, jako je Stanford,
Columbia a Yale (Skopek, 2019). V Cesku byla napiiklad jiz dva roky po svém vzniku, tedy

v roce 2006 dostupna studentiim Masarykovy univerzity v Brn¢ (Fiser, 2019).

V Cesku vyuziva Facebook 4,85 milionu lidi. Oproti tomu napiiklad YouTube mé v Cesku
8,05 milionti uzivatel a Instagram pouze 3,60 milionu uzivatelt (Digital 2022: Czechia,

2022).

Ve vetejné spraveé panuje obecnd shoda na tom, ze vyhoda Facebooku spociva v tom, Ze na
n¢j mohou instituce vkladat Sirokou Skalu témat. Umoznuje turistickou propagaci, ale také
pomoci ankety, vytvofené na profilu, sledovat nazory obyvatel, nebo pomoci ptispévku
upozornit napiiklad na nepotadek v konkrétni ulici (Komunikace organizaci vetejné spravy,

2021).

Obsah, ktery se nam na Facebooku zobrazuje je vybiran podle né¢kolika faktort, ale hlavnim
ukazatelem je to, co na ném uzivatel vlastné déla. Ten ma moznost, skrze nastaveni toho, co
na hlavni strance chce vidét, podpofit spravny vybér. Facebook i piesto udela vétSinu
predvybéru sam. O tom, jaky ptispevek jako uzivatelé uvidime rozhoduje, kdo jej napsal,

jeho obsah a interakce na néj (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 56).
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Po zavedeni hlavni stranky na Facebooku s vybérem pfispévkl se uzivatelé¢ odnaucili
navstévovat jednotlivé profily, aby zjistili, co je nového. Diivodem bylo, Ze nebylo poieba,
aby Facebook na strance vybranych ptispévka zobrazil uzivateli vse, co si mysli, ze by cht¢l
vidét. Diky tomu se ale snizil organicky dosah, tedy pocet lidi, ke kterym se pitispévek

dostane (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 56).

Hlavnim principem Facebooku a jeho News Feed bylo a stale je spojovat uzivatele s jejich
rodinou a prateli, proto obsah, ktery sdili dava na zacatek, aby byl tedy ihned k dispozici
obsah, ktery uzivatele nejvice zajima, a tak mu nic neuniklo. Facebook tedy sleduje které
prispévky a od koho se uzivateli nejvice libi a posuje je pak na zacatek (Losekoot

a Vyhnankova, 2019, s. 56).

Z pohledu organizace a publikovani jejiho obsahu, je potfeba pocitat s tim, Ze Facebook
vyuziva algoritmil také k tomu, aby spole¢nostem ztizil rozvijeni zdkaznické zakladny
a nasledné dosahovani ziskti diky této platformé. To vSechno v ptipadé, ze toho spole¢nost
dosahuje zdarma, bez placené propagace Facebooku. Pak tedy obsah sdileny organizaci
uvidi pouhé 1 % uzivatell, kteti dali ,,like* strance spolecnosti. Jednim z divodi je to, ze
Facebook neumoziuje jedinctim cilit reklamu na ptatele. Tu nechéva pro spole¢nosti, které

za ni zaplati (Gil, 2021).

Po otevieni Facebook zjisti, jaké ptispévky jsou pro daného uzivatele dostupné a porovna to
s tim, co o uZivateli vi. Z toho ohodnoti vysledky, které sefadi od téch nejlepSich, coz se

zobrazi nahote, az po ty nejhorsi (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 58).

V roce 2021 se Facebook za¢al zaméfovat na zpétnou vazbu od svych uZivateld, co se tyka
obsahu na News Feedu, co tedy uzivatelé povazuji za pro né pfinosné. Tuto zpétnou vazbu
chce zatadit do procesu vyhodnocovéani vhodného sloZeni obsahu na News Feedu. Pro jeji
ziskani pokladaji uzivatelim otazky typu, zda piispévek je pro né€ inspirujici, zda je urcité
téma zajima nebo ne, a tim padem maji zajem vidét vice takovych ptispévkd, ¢i nikoli a

chtéji je skryt (Gupta, 2021).

2.2.2 Instagram

V poslednich letech zazil Instagram velky rist, kdy jej pouziva asi 800 miliont uzivateli.
Neni to jen platforma pro sdileni fotek jednotliveli a zndmych osobnosti, je to i virtudlni
prostor pro firemni propagaci. AZ jedna tietina znejsledovanéjSich piibéhlti pochazi
z firemnich pfibéht. Tudiz je to zajimava ptilezitost, jak ziskat nové zdkazniky (Kingsnorth,

2019, s.183-184).
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Instagram ve veiejné sprave slouzi predevsim k reportu z akci, propagaci zajimavosti a mist,
kterd v okoli navstivit, s cilem zvysit zajem turisti. Jeho uskalim je, Ze se ¢im dal vice
ukazuje, ze je dulezité investovat do vizualni komunikace. Proto je vhodné zvazit, zda vyuzit
sluzeb profesionalniho fotografa nebo pofidit kvalitni techniku. Pokud se instituce zamétuje
i na Instagram Reels, je nutné promyslet i scénare pro videa a lokaci pro nataCeni. Instagram
je ve vefejné spravé mnohem méné vyuzivan nez napiiklad Facebook. Z celkem 160
dotazovanych obci jej vyuziva pouze 31, oproti tomu Facebook 94 obci (Komunikace

organizaci vetejné spravy, 2021).

O tom, co se uzivateli zobrazuje po otevieni Instagramu rozhoduje, jaké si prohlizi
prispévky, co ,lajkuje a komentuje. Déle také to, jak je dany ptispévek stary, protoze
nov¢jsi prispévky jsou zpravidla ty upfednostiiované. To ale také zalezi na tom, jak Casto
konkrétni uzivatel navstévuje aplikaci. Pokud nékolikrat za den, tak uvidi novéjsi piispévky.
Cim méné Gasto, tim uvidi i star$i piispévky, které by jej mohly zaujmout (Losekoot

a Vyhnankova, 2019, s. 63).

V roce 2016 Instagram vypnul chronologické zobrazovéni ptispévki, coz zplsobilo to, ze
uzivatelé zacali na Instagramu travit vice asu, a tim padem méli moZnost vidét az 90 %

obsahu (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 64).

O zobrazenych ptispévcich rozhoduje také mira interakce u konkrétnich sledovanych
profili. Cim vice srdi¢ek, komentait, uloZeni pfispévku u uréitého profilu, tim vice
budoucich ptispévki od n€j uvidime. Ovsem, ¢im vice profila sledujeme, tim mén¢ se ndm
ukazuje obsah od sledovanych profilti. Stile ale zaleZi, jak moc s jednotlivymi profily

uzivatel interaguje (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 63).

2.2.3 Twitter

Stejné jako Instagram Twitter v roce 2016 zrusil chronologické zobrazovani ptispévki. To
se ale nesetkalo se sympatiemi, nebot’ uzivatelé, ktefi byli na Twitteru uz dlouho si zvykli,
ze si obsah mohou upravovat tim, ze sleduji mén¢ uzivateld, ale zato od nich vidi vSechny
prispevky. Podle Twitteru ale doslo ke zlepSeni, protoze uzivatelé timto zptisobem pak ¢tou

vice obsahu, vice reaguji a ,,retweetuji* (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 64).

Chronologicky obsah z Twitteru Gipln€ nevymizel, ale je upraven, aby stejné jako Facebook
vyuzival hodnoceni piispévki pii nacitani hlavni stranky. Tam se pfispévky, které
vyhodnotil jako pro dané¢ho uzivatele nejzajimavéjsi, objevi piimo na zacatku. Snahou

Twitteru je uspokojit pfiznivce starého pfistupu, ktefi nechtéji pfijit o zadny tweet, tak
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1 Ctenare, ktefi se zamétuji pouze na vybér od Twitteru (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s.

65).

Twitter je vlastné¢ platforma v redlném cCase, kde lidé hledaji fakta, kterd jsou aktudlné
pravdiva. Proto je dulezité zverejnovat né¢kolikrat denné. Vysledkem pak bude piilezitost

vytvofit si velkou skupinu angazovanych sledujicich (Kingsnorth, 2019, s.184).

Stejné jako na jinych socidlnich sitich, 1ze i na Twitteru propagovat konkrétni tweety nebo
samotny profil pomoci reklamy. Tu lze efektivné vyuzit k tomu, abychom nasmérovali
uzivatele k aktudlnim udélostem, jako jsou sporty, televizni pofady nebo kulturni akce

(Kingsnorth, 2019, s.185).

2.2.4 LinkedIn

Jako jednu z nejdéle zavedenych socidlnich siti 1ze povaZovat LinkedIn. M4 mnohem méné
uzivatelil jako jiné socialni sité, asi jen 260 miliont. Dlouho byla povazovana jako uzitecny
zdroj pro profesiondly, ale dnes je jednim z nejoblibenéjSich mist pro hledani prace nebo

zaméstnancui na svété (Kingsnorth, 2019, s.185).

I tato socialni sit’ vyuZziva algoritmd, i kdyZ by se mohlo zdat, Ze pti nizké aktivité jejich
uzivatell nevznikd tolik obsahu oproti ostatnim socialnim sitim. To ale napomaha tomu, Ze
sdileny obsah ma vétSi potencidl a také se ve vybéru vyskytuje déle (Losekoot

a Vyhnankova, 2019, s. 66).

Nejdiive LinkedIn zobrazuje ptispévek mensi ¢asti pratel, sledujicich nebo spojeni a pro
vyzkouseni potencidlu daného ptispévku. Poté pak sleduje, jaké reakce prispévek vyvolal
a podle toho upravuje jeho zobrazovani. Pokud dojde k negativnimu vyhodnoceni obsahu,
tak piispévek zkontroluji editofi z LinkedIn a posoudi, zda se jedna o spam ¢i nikoli. Tito
editofi dale také provétuji, zda néjaky velmi uspesny prispévek ma kvalitni obsah anebo je

to spam (Losekoot a Vyhnankové, 2019, s. 66).

Jako u vétSiny socidlnich siti, tak i u LinkedIn je vhodné vyhnout se ptispévkiim, které
odkazuji na ¢lanek, video nebo na jinou socidlni sit’ a tim odvad¢ji uzivatele pry¢ ze sité.
Proto pokud nam jde o co nejvetsi dosah, je mnohem lepsi umistit dané napt. videa na

konkrétni sit’, nez je pouze ,,presdilet* (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 66).
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2.2.5 YouTube

YouTube je socialni video-platforma, jejiz riist zptsobila jeji jednoduchost a aktualnost.
Nachazi se zde fada videi, at’ uz ty pro pobaveni, informovani, nebo vyukového charakteru.
Dale také recenze na vyrobky a sluzby, videa s ndvodem, jak hrat ur¢itou hru anebo také jak

napiiklad vymeénit svétlo na auté¢ (Kingsnorth, 2019, s.183-184).

Pro YouTube je klicové pravidelné publikovani obsahu, protoze vyuzivané algoritmy
znevyhodnuji kanaly, které ptidavaji obsah jednou za Cas. Je tedy vhodné nahravat videa
pravidelng, nejlépe ve stejné dny a konkrétni hodinu s Cetnosti upravenou podle druhu
obsahu a jeho tématu. To oceni i odbératelé, kteti si zvyknou, kdy vychdzi nova videa

a budou je vyhledéavat (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 67).

Co se mnozstvi odbératelll tyka, YouTube ukazuje vice videa od uzivatell, ktefi maji vice
odbératelli. Je to opacny trend nez u jinych socialnich siti, které dosly k nazoru, Ze podle
poctu sledujicich ¢i odbératelt se neda posuzovat kvalita profilu (Losekoot a Vyhnankova,

2019, s. 67).

Na YouTube je zaregistrovano asi 1,5 miliardy U¢ti a je jednou z nejvétSich video-platforem
na svété. Tim, Ze je vlastnéna spolecnosti Google poskytuje dobrou piileZitost pro marketing
ve vyhleddvani, a to s pomérné malym usilim. YouTube se tak stava diilezitou platformou

pro kazdou firmu (Kingsnorth, 2019, s.184).

Zpusobem, jak pomoci zviditelnéni profilu mize byt placena reklama. YouTube poskytuje
moznost zaplatit si nabizeni videi v sekci doporuovanych videi. Tento format se diive
nazyval pfihodnym nazvem a to Discovery, dnes se nazyva videoreklamy in-feed, ale format

reklamy je pivodni (Napovéda Google Ads — Formaty videoreklam, © 2022).

Algoritmy na YouTube na druhou stranu pro vybér zobrazované¢ho obsahu nemaji tolik
kritérii jako jiné socidlni sité, ale diky tomu je potieba vénovat se tém zékladnim. A to je, Ze
¢im vice ma dané video shlédnuti, tim je to pro tviirce vyhodnéjsi. Stejné tak to plati
v ptipad¢ celého kandlu nebo délky videa, pfi¢emz ¢im je delsi, tim 1épe. YouTube nesleduje
jen pocet odbératell a shlédnuti, ale také 1 pomér mezi Libi a Nelibi, aby obsah nebyl zahlcen

hloupymi videi (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 67-68).

Na sledovani statistik a méfeni dat je na YouTube analyticky nastroj, ktery méti fadu
informaci, zejména pak sledovanost, celkovou dobu sledovani a zdroj navstévnosti. Celkova
doba sledovani je dilezitou metrikou nejen proto, ze tak vlastnik kanalu mize sledovat, jak

dlouho divaci vydrzi u jeho videa, ale zejména proto, ze podle této doby YouTube
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optimalizuje svij algoritmus vyhledavani a zjistovani. Pomoci zdroje navstévnosti pak lze
sledovat, jak divaci nachdzeji dany obsah, a to celého kandlu anebo urcitého videa

(Hollensen, Kotler a Opresnik, 2019, s. 140).

2.3 Pozitiva a negativa socialnich siti platna pro verejny i soukromy

sektor

Sdileni obsahu na socidlnich sitich za t¢elem propagace samoziejmé jako vSechno nema jen
pozitivni stranku, ale ma i tu negativni, a to riizné prekazky ze stran tviircti jednotlivych
platforem. Ale napiiklad Gil (2021) ve své knize uvadi ptiklady, jak s riiznymi negativy

pracovat.

Téchto pozitiv i negativ je cela fada. V nasledujicich kapitolach o pozitivech a negativech

budou zminény piiklady nékterych z nich.

2.3.1 Pozitiva vyuZivani socialnich siti k marketingové komunikaci

Obecna pozitiva socidlnich siti tkvi v jejich v€asnosti, poskytovani interakci a zpétné vazby
od uzivatelti, moznosti personalizace kvili zacileni na urcitou skupinu a také ve schopnosti

posilovat a podnécovat jejich chovani (Lee a Kotler, 2016, s. 407).

Za pozitivum propagace na socidlnich sitich Ize brat i to, ze neni potieba byt na vSech
socialnich sitich. Jednim z diivodi je, Ze zalezi, na koho chce organizace cilit. Pokud na
firmy, pak neni potfeba se soustfed’ovat napiiklad na Instagram, Snapchat nebo Twitter. Na
druhou stranu, pokud cili na jednotlivé osoby jako na své zédkazniky, tak praveé Instagram,

Twitter, Facebook miZzou byt vhodnym prostiedkem (Gil, 2021).

V souvislosti s tim, co bylo zminéno v pfedchozim odstavci, mize byt vyhodou i to, Ze
k budovani vétsiho dosahu miize organizace vyuzit i své zaméstnance. Ti se miiZou vénovat
konkrétnim platforméam za spole€nost a n€jakym zplisobem byt na ni aktivni a propagovat ji

(Gil, 2021).

Jednim z pozitiv je, Ze se na socidlnich sitich nachazi velké mnozstvi uzivateli a diky tomu
je snadn¢jsi ziskat reakci €i zpétnou vazbu od uzivatell, kteti projevi zajem o spolecnost.
Stejné tak je diky tomu snadnéjSi navéazat kontakt se skupinou uzivateld, na které spole¢nost

cili (Vysekalova a Mikes, 2018).

Pomoci socialnich siti a naptiklad analyzy poctu obdrZzenych komentatd, zprav, miry

celkového zapojeni nebo zminek hashtagu spojeného se spolecnosti si Ize udélat predstavu
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o obsahu, ktery vyvolava reakci komunity. Diky tomu pak mize spole¢nost ptizpiisobit svou
marketingovou strategii a sdilet obsah, ktery jeji publikum zaujme a bude na néj chtit

reagovat (Hollensen, Kotler a Opresnik, 2019, s. 106).

Pro rozsifeni povédomi o organizaci napiiklad prostiednictvim platformy LinkedIn lze
vyuzit 1 skupin zde vytvofenych. LinkedIn umoziuje pfidani az do 50 skupin. Podle Gila
(2021) je to snadny zpiisob, jak neptimo kontaktovat velkou fadku lidi se stejnymi zajmy.
Organizace se timto prostiednictvim muze zapojit do diskuze a tim, Ze vétSina lidi ma
zapnuté upozornéni pro déni ve skupindch, tak mu pfijde email o pfidani komentari ve

skupin€ a tim se lze dostat do povédomi dosti uzivatelt (Gil, 2021).

Pti zaméfeni spole¢nosti na Instagram muze byt pro spole¢nost velkym piinosem vyuziti
toho, kdyZ ji ¢lenové jeji komunity zmini ve svych ptibézich ¢i sdileném obsahu. To podpofti
zapojeni publika a budovéni vztahii s komunitou a také to mize byt pfirozenou propagaci

(Hollensen, Kotler a Opresnik, 2019, s. 102).

2.3.2 Negativa vyuzivani socidlnich siti v marketingové komunikaci

Obecné lze tici, Ze nevyhoda socialnich siti je v tom, Ze jsou primarné fizené tim, na koho

spolecnost cili a koho se snazi zaujmout (Lee a Kotler, 2016, s. 407).

Podle Vysekalové a MikeSe (2018) je negativem vyuzivani socialnich siti naptiklad to, Ze
ne vzdy jsou reakce pozitivni, a tim se pak mutize tvofit prostor pro Sifeni negativnich reakci
a fam. Také muze dochdzet k pfesycenosti na socialnich sitich, a to pak zptisobi ignoraci
reklamy uzivateli. Dal§im velkym negativem je podle nich hrozba zneuziti kontaktl

a osobnich udaji.

Jednim z negativ vyuzivani socialnich siti k propagaci spolecnosti je, Ze budovani dosahu
chce cas, protoze je potieba budovat se svymi zakazniky dlouhodobé online vztahy. Aby se
zamezilo snizeni organického dosahu socidlni sit¢ a piispévek se k uzivatelim dostal. Pro
mnoho spolecnosti by mohlo byt také negativem to, Ze nelze ocekévat okamzitou névratnost
investic (Gil, 2021). Aby byla komunikace skrze socidlni sité¢ efektivni je zapotiebi, aby se
uzivatelé chovali podle zasad slusného chovani, zapojovali se do diskuzi, sdileli informace,
které spole¢nost na svych profilech umist'uje. A diky tomu pak ziskévali nové ¢leny. Uspéch
tim padem zaleZi i na vné&jSich faktorech, nez jsou strategie spole€nosti a organizaci (Tuten,

2017, s. 77).
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Dalsi nevyhoda podle Gila (2021) je ta, ze naptiklad algoritmy Facebooku automaticky snizi
prednost ptispévku, ktery odvadi uzivatele pry¢ z platformy. Chtéji totiz, aby uzivatel travil
co nejvice Casu na Facebooku a neodchézel pry¢. Tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze dany

uzivatel uvidi vice reklam.

Na Twitteru, ale i na jinych socidlnich sitich, naptiklad Facebook nebo Instagram, je velké
mnozstvi falesnych uct a vice uctt pro jednotlivee. Diky tomu je pak strategie zaméfend na
rozsifovani poctu sledujicich zna¢né neefektivni, protoze interakce budou spise nizké prave

z diivodu uvedeného vyse (Kingsnorth, 2019, s.184-185).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI INSTITUCE — PAMATNIK TOMASE BATI

Prakticka cast této bakalatské prace je zamétena na socidlni sit¢ Pamétniku Tomase Bati ve

Zlin¢ jako instituce vefejné spravy.

Pamatnik Toméase Bati ve Zlin€ je povazovan za jednu z nejvyznamnéjSich staveb ve Zling
a zaroven je také vnimdn jako perla svétového funkcionalismu. Byl postaven roku 1933
architektem FrantiSkem Lydie Gahurou na pocest zesnulého Tomase Bati. Dle F. L. Gahury
by méla celd stavba odrdzet velkorysost, jasnost, optimismus, vzlet a prostotu osobnosti
Tomase Bati a ma pripominat krystal. Za celou fadu let své existence si prosel nékolika
upravami a v roce 1948 byl i pfejmenovan na Dim umeéni. (Pamatnik Tomase Bati, ©2022).

Souc¢asna podoba Pamatniku Tomase Bati je znazornéna na Obrazku 1.

—

Obrazek 1 Pohled na Pamatnik Tomase Bati ve Zlin¢€ (zdroj: zam.zlin.eu, ©2022)
Poté byl vletech 1954-1955 prestavén akademickym architektem Eduardem Stasou
a naslednych 55 let slouzil jako Filharmonie pracujicich a jako Oblastni galerie vytvarného
umeéni Gottwaldov. Po nékolika tpravach, kterymi si Paméatnik prosel a vice nez deseti letech
priprav na obnovu, byla v roce 2016 zahajena citliva rekonstrukce. Cela tato rekonstrukce
trvala 3 roky pod vedenim architekta Petra VSeteCky a jejim cilem byl ndvrat k ptivodni

podobé Pamatniku, zejména materidlové, a to ke sklu, betonu a oceli. Obnoveny, a tedy
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v ptuvodni podobé¢, byl Pamatnik Tomase Bati slavnostné otevien 27. kvétna 2019 a to vice

nez po 75 letech (Pospisilova, 2021).

Tésné pred otevienim a to 23. kvétna 2019 dorazil do Pamatniku jeho dominantni prvek,
replika letounu Junkers F 13, ktery je zachycen na Obrazku 2. Toto letadlo se stalo osudnym
Tomasi Bat'ovi, ktery v ném zahynul i se svym pilotem pfi letu z Otrokovic do mésta Mohlin.
Model je postaven ve skute¢né velikosti, rozdil mezi origindlem a replikou je pouze v tom,

ze model nedisponuje motory a interiérem pro pasazéry (Fabian, 2019).

Obrazek 2 Replika letounu Junkers F 13 vystavend v Pamatniku Tomase Bati
(zdroj:zam.zlin.eu, ©2022)

Obnova Pamatniku, byla realizovana spole¢nosti Zlinstav a.s. a celkova vyse nékladl na
obnovu piesdhla 50 mil. K¢, ztoho nejvétsi ¢ast byla financovdna pomoci dotaci
Ministerstva kultury ve vysi 32 mil. K¢ (Obnova Pamatniku — Pamatnik Tomase Bati Zlin,
©2018). Vyroba modelu letounu vysla celkem na 6 mil. K&, z toho 2,8 mil. K¢ pfispélo
mésto Zlin, 2,6 mil. K¢ ptispéla rodina Batt, vice nez 100 tis. K¢ ptispélo mésto Mohlin

a zbytek celkové ¢astky zajistila pomoci sponzorti Nadace Tomase Bati (Fabian, 2019).

Pti pohledu na samotnou architekturu, lze vidét, ze svym konceptem odkazuje ke gotickym
katedralam. Napiiklad tim, Ze je tvofen pouze sloupy, které jsou obdobou gotického
opérného systému nebo také pouzitim skel, jako obdobou gotickych katedralovych oken.
Dalsimi rysy Pamatniku jsou naptiklad barevna feSeni interiéru, kterd ma vytvaret Ceskou

trikoloru, specidlni zptisob odvodu vody pomoci nosnych sloupii nebo také svétlo lamp,
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které smétuje vzhlru a tim dochazi k nasviceni celé budovy. Pamatnik pak diky tomuto
nasviceni budi dojem zéficiho krystalu (Pospisilova, 2021). VSechny vySe zminéné rysy

Pamatniku lze vidét na Obrazku 3, tedy barevné feSeni interiéru, svétla svitici vzhiru

a uprostied fotografie je vidét nosny sloup, ktery také slouzi pro odvod vody.

Obrazek 3 Detail barevného interiéru Pamatniku Tomase Bati pfipominajici ¢eskou
trikoloru (zdroj: zam.zlin.eu, ©2022)

Pamatnik Tomase Bati potada celoro¢né vice jak dvacitku akeci a udalosti. Od ptednasek
riznych osobnosti, koncertli, divadelnich ptedstaveni, vzpominkovych akci az po volné
vstupy naptiklad k vyro¢i slavnostniho znovuotevieni paméatniku. Kromé téchto poradanych
akci nabizi Pamatnik moznost svatebniho obfadu, komeréniho a nekomer¢niho pronajmu.
Nekomer¢nim prondjmem je mysleno naptiklad rodinné foceni anebo realizace studentskych

projekti.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MARKETINGOVE
KOMUNIKACE PAMATNIKU TOMASE BATI NA SOCIALNICH
SITICH

Nasledujici kapitola je zpracovana na zakladé rozhovoru s Mgr. Zuzanou Bilou, ktera ma na

starosti socidlni sité Pamatniku Tomase Bati ve Zliné.

Pamatnik Tomase Bati ve Zliné vyuziva Facebook, Instagram a YouTube. Jakozto
v soucasné dobé¢ stale asi nevice popularni socidlni sité, jsou tyto tii pro n€¢ dostacujici i
z diivodu struktury jejich sledujicich. Zatim tedy nemaji v planu rozsifeni na jiné socidlni
sité, jako je TikTok nebo Twitter. Samotny Pamatnik oslavi v kvétnu tohoto roku 3. vyroci
znovuotevieni. I z tohoto diivodu prozatim neplanuji rozsifit se na vice socidlnich siti, ale
jsou do budoucna otevieni vS§em moznostem, napiiklad i1 tvorbé podcasti o Batovy a

bat'ovském systému.

Z finan¢niho hlediska, je celkové na propagaci mesi¢né vyclenéno skrze online kartu okolo
10 tisic K¢. Tato castka ale zahrnuje kone¢nou sumu, ktera je k dispozici celému odboru na

Google Ads, Sklik, socialni sité a jiné formy propagace.

Sociadlnimi sitémi, marketingem a celkové PR se v Pamatniku zabyva pouze jeden ¢lovek,
a to pani Bil4, ktera ma spoustu napadd, jak by se mohly socialni sité zase o kus posunout
vpted. Napftiklad vytvareni sponzorovanych ptispévki, coz by socialni sité¢ Pamatniku mélo
posunout, ale je to ¢asoveé narocné, a tudiz prozatim tézko uskutecnitelné, dokud ma celou
tuto oblast na starosti jeden cloveék. Samoziejmosti je, ze pani Bild musi nékteré piispévky
konzultovat bud'to s vedouci Pamatniku pani Macourkovou nebo s vedouci odboru kultury

pani Ryndovou, zejména pokud se jedna o n¢jaky vyznamnéjsi kontent.

Ideou je tvofit na socidlni sité, alespon zdkladni obsah, ktery pomtlize v propagaci, aby se
o Pamatniku mohli lidé dozvédét i na socidlnich sitich, hledat tam informace o konanych
akcich a zajimava historickd fakta. Do budoucna ma Pamatnik v pldnu vice zaclenit své
publikum, vzbudit v nich néjakou interakci, ale v prvé fad¢ je pro to potieba rozsifit své
sledujici i naptiklad skrze spoluprace. Jak vypadaji profily Pamatniku na socialnich sitich je

vidét na Obrazku 4, Obrazku 5 a Obrazku 6.

Co se tyce grafické podoby a uprav ptispevki, tak Pamétnik nema vlastniho grafika, ktery
by se zabyval vizudlni podobou ptispévkl. Vzhledem k tomu, ze Pamatnik TomasSe Bati je

pod zastitou statutarniho mésta Zlin, tak vyuzivaji sluzeb jejich graficky, které pani Bila
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preda podklady a ta pomuze se zpracovanim a upravou. Na Obrazku 4, kde je instagramovy
profil Pamatniku tak lze vidét, Zze se opravdu staraji o vizudlni stranku, jak ptispévky
vypadaji 1 jak pii celkovém pohledu na vSechny ptispévky plisobi. Je na misté zdiraznit
snahu upoutat zatazenim celého sloupce Cernobilych ptispévki, ktery pisobi velmi zajimave
a dotvaii celkovy pozitivni dojem z profilu. Piispévky jsou piijemné barevné ladéné
a v kombinaci s cernobilymi pod sebou fazenymi ptispévky, plsobi profil Pamatniku
Tomase Bati opravdu dobfe a zaujme celou fadu lidi, at’ uz obdivovatelti architektury

a umeéni nebo Sirokou vefejnost.
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Obrazek 4 Ukazka ptispévki z profilu @pamatniktomasebati na Instagramu (vlastni
zpracovani dle instagramového profilu @pamatniktomasebati)

Obsah socialnich siti se Pamatnik nesnaZi cilit na ur¢itou skupinu, maji zdjem o kazdého,
ktery se pro Pamatnik nadchne nebo ma z4jem se néco dozvédeét. Na své si tak piijdou jak
odbornici, tak 1 laici a samozfejm& 1 déti. V soucasné dobé€ totiz potadaji nékolik akci
a jednou z nich je edukacni program pro déti od Skolky po stfedni Skoly. Na Facebook se tak
snazi ptidavat piispévky spiSe edukacniho charakteru, pfedstavovani prednaSek a jejich
fecnikll. Déle zajimavé fotografie interiért a exteriérd, at’ uz od fotografi nebo klidné i od

navstévniki nebo také pozvanky na udalosti, jak 1ze vidét na Obrazku 5.

Pamatnik se také snazi prostfednictvim pfispévkld propojovat s institucemi ve Zling,
napiiklad se Zikmundovou vilou a vzajemné se tak podporovat. Nejvice ale spolupracuji
s méstem Zlin, Nadaci TomasSe Bati, destina¢ni spole¢nosti Zlinsko-Luhacovicko a obcas

1 s portaly jako jsou Kudy z nudy a Mistni kultura. Tyto spoluprace jsou nejvice zalozené na
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sdileni oznacenych ptispévkil na Instagram stories. Skrze socidlni sit¢ se Pamatniku podaftilo
propojit i se zdjemci o uspotadani svateb nebo uméleckého focenti, jelikoz je samotna budova
pro tyto ucely opravdu zajimavym a netradi¢nim mistem. To vSechno samoziejm¢ pomaha
dostat Pamatnik vice do povédomi Siroké vefejnosti nejen v Ceské republice. Piikladem
muze byt poskytnuti prostorti studentlim pro foceni na Zlin Design Week, diky kterému se

pak fotografie objevily v znamém casopise ELLE.

Inspiraci pro tvorbu obsahu na socialni sité jsou pro pani Bilou profily ji blizkych instituci

jak z Ceska, tak ze zahrani¢i. Z blizkého okoli je to napfiklad Vila Tugendhat, Krajska
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Obrazek 5 Ukazka piispévki z profilu Pamatnik Tomase Bati ve Zlin€ na Facebooku
(vlastni zpracovani dle facebookového profilu Pamatnik Tomase Bati ve Zlin¢)

JelikoZ je dilezité byt na socidlnich sitich dost aktivni, tak se 1 Pamatnik snazi pfidavat
pomérné dost piispévkl, nekdy ob den, zdlezi podle poradanych akci. Vice ptispévkil se
snazi ptidavat na Facebook, jelikoz mezi jejich sledujici patfi i star§i ro¢niky, které ne vzdy
maji 1 Instagram, a tak by si cestu k pfiddvanému obsahu téZko hledali. Na Instagramu se
pani Bild snaZi o pfidavani pfispévki po dvou nebo tfech dnech, ale v pfipadé YouTube
velmi malo, klidn€ i jednou za ptilrok. Naptiklad posledni pfidané video na YouTube je staré

5 mésict a tyka se 17. listopadu, kdy se Pamatnik rozsvitil do barev ¢eské trikolory.
Na Obrazku 6 jsou vidét n€kterd Pamatnikem pifidand videa na YouTube kandlu a pocet
sledujicich, ktery je opravdu nizky. Je to tim, Ze aktivitu spiSe sméfuji na Facebook

a Instagram, ale do budoucna by chtéli rozvijet 1 tuto platformu, kvili vice videim
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z potadanych udalosti, kterych je pomérné dost a nékteré se i opakuji. Diky videim by to pak

mohlo byt jako pozvanka na dalsi rok.
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Obrazek 6 Ukazka pridanych videi kanalu Pamatnik Tomase Bati na YouTube (vlastni
zpracovani dle YouTube kanalu Pamatnik TomaSe Bati)

Zpétnou vazbu od svych sledujicich Pamatnik pfijiméa nejcastéji skrze ,,To se mi libi*
u piispévkill nebo prostiednictvim zprav na socidlnich sitich, kde ¢asto pfichdzi zpravy typu
,»BYli jsme u Vas a bylo to super®. Reakce v podob& komentéaii moc nemaji, ale na druhou
stranu se tim padem nedostdvd Pamatniku ani negativni zpétné vazby nebo né&jakych

hanlivych komentait ¢i urdzek a dle pani Bilé maji vytvorené fajn publikum.

Na socialni sit€ jsou navstévnici upozoriiovani i béhem prohlidek, aby je pritvodci nalékali
a pfipadné kdyz budou chtit na svych profilech sdilet n&jaké fotografie z Paméatniku, tak aby
jej oznacili. Do Pamatniku samoziejmé zavita i cela fada influencert a blogert, takze jej
mohou nendsilnou formou predstavit svému okruhu sledujicich a ptildkat tak do Paméatniku
nové navstévniky klidné 1 z vétsi dalky. V nich pani Bila vidi potencial k rozsifeni okruhu

sledujicich.
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5 INSPIRACE PRO PAMATNIK TOMASE BATI Z VYBRANYCH
UCTU NA INSTAGRAMU

Pro inspiraci jsou vybrany 3 instagramové UCty, které se objevily v
odpovédich dotaznikového Setfeni nebo byly uvedeny, ze jsou pro Pamétnik inspiraci. Je to
ucet ZOO a zamku Zlin, oficialni ucet mésta Zlin a ucet Narodni galerie v Praze. Posledni
zvyse zminénych jsem vybrala zdivodu, uctd i mimo instituce tykajici se Zlina.
V Tabulce 1 jsou pro porovnani uvedeny pocty sledujicich jednotlivych profilt, celkovy
pocet prispévkl, datum vydéani prvniho pfispévku a nejvyssi pocet ,,To se mi libi*
u piispévku. Celé tabulka je zpracovéana ke dni 5. 5. 2022.

Tabulka 1 Prehled zdkladnich informaci vybranych instagramovych profili ke dni 5. 5.
2022 (vlastni zpracovani)

Nizev profilu Pocet Pocet Prvni Nejvyssi pocet
sledujicich | prispévka | prispévek | ,,To se mi libi*

(@pamatniktomasebati 1238 254 3.7.2019 158
(19.5.2021)

@zlin.eu 7579 1 466 7.4.2015 939
(20. 7. 2020)

@zoozamekzlin 18 tis. 695 | 8.10.2015 3215
(7.6.2021)

(@ngprague 27,3 tis. 942 6.8.2014 3422
(24.2.2022)

V Tabulce 1 1ze vidét, ze nejvyssi pocet sledujicich 1 ,,To se mi libi* mé profil @ngprague,
tedy Narodni galerie v Praze. Narodni galerie sdilela prvni ptispévek také nejdiive z vyse
zminénych profild, jiz v roce 2014. Co se tyka poctu piispévki, tak nejvice se jich nachazi
na profilu @zlin.eu a to 1466 ptispévki. Tyto informace jsou zde uvedeny pouze pro

ilustraci a poskytnuti zakladnich informaci o jednotlivych profilech.

V nasledujicich kapitolach jsou blize rozebrany konkrétni profily jako podklad v ¢em by se

Pamatnik mohl inspirovat.
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5.1 @zlin.eu — Oficidlni Instagram mésta Zlin

Oficialni profil mésta Zlin na Instagramu sleduje, jak vidime v Tabulce 1 vice nez 7 tisic
lidi. Profil je zaloZen od roku 2015, kdy ptidali prvni ptispévek. Za tuto dobu bylo na profil
pridano témét 1 500 piispévki.

V bio profilu se nachazi pouzivané hashtagy a také odkaz na sluzbu Linktree, kterd umoznuje
vytvofit rozcestnik, ktery uzivatele navede na rizné stranky nebo dalsi profily. V ptipadé
@zlin.eu na Turisticky informaéni portdl mésta Zlin, web mésta Zlin, web 700 let mésta Zlin
a na dalsi profily na Facebooku a YouTube. Posledni informaci, ktera se v bio nachézi je

adresa odkazujici na Turistické informac¢ni centrum mésta Zlin.

Pod zakladnimi informacemi v bio se také nachazi vybéry ptibéhli z potfadanych akci, nebo

pozvanky na zajimava mista a akce.
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Obrazek 7 Ukdzka ptispévki z profilu @zlin.eu na Instagramu (vlastni zpracovani dle
instagramového profilu @zlin.eu)

Na profilu mésta Zlin se nachazi jak fotky, videa, tak i Reels (kratka videa na Instagramu).
Cely feed profilu je zalozen na piijemnych veselych barvach a v zimné je ladén tematicky
také do studengjSich barev, které se k zimnimu obdobi hodi. Co se tyka samotného obsahu,
tak jak je vidét na Obrazku 7, je zamé&fen na akce pofddané ve Zling€, dale na ptirodu
a zajimava mista k naldkédni navstévnikl. Nechybi také zajimavosti a fakta z historie,
upozornéni na vyroci a prispévky jinych profill, na kterych byl @zlin.eu oznacen. Podobny

obsah, jak je popsan vyse je pfidavan i na Instagram stories.
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Soucésti aktivity mésta Zlin na instagramovém profilu je i spoluprace a vzéjemna podpora
se zlinskymi profily, napiiklad @zivyzlin, (@nadace.tomase.bati, (@zam_zlin,
@zlinskoluhacovicko a také s profilem @pamatniktomasebati. S t€mito profily si navzijem
sdili pofadané akce a zajimavé fotografie, coz miize pomoci tomu, aby se informace dostaly

mezi vice lidi.

Jak je uvedeno v Tabulce 1, tak nejvyssi pocet ,,To se mi libi*“ u ptispévku byl 939 a to

u ptispévku z 20. cervence 2020 znazoriujicim neobvykld mracna nad Zlinem.

Profily @zlin.eu a @pamatniktomasebati jsou si v dosti vécech podobné. Ptiddvané
prispévky a stories jsou zamétené na propagaci konanych udalosti, zajimavych fotografii
a sdileni pfispévkia jinych spolupracujicich profili nebo sledujicich z fad vefejnosti, na

kterych byly tyto profily oznaceny.

5.2 @zoozamekzlin — ZOO a zamek Zlin-LeSna

Z00 a zamek Zlin-Le$na mé na Instagramu ucet jiz od roku 2015, stejn¢ jako oficialni profil
mésta Zlin, jak je vidét z Tabulky 1. Od té doby se jeho pocet sledujicich vySplhal aZ na

18 tisic a na profilu pfibylo téméf 700 piispévk.

V bio profilu Zoo je uvitani v ¢estin€ 1 anglictin€ a hashtag, ktery Zoo pouziva. Jako posledni
se v bio nachazi odkaz na e-shop Zoo, ktery odkaze pfimo na moznost zakoupit si n¢jaky
zazitek. Zoo nabizi 3 druhy z4zitkll, a to chovatelem v Zoo na jeden den, setkani s lemury

nebo zvife na vikend.

Stejné jako u profilu @zlin.eu, nebo také @pamatniktomasebati ma Zoo Zlin vybéry ze
sdilenych ptibéht tykajicich se naptiklad zvitfete na vikend, kde je cela fada lidi, ktefi timto

zpuisobem pfiispéli. Dale ma Zoo naptiklad vybery Vanoce, Podzim a Halloween.

Oproti vySe zminénym instagramovym profilim, neméd Zoo tak Siroké spektrum
pfidavanych piispévkl. VétSinu tvoii fotky ze zivota zvifat v Zoo, fotky pfirody, aredlu
a prispévky lakajici na porddané akce. Jednim z Castych ptispevkil je update o prvnim
sltinéti narozeném ve zlinské Zoo jménem Zygarri. Pii pohledu na popisy k ptispévkim, je
vidét, Ze jsou ve veétSing pripadl delsi, aby obséhly co nejvice potifebnych informaci. To ale
muzZe byt obCas 1 na Skodu, protoze ne vzdy a vSechny zajima velmi dlouhy popis. VSechny
profily v této kapitole vyuzivaji jak kratkych popist, tak 1 dlouhych a maji podobnou

strukturu. Zoo se vnich snazi podat co nejvice zajimavych informaci o zvifatech,
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narozenych mlad’atech, zivoté v Zoo nebo také informaci o oteviracich dobach, jak koupit

listky, nebo jak casto jezdi vlacek.

Tedy obsah, ktery Zoo ptidava je mifeny spiSe na rodiny s détmi a lidi, ktefi maji radi zvitata.
To se odrazi i v potfadanych akcich, které se snazi byt atraktivni pro détské navstévniky.
Obecné jsou ale ptispévky hravé, cemuz pomahaji fotky zvirat, ale také veselé barvy, jak

muzeme vidét na Obrazku 8.
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Obrazek 8 Ukazka piispévki z profilu @zoozamekzlin na Instagramu (vlastni zpracovani
dle instagramového profilu @zoozamekzlin)
Zoo Zlin ma oproti profilu @pamatniktomasebati za cil zaujmout jinou skupinu lidi, alespon
tedy podle piidavanych pitispévkd, a to spise rodiny s détmi. I ptes to se ale oba profily staraji
o vizualné povedené fotografie, které ptidavaji, aby zaujmuli, informovali a tfeba i pobavili.

Naptiklad pro pobaveni je na profilu Zoo ptidano video, jak si hraji tygii mlad’ata v Zoo.

Co se tyce prispévku s nejvyssim poctem ,,To se mi libi* je jim prvni fotografie malého
sltinéte Zygarriho narozeného ve zlinské Zoo. Tato fotografie ma 3 215 oznaceni ,,To se mi

libi* jak lze v¢ist z Tabulky 1.

5.3 @ngprague — Narodni galerie Praha

Nérodni galerie Praha zahrnuje témé&f desitku budov a stard se o nejvétsi sbirku vytvarného
umeéni v Cesku. Nejspi§ z téchto diivodii méd na Instagramu vice nez 27 tis. sledujicich.
Dtivodem bude samoziejmé 1 sdileny obsah, ktery je sice zaméteny spiSe na obdivovatele

umeéni, ale na své si piijde kazdy. Jak je uvedeno v Tabulce 1, tak prvni ptispevek byl ptidan
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v roce 2014 a od té doby prtidal profil téméf 1 000 prispévki. Pii pohledu do vySe uvedené
tabulky, Ize zjistit, Ze mé ze vSech analyzovanych profili nejvyssi pocet ,,To se mi libi*
u prispévku. Tento ptispévek je z 24. tnora 2022 a jak jiz datum napovida, ma souvislost
s pravé gradujicim konfliktem na Ukrajin€ a informuje o vyveéSovani ukrajinskych vlajek na

budovéach Narodni galerie Praha.

V bio profilu se nachdzi informace v ¢eském 1 anglickém jazyce, ze se jedna o nejveétsi
a nejvyznamnéj§i uméleckou sbirku v CR. Dale stejng, jako viechny vyse zminéné profily,
ma hashtag pro oznacovéni pfispévkil, aby se profil @ngprague dostal ke navstévniky
sdilenym piispévkim, s timto hashtagem. Jako profil @zlin.eu ma také @ngprague v bio
Linktree s odkazy na vSechny socialni sité, na kterych maji profil a moznost ihned napsat e-
mail nebo se ptihlésit k odbéru novinek skrze e-mail. V Linktree nechybi odkaz na stranky
galerie, e-shop, na pofddané vystavy a oteviraci doby jednotlivych budov, na NPG online
neboli online program, slouzici jako prezentace stalych sbirek. Posledni informaci, ktera se

v biu nachazi je tidaj o poloze Narodni galerie Praha, a to konkrétné Palac Kinskych.
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Obrazek 9 Ukazka piispévki z profilu @ngprague na Instagramu (vlastni zpracovani dle
instagramového profilu @ngprague)

Ptispévky na profilu tvofi jak fotky, tak i videa a reels (kratka videa). Na Obrazku 9 miizeme
vidét, vizudlni ukazku ptidavanych ptispévkli Narodni galerie, které plisobi uméleckym
dojmem podobné¢ jako @pamatniktomasebati. Ptispévky byvaji i tematické, naptiklad se
tykajici Velikonoc ¢i Véanoc. Veskery sdileny obsah je zaméfen na informace o vystavach

konajicich se v jednotlivych budovach galerie a upozornéni na zndma a zajimava dila, jako
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lakadla k navstéve vystavy. Soucasti jsou také pozvanky na prednasky a vystavy, upozornéni
ze se dané vystavy konaji a kde se nachazi. Nechybi také soutéze o volné vstupy na vystavy

a prednasky, které mohou pfilakat pozornost lidi a zvysit tak zajem o galerii a jeji vystavy.

Na co u profilu @ngpragie upozornit jsou jejich stories jako koncept propagace akci na dalsi
tyden. Vizual zndzoriuje Obrazek 10. Podobny koncept by byl vhodny i pro ostatni vyse
zminéné profily, kdy by se tak sledujici téchto profilli snadno dozvédéli o potraddanych
akcich. Tyto ptispévky na Instagram stories by pak bylo vhodné ulozit do vybéra, aby se

kdykoliv béhem tydne na né mohli sledujici podivat.
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Obrazek 10 Ukézka stories z profilu @ngprague na Instagramu (vlastni zpracovani dle
instagramového profilu @ngprague)

Oproti naptiklad @pamatniktomasbata je (@ngprague na Instagramu aktivnéjsi, coZ pomaha
udrzovat v podvédomi sledujicich jak samotny profil, tak i pofadané akce. Narodni galerie,
jako velké instituce s celou fadou budov, ale miize mit vice lidi na propagaci na socialnich
sitich a v&tsi finan¢ni moZnosti. Oproti tomu socialni sit¢ Pamétniku TomaSe Bati spravuje,

jak bylo zminéno vyse, jen jeden clovék.

Vsechny tyto instituce jsou od sebe navzajem odlisné, naptiklad poctem lidi podilejicim se
na obsahu nebo finanénimi prostfedky k dispozici. Ale jak jiz bylo zminéno na zacatku

kapitoly cilem bylo poukazat na podobnosti a prostor pro inspiraci pro Pamatnik Tomse Bati.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucasti praktické ¢asti je jako metoda ziskavani dat zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznik
se sklada ze 23 otazek. Jsou pouzity oteviené, uzaviené, polouzaviené, dichotomické

a filtra¢ni otazky. Cely dotaznik a jeho sbér byl realizovan pomoci Formuléaie Google.

Na zacatku dotazniku je otazka na pouzivané socialni sité, nasleduje roziazeni, zda
respondenti znaji Paméatnik Tomase Bati ¢i nikoli. Pokud ano pokracuji do dalsi sekce, pokud
ne pokracuji do sekce zabyvajici se socialnimi sitémi a vefejnou spravou. Dalsi Casti pro
respondenty, ktefi znaji Pamatnik Tomase Bati je, zda vi, Ze ma socidlni sité a zda je sleduji.
Pokud odpovi zaporné, jsou odkazani na otazky tykajici se socialnich siti a instituci vetejné
spravy. Pii kladné odpovédi, pokracuji do cast o socidlnich sitich Pamétniku, poté
k socialnim sitim a vetejné spravé. Na konci dotazniku je také identifikacni Cast, ktera

zjistuje pohlavi a v€k respondenta.

Celkem se do dotaznikového Setfeni zapojilo 115 platnych respondentd, ztoho 39
respondentt sleduje socidlni sit¢ Pamatniku Tomase Bati ve Zlin¢. Nejvétsi ¢ast respondentil

tvoftili lidé ve v€kovém rozmezi 1624 let a také odpovidalo vice Zen nez muZzu.

Dotaznikové Setfeni bylo distribuovdno prostiednictvim socidlnich siti jak na Facebooku,

tak 1 na Instagramu od 26.4. do 13.5. 2022.

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

rowr

Nasledujici ¢ast se zabyva rozborem vysledkt jednotlivych otazek dotaznikového Setieni.
Otazka C.1: Jaké socidlni sité pouZivite?

Cilem prvni otazky dotazniku bylo zjistit, jaké socialni sité vyuzivaji a kde by mohl byt
potencial pro rozsifeni profili Pamatniku TomaSe Bati na socidlnich sitich. Jak je vidét na
Obrazku 11, tak 97 % coz je 111 respondentti pouziva Facebook. Toto procento neni nijak
piekvapujici, Facebook je stale velmi oblibenou socialni siti. Dal$i dosti vyuzivanou socialni
siti je Instagram, kterou oznacilo 82 % coz je 94 respondentti, poté YouTube se 77 % coz
predstavuje 88 respondentti. Mnohem méné respondentl pak vyuziva ostatni socidlni sité.
Twitter pouziva jen 27 % coz je 31 respondentli, LinkedIn a TikTok 22 % coz je 25
dotazovanych Posledni zminény, zaziva v posledni dob& zna¢ny rtist, ale podle Obrazku 11,
vedou stale ,klasické® socidlni sité, 1 ptesto, Ze se dotaznikového Setfeni zii¢astnilo nejvice

respondentl z vékové kategorie 16-24 let. Snapchat vyuziva 13 respondentt coz je 11 %
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z celkového poctu dotazovanych. Pinterest a Tumbrl jsou socidlni sité, které zminili sami

respondenti. Obé tyto socidlni sit¢ se v odpovédich vyskytovaly kazda pouze 1.
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Obrazek 11 Socialni sité¢ vyuzivané respondenty (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢.2: Zndate Pamadtnik TomdSe Bati ve Zliné?

Tato otazka byla zatazena do dotazniku, aby se podaftilo roztfidit respondenty na ty, kteti
znaji Pamatnik Tomase Bati a ty, ktefi jej neznaji. Na Obrazku 12 je vidét, Ze vice nez
polovina respondentti a to 90 coz je 78 % z celkového poctu, znd Pamatnik TomasSe Bati.
Tato hodnota je pomérné vysokd, kdyz ptihlédneme k faktu, Ze Paméatnik je pro vetejnost

znovu otevien teprve 3 roky. Zbylych 22 % tedy 25 respondentii jej nezna.

= Ano

u Ne

Obrazek 12 Znalost Pamatniku Tomase Bati ve Zlin¢ (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.3: Vite, Ze ma Pamdtnik Tomadase Bati profily na socidlnich sitich?

Tato otazka byla zarazena do dotazniku z diivodu zjisténi, kolik lidi, ktefi znaji Paméatnik
také vi o jejich socidlnich sitich. Z celkového poctu 90 respondentli, vi ze maji profil na
socialnich sitich jen 54 % znich coZz ptedstavuje 49 respondentli. Zbyvajicich 41

respondenttl, tedy 46 % z respondentll, kteti znaji Pamatnik nevi, Ze maji také socialni sité.
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Dtivodem by mohlo byt, ze pti navstévé Pamatniku nejsou upozoriiovani na jejich socialni
sité. To by mohlo platit samoziejmé pouze na ¢ast. Nékteti respondenti, totiz mohou znat

Pamatnik 1 z jinych zdrojl, nezZ ze by jej navstivili.
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u Ne

Obrézek 13 Povédomi respondentl o socidlnich sitich Pamatniku Tomase Bati ve Zliné
(vlastni zpracovani)

Otazka ¢.4: Sledujete socidalni sité Pamdtniku TomdsSe Bati ve Zliné?

Ze 49 lidi, ktefi vi, ze Pamatnik ma i profily na socidlnich sitich, pouze 39 z nich jejich
socialni sit¢ sleduje. Tedy z celkového poctu 90 lidi, ktefi znaji Paméatnik Tomase Bati, tak
jejich socidlni sité sleduje 43 % z nich. VEtsi €ast, 57 % je tedy nesleduje, at’ uz jsou to lidé,
ktefi nevédi, ze Pamatnik ma profily na socialnich sitich, nebo také ti, ktefi o tom vi, ale

nesleduji je.
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Obrazek 14 Sledovani socialnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zlin€ respondenty (vlastni
zpracovani)

Otazka C.5: Které socialni sit¢ Pamdtniku Tomdse Bati ve Zliné sledujete?

Pamatnik Tomase Bati ve Zlin¢ vlastni profily na 3 socidlnich sitich. Na Facebooku,
Instagramu a YouTube. Z Obrazku 15 vyplyvé, Ze nejvice sledovanym profilem je
Instagram, ktery sleduje 72 % z 39 respondentti coz je 28 lidi. O néco mén¢ a to 67 % coz je

26 1idi, sleduje profil na Facebooku a pouhych 8 % coz jsou 3 lidé sleduji jejich profil neboli
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kanal na YouTube. Co se tykd YouTube, tak toto ¢islo je pochopitelné, jelikoz cely kanal
sleduje celkem 15 lidi. Podle vysledku je ale vidét, ze znacnd Cast sledujicich profilu na

Instagramu, sleduje také profil na Facebooku.
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Obrazek 15 Sledovani konkrétnich socidlnich siti Pamétniku TomaSe Bati ve Zlin¢ (vlastni
zpracovani)

Otazka C.6: Prijde Vam obsah, ktery Pamatnik TomadSe Bati sdili zajimavy pro v§echny

generace?

Aby byly socidlni sité instituci jako je Pamatnik Tomase Bati tispésné, je zapotiebi, aby si
k nim nasly cestu vSechny generace. Z tohoto diivodu je potieba vytvaret takovy obsah, aby
oslovil co nejsirsi ¢ast vetejnosti. Na Obrazku 16 1ze vidét, minéni respondenti, kteti sleduji
Pamatnik na socialnich sitich. VéEtSina z nich, tedy 85 % z 35 respondentl zastava nazor, Ze
obsah je zajimavy pro vSechny generace. Pamatnik se snazi na svych profilech sdilet, jak
historicka fakta, tak i zajimavé fotografie. Samoziejmé, je i ¢ast lidi, kteti maji opacny nazor,
ti tvofi 15 % ze 39 respondenttl, sledujicich socidlni sit¢ Pamatniku. V celkovém pohledu je
to dobry vysledek, 1 kdyZ mozna k zamysleni, co vic by mohl ud¢lat a zatfadit do ptidavaného

obsahu.

= Ano
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Obrazek 16 Nazor respondentli na zajimavost obsahu pro vSechny generace (vlastni
zpracovani)
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Otazka C.7: Jaky typ informaci, byste chtél/a na socidlnich sitich Pamdtniku Tomdse Bati

vidét?

Nejvétsi Cast respondentl a to 90 % ze 39 respondentit ma zdjem o informace o konanych
akcich, dale 85 % o clanky tykajici se historie, 65 % o rozhovory s lidmi zabyvajicimi se
rodinou Bati a 53 % respondentli ma zajem o upozornéni na dny otevienych dveti. Da se
fici, Ze jsou to ty zdkladni udaje, které¢ jednak Pamatnik na socidlnich sitich sdili a které také
lidi nejvice zajimaji. O néco méné respondentti a to 30 % by ocenilo informace o vyhodnych
akcich na vstupné, dale 25 % informace o oteviraci dobé a 15 % dotazovanych by zajimala
cena vstupu. To jsou obecné informace, které Pamatnik na socidlnich sitich moc nesdili
a spiSe pocita s tim, Ze si tyto informace lidé sami zjisti. Dale se v odpovédich objevily
individudlni nazory, naptiklad aby Pamatnik upozoriioval i na eventy potddané pro déti
a celkové zaradil 1 obsah pro n€. Také aby upozoriioval na porddané soutéze a sdilel zajimavé

historky z prohlidek. To vSechno by mohlo pomoci i ozvlastnit sdilené ptispévky.
Otazka ¢.8: Zaujaly by Vs spoluprdace Pamdtniku TomdSe Bati s jinymi institucemi?

V dnesni dobé jsou velkou otazkou spoluprace. V piipadé spolupraci kulturnich instituci je
vhodné spoluprace ve form¢ sdileni mezi podobnymi institucemi. Dalsi moZnosti by byla
napiiklad spolupréce s profily typu rareplaces.cz. Tento profil upozoriiuje na zajimava mista
po celé Ceské republice a samoziejmé neni jedinym, dale z okoli zlinského kraje je to
napiiklad Zlinsko-Luhacovicko. Z Obrazku 17 lze vy¢ist, ze nikdo z respondentii nevyjadiil
nazor, ze by jej nezajimaly spoluprace Pamatniku s jinymi institucemi. Z vétsi €asti byly
odpovédi pozitivni, nebot’ 46 % ze 39 respondentli odpovédélo ,,Ano* a 31 % odpovédélo
»Spise ano“. Zbytek a to 23 % se vyjadfilo neutrdlné, ze by zalezelo, jaka by to byla

spoluprace.
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Obrazek 17 Zajem respondentt o spoluprace Pamatniku Toméase Bati s jinymi institucemi
(vlastni zpracovani)
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Otazka ¢.9: Chtél/a byste vice predndSek o architektuie, Bat’ovi a Bat ovském systému?

Jelikoz Pamatnik porada celou fadu prednasek, a nejen o Bat'ovi a sdili pozvanky na tyto
pfednasky na socialnich sitich, je zde zatazena otazka, zda by jich respondenti chtéli vice.
Je mozna az ptekvapenim, ze 90 % ze 39 respondentl, by chtéli vice pfedndsek na téma
architektura a Bat'a. Zbylych 10 % nikoli. Vzhledem k mnoZzstvi pfednések konanych ve
Zlin¢ a okoli na tato témata, je to pochopitelné a nékterym lidem to mize pfijit dostatecné

a mohou si vybrat pfednaSku pofaddanou né€kym jinym.
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Obrazek 18 Nazor respondentli na piidani vice prednasek o architekture, Batovi a
Batovském systému (vlastni zpracovani)

Otdazka ¢.10: Z jakého diivodu sledujete socidlni sité Pamatniku Tomdse Bati?

Duivod ke sledovani urcitych profili mé kazdy rGzné, ty hlavni jsou zachyceny na Obrazku
19. Nejvice respondentli sleduje Pamatnik na socidlnich sitich z diivodu zajimavych
fotografii a to celkem 77 % coz je 30 dotazovanych. Dale 74 % kvuli ptehledu o pofadanych
akcich a 72 % respondentl z divodu toho, aby se néco dozvédeli z historie. Zajimavé je
nizké procento u divodu videi z akci a to pouze 5 % coz jsou pouze 2 respondenti. Pii
pohledu na socidlni sit¢ Pamatniku, se to objasiiuje, jelikoz neptidavaji mnoho videi
z prednasek a akci. Je to také prostor, ve kterém by se mohl Pamétnik zlepsit. Do kolonky
jiné ptispéli 3 lidé, tedy 8 % respondenti. Uvadéné divody byly nasledujici. Jeden
respondent je fascinovan architekturou, dal$i kvili historickym fotografiim a posledni

z nostalgického diivodu.
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Obrazek 19 Dlvody sledovani socidlnich siti Pamatniku Tomase Bati respondenty (vlastni
zpracovani)

Otazka ¢.11: Jak na Vs pitsobi tento typ propagace?

Socialni sit¢ jako nastroj propagace ne na vSechny lidi ptisobi pozitivn€. Na Obrazku 20 je
ale vidét, ze lidé maji v podstaté pozitivni ndzor. Na vice nez 59 % coz je 23 dotazovanych,
pusobi tento typ propagace dobfe. Dokonce na 26 % lidi plisobi tento typ propagace velmi
dobfte. I kdyZ respondenti nevyjadfili negativni nazor na ten typ propagace, tak se naslo 15
% coz je 6 lidi, ktefi maji neutralni postoj. Vyhodou tohoto typu propagace, je jeho
nevtiravost, kdy, pokud uzivatel nechce, profil nemusi sledovat, tudiz od n¢j neuvidi dalsi
ptispévky. V ptipadé¢ Pamatniku TomdSe Bati, ktery své sledujici nezahlcuje neustalymi

ptispévky, tak vtiravost jejich pfispévkll neni tak znatelna.
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= Nevnimam to pozitivné ani
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m Instituce verejné spravy by nemély
komunikovat timto zplGsobem

Obrazek 20 Postoj respondentil k propagaci na socialnich sitich (vlastni zpracovani)

Otdazka ¢.12: Najakych dalSich socidlnich sitich byste ocenil/a aktivitu Pamdtniku TomdsSe
Bati?

I kdyZ 3 socialni sit€ na instituci nejsou vilbec malo, je vhodné zjistit, jestli by sledujici
nestali o aktivitu na né¢jaké dalsi socialni siti. Z tohoto diivodu byla do dotazniku zafazena

itato otdzka. Na Obrazku miizeme vidét, ze nejvice respondentll by stidlo o Twitter
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Pamatniku a to 41 % respondentii coz predstavuje 16 lidi. Velka ¢ast dotazovanych a to 38
% z 39 oznacila kolonku ,,Jiné*“. Do této kolonky byly vepsany nazory, bud’to, ze stavajici
socialni sité jsou dostacujici nebo nevi na jaké dalsi socidlni siti by mohl byt Pamatnik
aktivni. Dalsi ¢ast odpovedé€la, ze by ocenila aktivitu na siti TikTok. Tuto sit’ by ocenilo 31
% respondentt coz tvoii 12 lidi. Socialni siti, kterou oznacil pouze 1 respondent je Snapchat.
Z toho lze usuzovat, ze pokud by se Pamatnik rozhodl pfidat na dalsi socialni sit’ mél by to

byt Twitter nebo TikTok.
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Obrazek 21 Nazor respondentil na rozsifeni Pamatniku Tomase Bati na dalsi socidlni sité
(vlastni zpracovani)

Otazka ¢.13: Mate néjaky tip, co by Pamdtnik Tomdse Bati mohl udélat pro rozsSiieni

okruhu uZivatelu sledujicich jejich profily na socidlnich sitich?

Posledni otazka z této sekce byla oteviena, aby respondenti mohli pfedat néjaké napady pro
Pamatnik, které by pomohli v rozSifeni okruhu sledujicich. Celkové na tuto otazku
odpovédélo 8 respondentti. Jednim z tipti bylo zafadit prispévky o prednaskach, které by
shrnuli v par bodech hlavni body z ptfednaSek. Dale také jiz zminéné spoluprace, jak
s ,,influencery”, ZAM (Zlinsky architektonicky manual), tak i s dalSimi zlinskymi
institucemi a skupinami, které sdruzuji lidi se stejnymi zajmy. Jeden z respondentil také
zminil, pokusit se zaujmout studenty ze Zlina, mladé rodiny s détmi, které by pak do
pamatniku mohli piivadét své zndmé. Se zaujetim 1 mladsSich lidi bylo zminéno také nataceni
videi na TikTok. Za zminéni také stoji velmi dobry poznatek a to ten, Ze by Pamatnik mohl
zatadit 1 placeny ptispévek, ktery by se diky tomu mohl dostat mezi vice lidi. Mezi

odpovéd’mi byly samoziejme i ty, které vyjadiovaly, Ze neni potieba nic ménit.
SOCIALNTI SITE A INSTITUCE VEREINE SPRAVY

Tato ¢ast dotazniku byla zaméfend obecné na instituce vetejné spravy, pro zjisténi, zda by

o jejich aktivitu na socialnich sitich byl zdjem nebo ne. Také zda by se diky socialnim sitim
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dostali informace mezi vice lidi a tim padem to pomohlo v orientaci poskytovanych
informaci. Nedilnou soucasti této ¢asti dotazniku je oteviena otazka, zda by respondenti
mohli uvést ptiklad instituce, ktera socialni sit€¢ dobie vyuziva. V této ¢asti byl celkovy pocet

respondentt 115, kromé otazky ¢.15, na kterou odpovédelo 23 lidi.
Otazka ¢.14: Ocenil/a byste aktivitu instituci veiejné spravy na socidlnich siti?

Hned prvni otazka v sekci se zabyva zakladni otazkou a to, zda by uzivatelé ocenili, kdyby
se 1 instituce vefejné spravy zabyvaly tvorbou obsahu na socidlni sité. Z Obrazku 22 jde
vidét, Ze az 80 % vSech dotazovanych by tuto aktivitu ocenili a zbyvajici pétina, tedy 20 %
je proti. Pomérn€ vysoké procento respondentti, kteti by tuto aktivitu ocenili by mohlo byt
zpisobeno tim, ze webové stranky instituci jsou Casto zastaralé a Spatné hledaji potiebné
informace. Oproti tomu socidlni sité¢ nabizi opravdu velky prostor, jak informovani
vetejnosti pojmout a také reagovat na aktudlni véci. Co se tykd diavodu, pro¢ by lidé

neocenili tuto aktivitu mize byt mnoho a nékteré z nich zachycuje nasledujici Otazka 15.

= Ano

= Ne

Obrazek 22 Nazor respondentil na aktivitu instituci vefejné spravy na socialnich siti
(vlastni zpracovani)

Otazka C.15: Pokud jste na piedchozi otazku odpovédeél/a "Ne", jaky je ditvod?

Jak jiz bylo zminéno vySe, divodi, pro¢ by lidé neocenili aktivitu instituci vefejné spravy
na socialnich sitich je mnoho, nize na Obrazku 23 jsou uvedeny ty hlavni. Celkem na otazku
odpovidalo 23 lidi a z toho 50 % oznacilo moznost, ze si nedokdzou ptedstavit, jak by takové
piispévky vypadaly a také Ze jim piijdou webové stranky dostacujici. To ukazuje na to, Ze
tyto instituce doposud pfili§ nevyuzivaji socidlni sit€¢ nebo nejsou lidem znamé, a tudiz
hledaji informace na webu instituce. Déle 42 % respondentli oznac¢ilo moznost, Ze si
potiebné informace zvladne najit samo. Jako prostor pro zabavu, vzdélavani a komunikaci
s rodinou a prateli oznacilo socidlni sit¢ 29 % dotazovanych a 21 % uvedlo, Ze si mysli, Ze

by instituce pojmuli profily na socidlnich sitich pfilis stroze a ptispévky by tak pteskakovali.
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Také 21 % respondentd uvedlo, Ze jim to pfijde zbyte¢né. Tyto diivody naznacuji, ze by je
sledovani téchto instituci na socialnich sitich spiSe otravovalo, protoze zrovna ne kazdy den
potiebuji néjakou informaci z téchto profilti. Tomu odpovida i ndzor 8 % respondentti, Ze by

to pro n¢ bylo zbyte¢né moc informaci, které by nevyuzili.

Myslim si, Ze by socialni sité pojmuli pfilis... nTEE———— 21%
Nedokazu si predstavit jak by prispévky... I 50%
Socialni sité vnimam jako prostor pro... IIEEEEEEEEN——— 29Y%
Bylo by to pro mne zbytecné moc informaci,... I 8%
Webové stranky jsou dostacujici NI 50%
Potfebné informace si zvladnu najit... IS 2%
Pfijde mi to zbyte¢né m—— 21%
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Obrazek 23 Dlivody neocenéni aktivity instituci vefejné spravy na socidlnich sitich (vlastni
zpracovani)

Otazka ¢.16: Pokladal/a byste své obecné dotazy institucim veiejné spravy

i prostirednictvim socidlnich siti?

Tato otazka se zamétuje na to, zda by lidé vyuzili moznosti snadného zkontaktovani instituce
skrze socialni sité. Jak znazoriiuje Obrazek 24, tak 63 % dotazovanych by moznost polozit
dotaz skrze socialni sit¢ vyuZzilo, oproti tomu 37 % respondentli ne. Diivodem mtiZe byt to,
ze si lidé zatim neumdi predstavit na jaké dotazy by se ptali nebo preferuji polozit své dotazy
piimo skrze telefonni hovor, nebo email. Zda by se dostalo lidem diivéjsi odpoveédi, nez

v ptipadé emailu by zalezelo na konkrétni instituci.

= Ano

u Ne

Obrazek 24 Postoj respondentt k pokladani obecnych dotazli skrze socialni sité (vlastni
zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Otazka ¢.17: Myslite si, Ze by tato aktivita vice pomohla v orientaci v informacich, které

instituce poskytuji?

Obecné lze fici, Ze orientace v potiebnych informacich, které instituce ve vetejné sprave
poskytuji nebyva obcas jednoduché. Na vin€ miize byt jak zastaralost webovych stranek, tak
1jejich Casta nepiehlednost. Socidlni sité predstavuji svou jednoduchosti prilezitost ptiblizit
se lidem a pomoct jim snadnéji se dostat k informacim, které jim mohou byt prospeésné.
Z Obrazku 25 je vidét, ze tento ndzor sdili 89 % respondentil. Zbylych 11 % dotazovanych
nesouhlasi. Argumentem pro né¢ miize byt to, Ze lidé nebudou chtit sledovat profily téchto

instituci, kdyz je nebudou potiebovat, a to kvili zbyte¢nému ,,spamu*.

= Ano

= Ne

Obrazek 25 Postoj respondentli k moZnému zlepSeni orientace v informacich diky aktivité
instituci vefejné spravy na socialnich sitich (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.18: Myslite si, Ze profil na socidlnich sitich miiZe byt pro instituce veiejné spravy

pFinosem?

Ptinos, ktery institucim vefejné spravy socialni sit¢ nabizi je zejména vyssi informovanost
vetejnosti a pro nékteré také snadny zptisob propagace. Dale také moznost vétsiho kontaktu
s vefejnosti a diky tomu analyza jejich preferenci, které by mohly instituce vyuzit. Z
Obrazku 26 lze vycist, Ze téméf vétSina - 96 % respondentll si mysli, Ze by profily na

socialnich sitich mohly byt pro instituce vefejné spravy piinosem.
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4%

= Ano

u Ne

Obrazek 26 Postoj respondentl k pfinosu profilu na socialnich siti pro instituce vetejné
spravy (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.19: Myslite si, Ze pokud by byla vétSina instituci veiejné spravy na socidalnich

sitich aktivni dostaly by se informace mezi vice lidi?

Socidlni sité jsou pomérné jednoduchym zplisobem, jak mezi vétsi ¢ast lidi dostat vice
informaci nebo zvysit povédomi o instituci. Zvlaste¢ pak u kulturnich instituci se nabizi
pomérné Siroké potencialni publikum, které 1ze zaujmout. Podle Obrazku 27 je zifejmé, Ze
97 % respondentt je presvédceno o tom, ze by se informace dostaly mezi vice lidi. Pouhé
3 % respondentt si to nemysli. Divodem by mohlo byt, Ze lidé by tomu nemuseli vénovat
pozornost a také by se mohli citit pfehlceni informacemi, Ze by obsah od té€chto instituci

ignorovali.

3%

= Ano

u Ne

Obrézek 27 Postoj respondentd k moznému vlivu aktivity instituci vetejné spravy na
socialnich siti na informovanost vefejnosti (vlastni zpracovani)

Otazka ¢.20: Jaky typ prispévkii byste u téchto profilit preferoval/a?

Posledni otdzkou této sekce je dotaz na typ prispévku, jaky by tyto instituce mély ptidavat.
Nejcetnéjsi odpovédi, jak 1ze vidét na Obrazku 28 byla fotka, tu oznacilo 86 % respondentt.
Déle 64 % respondentd oznacilo odpovéd video a 61 % oznacilo text. Mnohem méné

respondentli odpovédelo obrazek, pouze 29 %. Odpoved’ ,,Jiné* vyplnily 3 % respondent.
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Mezi odpovéd’'mi se opakovalo Instagram Reels a grafika. Vysledky nejsou asi nijak
prekvapujici, jsou to vlastné zékladni typy ptispévka, které lze na socialni sité umistit.
Ptispévky by tedy mély byt riiznorodé. V odpovédich se také objevil nazor, ze socialni sité
nejsou nastrojem pro vetejné instituce. Je to ndzor pouze jednoho ze vSech 115 respondentti

a diivodem tak muze byt né¢jaka negativni zkuSenost.

Jiné W 3%
Obrazek NN 29%
Text I 61%
Video I 64%
Fotka I 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrazek 28 Respondenty preferované typy piispévku instituci vefejné spravy (vlastni
zpracovani)

Otdazka ¢.21: Napada Vas néjaky piiklad profilii vefejnych instituci na socidlnich sitich,
ktery Vam prijde uspésny?

Tato otazka je druhou z otevienych otazek v tomto dotazniku. Hlavnim cilem bylo zjistit,
jakeé profily na socidlnich sitich pfijdou respondentlim Gspésné. Bylo az piekvapenim, Ze se
do této otazky zapojilo 17 respondenti i pfesto, Ze se jednalo o nepovinnou otazku. Z tohoto
poctu ale nékolik respondentti odpovédelo nevim, ¢i uvedlo profil, ktery neni profilem
instituce vefejné spravy. Na zékladé¢ zminovanych profild byly 3 znich analyzovany v
5. kapitole. Odpovédi byly nasledujici: zlin.eu, Zoo Zlin, @policiecz, Cityhouse Brno,
@ngprague, profily ZZS na Twitteru, facebookovy profil zlinského kraje, profil mésta
Krnov, Celni sprava, USE-IT Zlin, Méstské divadlo Zlin a IPR Praha.

IDENTIFIKACNI OTAZKY

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni se nachazi otdzky pro zjisténi informaci

o respondentech. Nasledujici otazky tak byly zaméfeny na pohlavi a vék respondentd.
Otazka ¢&.22: Jste muz i Zena?

Na Obrazku 29 je vyseCovy graf, zndzoriujici procentualni podil muza a zen z celkového
poctu respondentt. Z celkového poctu tedy 115 respondentd, bylo 68 % zen a 32 % muz.
Obecné lze tici, Ze muzi se do dotaznikovych Setfeni zapojuji méné nez zeny, které jsou vice

ochotné dotaznik vyplnit. Ale celkovée jiz lidé zacinaji byt pfehlceni dotazniky, a tak si jen
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malokdy najdou ¢as na vyplnéni. Vyjimku tvoii zadost o vyplnéni jejich zndmym, rodinou,

nebo se dotaznik tyka tématu, ke kterému se chtéji vyjadrit.

= Muz

= Zena

Obrazek 29 Pohlavi respondenti
Otdzka ¢.23: Jaky je Vas vek?
Posledni otazkou dotaznikového Setfeni je dotaz na vék. Respondenty jsem rozdélila do 5
kategorii, které 1ze vidét na Obrazku 30. Nejvétsi cast z celkového poctu respondentti a to
44 % tvoti skupina 16-24 let. Dale 24 % respondentl je ze skupiny 25-34 let, 11 %
respondenttl je z v€kovych skupin 35-44 let a 45-54 let. Nejmensi ¢ast ze vSech respondentil
tvoti vékova skupina 55 a vice let. Nejvétsi ¢ast respondentil z kategorie 1624 let odpovida

tomu, Ze mladi lidé travi na socidlnich sitich vice ¢asu nez ostatni kategorie.

m 16-24 let
m 25-34 |et

' = 35-44 let
45-54 let

m 55 a vice let

Obrazek 30 VEk respondentl
6.2 Vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz

V ramci Praktické ¢asti jsou vyhodnoceny 2 zvolené hypotézy. Jedna hypotéza se tyka
Pamatniku Tomase Bati a sledovani jejich socidlnich siti, druhd obecné& instituci vetfejné
spravy a postojem respondentt k jejich aktivité na socidlnich sitich. Ob¢ tyto hypotézy jsou

vyhodnoceny pomoci Chi-square testu na hladin€ vyznamnosti 5 %.
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Znéni hypotéz:

e HI1: Na sledovani socidlnich siti Pamatniku TomasSe Bati ve Zlin¢ nemd vliv vék
respondenta

e H2: Pohlavi respondentii nema vliv na jejich postoj k aktivite instituci vetejné spravy
na socialnich sitich

H1: Na sledovani socidlnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zliné nema vliv vék

respondenta

Pti vyhodnocovani hypotézy byl pouzit vzorek 90 respondentti rozdélenych do 5 vékovych
skupin. V Tabulce 2 jsou skute¢n¢ zjisténé hodnoty zjisténé pomoci dotaznikového Setieni
a v Tabulce 3 jsou vypocitané o¢ekavané hodnoty spolu s vypocitanou hodnotou p-value

a celkovym zévérem.
Znéni nulové (HO) a alternativni (HA) hypotézy:

e HO: Na sledovani socialnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zliné nema vliv vék

respondenta

e HA: Na sledovani socialnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zliné ma vliv vék

respondenta

Tabulka 2 Pfehled empirickych ¢etnosti pro H1 (vlastni zpracovani)

EMPYRICKE CETNOSTI Ne Ano Soucty
1624 let 25 8 33
25-34 let 14 10 24
35-44 let 5 7 12
45-54 let 4 8 12
55 a vice 3 6 9
Celkovy soucet 51 39 90
Tabulka 3 Vypocitané ocekavané Cetnosti, p-value a z toho plynouci zavér pro H1 (vlastni
zpracovani)
OCEKAVANE CETNOSTI Ne Ano Soucty
1624 let 18,7 14,3 33
2534 let 13,6 10,4 24
3544 |let 6,8 5,2 12
45-54 let 6,8 5,2 12
55 a vice 5,1 3,9 9
Celkovy soucet 51 39 90
p-value 0,327599462
zavér Nezamitame HO
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Pokud je hodnota p-value vétsi nez hladina vyznamnosti, tak nezamitdme nulovou hypotézu.
V tomto piipad¢ to tedy znamend, ze na sledovani socidlnich siti Pamatniku Tomase Bati
nema vliv vék respondenta. Neexistuje tedy statisticky vyznamna zavislost mezi vékem

a sledovanim socialnich siti Pamatniku Tomase Bati.

H2: Pohlavi respondentii nema vliv na jejich postoj k aktivité instituci vefejné spravy
na socialnich sitich

Pti vyhodnocovani hypotézy byl pouzit vzorek 115 respondenti rozdélenych podle pohlavi.
V Tabulce 4 jsou skute¢né hodnoty zjisténé pomoci dotaznikového Setieni a v Tabulce 5
jsou vypocitané¢ ocekavané hodnoty spolu s vypocitanou hodnotou p-value a celkovym

zaveérem. Zkratka HO znaci nulovou hypotézu, ktera je negativni a HA znaci alternativni

hypotézu.
Znéni nulové a alternativni hypotézy:

e HO: Pohlavi respondentii nema vliv na jejich postoj k aktivité instituci vetejné spravy

na socialnich sitich

e HA: Pohlavi respondentti ma vliv na jejich postoj k aktivité instituci vefejné spravy

na socialnich sitich

Tabulka 4 Ptehled empirickych ¢etnosti pro H2 (vlastni zpracovani)

EMPYRICKE CETNOSTI Ne Ano soutty

Muz 9 28 37

Zena 14 64 78

Celkovy soucet 23 92 115
Tabulka 5 Vypocitané ocekavané Cetnosti, p-value a z toho plynouci zavér pro H2 (vlastni

zpracovani)

OCEKAVANE CETNOSTI Ne Ano soucty

Muz 7,4 29,6 37

Zena 15,6 62,4 78

Celkovy soucet 23 92 115

p-value 0,475117857

Zavér Nezamitame HO

Pro vyhodnoceni hypotézy plati to stejné, co bylo zminéno vyse, pokud je p-value vétsi nez
hladina vyznamnosti, tak nezamitame nulovou hypotézu. JelikoZ vysla hodnota p-value vétsi
nez hladina vyznamnosti, znamena to, Ze pohlavi respondenti nema vliv na jejich postoj k
aktivité instituci vefejné spravy na socidlnich sitich. V tomto piipad¢ tedy tak neexistuje
statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim a postojem respondenta k aktivité instituci

vefejné spravy na socidlnich sitich.
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7 MOZNE NAVRHY A DOPORUCENI VEDOUCI KE ZLEPSENI

Socialni sit¢ Pamatniku TomasSe Bati ve Zliné zatim tvofi pievazné zakladni obsah, tudiz
mayji velky prostor pro to, co by mohl Pamétnik do svého konceptu sdileného obsahu zaclenit
a co zlepsit. Jako architektonicky vyznamna stavba by si zaslouzila vétsi ohlas a pozornost,
nez se ji dostava. Primarné bych se tedy snazila o rozsiteni okruhu sledujicich, zatazeni
1 jiného formatu, nez jsou fotografie a Castejsi sdileni prispévkl. Videa a kratké sestiihy by
byly napiiklad vhodnym doplnénim stavajiciho obsahu. Néktera by mohla byt informacni,
jako mluvené pozvanky na udalosti a pfednasky s nastinénim co bude ucastniky cekat. Dale
by to mohla byt videa ukazujici, jak se k Pamatniku Ize dostat, kde si koupit vstupenky, co
zajimavého je v okoli nebo ukazku z jejich nové knihy. Naméti na videa by se dalo vymyslet

spousta, proto mne piekvapuje, Ze je Pamatnik pfili§ nezaclenuje.

V rozsiteni sledujicich by také mohly pomoci spoluprace s jinymi institucemi podobného
charakteru po celé Ceské republice, nebo také spoluprace s profily, zabyvajici se
architekturou, kulturou, cestovanim a podobné. Pamatnik TomaSe Bati sice s riiznymi
profily spolupracuje, ale bylo by vhodné tyto spolupréce trochu vylepsit. Z vétSiny jsou to
totiz sdilené pfispévky na Instagram Stories, kde je dany profil oznacil. Naptiklad by se
mohla uspotadat série putovnich ptfednasek ¢i vystav. Kazdy tyden by se prednéaska konala
v jiné instituci a vSechny zainteresované profily by sdileli tuto akci a o kazdé instituci udélaly

post se zajimavostmi, upozornénim na piednaSku a sestfihem z jiz uskutecnéné prednasky.

Ozvlastnénim piispévkll by mohlo byt zafazeni soutéZe o volné vstupné, knihu ¢i soukromou
prohlidku Pamatniku. Timto zptisobem by se mohla zvysit interakce sledujicich, pokud by
bylo naptiklad v podminkach soutéZe napsat néco do komentait nebo oznaceni profilu, lidé
by museli byt k tomu svolni. To mlze byt problémem u profild, které nemaji ptili§ mnoho

sledujicich.

Dalsi cestou je samoziejmé zaplaceni spoluprace ¢i reklamy na socialnich sitich. Mohlo by
to ze zaCatku pomoci najit Pamatniku vice obdivovatell, ale jsou to dal§i vynaloZené

prostiedky. Nejprve bych tedy zkusila aplikovat napady popsané vyse.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo také nékolik doporuceni. Stavajici sledujici by stali
o ptispévky, které by shrnuli prob&hlé pfednéasky a jejich hlavni mySlenky. Diky tomu by se
lidé, kteti pfednasku nestihli mohli néco také dozveédét a rozhodnout se dalsi prednasky
zOCastnit. S tim také souvisi to, co bylo jiz zminé€no vyse. Natacet mluvené pozvanky na

udalosti napiiklad od pfednasejicich, kdyby nebyli proti. Tyto pozvanky by pak mohli sdilet
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na vSech socidlnich sitich, jen n¢kolik dnii pfed dnem konani akce a tim by doplnili
a ozvlastnili pozvanku formou fotografie s popisem. Na lidi by to také ptisobilo zacastnénym
dojmem, nebot’ by jim to pfednasejiciho pfiblizilo.

Sledujici socidlnich siti Pamatniku TomasSe Bati také doporucovali psat piispévky
1 v anglictin€. V soucasné dob¢ je anglictina do popiskl prispévki Pamatniku zaélefiovana,
ale spiSe ve formé frazi a hesel. Nebylo by Spatné vytvofit kratky ptispévek, ktery by byl
1 v anglickém jazyce. Pomohlo by to srozumitelnosti pro lidi z celého svéta, ktefi by na
ptispévek narazili. S tim také souvisi to, ze by bylo vhodné doplnit popis profilu o anglickou

verzi, ze stejného dliivodu, jak bylo zminéno vyse.

Pro pravidelné¢ ptidavany obsah na jakoukoliv sit’ by mohl slouzit vzdéldvaci obsah
napiiklad by kazdy tyden byla pfidéna jedna bat'ovskd zasada ¢i hodnota at’ uz jako
prispevek nebo pribéh.

Jako posledni doporuceni bych zminila vyuzit vstupenky k propagaci socidlnich siti
prostiednictvi QR kodu. Po naéteni tohoto QR kddu by si lidé mohli zvolit, na kterou socialni
sit’ je to odkaze.

INSTAGRAM

Ptispévky na profilu Pamatniku TomaSe Bati tvofi povedené fotografie se zajimavym
konceptem, kdy jeden sloupec ptispévkil jsou ¢ernobilé fotografie. Pisobi to uméleckym
dojmem a skvéle to doplituje samotny objekt. Minusem ale je, Ze jsou piispévky dosti
podobné, a to miZe sledujici odrazovat, ktefi pak budou ptispévky preskakovat. Také jsem
si v§imla, Ze do jednoho pfispévku piidavaji pfili§ podobnych fotografii a lidé diky tomu
nemusi projit aZ k posledni. Z tohoto diivodu bych zaclenila kratkd videa — Reels nebo
sestithy na riznd témata, jak bylo zminéno vySe, diky kterym by mohlo pfibyt profilu
nékolik sledujicich. Tyto kratka videa by mohl Pamatnik klidné sdilet i na YouTube Shorts,
na Facebook a poptipad¢, kdyby se rozhodli, tak i na TikTok. Jedno video se diky tomu

muze dostat k celé fad¢ lidi a tim zvysit povédomi o Pamatniku a tfeba i1 pocet sledujicich.

Zminit bych chtéla také Instagram stories. Za sebe, jakozto sledujiciho, bych ocenila
zajimavéjsi piispévky, nejen sdilend oznaceni od navstévnikl. Ty jsou sice pfinosem a diky
tomu je vidét, Ze Pamatniku zaleZi na tom, aby je lidé oznacovali, ale v soucasnosti tyto
piibéhy prevazuji nad vlastnim obsahem. Jak jsem jiz zminila v ¢asti, kde byly pro inspiraci
rozebrany dalsi profily, mohl by se nechat inspirovat tydennim programem, jako tvoii profil

@ngprague (Obrazek 10). Tento program by pak ulozili do vybéru a tim padem si ho mohli
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sledujici zpétn€ zobrazit. Také by slo zatadit kratké pribéhy, které by vyzyvaly k navstéve,

napfiiklad natoceni okoli s kratkym popisem.

Dle mého nazoru bych do pfib¢hti Pamatniku jednou za Cas zatadila i kvizové otazky. Tyto
otazky by se mohly tykat jak samotného pamatniku, tak rodiny Bati nebo i Zlina, jak je pro
ilustraci zndzornéno na Obrazku 31. Sledujici by vybirali spravnou odpovéd’ a tim by se

docililo vétsi interakce a také obohatilo o rizné zajimavé informace a historicka fakta.

\\\\
\\\\\\\ \

.l |““ll Bt ‘

VITE CO MA BUDOVA mmlnu
l PREDSTAVOVAT? ©

Obrazek 31 Ukazka ptispévku s kvizem (vlastni zpracovani)
Jako posledni navrh bych zvolila zatazeni Linktree do bio profilu, bud'to si zaplatit tuto
sluzbu nebo pockat, az Instagram tuto moZnost integruje sam. Tento Linktree, neboli
rozcestnik by mohl odkazovat na vSechny socidlni sit¢ Pamatniku a také na jejich webové

stranky. Skrze néj by mohl Pamatnik ptildkat lidi 1 na své jiné profily.
FACEBOOK

Co se tyka Facebooku Pamatniku TomaSe Bati, tak je dle mého nézoru dobfe spravovan.
Plati pro n¢j, ale to, co bylo zminéno, je tfeba sdilet vice riiznorodého obsahu, ktery bude
zajimat Siroké spektrum lidi, jelikoZ je to jejich cilem. Obsah mize byti podobny jako na
ostatnich socidlnich sitich, ale nemél by byt vzdy totozny. Dobie tu budou také fungovat

video-pozvanky na udalosti.
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YOUTUBE

Kanal na YouTube je jednim velkym kamenem trazu celého Paméatniku. Obsahuje pouze 15
videi a odebira jej 10 uzivateli. Kanal sice neni zalozen dlouho, ale i pfesto by se tento
vysledek dal brat jako velky netspéch, tudiz by se Pamatnik mél vice zajimat 1 o tuto
platformu. Hlavnim klicem je pravidelné ptfidavani videi a sdileni odkazu na né na
Instagramu, popiipad¢ Facebooku. Videa také nemusi byt dlouhd, mtizou to byt jen sestfihy
z prednasek, které naldkaji na navstévu, nebo jak jsem jiz zminila, videa s tipy na mista
v okoli Paméatniku, tipy na zajimava mista na foceni, klidn¢ i1 pfedstaveni instituce a jejich

zaméstnancu.

Videa na YouTube jsou ale oproti Instagramu a Facebooku vice zavisla na ochoté je natacet
a dale zpracovavat. Krom¢ neustalého vymysleni namétii na videa, zahrnuje tato tvorba
1 grafické Gpravy a zpracovani, které je asoveé narocné. V soucasné dob¢ si myslim, ze neni
mozné néjak tuto platformu pro Pamatnik rozvijet, a to z divodu, Ze se o socidlni site stara

jeden clovek, v rdmci svych pracovnich povinnosti.

Obecné bych chtéla podotknout, Ze sprava socialnich siti miize byt Casoveé narocna. Z tohoto
diivodu by bylo vhodné se zamyslet nad pfijetim dal$iho ¢lovéka, ktery by mél na starosti

pouze socidlni sité. V opaéném piipadé bude naroné posunout a obohatit sdileny obsah.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny stav socialnich siti vybrané instituce
vefejné spravy, a to konkrétn¢ Pamatniku TomasSe Bati ve Zlin€. Dale také navrhnout
doporuceni, ktera byla pfinosem pro kvalitu téchto siti.

Cela prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyvala literarni
reSersi zejména na téma marketingova komunikace a socidlni sité. Prakticka Cast byla
zamétfena na analyzu soucasného stavu socidlnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zliné
a rozbor instagramovych profilti dalSich instituci, dale na vyzkum v podob¢ dotaznikového

Setfeni a z toho nasledné vyplyvajici doporuceni a navrhy, které by mohly vést ke zlepSeni.

V Ceské republice pouziva socialni sité¢ 56 % osob star§ich 16 let, coz je pfiblizné
4,9 milionu osob. Nejvétsi zastoupeni je v kategorii 1624 let, kdy alespoii jeden profil na
socialnich sitich ma 95 % lidi z této kategorie. Se zvysSujicim se vékem se toto procento

snizuje. Napftiklad ve Zlinském kraji vyuziva socialni sité 56 % obyvatel.

Ve vetejné spravé jsou nejvice vyuzivané socidlni sit¢ Facebook, YouTube, Instagram
a Twitter. Prvni zminény byl oznacen jako nejvice prospéSnéd socialni sit’ pro vetejnou
spravu. Napiiklad ze 160 obci vyuziva socidlni sit€ 100 obci, coz je ptiblizn¢ 63 % z nich

a ze 30 ustfednich organd statni spravy je vyuziva 25 organt, coz tvoii asi 83 %.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z 90 respondenttl, ktefi znaji Pamatnik Tomase Bati
je sleduje na socialnich sitich pouze 43 % coz je 39 sledujicich. Nejvice respondentti sleduje
ze socidlnich siti Pamatniku Instagram. Ale celkové lze fici, ze jsou jeho sledujici
s pfidavanym obsahem spokojeni, jen by ocenili naptiklad, kdyby Pamétnik ptidaval i n&jaké
zaznamy ¢i hlavni mySlenky z pofadanych piednasek. Dale bylo u ¢asti tykajici se vetejné
spravy zjisténo, ze 89 % respondentl si mysli, Ze by aktivita téchto instituci pomohla ve
zlepSeni v orientaci v informacich. Také 97 %, tedy téméf vétSina, zastdva ndzor, Ze by se

informace diky tomu dostaly mezi vice lidi.

Pamatnik Tomése Bati ma pomérné pckné zpracované socialni sité, je tedy vidét, Ze si na
nich dava zalezet. V praci byl porovndn jeho instagramovy ucet s dal§imi institucemi.
Sdileny obsah a vlastné i koncept byl naptiklad u profilu @zlin.eu dosti podobny. I pfesto,
ze socialnim sitim vénuji dost Casu, je tu stale prostor na zlepSeni a nové napady, jak socialni
sité ozvlastnit, coz vyplynulo i z rozhovoru s pani Bilou. I z dotaznikového Setfeni bylo
zjiSténo, ze by respondenti stali i o dalSi socidlni sité, napiiklad Twitter a to 41 %

dotazovanych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BACUVCIK, Radim a Lenka HARANTOVA, 2016. Socialni marketing. Zlin: Radim
Bacuvéik - VeRBuM. ISBN 978-808-7500-804.

GIL, Carlos, 2021. Konec marketingu: ovladnéte trh prostfednictvim svych zakaznikd na
socialnich sitich [online]. Praha: Grada, 200 s. [cit. 2022-02-18]. ISBN 978-802-7142-965.

Dostupné z: https://www.bookport.cz/kniha/konec-marketingu-8463/

HOLLENSEN, Svend, Philip KOTLER a Marc Oliver OPRESNIK, 2019. Social media
marketing : a practitioner guide. Third edition. USA: Opresnik Management Consulting, 200
s. ISBN 9781796715767.

KARLICEK, Miroslav a kolektiv, 2016. Marketingova komunikace: Jak komunikovat na
naSem trhu [online]. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada [cit. 2022-03-22]. ISBN
978802719065. Dostupné z: https://www.bookport.cz/kniha/marketingova-komunikace-
2536/

KINGSNORTH, Simon, 2019. Digital marketing strategy : an integrated approach to online
marketing. Second edition. London: KoganPage, 364 s. ISBN 9780749484224.

KITA, Jaroslav, 2017. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. ISBN 9788081685507.

KOTLER, Philip, Hermawan KARTAJAYA a Iwan SETIAWAN, c2017. Marketing 4.0:
moving from traditional to digital. Hoboken, New Jersey: Wiley. ISBN 978-111-9341-208.

LEE, Nancy R a Philip KOTLER, 2016. Social marketing : changing behaviors for good.
Sth edition. Los Angeles: SAGE. ISBN 9781452292144.

LEE, Nancy a Philip KOTLER, 2020. Social marketing : behavior change for social good.
Sixth Edition. SAGE. ISBN 9781544371863.

LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA, 2019. Jak na sité: oviddnéte ctyri
principy tispéchu na socidlnich sitich. V Bré: Jan Melvil Publishing. Zadna velka véda.

ISBN 978-807-5550-842.

PRIKRYLOVA, Jana a kolektiv, 2019. Moderni marketingova komunikace [online]. 2.,
zcela prepracované vydani. Grada [cit. 2022-03-22]. ISBN 9788027126491. Dostupné z:

https://www.bookport.cz/kniha/moderni-marketingova-komunikace-5143/

SLAVIK, Jakub, 2014. Marketing a strategické fizeni ve vefejnych sluzbach: jak poskytovat
zakaznicky orientované vefejné sluzby. Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-802-4748-191.


https://www.bookport.cz/kniha/konec-marketingu-8463/
https://www.bookport.cz/kniha/moderni-marketingova-komunikace-5143/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

TUTEN, Tracy L., 2017. Social media marketing. 3rd edition. London: SAGE. ISBN 978-
1-5264-2386-3.

VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-802-4750-378.

VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES, 2018. Reklama: jak délat reklamu. 4., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5865-7.

Internetové zdroje

8 rozdilti mezi online a offline marketingem, 2021. MyTimi.cz [online]. [cit. 2022-05-05].

Dostupné z: https://www.mytimi.cz/online-a-offline-marketing/

Digital 2022: Czechia, 2022. DataReportal [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z:
https://datareportal.com/reports/digital-2022-czechia

Digital Index 2021, 2021. AMI Digital [online]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://amidigital.cz/ami-digital-index-2021/

FABIAN, Lukas, 2019. Do Zlina dorazila maketa letounu Junkers F 13. Letadlo vytvori
dominantu Pamétniku T. Bati. OFICIALNI STRANKY MESTA ZLINA [online]. [cit.
2022-05-08]. Dostupné z: https://www.zlin.eu/do-zlina-dorazila-maketa-letounu-junkers-f-

13-letadlo-vytvori-dominantu-pamatniku-t-bati-aktuality-5009.html
FISER, Jakub, 2019. Facebook slavi 15 let. Jak vznikl a jak ovlivnil svét kolem sebe?.
Mobilizujeme [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné Z:

https://mobilizujeme.cz/clanky/facebook-dnes-slavi-15-let-jak-vznikl-a-jak-ovlivnil-svet-

kolem-sebe

GUPTA, Aastha, 2021. Incorporating More Feedback Into News Feed Ranking. Welcome
to Meta | Meta [online]. [cit. 2022-02-07]. Dostupné Z:

https://about.fb.com/news/2021/04/incorporating-more-feedback-into-news-feed-ranking/

Jak ve statnich institucich naplno vyuzit potencial ze socidlnich siti, 2020. Monitora.cz

[online]. [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://monitora.cz/znalosti/jak-ve-statnich-

institucich-naplno-vyuzit-potencial-ze-socialnich-siti/

Komunikace organizaci vefejné spravy, 2021. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky

[online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/komunikace-

organizaci-verejne-spravy-analyza-dat.aspx



https://amidigital.cz/ami-digital-index-2021/
https://about.fb.com/news/2021/04/incorporating-more-feedback-into-news-feed-ranking/
https://monitora.cz/znalosti/jak-ve-statnich-institucich-naplno-vyuzit-potencial-ze-socialnich-siti/
https://monitora.cz/znalosti/jak-ve-statnich-institucich-naplno-vyuzit-potencial-ze-socialnich-siti/
https://www.mvcr.cz/soubor/komunikace-organizaci-verejne-spravy-analyza-dat.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/komunikace-organizaci-verejne-spravy-analyza-dat.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

MOSSERI, Adam, 2016. Building a Better News Feed for You. Welcome to Meta | Meta
[online]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné z: https://about.fb.com/news/2016/06/building-a-

better-news-feed-for-you/

Napovéda Google Ads - Formaty videoreklam, © 2022. Support Google [online]. [cit. 2022-
02-02]. Dostupné z: https://support.google.com/google-ads/answer/23754647hl=cs

Nebojte se Internetu Socialni sité, © 2022. Nebojte se Internetu [online]. Praha 3 [cit. 2022-

02-16]. Dostupné z: https://www.nebojteseinternetu.cz/page/3396/socialni-site/

Nejsledovanégjsi Facebook ma nové Ministerstvo zdravotnictvi, po letech piedbehlo
Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2022. Kvalikom [online]. [cit. 2022-04-15]. Dostupné z:

https://www.kvalikom.cz/blog/nejsledovanejsi-facebook-ma-nove-ministerstvo-

zdravotnictvi-po-letech-predbehlo

Obnova Pamatniku — Pamatnik Tomase Bati Zlin, ©2018. Pamatnik Tomase Bati Zlin

[online]. [cit. 2022-05-08]. Dostupné z: https://pamatnikbata.eu/obnova-pamatniku-2/

Pamatnik Tomase Bati, ©2022. Turisticky informac¢ni portal mésta Zlin [online]. [cit. 2022-

05-07]. Dostupné z: http://www.ic-zlin.cz/25364-pamatnik-tomase-bati

Pamatnik Tomaése Bati — Zlinsky architektonicky manual, ©2022. In: Zlinsky
architektonicky manual [online]. [cit. 2022-05-08]. Dostupné Z:
https://zam.zlin.eu/objekt/16-pamatnik-tomase-bati

POSPISILOVA, Aneta, 2021. Perla svétového funkcionalismu opét zafi nad Zlinem.
Pamatnik Toméase Bati se dockal zdatilé rekonstrukce. CZECHDESIGN [online]. [cit. 2022-
05-08]. Dostupné z: https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/perla-svetoveho-
funkcionalismu-opet-zari-nad-zlinem-pamatnik-tomase-bati-se-dockal-zdarile-

rekonstrukce

SKOPEK, Pavel, 2019. Od socialni sité pro studenty k ovladnuti svéta. Facebook slavi 15.
narozeniny. Dotyk [online]. [cit. 2022-04-16]. Dostupné Z:
https://www.dotyk.cz/publicistika/facebook-slavi-15-narozeniny-od-socialni-site-pro-

studenty-k-ovladnuti-sveta-20190201.html

TODOR, Raluca Dania, 2016. Blending traditional and digital marketing. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, Series I: Engineering Sciences [online]. 9(1) [cit. 2022-
03-29]. ISSN 20652119. Dostupné z:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a%h&an=116699220&scope=site


https://about.fb.com/news/2016/06/building-a-better-news-feed-for-you/
https://about.fb.com/news/2016/06/building-a-better-news-feed-for-you/
https://support.google.com/google-ads/answer/2375464?hl=cs
https://www.nebojteseinternetu.cz/page/3396/socialni-site/
https://www.kvalikom.cz/blog/nejsledovanejsi-facebook-ma-nove-ministerstvo-zdravotnictvi-po-letech-predbehlo
https://www.kvalikom.cz/blog/nejsledovanejsi-facebook-ma-nove-ministerstvo-zdravotnictvi-po-letech-predbehlo
http://www.ic-zlin.cz/25364-pamatnik-tomase-bati

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domécnostech a mezi osobami,
2021. In: Cesky statisticky Gfad [online]. Praha [cit. 2022-02-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/06200421.pdf/c4028fae-5d47-4b27-
999e-14dc55064d9c?version=1.3



https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/06200421.pdf/c4028fae-5d47-4b27-999e-14dc55064d9c?version=1.3
https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/06200421.pdf/c4028fae-5d47-4b27-999e-14dc55064d9c?version=1.3

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Pohled na Pamatnik Tomase Bati ve Zlin€ (zdroj: zam.zlin.eu, ©2022)........... 29
Obrazek 2 Replika letounu Junkers F 13 vystavend v Paméatniku TomaSe Bati
(zdroj:zam.zIN.eu, ©2022) ......cccueeeiieeeiieeeieeeeiee e etee et eerae e et e e e e e srae e sreeeebeeenareeenaeeens 30
Obrazek 3 Detail barevného interiéru Pamatniku Tomase Bati pfipominajici ceskou trikoloru
(zdroj: zam.zIin.eu, ©2022) ......ooiuiiiiieiieeieee et 31
Obrazek 4 Ukézka prispévka z profilu @pamatniktomasebati na Instagramu (vlastni
zpracovani dle instagramového profilu @pamatniktomasebati) .........ccccceeevvveeeiieieieennnnen. 33
Obrazek 5 Ukazka prispévki z profilu Pamatnik Tomase Bati ve Zlin¢ na Facebooku (vlastni
zpracovani dle facebookového profilu Pamatnik Tomase Bati ve ZIing€)...........ccccecuvenneeen. 34
Obrazek 6 Ukézka ptidanych videi kanalu Pamatnik Tomase Bati na YouTube (vlastni
zpracovani dle YouTube kandlu Pamatnik Tomase Bati) ..........ccccoecvvvevciieeneeiniieeciee e, 35
Obrazek 7 Ukazka prispévkl z profilu @zlin.eu na Instagramu (vlastni zpracovani dle
instagramoveEeho profilu @ZIN.€U) ......coovieiiiiiiiiie e 37
Obrazek 8 Ukazka ptispévkl z profilu @zoozamekzlin na Instagramu (vlastni zpracovani
dle instagramového profilu (@zoozamekzlin)............cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
Obrazek 9 Ukazka ptispévkl z profilu @ngprague na Instagramu (vlastni zpracovani dle
instagramoveEého profilu @MNEPTagUE) .......oevieiiieiiiiiiieie e 40
Obrazek 10 Ukézka stories z profilu @ngprague na Instagramu (vlastni zpracovani dle
instagramoveého profilu @NEPrague) .........cocvevieviiiiiiieiiieeee e 41
Obrazek 11 Socidlni sit€ vyuZzivané respondenty (vlastni zpracovani) ..........cceeceeeeeveennnenn. 43
Obrazek 12 Znalost Pamatniku Tomase Bati ve Zlin€ (vlastni zpracovani) ........c...c.......... 43
Obrazek 13 Povédomi respondentl o socidlnich sitich Pamatniku Tomase Bati ve Zling
(V1ASTNT ZPTACOVANT).c..eeiiiieiieeieeiie ettt ettt et ee et e et eesbeeseeeeateesaeeenne 44
Obrazek 14 Sledovani socialnich siti Pamatniku TomaSe Bati ve Zlin€ respondenty (vlastni
ZPTACOVATLL). .ttt ettt ettt ettt et e e et e sae e et e et e bt e st e e bt e eaneebeesaneenbeeenneenseenaneens 44
Obrazek 15 Sledovani konkrétnich socidlnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zling (vlastni
ZPTACOVANL)..eeuvtieeiiieeeiieeeitte et e e st e ettt e et e ettt e ettt e s bteeeabteeeabeeesabteesabeeesabeeennbeessseesnneesaneeas 45
Obrazek 16 Nazor respondentli na zajimavost obsahu pro vSechny generace (vlastni
ZPTACOVANL)..eeuvtieeiiieeeiiieeeitte et te e st e e st e e bt e ettt e eate e ettt e aabteeesbeeesasteesabeeesabeeesnbeessseesnneesaneeas 45
Obrazek 17 Zajem respondentli o spoluprace Pamatniku Tomése Bati s jinymi institucemi
(V1ASTNT ZPTACOVANT ... veeiiiieiieeiieeiie ettt ettt e et e e taeete e aeeenbeesseeenbeenneeenne 46
Obrazek 18 Nazor respondentii na pifidani vice pfednaSek o architektufe, Batovi a
Bat'ovském systému (v1astni ZpraCoOVAND) .......c.ceeeuievuieriiesiieiie et 47
Obrazek 19 Dlvody sledovani socialnich siti Pamatniku TomaSe Bati respondenty (vlastni
ZPTACOVANL)..eeuvtieiiiieeeiiieeeitte et te et e et e e atee ettt e satee ettt esabteeeabeeesasteesabeeesabeeesabeessseesanneesaneeas 48
Obrazek 20 Postoj respondentli k propagaci na socidlnich sitich (vlastni zpracovani)....... 48

Obrazek 21 Nazor respondentli na rozsifeni Pamatniku TomaSe Bati na dalsi socialni sité
(VIASTNT ZPTACOVANT)....vieeiiieeiiieciiee ettt eiee et e et e et e e e taeeeteeesssaeesssaeessseeesnseeennseesnsseenns 49



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Obrazek 22 Nazor respondentli na aktivitu instituci vefejné spravy na socialnich siti (vlastni

V210) € 1610 ) 2 o | ) USSR 50
Obrazek 23 Ditvody neocenéni aktivity instituci vefejné spravy na socidlnich sitich (vlastni
V0] € 1610 ) 2 o | SRS 51
Obrazek 24 Postoj respondentl k pokladani obecnych dotazii skrze socidlni sité (vlastni
V0] € 1610 ) 2 o | SRS 51
Obrazek 25 Postoj respondentti k moznému zlepSeni orientace v informacich diky aktivité
instituci vefejné spravy na socidlnich sitich (vlastni zpracovani).........c.ccceceeeveeerieeeeveennnnen. 52
Obrazek 26 Postoj respondentti k pfinosu profilu na socidlnich siti pro instituce vetejné
SPravy (VIAStni ZPTaCOVANT) .......eeiuiiiiiiiiieieetie ettt ettt ettt et 53
Obrazek 27 Postoj respondenti k moznému vlivu aktivity instituci vefejné spravy na
socialnich siti na informovanost vefejnosti (vlastni zpracovani)...........cceeceeevierieniieennenne 53
Obrazek 28 Respondenty preferované typy piispévku instituci vefejné spravy (vlastni
ZPTACOVANT)..eeuvrieeirieeetieeeteeeeteeesteeesaseeesaseeessseassssessseeasssseassseeassseeassssessseeessseeesssessnsseenssens 54
Obrazek 29 Pohlavi respondentill...........c.covuieiiieriieiiieiieeii e e 55
Obréazek 30 VEK reSPONdentil..........cccueeiiieiiiiiiieiieeie ettt ettt 55

Obrazek 31 Ukazka ptispévku s kvizem (vlastni zpracovani)...........ccceeveeevrvenieecieenienneens 60



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Pfehled zakladnich informaci vybranych instagramovych profilti ke dni 5. 5. 2022
(V1ASTNT ZPTACOVANT).c.vvieiiieiieeiieiie ettt ettt et ettt et e et e e taeeaseesaseesbeessseenseensneenns 36
Tabulka 2 Prehled empirickych ¢etnosti pro H1 (vlastni zpracovani)..........cccceeeveeeenveennenn. 56
Tabulka 3 Vypocitané oCekavané Cetnosti, p-value a z toho plynouci zavér pro H1 (vlastni
V0] € 1610 ) 2 o | SRS 56
Tabulka 4 Prehled empirickych ¢etnosti pro H2 (vlastni zpracovani).........cccceceeeeveerveennenn. 57

Tabulka 5 Vypocitané o¢ekdvané Cetnosti, p-value a z toho plynouci zavér pro H2 (vlastni
V28] € 1610 ) 2 o 1 ) USROS 57



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

70

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznikové Setfeni



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik se zaméfenim na socidlni sité instituci vefejné spravy - Pamatnik

Tomase Bati ve Zliné
Vazeny respondente, VaZend respondentko

jsem studentkou 3. roéniku Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité Tomése Bati ve Zliné. Zpracovavam bakalaiskou praci
na téma Analyza socidlnich siti a jejich vyuZiti v institucich vefejné spravy. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery mi pomiiZze se zpracovanim praktické éasti mé bakalafské prace.

Vyplnéni dotazniku je anonymni a bude slouZit jako podklad k mé bakalérské praci a zabere Vam maximalné 5 minut.

Dékuji za Vas €as a pomoc.

Petra Krmickova
studenta Fakulty managementu a ekonomiky UTB

Pouzivani socialnich siti
1. Jakeé socialni sité pouzivate?

Facebook
YouTube
Instagram
Snapchat
Twitter
Linkedin
TikTok
Jiné:

Pamatnik Tomase Bati ve Zliné

2. Znéate Pamatnik Toméase Bati ve ZIing?
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otdzku 14

Sledovani sociélnich siti Pamatniku Tomase Bati ve Zliné

3. Vite, ze ma Pamatnik Tomase Bati profily na socialnich sitich?
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otdzku 14

4. Sledujete socialni sité Pamatniku Tomase Bati ve ZIiné?
Oznaéte jen jednu elipsu.

Ano

Ne Preskocte na otdzku 14



Socialni sité Pamatniku Tomase Bati ve Zliné

5. Které sociélni sité Pamatniku Tomase Bati ve Zliné sledujete?

Facebook
Instagram
YouTube

6. Prijde Vam obsah, ktery Pamatnik Tomase Bati sdili zajimavy pro vSechny generace? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

7. Jaky typ informaci, byste chtélia na na socialnich sitich Pamatniku Tomége Bati vidét? -

o oteviraci dobé

o konanych akeich

¢lanky tykajici se historie

rozhovory s lidmi zabyvajicimi se rodinou Bafi
cena vstupu

vyhodné akce na vstupné

upozornéni na dny otevienych dvefi

Jiné:

8. Zaujaly by Vas spoluprace Pamatniku Tomase Bati s jinymi institucemi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Zélezi na typu spoluprice

9. Chtél/a byste vice prednasek o architekture, Batovi a Batovském systému?
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano

Ne



10. Z jakého divodu sledujete socidlni sité Pamatniku Tomase Bati? *

pro prehled o pofadanych akcich
priddvaji zajimavé fotografie

abych se néco dozvédél/a z historie
kviili videim z akci

Jiné:

11. Jakna Vas pusobi tento typ propagace?
Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi dobfe

Dobfe

Nevnimam to pozitivné ani negativné
Nelibi se mi

Instituce verejné spravy by nemély komunikovat timto zplsobem

12.  Na jakych dalich socidlnich sitich byste ocenil/a aktivitu Paméatniku Tomase Bati?

TikTok
Snapchat
Twitter
Jiné:

13.  Mate néjaky tip, co by Pamatnik Tomase Bati mohl udélat pro rozsifeni okruhu uZivatell sledujicich jejich profily na
socialnich sitich?

Socialni sité a instituce vefejné spravy

14.  Ocenil/a byste aktivitu instituci verejné spravy na socialnich siti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne



15.

18.

20.

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédélfa “Ne", jaky je dlivod?

Pfijde mi to zbyte¢né

Potiebné informace si zvladnu najit sdm/sama

Webové stranky jsou dostaéujicl

Bylo by to pro mne zbyteéné moc informaci, které bych nepotfeboval/a

Socidlni sité vnimam jako prostor pro zabavu, vzdélavani a komunikaci s rodinou a pfateli
Nedokazu si pfedstavit jak by pfispévky instituci napf. Gfadl vypadaly

Myslim si, ze by sociélni sité pojmuli pfili§ stroze a pfispévky bych pieskakoval/a

Jiné:

Pokladal/a byste své obecné dotazy institucim vefejné spravy i prostfednictvim socialnich siti? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Myslite si, Ze by tato aktivita vice pomohla v orientaci v informacich, které instituce poskytuji?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Myslite si, Ze profil na socialnich sitich mdze byt pro instituce vefejné spravy pfinosem?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Myslite si, Ze pokud by byla vétsina instituci vefejné spravy na socialnich sitich aktivni dostaly by se informace mezi
vice lidi?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Jaky typ prispévkil byste u téchto profild preferoval/a? *

Fotka
Video
Text
Obrazek
Jiné:



21. Napada Vas néjaky pfiklad profil vefejnych instituci na socialnich sitich, ktery Vam pfijde Uspésny?

Identifikacni otazky

22.  Jste muz i zena? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

23.  Jaky je Vas vek? *
Oznacte jen jednu elipsu.
16-24 let
25-34 et
35-44 let
45-54 let

55 avice let

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem




