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ABSTRAKT

Diplomové prace na téma Pripravenost slozek integrovaného zachranného systému na mi-
moradné uddlosti s velkym poctem ranénych a obéti v Ceské republice je prevazné zaméfena
na prvotni ¢innost zasahujicich jednotek na mist¢ mimoiadné udalosti. V teoretické Casti
je kladen duraz na vymezeni problematiky integrovaného zachranného systému s piihlédnu-
tim na mimotradnou udélost s hromadnym postizenim osob. K tomu ucelu jsou nejprve ro-
zebirdny charakteristiky mimotadné udalosti, s tim spjaté postupy krizového tizeni a dale
je vénovana pozornost struktuie IZS a kontextu interdisciplinarniho oboru mediciny kata-
strof. V praktické ¢asti je pomoci dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovort
zjistén soucasny stav pripravenosti integrované¢ho zachranného systému na mimotadné uda-
losti s velkym po&tem ranénych a obéti v Ceské republice. Na zakladé zjisténych informaci
jsou za pomoci Check-listu, matice rizik a metody What-if uréena mozna rizika a nasledné
ustanovena opatieni pro jejich odstranéni, pficemz je vyhodnocen také piinos téchto opat-

feni.

Klicova slova: Hromadné postizeni osob, Triage, START, Integrovany zachranny systém,

pfipravenost, Krizové fizeni

ABSTRACT

The diploma thesis on the topic of the Readinees of the components of the integrated rescue
system for emergencies with big number of wounded and victimes in Czech Republic is
mostly focused on the prime activities of intercening units at the place of emergency. In the
theoretical part is put emphasis on defining the problematics of integrated rescue system
with taking into account on emergency with large number of victims. For this purpose are
on the first place analyzed the characterisics of emergency, with it connected progresses of
crisis management and then the attention is paid to the structure of integrated rescue sytem
and the context of the interdisciplinary field of medicine of catastrophes. In the practical

part, with the help of a questionnaire survey and semi-structured interviews, are found the



current state of preparedness of integrated system for emergencies with large number of
wounded and victims in Czech Republic. On the base of gathered informations, by using
Check-list, the risk matrix and the What-if method, the possible risk is established, as well

as measures for the clearing and subsequently the benefits are evelute.

Keywords: Large number of victims, Triage, START, Integrated recsue system ,Readiness,

Crisis management
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UvVOD

V dnesni uspéchané dobé¢, na pozadi s populacni expanzi, je ¢im dal vice pravdépodobné,
ze dojde k mimotadné udalosti, pii které je negativné postizeno velké mnozstvi osob. Tato
udalost mize byt zapfi¢inénd mnoha skute¢nostmi, at’ jiz pfirodnim jevem (tornado, za-

plavy, ...) nebo lidskou ¢innosti (dopravni nehody, unik nebezpec¢né latky, ...).

V piipadé mimoiadné udélosti s hromadnym postizenim osob musi zasahujici slozky Celit
nékolika stresovym faktorim, které jsou v roviné od profesionalniho rozhodovani — vyhod-
noceni situace, zvoleni spravného postupu, uspésné feSeni dané situace — az po lidskou
stranku véci — vek postizenych, obéti na zivotech ¢i Sok ptihlizejicich. Na mnoho z téchto
stresovych faktort se 1ze pfipravit pfedem, at’ uz napiiklad cvi¢enim ¢i odbornymi seminafi,
¢imz se zvySuje Sance na zdarné zvladnuti mimotadné udéalosti. Dané postupy, které jsou
zahrnuty v typovych ¢innostech pro zachranné slozky, je potieba neustale opakovat a aktu-

alizovat, diky ¢emuz je mozné mimofadnou situaci zvladnout Iépe.

Diplomova prace na téma Pripravenost sloZek integrovaného zachranného systému na mi-
moradné udalosti s velkym poctem ranénych a obéti v Ceské republice byla zvolena z di-
vodu pfibyvajicich mimotadnych udalosti v nasi republice a Z moznosti navrhnout vhodna

opatteni pro zdokonaleni pfipravenosti integrovaného zdchranného systému.

V teoretické ¢asti diplomové prace bude rozebran pojem mimotadna udalost s diirazem
na mimofadnou udalost s hromadnym postiZenim osob a souc¢innost sloZek integrovaného
zachranného systému pfi feSeni tohoto typu udélosti. Dale bude definovan pojem krizové
fizeni, pod ktery spadaji pojmy krizova pfipravenost a krizové tizeni. Pozornost bude také
vénovana samotnému integrovanému zachrannému systému, a to konkrétné jeho zakladnim
slozkam, a nasledné budou definovany postupy pomoci nichz tyto slozky ttidi ranéné pfi

hromadném postiZeni osob v Ceské republice.

Prakticka ¢ast se bude zamétovat na soucasny stav pripravenosti slozek integrované¢ho za-
chranného systému na mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob. Tento stav bude
zjiStovan pomoci dotaznikového Setieni a polostrukturovanych rozhovort. Z vysledki sou-
Casného stavu bude provedena analyza rizik pomoci metody Check-list, matice rizik a apli-
kace metody What-if. Nasledné z vysledkd analyzy budou stanoveny navrhy opatieni
pro zdokonaleni pfipravenosti integrovaného zachranného systému pii hromadném postiZeni

osob a uveden jejich ptinos pro danou problematiku.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

V této kapitole budou vytyCeny cile a omezeni diplomové prace. Nasledné zde budou uve-

deny a stru¢né pospany jednotlivé metody, které budou pouzity pii zpracovani této prace.
Cil diplomové prace

Cilem prace je posouzeni pfipravenosti integrované¢ho zachranného systému Ceské repub-
liky pfi mimotadnych udélostech s vétsim poctem ranénych nebo usmrcenych osob. Po pro-
vedeni analyzy soucasného stavu nasledné¢ navrhnout opatteni, které¢ by ptipravenost inte-

grovaného zachranného systému zkvalitnila.
Omezeni diplomové prace

e Diplomova préce se zabyva pievazné prvotni fazi mimotadné udélosti s hromadnym

postiZzenim osob, a to systémem tfidéni ranénych na misté udalosti.
e Dotaznikové Seteni bylo provedeno pouze v rdmci Jihomoravského kraje.

e Tato prace je zaméfena pouze na zakladni slozky integrovaného zachranného sys-

tému.
Pouzité metody pri zpracovani
Pti zpracovani diplomové prace budou pouzity tyto metody:
1. Analyza dokumentii — Pti zpracovani teoretické ¢asti byla pouzita dostupna literatura,
platné pravni pfedpisy, Casopisy, ¢lanky a dostupné internetové zdroje.
2. Dotaznikové Setreni — Pro zjisténi soucasného stavu feSené problematiky bylo
v praktické ¢asti prace vyuzito dotaznikové Setieni.
3. Polostrukturované rozhovory — Pro doplnéni informaci k sou¢asnému stavu fesené

problematiky byly v praktické ¢asti prace vyuzity polostrukturované rozhovory.

4. Check-list — V praktické casti byl z vysledkti souc¢asného stavu sestaven Check-list,

ktery stanovil moZna nebezpeci.

5. Matice rizik — Pro stanoveni pfijatelnosti rizika byla v praktické ¢asti vyuZzita metoda

matice rizik.

6. What-if — Pro stanoveni dusledkli nebezpeci a jejich rizika a nasledného navrzeni

moznych opatteni byla v praktické ¢asti vyuzita metoda What-if.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MIMORADNA UDALOST S HROMADNYM POSTIZENIM OSOB

Pro cile této prace je nejprve nutné poukazat na problematiku mimotadnych udalosti (MU).
V této kapitole proto nastinim, co se chape mimotfadnou udalosti, jaké aspekty jsou spjaty
s mimoiradnou udélosti s hromadnym postizenim osob, a dale se zaméfim na urovné fizeni

zasahu a soucinnost slozek integrovaného zachranného systému (1ZS).

1.1 Mimoradna udalost

Mimotadnou udalost (MU) mtizeme charakterizovat, jako negativni jev, ktery vybocuje
mimo béZny rdmec béZného déni kolem nas a je potieba na zdolani aktivovat slozky IZS.

1ZS vznikla pravé z divodd prekonavani mimotadnych udalosti. (Vavera, Skoda, 2020)

Dle Stétiny (2014) je mimotadna udalost ,, stav, pii némz ndhle dojde k akumulaci, iibythku
nebo uvolnéni urcitych hmot, energie nebo sil, které piisobi skodlive a nic¢ive na obyvatelstvo,
Zivotni prostiedi, ekonomiku, materialni a kulturni hodnoty. * Také dale rozliSuje MU na Zi-
velnou pohromu, havirii a katastrofu. Zivelnou pohromu definuje jako MU, ktera vznikla
na zéklade¢ pasobeni ptirodnich ni¢ivych sil. Havarie je zde definovana jako MU, jez vznikla
na zékladé provozu technickych zafizeni a budov na vyrobu a manipulaci s nebezpecnymi
latkami. Nakonec katastrofu definuje jako MU velkého rozsahu, pro jejiz zdarné vyteSeni

je potieba koordinovany postup zachrannych slozek, které tidi spravni ufady a obce.

Zakon €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému mimoiadnou udalost vymezuje
jako ,, skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirodnimi viivy a také ha-
varie, které ohrozZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedené za-

chrannych a likvidacnich praci. “ (Cesko 2000 a)

Mimotadné udalosti, at’ uz zptisobené lidskou ¢innosti nebo ptirodou mohou postihnout ko-
hokoliv, ale nasledky nejsou pro kazdého stejné. Nekteti lidé jsou vici MU zranitelnéjsi
agovat a zotavovat se z nenadalé situace. Z toho divodu je pro ochranu téchto lidi spotiebo-
vavano vetsi mnozstvi zdroji a je potieba pro toto obyvatelstvo uzpisobit krizové planovani.

(Barker, Corrmier, 2015)

Pocet MU se za poslednich pét let zvysil o cca 16 000, pficemz nejvetsi narist nastal mezi

lety 2019 a 2020 a to konkrétn€ o 13 271 udalosti, viz. Tabulka 1 (Ministerstvo vnitra, 2022)
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Tabulka 1 Pocet MU

2021
142197

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstvo vnitra, 2022

Dle Stétiny (2004) a Veverky (2003) mtizeme MU rozdélit na dvé zakladni skupiny, a to na-
turogenni a antropogenni. Tyto dvé skupiny se dale rozdé€luji do dalSich kategorii. Naturo-
genni se déli na abiotické a biotické. Antropogenni se dale d¢li na technogenni, socigenni
vnitini, sociogenni vnéjsi a agrogenni. Tyto kategorie se pak jesté¢ dale déli na typy MU
(Tabulka 2).

Tabulka 2 Skupiny, kategorie a typy MU

Dlouhotrvajici sucho

sesuv pudy

zémeétreseni

Abiotické zaplavy

vichrice

PRIRODNi POHORMY (NATURO-

GENNI) rozsahlé lesni pozary

ajiné

Epidemie

Epizootie

Biotické —
Epifytie

ajiné

pozary

exploze

Uniky latek (ropnych, toxic-
POHROMY ZPUSOBENE LIDSKOU | Pramyslové havarie kych
CINNOSTI (ANTROPOGENNI (technogenni) Dopravni nehody

Zhrouceni informacnich sys-
tému

Zdroj: Vlastni zpracovani podle St&tina,2004 a Veverka, 2003
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Tabulka 2 Skupiny, kategorie a typy MU (pokra¢ovani)

POHROMY ZPUSOBENE LIDSKOU
CINNOSTI (ANTROPOGENN(

Vnitrostatni a spole-
censké socialni krize
(sociogenni vnittni)

Terorismus

Pouziti radioaktivnich latek

PouZiti chemickych latek

NabozZenské konflikty

Obcanské nepokoje

Zvysend migrace

ajiné

Mezindrodni ozbro-
jeny konflikt (socio-
genni vnéjsi)

Chemické zbrané

Biologické zbrané

Nuklearni zbrané

Konvecni zbrané

Hospodarsky utlak

ajiné

Agrogenni

Epifylie

zhutnovani pady tézkymi
stroji

Eutrofizace pUdy

znecisténi vodnich tokt

Zdroj: Vlastni zpracovani podle St&tina,2004 a Veverka, 2003

1.2 Mimoriadna udalost s hromadnym postiZenim osob

Z ptedeslé podkapitoly je ziejmé, ze pod mimotadnou udalost spadé Siroké spektrum uda-

losti, které nemusi nutné zahrnovat ohroZeni lidského Zivota; jsou ale také mnohé situace,

kdy k mimoiadné udalosti s hromadnym postizenim osob muze dojit. A pravé na tyto MU

pamatuje vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., ktera provadi zakon o zdravotnické sluzbé, ve znéni

pozdéjsi predpisti. (Cesko, 2012) Dle této vyhlasky lze MU s hromadnym postiZenim osob

chapat jako udalost, kvuli jejiz povaze ¢i rozsahu je nutné vyslat na misto udalosti k poskyt-

nuti pfednemocni¢ni neodkladné péce 5 a vice vyjezdovych skupin soucasn€, nebo

se na misté udalosti nachazi vice nez 15 postiZzenych osob na zdravi.
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Mimoiadné udalosti S hromadnym postiZzenim osob se vyznacuji disproporci V po¢tu posti-
zenych osob a zasahujicich ¢lenti Integrovaného zachranného systému IZS. Dulezitym fak-
torem pro vSechny zainteresované strany je spravné a rychlé zvladnuti udalosti s co nejmen-
$im dopadem na zdravi a zivoty postizenych neboli organizace zachrannych praci (Haller
a kolektiv, 2017). S timto tvrzenim se ztotoznuje také Urbanek (2013), ktery dodava, zZe Cle-
nim IZS ma jit v prvni fad€ zachranit a zmirnit néasledky postizeni u piezivSich pacientl

a nasledovat by m¢la snaha o snizeni ekonomickych dopadd.

Pii MU s hromadnym postizenim osob je potieba pevné a jednoznacné stanovit ukoly vSem
ke zmatktim a svévolnym zménam vydanych rozkazl. Zde je potieba také zminit, ze ackoliv
se jednd o zdravotnickou péci, velitelem zasahu je vZzdy ptislusnik hasi¢ského zdchranného
sboru. Proto je vhodné a velmi dilezité, aby velitel zdravotnické ¢asti spravné a véas komu-
nikoval s velitelem zasahu (Ertlova, Mucha, 2003). Urbanek (2013) dopliuje, ze 1ZS
ma za kol vytvofit podminky pro pfitomné ¢leny zachranné zdravotnické sluzby (ZZS),
ktefi plni tkoly pro zvladnuti této MU. Proto by méla byt podpiirna ¢innost koordinovana

a fizena dle pozadavki ZZS.

Odborna spolecnost urgentni mediciny a mediciny katastrof (SUMMK) se ujala vypracovani
doporucenych postupti pro feseni akutnich situaci z pohledu ZZS, mimo jiné i pro hromadné
postizeni osob. Za zminku stoji napiiklad doporuceny postup z roku 2018 — Hromadné po-
stizeni zdravi/osob — postup pri Feseni zdravotnickou zachranou sluzbou v terénu, nebo do-
porucéeny postup z roku 2009 — Tridici a identifikacni karta pro lékarské trideni pri hromad-
ném postizeni zdravi na vizemi CR. (SUMMK, 2022)

Sin (2017) ve své knize Medicina katastrofuvadi devét zakladnich pilifd, které jsou dileZité,
aby IZS zvladl zasah pifi hromadném postiZeni osob. Mezi tyto pilife patii: kvalitni pfiprava,
v¢asna identifikace, Vyslani vhodného poctu sil a prostfedkl Ustanoveni vedeni, zajisténi
a udrzeni spojeni, Koordinovana ¢innost na misté udalosti, véasna mobilizace zaloh a posil,
koordinovana distribuce ranénych a postizenych, disledna, piesna a v€asna evidence, po-

skytovani vEasnych a piesnych informaci (organy statni spravy, média, atd.) (Sin, 2017).

IZS se pravidelné ucastni cviceni na mimofadnou udéalost s hromadnym postizenym osob.
Dle dokumentace I1ZS (2022) bylo na rok 2022 naplanovano nékolik takovych cviceni, napf.
cviéeni na téma Dopravni nehoda autobusu s osobnim automobilem, Zdchrana osob ze za-

valu &i Unik plynu s ndslednym vybuchem a pozdrem — s velkym poctem ranénych.
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Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému (Cesko, 2000 a) stanovuje

dva typy cviceni:

e Provérovaci, jehoz ucelem je provéfit pripravenost slozek IZS k provadéni zachran-

nych a likvidacnich praci,

e Taktické, jehoz ucelem je pfipravit slozky IZS na provadéni zachrannych a likvi-

dacnich praci.

K nafizeni obou typl cviceni je opravnén ministr vnitra, generalni feditel hasi¢ského za-

chranného sboru (HZS), hejtman kraje nebo feditelé HZS jednotlivych kraju.

Teprve na pocatku 21. stoleti je vénovana dostate¢na pozornost problematice zachrany vel-
kého poctu zranénych osob. Pfikladem toho je vznik pracovist’ krizové pripravenosti
pti ZZS, ¢i vznik studijnich oborti zabyvajici se touto problematikou na rtiznych fakultach
vysokych skol (Vidunova, 2017). Stétina (2014) rozdé&luje typy mimofadnych udélosti podle
poctu zranénych osob na nehodu, velkou nehodu, hromadné nestésti a katastrofu (Ta-

bulka 3).

Tabulka 3 Rozdéleni typu MU podle poctu zranénych osob

Typ mimoradné udalosti Pocet zranénych osob
Nehoda 2-5 osob z toho min. 1 ve vdzném stavu
Velkd nehoda do 10 osob z toho min. 1 ve vazném stavu
Hromadné nestésti 10-50 osob z toho min. 1 ve vdZném stavu
Katastrofa vice jak 50 osob bez rozdilu postizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sténina, 2014

1.3 Soucinnost slozek IZS pri mimoradné udalosti s velkym pocftem zra-

nénych osob

Pii mimotéadné udalosti s velkym poctem zranénych osob maji ¢lenové slozek IZS jasn€ roz-
délené role a jejich soucinnost je velmi dulezita. Sily a prosttedky ZZS pii hromadném po-
stizeni osob provadéji mimo jiné upfesnéni tisnového volani, provadi orientacni zdravot-

nicky pruzkum, ttidéni zranénych osob z ditvodu stanoveni potadi pro poskytnuti predne-
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mocni¢ni neodkladné péce ¢i poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce. Sily a pro-
stiedky jednotek pozarni ochrany (JPO) mimo jiné ziizuji §tab velitele zasahu, zamezuji dal-
Simu Sifeni ucinki MU (uhasit pozary, zamezit iniku nebezpecnych latek atd.), vyclenuji
zranénych. Sily a prostfedky Policie CR, mimo jiné, uzaviraji misto MU, uréuji a zajistuji
odsunové trasy podle umisténi stanovisté neodkladné péce a cilovych zdravotnickych zafi-
zeni, eviduji osoby postizené MU a zajist'uji jejich identifikaci, pomahaji pfi procesu tiidéni
zasazenych osob, popi. po dohod¢ s vedoucim lékarem poskytuji prvni pomoc. (Zasah slo-

zek IZS u mimotadné udalosti..., 2016).

1.4 Urovné Fizeni zasahu pri mimoradné udalosti s velkym po¢tem zra-
nénych osob

Rizeni zasahu pti MU s velkym poétem zranénych osob mé tfi Girovné, a to taktickou, ope-
racni a strategickou.

Takticka uroven Fizeni

Na urovni taktického fizeni se uréuje velitele zasahu (VZ), jimz je primarné urcen velitel
jednotky pozarni ochrany. Ten ziidi zpravidla §tab velitele zdsahu ve sloZeni zavisejici
na druhu MU a zasahujicich sloZzek 1ZS. Dulezitym ¢lenem Stabu VZ je vedouci zdravot-
nické sluzby (VZS), ktery spolupracuje s VZ az do okamziku odsunu posledni zranéné osoby
Z mista zdsahu. VZS také vyzaduje soucinnost pfi ¢innostech nedostatecné pokryté silami
zdravotnické slozky, jako napft. pfenaSeni zranénych osob ¢i logistické zabezpeceni akce.
VZ také mize roz¢lenit misto zasahu na sektor vyhledavani a zachrany a sektor zdravotnické
slozky. Tyto sektory jsou také dale de€leny (Obrazek 1) (Zasah slozek IZS u mimotadné uda-
losti..., 2016).
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Obrazek 1 Schéma ¢lenéni mista zasahu

Zdroj: Zasah slozek 1ZS u mimotadné udalost...,

2016

Krajské operacni a informacni sttedisko (KOPIS) spolupracuje na operacni tirovni s operac-

nimi stiedisky slozek 1ZS. Podle mista zasahu informuje KOPIS starostu obce s rozsifenou

pusobnosti. Pokud je MU feSena ve 3. stupni poplachu poplachového planu IZS je potieba

informovat také hejtmana kraje. ZZS poskytuji dle svych moznosti VZ a KOPIS dostupné

informace o poctu osob, kterym ZZS poskytne zdravotni péci, véetné seznamu a nazvu ne-

mocnice. (Zasah slozek IZS u mimotadné udalosti...,

Strategicka urovern Fizeni

2016).

V ptipadé rozsahlé MU miize KOPIS pro koordinaci zachrannych a likvidaénich praci ztidit

Stab HZS kraje, ktery bude komunikovat s VZ, vyhodnocovat potteby a dale koordinovat
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zasah na strategické urovni. Pokud koordinaci zdchrannych praci provadi hejtman kraje nebo
starosta obce s rozsifenou pisobnosti, komunikuje tento $tab s krizovym Stabem kraje nebo
krizovym Stabem obce s rozsitenou pusobnosti. Do §tdbu HZS kraje vyslou také svého za-
stupce ZZS a policie CR. Na strategické trovni rozhoduje ptislusny HZS kraje o ziizeni

informacniho centra nebo asisten¢niho centra pomoci (Zéasah slozek IZS u mimoradné uda-

losti..., 2016).
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2 KRIZOVE RiZENI

Jelikoz se v praktické Casti chci mimo jiné zabyvat analyzou pfipravenosti integrovaného
zachranného systému (IZS) je potfebné vymezit pojem krizové fizeni a definovat jeho pod-

slozky, a to krizovou pfipravenost a krizové planovani.

Pojem krizové fizeni definuje terminologicky slovnik ministerstva vnitra jako ,, souhrn ridi-
cich c¢innosti organiut krizového rizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich
rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadeénych v souvislosti
S pripravou na krizové situace a jejich resenim, nebo s ochranou kritické infrastruktury. *
(Ministerstvo vnitra, 2016) Na problematiku krizového fizeni mizeme pohlizet SirSim po-
hledem, ktery vymezuje opatieni v oblasti obnovy a prevence a uz§im pohledem, ktery se za-

mefuje na oblast planovani, feSeni kritickych situaci a likvidaénich praci.

Prochazkova se s touto definici ztotoziuje a dale zminuje tfi zékladni tkoly krizového fizeni

ato:
1. Snaha o pfedchazeni vzniku vSech moZnych kritickych situaci
2. Piipravenost na prab¢h kritické situace, pokud tento moment nastane

3. Zajisténi prekonani kritickych situaci v ramci ptisobnosti organu krizového tizeni

(Prochazkova, 2006)

Naopak Jakubcova s Sugarem maji svou definici, ktera krizové ¥izeni definuje jako ,, zpiisob
Fizeni rizik, které se sklada z diagnostikovani moznych krizovych situaci, planovani preven-
tivnich opatieni a opatreni na zmirnéni krizovych situaci, zajisténi pripravenosti na zvlad-
nuti krizovych situaci, zajisténi odezvy na krizové situace, obnovy a nastartovani dalsiho

rozvoje. “ (Jakubcova, Sugar, 2013)

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni vymezuje organy krizového fizeni. Témito organy
jsou ustiedni spravni ufady, mezi které patii jednotliva ministerstva, Ceska narodni banka,
organy kraje a dalSi orgdny s plisobnosti na izemi kraje, organy obce s rozsifenou plisobnosti
a organy obce a ostatni organy s izemni piisobnosti, mezi které fadime bezpe€nostni rady,
ustedni krizovy §tab, krizovy $tab kraje, krizovy §tab obce s rozsifenou piisobnosti uzemni

a spravni ufady (Cesko, 2000 c)
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2.1 Krizova pripravenost

Dobte fungujici systém krizové piipravenosti je primarnim pfedpokladem pro bezproblé-
mov¢ zvladnuti mimoiadnych udalosti, ale také poméaha vCasné identifikovat potencionalni

hrozby.

Terminologicky slovnik ministerstva vnitra (Ministerstvo vnitra, 2016) definuje krizovou
piipravenost jako ,, pFipravu opatreni k reseni krizovych situaci a podileni se na reseni kri-
zovych situact. * Kniha Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni pro pedagogické pracovniky
definuje krizovou pfipravenost ponékud obsirnéji. Charakterizuje ji jako nikdy nekoncici
proces zlepSovani teoretickych znalosti, ale i praktické feSeni mimofadnych udalosti, které
jsou v riznych etapach a variacich. Také dodava, ze je to systém postup, které by mély byt
standardizovany, pro zvladani vSech druht 1 fazi krize, krizovych stavli a jejich vliv

na zdravi. (Kolektiv autort, 2019)

Krizova pripravenost zahrnuje také zvazeni relevantnosti dopadt negativnich jevii na chra-
néné z4jmy pro dané Gzemi. Poznatky o negativnich jevech je potieba shromazd’ovat, ana-
lyzovat a vyhodnocovat a nasledné diky tomu vypracovat scénaie mozného prib&hu a zvlad-
nuti potencialnich krizovych situaci. Je také potieba zajistit odpovidajici Skoleni, vzdélavani
a vycvik slozek a organt, které se budou podilet na eliminaci dopadil na chranéné z4ymy

-----

obyvatel v potencialné ohrozenych oblastech. (Jakubcova, Sugér, 2013)

S tim souhlasi i Prochazkova (2006), podle které krizova pfipravenost navic zahrnuje pie-
misténi prostiedkli, pomicek a finan¢nich prostfedkt, které mohou byt nezbytné nutné
pro zvladnuti mimotadné udalosti, poptipadé jejich zajiSteni.

Na pfipravenost na krizovou situaci miizeme pohlizet dvéma zptsoby. V prvnim pohledu
nese zodpoveédnost za krizovou pfipravenost stat, a to prostfednictvim svych organti, které
zajist'uji nejen prevenci, ale také feSeni piipadnych mimotadnych udalosti a také organizuje
pomoc zasazenym osobam. Druhy pohled se zamétuje na jednotlivee, ktery nese financni

I materialni zodpovédnost vi€i pripravenosti na mimotadné udalosti. (Krahulec, 2016)

Tyto dva pohledy v ramci krizové pfipravenosti jsou od sebe neoddélitelné. Stat by mél ob-
¢aniim pomoci se zajistit na mimotadné udalosti a pokud se obCan o sebe nedokaze postarat,
tak zasdhnout. Zaroven by obané neméli spoléhat pouze na podporu ze strany statu a aktivné

se na mimorfadné situace pfipravovat. (Krahulec, 2016)
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Podle Viska a Kovatika (2001) je potieba piipravenost provadét ex ante, neboli je nutné
ziskat schopnosti fizeni krize pfed samotnym vypuknutim krizové situace, a to v podobé

rozvijeni scénaiti nebo systémem ¢innosti.

2.2 Krizové planovani

Planovani mizeme obecné popsat, jako ¢innost, pii které se snazime vytvofit podklady
pro nasledné rozhodovani. Diilezitym prvkem je zde popsani a pochopeni problému ¢i situ-
ace, v jaké se dany problém fesi, popiipad¢ bude fesit, a predstava jaké zmény jsou relevantni
v daném misté a ¢ase. Ackoliv je samotna definice krizového planovani riznymi autory po-

jata podobng, piesto se v mnoho aspektech odlisuje.

Terminologicky slovnik nam tiké, Ze se jedna o ,, uceleny soubor postupii, metod a opatieni,
které vecné prislusné organy a urcené subjekty uzivaji pri predchazeni, pripravé a odezve
na cinnosti v krizovych situacich. “ (Ministerstvo vnitra, 2016). Novak dodava, ze krizové
planovani je diilezitym néstrojem krizového fizeni. ,,Je souhrnem planovacich cinnosti, pro-
cedur a vazeb uskuteciiovanych organy krizového rizeni a jimi urcenymi statnimi nebo ve-
Fejnymi institucemi, pravnickymi nebo podnikajicimi osobami k realizaci cilii a ukolu pri
zajistovani bezpecnosti statu, jeho fungovani a ochrany jeho obyvatelstva i ostatnich sub-

Jjekti i objektu statu za krizovych situaci. *“ (Novak, 2014)

V knize Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni pro pedagogické pracovniky se krizovym
planovanim rozumi ,, uceleny soubor postupii, metod a opatreni, které vécné prislusné or-
gany a urcené subjekty uzivaji pri predchazeni, pripravé a odezvé na cinnosti v krizovych
situacich. Vystupem krizového planovani je pak krizovy plan nebo plan krizové priprave-
nosti. . (Kolektiv autort, 2019) Prochazkova dopliuje tuto definici o dtlezity rys planovani,
a to volbu cile. Planovani nepovazuje za bezmyslenkovité plnéni rozkazli a predem sestave-
nych pfistupt, ale jako tvlrci €innost, kterd ma stanovit nejvyhodné;jsi zpisob dosazeni re-

alné¢ho cile. (Prochazkova, 2006)

Cilem krizového fizeni je na zakladé¢ urcité analyzy pficin vzniku a nasledkd mimotadné
udalosti stanovit objektivni opatfeni, kterd budou pisobit preventivné nebo budou nachazet
zpisob feSeni mimotadné udalosti. Mezi dalsi cile patii sestaveni systému pro zvladani kri-
zovych situaci, ktery bude nejen efektivni, ale také ekonomicky, a zaroven bude tento v mezi
legislativy dostate¢né proaktivné a reaktivné zapojovat organy krizového fizeni. V nepo-

sledni fad¢ také sestavit a pfipravit nezbytné sily a prostfedky, v¢etné zdrojl, pro zvladnuti
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krizovych situaci a vytvofit podminky pro sou¢innost mezi jednotlivymi organy krizového

fizeni a koordinovanou ¢innost vykonnych slozek. (Novék, 2014)

Z toho vyplyva, ze krizové planovani zahrnuje pifedevsim urceni a hodnoceni bezpecnost-
nich hrozeb statu z hlediska moznosti vzniku krizovych situaci, pldnovani ochrany obyva-
telstva, zhodnoceni dopadti vSech moznych krizovych situaci, stanoveni ptfedpokladii a moz-
nosti jednotlivych samospravnych celku i celé republiky, analyza vyuzitelnosti sil, pro-
sttedkil a zdroju pti zvladani krizovych situaci, stanoveni zasad spoluprace slozek IZS a sta-

noveni organizace systému fizeni (Novak, 2014).
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3 INTEGROVANY ZACHRANY SYSTEM

Jiz n€kolikrat byl v této praci zminén pojem integrovany zachranny systém (IZS). IZS hraje
dileZitou roli pti zvladani vSech typt mimotadnych udalosti (MU), proto je potieba jej v této

kapitole definovat. V nasledujicich podkapitolach blize definuji jeji zakladni slozky.

Budovéni zachrannych systému tzce souvisi s obdobim po druhé svétové valce. V této dobé
se staty zaméetovaly na ochranu obyvatelstva a snazily se vytvofit systémy, slozky ¢i orga-
nizace, které by se na ochran¢ mohly podilet. V evropskych statech druhé poloviny dvaca-
tého stoleti bylo trendem sdruzovat zachranaiské organizace pod jednotny systém. Zaklad
tohoto systému tvotily jiz fungujici organizace, které byly na dobrovolnické bazi, jez se po-

stupem Casu zacaly profesionalizovat. (Sadilek, Palkova, Kalamar, 2019)

Zaklady pro integrovany zachranny systém (1ZS) v Ceské republice byly polozeny jiz v roce
1993. Vzdy bylo potieba kazdodenni spoluprace mezi hasic¢i, zdravotniky, policii a dalSich
slozek pfi feseni vétSich mimotadnych udalosti (pozary, havarie, dopravni nehody atd.) tak,
aby bylo co nejrychleji dosazeno zachrany nebo likvidace téchto udalosti. Vzhledem k od-
liSnym pracovnim ndplnim a pravomocem jednotlivych slozek byla nutnost vytvofit po-

stupy, kterymi se viechny slozky budou #idit. (Vavera, Skoda, 2020)

Dle Sina (2017) 1ZS vznikl kvili potiebé zlepseni koordinace a spoluprace pii spoleénych
zasazich béhem mimotadnych udélosti a krizovych stavech mezi organy statni spravy,

uzemng samospravnych celki, krizovych orgénii a zdchrannych a bezpe¢nostnich sbori.

Pojem integrovany zadchranny systém nebyl do roku 2001 v Zadné legislativé pevné ukotven,
proto také nemohl byt fadné pouzivan. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014). Teprve za-
kon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdachranném systému a o zméné nékterych zakonii tento
pojem uved| v praxi. Samotny pojem je definovan jako koordinovany postup jeho slozek pri
pripravé na mimorddné uddlosti a pii provadeéni zachrannych a likvidacnich pract (Cesko,

2000 a)

Vsechny staty maji zajisStovat bezpecnost pro své obcany a pro své tizemi, a to jak bezpec-
nost vnitini, tak bezpe€nost vnéjsi. Princip bezpe€nosti statu je zaloZen na zajisténi bezpec-
nosti jednotlivce, komunity a zabezpeceni funkce spolecnosti jako celku. IZS je jednim
z nejvyznamnéj$i nastroji statu pro zajisténi bezpecnosti na svém tUzemi. (Vavera,

Skoda, 2020)
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O IZS mluvime tehdy, pokud spolupracuji dvé a vice slozek na piipravé na mimotadnou
udélost (MU) a pfi potfebé provadéni soucasn¢ zachrannych a likvidaénich praci. Slozky

IZS délime na zakladni a ostatni. Mezi zakladni slozky IZS patii:
e Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky

e Jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany
e Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby
e Policie Ceské republiky

Pro aktivaci pomoci ostatnich slozek IZS je potieba vyzadani. Mezi tyto ostatni slozky IZS

patii:
e Vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil
e Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory
e Ostatni zdchranné sbory
e Organy ochrany vetejného zdravi
e Havarijni, pohotovostni, odborn¢ a jin¢ sluzby
e Zafizeni civilni ochrany

e Neziskové organizace a sdruzeni ob&anii (Cesko, 2000 a)

Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR odbor IZS a vykonu sluzby zpraco-
vava podle §18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o n€kterych podrobnostech zabezpefeni 1ZS,
ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb., tzv. soubor typové ¢innosti [ZS. Celkem bylo zatim vy-
dano 18 souboru typovych ¢innosti (Tabulka 4). Tyto typové ¢innosti obsahuji postupy slo-
zek 1ZS pti zachrannych a likvida¢nich pracich v zavislosti na druhu a charakteru MU. (Do-

kumentace 1ZS, 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 27

Tabulka 4 Soubor typovych ¢innosti
STC NAZEV STC NAZEV

Pti nebezpecné poruse plynulosti

01/1ZS Spinava bomba 10/1ZS e
provozu na dalnici

Demonstrovani amyslu sebe-

02/1ZS »
vrazdy

11/1ZS Chtipka ptaki

Hrozba pouziti nastrazného vybus-
ného systému (NVS) nebo nalez
03/1ZS | NVS, podezielého predmétu, mu- | 12/1ZS
nice, vybusnin a vybusnych pied-
méti

Pti poskytovani psychosocialni
pomoci

Zasah slozek 1ZS u mimotradné 13/175 Reakce na chemicky ttok v me-

04/1Z3 udalosti Letecka nehoda tru

Nalez predmétu s podezienim na

o .o 14/1ZS Amok-utok aktivniho stielce
pritomnost B-agens nebo toxinl

05/1ZS

Opatteni k zajisténi verejného po-
06/1ZS | fadku pii shromazdénich a techno- | 15/1ZS
party

Mimoftadnosti v provozu zelez-
ni¢ni osobni dopravy

Mimotadna udalost s podezie-

Zachrana pohtfeSovanych osob- nim na vyskyt vysoce nakazlivé

07N1ZS L . 16A/1ZS . o o
patraci akce v terénu nemoci ve zdravotnickém zafi-
zeni nebo v ostatnich prostorech
Mimotadna udalost S podezie-
08/1ZS Dopravni nehoda 16B/1zs | "™ R4 viskyt vysoce nakazlive

nemoci na palub¢ letadla s pfi-
stanim na letiSti Praha Ruzyné

Zasah slozek 1ZS u mimotradné
09/1ZS | udalosti s velkym poctem zrangé- | 17/I1ZS
nych osob

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dokumentace 1ZS, 2022

Naélez nelegalni drogové labora-
tofe

Stupné poplachu Integrovaného zachranného systému
Vyhlaska ministerstva vnitra 328/2001 Sb. o n¢kterych podrobnostech zabezpeceni integro-
vaného zachranného systému (Cesko, 2001 b) stanovuje étyfi stupné poplachi, které pied-

urcuji mnozstvi sil a prostfedkli vzhledem k rozsahu a druhu mimotadné udalosti. Tyto
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stupné délime na prvni stupein poplachu, druhy stupenn poplachu, tfeti stupen poplachu

a zvlastni stupen poplachu.

Prvni stupen poplachu — pod tento stupen poplachu spadaji MU spojené s ohroze-
nim jednotlivel, specifickych objektii, osobnich dopravnich prostiedkii, s udalosti
nepiesahujici izemi 500 m?, nebo zachranné a likvidadni prace vykonavaji zakladni

slozky, které neni tfeba koordinovat.

Druhy stupeii poplachu — je vyhlasen v ptipadé MU zahrnujici nejvyse 100 osob,
rozsahlejsi a komplexnéjsi objekt, udalost zahrnujici hromadnou dopravu, cenny
chov zvifat, popiipadé udalosti nepiesahujici izemi do 10 000 m?. O zachranné a li-
kvidacni prace se v tomto ptipadé zajistuji zakladni a ostatni z postizené¢ho kraje,

potazmo je potieba neustalé koordinace velitelem zasahu.

Treti stupen poplachu — je urcen pro velmi komplexni MU, pfi kterych je ohrozeno
vice jak 100 ale nejvyse 1000 osob, rozsahlejsi izemni celky, jako je ¢ast obce, po-
vodi fek, areal podniku, nékolik chovli hospodaiskych zvitat, obecné pak plochy
tizemi do 1 km?. Pod tento stupefi spadaji také hromadné havarie v silni¢ni dopravé
nebo havérie v letecké doprave. Pii zachrannych a likvidacnich pracich zde spolu-
pracuji zékladni a ostatni slozky z vice krajl, pfipadné je vyhlaSen pii nutnosti roz-

Clenit misto zdsahu na sektory a useky Stabem velitele.

Zvlastni stupenit poplachu — pii udalostech velkych rozméri zahrnujici ohrozeni
vice jak 1000 osob, celé obce nebo tizemni plochu, prevysujici 1 km?. Vyuzity jsou
krajské 1 mimo krajské sily a prosttedky, v urCitych ptipadech lze také zZadat o zahra-
ni¢ni pomoc. Pfi tomto stupni poplachu je misto rozdéleno na sektory a useky a po-
stupy jsou koordinovany Stabem velitele. Zvlastni stupen poplachu se také vyhlaSuje

v piipadé potieby koordinace zasahu slozek na strategické tirovni (Cesko, 2001 b)

3.1 Hasi¢sky zachranny sbor

Hasi¢sky zadchranny sbor (HZS) byl ziizen dle zakona ¢. 238/2000Sb., o Hasi¢ském zachran-

ném sboru Ceské republiky. ,, Zdkladnim posldanim je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a ma-

Jetek pired pozary a poskytovat vicinnou pomoc pii mimoiddnych udalostech* (Cesko, 2000

b). Tento zakon byl nékolikrat novelizovan, a nakonec i zrusen zakonem ¢. 320/2015 Sb.

Zakon 320/2015 Sb. ndm definuje zékladni ukoly HZS a to konkrétné: ,, chrdnit Zivoty

a zdravi obyvatel, Zivotni prostredi, zvirata a majetek pred pozary a jinymi mimordadnymi
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uddlostmi a krizovymi situacemi. HZS se podili na zajistovani bezpecnosti CR plnénim a or-
ganizovanim ukolit pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového planovani,

integrovaného zdchranného systému, krizového Fizeni a dalsich vikolii... “ (Cesko, 2015)

HZS v soucasnosti tvoti generalni feditelstvi HZS, které organizacné spada pod Ministerstvo
vnitra, 14 hasi¢skych zachrannych sborti kraji, Stfedni odbornd skola pozarni ochrany
a Vyssi odborné skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku a zachranny utvar. Dalsi soucasti
HZS je Institut ochrany obyvatelstva Lazn¢ Bohdane€, Technicky tstav pozarni ochrany
Praha, vzd¢lavaci, technickd a uclelova zafizeni, kterd jsou ziizena ve dvou méstech,

ato v Brné a Frydku-Mistku a skladovaci a opravéarenské zafizeni HZS CR (Grund, 2014).

Hlavni organiza¢ni slozkou statu je HZS kraje, jehoz tizemni obvod se shoduje s obvodem
vys§iho uzemniho samospravného celku (kraje). Tato organizacni slozka statu je spravnim
ufadem pro vykonavani statni spravy, a to ve vécech pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva,
civilniho nouzového planovani, IZS a krizového fizeni (zde s vyjimkou, kterou tvofi oblast
vetejného pofadku a vnitini bezpecnosti, kterou ma na starost jina slozka 1ZS). Mimo jiné
také zfizuje chod operacniho a informacéniho stfediska, které zajiStuje piijem z tisiovych
telefonnich ¢isel 112 a 150, také plni tkkoly operaéniho a informaéniho stfediska celého IZS.
HZS kraje je tvoreno krajskym feditelstvim, vzdélavacimi, technickymi a ucelovymi zatize-

nimi, izemnimi odbory, a predev§im jednotkami HZS kraje. (SIN, 2017)

3.2 Jednotky pozarni ochrany zarazené do ploSného pokryti kraje

Pravnim zakladem pro jednotky pozarni ochrany (JPO) je zakon ¢. 133/1985 Sb., 0 poZarni
ochrang, ktery definuje druhy JPO, jednotky sboru dobrovolnych hasic¢t, zakladni tikoly JPO
aj. Z duvodu n¢kolika novelizaci tohoto zakona byl pro vétsi piechlednost vydano jeho uplné

znéni, a to jako zakon €. 67/2001 Sb. o pozarni ochrané. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014)

Dle vyse zminéného zakona €. 67/2001 Sb. o pozarni ochran€ miizeme rozliSovat ¢tyti druhy

jednotek pozarni ochrany a to:

1. Jednotka hasi¢ského zachranného sboru kraje, jejiz ¢lenové vykondvaji ¢innost jako

své zamestnani.

2. Jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku, jejiz ¢lenoveé vykonavaji ¢innost

jako své zaméstnani

3. Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii obce, jejiz clenové nevykonavaji ¢innost jako

své zamestnani.
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4. Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti podniku, jejiz ¢lenové nevykondvaji ¢innost
jako své zaméstnani. (Cesko, 2001 a)

Po celém Gzemi Ceské republiky je vytvofen systém plo$ného pokryti uzemi jednotkami

pozarni ochrany, které se odviji od pozadavku na dobu zahéjeni zasahu 3 jednotek pozarni

ochrany pro kazd¢ katastralni izemi obce. Tento systém je vytvotren na zdkladé n¢kolik ana-

lyz, a to konkrétné analyzy riziku vzniku pozéru, analyzy zasahu JPO a analyzy jednotlivych

prvkl systému JPO. Je zde také zohlednovana personalni, technické a financni stranka zfi-

zovatel jednotek. (Sin, 2017)

Pro tigely plosného pokryti izemi CR se déli JPO do $esti kategorii, podle operaéni hodnoty

(Tabulka 5), které jsou rozdéleny na dvé poloviny a to konkrétn¢:
1) ,,S uzemni piisobnosti zasahujici i mimo uzemi svého zrizovatele

a) JPO | — jednotka hasicského zdachranného sboru s vizemni piisobnosti zpravidla

do 20 minut jizdy z mista dislokace

b) JPO Il —jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce se cleny, kteri vykondvaji sluzbu
Jjako svoje hlavni nebo vedlejsi povolani s vuzemni piisobnosti zpravidla do 10 minut

Jjizdy z mista dislokace

¢) JPO Il — jednotka sboru dobrovolnych hasicu se cleny, kteri vykonavaji sluzbu
vV JPO dobrovolne, s uzemni piisobnosti zpravidla do deseti minut jizdy z mista dis-

lokace
2) S mistni piisobnosti zasahujici na vizemi svého zrizovatele
a) JPO IV —jednotka hasicského zdachranného sboru podniku

b) JPOV — jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce se ¢leny, kteri vykondvaji sluzbu
vV JPO dobrovolné

¢) JPO VI —jednotka sboru dobrovolnych hasici podniku*“ (HZS, 2022)

Tabulka 5 Operacni hodnota JPO dle kategorii

Kategorie JPO JPO | JPO I JPO I JPO IV JPOV JPO VI
Doba vyjezdu 2 min 5 min 10 min 2 min 10 min 10 min
Uzemnipsob-| ) in | 10min | 10min X X X
nost
Druh JPO HZS kraje | SDH obce | SDH obce Hzr?ili):d_ SDH obce SD:”EJUOd_

Zdroj: Vlastni zpracovani podle HZS, 2022
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Systém JPO slouzi nejen jako preventivni nastroj (napf. vzdélavani §irsi vefejnosti) proti
pozartim, zivelnim pohromam a jinym mimofadnym udélostem, ale také jako nastroj repre-
sivni. Ukolem JPO je provést likvidaci pozaru, a to v mezich opatfenich nutnych k odstra-
néni bezprostiedni hrozby ohrozeni zivota, zdravi, majetku ¢i Zivotniho prosttedi. (Vilasek,

Fiala, Vondrasek, 2014)

3.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky vznikla 15. &ervence 1991 a to na zakladé zékona
&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Diky tomu zidkonu se z &eskych slozek Sboru
narodni bezpednosti stala policie vieobecnym bezpenostnim sborem Ceské republiky.
Po rozdéleni Ceskoslovenska také pievzala agendu zruseného Federalniho policejniho
sboru. Novy zakon o Policii Ceské republiky nabyl uéinnosti 1. ledna 2009 a jedna se o zé-

kon ¢. 273/2008 Sb. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014)

Vyse zminény zakon &. 273/2008 Sb. (Cesko, 2008) nam definuje policii jako ,,jednotny
ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost
osob a majetku a verejny porddek, predchdazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho
radu a dalsi ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, primo pou-
zZitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti prav-
niho radu.

Policie je tvofena ¢tyfmi Gtvary, a to policejnim prezidiem v ¢ele s policejnim prezidentem,
utvary policie s celostatni pasobnosti, krajskymi feditelstvimi a utvary ziizenymi v ramci

krajského feditelstvi (Cesko, 2008).

Sin (2017) definuje diileZita opravnéni a pravomoci policie pro potieby zachrannych a likvi-
dacnich praci pti MU z pohledu IZS. Mezi tato opravnéni a pravomoci patii: vysloveni za-
kazu vstupu ¢i zdrzovani se na ureném miste, otevieni bytu nebo uzavieného prostoru
pii ditvodné obave o zivot nebo zdravi osoby, predavani nebo zptistupnéni osobnich udajt,

dohled nad bezpecnosti a plynulosti provozu a jiné.

3.4 Zdravotnicka zachranna sluzba

Podminky pro poskytovani zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) stanovuje zakon
¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé&, ktery nabyl ucinnosti 1. dubna 2012.
V tomto zdkonu jsou také definovany prava a povinnosti poskytovatele zdravotnické za-

chranné sluzby, podminky pro zajisténi pfipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné
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sluzby na feSeni mimoiradnych udalosti a krizovych situaci, vykon vetejné spravy v oblasti

778 aj. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014)

Dle zékona ¢. 374/2011Sb. je ZZS ,,zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na zakladeé tisnove
vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana zejména prednemocnicni neodkladna péce

osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v primém ohrozeni Zivota...* (Cesko, 2011)

Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o ZZS nam vymezuje Ctyfi druhy tisno-

vého volani:
1. ,, Prvni stupen jde-li 0

a. Osobu, u které doslo k selhani nebo bezprostiedné hrozi selhani zakladnich

Zivotnich funkci, nebo
b. Mimoradnou udalost s hromadnym postizenim osob

2. Druhy stupen, jde-li o osobu u které pravdepodobné hrozi selhani zdakladnich Zivot-

nich funkcit

3. Treti stupen, jde-li 0 osobu, které bezprostredné nehrozi selhani zakladnich zivotnich

funkci, ale jejiz stav vyzaduje poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby

4. Crvrty stupen, jde-li o pripravy uvedeny pod pismena a) az c), pokud operdtor zdra-
votnického operacniho stirediska nebo pomocného operacniho strediska rozhodné

0 vyslani vyjezdové skupiny** (Cesko, 2012)

ZZ7S je ztizovana jako ptispévkova organizace, kterou zfizuje izemné piislusny kraj. Diky
tomuto uspofadani znaji jednotlivé zédkladny ZZS specifi¢nost danych regionti. Jednotnost
organizace po celém tizemi Ceské republiky pak ustanovuje jiz zminény zakon ¢. 374/2011
Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg. Zakladny ZZS jsou rozmistény tak, aby na celém
tizemi Ceské republiky byla dojezdova doba od pievzeti pokynu po dosazeni mista udlosti
do 20 minut. Obrazek 2 znazoriuje sit’ zakladen zachranné zdravotnické sluzby, které jsou

uvedeny v planu pokryti tizemi kraje.
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Obrazek 2 Sit’ zékladen zachranné zdravotnické sluzby

Zdroj: google.maps.com ©2022

Soucasti ZZS je pracovisté krizové pripravenosti, které zajist'uje pripravenost poskytovatele
778 na feSeni mimotadnych udalosti. Toto pracovisté mimo jiné zpracovava Traumatolo-
gicky plan poskytovatele ZZS a kazdé dva roky jej aktualizuje. Tento dokument je uréen pro
mimoiadné udalosti s hromadnym postizenim osob, tj. stav pti kterém je nutné nasadit sou-
Casné pét a vice vyjezdovych skupin nebo je na daném misté mimoradné udalosti postizeno

na zdravi minimalné patnact osob. (Sin, 2017)

Traumatologicky plan stanovuje u hromadnych nestéstich opatfeni a postupy, které jsou
uplatiiovany pii zajiStovani pfednemocni¢ni neodkladné péce. Soucasné je zde uveden pie-
hled a hodnoceni moznych zdrojt rizik ohrozeni Zivota a zdravi osob, a to na zaklad¢ znalosti

mistnich podminek. (Cesko, 2011)

Traumatologicky plan se déli na tii ¢asti a to zakladni, operativni a pomocnou. V zédkladni
¢asti je mimo jiné uveden piehled a hodnoceni moznych zdrojl rizik a ohrozeni na uzemi
daného kraje, ktera mohou vést k hromadnému postiZeni osob a analyzu jejich mozného do-
padnu na poskytovani ZZS, dale obsahuje charakteristiku typti postiZzeni zdravi, pro ktera
se traumatologicky plan zpracovava ¢i piehled a hodnoceni moznych vnitinich a vnéjSich
zdrojii rizik a ohrozeni zdravotnického zatizeni poskytovatele ZZS a analyzu jejich mozného
dopadu na poskytovani ZZS a jiné. V operativni ¢asti jsou uvedeny opatieni a postupy
pro ptipad hromadného postiZzeni osob, postupy pro jejich tfidéni, zplisob zajisténi predne-

mocni¢ni neodkladné péce podle typu postiZzeni na zdravi, postupy pro zajisténi spoluprace
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s poskytovateli zdravotnich sluzeb, postupy pro koordinovany odsun postizenych osob apod.
(Ministerstvo zdravotnictvi, 2016) Pomocna ¢ast obsahuje ptehled poctu zdravotnickych
pracovnikl a prostfedkd od jinych poskytovatelli zdravotnich sluzeb mimo ZZS, ptehled
smluv uzavienych s dal§imi osobami k zajisténi plnéni opatfeni traumatologického planu,
seznam lécivych piipravkil, zdravotnickych prostfedki a techniky pro zajisténi prednemoc-
ni¢ni neodkladné péce a dal$i dokumenty (napt. geografickou dokumentaci), které souvisi

s pfipravenosti poskytovatele ZZS na opatieni pfi hromadném postizeni osob. (Cesko, 2012)

ZZ7S si ve vétsing krajli zaCind uvédomovat aktudlnost hrozeb mimotadnych udalosti s vét-
§im poctem ranénych, proto do své vybavy pofizuji techniku, ktera se pro tyto MU hodi.
Jako priklad Ize uvést ZZS hl. mésta Prahy, ktera ma ve své vybave vozidlo zvlastniho uréeni
slouzici pfedevsim k evakuaci a hromadnym transportim osob. (Obrazek 3) Tento automo-
bil je urcen k zadsahtim s vétSim poétem pacienttl, kde jeho transportni kapacita ¢ini az dva-

nact lezicich osob. (ZZS hl. mésta Prahy, 2022)

ZACHRANNA
SLUZBA

HL M. PRAHY

PRA

HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Obrazek 3 Vozidlo zvlastniho uréeni Fénix
Zdroj: ZZS hl. mésta Prahy, 2022

Dal8im ze ZZS, které vlastni vozidla zvlaStniho urceni je mimo jiné také ZZS Plzenského

kraje, kterd ma ve vybavé Ctyfi vozidla pro MU s hromadnym postizenim osob. Z toho tfi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

vozy slouzi pfimo pro zdravotnickou Cinnost v terénu a ctvrté pak pro tylové zabezpeceni
MU. K vybaveni patii naptiklad specidlni kontejnery, kufry, brasny pro zajisténi dychacich
cest, termomanagemet nebo fixaéni pomiicky (Obrazek 4) (Plzenisky kraj, 2016).

Obrazek 4 Vybaveni vozidla zvlastniho urceni
Zdroj: Plzensky kraj, 2016

Tato vozidla jsou umisténa na vyjezdové zaklady Plzen — Bory, Klatovy a Tachov a v pii-

~~~~~~

autobust a Zelezni¢ni nestésti, ale také se mize jednat o primyslové havarie, ptirodni kata-

strofy pfipadné i teroristické utoky (Plzenisky kraj, 2016).
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4 DILCI POSTUP INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Ackoliv jsem si védom, Ze problematika postupli integrovaného zachranného systému
pii mimoiadné uddlosti s hromadnym postizenim osob je velmi komplexni, zamé&fim
se v této kapitole, také s prihlédnutim na cil této prace, na specifikou ¢ast postupu jednotli-
vych zasahujicich slozek, totiz na tfidéni ranénych. Tento postup spada pod interdisciplinarni

obor mediciny katastrof.

4.1 Medicina katastrof

Rozvojem lékarskych véd a ziskanim medicinskych zkuSenosti z feSeni mimotadnych uda-
losti, at’ uz ptirodniho charakteru ¢i zplisobené ¢lovékem, bylo zjisténo, Ze je ¢im dal vic
zapotiebi zaobirat se problematikou efektivniho a ucelného zvladnuti téchto situaci a mit
na n¢ efektivni nastroj. Tim néstrojem pro tuto problematiku se stala pravé medicina kata-

strof. (Pokorny 2004)

Pokorny (2004) definuje medicinu katastrof jako soubor poznatkl 1€katskych véd, slouzici
jakozto nastroj pro zvladnuti mimoradnych udélosti po zdravotnické strance, které smétuji
k likvidaci a zvladnuti nasledkit MU na lidské spolecenstvi. S touto definici se ztotoznuje
také Stétina (2014), ktery jesté dodava 4 ukoly, kterymi se krom zakladnich tikont urgentni

zdravotnické péce tento obor zabyva a to konkrétné:

1. ,, Vychovou a vzdeélavanim pracovniki, kteri jsou pripravovani pro poskytovani ne-

odkladné péce pri hromadném vyskytu ranénych nebo zasazenych.
2. Krizovym managementem a pripravou zdravotnickych sil a prostredkii pro MU

3. Spolupraci se vSemi zachranadrskymi organizacemi, z nichzZ nezastupitelné postaveni

maji hasici, policie, armada a civilni ochrana, ale i Fada nestatnich nebo humani-

vevr

4. VSechny jmenované organizace provadeji pripravna opatreni preventivniho charak-

teru pro predchdzeni a minimalizaci vzniku MU. *

Cilem mediciny katastrof je dle Ertlové a Muchy (2003) zkoumani teoretickych podkladt
a zaroven sbér empirickych poznatkd, které jsou potieba pro efektivni, co nejrychle;jsi a nej-
ucinngjsi zabezpeceni poskytnuti prvni pomoci postizenym osobdm pii MU s hromadnym

postizenim osob. Naplni mediciny katastrof je predevsim: epidemiologie MU s hromadnym
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postizenim osob (studium jejich pti¢innych souvislosti a charakteristik, prevence MU, pro-
gnozovani (stanoveni rizik), logistika (planovani a ptiprava sil a prostredki k likvidaci na-
sledkt MU), studium specifickych medicinskych problému a vychova a vzdélavani vsech

pracovniki, pfipravovanych k ucasti na likvidaci nasledkt MU (Ertlova, Mucha, 2003)

V dnesni dobé€ organizace zabyvajici se problematikou hromadnych nestésti maji celosvéto-
vou pusobnost. Prvni z nich vznikla jiz v roce 1976 a tou je Svétové sdruzeni pro medicinu
akutnich stavii a hromadnych nestésti, v originale World association for disaster and emer-

gency medicine. (WADEM, 2022)

4.2 Tridéni ranénych pri hromadném postiZeni osob - triage

Typickym znakem mimotadnych udélosti s hromadnym postizenim osob je nedostatek per-
sondlu, materialu a ¢asu. Proto aby bylo mozné oSetfit co nejvice osob, tim nejlepSim moz-
nym zpusobem je potieba zavést klasifikaci postizenych osob dle zdvaznosti utrpéného zra-
néni. S omezenym poctem zasahujicich ¢lenii a omezenou moznosti transportu postizenych
osob neni mozné se postarat o vSechny pacienty najednou. Kazdy pacient mé mit svou prio-
ritu oSetfeni na mist¢ mimotadné udalosti a potadi pro transport do nemocnice. Z toho di-
vodu je potieba tridit postizené osoby dle piedem stanovenych pravidel. Tomuto postupu

se fikda TRIAGE neboli tfidéni. (Nekvapilova, Pleva, 2014)

Samotné slovo TRIAGE pochézi z francouzského slova ,.trier, coz v ptekladu znamena tfi-
dit nebo vybirat. Kofeny tohoto slova z 1ékatského pohledu sahaji do dob cisate Napoleona.
V této dobé bylo potieba tiidit velké skupiny ranénych vojakt. V pribéhu let se systémy
tfidéni vyvijely v dobfe definovany proces, ktery vyzaduje urcitou znalost zakladnich pravi-

del. (Verywellhealt, 2022)

Samotné t¥idéni by mélo byt véasné a co nejrychlejsi. Uelem tohoto procesu je zjistit do-
statecné informace o pacientovi, aby bylo mozné rozhodnout o klasifikaci zranéni a spravné
zatazeni do tfidici skupiny. (Hammond, Zimmermann, 2013) K této definici pfidavaji Ert-
lova s Muchou (2003), ze tfidéni by mélo byt provadéno z dvou hledisek, které se vSak prak-
ticky prolinaji. Jedna se o hledisko zavaznosti zdravotniho postizeni a nal¢havosti jednotli-

vych tkonii na misté samotném a o hledisko nal¢havosti odsunu do zdravotnického zatizeni.
Na zakladé vyzkumu provedeného Bazyarem, Farrokhim a Kankehem (2019) byly triazni
systémy rozdéleny do tii skupin a to primarni (pro dospélé a déti), sekundarni a nemocnicni

triazni systémy. Mezi triazni systémy, které byly podrobeny vyzkumu, se fadi mimo jiné:
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START

e JumpSTART

e CESIRA protocol

e META
o MPTT

e SALT

e CRAMS
e ESI

e A mnohé dalsi

V Ceské republice se pro uréeni priorit pfednemocniéni neodkladné péée pouziva metoda
START/JumpSTART a tiidéni pomoci tfidicich karet. Nejednotnost tiidicich karet je jednim
Z problému pfi tiidéni ranénych, ackoliv by ZZS mély pouzivat identifikacni a tfidici kartu,
ktera je obsazena v typové ¢innosti slozek I1ZS ¢islo 9 (Vidunova, 2017). Nejednotnost miize
zpisobit zmatek mezi zasahujicimi slozkami integrovaného zachranného systému na misté
mimotadné udalosti a tim se ztrati ¢as, diileZity pro spravné tfidéni zranénych osob. Ttidéni
neni proces poskytnuti pomoci prvnimu ranénému, ale proces, ktery slouzi k urceni zptisobu
1é¢by a nasledného odsunu zranénych osob. Osoby v kritickém stavu nebo téZce ranéné jSou

oSetieny prvotné. (Ranse a Zeit, 2010)

4.2.1 Lékarské tiidéni pomoci tfidicich a identifika¢nich karet

Pracovnici ZZS pouzivaji pii feSeni mimotadné udalosti s hromadnym postiZenim osob jed-
notnou tiidici kartu (Obrazek 5). Lékarské tfidéni se provadi tam, kde je to mozné. Pokud
hrozi nebezpeci, terén neni ptistupny nebo nastala mimotadna udalost velkého rozsahu, pro-
vedou prvotni pretfidéni postizenych osob ptislusnici HZS pomoci metody START a né-
sledné se provede l¢karské tfidéni teprve po vstupu na stanovisté neodkladné péce (Kelna-
rova, 2013). Lékarské tiidéni ma za ukol stanovit priority oSetfovani, odsunu a urcit jejich
vzajemnou kombinaci. Pouze v€as provedené I¢kaiské roztiidéni zajisti vhodnou piedne-
mocni¢ni péci postizenym osobam, které vyzaduji zivota zachrafujici Cinnosti piimo
na misté mimotadné udalosti. Také zajisti pfednostni transport pacientiim, kterym v piedne-

mocni¢ni fazi pomoci nelze. (tfidici a identifikaéni karta..., 2009)
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Obrazek 5 Ttidici a identifika¢ni karta
Zdroj: tidici a identifika¢ni karta..., 2009

4.2.2 Systém START

Syst¢tm START je jednou znejjednodusSich metod pro tiidéni ranénych. START
je zkratka anglickych slov Simple Triage And Rapid Treatment neboli v ptekladu ,,jednodu-
ché tfidéni a rychlé osetfeni”. Tuto metodu tfidéni vyvinuli v nemocnici Hoag Memorial
Hospital, Newport Beach v Kalifornii. Jedna se o snadno zvladnutelnou kategorizaci paci-
entll na zaklad€ vyhodnoceni jejich stavu chodit, dychat, hemodynamického stavu (pulzu)

a neurologického stavu (Gulli a kolektiv, 2011)

Tuto metodu mohou pro jeji jednoduchost uplatitovat i nelékaisti pracovnici, vySkoleni po-
licisté a hasici, ale také za urcitych okolnosti i samotni 1ékafi, ktefi vyuZzivaji spiSe lékat-
ského tfidéni. Vyuziva se pii MU s hromadnym postizenim osob, nebot’ pietiidéni jednoho
pacienta zabere piiblizné¢ 10 vtetin. Rychlost toho tfidéni je dana tim, ze se provadéji pouze
Zivot zachrafiujici kony — zpriichodnéni dychacich cest a zastava masivniho krvaceni. (Sin,

2017)
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Systém START d¢li poranéné osoby do ¢tyt skupin, které rozliSuje barevnymi pasky (Obra-
zek 6). Mezi tyto Ctyti barvy se fadi zelena, zluta, Cervena a Cerna. Zelena paska znaci paci-
enty, ktefi jsou schopni chiize — lehce ranéné, sobé&staéné. Zluta paska zna¢i osoby, jimz
se miize pomoc poskytnout po uréité dobé, ne akutngé. Cervena barva 0znacuje pacienty
k prvotnimu odsunu k I1ékatskému oSetfeni a transportu do lékaiského zatizeni. Cernou bar-
vou se oznacuji osoby mrtvé, nebo osoby, které utrpély poranéni neslucitelné se zivotem.

(Pokorny, 2008)

(2N

Obrazek 6 Vzory paskl

Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2007

4.2.3 Systém JumpSTART

Z dtvodu fyziologickych rozdilnosti mezi dospélym a ditétem, neni pro malé déti tiidici
systém START vhodny. Z toho diivodu byl syst¢ém START modifikovan pro déti od 1 roku
do cca 8 let. Tento systém se nazyva JumpSTART. Pokud si nejsme jisti, kam pacienta za-
tadit, plati zde pravidlo, Ze pokud vypada jako mlady dospéli, pouzijeme metodu START,
pokud pacient vypada jako dité, pouzijeme metodu JumpSTART. V medicinském prostiedi
se ¢asto miizeme setkat s frazi, ktera se k tomuto rozdilnému ptistupu hodi a to, ze ,,dité neni

maly dospély*“. (Pokorna, 2008)

Zakladnim rozdilem mezi systémem START a JumpSTART (Obrazek 7) je rozhodovani
u nedychajiciho pacienta. Pokud détsky pacient ma hmatatelny puls a po zéklonu hlavy ne-
dycha, mé byt provedeno 5 umélych vdechii. Pokud se ani po téchto vzdesich pacient neroz-
dycha, je povazovan za mrtvého. Dalsi rozdil je v dechové frekvenci. Jestlize détsky pacient

ma dechovou frekvenci pod 15 nebo nad 45 dechil za minutu je oznacen Cervenym paskem.
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Pfi hodnoceni védomi se pouziva tzv hodnoceni AVPU (Alert — upozornéni, Voice respon-
sive — reakce na hlas, Pain responisve — reakce na bolest, Unresponsive — nereagujici paci-
ent). (Sin, 2017)

Schopen chize? »  Zeleny fidici pruek
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Obrazek 7 Systém JumpSTART
Zdroj: zpracovano podle CHEMM, 2001

Na obrazku ¢. 7 je schéma triazniho systému JumpSTART, kde je pfifazena barva pasky
uréitym typum pacientdl. Zeleny pasek dostane pacient s relativné lehkym zranénimi, jehoz
stav se pravdépodobné¢ béhem dnil nezhorsi. Jedna se o tzv. ,,chodiciho zranéného®, ktery
se schopen se o sebe postarat sam. Zluty pasek dostane pacient, ktery nemusi byt akutné
pfevezen do zdravotnického zatizeni. zahrnuje vaznéjsi poranéni a potencialné zivot ohro-
zujici zranéni, u kterych se neocekdva, ze by se jejich stav v pritbé¢hu hodin vyrazné zhorsil.
Pacientlim oznacenych ¢ervenou paskou je nutné pomoci okamzitym zasahem lékatiské péce
(v rAmci minut) a vyzaduje neodkladny transport do zdravotnického zatizeni. Cernym pés-
kem jsou oznaceni pacienti, ktefi utrpéli zranéni, které se neslucuje se zivotem. Témto paci-

~r o7

entim by méla byt poskytnuta paliativni péce a l€ky tisici bolest. (CHEMM, 2001)
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5 DILCI ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast se zabyvala problematikou mimotadné udalosti, se zaméfenim na mimo-
fadné udalosti s hromadnym postiZzenim osob. Dale byla rozebrana sou¢innost slozek inte-
grovaného zachranného systému (1ZS) a arovné tizeni zasahu. V dalsi kapitole bylo defino-
van pojem krizové fizeni a s tim souvisejici pojmy krizova pripravenost a krizové planovani.
Nasledujici kapitola byla cela vénovana integrovanému zachrannému systému a popisu jed-
notlivych zakladnich sloZzek. V posledni kapitole byla uvedena medicina katastrof, pod jejiz
obor spada také metody a postupy tiidéni ranénych pii mimotadnych udalostech s hromad-
nym postizenim osob.

Tyto kapitoly byly settidény pro lepsi pochopeni praktické ¢asti, ve které bude vénovéana
pozornost sou¢asnému stavu piipravenosti IZS, navrhnuti vhodného opatieni pro zdokona-

leni této pfipravenosti a vyhodnocenim pfinosu téchto opatieni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SOUCASNY STAV PRIPRAVENOSTI I1ZS NA MIMORADNE UDA-
LOSTI S VELKYM POCTEM RANENYCH A OBETI V CR

Pfi zjistovani pfipravenosti integrovaného zachranného systému (1ZS) na mimotadné uda-
losti s velkym poétem ranénych a obéti v CR bylo provedeno dotaznikové Setieni se zamé-
fenim na triazni systém START/JumpSTART. Toto dotaznikové Setieni bylo rozdéleno na
dvé ¢asti, a to na obecnou ¢ast, kde byly zjistovany informace ohledné zatazeni respondenta
v ramci IZS a zda se respondenti s vyse zminénym tridznim systémem setkali. Druha ¢ast se
zabyvala teoretickou znalosti systému START/JumpSTART. Dotazniky byly distribuovany

jak ve formé& internetového odkazu, tak také ve fyzické formé.

Z divodu doplnéni dotaznikové Setieni byly provedeny polostrukturované rozhovory se
ttemi prislusniky zachranné zdravotnické sluzby (ZZS), ¢tyfmi ¢leny hasi¢ského zachran-

ného sboru (HZS) a &tyimi &leny policie (PCR)

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Pro lepsi ptehlednost byly vysledky dotaznikového Setfeni rozdéleny do tabulek a grafi.
Tabulky budou prezentovat odpovédi jednotlivych slozek IZS a celkové vysledky. Graficky
zobrazeny budou pouze souhrnné odpovédi IZS, a to v procentualnim rozlozeni. Kompletni

znéni dotazniku je uvedeno v priloze P L.
Otazka €. 1: V jaké slozce IZS pracujete?

Tabulka 6 Zafazeni respondentl

MozZnosti Abs. Cetnost Relativni ¢etnost (%6)
Hasi¢sky zachranny sbor (HZS) 42 40%
Zachranna zdravotnicka sluzba (ZZS) 34 32%
Policie (PCR) 29 28%
Celkem 105 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prvni otdzka smétovala k rozfazeni ¢lent IZS k jeho jednotlivym slozkdm. Dotaznik vypl-
nilo a poslalo celkem 105 respondenti z toho 42 z HZS, 34 ze ZZS a 29 od PCR. Relativni

Cetnost odpovédi je zobrazena na obrazku 8.
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Rozfazeni respondentd

= HZS
= 775
PCR

Obrazek 8 Roziazeni respondentti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 2: Jak dlouho pracujete u 1ZS?

Tabulka 7 Délka sluzby u IZS

MoZnosti HZS ZZS PCR 1ZS
<nez 1 rok 3 5 4 12
1rok -5 let 11 8 7 26
5 let— 10 let 12 12 14 38
>nez 10 let 16 9 4 29

Celkem 42 34 29 105

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otdzka sméfovala k poctu odslouZenych let u IZS. Tato otazka byla v dotaznikovém
Setfeni oteviend. Pro zjednoduSeni byla tato otdzka nasledné rozdé€lena na Ctyfi skupiny.
Méné, nez jeden rok ma odslouzeno 12 respondentii, 26 bylo zatazeno do skupiny od jed-
noho roku do péti let, 38 bylo zatfazeno do skupiny od péti let do desiti let a v posledni
skupiné nad deset let bylo zatazeno 29 respondentti. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena

na obrazku 9.
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Délka sluzby u I1ZS

28% '
25%
1rok-5let
’ Slet - 10 let
26% >nez 10 let

= > nez rok

Obrazek 9 Délka sluzby u IZS
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 3: V jakém Kraji slouZite?

Dotaznikové Setteni bylo odeslano pouze pfislusnikiim IZS v Jihomoravském kraji, ptesto
byla tato otazka uvedena, pokud by néktery z ¢lenti IZS pteposlal svym kolegiim do jiného

kraje. Tato skute¢nost nenastala.

Otazka ¢. 4: Setkali jste se nékdy s triage systémem START nebo JumpSTART? (Po-

kud bude Vase odpovéd’ zaporna, prosim, pirejdéte na otazku ¢. 24)

Tabulka 8 Znalost systému START/JumpSTART

MozZnosti HZS ZZS PCR 1ZS
Odpoved’ a) 0 16 0 16
Odpovéd b) 39 12 7 58
Odpoved c) 0 0 0 0
Odpoved d) 3 6 22 31

Celkem 42 34 29 105

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tato otazka byla kli¢ova pro dalsi pokracovani v dotaznikovém Setfeni, nebot’ rozfazovala
respondenty na ty, co se se syst¢tmmy START/JumpSTART nékdy setkali a na ty, ktefi
se s témito systémy nikdy nesetkali. Pozitivni reakci zde mélo 74 respondentt. Je zde po-
tieba také zminit, ze 22 z 29 piislusnikt policie se s témito systémy nikdy nesetkalo. Rela-

tivni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 10.
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Znalost sytému START/JumpSTART

- = Oba systémy

= Pouze START
0% = Pouze JumpSTART

Ani jeden

Obrazek 10 Znalost systému START/JumpSTART
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 5: Pokud jste se setkali alespori s jednim systémem, bylo tomu pouze u IZS?

MozZnosti HzS Z7ZS PCR 1ZS
Odpoved a) 38 26 7 71
Odpovéd b) 1 2 0 3

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otdzka navazovala na predchozi a zkoumala, kolik respondentii mélo znalost systémil
START/JumpSTART mimo 1ZS (naptiklad ve $kole, pti vojenské sluzbé, ...). Mimo 1ZS
se s témito systému setkali pouze 3 respondenti. Relativni Cetnost odpovédi je zobrazena na

obrazku 11.

Znalost START/JumpSTART pouze od IZS

4%

\

= Pouze u IZS

= | mimo IZS

Obrazek 11 Znalost START/JumpSTART pouze od 1ZS
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze jste dostatecné vybaveni na provadéni triage systému

START/JumpSTART (materialné, technicky, personalné...)?

Tabulka 9 Vybavenost k provadéni START/JumpSTART

MozZnosti HZS z27S PCR 1ZS

Odpoved a) 23 22 0 45

Odpovéd’ b) 16 6 7 29
Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

START/JumpSTART a to jak materialni, personélni ¢i technickou. Ze 74 respondentl
odpovédélo 45, Ze jsou dostateéné vybaveni, 29 respondentl neni S vybavenosti spoko-

jeno. Relativni ¢etnost je zobrazena na obrazku 12.

Vybavenost k provadéni START/JumpSTART

= ANO
= NE

X

Obrazek 12 Vybavenost k provadéni START/JumpSTART

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 7: Pokud ne, uved’te prosim, co Vam chybi

Na tuto otdzku odpovidali pouze respondenti, kteti v ptedchozi odpovédi uvedli, Ze nej-
sou dostate¢né vybaveni na provadéni tridze metodou START/JumpSTART. Zde je po-
tfeba rozdélit odpovedi na jednotlivé slozky. Respondenti z HZS se shodli, ze u zésahu,
pii které je pouzita triazni metody START/JumpSTART, nemaji dostatek zasahujicich
lidi. Dale zde byl dvakrat zminén nedostate¢ny vycvik a jednou materidlni zabezpeceni.

ZZS a PCR se shodli v nedostatku materidlniho zabezpeéeni.
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Tabulka 10 Utast na zasahu

Otazka €. 8: Zucastnili jste se nékdy zasahu s vétSim poctem ranénych ¢i usmrcenych

MoZnosti HZS ZZs PCR 1ZS
Odpoved a) 9 8 5 22
Odpovéd b) 26 16 2 44
Odpoved ¢) 4 4 0 8

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi z otazek se tykala zasahu pfi mimotradné udalosti s hromadnym postizenim osob.
V ramci IZS 22 respondentt uvedlo, Ze se ucastnilo jednou, 44 vickrat a 8 se zasahu s hro-
madnym postizenim osob nezucastnilo. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku

13.

Ucast na zasahu

= Jednou
= Vicekrat

Neucast

Obrazek 13 Utast na zasahu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Otazka €. 9: Pokud ano, pouZzili jste triage systém START/JumpSTART?

Tabulka 11 Pouziti START/JumpSTART pfi zasahu

MozZnosti HZS ZZS PCR 1ZS
Odpovéd’ a) 27 6 0 33
Odpoved b) 8 4 5 17
Odpoved ¢) 0 14 2 16

Celkem 35 24 7 66

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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V nasledujici otazce méli respondenti odpovédét, zda pti mimotadné udalosti s hromad-
nym postizenim osob pouzili systém START/JumpSTART, jiny tridzni systém nebo zda
netfidili ranéné. Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, kteti se MU s hromadnym
postizenim osob ucastnili. 33 respondentli pouzilo zkoumany systém, 17 ranéné viilbec
netfidilo a 16 pouzilo jiny triazni systém. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na ob-
razku 14.

Pouziti START/JumpSTART pfi zasahu

= ANO
= NE, netfidili jsme

NE, pouZili jsme jiny
systém

Obrazek 14 Pouziti START/JumpSTART pii zdsahu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 10: Byli jste na tento typ zasahu proskoleni (odborny seminar, taktické

cviceni...)?

Tabulka 12 Proskolenost

MozZnosti HzS Z7ZS C 1ZS
Odpovéd’ a) 3 4 6 13
Odpovéd b) 35 24 1 60
Odpoved ¢) 1 2 0 3

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na otazku, zda byli respondenti proSkoleni na MU s hromadnym postizenim osob, odpove-
délo 13 pfislusnikl IZS, Ze jednou, 60 vickrat a pouze 3 pfislusnici ani jednou. Relativni

cetnost odpovedi je zobrazena na obrazku 15.
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Proskolenost
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= Jednou
= Vicekrat

= Ani jednou

Obrazek 15 Proskolenost
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 11: Pri tfidéni pacientii hodnotime:

Tabulka 13 Fyziologické funkce pro tfidéni

MozZnosti HzS Z7ZS PC 1ZS
Odpovéd a) 2 1 0 3
Odpovéd b) 37 27 7 71
Odpovéd c) 0 0 0 0
Odpovéd’ d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na prvni teoretickou otdzku zvolilo 71 respondentii spravnou odpovéd’ a to, Ze pfi tiidéni
pacientdl hodnotime védomi, dychani a krevni obé&h. 3 Respondenti odpovédéli, Zze hodno-
time dychani, bd€lost a pohyblivost, coz je Spatnd odpovéd’. Relativni Cetnost odpovedi

je zobrazena na obrazku 16.
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Fyziologické funkce pro tridéni
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' pohyblivost
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obéh

Reflexy, pohyblivost,
krevni obéh

Dychani, bolest, védomi

Obrazek 16 Fyziologické funkce pro tfidéni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 12: Béhem iniciacni faze tridéni pii hromadném postiZeni osob se miiZe

provadét:
Tabulka 14 Prvotni faze tiidéni

MozZnosti HZS ZZS ¢ 1ZS

Odpovéd a) 0 0 0 0

Odpovéd’ b) 39 28 7 74

Odpoved ¢) 0 0 0 0

Odpoved d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
pro hromadném postizeni osob provadét. Spravna odpovéd’ byla zpriichodnéni dychacich

cest. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 17.
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V prvotni fazy tridéni lze provadét

= Méreni krevniho tlaku

= ZprGchodnéni dychacich
cest

Zahajeni kompletni
resuscitace

Fixace zlomeniny

Obrazek 17 Prvotni faze tfidéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Otazka ¢. 13: Systém tiidéni JumpSTART se pouZziva u pacienti:

Tabulka 15 Vékova hranice JumpSTART

MozZnosti HzS ZZS PCR 1ZS
Odpoved’ a) 10 5 4 19
Odpovéd’ b) 11 11 2 24
Odpoved ¢) 9 6 0 15
Odpovéd d) 9 6 1 16

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V dalsi teoretické otazce, kterd se ptala na vékovou skupinu, pro kterou se pouziva systém
Jump start, byly vysledky jiZ vice nesourodé. Spravna odpovéd’ byla, Ze JumpSTART pou-
zijeme u pacient do 8 let, tuto odpoveéd’ zvolilo 24 piislusnikti IZS. 19 zvolilo odpoveéd’
do 18 let. Dalsich 15 ptislusniku zvolilo odpovéd do 4 let a zbylych 16 zvolilo variantu

do 15 let. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 18.
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Vékova hranice JumpSTART

= Do 18 let

= Do 8 let
Do 4 let
Do 15 let

Obrazek 18 Vekova hranice JumpSTART
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 14: Pacient oznaceny ¢ervenym tfidicim prvkem bude transportovan:

Tabulka 16 Cerveny tiidici prvek

Moznosti HZzS zzZs PC 1ZS
Odpoved’ a) 0 0 0 0
Odpovéd’ b) 39 28 7 74
Odpovéd c) 0 0 0 0
Odpovéd d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V nasledujici otazce se opét vSichni respondenti shodli na spravné odpovédi. Spravna odpo-
véd’ na otazku tykajici se transportu pacienta oznaceného cervenym tiidicim prvkem byla,
Ze pacient bude transportovan prednostné — jako prvni. Relativni ¢etnost odpovédi je zobra-

Zena na obrazku 19.
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Cerveny t¥idici prvek

= Po transportaci s
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tridicim prvek

= Pfednostni transport -
jako prvni

Transport po Zlutém
tridicim prvku a pred
¢ernym tridicim prvkem

Nepouziva se
Obrazek 19 Cerveny tiidici prvek
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Otazka ¢. 15: Pacient oznaceny modrym tfidicim prvkem bude transportovan:

Tabulka 17 Modry tiidici prvek

MozZnosti HzS ZZS PCR 1ZS
Odpoved a) 0 3 2 5
Odpovéd b) 0 0 1 1
Odpovid’ ¢) 39 25 4 68
Odpovéd d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Modry ttidici prvek se v ramci triaznich systémi START/JumpSTART nepouziva.
| presto se mezi respondenty objevilo 6 nespravnych odpovédi. Relativni cetnost odpovédi

je zobrazena na obrazku 20.
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Modry tfidici prvek
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Obrazek 20 Modry tridici prvek
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 16: Jako nedostateéné u hodnoceni stavu krevniho obéhu hodnotime, jest-
lize:

Tabulka 18 Opé&tovné naplnéni nehtového lizka

Moznosti HZzS zzZs PCR 1ZS
Odpovéd’ a) 39 24 4 71
Odpovéd b) 0 0 0 0
Odpoved c) 0 0 0 0
Odpovéd d) 0 0 3 3

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V ramci krevniho ob&hu se hodnoti rychlost zpétného naplnéni nehtového lizka po jeho
predchozim stlatenim. Spravnou odpoveéd’, Ze ndvrat musi piijit do 2 sekund, odpovédélo
71 dotazovanych. Zbyli 3 zvolili odpoved’, Ze je potieba, aby se krev vratila okamzité. Re-

lativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 21.
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Opétovné naplnéni nehtového IGzka po
jeho stlaceni
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Obrazek 21 Opétovné naplnéni nehtového ltuzka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢: 17: Jako nedostatené hodnotime, jestliZze je dechova frekvence u ditéte

do 8 let:

Tabulka 19 Dechova frekvence u ditéte do 8 let

MozZnosti HzS Z7ZS PCR 1ZS
Odpoved a) 11 6 0 17
Odpovéd b) 9 6 1 16
Odpovéd’ ¢) 10 13 3 26
Odpovéd’ d) 9 3 3 15

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V dalsi otazce, ktera se dotykala systému JumpSTART se zkoumala dechova frekvence.
Spravnou odpovéd’, Ze nedostatecnd frekvence je pod 15 nebo nad 40/min, odpovédélo

26 dotazovanych. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 22.
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Dechova frekvence u ditéte do 8 let

.
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Pod 20 ¢i nad 30/min

Obrazek 22 Dechova frekvence u ditéte do 8 let
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 18: Pétileta sle¢na sedici v klidu bez znamek poranéni s dechovou frekvenci

30/min a s dobie hmatatelnym pulzem reagujici na osloveni, bude oznacena:

Tabulka 20 Prakticky pfiklad I

Moznosti HZzS zzZs C 1ZS
Odpovéd’ a) 26 23 7 56
Odpovéd b) 8 5 0 13
Odpovéd c) 5 0 0 5
Odpovéd d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V ramci prvniho praktického pfikladu uvedlo 56 respondenti spravnou odpoved, tedy
ze by sle¢nu oznacili zelenym tfidicim prvkem. 13 respondentt by oznacilo sle¢nu zlutym
tiidicim prvkem a zbylych 5 ¢ervenym tfidicim prvkem. Relativni ¢etnost odpovédi je zob-

razena na obrazku 23.
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Prakticky priklad |
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Obrazek 23 Prakticky piiklad I
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 19: Pétilety chlapec neschopny chiize, jehoZ dechova frekvence je 40/min
a s lehce nahmatatelnym tepem ovSem nereagujice na osloveni ani Zadné jiné pod-

néty, bude oznacen:

Tabulka 21 Prakticky ptiklad Il

MozZnosti HzS Z7ZS C 1ZS
Odpovéd a) 0 0 0 0
Odpovéd’ b) 9 0 0 9
Odpovéd’ ¢) 30 28 7 65
Odpovéd d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
V druhém praktickém ptikladu odpoveédélo spravné 65 prislusnikt IZS, totiz ze by chlapce
oznacili ¢ervenym tiidicim prvkem, zbytek ptislusnikti by chlapce oznacilo Zlutym tiidicim

prvkem. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 24.
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Obrazek 24 Prakticky ptiklad 11
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka & 20: Cty¥leta sle¢na leZici na zemi a nedychajici ani pro zpriichodnéni dy-

chacich cest a provedeni péti umélych vdechii, bude oznacena:

Tabulka 22 Prakticky ptiklad Ill

Moznosti HZzS zzZs PC 1ZS
Odpovéd’ a) 0 0 0 0
Odpovéd b) 0 0 0 0
Odpoved c) 0 0 0 0
Odpovéd d) 39 28 7 74

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pii této otdzce byla opét stoprocentni ispé$nost. VSech 74 respondentti by oznacilo ctytletou

sle€nu ¢ernym tiidicim prvkem. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 25.
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Prakticky priklad lll

Zelenym t¥idicim prvkem
Zlutym tfidicim prvkem
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100% prvkem

Cernym t¥idicim prvkem

Obrazek 25 Prakticky ptiklad III
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 21: Star$i muZ s poranénou horni konéetinou, ktery pobiha okolo lidi a

vykrikuje ,,POMOC!“, bude oznacen:

Tabulka 23 Prakticky piiklad IV

Moznosti HZzS zzZs C 1ZS
Odpovéd’ a) 36 27 6 69
Odpovéd b) 3 1 1 5
Odpoved c) 0 0 0 0
Odpovéd d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

U ctvrtého praktického piikladu odpovédélo 69 dotazovanych spravné — starSiho muze
by oznacili zelenym tfidicim prvkem. Zbylych 5 respondentti by oznacilo star§iho muze zlu-

tym tfidicim prvkem. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 26.
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Prakticky priklad IV

= Zelenym tridicim prvkem
I = Zlutym tfidicim prvkem
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prvkem

Cernym t¥idicim prvkem

Obrazek 26 Prakticky piiklad IV
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 22: Pani ve stfednim véku sedici na patniku s poranénou dolni koncetinou,
s dechovou frekvenci 40/min, s kapildrnim niavratem do 2 vtefin reagujici na oslo-

veni, bude oznacena:

Tabulka 24 Prakticky ptiklad V

MozZnosti HzS Z7ZS C 1ZS
Odpoved a) 0 0 4 4
Odpovéd’ b) 39 24 3 66
Odpoved c) 0 4 0 4
Odpovéd d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V dalsim praktickém piikladé by 66 respondentd spravné oznacilo pani zlutym tiidicim prv-
kem. 4 respondenti by oznacili pani zelenym a 4 respondenti ¢ervenym t¥idicim prvkem.

Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 27.
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Obrazek 27 Prakticky piiklad V
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 23: Dvacetileta divka, ktera je zmatena a nereaguje na osloveni, s decho-

vou frekvenci 32/min, s kapilarnim navratem do 2 vtefin, bude oznacena:

Tabulka 25 Prakticky ptiklad VI

MozZnosti HzS ZZS PCR 1ZS
Odpovéd a) 0 0 0 0
Odpovéd b) 27 18 5 50
Odpovid’ ¢) 12 10 2 24
Odpovéd d) 0 0 0 0

Celkem 39 28 7 74

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pokud dechova frekvence u dospélé osoby piekro¢i 30/min je potieba ji oznacit Cervenym
tiidicim prvkem. Tuto moznost zvolilo pouze 24 respondentt. Zbylych 50 zvolilo Zluty tfi-

dici prvek. Relativni ¢etnost odpovédi je zobrazena na obrazku 28.
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Prakticky priklad VI

= Zelenym tridicim prvkem
= Zlutym tfidicim prvkem

Cervenym t¥idicim
prvkem

Cernym t¥idicim prvkem

Obrazek 28 Prakticky piiklad VI
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 24: Dékuji v§em za ticast v mém dotaznikovém Setieni. Pokud mate néja-
kou pripominku, poznamku, dodatek ¢i osobni zkuSenost, se kterou byste se chtéli

podélit, zde mate moZnost.

Moznost se volné vyjadtit vyuzily ze 104 respondentli pouze 2 0soby. Jeden z ¢lentt HZS se
vyjadfil, Ze mu pfi hromadném postizeni osob chybi logistické automobily, dodavky s loz-
nou plochou. Uvedl, Ze naptiklad pfi tornadu na Breclavsku a Hodoninsku z roku 2021 chy-
béla logistika jak zranénych, tak materidlu. Druhy z pfisluSnikt IZS, konkrétné ¢len ZZS,
poznamenal, Ze vzhledem k vyjezdu €lentt ZZS nebylo mozné vyplnit cely dotaznik, pficemz

se k nim jiz nevratili, a proto jej ani neodeslali.

6.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

Jak jiz bylo zminéno vySe, v ramci polostrukturovanych rozhovort byli osloveni tfi ¢lenové
778, &tyti HZS a étyti PCR. Tyto rozhovory byly provadény za uéelem doplnéni dotazni-
kové Setfent.

Polostrukturované rozhovory se ¢leny zachranné zdravotnické sluzby

Pii polostrukturovanych rozhovort s ptislusniky ZZS bylo zjisténo, ze cvi¢eni na MU s hro-
madnym postizenim osob byva nacviovano pravidelné, a to jak pouze mezi Cleny ZZS, kde
probihaji rizné Skoleni, tak se vSemi ¢leny 1ZS pfi taktickych cvicenich. Déle vSichni dota-
zovani vyjadrili nespokojenost s nejednotnosti tiidicich karet. Vizualni podobu této karty ma
kazdy kraj jinou, proto hrozi riziko zmatku pfi tfidéni. Jako dalsi problém bylo zminéno, Ze
nékteré¢ vozidla ZZS nejsou vybaveny tfidicimi pasky pro tridzni systém

START/JumpSTART.
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Polostrukturované rozhovory se ¢leny hasi¢ského zachranného sboru

Pti polostrukturovanych rozhovorech se ¢leny HZS bylo zjisténo, Ze stejné jako ZZS maji
pravidelna Skoleni i takticka cvi¢eni, kterych se ti¢astni. Materialni zabezpeceni pro triazni
systétm START/JumpSTART maji v tzv. Iékaiského batohu, ktery obsahuje obalku s pasky
pro tfidéni a velmi stru¢ny manual pro tfidéni ranénych (Obrazek 29). Tento batoh je umistén
pouze ve vozidle, ktery je k dispozici prvnimu vyjezdu, nebot’ ostatni vyjezdy pouze dopl-
nuji prvotni vyjezdovou skupinu. Dale bylo potvrzeno, ze pokud je potieba tiidit ranéné,
je vzdy nedostatek personalu, a proto jsou osoby, které toto tfidéni provadi pod velkym psy-
chickym tlakem. Jednim z ¢lenti bylo také upozornéno, Ze v posledni dobé zasahy s hromad-
nym postizenim osob probihaji tak, ze HZS netfidi vliibec a jen poméhaji pfislusnikiim ZZS
pfenaSet zasazené osoby, popiipad¢ vyprostovat ranéné. Dalsi piisluSnik ptidal ptiklad,
kde pii zasahu v obci Hrusky pfi tornadu v roce 2021 piipadaly v prvotni fazi na celou obec
pouhé 3 jednotky HZS bez ptitomnosti ZZS, pricemz postizenych osob bylo tolik,
ze by pasky na jejich oznaceni ani nestacily. Z toho diivodu bylo rozhodnuto, zZe tfidéni vi-

bec neprovedou a neprodlen¢ zahaji vyprostovani osob z poskozenych domd.

3. Zelend - samostutey odchod zrandnych
4.Cernd - mrtvi (nochay 5o na mistd)

Obrazek 29 Materidlni zabezpeceni systému START/JumpSTART (a) lékatsky batoh,
b) pasky pro triaz)

Zdroj: Autor prace, 2022
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Polostrukturované rozhovory s p¥islusniky Policie Ceské republiky

Vsichni osloveni pfislusnici policejniho sboru potvrdili, Ze pravideln¢ probihaji takticka cvi-
¢eni se vSemi slozkami IZS, pii kterych ovSem policie netfidi ranéné, ale pouze vymezuje
a hlida zasazeny prostor, popitipad¢ fidi dopravu v misté udalosti. Dale se vSichni shodli,
ze jsou pravideln¢ Skoleni na poskytnuti prvni pomoci, ovsem na tfidéni zranénych pfi hro-
madném postizeni osob nikoliv. Dva z oslovenych pfipustili, Ze pti zakladni odborné pfi-
prave probirali 1 tridzni systém START, pfi¢emz dodavali, ze si jej jiz nepamatuji, nebot’
ho nikdy nepouzili, i kdyz byli pii udalosti s hromadnym postizenim osob. K tomu také do-
davaji, ze nejvice fesi vnik neopravnénych osob na misto udalosti, pfipadné jsou nuceni zpa-
cifikovat agresivni osobu. Dale jeden z ¢lenti policie ptipustil, Ze néktera vozidla mohou byt
vybavena pasky pro tfidéni ranénych systtmem START, ovSem co se tyka vozidel obvod-

nich odd¢lenich, tak tato vozidlo jimi nedisponuji.

6.3 Dil¢i zavér soucasného stavu pripravenosti IZS na MU s hromad-
nym postiZenim osob

Jsem si védom, Ze pocet respondentll jak v dotaznikovém Setfeni, tak polostrukturovanych
rozhovorech je pouhym zlomkem vSech ¢lent IZS, ovSem pokladam za podstatné, co bylo
dotaznikovym Setfenim a naslednymi polostrukturovanymi rozhovory zjisténo. Byly zjis-
tény nedostatky v ramci pfipravenosti IZS na MU s hromadnym postizenim osob a také
ve znalostech tiraZzniho syst¢ému START/JumpSTART. Tyto nedostatky byly dale v praci

vyuZity a byla navrhnuta vhodna opatteni pro jejich zmirnéni.
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7 ANALYZA RIZIK A NAVRHY OPATRENI

V této kapitole budou stanovena pomoci Check-listu mozna nebezpeci, kterd budou dale vy-
hodnocena pomoci metody matice rizik a metody What-if. Nasledn¢ budou navrzena opat-
feni, kterd jsou vhodna pro zlepseni stavu pfipravenosti integrovaného zdchranného systému
na mimotadnou udalost s hromadnym postizenim osob a také bude vyhodnocen jejich pfi-

nos.

7.1 Aplikace Check-listu na zasah pii mimoiadné udalosti s hromad-
nym postiZenim osob

Na zéaklad¢ vysledki dotaznikové Setieni a polostrukturovanych rozhovora z piedchozi ka-
pitoly byl sestaven Check-list (Tabulka 26). Pomoci této metody 1ze identifikovat nebezpeéi,
kterd mohou narusit zasah slozek integrovaného zachranného systému pii mimotradné uda-
losti s hromadnym postizeni osob. Na zaklad¢ Check-listu bude nésledné vytvorena matice

rizik, ktera bude vyuzita pfi analyze rizik pomoci metody What-if.

Tabulka 26 Check-list

1 Zacala prvni posadka tridit ranéné?

2 Je dostatek materialnich prostredkl?

3 Je dostatek zasahujicich?

4 Je vcas rozeznano hromadné postiZzeni osob?

5 Je tfidéni provadéno dostatecné kvalitné?

6 Neni jednotlivym pacientim vénovana pfiliSna pozornost?
7 Jsou osoby na tfidéni ranénych proskoleny?

8 Jsou postizené osoby oznaceny spravnym tridicim prvkem?
9 Jsou tridzni systémy jednotné v ramci 1ZS?

10 Je misto mimoradné udalosti zabezpeceno a hlidano?
11 Panuji pfiznivé klimatické podminky pro zdsah?

12 Jsou zasahuijici dostatecné psychicky odolni?

13 Neodmitaji postizené osoby pomoc?

14 Nejsou postiZzené osoby agresivni?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Celkem bylo identifikovano 14 typl nebezpeci, ktera by mohla ohrozit zasah IZS pii hro-

madném postiZeni osob.
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1. Tridéni ranénych — Pii piijezdu prvni zasahujici jednotky je potieba, aby posadka
nepodlehla tlaku a nezacala ranéné osoby oSetfovat, ¢cimz by se vyrazné snizila prav-

dépodobnost v€éasného oSetieni pro ostatni postizené osoby.

2. Nedostatek materialnich prostfedkiu — Pfi hromadném postiZzeni osob je potieba
na jednu stranu dostat co nejvétsi pocet moznych jednotek k mistu udalosti na stranu
druhou zajistit transport postizenych osob do zdravotnickych zatizeni. Zde mtize na-
stat problém v nedostatku vozidel. Dalsim problémem je mozny nedostatek Iékai-
ského a technického vybaveni, mezi které mimo jiné spadaji i tfidici prvky, kterymi

by bylo mozné oznacit v§echny postiZzené osoby.

3. Nedostatek zasahujicich — Jak jiz bylo zminéno vySe, pii hromadném postizeni
osob je potieba co nejrychleji dostat co nejvétsi mozny pocet jednotek k mistu uda-
losti. Paklize nastane kontinualné vice mimofadnych udalosti, hrozi riziko nedo-

statku dostupnych jednotek.

4. Nebylo véas rozpoznano hromadného postiZeni osob — Pfi mimotadné udélosti
S hromadnym postiZenim osob panuje na mist¢ vzniku udalosti chaos a panika. Proto
je potieba zjistit od oznamovatele co nejpiesnéjsi informace, aby mohl operator vy-
slat na misto dostatecny pocet jednotek. Pfi nedostatecném ziskani informaci
zde hrozi riziko prodlevy, kdy spravnou informaci pfeda operatorovi teprve prvni

posédka na misté mimotadné udalosti.

5. Kbvalita tridiciho procesu — Béhem tfidéni ranénych je potieba dbat na jeho kvalitu.
Kvili zvySeném psychickém tlaku na zasahujici, pfi kterém je potfeba se rychle
a kvalitné rozhodnout, je zde riziko nespravného vyhodnoceni postiZzeni ranéné

osoby.

6. Rychlost tfidiciho procesu — Vedle kvality tidiciho procesu je diilezita také rych-
lost. Jinymi slovy je potieba aby, tfidéni probihalo dostate¢né rychle a zaroven si udr-
zelo svou kvalitu. Mohou nastat dva extrémy, a to nepfimétené rychlé nebo pomalé

tfidéni, vedouci k nespravnému oznaceni postizenych osob.

7. Neproskoleni zasahujici — Pfi zdsahu s hromadnym postizenim je vice nez potiebné,
aby vSichni zic¢astnéni védéli, co maji délat, at’ uz teoreticky ¢i o to vice prakticky.
Pokud nebudou zasahujici dostate¢né proSkoleni, hrozi riziko chaosu mezi zasahuji-

cimi, pfipadné Spatné tfidéni osob a tim jejich ohroZeni na zdravi ¢i Zivoté.
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10.

11.

12.

13.

14.

Nespravné znaceni ranénych — Pokud nejsou zasahujici pfislusnici integrovaného
zachranného sboru dostatecné proskoleni nebo pracuji pod velkym tlakem, mize
se stat, ze postizenou osobu oznaci pti ttidéni metodou START nespravnym tiidicim

prvkem.

Nejednotnost tFidicich systému — V ptfipad¢, kdy pii mimotadné udalosti bude pro-
bihat tfidéni postizenych osob né€kolika riznymi systémy, vznikne zmatek, ktery
muze ohrozit zdravi dotenych osob. V piipad¢ 1€karského tiidéni pii mimotradné
udalosti, pii kterém je aktivovan tieti nebo zvlastni stupen poplachu, kde se na misto

udalosti dostavi slozky IZS z vice krajii, zde hrozi nejednotnost tiidicich karet.

Nezabezpeceni mista udalosti — Pokud policie dostate¢n¢ rychle a kvalitné neza-
bezpeci prostor mimotadné udalosti, je zde mozZnost, Ze se na mist¢ budou vyskytovat
I neopravnéné 0soby. Ac¢koliv se mize jednat o osoby, které na misté udalosti chtéji
pomoci, miize dochézet k jejich zaméné€ s osobami postizenymi mimotadnou uda-

losti, coz zté€zuje praci nasazenym jednotkam.

Klimatické podminky — Pocasi ovliviiuje jak ptipadny piijezd slozek k mistu za-
sahu, tak také komplikuje samotny zasah, pti kterém jsou ve vét§im ohrozeni jak za-

sahujici, tak 1 postizené osoby (naptiklad vlivem silného vétru).

Psychicka odolnost zasahujicich — Psychika hraje pfi udalosti s hromadnym posti-
Zenim osob zasadni roli. Pokud zasahujici nejsou dostatecné proskolovani po psy-
chické strance, muiZe nastat situace, kdy na zaklad¢ svého psychického stavu, Spatné
vyhodnoti zdravotni stav postizené osoby, piipadé miize ohrozit i sam sebe nevhod-

nym chovanim.

Odmitani pomoci — Jak jiz bylo zminéno vySe, psychika hraje zasadni roli,

a to i v ptipadé postizenych osob. Tyto osoby mohou byt zmatené a odmitat pomoc.

Agresivita postiZenych osob — PostiZzené osoby také mohou byt agresivni a branit
se pii nasazovani tiidiciho prvku. Samotna 1écba probihd az po prvotnim rozttizeni,
coz také muzZe vyvolat agresivitu u nékterych osob, které mohou doZadovat pfednost-

niho oSetfeni.
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7.2 Odhad a hodnoceni rizika — matice rizik

Na zakladé zpracovaného Check-listu byla vytvotena tabulka matice rizik, ktera napomaha
urcit rizika a stanovit jejich piijatelnost. Matice rizik se skladé z tabulky pravdépodobnosti
vzniku negativniho jevu a z tabulky zavaznosti diisledkt negativniho jevu.

Pro hodnoceni pravdépodobnosti (P) byla vyuzita 4stupiiova skala, kdy jednotlivé stupné
pravdépodobnosti byly rozdéleny fimskymi Cisli I az IV, kdy oznaceni I je uréeno pro ne-
pravdépodobnou udalost a IV je ur¢eno pro velmi pravdépodobny vyskyt udalosti (Tabulka

27).

Tabulka 27 Popis pravdépodobnosti vzniku mimotadné udalosti - P

P Pravdépodobnost Popis

I Nepravdépodobné Udalost se stane jednou za 100 pripadi
I Malo pravdépodobné Udalost se stane jednou za 50 pripadu
[ Pravdépodobné Udalost se stane jedno za 20 pfipadu
\Y] Velmi pravdépodobné Udalost se stane jednou za 5 pripadt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pro hodnoceni dopadu (D) byla také vyuzita 4stupiiova skala. Jednotlivé stupné dopadu byly
rozdéleny arabskymi Cislicemi 1 az 4, kdy oznaceni 1 je urceno pro bezvyznamny dopad

a oznaceni 4 je urc¢eno pro katastroficky dopad na zi€astnéné pti dané udélosti (Tabulka 28).

Tabulka 28 Popis zavaznosti dopadu - D

D Dopad Popis

1 Bezvyznamny Neohrozi nikoho na Zivoté
2 Vyznamny Ohrozi jednotky lidi na Zivoté
3 Kriticky Ohrozi desitky lidi na Zivoté
4 Katastroficky Ohrozi vétsinu lidi na Zivoté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Matice rizik znazorfiuje soucin pravdépodobnosti a dopadu. V levém sloupci je zndzornéna
stupnice pravdépodobnosti a horni fadek ukazuje stupnici dopadu. Vysledna rizika jsou sta-

novena hodnotou v rozmezi 1 az 16 (Tabulka 29).
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Tabulka 29 Matice rizik

Kriticky (3) | Katastroficky (4)

Pravdépodobnost/Dopad | Bezvyznamny (1) | Vyznamny (2)

Nepravdépodobné (1)

Madlo pravdépodobné (2)

Pravdépodobné (3)

Velmi pravdépodobné (4)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V matici rizik jsou zelenou barvou oznacena pftijatelna rizika, zlutou jsou oznacena rizika
podmine¢né piijatelna a ¢ervenou barvou jsou oznacena rizika nepfijatelna. V nasledujici

tabulce jsou popsany jednotliva rozlozeni rizik. (Tabulka 30)

Tabulka 30 Vysledna mira rizika

Hodnota Riziko Popis

. Podminecné pfija- N . . ey . .
4378 telné Py Riziko je potfeba monitorovat a v pfipadé potreby také odstranit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

7.3 Analyza rizik p¥i aplikaci metody What-if za pouziti matice rizik

Aplikaci metody What-if (Tabulka 31) byly stanoveny disledky danych udalosti, ke kterym
byly pomoci matice rizik pfidélena jednotliva pravdépodobnost a nasledny dopad. Vysled-
kem bylo stanoveni pfijatelnosti rizika a ndsledny navrh moZného opatieni k ¢astecné

¢i tplné eliminaci téchto rizik.
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Tabulka 31 Aplikace metody What-if

. . i ridéni Provadét pravi-
. P sesdialie e Zpomaleni procesu tfidéni | 3 | | e cr:/i
¢ne osSetfovat OhroZzeni zdravi postizenych | 3 | I e ,
¢eni/Skolenti
, voix Zajistit vice tridi-
Zpomaleni procesu tfidéni | 3 | | . , .
cich prvka
Nebude dostatek . = . .
o Neoznaceni vSech postize- Nakup vozidel
2 | materidlnich pro- , 31 fvr el
L e nych osob zvlastniho urceni
stredkd T = TR
Zhorseni stavu postizenych Tridici prvky do
osob vSech vozidel
Zpomaleni procesu tfidéni Zajistit dosta-
Nebude dostatek 4 — 2 VJ L e
- Zasahujici budou pod psy- tecny pocet pfi-
3 | personalnich pro- . T
stredki chickym tlakem slusnikd schop-
Ohrozeni zdravi postizenych nych vyjezdu
Nebude vé Nebude povoldno dosta- 3 Provadét pravi-
ebude vcas roze- te&né mnozstvi sil delné cvi-
4 | znano hromadné ~ " : T g
Y SniZeni pravdépodobnosti ceni/skoleni ope-
postizeni osob , Y 4 | | 4 i o
zachrany postizenych osob ratoru
Bude tfidéni prova- | Nespravné zarazeni postize- al 4 Provadét pravi-
5 | déno rychle na ukor nych osob delné cvi-
kvality OhroZeni zdravi postizenych | 3 | I 6 ceni/skoleni
Bude oznaceni paci- | Zpomaleni procesu tfidéni | 3 | | _I Provadét pravi-
6 | enta trvat nepfimé- | Zvyseni nervozity postize- delné cvi-
Y , 2 [ 6 Sy ,
rené dlouho nych osob ¢eni/skoleni
Bude tfidéni prové- | Zpomaleni procesu tfidéni | 3 | | [N Provadét pravi-
7 | déno neproskole- | Nesprdvné zafazeni postize- 4l 4 delné cvi-
nymi osobami nych osob ¢eni/skoleni
Bude postizena 1x .
osoba opatFena ne Provadet pravi-
8 , p oo . OhrozZeni zdravi postizenych | 3 | I 6 delné cvi-
spravnym tridicim . ;
¢eni/Skoleni
prvkem
Bude nejednotnost . s . .
e J, : Zmatek mezi zasahujicimi Sjednotit sys-
9 | v tridZnich systé- . . 4 |1 8 , S
slozkami témy meazi kraji
mech
Zpomaleni procesu tfidéni | 3 | lll -
Sudon orekiset off Olzwrozter:(l zasa.hupcni:hfl?ze.zk 311 it i dsia
] s o T edam e 8 tecny pocet pri-
! H ____sozkami slugniku PCR
Zvyseni nervozity postize- 3l
nych osob
Budou panovat ne- Nedostatek zasahujicich 301 6 - .
e Zajistit povolani
pfiznivé klimatické . ,
11 , . , vy o jednotek z vice
podminky (silny Zpomaleni procesu tfidéni | 3 | |l 6 mist
vitr, dést...)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Tabulka 31 Aplikace metody What if (pokracovani)

Zpomaleni procesu tridéni | 4 | I 8 Vytvoreni speci-
Zasahuijici ¢lenové | Nespravné zarazeni postize- 4l 8 alniho tymu pro
12 | psychicky nezvlad- nych osob MU s hromad-
nou situaci ZvySeni nervozity postize- 4l 8 nym postizenim
nych osob osob
Budou postizené Zpomaleni procesu tfidéni | 3 | | Zakladni psycho-
13| osoby odmitat po- logie pro ¢len
v 2 OhroZeni zdravi postizenych | 2 | | e v
moc 1ZS
Zpomaleni procesu tridéni | 2 | | Zajistit dosta-
e . . tecny pocet pti-
» et pasiene Ohrozeni zasahujicich slozek | 1 | | slugnika PCR
osoby agresivni L, : i vycvi
¥ ag Zasahujici budou pod psy- ASELII RS
. 4 |1 8 sebeobrany pro
chickym tlakem N
¢leny 1ZS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Po aplikaci metody What-if bylo zji$téno, Ze pii mimotadné udalosti s hromadnym postiZe-

nim osob miiZze dojit k celkem 14 negativnim jeviim, pfi kterych bylo identifikovano 32 moz-

nych rizik. Za vyuziti matice rizik bylo stanoveno 9 rizik jako pfijatelnych, 18 jako podmi-

necné ptijatelnych a 5 jako neptijatelnych (Obrazek 30).

20
18
16
14
12
10

o N B O

Prijatelnost rizik

18

M Pfijatelné rizika Podminecné prijatelnd rizika M Nepfijatelna rizika
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7.4 Navrhy opatreni pro zdokonaleni pripravenosti integrovaného za-
chranného zdravotnického systému pri mimoiadnych udalostech
S hromadnym postiZenim osob a jejich pFinos

V piedchozich podkapitole bylo stanoveno 12 opatieni, které budou v této podkapitole blize

charakterizovany a bude vyhodnocen jejich ptinos pro danou problematiku.

e Provadéni pravidelnych $koleni/cviceni — Provadéni pravidelnych Skoleni/cviceni
na danou problematiku povazuji za velmi kli¢ové, nebot’ pouze pravidelnym opako-
vanim nabydou ¢lenové 1ZS znalosti spravnych postupu a reakci. Cviceni by se mélo
provadét nékolikrat v roce, a to nejlépe v kazdém rocnim obdobi, a mélo by zahrno-
vat mezikrajskou spolupraci slozek, poptipadé provadét cviceni spolu se zahranic-
nimi slozkami. Toto cviceni by mélo probihat v souladu s danymi postupy pro urci-
tou situaci. Naptiklad dle bojového tadu jednotek pozarni ochrany — Dopravni ne-
hody s velkym poétem zranénych osob, viz pfiloha P II. Pfinosem tohoto opatieni je
zaziti urcitych postupil a zdokonaleni v provadéni ¢innosti souvisejicich s mimotad-

nou udalosti s hromadnym postiZzenim osob a zvyseni spoluprace mezi slozkami IZS.

e Zajisténi vice tfidicich prvki — Pfi tfidéni pomoci systému START by bylo vhodné,
kdyby bylo v baliku ptitomno vice tfidicich prvkd, nebot’ se muze stat, ze nékteré
vozidla nedisponuji pravé témito paskami. Piinos tohoto opatieni tkvi v tom,

ze ubude situaci, kdy zlstanou postizené osoby bez tfidiciho prvku.

e Tridici prvky do vSech vozidel — Toto opatieni tizce souvisi s pfedchozim bodem.
Pokud bude ve vSech vozidlech dostate¢né mnoZstvi tfidicich prvki pro tfidéni rané-
nych syst¢tmem START, ptedejde se k nevyZadanym situacim. Pfinos tohoto opat-

feni je stejny jako v predeslém bodé¢.

e Nakup vozidel zvlastniho urceni — Pfi hromadném postizeni osob je potieba co nej-
rychleji dopravit postizené osoby do zdravotnického zafizeni, a proto by bylo
vhodné, pokud by kazdy kraj disponoval vozidlem zvlastniho uréeni pro prepravu

vétsiho mnoZzstvi ranénych.

e Zajisténi dostateéného poctu vyjezduschopnych jednotek — V piipad¢ vice mi-

mofadnych udalosti najednou muze nastat situace, kdy nebude v ramci jednoho
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¢i druhého mista dostatek zasahujicich jednotek. Proto je potieba mit spravné nasta-
venou vypomoc jak z okolnich kraja, tak v pfihrani¢nich mistech se sousednimi

staty.

e Provadét pravidelné cvi¢eni/Skoleni operatoru — Pti pravidelnych cvi¢enich/Sko-
lenich zapojovat vice operatort, aby bylo v¢as rozpoznano hromadné postiZeni osob,

pii kterém je dilezité poslat dostatecny pocet jednotek na misto udalosti.

e Sjednotit systémy mezi kraji — Systém START je jeden z nejpraktictéjsich systémi
pro tfidéni ranénych, proto by bylo vhodné stanovit jednotny systém mezi vSemi jed-
notkami 1ZS. Také by bylo vhodné ustanovit jednotnou tfidici a identifikac¢ni kartu,
a to naptiklad dle souboru typovych ¢innosti 09/IZS, kde je tiidici a identifikaéni
karta stanovena vV piiloze. Piinosem toho opatieni je jednotnost zasahujicich

a tim i zrychleni danych postupd.

e Zajistit dostateény poéet pFislusnikic PCR — Pro zvyseni bezpe¢nosti je vhodné,
pokud se na mist& udélosti nachazi dostateény pocet piislusniket PCR. Pokud budou
fadné proskoleni, mohou také mimo jiné pomoci s tfidénim ranénych osob. Uvedené
opatieni ma zajistit vyssi bezpecnost a také $irsi persondlni zabezpeceni mimotadné

udalosti.

e Zajistit povolani jednotek z vice mist — V ramci spoluprace mezi kraji, tak 1 ptihra-
ni¢ni spoluprace, je vhodné zajistit, aby na misto mimotadné udalosti byly vyslany
jednotky z vice zakladen, ¢imz se eliminuje riziko pozdniho pfijezdu k mistu uda-

losti, naptiklad z pri¢iny nesjizdnosti cest.

e Vytvoreni specialniho tymu pfi MU s hromadnym postiZenim osob — Na urovni
kraje by bylo vhodné mit alespon jeden specializovany tym na MU s hromadnym
postizenim osob, ktery by v pfipadé potieby vyjizdé€l na misto udalosti. Tento tym
by obsahoval mimo specialist na danou problematiku také psychologa,

ktery by se na misté udalosti staral jak o postizené, tak o zasahujici slozky.

e Zaklady psychologie pro ¢leny IZS — Béhem pravidelnych skoleni by bylo vhodné
zatfadit zékladni kurzy psychologie, ptfi kterém by se €lenové IZS naucili spravné
komunikovat s postizenymi osobami a sami byli pfipraveni na psychicky tizivou si-

tuaci. Pfinosem tohoto opatieni je snizeni paniky na mist¢ udalosti.
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e Zakladni vycvik sebeobrany pro ¢leny IZS — Podobné jako v predchozim bodé
by bylo vhodné zafadit vycvik sebeobrany do pravidelnych skoleni, nebot’ miize na-
stat situace, kdy postizena osoba je agresivni a ohrozuje nejen sebe, ale i zasahujici

jednotky. Pfinosem tohoto opatieni je zvySeni bezpecnosti zasahujicich jednotek.

Pro zvyseni pfipravenosti na mimoiadné udalosti s hromadnym postizenim osob by také
bylo vhodné potadat konference se zaméfenim na tuto problematiku. V ramci této konfe-
rence muze prob¢hnout taktické cvicent, které bude zarovent vyhodnoceno a okomentovano
zasahujicimi jednotkami. DalSimi body konference by mohlo mimo jiné byt souhrn mimo-
fadnych udélosti s hromadnym postizenim osob za ptedchozi obdobi, pfednasky s odborniky
na danou problematiku (psycholog, védecky pracovnik, ...), seminafe pro laickou vetejnost
¢i ovéfeni teoretickych znalosti triaznich systémi mezi ¢leny IZS. V ramci konference
by mohli byt také pozvani zahrani¢ni specialisté, kteti na této konferenci piednesli proble-

matiku na dané téma, kterd je aktualni v zahranici.
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ZAVER

Predkladana diplomova prace o krizové piipravenosti slozek integrovaného zachranného
systému na mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob nejprve nastolila obecnou
problematiku mimotfadnych udalosti a néasledné poukazala na kontext nutnosti krizového
planovani, respektive na tlohu a pfipravenost integrovaného zachranného systému pii této
specifické mimofadné udalosti. V teoretické ¢asti byl dale vymezen dil¢i proces krizového
planovani pfi prvotni reakci zasahujicich jednotek, totiz tfidéni osob na misté udalosti, tak-

zvanym triage systémem.

Jednotlivé teoretické poznatky pak slouzily jako vychodiska pro praktickou Cast, jejimz
hlavnim cilem bylo navrzeni vhodnych opatteni, ktera by vedla ke zkvalitnéni a zvySeni

miry pfipravenosti jednotlivych sloZek na avizovanou mimotadnou udalost.

K tomu ucelu byly nejprve dotaznikovym Setfenim a polostrukturovanymi rozhovory sesbi-
rany podnétné udaje, které do jisté miry nastinily soucasnou troven znalosti a obeznamenosti
s tfidicimi postupy. Pomoci téchto udajii a dal§im rozborem problematiky byla vypracovana
analyza rizik, ve které metodou Check-listu vznikl nastin moznych nebezpeci, ktera byla
rozpracovana metodou What-If a matici rizik byla vyhodnocena v kontextu pfijatelnosti.
Konecna faze diplomové prace se soustiedila na jiz zminovany hlavni cil — ke kazdému kri-
zovému scénafi bylo navrhnuto a pfifazeno alesponi jedno opatieni, pficemz byl zaroven vy-

hodnocen piinos tohoto opatfeni pro danou problematiku.

Dotaznikovym Setfenim a polostrukturovanymi rozhovory byly zjistény nedostatky v ramci
ptipravenosti integrovaného zachranného systému pii plnéni ukoli béhem mimotadné uda-
losti s hromadnym postizenim osob. Na zakladé ziskanych poznatkd bylo pomoci zmifiova-
nych metod zji$téno 9 prijatelnych rizik, 18 podminecné piijatelnych rizik a 5 nepfijatelnych

rizik. Pro tato rizika byla dale navrhnuta mozna feSeni.

Mezi navrhy patii provadéni pravidelnych Skoleni/cvi¢eni, kde si ptislusnici IZS (v¢etné
operatord) zdokonali své teoretické znalosti prakticky. Dale byly navrzeny tfidici prvky
do vsech zasahujicich vozidel a zaroven zvyseni jejich poctu, coz povede k dostatku mate-
rialniho zabezpeceni pii pouziti systému START/JumpSTART. Dale je potiebné zajistit do-
statek vozidel zvlastniho uceni, kterd by vyjizdéla na misto mimoiadné udalosti s hromad-
nym postizenim osob. Tato vozidla by mohl mit k dispozici specidlni tym, ktery by v ptipadé

potieby vyjizdél na jiz zminovany typ mimoiradné udalosti. Mezi dal$i navrhy patii zajisténi
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dostateéného poctu vyjezduschopnych jednotek v pripadé vzniku vice mimotadnych uda-
losti najednou, s ¢imz také souvisi navrh na sjednoceni tfidicich systéma mezi kraji. Pro zvy-
Seni bezpecnosti zasahujicich jednotek je rovnéZ vhodné zajistit dostate¢ny pocet piislusnika
policie na mist¢ mimofadné udalosti a zajistit jejich proSkoleni nejen na prvni pomoc,
ale i na systém START/JumpSTART, ¢imz by mohli v pfipad¢ potieby pomoci v ramci tii-
déni ranénych. Déle bylo navrzeno zatadit skoleni pro ¢leny IZS, béhem kterych by se vzdé-
lavali v zakladech psychologie, v ramci nichz by se naucili, jak spravné komunikovat s ra-
nénymi osobami a zaroven by sami byli 1épe piipraveni zvladnout psychicky tizivou situaci.
Mezi tyto skoleni by bylo vhodné zaradit zékladni vycvik sebeobrany, pro zvyseni bezpec-
nosti zasahujicich slozek. V neposledni fadé by bylo vhodné pravidelné (jednou ro¢né) po-
fadat konferenci na téma Mimotadna udalost s hromadnym postizenim osob. Soucasti kon-
ference by mohlo byt taktické cvi¢eni, po jehoZ konci by probéhlo vyhodnoceni mimo jiné
zasahujicimi jednotkami a experty na danou problematiku. Mezi dalsi body konference
by bylo vhodné zafadit souhrn mimotadnych udalosti s hromadnym postizenim osob za po-
sledni rok s vyzdvihnutim zajimavych udalosti ¢i specifickych postupii, a v neposledni fadé
by se konference mohli t€astnit odbornici, a to jak z fad ¢lend 1ZS, tak také védeckych pra-
covniku ¢i psychologti. Nékteré body konference by také byly urceny pro vzdélavani laické

vefejnosti.

Povazuji za dilezité, aby jednotlivé krizové plany akcentovaly soucasnou hektickou dobu
a neustaly spolecensky vyvoj, ktery pfinasi nové moznosti, ale také nové vyzvy a obtize.
Domnivam se, Ze je proto nutné neustale aktualizovat pfipravenost zachrannych jednotek
na celou Skalu mimotadnych udélosti a pevné véfim, ze poznatky, zavéry a navrzend opat-
feni o dil¢i problematice prvotniho postupu pii zasahu, tedy tfidéni udalosti zasazenych

osob, obsazené v této praci mohou pomoci ke zdokonaleni krizové piipravenosti.
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Velitel zdsahu

Vedouci zachranné sluzby

World assiciation of disasters and emergency medicine

Zachranna zdravotnicka sluzba



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 85

SEZNAM OBRAZKU

Obrézek 1 Schéma Clenéni mista ZASANU ..........coceiiiiiiiii e 19
Obrazek 2 Sit’ zadkladen zachranné zdravotnicke sIUZby .........ccccciiiiiiiiiiiiiii 33
Obrézek 3 Vozidlo zvlaStniho ur€eni  FEniX........ccooviiiiiiiiiiiicceeeee e 34
Obrazek 4 Vybaveni vozidla zvla$tniho ur€ent ..........ccoveviiiiiiiiiiicie e 35
Obrézek 5 Tridici a identifikacni Karta...........ccoevviiiiiiii e 39
ODbrazek 6 VZOTy PASKIUL....c..iiiiiiiiiiiieie e 40
Obrazek 7 Systém JUMPSTART .....cooiiiiiiiii e 41
Obrazek 8 Roziazeni reSPONAENTT ..........civiiviieeiiiiiciiene e 45
Obrazek 9 Délka sluzby U IZS ..o 46
Obrazek 10 Znalost systému START/JUMPSTART ......cooviiiiiiiiiiicee e 47
Obrézek 11 Znalost START/JumpSTART pouze od IZS .........cooiiiiieiiie e 47
Obrazek 12 Vybavenost k provadéni START/JUMPSTART ...cooviiiiiiieeceee e 48
Obrazek 13 UGASt NA ZASANU .......cvuvvreeeieeesceesesseee ettt es st s st 49
Obrazek 14 Pouziti START/JumpSTART pii Z4SahU .....ccvvvvveiiiiiiiieieee e 50
ODbIazek 15 PrOSKOIENOSE ......viiiiiiiiiieiieiie ettt 51
Obrazek 16 Fyziologické funkce pro tHideni ..........ccooveiiiiiniiiiiiccieeeee e 52
Obrazek 17 Prvotni faze tHdENT ........covviiiiiiiii 53
Obrazek 18 VEkova hranice JUMPSTART ......ooomiiiii e 54
Obrazek 19 Cerveny tdic PIVEK.......ooeveveveeieicieieceeese et 55
Obréazek 20 Modry tHAICT PrVEK .....ooviiieiee e 56
Obrazek 21 Opétovné naplnéni nehtoveého 10ZKa .........ccooecvvviiiiiiiiiii 57
Obrazek 22 Dechova frekvence u ditéte do 8 1et.........ccoviiiiiiiii e 58
Obrazek 23 Prakticky piiklad T........cccoooviiiiiiiiiic 59
Obrazek 24 Prakticky priklad IL.........ccoooiiiiiiii e 60
Obrazek 25 Prakticky piiklad TIL........cccooiiiiiiiiiii e 61
Obrazek 26 Prakticky priklad IV ..o 62
Obrazek 27 Prakticky piiklad V ... 63
Obrazek 28 Prakticky priklad V... 64
Obrazek 29 Materidlni zabezpe€eni systému START/JumpSTART (a) lékarsky batoh,
D) PASKY PIO tIIAZ) vttt bbb 65

Obrazek 30 PIjatelnost T1ZIK .......cciiiiiiiiiiiiiic e 73



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 86

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 POCEt MU ..o 14
Tabulka 2 Skupiny, kategorie a typy MU ..o 14
Tabulka 3 Rozdéleni typu MU podle poctu zran€nych 0SOb........cccvvvvveviiiiiiiieiiiieniiee s, 17
Tabulka 4 Soubor typovyCh CINNOSH ......ccvviviiiiiiiiiiciie e 27
Tabulka 5 Operacni hodnota JPO dle Kategorii.........ccueviviriiiviiiiiiiiiiie e 30
Tabulka 6 Zatazeni reSPONAENtll...........cueiiiiiiiiiiiic e 44
Tabulka 7 Dé€lka STuZby U IZS ......oooiiiii 45
Tabulka 8 Znalost systému START/JUMPSTART ......cooviiiiiiiiiieieeee e 46
Tabulka 9 Vybavenost k provadéni START/JUMPSTART .....cccocoviiiiiiiiiiene e 48
Tabulka 10 UGaSt N8 ZASANU...........cveveeeieeeeeeeeeeeeees ettt s st s st 49
Tabulka 11 Pouziti START/JumpSTART pii zadsahu.........ccoviiiiiiiiiiiii e 49
Tabulka 12 ProSKOIENOST.......eiiiiiiiiiiiesiie ettt sttt be e ae e 50
Tabulka 13 Fyziologické funkce pro tHideni.........ccocveiiiiiiiiiiiiiiice e 51
Tabulka 14 Prvotni fAze tHASNT ......cocveiiiiiiie e 52
Tabulka 15 VEkova hranice JUMPSTART .......oooiiiiiiiieece e 53
Tabulka 16 Cerveny tHdic PIVEK .....ocoveveveeveereieeieeeeceeeeesesesee s 54
Tabulka 17 Modry tHAict prvek......ocooiiiiiiiiii e 55
Tabulka 18 Opétovné naplnéni nehtoveého 10zKa............cccvviiiiiiiiiii e 56
Tabulka 19 Dechova frekvence u dit€te do 8 1€t ........ccceviiiiiiiiiiiiie e 57
Tabulka 20 Prakticky prikIad L ........ccoooriioiii e 58
Tabulka 21 Prakticky pfiklad IL........cccccooiiiiiiiii 59
Tabulka 22 Prakticky pfiklad IL..........cocoooiiiiii e 60
Tabulka 23 Prakticky pfiklad IV ... 61
Tabulka 24 Prakticky prikIad V... 62
Tabulka 25 Prakticky pfiklad VI ..o 63
Tabulka 26 CheCK-liSt.........coviiiiii s 67
Tabulka 27 Popis pravdépodobnosti vzniku mimotadné udalosti - P .........cccccoeiiiiinns 70
Tabulka 28 Popis zadvaznosti dopadu = D........ccooviiiiiiii e 70
Tabulka 29 MatiCe MMZIK ... 71
Tabulka 30 Vysledna mira riziKa..........cocoooiiiiiiiiiiic e 71

Tabulka 31 Aplikace metody What-if ...........cccooiiiiiiiiic e 72



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 87

SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznikové Setfeni

Ptiloha P II: Bojovy fad jednotek pozarni ochrany — Dopravni nehody s velkym poc¢tem zra-

nénych osob



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Véazeni ptislusnici IZS,

jsem studentem 2. rocniku magisterského studia na Fakulté logistiky a krizového fizeni
na Univerzit¢ Tomase Bati v Uherském Hradisti a dovoluji si Vas pozadat o spolupraci
pti vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace.

Cilem dotaznikové Setieni je zjiSténi trovné védomosti IZS ohledné triage systému
START a JumpSTART, se kterymi se ziejme cast z Vas Casto nepotyka. Tento dotaznik
je zcela anonymni a ziskané udaje budou vyuzity za icelem vypracovani mé diplomové
préace. Pfedem moc dé&kuji za spolupraci pfi vyplnéni dotazniku.

V piipadé potteby se nevahejte obratit na mou osobu na mail o _velisek@utb.cz.

S tctou
Bc. Ondiej Velisek

1. V jaké slozce IZS pracujete?
a) Hasi¢sky zachranny sbor

b) Zachranna zdravotnicka sluzba
c) Policie

2. Jak dlouho pracujete u 1ZS?
3. V jakém kraji slouzite?

4. Setkali jste se neékdy s triage systémem START nebo JumpSTART? (Pokud bude
Vase odpoved’ zapornd, prosim piejdete na otazku €. 24)

a) Ano, s obéma

b) Pouze se systétmem START

c) Pouze se systémem JumpSTART

d) Ne, ani s jednim

5. Pokud jste se setkali alespon s jednim systémem, bylo tomu pouze u 1ZS?
a) Ano, pouze u I1ZS
b) Ne, bylo to i mimo 1ZS

6. Myslite si, ze jste dostateéné vybaveni na provadéni triage systému
START/JumpSTART (materialnég, technicky, personalng...)?

a) Ano

b) Ne

7. Pokud ne, uved'te prosim, co Vam chybi



a)
b)

c)

a)
b)

c)

10.

a)
b)

c)

11.

a)
b)
c)
d)

12.

a)
b)
c)
d)

13.

a)
b)
c)
d)

14.

a)
b)

c)

d)

15.

Zucastnili jste se nékdy zasahu S vétSim poctem ranénych ¢i usmrcenych osob?
Ano, jednou

Ano, vickrat

Ne

Pokud ano, pouzili jste triage systém START/JumpSTART?
Ano

Ne, netiidili jsme ranéné

Ne, pouzili jsme jiny triage systém

Byli jste na tento typ zésahu proskoleni (odborny seminaf, taktické cviceni...)?
Ano, jednou

Ano, vickrat

Ne

Pti tfidéni pacientli hodnotime:
Dychani, bdélost, pohyblivost
Védomi, dychani, krevni ob&éh
Reflexy, pohyblivost, krevni ob&h
Dychani, bolest, védomi

.....

Meéteni krevniho tlaku
Zpruchodnéni dychacich cest
Zahajeni kompletni resuscitace
Fixace zlomeniny

Systém tfidéni JumpSTART se pouZiva u pacientl:
Do 18 let

Do 8 let

Do 4 let

Do 15 let

Pacient oznaceny Cervenym tfidicim prvkem bude transportovan:

Po transportaci pacientl s ¢ernym a zlutym tfidicim prvkem

Ptednostni transport — jako prvni

Po transportaci pacientl se Zlutym tfidicim prvkem a pted transportaci pacienta
s ¢ernym tiidicim prvkem

Cerveny tfidici prvek se nepouziva

Pacient ozna¢eny modrym tfidicim prvkem bude transportovan
Neni potieba transportu



b)

c)
d)

d)

17.

a)
b)
c)
d)

18.

a)
b)
c)
d)

19.

a)
b)
c)
d)

20.

a)
b)
c)
d)

21.

Po transportaci pacientl s Cervenym a zlutym tfidicim prvkem
Modry ttidici prvek se nepouziva
Bez odkladu jako prvni

. Jako nedostatecné u hodnoceni stavu krevniho obéhu hodnotime, jestlize:

Nedojde do 2 sekund k opétovnému naplnéni nehtového ltizka po jeho pfedchozim
stlaceni

Nedojde do 5 sekund k opétovnému naplnéni nehtového ltizka po jeho pfedchozim
stlaceni

Nedojde do 10 sekund k opétovnému naplnéni nehtového lizka po jeho predcho-
zim stlaceni

Nedojde okamzité k opétovnému naplnéni nehtového ltizka po jeho piedchozim
stlaceni

Jako nedostatecné hodnotime, jestlize je dechova frekvence u ditéte do 8 let:
Pod 10 ¢i nad 30/min
Pod 25 ¢i nad 50/min
Pod 15 ¢i nad 40/min
Pod 20 ¢i nad 30/min

Pétileta slec¢na sedici v klidu bez znamek poranéni s dechovou frekvenci 30/min as
dobfe hmatatelnym pulzem reagujici na osloveni, bude oznacena:

Zelenym tfidicim prvkem

Zlutym t¥idicim prvkem

Cervenym ttidicim prvkem

Cernym tfidicim prvkem

Pétilety chlapec neschopny chiize, jehoz dechova frekvence je 40/min a s lehce na-
hmatatelnym tepem ovSem nereagujice na osloveni ani zadné jiné podnéty, bude
oznacen:

Zelenym tfidicim prvkem

Zlutym t¥idicim prvkem

Cervenym ttidicim prvkem

Cernym tfidicim prvkem

Ctyileta sle¢na lezici na zemi a nedychajici ani pro zpriichodnéni dychacich cest a
provedeni péti uméelych vdechil, bude oznacena:

Zelenym tfidicim prvkem

Zlutym t¥idicim prvkem

Cervenym tfidicim prvkem

Cernym tfidicim prvkem

Star§i muz s poranénou horni koncetinou, ktery pobiha okolo lidi a vykiikuje ,,PO-
MOC!“, bude oznacen:



a)
b)
c)
d)

22.

a)
b)
c)
d)

23.

a)
b)
c)
d)

24,

Zelenym tfidicim prvkem
Zlutym t¥idicim prvkem
Cervenym ttidicim prvkem
Cernym t¥idicim prvkem

Pani ve stfednim véku sedici na patniku s poranénou dolni koncetinou, s dechovou
frekvenci 40/min, s kapilarnim névratem do 2 vtetin reagujici na osloveni, bude
oznacena:

Zelenym tfidicim prvkem

Zlutym t¥idicim prvkem

Cervenym ttidicim prvkem

Cernym t¥idicim prvkem

Dvacetileta divka, ktera je zmatena a nereaguje na osloveni, s dechovou frekvenci
32/min, s kapilarnim navratem do 2 vtefin, bude oznacena:

Zelenym tfidicim prvkem

Zlutym t¥idicim prvkem

Cervenym ttidicim prvkem

Cernym tfidicim prvkem

Dé&kuji vSem za ucast v mém dotaznikovém Setieni. Pokud mate néjakou piipo-
minku, poznamku, dodatek ¢i osobni zkuSenost, se kterou byste se chtéli podélit,
zde mate moznost.



PRILOHA P II: BOJOVY RAD JEDNOTEK POZARNI OCHRANY —
DOPRAVNI NEHODY S VELKYM POCTEM ZRANENYCH OSOB

Ministerstvo vnitra — generilni Feditelstvi Hasiéského zichranného sboru Ceské republiky
Bojovy fad jednotek poZirni ochrany — taktické postupy zdasahu
Mazev: 3

i . Metodicky list fislo
Dopravni nehody s velkym poétem eindcicy fusk O D

granénych osob

Pyddme dive: 300 listopadu X007 | Siran: 2

L
Charakteristika

1} Dopravni nehody s velkym poétem sranénych osob lze predpokladat u:
a) dopravnich nchod prostfediod hromadné dopravy osob,
b) hromadnych dopravnich nehod (vice nei 4 voridla).

2y Dopravni nehody = velkym poétem zranémych osob json charakteristicke zejména:
a) #Franénim vice osob s ieng vidnymi poranénimi,
b) nutnosti provedeni wprosfovacich praci soudasné na vice mistech,
c) spolupraci pfi zajiitovani podminek pro poskyinuti pfednemocniéni neodkladne
pete velkého pottu osob,
d) vemikem vice mist 3 mofnosti Gniku pohonnich hmot, provoznich kapalin
a nehezpetnych latek z vomdel,
e} #vyienym neberpecim veniko pofiru a jeho obtidnon likvidaci,
f) #vyiend potfeba vétiiho podiu sil a prostredkd jednotek 1 daliich slofek 15
3} Tento druh udalosti ma vy&3i naroky na fizeni spoleéného zasahu slodek [£5 na misté
zasahu. Je proto nutné vytvobit velitelske stanovisté a piipadng 1 ftab velitele zdsahn pro
koordinact na misté zasahu.

1L
Ukoly a postup Einnosti

4) Po pfijezdo na misto wdalost se zaméfi prizkum zejména na @idténi  pottu
havarovanych voridel, poétu zasakenych osob, jejich zranéni a ohrodeni.

5)  Na zikladé prizkumu a modnosti slofek 125 je nuiné stanovit prionty v postupu
michrannych praci dle zivainosti jednotlivich prostond, okolnosti dopravni nehody
a pfedpokladané naroénosti zachrannych praci. Je vhodné rozdélit misto zisahu na
uscky.

6)  Pro zapiténi vwpredfmacich pract se vyClefuji samostatné pracowvni skupiny se
raméfenim zejmena na:
a) stanoveni pofadi vyprodtovani zachrafiovanych (skupina s GSasti zdravotnikay,
b) provadéni vyproifovacich praci,
¢} vyvadéni a vynadeni zachrafovanych.

7y Spoluprace se sdmvotnickou zachrannou sluibou pf organizaci mista zasahu, zejména
s ohledem na vytvofeni vhodnych podminek pro pfednemocniéni neodkladnou pééi
zachrafiovanym, Imrhpadi tfidéni ranénych na misté a jepich rychly odsun z mista
mimofadne udalost

'STE WS Fasah dodek 125 0 mimotadng udilost s velkym podtem mranénych osoh.
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#)  Vytvofeni dofasnych podminck pro nouwrové pediti 0fasmiki dopravni nehody
{(ochrana pfed povétrnosinimi vhvy, psychosocialni pomoc).
9y Vrhledem k psychicke a fyzicke narofnost je noiné provadét stfidani zasahuwjicich,
rejména téch, ktefi masahovali vprvni faz zachrannych praci, popf. poskytouti
postraumaticke péée zasahujicim.
111
Oéekavane zvlaitnosti

10} Pf éimnosti na misté zasahu dopravni nehody s velkym poétem zranénych osob je nutné
poditat zejmena s nasledujicimi komplikacemi:
a) rozlehlost a nepfehlednost mista zisaho,
by wvysoka psychicka i fyzicka naroénost (vétsi pofet postizenych osob nez mchmnafi),
¢) nepfedvidatelné jednini zasafenych osob (viivem foku se mize projevit mvyZend

agresivita, popf. snaha z mista dopravni nehody utéci),

d) slofitost provedeni prizkumu, zvligté s ohledem na vyhledivani zachrafiovanich,
e)  zvvieny medidlni zijem.
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