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ABSTRAKT

cey

Tato diplomova prace je zaméfena na propojeni aktivnich ob¢anti s obci, ve které ziji. Dava
si za cil pomoci modernich technologii vyuzit co nejvice potencial, ktery nabizi technologie
21. stoleti. Diplomova prace je ¢lenéna do tii Casti: Cast teoretickou, ¢ast praktickou a ¢ést
aplikacni. Teoreticka ¢ast je koncipovana jako tivod do problematiky, vymezeni zakladnich
tézi a odbornych pojmu. Prakticka ¢ast je zaméfena na miru vyuziti modernich technologii
v Ceské republice a ve svéts, s naslednym provedenim analyzy stavu vybrané méstské &asti
a obce. Zavérecna Cast je vénovana projektovani a implementaci feSeni, zapojeni aktivnich

obcanii pomoci moderni technologie do praxe u vybrané obce.

Kli¢ova slova: Aktivni obcanstvi, eGovernment, moderni technologie, participativni

demokracie

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on connection of active citizens with the municipality where
they live. It aims to use potential of modern technologies offered by 21st century. The
diploma thesis is divided into three parts, the theoretical part, the practical part and the
application part. The theoretical part is conceived as an introduction of issue, definition of
basic theses and technical terms. The practical part is focused on degree of use of modern
technologies in the Czech Republic and worldwise, followed by an analysis of the state of
the selected city district and municipality. The final part is devoted to a design and
implementation of solutions, connection of active citizens using modern technologies into

practice in the selected municipality.

Keywords: Active citizenship, eGovernment, modern technologies, participatory democracy
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UvVOD

Podpora aktivniho obc¢anstvi a za¢lefiovani mladych, ¢i dosp€lych osob do déni v obci nebo
staté¢ je slozity a vicerozmérny proces. Muze byt usnadnén, nebo znaéné zkomplikovan
prostfednictvim rtiznych vlivii, které formuji danou osobu ¢i skupinu osob. V souvislosti
s formovanim osob hovofime o takzvaném formalnim a neformalnim prostfedi. Tato
prostiedi formuje pracovisté, dosazené vzdélavani, ¢i v jakém komunitnim prostredi

se pohybujeme.

S tim souvisi i vyuzivani modernich technologii, jak v bézném, tak i v pracovnim zivot¢.
Moderni technologie jsou jiz nedilnou soucasti spolecnosti 21. stoleti. Vzhledem k situaci
s pandemii Covid-19 byla vétSina domacnosti s détmi Skolniho véku nucena vyuZit n&jaké
formy modernich technologii at’ pfi praci nebo pfi vyuce déti. Tim moderni technologie

ziskaly na dtlezitosti a nepostradatelnosti.

Spojenim aktivniho obcanstvi a modernich technologii vznikne unikatni prosttedi, ve kterém
se obfané z riznych skupin ovlivnénych riznym prosttedim a rozdilnym veékem, spoji
v jednu skupinu tak, aby obcané dokézali naplnit spolecny cil: zlepSeni prosttedi, ve kterém

ziji a vychovavaji déti. Tyto odlisné skupiny by se jinak jen tézko davaly dohromady.

Nedilnou soucasti tspésného propojeni obcCan-obec je zpétna vazba a nutnd interakce
na trase obCan-starosta. Toto propojenti je stale z velké ¢asti d€lano starym zplisobem pomoci
ufedni desky, méstského rozhlasu nebo osobnim setkdanim se starostou, coz je zvlaste

u vétsich obci nebo méstskych ¢asti nedostacujici.

Tato prace nabizi feSeni a klade si za cil pfibliZit moZnost ovliviiovat déni ve své obci
vétsimu poctu obyvatel. K tomuto ti¢elu vyuzit dostupnych technologii 21.stoleleti, kde bude
vSechno piehledné a dostupné na jednom misté a obcan uvidi, Ze jeho snaha neni zbyte¢na

ztrata casu.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh mozného vyuziti modernich technologii pfi
podpofe aktivnich obcCant. Prace je zaméfend predevSim na moznosti vyuziti webové

aplikace, kterd umozni vét§imu poctu obcant jednodussi zapojeni do déni v obci.

Vysledny produkt usnadni préci, jak aktivnim obcaniim, tak povede k zapojeni vétsiho

mnozstvi lidi, kterym neni obec lhostejna.

Obcané vybrané obce budou mit moznost na jednom misté¢ pokladat starostovi otazky,
diskutovat spole¢né a navzajem o tématech tykajici se zivota v obci, ¢i podavat navrhy
do participativniho rozpoctu. V participacnim rozpoctu mulzou hlasovat pro navrhy

a sledovat prab¢h plnéni a prezentace hotovych produkti.
K naplnéni hlavniho cile ptispélo zpracovani nékolika dil¢ich cilt.

Prvnim dil¢im cilem prace byla provedena charakteristika problematiky aktivniho obcanstvi

a byly vymezeny zakladni pojmy v této oblasti s vyuzitim dostupnych odbornych zdroju.

Druhy dil¢im cilem bylo srovnat miru vyuziti technologii podporujicich aktivni obCanstvi.
Poslednim dil¢im cilem bylo provedeni analyzy a posouzeni soucasného stavu v oblasti
technologii podporujicich aktivni obcanstvi v obci Lelekovice a méstské ¢asti Brno-

Bohunice.

K dosazeni vySe uvedeného hlavniho cile a dil¢ich cili diplomové prace bylo vyuzito
nékolik metod védeckého zkoumani: literarni reSerSe, obsahova analyza, pozorovani, popis,

explanace, komparace, dotazovani, pfipadova studie.

Prvni metodou pouzitou v teoretické casti byla literarni reSerSe. Pfi této metodé byly
nashromazdény ceské i zahranini internetové a literarni zdroje pro srozumitelngjsi
pochopeni dané problematiky. Dale byla v teoretické €asti diplomové prace pouZita
obsahova analyza k analyze textd. Tato metoda prispéla k naslednému vysvétleni pojmi

a mySlenkovych pochodt tak, aby praci pochopil 1 neodborny ¢tenaf.

Navazujici metoda na metody pozorovani a popisu byla pouZita v teoretické i praktické casti
prace metoda explanace neboli vyklad ¢i vysvétleni. Tato metoda je zamétena na logickou
rekonstrukci nebo pochopeni néjakého jevu nebo procesu. Tato metoda je pouzita

k vysvétleni pficin popsanych jevi a k vyvozeni teoretickych zavéri.

Prace také poskytne nahled do vyuziti modernich technologii na Urovni statli a pomoci

metody komparace neboli srovnavani, bude provedeno srovnani Ceské republiky
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s nejrozvinutéj$im eGovernmentem ve svéte jako je Korea, Dansko, Estonsko nebo Velka
Britanie.

V praktické c¢asti byla pouzita metoda dotazovani. Kdy byl zjistén pomoci sady stejnych
otazek pohled na danou problematiku starosti vybrané obce a méstské casti.

Pro hlubsi prozkoumani stavajiciho stavu zapojeni aktivnich obcanii do déni ve vybrané obci

byla v praci zhotovena pfipadova studie a na jejim zaklad€ byla navrZena opatieni.

K wspésnému naplnéni cile a zaimplementovani navrhovaného opatieni pro podporu

aktivnich obanli pomoci modernich technologii byla naprogramovana webova aplikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKY KONTEXT A AKTIVNI OBCANSTVI

Préce se pokousi vymezit prostor obCanské participace na zakladé rozliSeni pojmu ,,obcanska
spolecnost” a ,tfeti (nevladni) sektor. Porozuméni terminologii a teoretickému ramci
u oblasti aktivniho obcanstvi je klicové, ponévadz tyto dva pojmy jsou Casto zaménovany.
Ptes svou dlouholetou tradici je aktualni pojem ,,obCanska spolecnost™ ponékud abstraktni
adnes se pouziva piedevSim v teoretickych a koncepcnich souvislostech. Klicovym
faktorem v teoretické a empirické souvislosti mezi pojmy ,obCanskd participace*
a ,,obfanskd spolecnost je skuteCnost, ze demokraticky politicky systém je zaloZen

na moznostech ob¢antl participovat a ovliviiovat vetejné déni.

Pro pochopeni participace je nezbytné polozit do pléna téZkou otazku. Je pro demokracii
lepsi vysoké mira ucasti obCant v politice, nebo je ji na Skodu? Tato prosta otazka, je, byla
a asi jest¢ dlouho bude predmétem zajmu politické sociologie. Na danou problematiku miize
byt nahlizeno tfemi riznymi teoriemi politické participace jak se u vadi v ¢lanku Czech

Sociological Review o Aktivnim obc¢anstvi z roku 2006 (Vlachova a Lebeda, 2006).

vvvvvv

zachovani demokracie. Tato teorie preferuje ,,osvicené* vladnuti elit pred velkou politickou
aktivitou mas, které povazuje za nevzdélané a apatické.

Teorie racionalniho vybéru je podobna teorii elitni demokracie, ale s tim rozdilem, Ze podlé

svoji ucasti v politice neziska vice, nez kdyz se ji neucastni.

Teorie participacni demokracie, vychazi z myslenky, aby se obcané politiky ucastnili,

pak by jim méla pfinaSet vice neZ do ni vlozi.

Vsechny mozné formy politické participace vSak nejsou stejné. Nekteré jsou mnohem
nakladnéj$i a jsou Casoveé narocnéjsi a tim padem spotiebuji vice energie, kterou je nutno
vynaloZit (napf. pfesvédCovani, vysvétlovani voli¢iim), dalsi jsou v téchto aspektech daleko
méné ndkladné, a proto jsou ve svéte mnohem rozsifenéj$i mluvime hlavné o volebnim

chovani. (Vlachova a Lebeda, 2006)

1.1 Zakladni pojmy

Cilem podkapitoly je vysvétlit a vyzdvihnout pojmy jako obanstvi, aktivni obCanstvi a dalsi

dilezité pro pochopeni a lepsi srozumitelnost prace.
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Aktivni ob¢anstvi — Aktivni obCanstvi znamena, Ze se lidé zapojuji do svych mistnich
komunit a demokracie na vSech urovnich, od vesnic pfes mésta az po celostatni aktivity.
Aktivni ob¢anstvi miize byt tak mal¢, jako kampan za uklid vasi ulice nebo tak velké, jako
vzdélavani mladych lidi o demokratickych hodnotach, dovednostech a ucasti. (NOSKO
a SZEGER, 2013)

Digitalni Cesko — ,, je souborem koncepci zajistujicich predpoklady dlouhodobé prosperity
Ceské republiky v prostiedi probihajici digitdlni revoluce* (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2021)

Digitalni gramotnost — Je soubor schopnosti potfebnych k pochopeni, vysvétleni,
vytvareni, komunikovani a vécnému a bezpecnému uziti digitalnich technologii za ticelem
zlepsSeni nebo udrzeni kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli jak v profesni, tak osobni

roving. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020)

eGovernmant — ,, je sprava veci verejnych za vyuziti modernich elektronickych ndstrojii,

vevr

a levngjsi“ (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2021)

Ob¢anstvi (Citizenship) — Obcanstvi znamena ¢lenstvi v definované politické skuping; dnes
obecné oznacuje spojeni s urCitym stadtem a je zalozeno na vztahu mezi jednotlivcem
a statem. Tento vztah mezi jednotlivcem (obCanem) a statem je jadrem pojmu obcanstvi,
které lze chapat jako soubor vzijemnych prav a povinnosti zavaznych pro obé¢ strany.
To znamena, Ze obCanska prava (tedy prava obCantl) jsou zavisla na statu, ktery je garantuje;
stat tato prava garantuje pouze vlastnim obcaniim, nikoli cizincim nebo (v minulosti)
otroklim ¢1 poddanym. V modernim pojeti je obCanstvi vazano na konkrétni stat, Ize tedy
hovofit o statnim obcCanstvi; obecné se tim rozumi dlouhodoby bezprostiedni vztah mezi
jednotlivcem a statem, ze kterého vznikaji vzdjemna prava a povinnosti. Tato prava

a povinnosti se nevztahuji na osoby, které nejsou obcany daného statu. (Jarmara, 2015)

Obcanska spolecnost — Je pojem, ktery vymezuje oblast mezi sférou soukromych zajmu
a statem. Jde o oblast dobrovolného sdruzovani mimo sféru trzniho, statniho a soukromého
zivota, ve kterém si uvédomujeme, jak je nds svét propojeny. Moderni obcanska spolenost
se utvafi a reprodukuje pomoci riznych forem kolektivnich aktivit a je institucionalizovdna
na zaklad¢ zdkona a zejména subjektivnich pravidel, ktera hraji dilezitou roli pti stabilizaci

socialni diferenciace. (Vlachova a Lebeda, 2006)
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Participace — Je chipana jako podilet se na nécem, tcast na nécem, ucastnit se néceho,
ucastnictvi.
SMART city — Tento pojem neni v zadné piirucce striktn¢ definovan. Mohl by byt chapan

jako udrzitelny rozvoj meést, obce (ale nejen) pomoci novych prosttedkit v zajmu obcana

v piekotné se ménici spolecnosti a jeho narokli na spravu meésta ¢i obce. (Bizkova, 2019)

1.2 Literarni reSerse

V této ¢asti je vypsana stézejni literatura pouzita k vypracovani diplomové prace.

AGORA CENTRAL EUROPE, © 2006. Jak piizvat obéany ke spoluprdaci: Aneb jak ddt

radnici usi, aby slySela, co lidé chtéji [online]. Praha: Agora Central Europe [cit. 2021-

12-03]. Dostupné z: http://agorace.cz/wp-content/uploads/2019/05/Participace -

_Jak_prizvat_obcany_ke_spolupraci.pd

Hlavnim ucelem této publikace je poskytnout praktické rady a ndvody, jak se pokusit zapojit
obyvatele mést a obci do verejného déni. Publikace predstavuje model, ktery je inspirovan
holandskym modelem a tspésné byl aplikovan ve vice nez 20 ceskych a moravskych obcich
a méstech. Dil¢i kapitoly se zaméfuji na to, jak sestavit dotaznik, jak ve spolupraci
s vefejnosti vybirat priority, jak zorganizovat konstruktivni a uc¢elné setkani ¢i jak pomoci

pracovnich skupin spolupracovat s aktivnimi obcany. Publikace je doprovazena

fotodokumentaci z Gspé$nych akci spolec¢nosti Agora.

Citizenship education at school in Europe 2017: Eurydice report : education and
training, 2017. Brussels: Education, Audiovisual and Culture Executive Agency,

Education and Youth Policy Analysis. ISBN 978-92-9492-615-9.

Publikace pfindsi odpovédi na nékteré klicové otazky v oblasti obcanské vzdélanosti
a poskytuje 1 porovnani jednotlivych pfistupli pii vychové k obCanstvi napti¢ Evropou.
Publikace vznikla k roku 2017 a zabyva se aktualnim stavem k danému datu kdy soucasti
EU bylo 28 ¢lenskych zemi a v procesu piipojovani byly staty jako je Bosna a Hercegovina,
Severni Makedonie, Cerna Hora, Srbsko, gvycarsko, Norsko, Island, Lichtenstejnsko,

a Turecko.

Publikace vychdzi z kvalitativnich Udaji znafizeni a doporuceni, které se vztahuji
k vSeobecnému 1 odbornému vzdélani pti vyuce aktivniho obcanstvi na vetejnych Skolach.

Studie si klade za cil objasnit ¢tyti zakladni oblasti: vzdélavaci programy, samotna forma
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vyuky, evaluace $kol a hodnoceni zaki, podpora a piiprava dalSiho vzdélavani ucitela.

Kazda z kapitol je doprovazena ptipadovou studii z jedné zemé.

CHMELAROVA, Magdalena, Helena KOLIBOVA a Véra JURICKOVA. Moderni
technologie méni mésta a obce. Opava: Slezska univerzita v Opavé, Fakulta

vefejnych politik v Opavé, 2020. ISBN 978-80-7510-403-8.

Tato publikace je vysokoskolska uc¢ebnice poskytujici teoretické zdzemi a praktické priklady
pii zavadéni modernich technologii SMART city. Publikace dava navod, jak zlepsit kvalitu
zivota obCant, zefektivnéni sluzeb ve vefejné spravé a ochranu zivotniho prostfedi pomoci
modernich technologii. Text u¢ebnice zprostiedkovava vybér klicovych znalosti s vyuzitim
modernich technologii pro chytrou spravu mést a obci. Ucebnice je piehledné roz¢lenéna
do tfech ¢asti v osmi kapitolach, které objasiiuji dlilezita témata, jenZ jsou pro chod kazdého

regionu nezbytna.

JARMARA, Tomas. Education for active citizenship. Ostrava: Ostravska univerzita

v Ostravé, 2015. ISBN 978-80-7464-764-2.

Publikace Education for Activ citizensip je anglicky psana ucebnice, ktera si klade za cil
seznameni se zdklady obcanstvi. Tato publikace je rozdélena na pét kapitol. Obcanstvi
vysvétluje zakladni pojmy, historii i sou¢asnost v Ceské republice i v Evropé. Druha &ast
je vénovana obcanské spolecnosti a jeji historii a soucasnosti. Dalsi ¢ast vysvétluje pojem
moderni demokracie s pojednanim o tom, co je demokracie a co je participacni demokracie.

Zavér knihy se vénuje systému vzdélani ve Skolach.

SVITEK, Miroslav a Michal POSTRANECKY, 2018. M&sta budoucnosti. Praha:
Nadatur. ISBN 978-80-7270-058-5.

Publikace Mésta budoucnosti pojednavd o praktickém vyuziti modernich technologii
pro lepsi spravu mést a jeji management s diirazem na kvalitu Zivota obyvatel a udrzitelny
rozvoj. Zacatek publikace popisuje SMART city neboli mésta budoucnosti ze systémového

pohledu zahrnujiciho bezpec€nost, sdilenou ekonomiku, urbanismus.

Prostfedni Cast je vénovana ukazkdm nékterych vybranych oblasti, jako je kyberneticka

infrastruktura, chytré transakce, energetika, mobilita a logistika a moderni tifad.
Zaverecna Cast popisuje piiklady SMART city, jako je Videnska ctvrt’ Aspern, ¢i prakticky
navod pro vybudovani chytrych meést vcéetné zpisobu, jak zméfit jejich chytrost

az po virtualni laboratot mést budoucnosti SynopCity.com.
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1.3 Aktivni ob¢anstvi

Definice aktivniho obc¢anstvi neni v dostupné literatuie ustalena. Ze zdroji vSak vyplyva,
ze se tento pojem Casto uvadi v souvislosti s dobrovolnou aktivitou obcanti bez naroku
na odménu. Pro potieby této prace budeme vyuzivat definici uvedenou v kapitole
1.1 Zakladni pojmy. Jako zakladni poucka poslouzi, Ze za aktivni obCanstvi se da povazovat
vSechno co dé€la obCan navic pro spolecnost bez naroku na odménu. Od vedeni néjakého
krouzku (turisticky oddil, krouzek kresleni ...) pfes organizovani uklidu v ulici
az po organizovani mezinarodnich meetingu na ochranu zivotniho prostfedi. Ackoliv
s odkazem na kapitolu 2.5 Aktivni obcCanstvi ve svété za minimalni projev aktivniho

obcanstvi se d4 povazovat jen prosty fakt, jit k volbam.

K aktivnimu obcanstvi vede dlouha cesta, ktera za¢ina v rodin€. Dal$im krokem je vychova
k aktivnimu obcanstvi ve Skole a pokracovat az do dospélosti, kde si obcan dokaze

uvédomit, Ze jen aktivni obcan miize ovlivnit déni ve spole¢nosti.

Pro lepsi pfedstavu, co se skryva pod pojmem aktivni obCanstvi, by bylo vhodné pfednést
nosné myslenky. Pro leps$i predstavu o aktivnim obcanstvi jsou nékteré myslenky
predstaveny v publikaci Vychova k obCanstvi z Masarykovy Univerzity zroku 2012
(Vychova k obc¢anstvi, 2012):

¢ Pro lepsi efektivitu spolecnosti, je nutné rozvijet znalosti a komunika¢ni dovednosti.

¢ Politika je zdlouhavy, komplikovany proces hledani, jak co nejlépe slouzit
vefejnému zajmu.

¢ Kazdy by mél politiku (politiky) hlidat, aby svoji moc nezneuZzivali.

¢ Jedno znamé klisé tika, Ze svoboda/demokracie jednoho konc¢i tam, kde zacina
svoboda/demokracie druhého. I kdyZ demokracie sama o sobé dava hodné svobody,

ta musi byt spojena s akceptovanim ndzoru druhych.

¢ Demokracie je nékdy téZkopadna. ReSeni neni jeji omezovani, ale je ve schopnosti

konstruktivni spolecenské diskuse.
¢ Jen zodpovédni a kultivovani lidé mohou vytvaret a zlepsovat obCanskou kulturu.

Nejdulezitéjsi je uvédomeni si faktu, Ze teprve az jako osoba vstoupime do vetejného déni
(volby), se z nds stdva obCan a rezignaci na ,,to (politiku), se vzddvame moznosti ovliviiovat

svet kolem nas, svét, ve kterém zijeme.
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1.4 Participace ob¢anii

Teorie participace se definuje jako névrat ke klasickému idealu demokracie a hleda
mechanismy k odstranéni ¢i zmirnéni téchto problémi, jimz soucasné zastupitelské
demokracie Celi. Vychazi ze zésady, ze vetejnost by méla mit piiméjsi vliv na rozhodovaci

procesy, nez je tomu v soucasnych demokraciich.

Ucast obcantl na vlade je povazovéna za zakladni kdmen demokracie a mtize se odehravat
prostiednictvim riznych mechanismii, forem a na raznych trovnich. Bylo vyvinuto nékolik

modell participace, nejstarsi a pravdépodobné nejznaméjsi je zebticek participace Sherry

Arnsteinové (1969).

Arnstein identifikovala osm Urovni participace, z nichz kazdd odpovid4 jednomu schodu
(Tab. 1). S malou nebo Zadnou obc¢anskou tcasti na schodu jedna a pln€ ob¢ansky vedenou
formou na konci (na osmém schodu). Cim vyse jste na schodech, tim vétsi silu mate
pii urcovani vysledku. Spodni dvé pticky — manipulace a terapie — nejsou participativni
a je tfeba se jim vyhnout. Dalsi tfi — informovani, konzultace a uklidnéni — jsou symbolické;
umoznuji obcantim, aby méli hlas a byli slySeni, ale jejich ndzory nemusi byt t€émi, kdo jsou
u moci, brany v potaz. Posledni tii kroky — partnerstvi, delegovana moc a ob¢anska kontrola
— predstavuji skute¢nou obcanskou moc a nejiplnéjsi formu obcanské participace. (Council

of Europe, © 2021)

Tab. 1 Schody participa¢ni demokracie
(Council of Europe, © 2021)

8. Krok Obcanska kontrola
7. Krok Delegovana moc
6. Krok Partnerstvi

5. Krok

4. Krok

3. Krok

2. Krok Terapie

1. Krok Manipulace

V obecné roviné plati, ze participace ob¢anli snizuje moznost vzajemného nedorozuméni

a tim ptedchazi konfliktim tudiz dokaZze zlepsit rozhodovani na vSech urovnich.
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Kazdy projekt, ke kterému jsou piizvani ob&ané by mél vést k tomu, aby z prvotniho JA
a ONI vzniklo potadné a silné MY. Pak takovy projekt mlize byt povazovan za uspéSny

participacni projekt.

1.4.1 Utastnici participace

Participace se muze zucastnit jakykoliv subjekt, ktery zastupuje jednu ze stran (obcan,
neziskové organizace, zastupitelé mést, obci, ufednici, politici). Béhem celého obdobi
spoluprace na projektu se vyplati mit po celou tuto dobu stalou skupinu odbornikt, ktefi
zastavaji dilezité posty ve svych zajmovych skupinach. Tyto osoby musi byt pro projekt
motivovany a plné¢ mu divérovat. Aby tento model plnil svoji funkci fadné, musi se vSichni
zainteresovani navzajem respektovat a zaroven pocitat i s demografickou riiznorodosti vSech

zainteresovanych v participaci.

Pro lepsi komunikaci (nebo vétsi ptehled) je vhodné do diskuse pfizvat i nezavislé
posuzovatele ¢i experty k dané problematice nebo rizné koordinatory (moderatory). (Agora
Central Europe, © 2006)

1.4.2 Deset argumentii proti participaci

Pro uplnost je vhodné zminit i pohled odpiircii participace a zminit deset nejcastéjSich
argument proti zapojeni ob¢ant do vefejného déni. Jak uvadi v knize Moderni technologie

méni mésta a obce z roku 2020 kolektiv autorek. (Chmelafova, Kolibova a Jutickova, 2020)

1. , Lidé informace maji, kdyz je chtéji. Jsou vyvéseny na uredni desce, na stankach

obce ...
2. Obcané stejné nemaji vitbec zdjem o verejné deni.
3. Na verejné setkani chodi porad dokola ti stejni a jsou porad nespokojeni.

4. Obcané nas zvolili, abychom za né rozhodovali. Vybrali si nds podle volebniho

programu, prece.

5. Lidé tomu nerozumi, nejsou odbornici a nema cenu s, nema‘ probirat slozité

technické véci.
6. Vsechno nelze resit s obcany — neni na to c¢as ani persondl.

7. Kdyz je potreba znat mineni obcanii staci si objednat nejaky sociologicky priizkum.
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8. Zastupitelstvo schvdlilo rozpocet a nejde ho ménit pokazdé kdyz si obcané néco

usmysli.
9. Obcané se o verejné deni zajimaji, jen kdyz v tom vidi sviij osobni prospéch.

10. Mdame Spatnou zkusenost s riiznymi obcanskymi aktivisty, kteri jen oddaluji

rozhodnuti svymi neustalymi odvolavanimi. *

Vsechny body maji jeden spolecny jmenovatel, a to je nezajem obc¢and.

1.5 Komunikace s ob¢any

Klicovym prvkem kvalitniho obcanstvi je komunikace od obcant k autoritdm a také
opanym smérem, z toho je patrné, ze v dnesni, moderni dobé se nikdo neobejde bez
dostate¢né znalosti minimalné zakladi komunikace. Vybérem vhodného komunikaéniho
systému je mozné ovlivnit velké mnoZzstvi lidi na dlouhou dobu do pfedu. Proto je potfeba

na tento prvni krok klast velky duraz.

Tti klicova slova, v€as, dostatené a srozumitelné je zapotiebi mit na mysli ve vztahu
ke komunikacni strategii. Nejdilezitéjsi faktory vramci komunikaéni strategie,
jsou dikladné budovani podvédomi o daném projektu/akci, neustdld komunikace béhem
projektu/akce, ale i kvalitni a srozumitelny vystup tak, aby kazdy vidél, ze jeho snaha

nepfisla vnive€ a 1 ti, co se neucastnili se chytnou za nos a ptisté se zapoji.

Zaroven je dilezité zhodnotit efektivitu, Gcelnost samotné komunikacni strategie tak,
aby mohla byt pfiste jesté efektné;jsi.

Pro zvySeni efektivity dané akce/procesu je potiebné popsat a vhodné komunikovat roli
kazdého jedince zapojeného do projektu. K zvySeni atraktivity je dobré do dané
komunikacni strategie vloZit ptib&h, ktery by prostupoval celym procesem. Proto je potieba
zvolit spravny branding (proces zavadéni znacky, vetné loga, sloganu a tvorby piibéhu
a hodnot, ktery, bude znacka zastavat. Branding je také komunika¢ni zplisob znacky). Kazda
spravna komunikacéni strategie musi pamatovat na obraz vSech aktért, jednotlivct, firem,
instituci, obcanskych spolecnosti a subjektl vefejné spravy do projektu/akce zapojenych.
Nedilnou soucasti kazdé komunikacni strategie jsou jeji procesy uvniti komunikace. Vhodné

je téz, kazdy klicovy krok v komunikacni strategii konzultovat s hlavnimi aktéry procesu.

Odborné vyzkumy poukazuji na skutecnost, ze pro komunikujeme cca 70 % casu ze dne.
Zejména u mladych lidi je komunikace pomoci modernich technologii klicovym prvkem

v jejich zivoté.
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Komunikace s obcany je jen mala ¢ast v soukoli aktivniho obc¢anstvi, ale hlavné v dnesni
dobé a v podminkach Ceské republiky je naprosto kli¢ova. Bez kvalitni, cilené a masivni
propagace se nebude dat posunout a dostat do povédomi obcanii nebo viibec zakofenit
mySlenku na vétsi zapojeni obcanti do vefejného déni. Tudiz je vhodné pouzit vSechny
mozné prostiedky ke komunikaci. Mezi nejlepsi prostiedky, které zasdhnou co nejSirsi
zakladnu za relativné malé penize patii Facebook, Twiter, vSeobecn¢ internet nebo drazsi

moznosti, ale cilen€jsi jsou regiondlni deniky, televize, rozhlas ¢i mobilni rozhlas mensich

mést a obci.

Poslednim, ale neméné dilezitym krokem v komunikacni strategii je polozeni diirazu

na osobni kontakt, jenz je pro uspésny participacni proces klicovy. (Navrat, 2016)
Zakladnim délenim komunikace je zplisob podle poctu osob zapojenych do komunikace:
¢ Intrapersondlni — nase vlastni vnitini fe¢ kdy mluvime sami se sebou.
¢ Interpersonalni — komunikace mezi dvéma lidmi.
¢ Komunikace vedena mezi skupinkou malého poctu lidi.
¢ Komunikace na vetejnosti (pted publikem).

Neékdy v komunikaci nastane bod, kdy se komunikace pfestane dafit a vyvstavaji rtizné
komunika¢ni potiZze. Tomuto bodu se fika ,,bariery v komunikaci®. K nej¢astéjSim barierdm
patii:
¢ Bariery horizontalni — osoby se stejnym mySlenim a nazorem se pfirozené spojuji
a tim se vytvafi bariera mezi riznymi ndzorovymi skupinami.
¢ Bariery vertikdlni — neni tak pfirozend, jak horizontidlni je tvofena hlavné
spolecenskym postavenim (nadfizeny/ podfizeny).
¢ Jazykové bariery — ne vSichni ve skupiné mluvi stejnou fe¢i nebo jsou dostatecné
jazykové vybaveni, aby mohli vécné argumentovat.

¢ Kulturni bariery — sem fadime rozdily v ndbozenstvi, kulturni ¢i etnické rozdily.

Aby se dala komunikace dostatecné spravné uchopit, je potieba i vnimat fakt, ze Casto

vvvvv
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1.6 SMART komunikace

Jedinym z omezujicich faktorGi novych technologii jsou fyziologické lidské hranice.
Ve srovnani s tisténymi médii jsou daleko vétsi naroky polozeny na ptijemce zpravy, nikoliv
vSak na autora. Pfijemce musi byt schopen se ve velkém mnozstvi informaci orientovat
a dokazat oddélit dulezité od téch méné dilezitych. Kazdy piijemce zprav musi byt schopen

rozpoznat, kterd zprava vyzaduje okamzitou odpovéd’ a kterd zprava ji nevyzaduje.

Dnesni afady jsou Casto a pravem spojovany s byrokracii. SMART technologie v tomto
ptipad¢ slouzi k efektivné€jsimu fungovani statni spravy, ale také i pro usnadnéni komunikace
a rychlejsi a kvalitnéjsi spolupraci Gradt s obCany. Duiraz je kladen na feSeni, co nejvyssiho
poctu zalezitosti bez nutnosti osobniho kontaktu na ufad€, mit moznost volby komunikovat

odkudkoliv bezpecné online. (Chmelatova, Kolibova a Jutickova, 2020)
Klicovymi prvky SMART komunikace jsou jeji neustdlé schopnosti se ptizpiisobovat
novému vyvoji v této oblasti, nutnost provadét jeji zpétnou analyzu a schopnost zapracovat
zjiSténa nova opatieni.
Jako takova SMART komunikace pfindsi vyhody v mnoha oblastech vSedniho Zivota:

¢ Ekonomické — tispora naklad.

¢ Socialni — vétsi propojeni obcana s mistem bydliste.

¢ Bezpecnostni — zlepSeni zvladani krizovych situaci a tim zlepSeni bezpecnosti.

¢ Lepsi zivotni prostiedi.
Chytra feSeni se daji vyuZit ve vSech oblastech kaZdodenniho zivota. Kazdé chytré feSeni by
mélo sebou piinaSet ptidanou hodnotu pod niz si kazdy obcan dokaZe predstavit lepsi
spolupréci koordinaci a komunikaci.
Asociace moderné komunikujicich obyvatel a starostt uvadi, ze u 74 % volebnich programt
stran v obcich se objevuje zavedeni SMART komunikace a chytrého informovovani
obyvatel. Z tohoto zjiSténi se da vysledovat trend kdy obyvatelé nehledé¢ na generacni
rozloZeni chtéji vyuzivat moderni zplisob komunikace s obecnim ufadem nebo radnici.
(Chmelatova, Kolibova a Jufickova, 2020)
Jak jiz bylo dfive zminéno, SMART technologie musi slouzit k lep§imu propojeni ob¢an
— stat (radnice). Musi to byt strategicky pfistup ke zlepSovani Zivota v obcich a méstech

pomoci digitalnich technologii postaveny na tfech pilifich.
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1. SMART city jako organizace mésta.
2. Vyuziti v§ech dostupnych nastrojii pro komunikaci.

3. Infrastruktura jednotlivych segmentl pti zavadéni informacnich a komunikacnich

technologii.

Problém pfi zavadéni SMART technologii je v tom, Ze se obce zamé&fuji pouze na tieti pilif
(budovani infrastruktury). Tim vznikaji nekompaktni, roztfisténa feSeni, kterd pozvednou
pouze obrazek o dané obci, regionu, statu ale s nulovym uc¢inkem na kvalitu Zivota a zaroven

to enormn¢ jednorazove zatézuje rozpocet.

Koncepce SMART city muze fungovat pouze pokud budou rozvijeny rovnomérmneé vsechny
tii skupiny. Tim vznikd kompaktni, vzdjemné propojeny, komunikujici prvek, podpoieny
funkénimi, z riznych oblastni propojenymi, modernimi technologiemi. Tento prvek pak
dokaze nejvice reflektovat potfeby lidi, a to uz ve fazi definovani potieb tak, aby obsahly
iprvni dvé roviny, které jsou nejvice opomijeny. SMART city neni jen o nakoupeni

nejlep$ich technologii.

Tato prace se pokousi pfinést feSeni, jak propojit vSechny tfi roviny organizacni, komunitni

a infrastrukturni.

Jednim z moznych a nejjednodussich feseni je funkce tzv. ob¢anskych dashboardu (pfevzato
z anglic¢tiny Citizen Dashboard. Dashboard je chapano jako ,nasténka“ nebo ,,ovladaci
¢1 kontrolni panel®), které mohou s obCany komunikovat i1 jinak. Informace se daji
strukturovat do lepSich a pro obc¢ana privétivejSich skupin, které obcany vtadhnou do déje.
Jedna z hlavnich funkci je co nejjednoduseji a co moZna nejsrozumitelnéji popsat cile, které
chce dand organizace, mésto, region ¢i stdt dosahnout v konkrétni oblasti. (Chmelatova,

Kolibova a Juti¢kova, 2020)

Klicem k tspéchu je kvalitni, v€asnd a realité¢ odpovidajici zpétna vazba. Kazdy zi€astnény

musi mit pfistup k redlnym a kvalitnim informacim.

Koncept SMART city tak, aby davala smysl, se musi tykd kazdého z nas. Moderni
technologie jsou nastrojem k zapojeni aktivnich ob¢anti do Zivota kolem nich. Vznika velké
mnozstvi novych sluzeb ke zpracovani dat a jejich dalsi naslednou praci. Lidé uz ted” spolu
komunikuji pomoci mobilnich siti, svét se stava digitalni. Ve svété prave probiha socidlné

digitalni revoluce. (Chmelatova, Kolibova a Jutickova, 2020)
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1.7 Knihovny

Tradi¢ni instituce nemohou a nesmi pro své zachovani stat stranou digitalni gramotnosti.
Zajimavy potencial maji knihovny. Jejichz pocet ¢ini 5317 coz CR ftadi na prvni misto

s nejhustsi siti knihoven na svéte. Ro¢né knihovny navstivi desitky milionti navstévnikda.

Potencial knihoven jak ho vidi autorky knihy Moderni technologie méni mésta a obce z roku

2020 (Chmelatova, Kolibova a Jufickova, 2020):
¢ Posileni vztahu k mistu, ve kterém zijeme.

¢ Mohla by slouzit vS§em lidem bez ohledu na v¢k, bez ohledu na to, jestli jsou

registrovani nebo ne.
¢ Knihovny pfevezmou funkci kostela. (zapojenim vyloucenych lidi do procesu)
¢ Knihovna slouZi jako neutrdlni, bezpe¢ny prostor.

Knihovna je od pocatku mistem, které poskytuje kvalitni informace, u¢i dovednosti,
propojuje rizné skupiny lidi, tvofi zdzemi pro nejriiznéjsi spolky a mnoho dal§iho. SMART
city, v podminkach Ceské republiky by mohlo za¢it v knihovné (maji fungujici sit’, ktera

nabizi velké mnozstvi vyuziti). (Chmelafova, Kolibova a Jutickova, 2020)

1.8 Aktivni obéanstvi ve svété

Evropa dnes celi dulezitym vyzvam. Socidlné-ekonomické problémy, nasilny extremismus
a nedostatek diveéry v demokratické procesy jsou nejvétsi spoleéenské hrozby pro Evropské
vnimani miru, spravedlnosti, demokracie, dodrzovani lidskych prav, svobody, rovnosti,
tolerance a nediskriminace. V této souvislosti hraje vzdélavani a odborna ptiprava dileZitou
roli pi1 péstovani vzajemného respektu a zakladnich hodnot. Vychova k obCanstvi se stava
kli¢ovym tématem mnoha vzdélavacich systému. Jeho cilem je podporovat mladé lidi,
aby se stali aktivnimi, informovanymi a odpovédnymi ob¢any, ktefi jsou schopni, a hlavné
ochotni prevzit odpovédnost za sebe a za své komunity a tim pfispivat k politickému procesu.

(Citizenship education at school in Europe 2017, 2017)

VétsSina zemi poskytuje poradenstvi a podplrné materidly pro vychovu k obCanstvi
coz je nedilnou soucasti budovani kapacit na arovni kol pro realizaci vychovy k obCanstvi.
Naptiklad béhem pilotni fdze nového postupu pro vychovu k ob¢anstvi v Rakousku ucitelé

zduraznili dalezitost dostupnosti poradenskych materiala.
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V oblasti vychovy k ob¢anstvi jsou nejcastéji poskytovany poradenské a podplirné materialy
ucitelim na vsech stupnich v§eobecného vzdelavani. Tyto materidly zahrnuji predmétoveé
pokyny, ndrodni manualy, ministerské zdkony nebo vyhladsky pro stanoveni ramce
kompetenci. Mnoho zemi také uvadi webové stranky a online centra zdroji vyvinuté na
narodni urovni a zdroje dostupné mezinarodné, jako jsou zdroje Rady Evropy nebo

UNESCO. (Citizenship education at school in Europe 2017, 2017)

Ceska republika v tomto ohledu dost zaostava, coZ je vidét i pii pohledu na volebni ucast
za posledni dvé volebni obdobi, jako jeden z dulezitych ukazatelii obcanstvi kolem nés

(viz Tab. 2).

Zakladnim pojitkem vSech aktivit je heslo ,,Aktivni obcan muze byt kdokoli“. Aktivni

obcané spojuji lidi a podporuji je tak, aby rozvijeli své dovednosti, schopnosti, znalosti

obcané spolecnou, je snaha budovat divéru v komunitach i mezi komunitami navzajem.

Tab. 2 Ugast pii parlamentnich volbach (Cesky statisticky ufad, © 2022)

Zemé Rok parlamentnich voleb Volebni ucast
Rakousko 2019 75,6 %

2017 80 %
Némecko 2021 76,6 %

2017 76,2 %
Slovenska republika 2020 65,8 %

216 65,8 %
Ceska republika 2021 65,43 %

2017 60,84 %

A d¢laji to s velkou davkou vynalézavosti a predstavivosti jak ukazuji nasledujici ptiklady:

V Sudénu, Jiznim Sudanu a Etiopii aktivni obfané umoznili mladym umélcim
spolupracovat se svymi komunitami a hledat zpiisoby, jak prostfednictvim umeéni a kultury

vytvofit pozitivni zmeny.

V Bangladési, kde je menstruace tabuizovanym tématem, spustili projekt Bezpecné obdobi,

aby zvysili povédomi o menstruacni hygiené¢ ve Skolach.
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V Syrii aktivni obcané vytvofili sit’ z vice nez 5000 aktivisti tak, aby pomohli posilit
obcanskou spolecnost a podpotili uprchliky zasazené konfliktem. (British Council, Active

Citizens, 2021)

Po celém svété najdeme spoustu dalSich dobrych piiklada, jak se lidé zapojuji dobrovolné
a bez narokd na odménu do déni kolem sebe a neni jim lhostejno, co se s jejich zemi d¢je.

,»Na aktivnim obcanstvi je pekné to, ze kazdy zjisti, Ze vSechno je mozné*.

Ceska republika pokulhava za svétem i co se ty¢e vyuziti modernich technologii. Podle
7ebiicku OSN za rok 2017 v hodnotici vysi investic do digitalizace skon&ila CR
azna 50 misté¢ ve svété. Okolni stdty nés predstihly, byly proaktivni a délaly daleko
Velka Britanie, Dansko a ve svété tfeba Severni Korea. Zajimavym piikladem a vzorem pro
CR muize byt Estonsko, které se po rozpadu Sovétského svazu vydalo cestou postavit stat
jako ,,digitalni“ stat. Na zacatku to byl risk, ale nyni jsou na Spici v eGovermentu. Systém
je postaveny a koncipovany tak, aby dokazal odolat jakémukoliv politickému otfesu.

(Chmelarova, Kolibova a Jutickova, 2020)
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2 MODERNI TECHONOLOGIE

Moderni technologie jsou néco, co nas bude provazet celym Zivotem a jejich vyznam pro

nas se bude postupné menit. Jak, to ukaze teprve cas.

2.1 SMART city

Pojmenovat koncept SMART city je z riznych divodil velmi obtizné, protoze na otazku,
co vlastn¢ je Smart city, neexistuje jednoznac¢na odpovéd. A to nejen piedevsim proto,
ze kazda obec je rizné velikd, ale odliSnosti jsou 1, co se tyCe statll nejen ve SvéEte,
ale 1 v Evropé. Stejné jako rozdilnosti jejich rozvoje ¢i ochoty k reformam nebo jakymkoliv

zméndm a v neposledni fad¢ v predstavitelich, kteti maji odlisny pohled na zapojeni ob&and.

Avsak spole¢nym prvkem rozdilnych pojeti je diraz na kvalitu Zivota, Cisté, a hlavné
udrzitelné zivotni prostfedi, dostatecnou a moderni infrastrukturu s vyuzitim modernich

technologii nebo takzvanych chytrych feseni.

Koncept SMART city je tedy rozsifen po celém svété. Tato podkapitola je zaméfena na
Koncept Smart city Cesko, ktery si klade za svijj cil udrzitelny rozvoj v obcich, méstech a ve
v§ech regionech CR. Cilem koncepce neni pouhé ziskavéani takzvanych tvrdych dat a prace
s nimi, ale pfedev§im vytvoftit takové podminky, aby se zlepSovala kvalita Zivota tam kde
dnes bydli a kde cht&ji mit sviij domov a svoji praci. Zadné z chytrych feseni, které by
efektivné dokézalo vyuzit internet, nebylo doposud v Zadné publikaci upfesnéno nebo
popsano krok za krokem. Riuzné metodiky, koncepty Ci strategie s ptiklady z praxe
jsou publikovany na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (Smart Cesko, © 2022),
ale daji se dohledat i na riznych strankach feSitelii vSech moznych projektd k dané

problematice. (Chmelafova, Kolibova a Jufickova, 2020)

2.2 Udrzitelné Cesko

»Strategicky ramec Svazu mést a obci v oblasti Smart City* je projekt SMART city, kde
se daji dohledat ptiklady velmi dobré praxe. Tento strategicky ramec se pokousi stanovovat
presné metodické podminky pro zlepSeni fungovani vetejné spravy prostfednictvim SMART
city postupi. Projekt si kladl za cil zefektivnit, zkvalitnit a pfevazné optimalizovat fungovani

vefejné spravy na viech tirovnich v CR. Tento projekt je rozd&len na n&kolik &asti.
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Vize 2050

Zakladem této koncepce je pojmenovani kliCovych pojmu a jejich realizace, které¢ vnimaji
udrzitelné Cesko jako dynamicky se rozvijejici, kulturni a kultivovanou naplno se rozvijejici

sttedoevropskou zemi vzdélanych lidi.

Rozvoj koncepce je postaven na tfech zdkladnich pilifich udrzitelného rozvoje,
jak je uvedeno v knize Moderni technologie méni mésta a obce z roku 2020 (Chmelafova,

Kolibova a Jutickova, 2020):

¢ Kultivovana spolecnost vSech lidi, ktefi jsou schopni a ochotni pievzit svoji

odpovédnost.

¢ Ekonomika podlozena znalostmi, zkuSenostmi a chapana jako sofistikovana sluzba,

ktera pomaha.
¢ Uhlikové€ neutralni zemé& odrazejici vSechny klicové zmény v ekonomice.
Vize 2035

Tato &ast se opira o fenomén SMART Cesko jako zemi, ktera je schopna si uvédomit sviij
potencial. Zemi, kterd si i v dneSni dobé zachovava svoji biodiverzitu a relativné
neposkozenou nebo mélo poskozenou piirodu. Povazuje SMART Cesko jako spoleénost,
kde maji obc¢ané vztah ke svému domovu a snazi se co nejvic pfizplisobovat piekotnému
arychle akcelerujicimu technologickému feSeni. Za projev prosperity a udrzitelnosti

je povazovano (Chmelafova, Kolibova a Jutickova, 2020) :
¢ Spokojeni lidé ve svém domové.
¢ Prosperujici zemé.
¢ Odolné spolec¢nost.

Priority

Vysledkem celé koncepce je deset hlavnich priority SMART city definované expertni

skupinou svolanou Utadem vlady (Chmelafova, Kolibova a Jufickovd, 2020).

¢ Propojeni vSech informacnich tokli s dirazem na relevantnost obsahu s vazbou

na Smart city.
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¢ Vlastni vnitfni audit a naslednd revize Top-Down designu (Design shora dola
jerozklad systému na mensSi ¢asti za Ucelem pochopeni jeho kompozicnich
subsystémtl) stat = kraje = obec.

¢ Sjednoceni zakladnich pojmi a jejich definovani.

¢ ZlepSeni koordinace centralni irovné s ohledem na napliovani myslenky SMART
city.

¢ Inovacni partnerstvi (spoluprace s vyzkumnym prostfedim na vSech trovnich).

¢ Dostatecny pocet dotacnich titultt pro SMART city.

¢ Z zefektivnit praci s daty.

¢ Stanoveni zakladnich pravidel pro vstup do feSeni SMART city.

¢ Ziskavani politické podpory vzdélavanim stakeholdert.

¢ Ukazovat pruhlednost vysledki pii zavadéni SMART city principti a nésledna

masivni, pozitivni medializace.

2.3 Technologie a chytra reSeni

Zakladanim stavebnim kamenem, kazdého chytrého feSeni jsou technologie potiebné
k dosazeni cile. Soucésti této podkapitoly je pojmenovani nékterych stéZejnich

technologickych prvkd.

2.3.1 Internet véci

Internet véci z anglické piekladu Internet of Things (déle jen IoT) je koncept pfipojeni
jakéhokoli zafizeni k internetu a dalSim pfipojenym zafizenim. IoT je obrovska sit
propojenych véci a lidi — vSichni shromazd’uji a sdileji data o zptisobu, jakym jsou pouzivana

a o prostiedi kolem nich.

To zahrnuje mimotadny pocet objektl vSech tvart a velikosti — od chytrych mikrovinek,
které¢ automaticky vati vaSe jidlo po spravnou dobu, pfes samo fidici auta, jejichz slozité
senzory detekuji pfedméty v cesté, az po nositelna fitness zafizeni, kterd méfi télesnou
tepovou frekvenci a pocet krokt, které byly ten den udélany, a poté pouzijte tyto informace
k navrZeni cviCebnich plant pfizpisobenych na miru. Existuji dokonce inteligentni

fotbalové mice, které mohou sledovat, jak daleko a sjakou razanci je odkopnut
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a zaznamendavat tyto statistiky prostfednictvim aplikace pro budouci tréninkové ucely.

(Clark, © 2021)

Spojenim systému vSech objekti zapojenych do sité¢ vznika tzv. IoT Ekosystém, ktery
spolupracuje a komunikuje mezi vSemi objekty navzijem (véci, lidi) a zéroven s fidicimi
systémy. Podle nich pak systém shromazd’uje a sdili data o zpiisobu pouziti v souladu
s vnitinim a okolnim prostfedim a nasledné je podrobi analyze dle pfedem zvolenych
kritérii.

Internet Protocol Version 6

Kli¢ovym komunika¢nim internetovym protokolem pro IoT se stal Internet Protocol version
6 (dale jen IPv6). Kde IPv6 je nejnovéjsi verze internetového protokolu, ktery identifikuje
zafizeni na internetu, aby je bylo mozné lokalizovat. Kazd¢ zatizeni, které pouziva internet,
je identifikovano svou vlastni IP adresou, aby mohla internetovd komunikace fungovat.
V tomto ohledu je to stejné jako s adresami a PSC, které potiebujete znat, abyste mohli poslat
dopis. Je to fetézec Cisel a pismen odd€leny dvojteckami  (napf.

2001:0db8:85a3:0000:0000:8a2¢:0370:7334). (Chmelatova, Kolibova a Jutfickova, 2020)

Oproti tomu ptedchozi verze IPv4 ma rozsah pouze 4,2 milionii adres a je sloZena
ze 4 segmentl odd€lenych teckami. (napt. 198.227.0.34). I kdyz IPv6 poskytuje vétsi zabér

nez [Pv4 tak IoT lze provozovat se zafizenimi pfipojenymi pomoci IPv4.
Cloud computing

Dal$im klicovym prvkem pro internet véci je model cloud computing. Cloud computing
je pistup na vyZzadani pfes internet k vypocetnim zdrojim — aplikacim, serverim (fyzické
servery a virtualni servery), datovym ulozistim, vyvojovym ndstrojim, sitovym funkcim
a dalSim — uloZenych ve vzdaleném datovém centru spravovaném cloudovymi sluzbami.

Poskytovatel tyto zdroje zptistupiiuje za mé&si¢ni piedplatné nebo je Gctuje podle vyuZiti.

Ve srovnani s tradicnim Informa¢nimi Technologiemi (déale jen IT) a v zavislosti
na vybranych cloudovych sluzbach pomaha cloud computing zlepSovat pracovni prostor,

zejména:
¢ Nizsi naklady na IT — cloud umoznuje snizit ¢ast nebo vétSinu nékladld a Usili
na nakup, instalaci, konfiguraci a spravu vlastni mistni infrastruktury.

O ZlepSeni kvality a Uspora ¢asu — diky cloudu organizace mohou zacit pouZzivat

podnikové aplikace béhem nékolika minut, namisto ¢ekéni tydni nebo mésict,
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nez IT oddéleni zareaguje na pozadavek, zakoupi a nakonfiguruje podplrny
hardware a nainstaluje software. Cloud také umoziuje vybranym uzivatelim
(vyvojafim a datovym védciim), aby si sami pomohli se softwarem a podptirnou

infrastrukturou.

¢ Snadngjsi a ndkladové efektivnéjsi — cloud poskytuje flexibilitu. Misto nakupu
nadbytecné kapacity, ktera je ne vzdy adekvatné vyuzita, maze probihat zvySovani a
snizovani kapacity v reakci na Spicky a poklesy podle aktualnich potieb. Dale mohou
byt vyuzity vyhody globalni sit¢ dan¢ho poskytovatele cloudu a rozsitit aplikace

konkrétni firmy ¢i ufadu blize uzivatelim po celém svéte.

Termin ,,cloud computing” také odkazuje na technologii, diky které cloud funguje.
Coz zahrnuje urCitou formu virtualni IT infrastruktury — servery, software operacniho
systému, sit¢ a dalSi infrastrukturu, kterd je fizena pomoci specidlniho softwaru,
tak ze prostiedi Ize slucovat a rozdélovat bez ohledu na hranice fyzického hardwaru. Jeden

hardwarovy server lze naptiklad rozdélit na vice virtudlnich servert.

Virtualizace umoznuje poskytovatelim cloudu maximalné vyuzit zdroje jejich datovych
center. Neni piekvapenim, ze mnoho spolecnosti pfijalo cloudovy model poskytovani pro
svou mistni infrastrukturu, tyto spole¢nosti mohou dosdhnout maximalniho vyuziti a uspory
nakladl ve srovndni s tradi¢ni IT infrastrukturou a nabidnout stejnou samoobsluhu a agilitu

svym koncovym uzivatelim.

Pokud je pocita¢ nebo mobilni zafizeni vyuzivano doma nebo v praci, témér jisté 1 kazdy
den bude pouZita nékterd z forem cloud computingu, at’ uZ je se jedna o cloudové aplikace
jako Google Gmail nebo OneDrive, streamovaci média jako Netflix, HBO nebo cloudové
uloziste soubort, jako je Dropbox. Podle nedavného prizkumu dnes 92 % vsech organizaci

vyuZziva cloud a vétSina z nich ho planuje vice vyuzivat. (Vennam, 2020)
Oteviena data

Oteviena data jsou dle § 3 odst. 11 zidkona . 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim ,,... informace zverejiované :zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup
v otevireném a strojové citelném formatu, jejichz zpusob ani ucel nasledného vyuziti neni
omezen a které jsou evidovany v Narodnim katalogu otevienych dat*. Takovato data jsou
vysoce efektivni a slouzi ke zvefejiiovani informaci ve vefejném prostoru za Ucelem
zefektivnéni daného procesu. Nejvétsi vyuZziti se nabizi v open-governmentu. Tato data

slouzi k vytvofeni mnoha webovych stranek (Hlida¢ smluv https://www.hlidacstatu.cz, Map
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bez barier https://mapybezbarier.cz/, https://volebnikalkulacka.cz hlasovani v PSP v CR ¢&i
obohaceni mapy Prahy o vyhleddvani v MHD spojich https://www.seznam.cz/jizdnirady/.
(Oteviena data, © 2022)

Big Data

Big Data je vyraz pro sbirku dat, kterd maji obrovsky objem, ale s ¢asem exponencialné
rostou. Jde o data s tak velkou velikosti a slozitosti, ze je zadny z tradi¢nich néstroji pro

spravu dat nedokaze ulozit ani efektivné zpracovat. (Segal, 2022)

¢ Velka data predstavuji velké mnozstvi rtiznorodych informaci, které ptichazeji

ve stale vétsich objemech a stale vyssi rychlosti.

¢ Velkd data mohou byt strukturovana (¢iselnd, snadno formatovatelna a ulozena) nebo

nestrukturovand (volngj$i, méné kvantifikovatelnd).

¢ Témer kazdé oddéleni ve spolecnosti mize vyuZzit poznatky z analyzy velkych dat,

ale jejich zvladnuti mize predstavovat problémy.

¢ Velké data Ize shromazd'ovat z vefejné sdilenych komentaid na socidlnich sitich
a webovych stranek, dobrovolné poskytnutych uzivatelem z osobni elektroniky

a aplikaci, prostednictvim dotaznik, nakupti produktii a elektronickych zatizeni.

¢ Velka data se nejcCasteji ukladaji v pocitacovych databéazich a analyzuji se pomoci

softwaru specidln¢ navrzeného pro zpracovani velkych a komplexnich souborti dat.

2.3.2 Prostredi internetu véci

Pro porozuméni celkové struktury a provozu vSech objektll definovanych jako IoT,
je zapotieby pochopit jednotlivé modely a protokoly, které definuji dané Urovné a tim

vytvareji prostiedi pro komunikaci.
Transmission Control Protocol/Internet Protocol

Transmission Control Protocol/Internet Protocol (déale jen TCP/IP) je sada komunikacnich
protokolli pouzivanych k propojeni sitovych zafizeni na internetu. TCP/IP se také pouziva

jako komunika¢ni protokol v soukromé pocitacové siti (intranet nebo extranet). Model

cvwr

v

jsou nejméné spolehlivé prenosové sluzby. Cim vyssi vrstva tim spolehlivejsi. Komunikacni

protokol TCP/IP je definovan pro ctyfi vrstvy (Kabelova a Dostéalek, 2002):
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O Aplikaéni vrstva — Je predurena k zajiSténi provozu jednotlivych aplikaci,
pirevazné pak pro prenos a jednoznacnost jejich zprav. Vyuziva sluzeb jako je
TELNET; FTP (File Transport Protocol — slouzi k pienosu souboru ze vzdalenych
mist); SMTP (Simple Mail Transfere Protocol — slouzi k vymén¢ informaci pomoci
posty); WWW (World Wide Web — poskytuje provazany multimedidlni obsah vSem
uzivatelim pomoci HTTP/Hypertext Transfer Protocol).

¢ Transportni vrstva (Transport Layer) — Tato vrstva pouziva jen dva protokoly:
TCP (Transmission Control Protocol) — garantuje pienos neomezené dlouhé datové

zpravy / UDP (User Datagram Protocol) — negarantuje ptenos dat.

¢ Sitova vrstva (Internet Layer) — Tato vrstva je vyuzZita pro praci protokoli IPv6

a ICMP (protokol o chybach)

¢ Vrstva sitového rozhrani (Network Inetface Layer) — Pouziva se k zabezpeceni
prenosu mezi dvéma napifimo propojenymi uzly. Je pfesné¢ definovand pomoci

kabelového nebo bezdratového piipojeni.

2.3.3 Komunikaéni modely
Védecka organizace Internet Society definovala ¢tyfi komunika¢ni modely mezi prvky IoT.

Zavizeni — Zatizeni (Device-to-Device) — Komunika¢ni model zafizeni — zafizeni
predstavuje dvé nebo vice zafizeni, kterd se pfimo pfipojuji a komunikuji mezi sebou, spise
nez pres zprostiedkujici aplikaéni server. Tato zafizeni komunikuji pfes mnoho typt siti,
vcetné siti IP nebo internetu. Tato zafizeni vSak Casto pouZivaji protokoly jako Bluetooth,
Z-Wave nebo ZigBee k navazani pfimé komunikace mezi zatizenimi (obrazek 1). (Rose,

Eldridge a Chapin, 2015)

Zatizeni — Clouud (Device-to-Cloud) — V komunikaénim modelu mezi zafizenimi
acloudem se zafizeni IoT pfipojuje pfimo k internetové cloudové sluzbé,
jako je poskytovatel aplikacnich sluzeb, tak aby si vyménovalo data a tidilo provoz zprav.
Tento ptistup Casto vyuziva stdvajicich komunika¢nich mechanismi, jako jsou tradi¢ni LAN
nebo Wi-Fi pfipojeni, k navdzani spojeni mezi zafizenim a IP siti, ktera se nakonec pfipoji

ke cloudové sluzbé (Rose, Eldridge a Chapin, 2015)
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WIRELESS NETWORK
Light Bulb From Bluetooth, Z-Wave, Light Switch From
Manufacturer A Zigbee Manufacturer B

Obrazek 1 Piiklad komunikace Zatizeni-zatizeni (Rose, Eldridge a Chapin, 2015)
mezi zatizenimi a aplikaci (ALG), se IoT zafizeni pfipojuje pies sluzba ALG jako kanal pro
dosaZeni cloudové sluzby. ZjednoduSené to znamena, Ze na zafizeni mistni brany funguje
aplikacni software, ktery funguje jako prostfednik mezi zafizenim a cloudovou sluzbou

a poskytuje spolu ze zabezpeceni i dalsi funkce, jako je pteklad dat nebo protokolti (obrazek

2). (Rose, Eldridge a Chapin, 2015)
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Obrézek 2 Ptiklad komunikace Zatizeni-brana (Rose, Eldridge a Chapin, 2015)
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Back-end data-sharing model — Tento model sdileni dat odkazuje na komunikaéni
architekturu, kterd umoznuje uzivatelim exportovat a analyzovat data inteligentnich objektti
z cloudové sluzby v kombinaci s daty z jinych zdroji. Tato architektura podporuje ,,ptani
uzivatele udélit piistup k nahranym datim ze senzoru tietim stranam®. Tento piistup
je rozsifenim modelu komunikace mezi jednotlivymi zafizenimi a cloudem, ktery mtize vést

k datovym silam, kde zatizeni loT nahravaji data pouze jedinému poskytovateli sluzeb.

Architektura back-end sdileni umoziiuje agregovat a analyzovat data shromdzdéna

z jednotlivych datovych tokt IoT zafizeni. (Rose, Eldridge a Chapin, 2015)

2.3.4 Senzory

Senzor (¢idlo, snima¢, detektor, pfevodnik ...) snima konkrétni chemickou, biologickou
nebo fyzikalni veli¢inu, kterou nasledné transformuje na pfedem definovany typ signélu
(¢islicovy, proudovy, napétovy ...). Senzory se tim fadi mezi velice dilezité prvky IoT.
Senzory se déli pomoci dvou sméra a to na digitadlni — analogové nebo pasivni — aktivni.
V projektech Smart Cities se senzory zac¢inaji objevovat stale ¢astéji. OvSem hlavni cil jejich
pouziti je sbér dat, ktera se nasledné daji vyuzit k analyze nastaveni podminek ¢i slouzi jako

podklady v rozhodujicim procesu.

Smart (inteligentni) senzor je takovy senzor ktery se skladd z vice zatfizeni (napf. ¢idlo,
obvody pro pfevod, zafizeni pro komunikaci ...). Mira inteligence se hodnoti podle poc¢tu

schopnosti v jednom zfizeni. (Chmelafova, Kolibova a Juti¢kova, 2020)
Piiklad pouZziti senzoru

V SMART CITY PROJEKT 2019 byl v kategorii Chytré mésto nad 200 000 obyvatel
ocenén projekt chytrého svozu odpadu v HIl. mésté Praha. Tento projekt pouzil senzory
do popelnic na svoz tfidéného odpadu (napf. skla, papiru, plastu). Pomoci senzoru se hlidalo
zaplnénost kontejnert, prichodnost otvorem na vhazovani odpadu a také slouzil k hlaseni
pozarii. Celkem bylo naistalovano 420 senzorli. Cilem bylo hlavné optimalizovat svoz

odpadtl z podzemnich kontejnerti. (Chmelarova, Kolibova a Juti¢kova, 2020)

2.3.5 Telekomunika¢ni technologie

Pro podporu budovani chytrych mist jsou nezbytnou soucasti i telekomunikacéni technologie

jakozto prostfedek k propojeni vSech IoT prvki k sob¢ navzajem.
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Lokalni po¢itacova sit (LAN) — Se buduji tam kde nelze pro prenosy vyuzit jiné technologie
nez kabelové infrastruktury. Proto je tento druh potencidlné vyuzitelny k pouziti u vSech
Smart technologii v uzavienych, oddélenych objektech nebo vybranych budovach. (Svitek
a Postranecky, 2018)

Bezdratové sité

0 Wi-Fi — Je zkratka anglického wireless friendly. Jedna se o nejzaddanéjsi technologii
pro aplikaci chytrych feSeni. Mezi ptednosti patii vysoka mira flexibility
(vyuzitelnosti) a relativné nizké pofizovaci naklady. Oproti tomu nejvétSim
nedostatkem WiFi technologie je vysoka energetickd narocnost pro komunikaci

v pasmu 2,4 GHz a 5GHz. (Svitek a Postranecky, 2018)

¢ Bluetooth — tato technologie je vyhodnd pro praci na kratkou vzdalenost
a pro statické objekty ve struktufe IoT. Bluetooth technologie pracuje v pasmu

2,4 GHz, které je nelicencovano. (Svitek a Postranecky, 2018)

Verejné mobilni sit€é — Mobilni sit¢ pracuji v pasmech 5G, 4G, 3G, 2G a jsou
nejvhodnéjsi pro posilani informaci ze senzorti a pro vedeni komunikace v objektech
IoT. Vyhodou je zaji§téni obousmérné komunikace a velké pokryti nejen v CR. Jedinou
nevyhodou téchto zatizeni je velka spotfeba elektrické energie a s tim spojena Casta

vymeéna baterii. (Svitek a Postranecky, 2018)

Komunika¢ni technologie siti nizkou spotiebou energie typu LPWAN (Low Power
Wide Area Networks), které podporuji IoT. Mapy aktualniho pokryti téchto siti jsou
dostupné z: (IoT Portal, © 2021)

¢ LoRaWAN - (Long Range Wide Area Network) je sit’ s malou spotifebou energie
pro zabezpecenou a levnou obousmérnou komunikaci v IoT. Pro praci pii
rychlostech ptesunu od 0.3 kb/s do 50 kb/s pouziva pasmo do 1GHz. (IoT Portal,
© 2021)

¢ Sigofix — Francouzska firma, kterd stoji za stvofenim stejnojmenné bezdratové
technologie urcené pro spojeni nizko piikonovych zafizeni jako chytré hodinky,
automatické pracky, elektroméry apod., které maji byt neustdle vchodu, a pfitom

vysilat a pfijimat malé mnozstvi dat. (IoT Portal, © 2021)
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¢ NB-IoT — (NarrowBand [0T) je nova specidlné¢ vyvinuta bezdratova izkopasmova
LPWA technologie. Jejiz nejvétsi piednosti je moznost vyuziti pasem GSM a LTE.
(IoT Portal, © 2021)

2.4 Kyberneticky prostor a jeho bezpe¢nost

Digitalni prostiedi od zdkladu zménilo zivoty lidi a to jak profesni, tak i osobni. Méni,
jak zptisob prace, tak zpasob trdveni volného Casu a hlavné zménilo zptisob mezilidské
komunikace. Pro pohyb v kybernetickém prostoru je potteba zajistit ochranu a bezpecnost
libovolného zatizeni zapojeného v globalni siti. Ruku v ruce s timto musi jit i ochrana
jak soukromych dat, pracovnich dat a s tim souvisejici (i kdyZ to neni zfejmé na prvni
pohled) ochrana dusevni pohody a zdravi. Naptiklad dokazat rozpoznat a ubranit se pied

kybersikanou. Kyberneticky prostor fadné vyuzivat, ale nezneuzivat potencial siti.

V soucasné dobé je potieba si uvédomovat SirSi rozmér modernich technologii,
a to jak s dopadem na osoby, tak i na zivotni prostfedi. (Chmelafova, Kolibova a Jutickova,

2020)

vvvvvv

o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonit v Ceské republice (zikon
o kybernetické bezpecnosti). Tento zakon definuje povinnosti a prdva osob i piisobnost
a pravomoci v oblasti kybernetické bezpe€nosti organti vefejné moci. Zpracovava predpisy
Evropské unie a nasledné je implementuje do podminek Ceské republiky. V neposledni fadé
upravuje, kontroluje bezpe€nost informacnich systémi a zajiStuje bezpecnost
elektronickych komunikaénich siti. (Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni

bezpecnost, © 2021)

Ustiednim spravnim organem pro kybernetickou bezpe¢nost spolu s ochranou utajovanych
informaci v oblasti komunikaénich a informac¢nich systémi v oblasti kryptografické ochrany
v Ceské republice je Néarodni titad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen
NUKIB). Tento ufad ma také na starosti problematiku druZicového systému Galileo
prevazné jeji vefejné regulované sluzby. NUKIB byl zaloZen 1. srpna 2017 na zakladd
zakona Cislo 205/2017 Sb., kterym se zménil zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti).

Reditel Utadu se téZ pravideln& ucastni jednani Bezpe&nostni rady statu a je ¢lenem Vyboru

pro kybernetickou bezpecnost, ktery je stalym pracovnim organem Bezpecnostni rady statu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 38

pro koordinaci planovani opatieni k zajistovani kybernetické bezpecnosti Ceské republiky.

(Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost, © 2021)
Ochrana mobilnich zarizeni a vypocetni techniky

Zékladnim programem pro vSechny zafizeni jak mobilni, tak pocitace, je jejich operacni
systém, ktery umoziuje praci s konkrétnim zatizenim. Mezi nejznamé;j$i operacni systémy
fadime 10S, Android, Windows, Linux. Hackefi (Gto¢nici) vyuzivaji chyby v operacnim
syst¢tmu. Na rozdil od Crackera, ktery zneuzivd svych schopnosti pii pronikani
do operaniho systému a tim poruSuje zakon, je hacker ,jen“ osoba kterda ma zajem
proniknout do problematiky programovani, je v tom oboru dobrd a bavi ji to, a tudiz

je povazovana za experta.

Zakladem pro ochranu operacnich systému stejné jako i ostatni softwary je jejich pravidelna
aktualizace. Neméné dulezitym prvkem, pifi ochrané zafizeni pred hrozbami, je mit
nainstalovany kvalitni bezpecnostni program, ktery pracuje samostatné a je schopen

detekovat a neutralizovat piipadné hrozby. Tzv. antivir jako jsou AVG, Avast, Norton ...

Firewall slouzi k blokovani ¢i povolovani komunikace na zdkladé predem definovanych
nebo dynamickych pravidel v pocitatové siti. Chrani zafizeni, kterda jsou schovana
za firewallem pied vétSinou utok, a to i pred t€mi, které se pokouseji prevzit kontrolu nad
zafizenim. Moderni verzi firewallu je Nextgen, ktery pracuje vice do hloubky (jednim z jeho

kontrolnich prvki je kontrola VPN) (Chmelatova, Kolibova a Jutickova, 2020)

K nejvy$§imu poctu napadeni dochazi pomoci spywaru, adwaru, phishingu, pomoci virt,
trojskych komti, cervli, ransomwary a programy pro neautorizované zmeény nastaveni
prohlizece. Pomoci téchto zbrani je uto¢nik schopen ziskat citlivé informace jako jsou hesla
1 tteba 1 informace o kreditni karté. Nejtvrdsi formy jsou zablokovani celého pocitace ¢i sité
a poZzadovani vykupného. Nebo i mirngjsi formy jako je smazani obsahu pocitace ¢i jeho

vyrazné zpomaleni. (Chmelafova, Kolibova a Jutickova, 2020)
Zakladni pravidla pro ochranu pocitact a jejich bezpecnou praci:
¢ Pravideln¢ aktualizovat operacni systém a vSechny programy.
¢ Bezdratové technologie (minimalizovat jejich pouZziti).

¢ Domain name system DNS , telefonni seznam internetu* (neprohlizet nezabezpecené

stranky).

¢ Chranit data (pravidelné zalohovat a pouZivat silna hesla).
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Mezi zékladni dovednosti moderni digitdlni doby patii schopnost kriticky posuzovat
informace. Tak aby kazdy uzivatel byl schopen odd¢lit falesné informace od relevantnich
informaci a s tim souvisejici ochrana osobnich informaci, které jsou na trhu nejcenné;si.
Ke vSem formulaiim je nutné zaujmout kriticky postoj, nezvetejnujeme citlivé tidaje a tim

chranime jak svoje soukromi, tak i firemni data. (Chmelafova, Kolibova a Jufickova, 2020)

Zakladni poucka je: ,,VSechno, co v digitdlnim prostoru udélame, nékde néco napiseme,
okomentujeme, oznaCime fotku, poSleme fotku v tomto prostoru i ziistane a muze byt
kdykoliv v budoucnu pouZito proti osobé ktera informace poskytla.“ Utok se nemusi omezit
jen na nejbézngjsi formu nevyzadané adresné reklamy, ale mtze slouzit jako prostiedek
k vydirani osoby nebo spolecnosti ¢i diskreditaci konkrétni osoby nebo firmy pomoci
odcizeni citlivych informaci. Je tedy dobré mit na paméti, Ze 1 pii sebelepSim zabezpeceni,
staci jedna hloupa chyba a Gtocnik se pfes tieti osobu dostane k citlivym firemnim udajam.
V dnesni dobé€ je jiz uplné bézné, ze se hackerské utoky vedou pfes tieti osobu a vétsina
utokl je provedena po bezpecnostnich chybach zaméstnanct, kteti si naptiklad vezmou
domt sviij pracovni pocita¢ a ptipoji ho do nezabezpecené¢ sité, nebo ,,pij¢i“ svilj pristroj
ditéti, které bezmyslenkovité na vSechno ,klika“. Proto je dileZzité nepodcenovat ochranu

1 osobnich pocitact ¢i chytrych mobili.
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3 SOFTWARE PRO PODPORU AKTIVNIHO OBCANSTVI

Aktivni ob¢anstvi posiluje spole¢nost a je tim jednim z piliit zdravé a fungujici demokracie.
Aktivni ob¢anstvi prosazuje tolerujici a otevienou spolecnost podporujici participaci obanti
pfi tvorbé vetejnych politik. Jednim z prvkil jsou volné pfistupné softwary pro aktivni

obcanstvi (free softwar for citizen participation).

Souéasti této kapitoly je popis vybranych spoleénosti ze zahraniéi a Ceské republiky.

3.1 Consul

CONSUL je software vyvinuty radou mésta Madrid (obrazek 3), aby usnadnil ob¢anskou
participaci. Software umozZiuje piimy systém komunikace s administrativou,
ktery umoziuje obCantim podéavat navrhy, které maji podpofit ostatni uzivatelé, vyjadiovat
své rozhodnuti v dilezitych otdzkach, podilet se na procesu tvorby piedpisti nebo rozhodovat

o konkrétni podobé participacniho rozpoctu.

CONSUL

Obrézek 3 Logo CONSUL (Consul, © 2021)
je specifickym potiebam kazdé¢ instituce. Byl navrZzen zcela konfigurovatelnym zptsobem,
takZe rlizné procesy lze aktivovat nebo deaktivovat a konfigurovat riznymi zpusoby. Lze

jej dle libosti ménit a ptizpisobovat aktualnim potfebam. (Consul, © 2021)

COSUL je nejuplnéjsi nastroj pro obcanskou participaci pro otevienou, transparentni
a demokratickou vladu, ktery pouziva vice nez 100 instituci ve 35 zemich, véetné magistratl

Madrid, Buenos Aires, Porto Alegre ... a vyvinuty stovkami pfisp&vatelll po celém svété.

CONSUL obsahuje rtizné platformy jako jsou debaty, prostor pro obcanské navrhy,
participacni rozpocet, umoznuje usporadat nejriiznéjs$i volby, nebo zvyraziiovat zmény
v rozhodovacim procesu tak aby bylo vzdy zfetelné k jakym zméndm v konkrétnim

dokumentu doslo.

Organizace Spolecnosti Naroda se do Consulu zapojila téz. Spolu se spole¢nosti Enreda,
spojily své sily, aby podpofily obCany v ucasti na projektu Agenda 2030 tim ze zaclenili
modul udrzitelny rozvoj do CONSUL, takZe subjekty po celém svété jej mohou pouZzit

v procesech lokalizace cild udrzitelného rozvoje. (Consul, © 2021)
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3.2 Decidim

Decidim je digitalni platforma pro participaci ob¢anti (Obrazek 4). Jedna se o dostupnou,
bezpecnou technologii se vSemi demokratickymi zarukami. Tento software pomaha
obCanlim, organizacim a vefejnym institucim, aby se demokraticky organizovali

v jakémkoliv rozsahu.

'Iodecidim

democracia participativa de cédigo libre para
ciudades y organizaciones

Obrazek 4 Logo Decidim (Decidim, © 2021)
Decidim byl zaloZen v Barceloné¢ v roce 2016 diky barcelonské méstské radé. Jako
softwarovy projekt je hluboce inspirovan hnutim 15-M (organizator velkych Spanélskych
protesti v roce 2011, které znovu ziskalo demokracii pro lidi). Decidim provozuje sdruzeni,

které spravuje kod a zabezpecuje jeho rozsifovani. (Decidim, © 2021)

Decidim ma vyuziti v jakékoliv organizaci se stovkami nebo tisici potencidlnich ucastniki,

jako méstska rada, univerzita, nevladni organizace, odborovy svaz, spolek a mnoho dalSich.

Pomoci tohoto programu bude kazdé organizace moci nakonfigurovat prostory (participacni
procesy, shromazdéni, konzultace, iniciativy) krok za krokem a obohatit je prostfednictvim
cetnych dostupnych doplikli (osobnich setkani, pruzkumi, navrhii, hlasovani, sledovani

vysledkd, pfipominek a mnoha dal$ich).

Decidim je voln€ dostupny software s otevienym zdrojovym koédem zaméfeny na mésta
a organizace. Decidim je participativni infrastruktura. Podporujici silngjsi a transparentni

demokracii. PouZzivé se ve vice nez 100 méstech ve 20 zemich svéta.
Decidim aktivné vyuzivaji kromé Barcelony také v New Yorku, Helsinkdch nebo nevladni

organizace jako Greenpeace. (Decidim, © 2021)

3.3 CitizenLab

CitizenLab je platforma pro zapojeni komunity, vytvofend pro mistni samospravy (Obrazek
5). Pfevazné je ur¢ena pro samospravy, které chtéji néco zménit a chtéji byt blize obCantim.

Platforma usnadiiuje samospravam zapojeni obyvatelli, spravovat jejich ptipominky a ¢init
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kvalitni rozhodnuti, to v§e na jednom misté. Pomoci této platformy se daji vytvaiet statistiky,

které pottebuje kazda samosprava pro sviij rozhodovaci proces.

[§) citizenlab

Obrazek 5 Logo CitizenLab (CitizenLab, © 2021)
Ptes 300 mistnich samosprav divétuje CitizenLab se svymi projekty zapojeni do komunity.
CitzenLab vyuzivaji mésta Lancester, Seattle nebo vlada v Bermudach. (CitizenLab,

©2021)

3.4 Galileo corporation

Podobné sluzby, jako nabizi firma CitizenLab, nabizi i ¢eska firma Galileo corporation s.r.o.
(obrazek 6). Tato firma byla zalozena v roce 2002 a je jednickou na trhu v pomoci méstskym
spravam, samospravam, Skolam a ptispévkovym organizacim s tvorbou webovych stranek
a mobilnich aplikaci. Velkou devizou je velkd propojitelnost. Kdy obsah webovych stranek
se muze automaticky sdilet v mobilni aplikaci V OBRAZE, na jinych webech, nebo tfeba

poslat jako email, SMS.

®

Galileo

corporation

Obrazek 6 Logo Galileo (Galileo, © 2021)
V roce 2021 uz sluzeb spolecnosti Galileo corporation vyuzilo 2123 mést a obci, 512 §kol

a Skolek, 196 mikroregionu a 462 ptispévkovych organizaci.

Velkou devizou této spolecnosti v kontextu SMART city, aktivniho obCanstvi a pfiblizovani
se lidem jsou interaktivni ufedni desky pro obce a mésta, které mohou byt umistény jak
pfimo na budové obecniho ufadu, tak tfeba na zastdvkdch hromadné dopravy. (Galileo,

©2021)
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3.5 PinCity

PinCity je ¢eska spolecnost se sidlem v Brn¢. Je to pomérné mlada spolecnost, takze se jedna
spise o start-up, ktery si klade za cil vyplnit mezeru v komunikaci mezi obyvateli a jejich
mesty. Jedna se o nastroj, jehoz pomoci miizete v interaktivnim a vizualné atraktivnim
prostfedi prezentovat néapady, piedstavy a mysSlenky o rozvoji mésta, kraje nebo

1 spolecnosti.

PinCity

Obrazek 7 Logo PinCity (PinCity, © 2022)
Za spolecnosti stoji lidé, ktefi vice nez 25 let pracovali pro radnice, starosty a pomoci této
sluzby se pokousi vyplnit mezeru na trhu, kterd by méla usnadnit komunikaci a dostat ji na

aroven. 21. stoleti.

PinCity se Gsp&$né povedlo rozjet uz ve 21 projektech po celé Ceské republice. (PinCity, ©
2022)
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4 DILCIi ZAVER

Star¢ prislovi fik4, ze demokracie jednoho konci tam, kde zacina demokracie druhého
a obCanstvi je jen prislusnost obCana k danému statu, ve kterém se narodil. Ale obc¢anstvi
musi byt vic. Obcanstvi je prislusnost ke statu, ve kterém zijeme, ve kterém chceme zit
a jsme ochotni se podilet na jeho budovani a zlepSovani. Aktivni ob¢anstvi by mélo byt
zaklad kazdé demokracie a SMART city v riznych podobach slouzi pomoci modernich

technologii k propojeni ob¢an — stat a naplnéni demokracie.

Aktivni ob¢an je kazdy, ktery dela véci pro spolecnost nezistné a ve svém volném cCase
(vedouci Pionyra, Skautu, trenér atletického krouzku ...) ale i osoba ktera ,,jen* zorganizuje

brigaddu tiklidu obce od odpadka.

V dnesni digitalni dobé mize byt propojeni obfan — stat mnohem jednodussi. VSude kolem
nas jsou technologie, které ndm pomahaji. Spoluprace mezi mésty je jednodussi a rychlejsi.

Predavani informaci nestoji vic nez ochotu lidi se o informace a svoje zkuSenosti podélit.

Na druhou stranu je potfeba si uvédomit a mit na mysli, Ze informace, které¢ poskytneme
digitdlnimu svétu tam zistanou a mohou byt pouZzity proti nam nebo proti spolecnosti,
ve které pracujeme. Je proto potieba byt obezietny a soudny. Dokazat rozpoznat, které
informace se mohou voln¢ §ifit a které nikoliv. S tim souvisi schopnost rozpoznat relevantni

informace od téch falesnych.

Moderni technologie mohou byt jednou z moZnosti, jak pfiblizit participativni demokracii

blize lidem a lidi bliZe statu nebo aspont mistu ve kterém Ziji.

Navazujici praktickd ¢ast bude zaméfena na zhodnoceni stavajiciho stavu a navrzeni
konkrétni podoby feSeni v propojeni modernich technologii s obc¢any. Bude zjisténo,
jaké jsou moznosti zapojeni vice obfanit do déni v misté bydlist€ pomoci konkrétnich

modernich technologii. Konkrétni feSeni bude implementovano na obec Lelekovice.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA A POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU

Kapitola slouzi jako vstupni brana do problematiky modernich technologii, digitalni
gramotnosti a aktivniho obc¢anstvi. Bude provedena analyza souc¢asného stavu ve vybrané

obci Lelekovice a méstské ¢asti Brno-Bohunice.

Obec Lelekovice byla vybrana jako zastupce obci v kratké dojezdové vzdalenosti
od krajského a druhého nejvétsiho mésta Brna. Lelekovice pohltil pfival bohatSich obyvatel
z Brna, a tudiz zde nastava velky potencial ristu, ve kterém jsou zastoupeny vsechny vékové

skupiny. Véetné velkého mnozstvi starousedlikli a nové piisteéhovanych.

Meéstska cast Brno-Bohunice byla vybrana jako zastupce velkomésta, a¢ na samé hrané
moznosti dal$iho rozvoje, avSak s velkym potencidlem rozvoje mladych lidi. Lokalita
se nachazi ve velké blizkosti samotného centra mésta a zarovenn s relativné dobrou
dojezdovou vzdalenosti od velkych obchodnich center. Vzhledem k historii této méstské

¢asti je zde velky pocet rodinnych domu a ,,starousedlikt®. Méstska cast tak timto nabizi

zajimavy mix star$i a mladsi generace.

Spolu s uvedenou obci a méstskou casti bude provedena analyza propojeni modernich
technologii s Ceskym statem a kapitola bude zakonéena pohledem do nékterych zemi, které
maji se zapojenim modernich technologii bohaté zkuSenosti jako je Estonsko, Dansko,
Finsko. Tyto zemé& se podle Organizace Spojenych Naroda (dale jen OSN) a jeji interaktivni
databéaze znalosti elektronické spravy pravidelné umist’'uji na prednich ptickach zkoumanych

oblasti.

Tab. 3 Mira zapojeni modernich technologii do vladnuti podle posouzeni UN
(UN eGovernment Knowledgebase, © 2022)

Denmark 1 0.97580 096430  0.97060 0.95880 0.99790
Republic of 2 0.95600 1.00000  1.00000  0.89970 0.96840
Korea
Estonia 3 0.94730 1.00000  0.99410  0.92660 0.92120
Finland 4 0.94520 095240  0.97060  0.95490 0.91010
Australia 5 0.94320 096430  0.94710  1.00000 0.88250
Switzerland 16 0.89070 0.90480  0.82940  0.89460 0.94820
Poland 24 0.85310 096430  0.85880  0.90010 0.80050
Germany 25 0.85240 0.75000  0.73530  0.93620 0.88560
Czech 39 0.81350 0.72620 0.72350  0.90300 0.81400
Republic

Slovakia 48 0.78170 0.70240 0.71760 = 0.82860 0.79880
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Prizkum eGovernmentu OSN piedstavuje systematické hodnoceni (kazdé dva roky od roku
2004) vyuziti potencialu informac¢nich a komunikaénich technologii (modernich technologii
pro zménu a zvySeni ucinnosti, efektivity, transparentnosti a odpovédnosti piistupu
k vetejnym sluzbam. Tento prizkum je provadén ve 193 Clenskych statech OSN. Databaze
je voln¢ pristupna na strankach UN eGovernment Knowledgebase a v roce 2020 (Tab. 3)
se na prvnim misté umistilo Dansko, nasledovano Koreou a na tfetim mist& Estonsko. Ceské
republika se v tomto Zeb¥i¢ku umistila na 39 misté. Za CR je v porovnani s okolnimi staty

pouze Slovensko na 48 misté. (UN eGovernment Knowledgebase, © 2022)

5.1 Digitalni gramotnost

Zkouménim a prohlubovanim znalosti o digitalni gramotnosti v Ceské republice je povéfené
Ministerstvo prace a socialnich véci, které je zodpovédné za Rozvoj systémové podpory
digitalni gramotnosti (zkracené DigiStrategie 2020), coz je navazujici projekt na pifedchozi
Strategii digitalni gramotnosti z obdobi 2015-2020. Tato soucasna strategie vznikla
se zamérem zvysit digitalni gramotnost viech ob&anii CR. Formou celozivotniho vzd&lavani

za podpory Akéniho planu strategie. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020)

Strategie si klade za cil vytvofit kvalitni podplrné materidly (metodické materidly)
pro cilova ministerstva a n&které instituce (MPSV, MSMT, UP CR, Fond Dalsiho Vzdélani),
ale zarovenl 1 pro vSechny zaméstnavatele jejich zaméstnance, poskytovatele vzdélavani

a jejich partnery. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020)

Cilovym skupindm i béznym uzivatelim se pokousSi usnadiiovat orientaci v tématech
digitalnich technologii dostupnych na strankach ministerstva. Vystupy jednotlivych projekt
jsou tvofeny tak, aby co nejvice odpovidaly vyuZziti v béZném 1 profesnim Zivoté.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020)

Dalsim diillezitym dokumentem k posouzeni digitalni gramotnosti je Zprava o stavu a vyuce
digitdlni gramotnosti a komparace se zahrani¢im zroku 2017. Tuto zpravu si nechalo

vypracovat MPSV spole¢nosti MEDIAN s.r.0. a je dostupna na strankam MPSV.

Zkoumani rozvoje a zavadéni digitalnich technologii se v ¢ase méni, zatimco demografické
¢1 socidlni rozloZeni obyvatelstva se neméni nebo aspon ne tak rychle. Zakladnim
problémem je obrovska rychlost ve vyvoji IT. To, co se dfive povazovalo za hlavni
dovednosti, je v dneSni dobé jiz zcela pfezité, a tedy uplné irelevantni. Nejviditelné;si

je to pii pohledu na konkrétni moderni technologie jako jsou chytré telefony nebo tablety,
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které se béhem par let zménily k nepoznani a dnes jsou to jiz pln¢ samostatné pocitace.
Dalsim prvkem, ktery se extrémné rychle rozviji jsou socidlni sité, které naprosto dominuji.
Z tohoto pohledu je strasné tézké predvidat dalsi vyvoj digitalnich technologii a s tim jde
ruku v ruce 1 digitalni gramotnost, ktera za 10let mtize byt uplné jinde, nez se zda sm¢r,
kterym smétuje v téchto dnech, a to i1 s ptihlédnutim ke COVID-19 a jeho dopadi na

spolecnost. V tomto piipadé spiSe pozitivnich. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017)

Uziti osobniho pocitae k pfipojeni na internet se da povazovat za zakladni dovednost

digitalni gramotnosti a pro potieby této diplomové prace je naprosto dostacujici.

Je vidét, ze prehled Cinnosti, které mohou lidé délat, vidét na internetu je opravdu naprosto
ohromujici az nekone¢ny. Podle autorti Digitalni gramotnosti z roku 2017 mezi nejcastéjsi

véci které lidé délaji na internetu patii tyto:
¢ Nakupovani na internetu.
¢ Vyhledéavani informaci o zbozi a sluzbach.
¢ Vyhledavani informaci o cestovani.
0 Cteni on-line zprav.
0 Utast v socialnich sitich
¢ Internetové bankovnictvi.

Na obrazku 8 je graf vyuziti osobniho pocitace a pfipojeni k internetu za zkoumané obdobi
a vzhledem k situaci s COVID-19 a provadéni vyuky v domécnostech se da predpokladat,
Ze toto procento osobnich pocita¢li a pfipojeni k siti bude znacné piesahovat 90 %.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017)
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Obréazek 8 Uzivatelé osobniho poéitade a internetu ve véku 16 a vice let v Ceské republice
v letech 2007 az 2015 (v %) (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017)
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DalSim zajimavym faktorem ovlivilujici digitdlni gramotnost je fakt, Ze se uzivatelé lisi
nejen podle véku, ale i podle pohlavi (nesmi to byt brano jako genderovy predsudek, ale jako
vyusténi dvou faktort a to, Ze technické dovednosti jsou blize muziim nez Zzendm a zaroven
se v populaci rodi pfiblizn¢ 106 muzi na 100 Zen) a znacné velké rozdily jsou i podle stupné
dosazeného vzdélani. Jak je vidét na Obrazku 9, jsou nejvétsi rozdily ve véku u lidi nad
64 let a pak také u lidi s niz§im vzdélanim. I kdyz je tato informace trochu zkreslena faktem,
ze lid¢é s nizkym vzd€lanim budou pievazné vyssiho véku, na druhou stranu u vysokoskolsky
vzdélanych tato hodnota dosahuje skoro 94 % z roku 2017, tak by se dalo mluvit o tom,

ze vysokoskolsky vzdélani ob¢ané maji skoro absolutni pfistup k internetu a pouzivaji ho

denné.
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Obrazek 9 Uzivatelé internetu v Ceské republice ve véku 16 a vice let v Ceské republice v

roce 2016 podle pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani (v %)
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017)

Dale se da s jistou davkou jistoty piedpokladat, ze se tyto informace za poslednich 5 let
proménily 1 vzhledem k situaci COVID-19, kterd donutila i1 spoustu starSich lidi a lidi

s men$im vzdelanim k zacatkiim sebevzdélani v oblasti informacnich technologiich.

Pro $ir$i vnimani a ndsledného vyuZiti v této praci jsou informace z této posledni studie plné
dostacujici.

Na zakladé¢ této studie se da také usuzovat, Ze vétSina populace do 60 let pln€ ovlada IT
technologie. U osob nad 60 let se procento snizuje v zavislosti na prostfedi a dosazeném
vzdelani.

Pro vy¢isleni, jak velkéd skupina obyvatelstva se da k aktivnimu obcanstvi ptivést pomoci
modernich technologii pouzijeme Tab. 4, 5 pro méstskou ¢ast Brno-Bohunice a Tab. 6, 7 pro

obec Lelekovice.
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Pti pohledu na Tab. 3, 5 a vzeti v uvahu fakt, ze obyvatelé nad 60 let jen st¢zi méni svoje
zvyky a obyvatele do 20 maji uplné jiné zajmy (pfevazné studijni a da se predpokladat,

ze pocit ob¢anstvi v nich buduje skolsky vzd€lavaci systém).

Cesky statisticky Gfad dosud nezvetejnil viechny udaje ziskané pii s¢itani lidu z roku 2021.
Z toho divodu pro kvalifikovanéjsi odhad o realnych ¢islech do poctii zapojime 1 Tab. 5, 7
a pti dosazeni do rovnice Y=A—B kdy od celkového poctu obyvatel ve véku 15-64 let
A odecteme obCany bez vzdélani a obCany se zakladnim vzdélanim nebo nedokoncenym
vzdélanim (u kterych je velky predpoklad pokracovani ve studiu) B pak vyjde,
ze z celkového poctu obyvatel v dané obci nebo lokalité X muze byt pomoci modernich

technologii osloveno miniméln¢ Z % veskeré populace za ucelem podpoieni aktivniho

obganstvi Y/ x X100 =Z %.

Tyto pocty m4ji drobny nedostatek. Nereflektuji pocet lidi, kteti sice dokoncili néjaky stupeni
vzdélani, ale dale ve studiu pokracuji, nebo maji dokoncené vzdélani, ale cestuji po svéte.
Na druhou stranu k této odchylce vezmeme v potaz studenty vysokych skol plné
angazovanych v déni méstské casti ¢i obci nebo studenty, ktefi si dodélavaji vzdélani
v pozdéj$Sim véku. Z toho vypliva, ze pro potieby této diplomové prace budeme tuto

odchylku povazovat za zanedbatelnou.

Stejny nedostatek ma vypocet i vzhledem k vékovému rozlozeni, kdy z vySe uvedenych
divodii neni moznost rozdelit populaci pfesn€ a pocty ze s¢itani lidu z roku 2011 by byly
uz znacné zkreslujici. Pfi pohledu na statistiky z let 2011 plyne, Ze u obce Lelekovice bylo
osob ve veku 15-19 a 60-64 7 % a u mésta Brna dokonce 5 %. Odchylku pro potieby prace

budeme uvazovat 6 %.

5.2 Meéstska ¢ast Brno-Bohunice

Brno-Bohunice (obrazek 10) je méstskd cCast, umisténd na jihozapadé¢ statutarniho
mésta Brna, ktera byla piivodné samostatnou obci. Obec Bohunice se vlivem piirozeného

rozristani mésta Brna spojila s Brnem v roce 1919.

Bohunice maji bohatou historii a jiz prvni pisemnd zminka o Bohunicich je z roku 1237,
ale béhem provadéni riznych archeologickych zkoumdani pii ptestavbé bylo zjisténo,
ze nejstarsi archeologicky nalez nalezi do obdobi 800 000 pi.n.l. Jednd se o nejstarsi
nalezeny predmét na izemi Ceské republiky, ktery doklad4 pfitomnost obyvatel na tomto

miste.


https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_%C4%8D%C3%A1st_a_m%C4%9Bstsk%C3%BD_obvod
https://cs.wikipedia.org/wiki/Statut%C3%A1rn%C3%AD_m%C4%9Bsto
https://cs.wikipedia.org/wiki/Statut%C3%A1rn%C3%AD_m%C4%9Bsto
https://cs.wikipedia.org/wiki/Brno
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Obrazek 10 Mapa méstské ¢asti Brno-Bohunice (Brno-Bohunice, © 2022)

Katastralni rozloha méstské ¢asti je 3,02 km? a zije v ni podle posledniho s¢itani lidu z roku

2021-14 212 obyvatel. Samospravna méstska ¢ast vznikla 24. listopadu roku 1990.
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Meéstska ¢ast je ziizovatelem dvou zékladnich Skol, péti matefskych Skol a dvou vysokych
Skol: akademie Sting a Masarykova univerzita, dale Zakladni umélecka Skola Frantiska Jilka.
Meéstska ¢ast Brno-Bohunice si ve svém rozpoctu kazdorocné rezervuje ¢astku pies 150 000
K¢ na podporu mistnich sdruzeni a zdjmovych organizaci, které tim vytvaii pro vSechny

veékové kategorie obyvatel nespocet volnocasovych aktivit. (Brno-Bohunice, © 2022)

Na zékladé podkladii Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) a jimi sdilenych
otevienych dat ziskanych z (Cesky Statisticky Utad, © 2022), byly sestaveny Tab. 4 a Tab. 5
pro zieteln€jsi usporadani meéstské casti. Tab. 4 udavd informace o poctu obyvatel
v produktivnim v&ku. Podle metodické piirucky CSU (Cesky Statisticky Utad, © 2022)
je tento vék v rozmezi 15-64 let. Tab. 5, ktera udava rozdéleni obyvatelstva podle nejvyssiho

ukonéeného vzdélani.

Tab. 4 Rozdéleni obyvatelstva méstské ¢asti Brno-Bohunice podle veku k roku 2021
(Cesky Statisticky Utad, © 2022)

Celkem Muzi ZNY
Obyvatelstvo celkem 14212 6997 7215
0-14 1964
Z toho ve véku [15-64 9013
65 a vice 3235

Tab. 5 Rozdéleni obyvatelstva méstské ¢asti Brno-Bohunice podle nejvyssiho ukonceného
vzdélani k roku 2021 (Cesky Statisticky Utad, © 2022)

Celkem
Bez vzdélani 56
Nezjisténo 335
Podle stupn€ |Uplné stiedni (s maturitou), v¢. ndstavbového a pomaturitniho  [4118
vzd&lani Stfedni v¢. vyuceni (bez maturity) 2983
Vysokoskolské 3311
Zé4kladni v¢. neukonceného 1235
Vyssi odborné, konzervator 210

Méstska cast a prace v ni ma sva specifika. Ne vSechno je v jeji rezii. Nékteré véci nebo
projekty jsou fizeny centrdlné radou meésta Brna. Jako naptiklad projekt zabyvajici

se aktivnim ob¢anstvim Déme na véas Brno (Magistrat mésta Brna, © 2022).

Meéstska ¢ast v roce 2021 hospodafila s rozpoctem o velikosti 101 mil. K¢. (Brno-Bohunice,

© 2022). Pfi zkoumani rozpoctu nebyla zjisténa polozka participace a ani Zadna podobna.
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Pti pouziti vypoctu z kapitoly 7.1 Digitalni gramotnost vyjde 51,98 % pfi odecteni odchylky
6 % vyjde 46 % jako minimalni pocet populace ktera se da oslovit k aktivnimu obcanstvi

pomoci modernich technologii.

Pro pohled zevnitf bylo poloZeno Sest otazek panu starostovi MC Brno-Bohuni

Ing. Antoninu Crhovi.

Podle VasSich zkuSenosti, jaky je nejvhodnéjsi zpiisob komunikace s ob¢any?

,,Ja pouzivam Facebook a neumim si predstavit, Ze by mohl byt néjaky lepsi zpuisob. V mé
FB skupine Nase Bohunice je pres 4800clenii. Tolik lidi nikdy Zadné jiné bohunické
komunikacni médium nikdy nenavstivilo a nesledovalo. Vyhodou je oboustranna komunikace

— tedy dialog mezi starostou a obcany. Dalsim je velmi oblibeny tistéeny obecni zpravodaj.
Za jakym ucelem je nejcastéji vedena komunikace mezi Vasim ufadem a ob¢any?
., Informace o planovanych akcich a stavebnich investicich, jakoz i cokoliv, co by zivot v obci

ovliviiovalo. Od ztracenych klicii, az po zmény jizdniho radu tramvaji nebo stavby

v Bohunicich, ¢i informacich o kulturnich akcich. *

Ma Va§ drad dostatecné IT vybaveni? V pripadé, Ze ano, mate dostatené
proskoleny personal?

., Mame informatika, ktery se i IT stard. Pravidelne obnovujeme ,,zelezo i SW. *

Jaké mate zkuSenosti se zapojenim obcant do déni v méstské ¢asti?

., S aktivnim fyzickym zapojenim spise Spatné a ochota neni, s komunikacnim zapojenim
na FB velmi dobry.

Jaké mate zkuSenosti s participativnim rozpoc¢tem?

,,Negativni. Brnénsky PR se dostal do faze, kdy ma-li néjaky projekt uspét, musi
si navrhovatel najmout marketingovou agenturu a vyvinout enormni usili, nekdy i finance.

‘

Nevyhravaji nejlepsi a nejpotiebnéjsi projekty, ale nejlepsi marketing, a to je spatné.

Mate predstavou, kolik déti v pribéhu ,,covidové“ krize, ve vami zrizenych Skolach

béhem online vyuky, nemélo k dispozici PC?
., Byly to jednotky a s tim si skoly poradily.

Ze slov pana starosty plyne podstatna informace udavajici, Ze skoro 100 % domacnosti déti

od 6 let do 15 let maji doma IT a jsou schopni je ovladat.
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Déle se ze slov pana starosty da vy¢ist, Ze jiz pouziva né¢jakou formu komunikace pomoci
modernich technologii a urcité se nebrani vyuziti lepSiho zptsobu, jak oslovit co nejvétsi

pocet obyvatel.

Komunikace s obCany pies Facebook ma své velké limity. Za prvé je to velké bezpecnostni

riziko a za druhé je vékové omezeno na obyvatelstvo v rozmezi 20-45 let.

A v neposledni fad€ pan starosta zmifiuje projekt Dame na vas Brno, ktery se zda byt velice
uziteCny, avSak nardzi na problémy komunikace, které jsem zminil jiz v kapitole
2.2. komunikace s obCany. Aby byl projekt uzitecny a obcané do n¢j byli pln¢ a aktivné
zapojeni, musi byt i dobfe transparentné a marketingové oSetfeny. Tak, aby se o ném
dozvédéla celd vetejnost. A v tomto ohledu Dame na vas Brno totaln€ selhdva. Projekt na to,
jaky ma potencial mé absolutné nedostatecnou propagaci. Ptiklad ze zivota v méstské Casti
Brno-Novy Liskovec: byl realizovany vitézny projekt a pii dotazu obcant Zijicich
v bezprostiedni blizkosti realizace v dané méstské ¢asti, jestli vi, kdo s napadem pfisel, kdo

ho realizoval nemaji tuseni. Nejen hlasovani pro projekt, ale i prezentace hotového dila

je klicova pro Gspésné podporovani aktivniho obcanstvi.
Pro pohled zdruhé strany projektu Dame na vas Brno bylo poloZzeno par otazek
koordinatorce projektu participace ve mésté Brno pani Ing. Michaele Jelinkové.

Kdy a kde vznikla myslenka zaloZit takovy webovy portal?

»Brno spustilo prvni rocnik na zacatku roku 2017. V ramci Brna vznikla tato myslenka

u pana nameéstka Bc. Tomdse Kolacného (Pirati)
Jak dlouho trvalo rozjet takovy projekt?

., Projekt zacal vznikat v priitbéhu roku 2016, kdy byly vytvoreny Zasady PARO a cdst webu
(ta cast na podavani projektu). V pribéhu prvniho rocniku PARO (2017) se dodélavala
druha cast webu — zejména hlasovaci modul, tzn. Cely proces pripravy a tvorba PARA trval
pul roku 2016 a cast roku 2017 (v roce 2017 probihala také intenzivni implementace v ramci

MMB a kontrola procesu). “

.,V soucasné dobé trvd rozjeti takového projektu cca 3 mésice (napi. v Ceskych

Budeéjovicich, kam jsme PARO implementovali to trvalo prave 3 mésice).
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Jaké byly finan¢ni naklady na rozjezd takového projektu a jaké naklady vynakladaite

na kazdoro¢ni aktualizaci?

wFinancni ndklady na rozjezd takového projektu byly tvoreny vyhradné naklady na webovou

platformu — cca 700 000 K¢. “
Mate statistické udaje, kolik se kazdy rok zapojilo lidi do participace?

LHISTORIE 2017 — 2021

O Celkovy pocet podanych navrhit (véetne neprijatelnych). 873

o (v galerii + nevhodné) / celkovy pocet (vcetné testii apod.) 1740

O Celkovy pocet prijatelnych ndavrhii (zverejnénych v galerii). 723
O Celkovy pocet ,,libi se mi". 198 819
O Celkovy pocet unikatnich navstévnikit webu. 492 456

o (Google Analytics pocita az od 20. 4. 2019)

O Celkovy pocet hlasujicich. 77 204
O Celkovy pocet viteznych projektit. 65
O Celkovy pocet uspesné dokoncenych projekti. 22

Jaké procento podanych projekti je nevhodné?
,Ceall %.“

Je suma penéz pridélovana na tento projekt néjak pevné dana v rozpoctu mésta Brna,

nebo musite kazdy rok Zadat o prostiedky z rozpoctu?

., Kazdy rok se projedndava na Radé i na Zastupitelstvu vyse castky. Kazdy rok se snazime

o zvySeni castky, ne vidy se podari...
Je podle vas, dostate¢na propagace tohoto projektu? Pokud ne. Pro¢ neni?

., Propagace zalezi na vysi rozpoctu, dle vyhodnoceni rozdélujeme na online a offline

kampan. “
Mohla byste mi z vaseho pohledu Fict kde vidite nejvétsi nedostatek tohoto projektu?

,,Malo penéz alokovanych méstem na PARO (jedna se o zlomek celoméstského rozpoctu),

pritom zajem lidi je veliky. *
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., Neochota lidi se zapojit. **

Podle koordinatorky pani Ing. Michaely Jelinkové je nejvétsim problémem nedostatek pencéz
a s tim souvisejici mala propagace projektu. Ruku v ruce se slabou propagaci jde neochota

lidi se zapojit.

5.3 Obec Lelekovice

Obec Lelekovice (Obrazek 9.) se rozklada na 729 hektarech v primérné nadmoiské vysce

312 mn. m.

Diky svoji poloze v blizké vzdalenosti mésta Brna a velké tésnosti ptirody je obec idealnim

mistem k zivotu i k aktivni relaxaci pti prochazkach ptirodou.

V obci je k trvalému pobytu nahldseno 1889 osob, podle posledniho s¢itani lidu z roku 2021.
Vzhledem ke své poloze je i v rdmci izemniho planovani ptfedpokladana budouci vystavba
a tim rozSifovani obce. Pfes svoji velikost je obec plné¢ sobéstatna. V obci se nachazi
prakticky 1ékatr pro déti a dorost i prakticky lékat. Déle je v obci ziizena matetska Skola
i zakladni §kola pro prvni stupeii. Pobocka Ceské posty se nachazi v budové obecniho tifadu.
Nedostatkem je chybéjici bankomat, ktery se nachdzi v nedalekém ndkupnim centru
¢i v ORP Kuiim.

Prvni pisemna zminka o obci je datovdna k21.5.1288 jakozto obec soucasti

hradku. (Lelekovice, © 2022)

Podobné jako v piedchozi kapitole byly na zakladé podkladii z CSU sestaveny Tab. 6

a Tab. 7 tak aby bylo zfetelng;jsi demografické uspotfadani obce.
Lelekovice, jakoZto moderni rozvijejici se obec na kraji Brna, mé vysoky potencial.

Tab. 6 Rozdéleni obyvatelstva obce Lelekovice podle véku k roku 2021
(Cesky Statisticky Utad, © 2022)

Celkem Muzi ZNY
Obyvatelstvo celkem 1889 930 959
0-14 330
Z toho ve véku [15-64 1166
65 a vice 393
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Tab. 7 Rozdéleni obyvatelstva obce Lelekovice podle nejvyssiho ukonéeného vzdélani

k roku 2021(Cesky Statisticky Utad, © 2022)

Celkem
Bez vzdélani 2

_ [NezjiSténo 49
Podle stupn¢ |Uplné stiedni (s maturitou), v&. nastavbového a pomaturitniho (475
vzd&lani Stredni v¢. vyuceni (bez maturity) 350
Vysokoskolské 495
Zékladni v¢. neukonceného 168

Vyssi odborné, konzervator 20
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Obrézek 11 Mapa obce Lelekovice (Seznam mapy, © 2022)
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Obec Lelekovice hospodatila v roce 2021 rozpoctem o velikosti 44, 5 mil. K¢. (Lelekovice,
© 2022). A na participativni rozpocet §la castka 250 000 K¢. Coz je cca 0,5 % celkového

rozpoctu obce.
Starosta se pomérn¢ snazi o zapojeni ob¢anti do déni v obci.

Stejné jako v predchozi kapitole byl pouzit vzorecek z kapitoly 5.2 Digitalni gramotnost na
uréeni minimalniho poc¢tu obyvatelstva schopného prace s modernimi technologiemi a vyjde
41,24 % a pti odecteni odchylky 6 % vyjde findlnich 35 % jako minimdlni procento vSech
obyvatel obce, ktefi mohou byt vybizeni k aktivnimu obcanstvi pomoci modernich

technologii.

rowr

Pro srovnani méstské c¢asti a obce bylo panu starostovi obce Lelekovice Alesi MikauSovi

poloZeno stejnych Sest otdzek, jako panu starostovi MC Brno-Bohunice.

Podle VaSich zkuSenosti, jaky je nejvhodnéjsi zpiisob komunikace s obéany?

‘

., Osobné uprednostiuji primy kontakt — osobni, telefonicky a mailem. *
Za jakym ucelem je nejéastéji vedena komunikace mezi Vasim uifadem a ob¢any?

, Nejcasteji se komunikace tyka reSeni probléemut s poplatky stocného, ddle ve vécech

stavebnich zameéri ap. *

Ma Vas Wrad dostatecné IT vybaveni? V pripadé, Ze ano, mate dostatecné

proskoleny personal?
,Mam za to, Ze jsme vybaveni dostatecné a persondal je dostatecné proskoleny. “
Jaké mate zkuSenosti se zapojenim obc¢anii do déni v obci?

., Podle mého ndzoru je to prinosem, overili jsme si to na nékolika projektech v ramci

«

participativniho rozpoctu. ‘
Jaké mate zkuSenosti s participativnim rozpoctem?

,,Podle mého ndzoru je to prinosem, overili jsme si to na nékolika projektech v ramci

‘

participativniho rozpoctu. *

Mate predstavou, kolik déti v pribéhu covidové krize, ve vami zrizené $kole béhem

online vyuky, nemélo k dispozici PC?

,ZS ziskala dotaci na nakup techniky, takze vsechny déti, které nemély viastni PC, mély

zapuijceny NTB (notebook) ze Skoly.
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Z odpovédi pana starosty plyne, ze ke komunikaci spiSe pouziva tradi¢ni prostfedky jako
je telefon a email. Ale zaroven se nebrani zkousSet nové projekty jako je participacni rozpocet

(1 kdyz si zvolil vlastni cestu).

Pan starosta se nebrani novym vécem, ale chce s tim mit co nejmén¢ prace.

5.4 Ceska republika

Podle organizace Spojenych narodi je Ceska republika az na 39 misté (Tab. 3) podle miry

zapojeni modernich technologii do vladnuti.

Tab. 8 ukazuje postupny vyvoj a miru zapojeni eGovernmentu. Z tabulky plyne, Ze postupny
propad byl ukonéen az pro roce 2018, kdy vlada spustila nékteré dlouho ocekavané projekty,
jako je registr fidici.

Tab. 8 Vyvoj CR v mife zapojeni modernich technologii do vladnuti podle posouzeni UN
(UN eGovernment Knowledgebase, © 2022)

E-Government
Development Index | 39 54 50 53 46 33 25 29 28 36
rank

E-Government
Development 0.81]10.7110.65|0.61[065]|061]|0.67]0.64]|0.62]|0.54
Index value

E-Participation

65 92 76 122 | 56 86 60 47 41 45
Index rank

E-Participation

0.7310.62 1056 | 02510261 0.13 0201 0.21 |0.21 { 0.24
Index value

Online Service

0.72 1065|048 | 0.37 105410451 0.65]0.59 ] 0.55]0.35
Index value

Telecommunication
Infrastructure 0.81]10.60 | 0.60 | 0.58052]|043]1043]0.4110.41]0.39
Index value

Human Capital

090 | 0.88 1 0.86 | 0.88 090|094 |0.94]0.92 091 |0.90
Index value

Z Tab. 8 plyne i fakt, 7e nejvétsi pokrok Ceska republika udélal v telekomunikaéni
infrastruktufe, coz je ukazatel slozeny ze Ctyi ukazateli (odhadovany pocet uzivatela

internetu na 100 obyvatel, pocet mobilnich ucastnikii na 100 obyvatel, aktivni ptedplatné
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mobilniho Sirokopasmového pfipojeni, pocet pevnych Sirokopasmovych pfipojeni

na 100 obyvatel). (United Nations eGovernment SURVEY 2020, 2020)

Ceska republika ma pfi zavadéni novych véci do spravy fizeni statli, krajli, mést a obci,
nejvétsi problém s legislativnimi predpisy. Cesko dlouhodobé patii v Evropské unii mezi
zemé s nejvetsim poctem legislativnich norem s velkou vzdjemnou provéazanosti, kterd byva
Casto opomijena. Tudiz k plosné digitalizaci vetejné spravy brani fakt, ze neni moznost

nckteré véci prevést na konkrétni a jednoznaéné procesy tak, aby digitalizace byla realna.

Od roku 2020 mame zfizeny takzvany ,digitalni ustav® Radu vlady pro informacni
spoleCnost (dale jen RVIS) v gesci Ministerstva vnitra, tak je smutny fakt,
ze z programového prohlaSeni vlady z roku 2018 nebyl naplnén ani jeden ze 17 slibt

o digitalizaci zem¢. (Helios, 2022)
digitaini - CESKO

DIGITALNI EKONOMIKA CESKO
A SPOLECNOST V DIGITALNI EVROPE

Hlavnicﬂ{g/ :

(Budovani
vyjedndvacich
pozic)

Vertikala
eHealth

PREHLED
RipicicH SMYCEK

Ridici smycka s presahem 2270w Ridict smySka
mima Piedsednictvo RVIS c\ g [
(Vidda CR) V . J (Vykonny vybor RVIS) |

Ridici smytka v kompetenci 7% Realizatnf smyéka
‘ B Pfedsednictva RVIS V D + (Pracovni vjbor RVIS)
Koordinacni smycka
E (Pracovni skupina RVIS)
Priklad vertikaly - eHealth

Obrézek 12 Schéma Digitalni Cesko
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021)

Hlavnim projektem Ceska v prostiedi modernich technologii je ,,Digitalni Cesko®, které
je tvoteno ze tii zakladnich pilifi, jak je znazornéno na obrazku 12, ty se nésledné spoji
v jeden logicky celek. V souladu s tim to planem usnesenim vlady €. 255 ze dne 15. dubna
2019, probéhla reorganizace RVIS. Soucésti reorganizace bylo jmenovani digitalnich
zmocnéncl. Pro uspé$né zvladnuti centralniho fizeni a leps$i komunikaci bylo potiteba

jmenovat Digitalniho zmocnénce z fad RVIS v kazdém ufradé ¢i ministerstvu, ktefi jsou
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zodpovédni za digitalizaci a inovace v této oblasti (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,

2021)

Ceska republika to v poslednich letech mysli s digitalizaci vazné (i v disledku pandemie
COVID-19), demonstruje srovnani rozpoct z poslednich dvou let. Kdy v roce 2020 bylo
na digitalni technologie vyc¢lenéno pouze pul miliardy, v roce 2021 uz to bylo dvé a ptl
miliardy, kdy nejvétsi ¢ast (1,8 miliard) z tohoto objemu S$la na druhy pilit Informacni

koncepce CR.
Seznam hlavnich projektt v druhém pilifi:
¢ Harmonizace Informacnich koncepci.
¢ Katalog sluzeb.
¢ Program Digitalné€ ptivétiva legislativa.
¢ Program eGovernment cloud. (tento projekt je spolufinancovany Evropskou Unii)
¢ Program Propojeny datovy fond.
0 Program Zakladni registry.
¢ Program Digitalni sluzby a Portal obcana.

Pokud Ceska republika udrzi nastaveny trend i pies Evropskou krizi (valka na Ukrajing),
ma potencial se dostat do poptedi ve svéte, co se ty€e podporovani aktivniho obCanstvi
azavadéni modernich technologii do systému vladnuti. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2021)

5.5 Zahranicni staty

Mezi staty, které se neustale drzi na Spici a jsou lidry v zavadéni modernich technologii,

jak je vidét na obrazku 13, patii Korejska republika, Dansko a Spojené Kralovstvi.

Pro analyzu stavu byly vybrany staty, které jsou na tom zpohledu eGovernmentu
v dlouhodobém horizontu nejlépe, nebo dokazaly udélat nejvétsi progres a Ceska republika

by se mohla u nich inspirovat.
Dansko

Danska strategie digitalizace se zaméfuje na vytvoreni centralni infrastruktury
pro informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT). Tato centrdla spojuje narodni

agentury se samospravu a obce se stdtnimi sluzbami. Tato strategie je vhodna k feSeni
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jednotlivych strategii, jako je digitalni infrastruktura, opétovné pouziti dat, zabezpeceni dat,

digitalni blahobyt a digitalni obchodni feSeni.

Dénsko se vydalo cestou specializovanych portali pro obCany a podniky a také spustilo
jeden narodni zdravotni portal. Nedavno vlada spustila fadu projektt, které vice cili na oblast
umgél¢ inteligence (dale jen Al) jako je Narodni strategie pro Al V rdmci této strategie vlada
spustila investi¢ni fond, ktery si klade za cil urychlit Sifeni povédomi o ptednostech
,digitalniho blahobytu* prostfednictvim Al. V1ada dale zahdjila nékolik podobnych projekta

ve zdravotnictvi a socialni oblasti s cilem a zavést meziresortni spolupraci.

Dénsko uzce spolupracuje s regionalnim organem pro digitalni transformaci Nordic Council.

(United Nations eGovernment SURVEY 2020, 2020)
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Obrézek 13 Graf indexu rozvoje eGovernmentu
(UN eGovernment Knowledgebase, © 2022)

Korejska republika

Korejska republika je svétovym lidrem v poskytovani online sluzeb také proto, Ze narodni
strategie e-governmentu jsou piijimany kazdych pét let a jsou podporovany plany rozvoje
na vSech urovnich. Soucasny hlavni plan e-Government z roku 2020 je sestaven s zkou
spolupraci s nejmodernéjSimi technologiemi, které jsou odzkouSené a jsou pro obcany
dosazitelné a tim neustale posouva a inovuje svoje spojeni vlady s obCany. Kromé toho
hlavni plan inteligentni Korejské vlady pocita se zapojenim umél¢ inteligence a uz dopredu
vytvaii ramec pro jeji vyvoj a vyuziti. Shromazd’uje data potfebna k neustalé inovaci verejné
spravy a tim miZe poskytovat proaktivni sluzby obcanim koncipovanych tak,

aby vyhovovaly specifickym potfebdm konkrétnich lidi, cilenych na nejzranitelné;si
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skupiny. Inteligentni vladni strategie se odrazi i v posileni datovych a Al kapacit s cilem
vybudovat pevny zdklad pro rozvoj udrzitelné¢ digitalni ekonomiky. (United Nations

eGovernment SURVEY 2020, 2020)

Korejska republika mé velkou spoustu narodnich mechanismti, jako jsou Master Plan for
Blockchain Industry Development, Smart City Implementation Strategy a New Industry and
Technology Roadmap, které usnadnuji akceleraci vyvoje novych technologii ve prospéch

spolecnosti a zlepSeni vefejné spravy. (United Nations, 2020)

Participativni rozpocet existuje na komunalni trovni jiz vice nez 30 let; aplikace na narodni
urovni jsou novéjsi a méné bézné. Systém narodniho participativniho rozpoct v Korejské
republice je navrzen tak, aby zvysil transparentnost finan¢nich operaci a zvysil zdjem
vetfejnosti o rozpocet tim, Ze lidem umoziuje predkladat navrhy rozpoctu a podilet
se na stanovovani priorit ndvrhi. S ndpady ¢i ndméty na zlepSeni pfichazeji obcané
a pfislu$nad ministerstva na né¢ musi reagovat. Systém funguje na principu sbirani informaci
od mistnich samosprav o projektech, které vyzaduji podporu narodni vlady. Portal obsahuje
komplexni ¢asovou osu procesu, ktery kombinuje online a offline aktivity. (United Nations

eGovernment SURVEY 2020, 2020)

Dalsi velky projekt, ktery Korea spousti je sluzba National Information Resources Service.
Jedna se o prvni celo vladni datové centrum na svété odpovédné za integraci a spravu dat
a informaci ustfednich vladnich instituci. Konsolidaci v§ech informacnich zdrojt, které byly
samostatné spravovany jednotlivymi ministerstvy tak, aby byly centralizované na jednom
misté. Sluzba vznikla za Uelem feSit problémy spojené s provozem izolovanych
informacnich systémi, vcetné neefektivniho vyuzivani informacnich zdroji, vyvarovani
se duplicit a duplicit v investicich do IT, eliminovani nedostatku odbornych znalosti v oblasti
IT, a jednodussi zabezpeceni vii¢i bezpecnostnim rizikiim. (United Nations eGovernment

SURVEY 2020, 2020)
Estonsko

Estonsko je povazovano za jednu z nejrychleji rostoucich zemi pro digitalni transformaci
na svété. Obcané v Estonsku mohou délat v podstaté cokoli online, kromé& né€kolika malo
véci, jako je svatba nebo rozvod a prodej nebo ndkup nemovitosti. X-road je nazev pro
vicekanalovy komunikaéni protokol vyvinuty pro celé poskytovani online sluzeb (digitalni

identita, elektronické hlasovani, elektronické zdanéni, elektronické obchodovani a dalsi).
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Webova adresa https://www.eesti.ee je jediné kontaktni misto pro vSechny vladni informace

a elektronické sluzby. (United Nations eGovernment SURVEY 2020, 2020)

Estonsko ma svoji Strategii rozvoje obCanské spolecnosti, ktera si klade za cil piizvat obCany

k tvorbé politiky ¢i zakond.

Portal ob¢anské iniciativy https://www.rahvaalgatus.ee naptiklad umoznuje obCantim psat
navrhy, vést v§eobecné diskuse, vytvaret a posilat digitdln¢ podepsané petice do estonského

parlamentu. (United Nations eGovernment SURVEY 2020, 2020)
Finsko

Finskym cilem je vybudovat digitalni spole¢nost zaméfenou na clovéka bezpecnym
a etickym zptisobem se v§emi vetejnymi sluzbami digitaln¢ dostupnymi do roku 2023. Zem¢
pocitd s ptispévky od vlady, obci, podnikii, akademické obce a obcanské spolecnosti

a slibuje si zlepSeni efektivity a produktivity v celém vefejném sektoru.

Finsko ma centralizovany vicekandlovy portal, ¢imz zlepSuje piistup vSech k digitalnim
sluzbam. K této platformé jsou ptipojeny i dalsi specializované portaly, jako je portal pro
e-participaci, oteviena vladni data a e-danéni. Finsky program digitalizace spravuje mezi
agenturni strategie elektronické spravy. (United Nations eGovernment SURVEY 2020,
2020)

Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

Kralovstvi vyvinulo portal ,,gov.uk® zalozeny na principu ,sestavte jednou a znovu
pouzijte®, tento koncept se stal jednim z nejoblibenéjsich celo vladnich koncepénich ramct

po celém ve svéte.

V tinoru 2017 zem¢ zahajila novou strategii transformace vlady tak, aby vSichni ob¢ané méli
ptistup ke sluzbam elektronické spravy s personalizovanou digitalni identitou, a zaroven
chrani jejich soukroma dat a prostfednictvim zédkona o ochrané osobnich tdaji z roku 2018

a narizeni EU GDPR.

V roce 2019 Utad pro umélou inteligenci Spojeného kralovstvi zvefejnil také pokyny
k pouzivani umélé inteligence ve vefejném sektoru. (United Nations eGovernment

SURVEY 2020, 2020)
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5.6 Shrnuti

Ceska republika se nemize s Koreou méfit, jelikoz Korea je diky své technologické
vyspélosti na $pici pii zavadéni modernich technologii. Zemé, se kterymi se Cesko miiZe
méfit a mélo by, jsou severské zemé Finsko, Dansko nebo Estonko. Estonsko si zvolilo cestu
digitalizace jiz pfi svém osamostatnéni v roce 1991 a od té doby se ji drzi, proto ma jako
jedna z mala zemi skoro 100 % vSech sluZeb jiZ online. Zemé jako Estonsko nejsou velke,
nejsou bohaté a ukazuji ze to jde, ze jde vSechny procesy potiebné k vladnuti s pomoci

modernich technologii zvladnout.

Problémem Ceské republiky je velkd a t&Zkopadna byrokracie, ktera dost &asto brani
v zavadéni nebo urychleni procesu potiebnych k zapojeni modernich technologii

na celostatni irovni. Mnohem jednodussi je zavadét tyto procesy na regiondlni Grovni.

Estonsko ma oproti Ceské republice nepopsatelnou vyhodu, kdy se po osamostatnéni vydalo
cestou digitalizace a tomu od prvopocatku podfizovala 1 veskeré zakony a tim ziskala

rozhodujici vyhodu, ktera neni piekonatelna.

Z pohledu mést a obci neni v ramci Ceské republiky nic sjednoceno, nic nastaveno, kazda
obec ¢i méstska ¢ast pouziva svij vlastni systém, ktery se ji osveédCil. At je to Facebook
v ptipadé méstské casti Brno-Bohunice, nebo vlastni pohled na participativni rozpocet jako

je u obce Lelekovice.

Pohled na participativni rozpocet z pohledu vyuZiti modernich technologii je ponékud
jednostranny na druhou stranu d4 dobry obrazek o schopnosti obci ¢1 mést komunikovat a
spolupracovat se svymi obCany. Proto si zde uvedeme nékteré priklady. Zajimavou variantu
nabizi nevladni spolecnost Agory CE, ktera projekt Participativni rozpocet tisp&$né spustila
jiz ve 32 obcich a mést. Spolecnost Agora CE a jeji projekt Participativni rozpocet na svych
webovych strankach uvadi, ze v roce 2020 n¢jakou formu participativniho rozpoctu zavedlo

122 obci v CR coz celkového poétu 6253 obci jsou pouhé 2 %.

DalSimi projekty, které uz nabizi vice nez jen participativni rozpocet, jsou projekty jako
PinCity a tfeba Dame na vads Brno. Oba zminéné projekty vyzaduji pocatecni investice
ze strany obci a mést, coz se ukazuje jako nejveétsi problém. Bud’ obce, mésta na to nemaji

prostiedky a tim padem jim to poskytuje alibi, jak se vyhnout zménam nebo se jim jen nechce

VSsichni osloveni udavaji jako jeden z problémt neochotu lidi se zapojit do déni obce.

Z tohoto pohledu vidim nékolik problémd, které spolu navzajem souvisi. Lidé nemaji Cas.
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Porad se nékam honi, lidé z velkych mést utikaji na chalupy pro sviij klid, kde si budou hrat
na své zahradce a nic vic je nezajima, naopak 1idé z vesnice utikaji za praci do velkych mést
odpoledne piileti domu obstaraji pouze véci kolem domécnosti a o vikendu jsou radi, ze maji
svlyj klid. V tomto shonu je t€Zké né¢koho primét k néjaké aktivité pro spoluobcany. Druhym
problémem je nedivéra v systém a nedostatecnd propagace. Tak, aby kazdy vid€él a mohl
si fict: aha, t€ém se to povedlo, tak ja se tfeba ptisté zapojim nebo tfeba muj nadpad bude ten,

co vSechny zaujme.

Navrhovana webova aplikace by jim mohla v§echno usnadnit.
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6 NAVRH DOPORUCENI

Jak vyplyvé z ptedchozi kapitoly, kazdy projekt, ktery se snazi podporovat a vést obCany

k aktivnimu obcanstvi se shledava se tfemi nejveétsimi problémy:
¢ Nedostatek penéz.
¢ Nedostatecna propagace.
¢ Maly zajem ob¢ani.

Vsechny tii problémy jsou navzajem propojené a vytvari uzavienou smycku, ze které

se tézko dostava.

Pti nedostatku penéz nemtize byt dostateCna propagace a tim se nepodaii oslovit vétsi

mnozstvi ob¢anu.

Pti §patné propagaci se neda oslovit vét§i mnozstvi obcantll a tim odpovédné organy nemaji

pottebu ani chut’ vyclenit vice penéz.

Pti malém z&jmu obcani starostové nebudou mit diivod vy¢lenit vic penéz a tim nemutze byt

dostate¢na propagace.

Spolecnost Agora CE déle na svych strankach udava, ze na Spici pomyslného zebticku obci,
které se zapojuji do participacniho rozpoctu je mald obec Golctv Jenikov, kterd ze svého
rozpoctu vydava ¢astku 2,38 % pro porovnani 0,5 % u obce Lelekovice a Brno dokonce jen

0,22 %.

Jak bylo vysvétleno v kapitole 2.2. Komunikace s ob&any, je komunikace klicova. Dobte od
prezentovat projekt pied jeho spusténim a po jeho spusténi je alfa a omega kazdého
uspeésného projektu a v klad do dal§iho propojeni obce s obCany. Podle marketingovych
agentur je nejlepsi cilend reklama, ktera se rozdéluje na off-line a online. Od toho se odviji
1 zpiisob komunikace s ob¢any. Off-line komunikace jsou obecni nasténky, obecni noviny,
rozhlas a online prostfedi naopak reprezentuji moderni technologie. KdyZ se na to podivame
podrobné, tak jiz ted” velké mnoZstvi lidi komunikuje pomoci modernich technologii.
Nekteti starostové je pouzivaji (facebook, email), n¢ktefi o né nejevi zdjem a stale davaji
pfednost osobnimu kontaktu. Osobni kontakt je fajn véc, ale nedokaZze obsahnout velké

mnozstvi lidi.

Nevyhody jiz existujicich platforem uvedenych v kapitole 3. SOFTWARE PRO PODPORU
AKTIVNIHO OBCANSTVI je nékolik skute¢nosti, at’ je to fakt, ze mala obec neni pro
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spolecnost dostate¢né reprezentativni, jak v ptipadé spolecnosti Decidim. Nebo v ptipadé
spolecnosti Consul, ktera je sice potéSena zajmem, ale vstupni podminky jsou pro malou
obec jako jsou Lelekovice dosti naro¢né i s ohledem na to, Ze pan starosta s timto projektem
sice souhlasi, ale nechce do néj zatim vkladat pfili§ ¢asu nebo financnich prostfedkl. A jak
plyne z odpovédi spole¢nosti Consul to jinak nejde. Vytazek z odpovédi spolecnosti Consul

na moznou spolupraci.

»Before you can get started with Consul, you need to have a server running on which you
can install it (both for development and production). Sometimes this can be a bit hard if you
don't have a technical background, but unfortunately the Foundation cannot help you with
that. There are developers that can help for a fee, and we often work directly with
governments that have an IT department, or some funding available. Once you start with
Consul, it's never bad to have a political party or a local government involved.: in other
words the people that have decision-making power. If you want a participatory budget to be
effective and have impact for example, it would be good to have the support of some officials,
so that your plans can actually get implemented. This don't have to be politicians.: if you

want to do it at the University, get support from the Student Union or the Rector.

It's up to you to decide what's realistic. What I think would be helpful is to decide
on a framework where you can have some influence, in your village, your university, in your
sports club, in your neighbourhood, and where you have some resources available to install
it (technical) and start a process. Another way is that if you want to would like to use
it in a context of local politics, you might want to connect to existing organisations such

as NGOs or Political parties that already work in that field.

Druh4 velmi slibnd moZnost byla projekt od spolecnosti PinCity. Tento projekt ma zase
nevyhodu vtom, Ze se nehodi k propojeni sjinymi poskytovateli webu, protoze jeho
myslenka je, Ze uz je to kompletni balicek. TudiZ je nevhodny pro obec Lelekovice v tom,
Ze tato obec jiZz vynalozila nemalé prosttedky a usili k rozjeti nového webu s mnoznosti

mobilni aplikace.

Ostatni projekty, jako je Dame na Vas Brno (nevhodny pro své velké potfizovaci naklady)
nebo Participativni rozpocet jsou uz Uzce specializované jen na jednu céast aktivniho

obcanstvi.

Oproti tomu navrh mého feseni je spustit webovou stranku, nezavislou na ,,obecni hlavni‘

strance, ktera obséhne tfi dulezité aspekty. Velky prostor pro diskuzi od komunikace starosti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 69

s obcany pies diskusi mezi obCany. Podavani napadi na zlepSeni zivota v obci a jejich
diskusi k danému tématu. A v neposledni fadé¢ prehledny plan participativniho rozpoctu

s vSemi potfebnymi daty, informace az po jejich zavéreCnou prezentaci.

Tento web bude fungovat paraleln€¢ s webem obce, ale byl by primarné urcen pro obCany
smérem k obci, zatimco oficialni web je urcen od obce smérem k obéaniim. Cena reklamy
je tim padem zanedbatelna. K vyuziti a rozsifeni povédomi tak i prezentaci zaveéreCnych
projektii by se dal vyuzit mistni rozhlas, tisténa media jako lokdlni zpravodaj, ve kterém
bude jak reklama na web, tak pravidelné informace a zvefejiiovani a prezentace vysledki.
Pro rychlejsi rozsifeni podvédomi o webu se pouziji vefejné plochy a na nich tisténé letaky
s QR kdédem jako odkaz na stranku. Po dokonceni prvnich projekti se stejna plocha vyuzije
k prezentaci. Finan¢ni naroc¢nost neni nijak velikd. Rozhlas je jiz obsluhovan a vyuzivan
obci, do obecniho zpravodaje se pfida jeden list navic. Velkych letdka do deseti (autobusové
zastavky, vlakova zastavka, obecni deska, plocha u kostela, plocha u skoly a skolky, plus
reklamni plochy u doktorti). Vytisknou maly reklamni letdk velikosti A5 do schranky. Pak

by se uz vyuzival jen obecni zpravodaj.

Po aktivnim zapojeni tfetiny obyvatel se d4 uvazovat o naprogramovani aplikace pro mobilni

telefony s operacnim systémem Android a 10S.

Idedlni by samoziejm¢ bylo, kdyby tento web spravovali sami obcané, ale dovedu

si predstavit, Ze by to spravoval i obecni IT specialista.
Navrh webu:

Hlavni stranka (Rozcestnik) prezentace dokoncenych projektli za minuld obdobi spolu

s emailovou schrankou a odkazy na jiné stranky.
Hlavni nabidka.

¢ Diskusni forum se starostou rozdéleno podle oblasti (napt. Sport, zdravi, obecni

komunikace...).
¢ Galerie projektli — seznam projekta.
a) Participacni rozpocet (popsana pravidla a postupy odevzdani projektl).
b) Vkladani projektt (vklada spravce-vsechny projekty budou mit stejnou formu).

c) Diskuze pod projekty, aby mohli psat vSichni.
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d) Moznost hlasovani (aby se zamezilo podvodim nutny podpis pomoci emailové

adresy a ¢islo popisné domu).

e) Hlasovani (prehled kolik, ktery projekt ma hlasii a automaticky generovat potadi

s moznosti kliknuti se automaticky obCan piesune na dany projekt).

¢ Vysledky hlasovani za minulé obdobi spojené s prezentaci hotovych projekti

s odkazem na mapu s umisténim projektt.

¢ Mapa s umisténim projekti (spravovana spravcem) tak, aby pii kliknuti na dané

misto byl ob¢an automaticky pfesmérovalo na konkrétni projekt.
¢ Realizované projekty.

¢ Oteviena diskuse ke zlepseni (kazdy miize napsat sviij ndzor napad jako podpis bude

nutné vyplnit email).

Nejvétsi uskali se objevuje v hlasovani tak, aby nemohlo byt zneuzito a zaroven, aby nebylo
prilis slozité. Pro prvni roky se pocitd jen s vyplnénim povinnych udaji emailové adresy
a ¢isla popisného domu a nepovinné jako jméno a pifijmeni. Do budoucna se pocita
s moznosti vyplnéni ptihlasovacich udaji a po ptihlaSeni do stranky se tato osoba bude brat

jako pravoplatny voli¢ s jednim hlasem.
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7 PRIPADOVA STUDIE VYUZITi SOFTWARU PRO PODPORU
AKTIVNIHO OBCANSTVI

Ptipadova studie je jednou zforem kvalitativniho vyzkumu. V ceské metodologické
literatuie je vétSinou piipadova studie povazovana za zakladni typ kvalitativniho vyzkumu.
Podle studie Content marketing institutu z roku 2016, je ptipadova studie tfeti nejefektivnéjsi

marketingovy kanal.

Pro tvorbu ptipadové studie a vyuziti navrhovaného softwaru byla po dohodé s panem
starostou obce zvolena obec Lelekovice.

Popis déje

Rodic¢e Kubika vykonévaji své povolani mimo obec. Kubik chodi do mistni zékladni Skoly
do ctvrté tiidy. Uz delsi dobu si pteje nové kolo, aby mohl jezdit na vylety a uleh¢il si cestu
do skoly. Poté co nové kolo dostal, rodice zjistili, Ze neni dovoleno uzamknout kolo na dvote
Skoly a v prostoru pied Skolou neni dostatek prostoru a hlavné€, nechat nové kolo na ru$né
ulici bez dozoru neni idedlni. Diky tomu hrozi poskozeni kola nebo i jeho odcizeni,
a tak rodice zakézali Kubikovi brat kolo do Skoly. Kolo mu do $koly dovoli v momentg,

kdy u skoly bude zbudovany hlidany a dostatecny prostor pro uzamceni kol.

Maminka pozédala Skolu, ale ta na Skolnim dvofe nemd prostor pro vSechny.

Pii projednavani Zadosti maminky dala obec piednost jinym projektim.

Vychozi stav

Rozpocet obce v roce 2021 44,5 mil K¢.

Participacni rozpocet v roce 250 000 K¢&. 0,5 % z celkového rozpoctu obce.

V roce 2021 obcané dodali 12 navrhii na zlepSeni Zivota v obci. Obecni rada vybrala 6.
V nasledujici anketé bylo odevzdano 41 platnych anketnich listka, které urcily potadi

nasledné realizace.

¢ Zéasténa u kontejnert. Realizovano
¢ Plazicka u obecniho poticku. Nerealizovano
0 Uprava lesni p&siny u potacka. Realizovano
0 Uprava lesni cesty. Realizovano

¢ Chodnik na hrazi. Realizovano
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¢ ZastfeSeni piskoviste. Nerealizovano
Obec Lelekovice 1889 obyvatel.

Komunikace od starosty k obaniim: Utedni deska, obecni rozhlas, obecni web, mési¢ni

zpravodaj.
Komunikace od ob¢anu ke starostovi: Email, osobni setkani.
Malé angazovanost obCanil.
Vychozi stav indikoval potifebu Fesit mimo jiné tyto problémy:
Oslovit vice obcand.
Namotivovat obCany k zapojeni do déni v obci.
Vétsi komunikace mezi obCany.
Interakce mezi starostou a obCany navzajem.
Prezentace realizovanych projekta.
Cile FeSeni
1. Dokonceni vlastni moderni technologie v programu Laravel podporujici aktivni
obcanstvi.
Pozadovany stav — feSeni problému uvedenych vyse.
2. Pomoci propagace piivést vice obyvatel k aktivnimu obCanstvi v obci.
3. Pomoci modernich technologii usnadnit obcantim zapojeni do aktivit obce.
Piiciny soucasného stavu

Po dlouhé dobé predchoziho starosty, ktery vedl obec dlouhé roky a nebyl naklonény
Zadnym zménam ¢i novinkdm, ma novy starosta (zvoleny v roce 2018) hodné stizenou
pozici, ale snazi se pfivést obec do 21. stoleti. Do roku 2018 starosta ke komunikaci s obcany
pouzival pfevazné obecni nasténku a mistni rozhlas webové stranky byly kostrbaté a obecni
noviny neslouzily svému ptivodnimu tcelu. V této dob& obec zazila svlij nejvetsi rozmach
a nast¢hovalo se sem spoustu novych, mladych rodin, které¢ mély svych starosti se stavbou
nebo zafizovanim domu price dost. ,Jo Pan Starosta? Nikdy s nicim nepomohl,
Ze si to mame zaridit sami* byla Castd reakce na otdzku, proC jste nepozadali starostu.
Je z toho patrné, Ze starosta nemé¢l potiebu ani chut’ néco meénit, kdyz mu to stacilo na to,

aby byl pokazdé obcany Lelekovic zvolen do funkce. Z ¢asti, protoze nebyl jiny kandidat
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a z ¢asti pro to, ze nikdo nevéfil, ze se dd néco zmenit a nejspis byli volici obané prevazné

»starousedlici®, kterym takovyto stav vyhovoval.

Novy starosta se pokousi o zmény, zavedl participativni rozpocet, zlepsil pfinos obecnich
novin a s ob¢any, jak bylo uvedeno v kapitole 5.3, komunikuje pfevazné prostfednictvim

emailu, ale i tak odpovéd’ trva panu starostovi tyden.

Jednim z dalSich problémt je blizkost velkomésta, kdy vétSina obyvatel za préci dojizdi. Jak
mi fekla jedna maminka: ,,Jak to mam jako delat! Rano odjizdim do prace odpoledne kolem
ctvrte prijedu vezmu syny a jedeme zpatky do Brna na konicky. V sedm jsme doma. Vecere,
ukoly, kluci spat ja uklizim. Nemam cas na nic jiného “. V takovémto shonu nemaji ob¢ané
¢as a ani chut’ chodit po ufednich deskach nebo osobnich konzultacich s panem starostou

natoz se schazet s ostatnimi obcany.
MoZné reSeni soucasného stavu

Reseni se nabizi v zdsadé dvé. 1) Ponechat véci tak jak jsou, zvétsit propagaci a doufat,
ze kdyz lidé néco chtgji tak si ¢as najdou (ve smyslu, kdo chce hleda zpiisoby, kdo nechce
hledé diivody). 2) Pomoci modernich technologii pfiblizit déni v obci vét§imu poctu obcand.

A pomoci lokélni reklamy vzbudit u lidi zdjem o to, Ze to jde.

V prostiedi 21.stoleti, kdy lidstvo vstoupilo do ,,Digitdlniho veéku* jsou jiz moderni
technologie nedilnou soucésti naSich zivot, a proto i obec by méla jit s dobou mnou
nabizenym feSenim. Www.Lelekovicepronas.cz nabizi moznost, kdy za kratky ¢asovy tsek
muze byt osloveno vétsi mnoystvi obyvatel. Podle propoctli jsme v obcei Lelekovice schopni

oslovit pomoci modernich technologii minimalné 35% populace coZ je 661 obyvatel.

Projekt www.Lelekovicepronas.cz nabizi na jednom misté portél participace, prostor pro
feSeni palcivych otazek obce s moznosti diskutovat nad zpisoby feSeni. Zaroven je zde
prostor pro reklamu, kdyz se bude dit v obci néco zajimavého (masopust, vitani jara,
rozsvécovani stromecku) nebo kdyZ se obcané budou chtit jen domluvit na vylet na mistni

rozhlednu nebo se bude potadat klid mésta od odpadk.

Nejvétsi vyhodou toho navrhu je jeho velké flexibilita a moznost se k portalu kdykoliv
pfipojit jak z prace, tak 1 z domu. Pokud je ob¢an aktivni nic mu neunikne. Ob¢an neni nucen
kvtli tomu chodit za starostou nebo organizovat shromazdéni ¢i sloZité zjistovat podrobnosti
o vécech, které né¢kde zaslechl. V$e bude piehledné na jednom misté. Pokud je obCan aktivni
nic mu neunikne a miize si v klidu vSechno pfecist anebo se i zapojit do komunikace.

Zaroven na stejném misté uvidi vysledky svého snazeni.
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Spolu ruku v ruce s moderni technologii musi kracet adekvatni reklama na obecnich

plochéch, tfedni desce a v obecnich novinach.
Doporuceni pro vedeni obce

Pro uspésnou implementaci projektu www.Lelekovicepronas.cz je potieba stanovit presné
atim i zdvazné podminky pro participativni rozpocet. Déle stanovit pravidla, za jakych

se mohou navrhy podavat.

Dle moznosti obce vlozit pocatecni investici do tisténé reklamy na zastavky, obecni nasténky
a do obecnich novin. Mluvenou reklamu v obecnim rozhlase a vysvétleni myslenky
na vefejném jednani obce.

Zvetejnovat a vyzdvihovat projekty, které¢ obcané udélali z vlastni iniciativy.

Zavér

Platforma www.Lelekovicepronas.cz poskytuje feSeni problému i Kubikovych rodict. Ktefi
by tak mohly oslovit co nejvice rodi¢t jeho spoluzakli a tim za pomoci participativniho
rozpo¢tu prosadit navrhované feSeni nebo minimalné ukézat panu starostovi,
zZe je to problém, ktery tizi vice rodicii a pro spokojenost obanti v obci by bylo vhodné tento
problém vyfesit.

Platforma www.Lelekovicepronas.cz nabizi nejen pomoc Kubikovym rodi¢tim, ale i prostor
k podéavani podnéti ostatnich obcanil a jejich diskusi. Ci ziskani podpory pro projekt v ramci
participace. Kdy 1 velice zaneprazdnéni obané maji moznost ovlivnit déni ve své obci.
Reseni www.Lelekovicepronas.cz se ukazuje jako velice efektivni a ucelné. Tém aktivnim

usnadni Zivot a t€ém zaneprazdnénym nabizi zplisob, jak se zapojit do déni.

Pro obec je to jen minimalni zatéz s vysokym potencialem zhodnoceni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 75

8 ZAPOJENI OBCANU DO DENI OBCE LELEKOVICE POMOCI
MODERNI TECHNOLOGIE.

Po prostudovani vSech dostupnych moznosti se ukédzalo, Ze moznosti pro Uspésné

uskutecnéni planu s webem jsou jen tfi relevantni moznosti.

Prvni moZnosti je vyuzit hotovy systém pro spravu obsahu (neboli CMS) jako je Wordpress
(nejznaméjsi, nejpouzivangjsi produkt). Po ,,sestaveni® ve Wordpressu, je ale potfeba napsat
specialni pluginy do administrace na spravu rozpocti a projektii. Nasledné se prizpiisobi
vypisovani na strankach, které se vzhledové piizplsobi potiebam. Tato moznost usetii
spoustu ¢asu a vyiesi nékteré problémy za uzivatele. Bohuzel i pii vyuziti riiznych zaklada
pluginti (https://github.com/DevinVinson/WordPress-Plugin-Boilerplate) se nelze zcela

vyhnout programovani.

Druhou moznosti je takovy systém napsat na miru v nékterém z programovacich jazyki
(PHP, Javascript). Volngj$i Framework je struktura, na které je mozné stavét software,
slouzici jako zaklad propojeny s programovacim jazykem jako Laravel nebo Nette a postavit
to na ném na miru od zakladd. Velkou vyhodou je sestavit takovyto projekt v podstaté
na ,,zelené louce® a jakékoliv funkcionality, jaké bude tieba pro napojeni na hlasovani
¢i diskuse bude mnohem jednodussi naproti tomu u Wordpressu by to byl mnohem vétsi
problém. Tim padem se Laravel pro PHP jevi jako vhodné feSeni, které ma hodn¢ generatorti
a obecné funkcénich komponent, takze ve vysledku je to vzdjemné spojovani do jednoho

funkéniho celku, pficemz uZivatel neni tak svazan jiz vytvorenymi pravidly.

Tteti moZnost, kterd se jevi jako nejhorsi, ale dostacujici pro nékteré nadSence, jsou hotové
funkéni celky, kde se vSe ,,naklikd®, jako je Wix nebo u nas Webnode, protoZe tam by se

brzy narazilo na limity a vysledek by asi neodpovidal pfedstave.

Pro vytvoteni webu byla zvolena cesta vlastni aplikace v Laravelu, protoze nad tim bude mit
spravee jak vétsi kontrolu, tak i pfipadné rozSifovani nebo zména nebude vyzadovat vetsi
zasah. Programovani trva logicky déle, ale na druhou stranu se nestane, Ze se casem objevi
limity, které open source CMS muze mit. Vyhodou u hotového produktu je fakt, ze existuje
spousta dostupnych tutorial a navodi, které pak pomiizou i méné zkuSenému spravci
usnadnit praci na pfipadnych zménach nebo vylepSenich.

Na pomoc s programovanim byl pfizvan Bc. Pavel Bier, ktery ma s programovanim

dlouholeté zkuSenosti tak, aby vysledny produkt byl co nejlep$i a co nejjednoduseji

aplikovatelny 1 pro dalsi obce.
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8.1 Laravel

Laravel nabizi moderni a rychlé feSeni pro vyvoj webovych aplikaci. Laravel je open-source
PHP framework vytvofeny pro vyvoj webovych aplikaci zalozenych na architekture Model-

View-Controller (dale jen MVC), ktery rozd€luje architekturu back-endu na logické ¢asti.
Pomoci Laravel mohou sestavit (Laravel, © 2011-2022):

¢ Statické a dynamické webové stranky.

¢ Jednostrankové aplikace (SPA) a vicestrankové aplikace (MPA).

0 Webové stranky elektronického obchodu.

¢ Aplikace na podnikové urovni.

¢ Portalové webové aplikace, jako jsou fora, pracovni portaly, zpravy a dalsi.

¢ Systémy pro spravu obsahu.

¢ Stranky socialnich siti a dalsi.

Laravel je jednim z nejrozsifenéjSich open-source PHP na svété. Vice nez 7 000 spolecnosti
pouziva Laravel pro své webové aplikace, a vice nez 170 000 webu bézi na tomto
frameworku. Laravel pouzivaji i velké znacky jako je BBC, Pfize, 9GAG, The New York
Times, nebo pro ¢eského obana vice znamé spolecnosti, jako je Warner Bros, Disney
¢1 About you. Z toho je vidét, ze firmy, které pouzivaji Laravel pro své webové aplikace,
pochazeji z riznych odvétvi, at’ se jedna o IT, finance, zdbavu, cestovani, maloobchod

a mnoho dalSich.

8.2 Popis projektu

Projekt je postaven na open source PHP frameworku Laravel, jenz je ur€en pro vytvafeni
webovych aplikaci, konkrétné se jedna o verzi 9.2. Pro hladky chod vyzaduje minimalné
PHPS. Na vychozi instalaci je implementovan Breeze, jednoducha vrstva starajici
se o autentizaci uzivatell, kterd vyuzivd CSS frameworku Tailwind CSS. Ten je pak
nasledné vyuzivan v celém projektu spolu s implementaci zékladni vzhledové Sablony
administracniho rozhrani a né€kolika zdkladnich komponentli pochdzejicich z Windmill
Dashboard HTML. Diky tomu je celé aplikace od pocatku responzivni a Ize s ni pracovat

1 na mobilnich zafizenich ¢i tabletech.
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V prezentaci projektl je pro zobrazeni nahledli obrazk(i vyuzivana knihovna fslightbox,
kterd pro zobrazeni dat na mapé pouziva API Mapy.cz. VSechny knihovny jsou pod MIT

licenci.

Samotna aplikace je rozdélena do dvou celki. Konkrétné se jedna o prezentacni Casti
a administracni ¢asti. Ve zdrojovém kodu projektu jsou v pojmenovanych prostorech

oznaceny jako Front a Admin. Systém pouziva Ctyfi irovné opravnéni uzivatele:

¢ Nejniz§i urovni je neptihlaSeny uzivatel. Ten mé pochopitelné pristup pouze

do prezentacéni Casti aplikace.

¢ Druhé troven je registrovany uzivatel, ktery se do systému zaregistroval a vlozil své
jméno, email a prihlasovaci heslo, ale jeho jedinou vyhodou oproti nepfihlasenému
uzivateli je, Ze nemusi ve specifickych momentech znovu zadavat polozku email
a jméno. Samotnd administracni ¢ast se nachazi za adresami, které zacinaji klicovym
slovem dashboard. Ani do této sekce nema registrovany a piihlaseny uzivatel pristup.
Do ni maji pfistup pouze zbyvajici dvé tirovné opravnéni a to ,starosta/spravce”

a,,manazer”.

¢ NejvysSsi urovni opravnéni je manazer, ktery ma piistup do vSech sekci a ma
opravnéni odebirat ¢i upravovat zdznamy. ManaZer je osoba, kterd zadavd nové
projekty do systému a piidéluje opravnéni nizsi Grovni starostu/spravce. Touto niZsi
urovni disponuji uZivatelé, ktefi mohou upravovat udaje u projektt, ke kterym byli

pfifazeni manazerem.

Systém vyuziva pfistup soft-delete u vétSiny objektd, a tudiZ veskeré smazané zdznamy jsou
pfi smazani jen oznaceny jako smazané a nadéle se v administraci nezobrazuji. V samotné
databazi jsou 1 nadale dostupné. Mensi vyjimkou je archivace dat, ktera slouzi k odstranéni

citlivych udaj, o tyto udaje jsou o€istény 1 zdznamy diive oznacené jako smazané.

Zakladnim pilitem administracni ¢asti aplikace je sekce Projekty, do které, jak jiz bylo
zminéno, vkladd tUdaje manaZer aplikace. Ten jim nastavuje potfebné parametry
pro spravnou prezentaci projektu. Projekt (obrazek 14) obsahuje textové polozky jako ndzev
projektu, zadavatel a stru¢ny popis, které¢ se nijak na vystupu neformatuji. Tyto udaje
doplituje dvojice mapovych soufadnic umisténi projektu (longitue a latitude) a textovy popis,
ktery pro formatovani vyuZziva znackovaci systém Markdown. Pti zadavani v administraci

neni vyuzit zadny WY SIWY G editor, pouze standardni textarea. Na vystupu je obsah ocistén
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o HTML tagy z divodu, ze text projekti mohou upravovat i samotni spravci projekti,
a to z diivodu ochrany pred zdmérnym i nezamérnym vlozenim Skodlivého kodu.

¢rco0 winZTD0 # 84V AETCELGEY Ao a0F

Project M Faricipatary budh

Project M

B m
Obrazek 14 Projekt M (Laravel-vlastni)
K projektim je mozné pfiifadit jeden hlavni a az devét pomocnych obrazki a dva dalsi
soubory jako ptilohu. Hlavni obrazek a stru¢ny popis je nastaven v hlavicce ve formatu Open

Graph Protocol a méli by jej piejimat a spravné pouzivat rozli¢né sluzby jako socidlni sité.

Na vystupu pro prezentaci obrazki je vyuzita knihovna fslightbox. Moznd maximalni
velikost obrazkli neni rozmérové omezend. Velikost souboru je omezena jen jeho datovou
velikosti, na zdklad€ nastaveni PHP serveru, coz si aplikace zjisti sama a tuto informaci ptida
automaticky pres javascript. Aplikace provadi kontrolu v mistech pfidavani a spravy

projektu.

V samotné prezentacni casti detailu projektu mulZe jakykoliv uZivatel interagovat

s projektem dvéma zplsoby.

Prvnim moznosti je hlasovat pro projekt, ktery se mu zalibil. Pfi hlasovani je nutné zadat
dva povinné udaje — validni email a adresu bydlisté v ptislusné obci. Nasledn¢ musi jesteé
udélit souhlas se zpracovanim osobnich udajii. Od té chvile je hlas povaZzovan za validni.
KaZzdy email mize hlasovat pouze jednou pro jeden projekt, coz hlida aplikace ptes valida¢ni
pravidla. V administracni ¢asti pak jak manazer, tak spravce projektu vidi seznam hlasujicich
spolu s jejich IP adresou, ze které doslo k vloZeni hlasu a tim opakujici se ¢i nevalidni hlasy
muze odebirat. V prezentacni ¢asti se vZdy zobrazuje jen pocet hlasujicich, nikde

se nezobrazuji zadna vyplnéna data uzivateli.

Oproti tomu druhou moznosti je vlozit komentaf pod projekt. V tomto piipad¢€ uzivatel musi

obdobn¢ zadat jméno, validni email, text a udélit souhlas se zpracovanim osobnich udaja.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 79

Jednotlivé komentafe se nasledné zobrazi pod sebou od nejnovéjsiho po nejstarsi.
Komentéfe vyuzivaji systém strankovani. Pfi zobrazeni samotnych komentdit vyuziva
systém pro odliSeni avatary ze serveru gravatar. Samotni uzivatelé si tak pro svij email
na serveru www.gravatar.com miize vytvoiit obrazkovy avatar, ktery se nasledné bude

zobrazovat na vSech webech vyuzivajicich tohoto systému.

Pokud se spravce rozhodne pfipojit komentai v této sekci, pak je jeho komentat navic

barevné odlien.

Spravce 1 manazer muze jednotlivé komentaie odstrafiovat, ale i upravovat a piipadné
zakazovat. Zakézané komentare se pak nasledné nezobrazuji v prezentacni Casti, ale jsou

v administraci viditelné a barevné odliSené. V této administraéni ¢asti manazer navic vidi

1 IP adresu ze které byl komentat vlozen.

Dilezitou vyhodou nastaveni projektu pro sprdvce i manazera je skutecnost, Ze muze
u kazdého projektu zvlast’ povolit ¢i zakazat hlasovani i komentovani projektu.

« C O @ wmpyizroot: ashecard comment Er @Y et CHEHREY Mo O

Administration Hamepage Dashboard Projocts Comments

Votes for “ARE OLD, FATHER WILLIAM,’ to the table for it.”

ARE OLD, FATHER WILLIAM, 1 the table 1442022 1
for it. Schowalter, Turcotte and Bergnaum 11:03:42

1042022 .
224454 s o

Obrazek 15 Zobrazeni projektu pro spravce (Laravel-vlastni)
V administraci jsou pak pro obsluhu vytvoieny dvé sekce ,,Hlasovani” a ,,Komentare”,
kde je moZné tyto udaje spravovat. Pochopiteln€ zde spravce vidi a spravuje pouze projekty,
které¢ mu byly svéfeny (obrazek 15). ManaZer vidi vSe a kliknutim na nazev projektu mtize

v obou sekcich filtrovat vypis jen na patti¢ny projekt.
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Posledni tfi sekce ,,Texty”, ,,Uzivatelé” a ,Nastaveni” jsou urCeny jen pro Manazera

aplikace.

Sekce Texty umoziiuje spravovat texty na jednotlivych, pfedem stanovenych strankach
aplikace. Jde bud’ o jednu polozku u obycejnych textovych stranek nebo o dv¢, kdy je mozné
upravit text nad a pod sekci, pro kterou je urcen (naptiklad vypis oblibenych projektd). Tyto
texty jsou taktéz formatovany Markdownem, ale oproti hlavnim textim projekti, nejsou

ocistény o HTML tagy, tudiz do nich mtze uzivatel vkladat libovolny obsah.

Sekce ,,Uzivateli* slouzi ke spravé dat uzivatelt, kteti se do systému zaregistrovali ¢i je zde
mozné¢ rucné¢ nového uzivatele vytvofit. V této sekci manazer muze nastavovat,
ktery uzivatel ma opravnéni starosta/spravce a ktery se mu pak nabidne ve vybéru spravcii

v administraci projekta.

Sekce Nastaveni je ur€ena pro systémové zmény aplikace. Zde se nastavuje napiiklad nazev
a hlavni nadpis celé aplikace, vychozi jazyk, pocet polozek pro krokovani, vychozi hodnotu
zobrazeni mapy na uvodni stran¢ aplikace, a i pfipadny HTML obsah, ktery by byl potieba

do vSech stranek vkladat (naptiklad métici kod).

Logikou je aplikace nastavena tak, Ze vSechny projekty, které maji datum spusténi nastavené
na letosni rok, jsou zafazeny mezi aktualni projekty a zobrazuji se v této sekci ¢i na strance

oblibenych projekti, kde jsou aktivni projekty sefazeny podle poc¢tu hlas.

Jsou to 1 projekty, které jsou na uvodni strdnce umistény na interaktivni mapu, odkud

se mohou proklikem dostat na detail daného projektu.
VSechny ostatni projekty z pfedchozich let jsou dostupné v galerii projektd.
V této sekci je mozné filtrovat v§echny projekty podle let, poctu hlast ¢i poétu komentaia.

Projekty, které nejsou aktivni pak maji v administraci ve spodni ¢asti nazvané ,,Ovladaci
panel” aktivni tlacitko ,,Archivovat data”. To projde vSechny uloZené komentéfe a hlasy
u projektu a vyprazdni tidaje o emailu, IP adrese i klasické adrese. U komentait ponecha
jméno a obsah komentafe. Navic se automaticky vypne moznost komentovani a hlasovani

u projektu.

Posledni sekei je ,,diskuse®, (obrazek 16) coz je sekce vzhledové, ale i funkéné podobna
komentafiim u projektid a slouzi pro pfipadny sbér zpétné vazby ohledné samotné aplikace.

Prispévky z této sekce milze manazer aplikace odstranovat.
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Project M

Discussion

Obrézek 16 Vlozeni komentare (Laravel-vlastni)
Aplikace je pfipravena ve vychozim nastaveni pro cesky jazyk. V nastaveni je mozné
hodnotu piepsat na anglicky jazyk. Pfipadné dals$i jazykové verze je mozné vytvorit
standardnim pfistupem pro Laravel a to vloZenim souborti s ptekladem (json a php format)

do adresare lang v rootu aplikace.

Aplikace ma napsané standardni testy pro kontrolu ocekavaného chovani. Tato verze
je postavend nad PHPUnit. Pfi testovani je vyuZivdna databdze sqlite. Pro testovaci
avyvojové ucely aplikace obsahuje i potiebné tfidy (Factory a Seeder) pro vytvoreni
testovacich dat. Ty pouzivaji standardni migracni soubory, které¢ jsou taktéZ soucasti
aplikace. Aplikace byla vyvijena a kontrolovana pro databaze sqlite ¢i mysql. Pii praci
pouziva jednoduchou souborovou cache, ve které si drzi vysledky z databdze vétSinou

maximalné hodinu nebo do prvni zdsadni Upravy, kterd veSkery obsah cache vyprazdni.

8.3 Lelekovice pro Nas

www.Lelekovicepronas.cz je projekt, ktery si klade za cil propojit co nejveétsi mnoZzstvi
obcanli obce Lelekovice s dénim v obci. K tomuto Gcelu byla naprojektovana a spusSténa
webova stranka www.Lelekovicepronas.cz. Zdrojovy kéd je zahrnut v PRILOZE 1.
K spusténi byl pouzit webovy hosting www.Hukot.net. Operatoii byli velice vstficni a se
v§im byly ndpomocni a po doladéni nékolika detaili trvalo spolecnosti spustit web cca

3 pracovni dny.
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Prvnim krokem bylo nutno ptepsat vSechny ndhodné vygenerované texty tak, aby byl web

srozumitelny a pln¢ funkéni. Obrazky z ivodnich stranek webu jsou soucasti Piilohy I1.

Dalsim krokem bylo zadani aktudlnich projekti, které byly po dohodé se starostou obce

pievzaty z webovych stranek obce.

Navazujicim krokem, ktery musi nasledovat je smazani vSech predem néhodné
generovanych prvkl, které slouzily k otestovani funkcnosti. Tento krok byl pieskocen

z divodu prezentace pfed komisi a pro lepsi pochopeni projektu.

Projekt byl piednesen panu starostovi k posouzeni a budoucimu projednani
na zastupitelstvu. Hned pifi kontaktu se starostou se ukazalo, ze chybi legislativa
pro participativni demokracii a je jen na panu starostovi, jestli to pfijme za své a bude

to podporovat, propagovat ¢i nikoliv.

Ovladani zpohledu spravee (PRILOHA III) je velice intuitivni a snadné po zadéni
prihlasovacich informaci jako spravce se zobrazi dvé listy, ve kterych je jednoduché
prechazet ze stranky do stranky, vkladat komentate. S vkladanim obrazka byl z pocatku

problém, ale po komunikaci s pracovniky z webhostingu se vSe podafilo vyfesit.
Ovladani uzivatelem bylo vysvétleno v piedchozi kapitole.

Stranka je vhodny doplné€k k participativni demokracii a plni zadani pana starosty, aby byla
oddé€lena od obce, ale zaroven s ni byla, néjakou formou, propojena. Obec spusténi nestalo
zadnou finan¢ni ¢astku, ale pti dobré spolupréci a piijeti zavaznych stanovisek v obecni radé

na nadchézejici rozpocet, by méla usnadnit praci a ptilakat vice lidi.

Zavéretnou fazi je kvalitni a vécna propagace stranky tak, aby se dostala k co nejvétSimu
poctu obcanti Lelekovic. Tato zaveérecna ¢ast se bude moci realizovat az po projednani

na obecni radé a zaroven bude pro zacatek potfeba finan¢ni injekce na reklamu.
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ZAVER
Diplomova prace byla zpracovana na téma ,,Technologie podporujici aktivni ob¢anstvi‘.
Cilem prace bylo charakterizovat problematiku aktivniho obcanstvi, srovnat miru vyuziti

modernich technologii a také navrhnout vlastni zlepSeni a tento navrh nasledné

implementovat do praxe.

Teoretickd ¢ast je zaméfena na uvedeni do problematiky, osvétleni pojmil tykajicich
se modernich technologii a aktivniho ob&anstvi jako je Smart City, udrzitelné Cesko nebo
technologie. Zaver teoretické ¢asti byl vénovan softwarim podporujicim aktivni obCanstvi

jako je Consul, PinCity a dalsi.

V praktické ¢asti je prozkouman stav vyuziti modernich technologii v Ceské republice
v porovnanim se svétem. Jako hlavni ukazatel k porovnani byl zvolen eGovernment, ktery
ukazuje miru vyuziti modernich technologii pfi fizeni statu. Z této studie plyne, Ze systém
v Ceské republice neni nikterak tragicky, ale na druhou stranu zavadéni viech modernich
technologii je sloZity a zdlouhavy proces. V Ceské republice chybi legislativa usnadiiujici
proces zavadéni modernich technologii na vSech trovnich vladnuti. Déle byla prakticka cast
vénovana bliz§imu posouzeni a porovnani zapojeni aktivnich ob¢anti v méstské ¢asti Brno-

Bohunice a obci Lelekovice.

Piipadova studie uvedena v diplomové praci ukdzala, jaké jsou hlavni problémy aktivnich
obcanli vybrané obce. Jednim z moznych feSeni bylo naprogramovat webovou aplikaci,
ktera bude podporovat aktivni obCany a tim demonstrovat pfinos modernich technologii pro

vybranou obec.

ZavéreCnou Casti prace je cast aplikacni, ve které je podrobné popsan projekt
www.Lelekovicepronas.cz. Cilem projektu je naplnit potencial obce a pfibliZit participativni
demokracii blize lidem TudiZz nahradit stadvajici zkostnatély systém, systémem novym,
svézim a modernim. Projekt ukéazal velké prednosti modernich technologii, ale zaroven
odhalil 1 jeden z vétSich nedostatkdl, a to je chybéjici legislativa. Veskera iniciativa obcanti
neni pro starostu zdvazna a je jen na ném, jestli ji pfijme a bude podporovat ¢i nikoliv.
Z tohoto pohledu plyne, ze veskeré moderni technologie 1 projekt prezentovany v této praci

ma své nepiekonatelné limity a je zavisly na kazdém volebnim obdobi.

Vysledek diplomové prace by mohl slouZzit jako odrazovy mistek pro aktivni obcany

a starosty, ktefi maji spolecny zajem na rozvoji obce, ve které Ziji. Zdrojovy kod je volné

piistupny a obec to nebude stat v pocatku (kromé vydaji na propagaci) zadné prostiedky.
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Jsem si pln¢ védom, Ze aktivni obfané jsou piedstupen participativni demokracie a ta jako
takova je vrcholnym stadiem demokracie. Tento cil je vSak velice tézké dosdhnout.
V dtsledku mého vyslani na zahranicni vojenskou misi do Mali byla prace sepsana béhem
dvou obdobi, a to v dob& miru a prosperity a zaveér prace byl tvofen v dob¢ valky na Ukrajing,
kdy Rusko napadlo Ukrajinu a zptsobilo obrovské ztraty na zivotech a zhorSeni zivotni
trovné nejen na Ukrajing, ale i v Ceské republice a ve svétd. Diky témto udélostem
se 1 pfistup starosty obce Lelekovice zménil z nadSeného starosty v skeptického. Prace
na diplomové praci byla velice zajimava, v priabehu psani jsem se dozveéd¢l spoustu novych,

zajimavych skutecnosti.
Prace vykazuje potencial prekrocit hranice a byt vyuzita i v zahranici.

Na zavér lze konstatovat, ze diplomova prace spliuje nejen diléi cile, ale také spliuje cil
hlavni, a to navrhnout a nasledné¢ implementovat vlastni doporuceni k vét§imu zapojeni

obcanii do déni v obci pomoci moderni technologie.
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Al Uméla inteligence z anglického Artificial Intelligece

CMS Systém pro spravu obsahu z anglického Content Management System
CsU Cesky statisticky tGfad

DNS Domain Name System

GDPR Ochrana osobnich dat z anglického General Data Protection Regulation
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

ICT Informacni a Komunika¢ni Technologie

loT Internet véci z anglického Internet of Things

IPv4 Komunika¢ni internetovy protokol z anglického Internet Protocol version 4
IPV6 Komunika¢ni internetovy protokol z anglického Internet Protocol version 6
IT Informacni technologie

NTB Notebook

NUKIB Nérodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

ORP Obec s rozsifenou piisobnosti
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UN Spojené Narody

WYSIWYG What You See Is What You Get
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PRILOHA P II: LELKOVICE PRO NAS

LelekoviceProNas Participagni rozpoget Oblibené projekty Galerie projektd Kontakt Diskuze Osobni udaje

elekovice pro nas!

Vitejte na strankach Lelekovicepronas

Tato aplikace je uréena pro kazdého, komu neni jedno osud nasi krasné a malebné visky.

Chcete se podilet na budouci podobé Lelekovic? Mate téma, které Vas tizi a chtéliby jste si o ném promluvit s dal$imi spoluobéany? Mate napad na zlepSeni Zivota v nasi obci?

Tak jste tu spravné a nic neni nemozné! Kde je vile je i cesta!

Aktudlni projekty
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Uvodni stranka www.Lelekovicepronas.cz s mapou aktualnich projekt.

LelekoviceProNas Participaéni rozpotet Oblibené projekty Galerie projektd Kontakt Diskuze Osobni ddaje

Teorie participace se definuje jako navrat ke klasickému idealu demokracie a hleda mechanismy k odstranéni & zmirnéni problémd, jimz soutasné demokracie éeli. Vychazi ze
zasady, e vefejnost by méla mit pFiméjsi viiv na rozhodovaci procesy. Kvalitni a Uéelna participace je znamka silné demokracie.

Obcanské navrhy Lelekovicepronas jsou jednim z néstrojii participace u obee Lelekovice.

Kazdy obyvatel Lelekovic mize podat své navrhy na zlepseni Zivota v obci. Navrhovateli mohou byt i lidé, ktefi se v Lelekovicich zdruji, pracuji zde, bydli v obci nebo jsou &leny
néjakého mistniho spolku. Podavat navrhy, tak mizZe kazdy Lelekovicak starsi 15 let.

Do obganskych navrhii Lelekovicepronas mohou obyvatelé Lelekovic navrhovat navrhy bez konkrétni finanéni éastky avsak s orientaéni éastkou a konkrétnim umisténim. Céstku
a lokaci neudavame v pfipadé navrhu celoplodného vyznamu nebo ideové navrhy, které nemaji charakter konkrétniho projektu.

Podané navrhy pak sbiraji podporu (souhlas), a to jiZ pouze od obéand s trvalym bydlistém v Lelekovicich. KdyZ podany navrh spini vdechny podminky a dosahne minimalni
hranice podpory, bude projednan vedenim obce.

Uvodni stranka participativniho rozpoétu s ivodnimi informacemi a pravidly pro podavani
projektu.



LelekoviceProNas Participaéni rozpo&et Oblibené projekty Galerie projektd Kontakt Diskuze Osobni udaje

Favorite Projects

Seznamte se s podanymi navrhy na zlepSeni Zivota v obci Lelekovice

Kazdy z navrhio miZete podpofit, odmitnout & okomentovat, Navrhy, které podpofi 100 obéand, budou
predlozeny vedeni obce.

Zastiedeni stojan( pro kola

Dagmar Harastovd 5.6.2022 18:00

Zastfe&en( stojanl pro kola u matefské a zékladni Skoly

Hlasovéni Komentare
e
a -]
1 o
Osvétleni
Daniel Jakubik 5.6.2022 18:00

osvétleni workoutového hiisté

Hlasovani Komentafe
i =]
0 0

Stranka ,,Oblibené projekty* je uréena pro navstévnik www.Lelekovicepronas.cz na které se
nachdzi aktudlni projekty setazeny podle oblibenosti.

LelekoviceProNas Participani rozpodet Oblibené projekty Galerie projekti Kontakt Diskuze Osobni ddaje

Galerie projekt(

Na tomto misté se miZete seznamit s projekty pravé
probihajicich rocniki a s projekty ro¢niku predchozich.

Filtrovat podle rok: m
seradit de: Data ytuofr

Records found: 4
Nauén4 stezka

Dr. Martin Piek 6.6.2022 12:00

Obnoveni starjch tivozovjch cest podél historické hranice Lichten&tejnského panstvi. Renovace uniktniho
souboru historickych hraniénik( podél této hranice.

Hlasovani Komentaie
oo ®
=

0 0

Na strance ,,Galerie projektd“ navstévnik miize najit vSechny projekty a s pomoci
jednoduchého filtru je schopen seznam filtrovat naptiklad po rocich ¢i podle realizovanych
projekta.
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Lelekovice pro Nas.

Tento projekt vznikl jako studentsky projekt na Univerzité Tomase Bati ve Zling na Fakulté logistiky krizového fizeni Ustav ochrany obyvatelstva.
Své dotazy a naméty mizete konzultovat

Be. Michal Jandourek

maob.: +420 603 87 77 85 e-mail: info@lelekovicepronas.cz

Zalozka ,,Kontakt™ slouzi k zobrazeni v§ech osob diilezitych pro chod stranek.

Diskuze

Nebojte se zeptat svych spoluobc¢anu.

Pfidat komentaF
Jméno

John Doe

E-mail

yourname@example.com

Text

Beru na védomi, Ze odeslanim tohoto formulafe udéluji souhlas se zpracovanim osobnich Udaji

VloZit komentaf

sarai.corwin@gmail.com
I must be getting home; the night-air doesn't suit my throat!' and a sad tale!' said the Footman, and began to cry again. 'You ought to have him
with them," the Mock Turtle, 'they--you've seen them, of course?' Yes,' said Alice, (she had kept a.

Na této strance je prostor pro podavani ptipominek, pokladani dotazii panu starostovi nebo
jen diskuse mezi obc¢any nad pal¢ivymi problémy obce.

LelekoviceProNas Participaéni rozpoget Oblibené projekty Galerie projektii Kontakt Diskuze Osobni tidaje

Dnem 25. 5. 2018 veslo v (¢innost obecné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o
volném pohybu téchto Gdaijl a o zrudeni smémice 95/46/ES, a souvisejicich pravnich pfedpisi GDPR.

Na této strance navstévnik najde prohlaSeni k GDPR a odkaz na kompletni verzi celého
znéni.



PRILOHA P III: LELKOVICE PRO NAS — SPRAVCE

Admin W a Panel > y n y elé n LelekoviceP:

LelekoviceProNas Participaéni rozpotet Oblibené projekty Galerie projekti Kontakt Diskuze Oscbni udaje

Lelekovice pro nas!

Vitejte na strankach Lelekovicepronas

Tato aplikace je uréena pro kazdého, komu neni jedno osud nadi krasné a malebné visky.
Cheete se podilet na budouci podobé Lelekovic? Mate téma, které Vas tizi a chtéliby jste si o ném promluvit s dal8imi spoluobéany? Mate napad na zlep3eni Zivota v nasi obci?

Tak jste tu spravné a nic neni nemozné! Kde je vile je i cestal

Aktualni projekty

Panel
Dashboard
Aktivni projekty Komentafd aktivnich projektd Hiasd aktivnich projekt( Celkové projektd
4 0 1 12
0 POCET POCET
POSLEDNI PROJEKTY ZADAVATEL KOMENTARD  Hiasy  DATUM
Nau€nd stezka Aktudlni  Aktivni 6.6.2022 .
Obnoveni starjch Gvozovjch cest podél historické hranice Lichten3tejnského panstvi. Renovace unikétnina souboru Dr. Martin Plsek 0 0 12:00:00 7/
historickych hraniéniki podél této hranice. .
Paréik Aktudini  Aktivni . 5.6.2022 o
stavebni dprava okoll ,U kiiZku" ve Bartak 0 0 19:00:00 ’
Zastfeseni stojant pro kola Aktudlni  Aktivni Dagmar 0 1 5.6.2022 7
Zastfeden stojani pro kola u matefské a zakladni Skoly Haragtova 18:00:00
Osvétleni Aktudlni  Aktivni 5.6.2022 .
osvBtien workautového hFité Daniel Jakublk 0 0 18:00:00 s
ZastfeSené kontajnery  Aktivni " Lu 12.5.2021 .
Uprava prostoru kolem kontejnerd na tFidény odpad Ale§ Obkrdéll o o 21:35:29 ’
Queen,' and she felt unhappy. 'It was a little. Aktivni
Neque odit fuga voluptatem molestiae. Sequi repellendus beatae rerum voluptas. Qui possimus recusandae nam nesciunt. Graham, Turner 12 10 28.3.2021 s
Architecto labore ratione qui molestiae ut ea. Cumaue enim fugiat quia numguam. In et voluptas voluptatem similique and Buckridge 14:04:21

voluptas

Odrazka ,,Panel® je urCena k pfehledu projektu a na této strance muiZe administrator
upravovat co se tyce aktudlnosti anebo naptiklad dlouho neaktivni projekty ukoncit.



Projekty

JMENO

Nauéna

stezka

ZastfeSend
kontajnery

Paréik

Osvétleni

Zastfedeni
stojanii pro

Na strance ,,Projekty* je administrator opravnén upravovat samotné

SPRAVCE
ZADAVATEL

PROJEKTU
Dr. Martin
Pliek Mavor
Ale§
Obkradil
Ivo Bartak Mayor
Daniel
Jakubik Mayor
Dagmar
Haradtouh i

POPISEK

Obnoveni starych
dvozovych cest
podél historické
hranice
Lichtenstejnského
panstvi.
Renovace...

Uprava prostoru
kolem kontejnerd
na tfidény odpad

stavebni Uprava
okoli U kFizku"

osvétleni
workoutového
hfisté

ZastfeSeni stojan(l
pro kala u
matefeks a

UMISTENI

16.5773786N
49.2910544E

16.5773786N
49.2910544E

16.5852703N
49.2903036E

16.5775675N
49.2907539€

16.5755278N
40 79N2R47F

KOMENTARE

HLASOVANI

prispévky ¢i upravovat zadani projektt ¢i pridat nové projekty

SPUSTENO

6.6.2022
12:00

12.5.2021
21:35

5.6.2022
19:00

5.6.2022
18:00

5.6.2022
18:00

fidat projekt

AKCE

s
s o
s o
s m
s o

projekty. Kontrolovat

Komentare

JMENO

Mr. Carmel
Sauer

Alda
Treutel

Shany
Upton

Frieda
Durgan IV

Miss Kirstin
Doyle

Mrs.
Mireille
Kessler il

E-MAIL

beryl31@hotmail.com

lylaB9@morissette biz

brianne.barton@frami.com

toy.euna@fritsch.com

hagenes.kane@gmail.com

maya.volkman@gmail.com

I can listen all day to
day.' This was not a.

I'm angry. Therefore
I'mmad.' 'l call it
sad?",

| suppose, by being
drowned in my life!"
Just as.

Twinkle, twinkle--""*
Here the Dormouse
say?' one.

Duchess's cook. She
carried the pepper-
box in.

Let me see: four
times seven is--oh
dear! | wish.

63.175.89.12

88.0.142.49

184.196.248.181

155.52.39.248

140.110.28.116

PROJEKT

And yet | wish | could not
help bursting out. Graham,
Jakubowski and Keebler

She was walking by the way
wherever she wanted.
Towne-Balistreri

Queen,’ and she felt
unhappy. ‘It was a little.
Graham, Turner and
Buckridge

Queen,’ and she felt
unhappy. "It was a little.
Graham, Turner and
Buckridge

Hatter asked triumphantly.
Alice did not answer. Parker
Ltd

Tortoise--' "Why did you
ever see such a curious.
Volkman-Hills

DATUM

10.5.2022
09:29:57

10.5.2022
05:51:55

105.2022
03:47:27

952022
Q7:21:1

9.5.2022
04:54:22

9.5.2022
04:43:53

AKCE
s o
s m
s o
s
s o
s oo

Na strance ,,Komentare* spravce vidi vSechny ptispévky barevné odliSenych podle toho,
jestli je ptispévek, pod kterym je komentar stale aktivni nebo neni. Je zde mozné dohledat
zakladni informace ptispévovatele jako je jeho jméno, email, IP adresa, datum a ¢as kdy byl
prispévek podan. Administrator zde mtze jakykoliv ptispévek odstranit nebo editovat.



Administrativni

Hlasovani

E-MAIL

jandourekm@gmail.com

pherman@yahoo.com
madelyn56@bradtke.com

Klein.stephan@gmail.com

rosamond.mcglynn@heaney.biz
omaggio@corwin.info

bailee72@ebert.com

stranka

IDENT

homepage_invitation
homepage_footer
text_contact
text_participacni_rozpocet
text_personal_data
actualprojects_toptext
actualprojects_bottomtext

favoriteprojects_toptext

ADRESA
Paseky 14, Lelekovice 66431

5145 Jake Lock Suite 619
Elviechester, LA 53313

165 Emie Spring Suite 265
Friesenville, Ml 55144-3273

997 Rebecca Crest Apt. 539 North
Kaycee, OH 81103-1770

456 Connie Overpass Lake
Jocelynport, CT 15732

937 Windler Land Brannonside, DC
10655-1540

323 Aida Spur Apt. 318 West Nils,
NM 87743

,,Hlasovani*

TEXT

176.74.150.106

112.70.107.208

89.69.110.215

141.8.180.35

54.56.88.137

41.22.231.84

16.197.130.193

PROJEKT

Zastfeden( stojanl pro kola Dagmar
Harastovd

Hatter asked triumphantly. Alice did
not answer. Parker Ltd

Queen, and she felt unhappy. ‘It was
a little. Graham, Turner and
Buckridge

Gryphon. 'They can't have anything
to say, she. McKenzie LLC

Tortoise--' "Why did you ever see
such a curious. Volkman-Hills

Queen,’ and she felt unhappy. 'It was
a little. Graham, Turner and
Buckridge

Hatter asked triumphantly. Alice did
not answer, Parker Ltd

DATUM

6.6.2022
14:38:03

9.5.2022
17:47:16

9.5.2022
17:01:03

8.5.2022
03:51:00

7.5.2022
19:49:37

7.5.2022
07:57:31

7.6.2022
05:36:51

AKCE

slouzi jako kontrolni stranka pii hlasovani

Vitejte na strankach Lelekovicepronas Tato aplikace je uréend pro kazdého, komu neni jedna osud nasi...

Tento projekt vzniki jako studentské iniciativa pfi studiu vysoké Skoly Tomage Bati ve Zling, Fakulta...

Lelekovice pro Nés. Tento projekt vznikl jako studentsky projekt na Univerzité Tomése Bati ve Zliné...

Teorie participace se definuje jako navrat ke klasickému idealu demokracie a hleda mechanismy k odstranéni.

Dnem 25. 5. 2018 veslo v (i&innost obecné nafizen! Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, .

Et aperiam laudantium ullam tempore aut. Debitis cupiditate blanditiis nemo qui. Optio provident facere officiis...

Provident vitae rem omnis voluptas nesciunt. Quod et velit aut delectus sit consequatur. Ut quae...

Seznamte se s podanymi navrhy na zlepeni #ivota v obci Lelekovice KaZdy 7 navrhi mizete

k jednotlivym projektim. Ma podobné vlastnosti jako stranka komentate s tim rozdilem, Ze
zde neni moznost nic editovat jen je moznost neplatné hlasy odebrat ze systému.

AKCE

Stranka ,, Texty* slouzi k editaci vSech textii na webu www.Lelekovicepronas.cz.



UzZivatelé

JMENO E-MAIL

Michal Jandourek Jjandourekm@gmail.com
LelekoviceProNas info@lelekovicepronas.cz

Pavel pavel bier@seznam.cz

Meda Yost pouros.arlo@example.com
Winnifred McGlynn MD bart33@example.org

Fern McGlynn hoeger.electa@example.net

Lilla Klein DDS alfredo.rolfson@example.net
Irwin Zboncak DVM margarita.lockman@example.org
Waino Rolfson igerlach@example.org

ROLE

Guest

Manager

Guest

Mayor

Mayor

Guest

Guest

Mayor

Mayor

VYTVORENO

6.6.2022 13117

23.5.2022 07:02

2352022 06:35

105.2022 15:19

10.5.202212:12

1052022 0817

10.5.2022 05:07

9.5.2022 20:58

9.5.2022 17:48

Pridat uZivatele

AKCE

4

o

Stranka ,,Uzivatelé* je urcena ke kontrole a editaci vSech Ucastniku jak diskuse, tak
hlasovani at’ se jedna o hosty spravce nebo administratory celych stranek. Je zde i moznost

vloZit nové spréavce.

Nastaveni

JMENO

Name in hero

Project name

Language

Paginating

Discussion enabled

Default Longitude on Homepage
Default Latitude on Homepage
Default map zoom on Homepage

Content HEAD

ZavéreCna stranka ,,Nastaveni‘
stranky.

IDENT

heroname

webname

lang

paginate

discussion_enabled

default_longitude

default_latitude

default_zoom

html_head_content

slouzi k editaci

hlavnich editaci

HODNOTA

Lelekovice pro nas!

LelekoviceProNas

cs

20

16.5807361

49.2904197

<!-- HEAD SECTION -->

AKCE

co se tyce domovské



