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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje oblasti pohfebnich sluzeb v obdobi pandemie. Teoretickd ¢ast
diplomov¢ prace se zabyva literarni reSersi feSené oblasti a seznamenim se s problematikou
pohfebnictvi a pandemii a jejich vzijemnym vztahem. Konkrétné je diplomova prace
zaméfena na pohfebnictvi ve vztahu k pandemii onemocnéni COVID-19. Prakticka ¢ast
diplomové prace tesi identifikaci a analyzu rizik vybrané pohiebni sluzby v obdobi
pandemie COVID-19 a névrhy postupii pohiebni sluzbé k minimalizaci identifikovanych
rizik. Vysledkem diplomové prace je prehled opatfeni pro minimalizaci rizik a navrhy

internich smérnic pro pohiebni sluzbu.

Kli¢ova slova: COVID-19, lidsky, ostatky, pandemie, pohieb, sluzba

ABSTRACT

This Master’s thesis studies the field of funeral services during a pandemic. The theoretical
part of the diploma thesis deals with a literary search of the area and acquaintance with the
issue of funerals and pandemics and their relationship. Specifically, the thesis focuses
on funeral services in relation to the pandemic of COVID-19. The practical part of the
thesis addresses the identification and analysis of risks of a selected funeral service in the
period of the COVID-19 pandemic and proposals for procedures for the funeral service
to minimize the identified risks. The result of the diploma thesis is an overview
of measures for risk minimization and proposals for internal guidelines for the funeral

service.

Keywords: COVID-19, Human, Remains, Pandemic, Funeral, Service
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UvVOD

Soucasti zivota kazdého z nés je smrt, Cas, kdy se zastavi vSechny zivotni funkce a na fadu
pfichazi rozlouceni se v$i uctou. Valna vétSina populace vyuziva k ucténi pamatky
zesnulého pohtebnich sluzeb, které jsou obvykle vyhleddvany v bezprostfednim ¢asovém
sledu po smrti blizké osoby. Na zékladé toho je vyznam cinnosti pohiebnich sluzeb
dlouhodob¢ vysoky a aktualni. Bohuzel lidé v poslednich desetiletich o smrti, umirani
a pohibivani témét prestali hovofit a k tomuto tématu se dostali az v tu chvili, kdy sami
pohfebni sluzby potiebovali vyuzit. AvSak aktualnost oblasti pohfebnictvi a vyuziti
pohiebnich sluzeb v poslednich par letech opét rapidné narostla vlivem vzristajici

pandemie onemocnéni COVID-19, a s tim spojenou vyS$$i mirou imrtnosti.

Obdobi truchleni ve vétSing pfipadi zacind spolecné s oslovenim pohiebni sluzby, ktera
se nachazi zpravidla v blizkosti bydlisté zesnulého nebo jeho blizké rodiny. V potaz jsou
brana pfani zesnulého, ale i rady z okoli. Nutnosti je vSak postupovat dle urcitych pravidel,
které pozlstalym sdé€luji pracovnici pohiebni sluzby. V dobé pandemie, ktera vypukla
2. prosince 2019, byla pravidla v oblasti pohfebnictvi nékolikrat upravovana, a tak mnohdy
nebylo mozné uskute¢nit vSechna pfani ohledné pohibeni. Ani pandemie COVID-19 vSak
nesmi znemoznit uctivé rozlouceni se zesnulym. Na zaklad¢ téchto faktl je zfejma nutnost
navrhu ucinnych opatieni pro co nejefektivnéjsi zvladani i budoucich pandemii v oblasti
¢innosti pohtebnich sluzeb a uceleni zdkladnich pravidel a postupt, které napomohou

ke sniZeni rizik pohtebnich sluzeb.

Diplomové prace je zaméfena na posouzeni a analyzu rizik vybrané pohiebni sluzby
béhem pandemie COVID-19. Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat rizika vybrané
pohiebni sluzby v obdobi pandemie COVID-19 a navrhnout feSeni zjiSténych nedostatki,

které povede ke sniZeni rizik dané pohtebni sluzby.

Teoreticka ¢ast prace je vénovana v prvni fad¢ vybrané literatuie a pravnim normam, které
oblast pohtebnictvi upravuji a popisuji. Posouzeni zastoupeni pohiebnictvi v literaturach
a pravnich norméach napomaha pochopeni dané problematiky a je nezbytné pro spravné
uchopeni celého tématu. Dale je rozebrano téma pohiebnictvi z hlediska terminologie,
zakladni charakteristiky hibitovnictvi a pohiebnictvi, provozovani pohiebni sluzby,
zpusobl nakladéni s lidskymi poziistatky a ostatky a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

v pohfebnictvi. Nedilnou soucésti teoretické casti je pojedndni o pandemii. Pandemie
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neznamena pouze COVID-19, ale i pandemie, které lidstvo v minulosti zasahly a je mozné

je porovnat s pandemii COVID-19, které celime dnes.

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do dvou stézejnich oblasti. Prvni je oblast
analyticko-empirickd, ve které je posuzovan postup pohiebnich sluzeb v piipadé
pohibivani t&l zemielych s nemoci COVID-19, a to nejen v Ceské republice (dale jen
,,CR“). Navazuje posouzeni sou¢asného stavu vybrané pohiebni sluzby a znazornéni
konkrétnich ¢innosti v ramci pohibivani zesnulého se zminovanym onemocnénim formou
procesniho diagramu. Zavérem této Casti je posouzeni rizik vybrané pohiebni sluzby pfi
pandemii COVID-19. Rizika jsou posuzovana metodami Checklist, matice rizik a What-if
analyza. Aplikacni ¢ast diplomové prace jiz navrhuje opatfeni, ktera jsou dle autorky
zasadni pro minimalizaci rizik dle jednotlivych oblasti, a nasledné navrhuje dvé interni

smérnice pro vybranou pohiebni sluzbu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je posoudit rizika pohiebnich sluzeb v dobé pandemie
a minimalizovat je a navrhnout pohfebnim sluzbam dokumentaci pro ptipad pandemie. Pro
naplnéni stanovenych cilii je nutné zpracovat literarni reSer§i o pohibivani v obdobi
pandemie a posoudit soucasny stav v oblasti pohfebnich sluzeb v souvislosti s pandemii.

Dil¢imi cili diplomové prace jsou vymezeni zakladnich pojmii vybrané oblasti
a charakteristika pandemii, zejména pandemie COVID-19. Daéle charakteristika vybrané
pohtebni sluzby a aplikace procesniho diagramu, Checklistu, What-if analyzy a matice
rizik. Neméné dulezitym dil¢im cilem je navrzeni opatieni pro minimalizaci rizik dle

stanovenych oblasti a navrZeni dvou internich smérnic pro potieby pohiebni sluzby.
Za ucelem naplnéni cile budou realizovany nasledujici kroky:

e vprvnim kroku budou vramci zpracovani literarni reSerSe uvedeny vycty

nejdilezitéjsi literatury a pravnich norem v oblasti pohfebnictvi;

e vdruhém kroku bude rozebrana detailn€ji terminologie a ¢innosti pohiebnich

sluzeb a nasledné bude popsdna oblast pandemii;

e dile bude prace zaméfena na posouzeni ¢innosti pohiebnich sluzeb v obdobi

pandemie COVID-19;

e nasledné bude provedeno posouzeni soucasného stavu a popis konkrétni pohiebni

sluzby a identifikace, analyza a posouzeni rizik dané pohtebni sluzby;

e vposlednim kroku budou navrzena opatfeni pro minimalizaci rizik a interni

smérnice pro potieby pohiebni sluzby.
Diplomové prace byla omezena nékolika podminkami, a to:
e prakticka ¢ast diplomové prace fesi pouze pandemii onemocnéni COVID-19;
e prace fesi rizika vybrané pohtebni sluzby,
e vybrand pohiebni sluzba je pro Gc€ely diplomové prace anonymizovana,

e identifikace, analyza a posouzeni rizik dané pohiebni sluzby je omezeno na obdobi

pandemie od 1.3. 2020 do 1.11. 2020 z diivodu ¢asto se ménicich vladnich opatteni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

Vyzkumné otdzky:

Vyzkumna otazka 1: Jakym zptisobem probihalo pohibivani zesnulého nakazeného
nemoci COVID-19 ve vybrané pohtebni sluzbé v obdobi od 1.3. 2020 do 1.11.
2020?

Vyzkumna otdzka 2: Jakému spektru rizik po vzniku pandemie COVID-19 musela

vybrana pohiebni sluzba v daném obdobi celit?

V diplomové praci budou pouzity tyto metody:

reSerSe bude vyuzita ke zpracovani teoretické casti, pro kterou bude potieba
vyhledat a nasledné zpracovat informace k dané problematice. Informace budou

Cerpany z tisténych a internetovych zdroju a také z platnych zakond;

pozorovani tvofi zaklad vyzkumu a bude vyuzito pfedevsim k pozorovani urcitych
jevi a zékonitosti. Vysledkem tohoto pozorovani bude popis skutecnosti

s dodate¢nym vysvétlenim. Tato metoda bude vyuzita v praktické ¢asti prace;

analyza bude vyuZzita napfi¢ celou praci od analyzy dat z odborné literatury

po analyzu v analyticko-empirické ¢asti prace;

syntéza, kterd spojuje poznatky ze ziskanych analytickych metod v jeden celek,
napomuze k pochopeni spojitosti jevll, ziskanych znovych poznatkli, vztahi

a zékonitosti a bude prochézet skrze celou diplomovou praci;

dedukce, kterd vede k vyvozovani novych tvrzeni, bude vyuzita pfi identifikaci
a posouzeni rizik v analyticko-empirické ¢asti diplomové prace;

komparace bude vyuzita pii komparaci viru COVID-19 s viry zpisobujicimi
pandemie v 21. stoleti;

dotazovani bude vyuzito pro sbér informaci v rdmci osobniho setkéni s majitelem

vybrané pohiebni sluzby;

procesni diagram bude vyuzit v analyticko-empirické ¢asti prace a bude
znazornovat prabeh pohibivani v obdobi pandemie COVID-19;

checklist bude vyuzit v analyticko-empirické Casti prace. Struktura checklistu bude

vychézet z procesniho diagramu a bude identifikovat veSkeré dopady pandemie

COVID-19 na chod pohiebni sluzby. V checklistu bude na otdzky odpovidéno
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formou ANO/NE a na jeho zékladé bude mozné zjistit rizikové faktory pandemie

COVID-19 pro pohiebni sluzbu;

e what-if analyza bude vyuzita v analyticko-empirické ¢asti prace. Tato metoda bude
navazovat na metodu Checklist a bude vychazet z jejich vysledk. Metoda bude
definovat pfi¢inu (if), nasledek (what), pravdépodobnost, dopad rizika, vyslednou

hodnotu rizika a navrhovana opatfeni pro snizeni ¢i eliminaci rizika;

e matice rizik bude vyuzita v analyticko-empirické ¢asti prace a bude zobrazovat
hodnoty rizika. Hodnocena bude pravdépodobnost a dopad rizika. Matice bude

sestavena na zaklad¢ vztahu:
R=PxD (1)
Kde: R - hodnota rizika,
P — pravdépodobnost vzniku nebezpecné udalosti,
D — hodnota dopadu neptiznivé udélosti.

Na zédklad€¢ zastupnych hodnot se matice rozdéluje dle pfijatelnosti rizika.

K hodnoceni miry rizika bude vyuZzita matice 4x4.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POHREBNI SLUZBY V PRAVNICH NORMACH A ODBORNE
LITERATURE

Tato kapitola diplomové prace se vénuje pravnim normam a publikacim, které uzce
souviseji s oblasti pohiebnictvi. Cinnosti pohiebnich sluzeb a pohiebnictvi obecné jsou
v CR upravovany fadou zakond, nafizeni a daldich norem, které jiz z podstaty
a vyznamnosti tohoto oboru je nutné néasledovat. Zikladni terminologie, ¢innosti
pracovnikll pohiebnich sluzeb, pozadavky na identifikaci a vyhodnoceni rizik pii praci
a dal$i informace Ize klasifikovat pomoci odborné literatury, ktera je nositelem odbornych

informaci a v této Casti prace je uvedena jeji reSerse.

1.1 Pohftebni sluzby v pravnich normach

Mezi zékladni pravni normy v oblasti pohiebnich sluzeb patii zejména zékon ¢. 256/2001
Sb., o pohfebnictvi a 0 zmén& nékterych zakoni (Cesko, 2001 b). U&innou novelou tohoto
zakona je zakon €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s dalsi
elektronizaci postupti organti vefejné moci (Cesko, 2021 a), a novelou, ktera bude Gi¢inna
od Cervence roku 2023, je zakon ¢&. 284/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim stavebniho zakona (Cesko, 2021 b). Zakon o pohiebnictvi obsahuje
Sest Casti, pficemz patd Cast byla jiz zruSena. Prvni ¢ast zdkona vymezuje pohiebnictvi,
pohiebni sluzbu, balzamaci a konzervaci, krematoria, vefejna pohiebisté¢ a dozor nad
dodrZzovanim zdkona. Druhd ¢ést je zaméfena na regulaci reklamy v oblasti pohifebnictvi.
Cast tieti se zabyva souvislostmi mezi Zivnostenskym podnikanim a pohfebnictvim a ¢ast

Ctvrta se zabyva souvislostmi mezi ziizenim ministerstev a pohiebnictvim. Sestd cCast

hovoii struéné o Gi¢innosti tohoto zakona (Cesko, 2001 b).

Vyznamnou normou v oboru pohiebnictvi je Ceska technicka norma CSN EN 15017
Sluzby v pohfebnictvi — PoZadavky. Norma je piedev§im zaméfena na poZadavky
k pohtebnim sluzbdm. PoZadavky jsou sméfovany napiiklad smérem k zaméstnanciim
pohiebnich sluzeb, na péci o zemielého, hygienicka opatfeni nebo na samotny pohieb.
Sougasti této normy je také eticky kodex Evropské federace sluzeb v pohiebnictvi (CSN

EN 15017, 2020).
Nedilnou soucasti pravnich predpist je také vyhlaska ¢. 277/2017 Sb. o postupu obce pti
zajisténi slusného pohibeni, kterd upravuje postup obce v piipad¢ pohibeni téla zemielého,

a to slusnym zptsobem podle mistnich zvyklosti (Cesko, 2017 a). Dale také vyhlaska
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€. 278/2017 Sb. o stanoveni obsahu a rozsahu specializované odborné piipravy zamétené
na odbornou problematiku souvisejici s balzamaci a konzervaci a nalezitosti dokladu
o jejim absolvovani (Cesko, 2017 b). Neméné duleZité je také ,,Mezinarodni Ujednani
&. 44/1938 Sb. o piepravé mrtvol“ (Cesko, 1938) a na to navazujici sdéleni &. 22/2012
Sb. m. s. o sjednani ,,Dohody o pevozu t&l zemielych* (Cesko, 2012).

1.2 Pohftebni sluzby v odborné literature

Mezi nejvyznamnéjs$i odbornou literaturu v oboru pohiebnictvi lze zaradit napiiklad
publikaci s nazvem ,,Pohibivani a hibitovy* od autora Davida Stejskala a Jaroslava Sejvla.
Tato publikace podrobn¢ popisuje obsahlé téma pohfebnictvi, a to se zaméfenim na spravu
pohiebist, povinnosti obci, bezpecnost prace, pracovni ¢innosti, tpravu hibitovi a dalsi

kategorie (Stejskal a Sejvl, 2011).

Dalsi vyznamnou literaturou je publikace snazvem ,Pohfebnictvi“ autora Tomase
Kotrlého, kterd je zaméfena na pravni stranku oblasti pohfebnictvi. Zejména se jedna
o pravni zakotveni piety, etického a dustojného pfistupu k lidskym pozistatkiim

a ostatktim (Kotrly, 2013).

Dalsi neméné dilezitou literaturou je publikace od autora Jaroslava Sejvla s nazvem
»Povinnost obce zajistit pohfbeni aneb tzv. socidlni pohiby“. JiZz znazvu je zfejmé,
ze publikace se zaméfuje pfedevSim na obce a jejich prava a povinnosti v pfipadé tmrti
a sjednani pohibeni. Mimoto také teSi zakladni pojmy pohtebnictvi, ndklady na pohieb

nebo pohibivani mrtvé narozenych déti (Sejvl, 2018).

Zajimavou publikaci k feSenému tématu je publikace ,,Pohfebnictvi®, ktera je sbornikem
stanovisek vefejného ochrance prav, vydana Kancelaii vetejného ochrance prav. Obsahem
. . . T P , , . o
je zejména provozovani pohiebist, uzivani hrobovych mist, ochrana piety a diistojnosti,
organy a organizace na useku pohfebnictvi, soudni rozhodnuti a vybrana stanoviska
vefejného ochrance prav. Soucasti této publikace je kapitola zabyvajici se otdzkami

a odpovéd’'mi, které jsou zaméfené na samotné pohiebnictvi (Varvatovsky, 2013).

Publikace ,,Pohiebnictvi: definice, vyvoj a potencialy v kontextu globalnim i Ceské
republiky od autorky Andrey Markovi¢ jako jedna z mala obsahuje také stru¢né d¢jiny
pohiebnictvi a vyvoj vztahu ke smrti. Dale se zaméfuje na pohiebni praxi a samotné

hibitovy. V zavéru publikace hleda potencialy v oblasti pohiebnictvi (Markovi¢, 2016).
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1.3 Terminologie pohiebnich sluzeb

,Pohiebnictvi, a¢ se to nezda, je v soucasnosti transdisciplinarni oblasti.* (Sejvl, 2015,
s. 13). Pfedevsim se tato vlastnost oboru pohiebnictvi projevuje v oblasti pohibii a v oblasti
provozovani vetejného pohiebisté. Do téchto oblasti nejsou zapojeny pouze pohiebni
sluzby, ale i obecni a krajské ufady nebo naptiklad Utad pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Policie CR a mnoho dalsich organt (Sejvl,
2015). Ztéto podstaty a zdavodu sprdvného porozuméni jednotlivym souvislostem
v oblasti pohfebnictvi je nutné vymezit stru¢nou zdkladni terminologii. V souvislosti
se zaméfenim diplomové prace bude tato kapitola vénovana predevSim pohiebnim

sluzbam.

Zakladni terminy v oblasti pohfebnictvi, které jsou nejvice vyuzivané, plynou

z ptislusnych pravnich pfedpist a odborné literatury:

e balzamace je proces Upravy lidskych pozistatkli, ktery zabranuje rozvoji zmén
po smrti (zmény jsou zpisobeny hnilobnymi bakteriemi nebo hmyzem) (Sejvl,

2018),
e exhumace je definovana jako vyzdvizeni lidskych ostatki nebo samotné urny
z pohiebisté (Sejvl, 2018),

e hrobové misto je chipano jako misto urené pro zalozeni hrobu nebo hrobky
na pohfebisti nebo jako misto v Ulozisti jednotlivych uren ¢i na vsypové louce

(Sejvl, 2018),

e hrbitov nebo také pohiebisté jsou terminy, které jsou synonymem, ale
v pravnickém jazyce se prekryvaji (Markovi¢, 2016). Vyznamové odpovidaji

definici vefejného pohtebiste, ktera je jiz uvedena vyse (Kotrly, 2013),
e inhumaci se rozumi pohibeni do zemé (Markovic, 2016),

e jiné lidské pozistatky zahrnuji plod po potratu, a pokud je nelze od plodu odd¢lit
tak i biologické zbytky potratu, mezi které patii naptiklad placenta (Sejvl, 2018),

e kolumbarium je ojedinéld stavba, ktera slouzi jako nadzemni pohiebisté s vice

hrobovymi misty pro ulozeni uren (Markovi¢, 2016),

e konec¢nou rakvi se rozumi rakev vyrobena z dievénych desek nebo desek na bazi

dieva, kterd je pevné zaviena a obsahuje lidské pozlstatky urcené k pohibeni
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amusi spliiovat kritéria pevnosti rakve a dalsi technické pozadavky dle platnych

pravnich norem (Sejvl, 2018),

e Kkonzervace je proces upravy lidskych pozustatkli, ktery zpomaluje rozvoj zmén

po smrti, které jsou zptisobeny hnilobnymi bakteriemi nebo hmyzem (Sejvl, 2018),
e lidské ostatky jsou chapany jako lidské pozistatky po pohibeni (Sejvl, 2018),

e lidskymi pozistatky je rozuméno télo zemielého a jiné lidské pozlstatky. Tento
pojem tedy nabyva spiSe pravné technickych hodnot a scitd tedy vyznam dvou

predchozich pojmii (Sejvl, 2018),

e péci o poziistalé se rozumi specialni ¢innost profesionalnich sluzeb, ukolem téchto
sluZeb je pomoc poziistalym pfi pfijimani skutecnosti ztraty zesnulého (Markovié,

2016),

e pohiebnim se rozumi bud zpopelnéni lidskych pozistatkd v krematoriu, anebo

jejich ulozeni do hrobu & hrobky na pohtebisti (Sejvl, 2018),

e spalovani je proces suché oxidace, kterd probiha pti vysokych teplotach, v tomto
procesu se organicky a hoflavy odpad méni na anorganickou nehotflavou hmotu

(Markovic, 2016),

o télo zemrelého je chipano jako mrtvé lidské télo nebo jeho Casti, a to az
do okamziku pohibeni, pokud neni pouzito pro uzivani v I€karské véde, vyzkumu

nebo ve vyuce (Sejvl, 2018),

e totoZnost zahrnuje udaje zemielé¢ho, mezi které patfi jméno, piijmeni, datum

narozeni a statni p¥islusnost (Sejvl, 2018),

e tuprava téla zemrelého zahrnuje upravu téla pfed pietnim uloZenim do konecné

rakve (napiiklad stifhani, holeni, umyvani nebo oblékani) (Sejvl, 2018),

e verejné pohrebisté je prostor, ktery je vymezeny k ulozeni lidskych ostatki nebo
k pohibeni lidskych pozlstatkli na mista pro hroby a hrobky nebo také na tlozisté

jednotlivych uren &i na rozptylové nebo vsypové louky (Sejvl, 2018),

e vypravitel pohibu je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd sjednavd pohtbeni
do 96 hodin od oznameni umrti, nebo i obec, ktera zajistuje pohibeni, (Sejvl,

2018), Markovi¢ (2016, s. 10) uvadi vypravitele jako pozistalou fyzickou osobu,
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kterd ma uzavieny smluvni vztah s provozovatelem pohtebni sluzby a plsobi ve

vztahu jako zékaznik, ktery stanovuje organizaci nastavajiciho pohibu.
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2 HRBITOVNICTVI A POHREBNICTVI

Samotny pojem hibitovnictvi je velmi zastaraly a je vyznamny zejména pro odliSeni
¢innosti, které jsou vazany k prostoru mimo hibitov a zajistuji je pohiebni sluzby,
a ¢innosti, které jsou vazany k prostoru hibitova. Hibitovnictvi se tykd pouze prostoru

hibitovu a je tak snadnym voditkem pro §irokou vefejnost (Stejskal a Sejvl, 2011).

S hibitovnictvim jakoZzto slangovym vyrazem je Uzce spojeno provozovani vetrejného
pohiebisté. Provoz je sluzbou ve vefejném z4jmu, neni tedy provozovano na zakladé
koncesované zivnosti. Provoz zajistuje obec v samostatné plisobnosti. Provozovatelem
pohiebisté¢ je tedy obec, ale mize to byt také registrovand cirkev nebo nabozenska
spole¢nost. Ve viech piipadech se jedna o pravnickou osobu. V CR pfevazuje na pozici
provozovatele pohfebisté obec (Stejskal a Sejvl, 2011). ,,Provozovani vefejného pohiebiste
zahrnuje zejména vykopové prace souvisejici s pohibenim a exhumaci, spravu a udrzbu
vefejného pohiebisté, prondjem hrobovych mist a vedeni souvisejici evidence® (Cesko,
2001 b). Provozovani pohiebisté nalezelo z historického hlediska cirkvim, a to az do konce
18. stoleti. Pohtebisté byla stavéna cirkvemi zejména kolem kostelll, na cest€ mezi dvéma
obcemi nebo na konci samotné vsi, a to zejména aby mohly byt tyto prostory vyuZivany
1 okolnimi obcemi (Judové, 2017). V letech 2004-2006 byl proveden terénni vyzkum
Katedry pastoralnich obort Katolické teologické fakulty Univerzity Karlovy. V tomto
vyzkumu bylo secteno celkem 5799 nezruSenych vetejnych, ale i nevefejnych pohiebist,
ktera zabiraji plochu zhruba 2621 hektart (Elids a Kotrly, 2006). Ke stejnému roku byla
také vydana mapa provozovanych pohiebist v CR ve vztahu ke kraji, velikosti a vlastniku

pohfebisté (Obrazek 1).

Z mapy je ziejmé, Ze nejmen$i plochu pohiebisté na 1 zemfelého zaujima Praha
a nasleduje Moravskoslezsky, Zlinsky a Jihomoravsky kraj. Mapa potvrzuje také vyse
zminéné tvrzeni Stejskala a Sejvla (2011, s. 23), Ze nejéastéji jsou pohfebisté provozovany

obcemi.
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Plocha pohfebiét’ v kraji (ha)  Poéet pohfebidt’ dle viastnika
— Vefejné
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Obrazek 1Provozovana pohiebistd v CR dle kraje, velikosti a vlastnika pohiebisté
[zdroj: Pohiebiste, 2017]

Provozovatel vetejného pohiebisté je ve své Cinnosti vazan fadem vefejného pohiebisté.
Z pravniho hlediska je tento fad tadem provoznim a je vydan obci v samostatné
piisobnosti. Rad pohiebi§té musi byt vefejnd piistupny, a to v misté na uréitém vefejném
pohiebisti obvyklém. Provozovatel v tomto fadu upravuje zejména podminky sjedndni
najmu za hrobové misto, skalu sluzeb, které jsou poskytované na vefejném pohiebisti,
a také stanovuje podminky pro kone¢né rakve, vystelky rakve, transportni vaky a dalsi.
Pokud jsou soucasti pohiebist¢ i hroby, stanovuje tento tad také tleci dobu lidskych
ostatkd, které se do hrobl ukladaji. Dale jsou v fadu upraveny povinnosti najemcil
hrobového mista, povinnosti navstévniki zaméfené na poradek na pohiebisti, zachovani
dastojnosti a pravidla pro uzivani a povinnosti provozovatele pohiebist¢ a vsSech
zainteresovanych osob. Rad se dotyka i podminek pro exhumaci a podminek, které
upravuji dohled nad provozovatelem zainteresovanych pohiebnich sluzeb. Mimo tyto
povinnosti a podminky je viaddu také upravena doba pfistupnosti pohiebisté¢ pro
navstévniky. Provozovatel je zejména povinen se timto fadem veiejného pohiebisté tidit
a jednat vsouladu se zidkonem o pohiebnictvi a zvlad§tnimi pravnimi piedpisy

(Varvarovsky, 2013).

Povinnosti provozovatele pohiebisté je i1 vést evidenci, ktera jakkoliv souvisi s jeho
provozem (Varvaiovsky, 2013). S vefejnym pohiebistém také vznikd povinnost vést
evidenci hrobového zatfizeni a také evidenci pohibenych. Evidence hrobového zatizeni

je vedena slovnim popisem a diky dnesnim modernim technologiim je mozné tuto evidenci
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vést také elektronicky pomoci specializovanych pocitacovych programi. Mezi dalsi
moznosti moderni doby patii i doplnéni evidence o fotografické snimky. Elektronicka
evidence vSak neni pro provozovatele povinnosti, tudiz je stdle moznost vedeni tdaji
v knize zemfelych nebo také jinak nazyvané hibitovni matrice. Obsahem takovéto
evidence musi byt druh materialu, opracovani kamene, jednotlivé dily hrobového zatizeni
a dopliky. Uvadi se, zda je hrobové zatizeni z ptirodniho kamene nebo umé¢lého kamene,
zda je kamen lestény nebo neni a dale jaké obsahuje dily. Mezi tyto dily je mozné zatadit
ram, sokl, pomnik, kryci desku, kostku, sloupek, schranku nebo napisovou desku.
Z doplnkt se uvadi naptiklad lampy, skiiikky na fotografie, uzavéry a vazy. Veskeré
zmény, které jsou béhem uzivani provedeny, je nutné v evidenci zaznamenat a neustale
tyto tdaje aktualizovat s kazdou nadchéazejici zménou. Evidence pohibenych nese povinné
obsahové body, mezi které patfi jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, datum a misto
umrti, rodné Cislo, identifikace hrobového mista, hloubka pohtbeni, datum ulozeni lidskych
pozistatkli nebo lidskych ostatkli, ptipadné zpisob ulozeni popela nebo misto ulozeni
a také zdznam o nebezpecné nemoci, pokud ji byl pohibeny nakaZeny. V evidenci mohou
byt dale uvedeny i nepovinné tdaje, mezi které jsou zahrnuty body jako posledni znama
adresa zemielého, Cislo urny, datum kremace, jméno, pfijmeni a adresa objednavatele
pohibu a stav (Zenaty, vdana, vdova apod.) (Stejskal a Sejvl, 2011). Z historického
hlediska byla evidence vedena farafem. Béhem minulého rezimu byla evidence piesunuta
do kompetence piedstaviteld vefejné spravy. Timto krokem vznikly na n€kterych mistech
velké nedostatky v zépisech a historické seznamy tak vedla pouze takova osoba, které
nebylo lhostejné zachovani historickych informaci pro dal§i generace. Z tohoto divodu
byla v zdkonu o pohiebnictvi stanovena povinnost evidenci vést, a to 1 s danymi pravidly,

ktera byla uvedena vyse (Judova, 2017).

Pocatkem 21. stoleti se zacalo vyuzivat slovni spojeni ,,socialni pohieb*. Takovy pohieb
je pohibem bez obfadu a je vyuzivan v piipadech, kdy zemielému nebyl sjednan pohieb
pfibuznymi osobami a nemd ani vlastni uspory. Socidlni pohiby jsou povinnosti obci,
a proto jsou vétSinou bez obfadu, ale tento fakt neni pravidlem. Vyjimkou je naptiklad
hrobka vystavend v roce 2011 na 1 200 uren umisténa na pohtebisti v Brandyse nad Labem
(Hybrantova, 2019). Povinnost obce zajistit pohtbeni vznikd obci v ptipadé, ze ve lhité
96 hodin od oznameni umrti neni sjedndn pohieb jinou osobou a k imrti doSlo na tzemi
dané obce. Pfipadné pokud byly nalezeny lidské poziistatky na obecnim uzemi. Obec

ma vSak v téchto pfipadech narok na thradu vynalozenych nakladd na pohibeni. Néklady



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

jsou tak sméfovany k dédicim zemftelého a v pfipadé jejich absence jsou sméfovany
ke statu. Obdobna situace nastane, pokud dojde k umrti ve zdravotnickém zafizeni nebo
ustavu socialni péfe a tato zafizeni nemaji moznost zajistit pohibeni, padd povinnost

na obec (Stejskal a Sejvl, 2011).

2.1 Provozovani pohiebni sluzby

Jak jiz bylo vySe zminéno, provozovani pohiebisté je sluzba ve vefejném zajmu. Zatimco
provozovani krematoria a provozovani pohiebni sluzby vcetné balzamace a konzervace
jsou ¢innosti koncesované, tedy vydéleéné Cinnosti nebo také zivnosti (Stejskal a Sejvl,

2011).

W

Provozovani pohiebni sluzby je tedy dle zakona ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani Zivnost spadajici pod kategorii koncesovanych Zivnosti (Cesko, 1991).
Pozadovana odbornd a jind zvlastni zptsobilost podléha § 6 a § 10 odst. 2 zakona
¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi. Organem statni spravy, ktery vydava vyjadieni k zadosti
o koncesi, je krajska hygienicka stanice (dale jen ,,KHS*) (Cesko, 1991).

Provozovani pohtebni sluzby zahrnuje Cinnosti, které¢ jsou spojené s Upravou lidskych
pozustatkil, jejich pohfbenim a také piepravou (Sejvl, 2020). Z podstaty téchto &innosti
je ziejmé, ze provozovatelé a zaméstnanci pohiebnich sluzeb musi byt fyzicky
i psychologicky schopni (Kotrly, 2013). Zadatel o tento druh koncese je povinen prokéazat
svou odbornou zpusobilost. Tou je uspésné ziskani profesni kvalifikace ,,Sjednavatel
pohibeni* a ,,Pracovnik pro upravu a piepravu lidskych pozistatki“ a dale je podminkou
odborné zpiisobilosti minimalné stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou doplnéno tfiletou
praxi v oblasti pohiebnictvi nebo minimalné zékladni vzdélani doplnéné desetiletou

odbornou praxi v oblasti pohfebnictvi (Sejvl, 2020).

Pro vydéani koncese je nezbytné stanovisko od organu statni spravy, a tim je v tomto
pfipadé KHS. Pro kladné stanovisko musi Zadatel mit k dispozici silnicni motorové
vozidlo, které je urcené k ptepravé lidskych pozistatkli, chladici a mrazici zafizeni
a mistnost pro upravu téla zemielého a uloZeni lidskych pozistatki do rakve. Podminkou
u chladiciho, mraziciho zafizeni a mistnosti pro upravu téla je, ze nesmi byt umistény

v arealech zafizeni socialnich sluZeb nebo v zatizeni zdravotnického typu (Sejvl, 2020).

Ze zédkona o pohfebnictvi také vyplyvaji pro provozovatele povinnosti, které se tykaji

predevsim hygienické, sanitarni a etické stranky véci (Kotrly, 2013). Mezi tyto povinnosti
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patii pfedevsim vydani fadu o provozovani pohtebni sluzby, a to pfed zahdjenim provozu.
Tento fad musi byt schvalen KHS a musi byt zvefejnény viditelné (Klagova, 2020). Dale

je provozovatel povinen:

e zamezit sjednani pohtbeni v zafizeni socialnich sluzeb nebo ve zdravotnickém
zafizeni,
e chovat se pii kontaktu s poziistalymi Setrn€ k jejich citim a povolit ucast cirkvi,

jinych osob a nabozenskych spole¢nosti,

e t¢lo zemfelého upravit a ulozit do pohfebni rakve a dale do chladiciho a mraziciho
zafizeni, které disponuje kapacitou primérné tiidenni potieby a ma minimalné

3 mista,
e po prevzeti téla postupovat dle pokyni z listu o prohlidce zemtelého,

e lidské pozistatky uchovavat do pohibeni jen v rakvi nebo obdobné schrance
do chladiciho zafizeni, které zajiStuje teplotni rozsah mezi 0 °C a +5 °C
a v pripad¢, ze doba od umrti do pohibeni pfesahne 1 tyden, v mrazicim zafizeni,

které zajisti teplotu niz8i nez -10 °C,

e spole¢né s lidskymi pozlstatky nebo ostatky piedat provozovateli krematoria nebo

pohtebisté prislusné doklady ¢i identifikaci jinych lidskych pozistatkd,

e povolit vypraviteli pohibu bez poplatkid uloZeni lidskych pozistatki do rakve
a upraveni téla zemfelého v mistnosti, kterd disponuje sténami lehce omyvatelnymi
a podlahou, ktera je nepropustna, a také takové, ktera je osvétlena, ma ptivod teplé

a studené vody, disponuje odvétravanim a umoziuje hygienickou ocistu,

e pfedat vyzvu k pievzeti urny a nasledné ji predat vypraviteli pohibu dle fadu pro
provozovani pohiebni sluzby a v pfipad€é absence takové osoby ¢i v ptipade
nepievzeti urny je provozovatel povinen uloZit lidské ostatky do spole¢ného hrobu

nachazejiciho se na vefejném pohiebisti,

e 0 lidskych pozistatcich a lidskych ostatcich vést evidenci, ktera je vedena citelné,

pravdivé a ma formu svazané knihy,

e dbat pozadavki na specifické technické vybavent,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

e zajistit dezinfekci mistnosti pro Upravu tél zemfelych, provoznich prostor,
mrazicich a chladicich zafizeni, pracovnich pomitcek a ptislusnych vozidel (Cesko,

2017 c).

Dalsi povinnosti provozovatele pohfebni sluzby se dotykaji oblasti pievzeti téla zemielého.
Provozovatel ma povinnosti pievzit t¢lo zemielého, pouze pokud obdrzi list o prohlidce
zemfielé¢ho, ktery vystavil prohlizejici 1€kaf a pokud obdrzi souhlas statniho zéastupce pro
ptipady, kdy vzniklo podezfeni ze spachani trestného &inu vedouciho k imrti (Cesko, 2017

c).

Stejné jako pohiebisté, tak i pohfebni sluzby jsou vézané fadem. Rad pro provozovani
pohiebni sluzby upravuje piedevS§im Skalu sluzeb, které nabizi a poskytuje, chovani
a povinnost zachovani dustojnosti vypravitele pohtbu v mistnosti ur¢ené pro upravu tél
zemtelych a pii ulozeni lidskych pozistatki do rakve. Dale je v fadu upraven i postup pro
uloZzeni a ptepravu lidskych pozistatkli, které jsou v pokrocilém staddiu rozkladu.
Stanoveny jsou také zplsoby uloZeni a evidence lidskych poziistatkil a ostatkli od prevzeti
az po ulozeni do hrobu. Rad neopomiji ani postupy dezinfekce viech piislusnych prostor,
zafizeni, pomiicek a vozidel a také zplsoby vyzev, prevzeti a lhit, které se tykaji predani

uren vypraviteli pohibu (Sejvl, 2020).

Pieprava lidskych pozlstatkl a lidskych ostatkll je zamétena na rychlost odvozu a garanci
odvozu téméf v kazdou denni i no¢ni hodinu pohtebni sluzbou. Z toho divodu se i1 touto
oblasti zabyva detailn¢ zdkon o pohiebnictvi. Pfi pfevozu a také pii vystaveni tcla
zemielého je provozovatel pohifebni sluzby povinen zajistit obleeni zemielého do Sath
nebo pfinejmensim télo diistojné zahalit. Pfevoz tél nakazenych nebezpecnou nemoci nebo
ptevoz lidskych pozlstatkl v pokroc¢ilém rozkladu je omezen pouze na uloZeni do kone¢né
rakve, pficemz té€lo musi vyt uloZzeno v transportnim vaku. Samoziejmosti je, Ze se pfii
pfevozu musi rakve nebo transportni vaky fadné oznacit z dlivodu mozné zamény lidskych
pozustatkll. Pfi pfevozu, del$im neZ 8 hodin ¢i pfesahujicim vzdalenost 500 km, lidskych
pozustatka, které nejsou balzamovany ¢i konzervovany, je nutné ulozit pozlstatky
do uzaviené neprodySné rakve nebo do chladiciho, mraziciho zafizeni. V pfipade,
ze provozovatel chce zajistovat pfevoz prostfednictvim jiného dopravce, musi zajistit,
ze preprava bude uskute¢néna pouze dopravnimi prostfedky, které odpovidaji stanovenym
pozadavkiim. Pfeprava pozlstatkll k pitvé je uskutecnitelnd i ze strany zdravotnich sluzeb.
Stejn¢ jako napiiklad pfi prepravé nebezpecnych latek, tak i1 pii prepravé tél zemielych

se zakonné povinnosti vztahuji na Upravu samotnych vozidel. Vozidlo pro pfepravu
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lidskych pozustatkii a ostatkii musi byt schvaleno jako pohfebni. Lozny prostor je nutné
upravit pouze na prepravu v rakvich ¢i na transportnich nositkach s vaky a zajistit pottebné
osvétleni a uchyceni pro rakve a nositka (Cesko, 2017 c). Dno a stény takového vozidla
musi byt snadno omyvatelné (Obrazek 2). V CR patii mezi nejpouzivangjsi pohfebni vozy
zejména ¢erny uz v dnesni dobg, neplati. Zadanymi barvami pohiebnich vozi jsou nyni

hnéda, sttibrna ¢i modra (Pohrebnictvo, 2016).

Obrazek 2 Uprava pohiebniho vozidla v lozném prostoru
[zdroj: Pohrebnictvo, 2016]

Pteprava lidskych pozustatkil v urCitych ptipadech také podléhd mezindrodnim smlouvam,
kterymi se tidi. Mezi tyto smlouvy patfi mezinarodni Ujednani o pfepravé mrtvol,
vyhlaSené pod ¢. 44/1938 Sb. a také Dohoda o pievozu tél zemielych, vyhlasend pod
&.22/2012 Sb. m. s. (Cesko, 1938), (Cesko, 2012). Potiebny privodni list pro tento typ
piepravy je dostupny a vydavany KHS. Pokud k imrti dojde na uzemi statu, ktery t€émito
mezinarodnimi smlouvami vazéan neni, je potfebné zajisténi souhlasu konzuladrniho Gradu

pro zastupovani zajmii CR nebo diplomatické mise (Cesko, 2001 b).

2.2 Zpusoby nakladani s lidskymi poziistatky a ostatky

K vyznamnym zménam ve zptisobech pohibivani dochézelo v CR zhruba od padesatych let
dvacétého stoleti, a to pfedev§im s ohledem na politickou situaci zemé. Komunisticky

rezim vedl snahu o utlum cirkevniho vlivu a tim zpisobil postupné nahrazovani
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nabozenskych pohibli pohiby sekularnimi. Sekuldrni pohiby se ani pfes tuto
komunistickou snahu nestaly primarnimi (NeSporova, 2011). Cirkevni pohiby v roce 1955
tvofily pies polovinu viech pohibt, které se uskutednily v Ceskoslovensku, a to presngji
58 %. Data z roku 1987 vSak jiz potvrzuji tvrzeni NeSporové (2011), které je uvedené vyse,
jelikoz cirkevni pohiby v tomto roce €inily pouze 39 %. Po padu komunistického rezimu,
pfesnéji v devadesatych letech dvacatého stoleti, doSlo dle odhadii k mirnému naristu
cirkevnich pohibi. Nyni jsou v CR cirkevni pohiby uskutedhovany pfiblizné u 30 %
zesnulych (Nespor a Nesporova, 2011). V CR se v poslednich letech vykonavaji pohiby
do zem¢, které mohou byt spojeny s cirkevnim obfadem, nebo pohiby zehem ¢i socidlni
pohiby (Hybrantova, 2019). Nelze opomenout rozd€leni zplisobu pohibu také dle
Markoviée (2016, s. 37), ktery zplisoby nalozeni s télem zemielé¢ho rozd€luje na ulozeni
do zemé, kremaci, pouziti téla pro potieby lékaiské védy a vyzkumu a v poslednim bodu
k vyukovym ucelim. Pouziti lidskych pozistatkli a ostatkii pro lékaiské védy a pro
vyukové ucely oznacuje jako ,,darovani“ a podotyka, ze v tomto ptipadé je vSak nutné, aby

byly ptislusné organy o této skutec¢nosti informovany do 24 hodin (Markovi¢, 2016).

Pohieb zehem, zpopelnénim &i jinak fedeno kremaci z historického hlediska zaujima v CR
pozici novodobé&jiiho zptisobu pohibu (Stejskal a Sejvl, 2011). Zaroven je kremace
nejastéjSi formou pohibu. Dle Evropské federace pohiebnich sluzeb je ke kremaci
pristupovano v 83 % piipadii (Cesko v datech, 2019). Dle Spolednosti piatel Zehu
je kremace uskutenéna asi ve tfech &tvrtinach pohibli v CR, a to v poslednich tficeti
letech. Objevuje se vsak jista diferenciace dle uzemi. V Praze se kremace provadi zhruba
u 95 % zemfelych, ale na menSich obcich ¢i na venkové je zplsob pohibu ovlivnén
podilem véficich a zpravidla se kremace provadi méné cCasto. Nejvice nabozensky
zaméfenou lokalitou zistala az doposud jizni Morava. V této lokalit¢ je ke kremaci
pfistupovano pouze zhruba v 30 % pohibii (Stejskal a Sejvl, 2011). Cely proces kremace
je nutné zahgjit ihned po obfadu nebo nejpozdéji do tydne. T€lo musi byt zpopelnéno
v kremacni peci v krematoriu. Zpopelilovani je vyuzivano, pouze pokud se jedna o kremaci
lidskych pozlstatkli, ostatkd ¢i anatomicko-patologického odpadu. Tento proces probiha
v kremacni peci za vysokych teplot od 850 °C do 1 100 °C v jednotroviiovém
¢1 dvouurovinovém uspotadani. Zaroven probiha za ptitomnosti sekundarniho a terciarniho
vzduchu odtah spalin do strany nebo do podzemniho kanalu pece s vyuzitim primyslovych
plynovych hotédki. Proces zpopelnéni trva okolo Sedesati minut, popel se chladi zhruba

deset az dvacet minut, a to u modernich peci. Proces chlazeni miize probihat zaroven
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s dalsi kremaci. Popel dale postupuje procesem zpracovani a drceni, ktery se kona jiz
mimo pec a zabere zhruba deset az dvacet minut. Spaliny, které vznikaji v prubéhu zehu
v hlavni komoie, jsou odvadény do dopalovacich komor (Markovi¢, 2016). Spalovani se
zamétfuje na anatomicko-patologicky odpad, mrtvorozené déti a plody po potratu. Tento
proces probiha pomoci suché oxidace pti vysokych teplotach, kdy se hotlavy a organicky
odpad proméiuje na anorganickou hmotu nehotlavého typu. Spalovani sestava ze Ctyt fazi,
a to suSeni pii teploté 50-200 °C, odplynéni pfti teploté 250-400 °C, zplynovani pfi teploté
400-600 °C a hoteni pii teploté vyssi jak 600 °C (Stejskal a Sejvl, 2011). Zbytky lidského
téla spaleného timto zplsobem ve spalovné neni mozné ulozit do urny. Mimo tyto klasické
metody existuji také alternativni metody kremace, které jsou viak v CR zakézané. Patii

mezi né€ kryonizace, lyofilizace, kryomace, aquamace nebo resomace (Markovié, 2016).

Pohieb Zehem s obfadem probihd ve smutecni sini, ktera je vybavena katafalkem,
kvétinami, svicemi a fotografii zemfelého. V ramci obfadu je pfednesena smutecni fec
a jsou pousténé vybrané pisné. Po obtadu je rakev s té€lem zemielého pievezena k procesu
zpopelnéni. Tento pohfeb muize probihat také v kostele (Kotrly, 2013). Pokud probiha
zpopelnéni bez obfadu, télo zemielého je z mista imrti prevezeno piimo do krematoria.
At uz je pohieb vystaven s obfadem ¢i bez obfadu, tak nasleduje vyzvednuti urny
s popelem pozlstalymi. Tuto urnu maji pozistali moznost ulozit do urnového hrobu,
do rakvového hrobu, do hrobky nebo do schranky v kolumbériu (Stejskal a Sejvl, 2011).
Odlisnym zptsobem od uloZeni urny je rozptyl nebo vsyp. Vsyp znamena vsypani popele
do ptipravené jamky v zemi, kterd plni funkci hrobového mista a mé piesné specifikované
soufadnice na vsypové loucce (Klagova, 2020). Zajimavosti je dle Markovice (2016,
s. 45), Ze tento zpuisob pohtbeni je specificky pouze v CR. Rozptyl vychazi z uslovi ,,prach
jsi a vprach se obratid (Setkani, 2010). Cimz je myslen navrat ¢lovéka k pfirods
rozptylem se ztratou soudrznosti, objemu a s plnou anonymitou (Markovi¢, 2016). Tento

zpusob pohibeni se provadi rozsypanim popela do travniki na rozptylovou loucku.

Pohieb do zemé je nejstarSim a nejklasictéjSim typem pohibu, ktery miize byt cirkevni
icivilni. Télo je v tomto pfipadé ukladano do rakvového hrobu, podzemni hrobky nebo
kaplové hrobky. Tato mista vSak podléhaji obCansko-pravnimu vztahu mezi ndjemcem
hrobového mista a provozovatelem pohiebisté, tudiz je nutné takovéto misto vlastnit
¢1 pronajimat na zaklad¢ piislusné smlouvy (Markovi¢, 2016). Proces pohibu je stejné jako
u pohibu zehem zahajovéan obfadem, ktery ma stejné naleZzitosti. Po obfadu se jiz nakladani

stélem zemfielé¢ho liSi. Rakev stélem je po obfadu nalozena do pohifebniho vozu
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a nasleduje piesun na hibitov k hrobce ¢i k rodinnému hrobu. Na tomto mist¢ je jiz piedem
pfipravena pohiebni sluzbou vykopana jadma hrobu nebo oteviena hrobka a nasleduje
spusténi rakve do hrobu. Cely proces je mozné upravovat a vstupovat tak do procesu
napfiklad vykropenim rakve svécenou vodou a dalSimi individudlnimi pozadavky

pozistalych (Stejskal a Sejvl, 2011).

2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci v oblasti pohfebnictvi

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (dale jen ,,BOZP*) je interdisciplindrni obor, ktery
se dotyka jakéhokoliv pracovniho procesu. V oboru pohtebnictvi tvori BOZP velmi
vyznamnou oblast z hlediska nakladani s tély zemielych a s tim souvisejici hygienou
a ochrannymi pomuckami. Zejména se jedna o zabranéni ohroZeni nebo poskozeni zdravi
¢lovéka, ktery manipuluje s lidskymi pozistatky a s lidskymi ostatky. Zakladni terminy

BOZP, které jsou uzce spjaty s praci v pohiebnictvi, jsou vymezeny nasledovng¢:

e psychickd zatéz znadi praci v tempu, které si zaméstnanec nemuze zvolit sam
apracovni tempo je tak nucené, objevuje se monotonnost prace nebo riziko
ohroZeni zdravi dalSich osob. Tyto aspekty plsobi neptiznivé na zameéstnance

a vede ke vzniku stresovych situaci (Cesko, 2007);

e zat¢Z chladem a teplem znaci dlouhodobé vystavovani téla chladu ¢i teplu, které
vede ke zvySeni télesné zatéze. V chladu dochézi k nepfesnosti a snizeni zrucnosti
avteple naopak dochazi ke sniZovani vnimavosti. Nutnosti je tedy zajisténi

spravné teploty na pracovisti (Cesko, 2002);

e osobni ochranné pracovni prostiedky jsou definovany jako prostfedky, které
se vyuzivaji pro ochranu zdravi osob pfi praci a ochranu pfed moZnymi riziky
ohrozujicimi zdravi. Konkrétné¢ se jedna o pracovni od¢v, montérky, ochranné

bryle, sluchatka, pfilby, pracovni rukavice a pracovni obuv (Cesko, 2001 a);

Castice nejéastéji vstupuji do organismu horni cestou dychaci (Cesko, 2007);

e chemické faktory vyskytujici se na pracovisti jsou anorganické a organické
slouceniny v Cistém stavu a ve smésich. Tyto chemické latky jsou zdravi skodlivé
a mohou to byt naptiklad karcinogeny, teratogeny, rizné alergeny nebo mutageny

(Chemické faktory, 2019);
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e pojmem ionizujici zafeni je mySleno zafeni alfa, beta, gama nebo neutronové

a rentgenové (Ionizujici zafeni, 2019);

e biologické Cinitele jsou definovany jako bakterie, plisné a viry a mimo jiné
1 mikroorganismy vyvolavajici alergie nebo infekéni onemocnéni (Hanakova,

2008);

o fyzickou zatézi je rozuména zatéz organismu v ramci pracovni Cinnosti, kdy

zatizeni svalové hmoty ptesahuje 50 % (Fyziologické faktory, 2016).

Mimo uvedené zékladni pojmy jsou souasti BOZP v pohfebnictvi také obecné zasady
BOZP, mezi které jsou zatazeny zasady jako stanoveni rizik, ochrana pfed vlivy pocasi,
ochrana pted nakazou, vybaveni konkrétnimi pracovnimi a ochrannymi pomtickami, prava
a povinnosti zaméstnance a dals$i. Vyznamnou obecnou zasadou v pohiebnictvi je kontrola
stability. Stabilita se tyka praci, které jsou vykondvany pii otevirani hrobu, hrobky nebo pfi
kopani hrobu. Tyto ¢innosti jsou provadény v zastavéné pid€, coz znamend, Ze v blizkém
okoli jsou vystavény ostatni hroby a hrobky. Z tohoto diivodu je nutné zkontrolovat
stabilitu vSech zafizeni, kterd se nachazeji v blizkosti, a to proto, aby nedoslo k ohrozeni
bezpecnosti pracovnika. Pokud je pfi kontrole zjiSténa jakdkoliv nestabilita, je pracovnik
povinen toto nestabilni zafizeni demontovat ¢i fadné zajistit. V rdmeci téchto praci je nutné,
aby byl pracovnik vybaven pracovnimi rukavicemi a dbal zvySené opatrnosti (Stejskal

a Sejvl, 2011).

V postupujici ¢innosti se pracovnik dostane az k samotnému vykopu hrobu. U této ¢innosti
je pracovnik jiz pod Urovni terénu a je povinen zajistit svou bezpecnost pred sesuvem
pudy. Zaroven musi byt obezietny kvili aspektliim, jako jsou napfiiklad ostré hrany
kameni, sklenéné stiepy, zrezlé svorniky ramu, kofenovy systém a dal$i. Vzhledem k tomu
jsou stanoveny také ochranné pomtcky. Pracovnik je povinen byt vybaven ochrannym
odévem, ktery se skladd z pevné pracovni kombinézy, pevnych rukavic, obuvi s ocelovou
Spickou a nepriiraznou podrazkou. Pii samotném vykopu hrobu také musi byt pfitomna
druha osoba nebo se alespoil musi nachazet tak daleko, aby dohlédla a doslechla na
pracovnika, ktery provadi vykop. Tato osoba také zajiStuje zamezeni pfistupu vetejnosti,
které musi na misté zistat i po vykopu a odchodu pracovnikii (Stejskal a Sejvl, 2011).

Bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci se dotykd také oblasti praci v hrobce. Pokud

je vstupovano do hrobky, je nutnosti kontrola stavu jednotlivych ¢asti hrobky. Ptikladem

je kontrola stropnic, chodnikt, zastropeni nebo traverz. Stejné jako u vykopu hrobu, tak
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iuvstupu do hrobky jsou definovana kriticka mista zranéni. Kritickymi misty jsou
napiiklad mista se zbytky svornikii, hiebiky, skoby, policky na urny, snizenymi podhledy
nebo ocelovymi nosniky pater. Obdobny postup jako u vykopu hrobl tykajici
se pritomnosti druhé osoby a zamezeni ptistupu veiejnosti je uplatinovan i v ptipadé vstupu

do hrobky (Stejskal a Sejvl, 2011).

Ve vykopaném hrob¢, ale i v oteviené hrobce je mozné provadét exhumaci. Veskeré
pracovni postupy jsou vcelku obdobné jako u vykopu hrobt nebo u vstupu do hrobek,
avSak duraz je kladen na jiné aspekty této Cinnosti. Exhumace ohrozuje pracovniky
zejména rozsifenim infekce nebo nebezpecné choroby. Nutnosti je tedy zamezeni vstupu
vetejnosti az do samotného ukonceni procesu. Proces exhumace kon¢i ve chvili, kdy jsou
uloZeny exhumované ostatky a je zlikvidovdn odpad, ochranné pomicky a odévy, které
byly vyuzity. Dédle je nutna dezinfekce ndstrojui a natadi. Vzhledem k moznému zapachu je

vhodné aplikovat b&zné dezinfekéni prostiedky (Stejskal a Sejvl, 2011).
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3 PANDEMIE A JEJI VLIV NA UMRTNOST

Pandemie je definovana jako epidemie, kterd se vyskytuje po celém svété nebo na znacné
Sirokém uzemi, které piekracuje mezinarodni hranice a zpravidla postihuje velky pocet lidi
(Kelly, 2011). Mezi aspekty, které vedly ke vzniku pandemii, patii zejména populacni rust,
ke kterému dochéazelo v Evropé na pocatku druhého tisicileti a vedl ke kolonizaci s velkou
migraci obyvatel. Kolonizace méla za nasledek zvySeni poctu obyvatel, zahustovani
osidleni a riist poctu vesnic a mést. Cely tento proces tak ovlivnil hygienické, zdravotni

a zivotni poméry (Svobodny a Hlavackova, 2004).

v

14. az 19. stoleti v Evropé, patfily mezi velmi obavané. Mezi tyto nemoci patii zejména
mor a pravé neStovice. Konec 15. stoleti byl vyznacny ohroZenim celospolecenského
problému pandemie pohlavniho onemocnéni syfilis. Spatné hygienické podminky
se projevily v Evropé, v 19. stoleti, bfiSnim, skvrnitym tyfem a cholerou. Pro primyslova
mésta a centra byla hrozbou plicni tuberkuléza, a to na konci 19. stoleti
a na zacatku 20. stoleti. Béhem 20. stoleti se hrozbou stala pandemie chfipky, ktera zasahla
chiipky, kterd probihala v letech 1918-1920. Svétové zavazné disledky zplsobila také
pandemie AIDS. 21. stoleti je ohroZovano zejména pandemiemi chiipkovych virl

a koronavirti (Sebek, 2006) (Prymula a Splifio, 2006).

3.1 Historie pandemii

Mor, jak jiz bylo zmiflovano vySe, patii mezi nejobdvanéj§i onemocnéni, které
se nékolikrat opakovalo. Je to onemocnéni zoonotického typu zpisobené bakterii Yersinia
pestis, kterd patii mezi primarni patogeny. Identifikovana byla v roce 1894 v Hongkongu
(Perry a Fetherston, 1997). Hlavnimi hostiteli jsou hlodavci, a to zejména krysy. Pienaseci
moru jsou blechy krysi, blechy lidské a vSi domaci, jejichz kousnuti je infekéni.
Onemocnéni se projevuje vysokou horeckou, tiesavkou a bolesti koncetin, bficha a hlavy.
Mimo tyto ptfiznaky mor také zpisobuje zanéty lymfatické soustavy nebo boule
na uzlinach ¢i krku. Pokud onemocnéni neni 1é€eno, umird na né& az 60 % lidi. Z 90 %
je onemocnéni smrtelné, pokud bakterie z lymfatické tkané proniknou do plic. Nejhorsi
variantou je, pokud bakterie vniknou do krevniho ob¢hu. V takovémto piipadé je mor

100 % smrtelny (Pollitzer, 1954).
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Mor pravdépodobné pochazi z Asie, odkud se rozsifil do severni Afriky a dale
do Stfedomofi. Prvni morova epidemie byla zachycena béhem peloponéské valky, ktera
je datovana 431-404 pied nasim letopoCtem. Nelze vsak s jistotou tvrdit, Ze nemoc byla
zpusobena bakterii Yersinia pestis, jelikoz identita moru je dosud neznama. Dalsi morova
pandemie byla identifikovana v letech 541-544 naSeho letopoctu v Byzantské iSi (Gogola,

ktera ovladla postupné celou Evropu (Bergdolt, 2002).

Pandemie pravych nestovic byly v Evropé€ na vrcholu od 18. do 20. stoleti. Pravé neStovice
neboli také variola je onemocnéni infekéniho typu a virového piivodu, které je az smrtelné
nebezpecné a velmi nakazlivé. Diive nez bylo zahajeno vyhubeni viru pomoci vakcinace,
umiralo az na 2 miliony lidi za rok (Cerny, 2020). Virus Variola vera je piivodcem tohoto
onemocnéni a zdrojem nakazy muize byt pouze nemocny ¢lovék. Pfenos probiha inhalaci
kontaminovaného prachu, vzduchem, kontaktem a nepfimo ptes infikované predméty.
Pocatecnimi ptiznaky jsou unava, horecka, bolest hlavy, zvraceni, dehydratace a travici
potize. Nasledné se objevi vyrazka, kterd je tvotena zarudlymi skvrnami, které se pozdéji
meéni v puchyie a strupy. Po nékolika dnech dochazi k otoku sliznic, dasni, rtd a jazyka,
které je doprovazeno nadmérnym slinénim a bolesti pfi polykani. V této fazi jiz hrozi tmrti
¢1 vznik nevratnych nasledkd, mezi které lze tadit trvalé jizvy ¢i oslepnuti (Gabajova,

2006).

Opakované pandemie pravych neStovic zasahovaly pfedev§im oblasti fi¢nich tokd, jako
je Egypt, Indie, Cina nebo Stiedni Asie. Onemocnéni se vyskytovalo také v zavislosti

na sezonnich podminkach, a to zejména v chladu a vlhku (Hopkins, 2002).

3.2 Pandemie 21. stoleti

V soucasném stoleti je lidstvo ohroZeno zejména novymi typy koronaviru. Na pocatku
21. stoleti, konkrétné¢ v roce 2003 se objevila prvni pandemie nového typu koronaviru,
ktery je oznaCovan jako SARS-CoV. Posléze v roce 2012 se objevil dalsi typ koronaviru,
ktery nese oznaceni MERS-CoV. Zdrojem obou téchto typl jsou netopyii, avSak
s odliSnym typem pienasece. U koronaviru SARS-CoV je pienaseCem pravdépodobné
cibetka a u typu MERS-CoV je to dromedar (COVID-19, 2020). Tyto typy koronaviru
uzce souvisi s nynéj$im typem, ktery zpusobil pandemii v roce 2019, ktera stale pokracuje

a bude o ni pojednano v dalsi ¢asti diplomové prace.
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Virus SARS-CoV se ze vSech koronavirl, zpisobujicich pandemie, objevil jako prvni.
Zpusobuje virové respiraéni onemocnéni a vyvolava tézké onemocnéni dychacich cest
(Kim a Chung, 2020). Prvni ptipad byl ohlagen v Ciné v tunoru roku 2003 (World Health
Organization, 2021 a), ale nasledn¢ byly vysledovany ptipady jiz z listopadu roku 2002
(COVID-19, 2020). Sifeni viru probiha zejména vzduchem, a to prostiednictvim kapének
a infikovanych povrchti. Inkuba¢ni doba viru je zhruba od 2 do 7 dni a mezi prvni ptiznaky
patii horeCka, tiesavka a zimnice. Mimo to se vykytuji také ptiznaky, jako je malatnost,
dychaci potize, bolest hlavy nebo bolest svali. Nakazené osoby v prvnich 7 dnech
postihuje také suchy kasel a dusnost. V zhruba 20 % ptipadl je nutné intubace nakazeného
a jeho napojeni na plicni ventilaci. Vyskyt tohoto viru a jeho Sifeni upozornilo spole¢nost

na hrozbu ovlivnéni mezinarodni letecké dopravy (World Health Organization, 2021 a).

SARS-CoV se rozsifil celkem po 26 zemich. Sifeni bylo zastaveno piiblizné po 4 mésicich
od nahlageni prvni nakaZené osoby. Uplny konec §ifeni nastal v roce 2004 a od tohoto roku
nedoslo k opakovanému hlaSeni pifipadu nakazeni timto typem koronaviru. Virem bylo
nakaZeno vice jak 8000 osob a usmrceno 744 osob (COVID-19, 2020). Na tento typ
koronaviru prozatim nebyla vynalezena vakcina ani 1ék. K 1écbé se tedy pfistupuje dle
zjisténych priznakd. Patrnym zdrojem tohoto viru je druh vapencovitych netopyra Zijicich

v provincii Yunnan v Ciné (Wang, 2018).

Koronavir MERS-CoV zptisobuje také virové respiratni onemocnéni a rovnéz vyvolava
tézké onemocnéni dychacich cest. Prvni nakazeny byl ohldSen v roce 2012 v Saudské
Arabii, kde bylo 80 % nakaZenych z jejich celkového poctu. Tento typ viru se rozsifil do
27 zemi (COVID-19, 2020). Tento vir se vSak objevil v dal§i vin¢ roku 2015 v Jizni
Koreji. Tato vlna skoncila v roce 2018 (Afshar a Ebrahimpour, 2020) a v roce 2020 bylo
hlaSeno celkem 2519 nakazenych osob a z toho 866 umrti (COVID-19, 2020).

Typickymi ptiznaky tohoto viru je horecka, dusnost, kaSel nebo i pneumonie. Zdrojem viru
je opét netopyr, ktery nasledné infikoval velbloudy, ktefi jsou pienaseci (World Health
Organization, 2021 b). Pienos viru muze probihat také pomoci kapének ze slin nebo
dychacich cest a také pies velbloudi maso ¢i mléko. Inkubacni doba viru je 2 az 14 dnli
(Afshar a Ebrahimpour, 2020). Stejn¢ jako u ptedchoziho typu, tak ani u tohoto nebyl
vynalezen 1€k ¢i vakcina (World Health Organization, 2021 b).
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3.3 Onemocnéni COVID-19 a jeho Sifeni ve svété

Prvni zprava o novém typu koronaviru byla pfijata v prosinci roku 2019 v Cing. Tento typ
koronaviru se oznacuje jako SARS-CoV-2 a nese jméno COVID-19. V prvni zpravée
se jednalo o desitky osob postizenych ptivodem neznadmou pneumonii, kterd se vyskytla
ve mesté Wu-chan (World Health Organization, 2020). Nasledné se vir rozsifil do celého
svéta a vznikla tak historicky prvni celosvétova pandemie. V CR byl prvni p¥ipad potvrzen
1. bfezna 2020. K 25. bfeznu roku 2022 je hlaSeno 476 374 234 potvrzenych ptipadl
COVID-19, a to véetn¢ 6 108 976 umrti (World Health Organization, 2022 a).

Zdrojem COVID-19 je, jako i u predeslych typi koronaviru, netopyr, avSak hlavnim
zdrojem je vtomto piipadé¢ piedevSim infikovany c¢lov€k. Onemocnéni zpisobuje
respiracni potize ¢i smrt. Mezi hlavni pfiznaky patii dusnost, bolest svalti, drazdivy kasSel,
ztrata Cichu, zvy$ena unava nebo i pneumonie. Radi se mezi kapénkové onemocnéni
a inkubacni doba je stanovena na 2 az 14 dnl. V piipadé t€Zkého prabéhu je nutnosti
hospitalizace a ptipadné i plicni ventilace. Rizikovymi faktory jsou napiiklad vysoky vék,
chronickd onemocnéni nebo obezita. Vir je §ifen zejména osobami s mirnym prubéhem

onemocnéni nebo t€émi naprosto bezptiznakovymi jedinci (Trojanek a Grebenyuk, 2020).

COVID-19 je léCen podavanim Iékti na horecku, 1ékti proti drazdivému kasli, bolesti
a v tézSich piipadech 1 antivirotik (World Health Organization, 2021 c). Ochrana proti
nakaZeni je realizovana pfedev§im zvySenymi hygienickymi opatfenimi a pouZivanim
ochrannych prostiedkii. U¢inné je také zakryvani dychacich cest, pravidelna dezinfekce
rukou nebo dodrzovani bezpecného rozestupu (Trojanek a Grebenyuk, 2020). Pro udrZeni
pandemické situace je nutnd vCasnd diagnostika, testovani, trasovani, a také izolace,

karanténa a v neposledni fadé i vakcinace (Valencik, 2020).

Jak jiz bylo zminéno vyse, prvni piipad se zaznamenal v Ciné v prosinci roku 2019.
Na zacatku roku 2020 se vir rozsifil 1 do jinych zemi, konkrétné dne 19. ledna do Japonska
a Thajska, 21. ledna byl vir zaznamendn ve Spojenych stitech americkych
a na Tchaj-wanu. Krom toho se jiz v lednu objevily prvni ptipady i ve stitech Evropské
unie (dale jen ,,EU*). Rychly postup viru se projevil v tinoru, kdy se epicentrum piesunulo
do Evropy. Nejvice vir zasahl Italii a Spanélsko. V mésici bfeznu byl vir rozsifen do viech

¢lenskych statit EU (Trojanek a Grebenyuk, 2020).
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3.4 Srovnani pandemii 21. stoleti

Mezi pandemie 21. stoleti patii zejména ty, které zpiisobily viry SARS-CoV, MERS-CoV
a SARS-CoV-2, které¢ byly detailnéji popsany vyse. SpoleCnym znakem téchto virt
je jejich skupina. Radi se do skupiny koronavirti a viechny jsou povazovany za zoondzy,
coz znamena, ze se pienasi ze zvifat na ¢lovéka (Kim a Chung, 2020). VSechny tii viry
také vedou k respiraénimu onemocnéni a k akutnimu respiracnimu selhani (Zheng, 2020).
Oproti SARS-CoV se SARS-CoV-2 §ifi podstatné rychleji a na pocatku infikovany nejevi
zadné priznaky, coz vysvétluje jeho mnohondsobné veétsi rizikovost (Afshar
a Ebrahimpour, 2020). Dalsi rozdil je znam v typu pfenaSece. Zatimco pienase¢em MERS-
CoV a SARS-CoV je jednohrby velbloud nebo cibetka u SARS-CoV-2 se uvazuje také
o luskounech a kockach (Zheng, 2020) (Lakdawala a Menachery, 2020). Celkové srovnani

pandemii 21. stoleti je zndzornéno v tabulce 1.

Srovnani pandemii 21. stoleti

v Pocet . .
Casové Pocet Pocet
i zasaZenych
Typ viru Rok obdobi i nakaZenych | zemfrelych
zemi

SARS-CoV 2003 1 rok 26 8000 774

MERS-CoV 2012 8 let 27 2519 866

SARS-CoV-2 2019 stale probiha | celosvétove | 486 123210 | 6 158 889

Tabulka 1 Srovnani pandemii 21. stoleti
[zdroj: World Health Organization, 2022 c, Stula, 2015]

SARS-CoV-2 je nejpodobnéjsi koronaviru SARS-CoV. Shoduji se napiiklad v proteinu
pro vstup do hostitelské buiiky (Rossi a Sacco, 2020). Jejich podoba vSak byla nalezena
1 v patologickych nélezech tkani, pficemz u MERS-CoV byly patologické nélezy vyrazné
méné zadvazné nez u téchto dvou virti (Rockx a Kuiken, 2020). Dle Pigeneta (2021) analyza
koronavirt odhalila genetickou identitu viru SARS-CoV a SARS-CoV-2 az 79 %, pticemz
genetickd identita SARS-CoV-2 a MERS-CoV je pouhych 50 %. Toto tvrzeni je jiz
potvrzeno i1 dal$imi vyzkumy. Afshar a Ebrahimpour (2020) vsak uvad¢ji genetickou shodu
koronavirit SARS az 82 %.
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O vétsim rozdilu mezi viry miZzeme hovofit v souvislosti s mortalitou. NejvySsi mortalita
byla zaznamenana u MERS-CoV, a to zhruba 36 %. Okolo 10 % se pohybuje mortalita
SARS-CoV (Zheng, 2020). Problematické je prozatim vyjadreni mortality u SARS-CoV-2.
Studie se v mnoha ptipadech na vysledku neshoduji a kone¢né priimérné procento se tak
pohybuje v zavislosti na zemi a ¢asovém obdobi od 2 % do zhruba 4 %. I ptes procentudlni
neshodu je ale zifejmé, Ze stale je mortalita u tohoto viru nejnizsi. Dulezitym aspektem
u stanoveni mortality je také fakt, zda se dand zemé setkala v minulosti s nékterym
z koronavirli a pandemii jiz Celila, nebo ne. Zemé, které se jiz s pandemii koronaviru
potykaly, zpravidla uvadéji mnohem nizsi procentudlni imrtnost, a to okolo 1 %. Naopak
ty zemé, které pandemii koronaviru jesté necelily, procentudlné odhaduji naptiklad az 8 %
(World Health Organization, 2021 d). Dle Svétové zdravotnické organizace mortalita
u tohoto viru dosahuje 3, 4 % (World Health Organization, 2022 b).

Dalsi rozdily lze shledat v nakazlivosti vird. Nakazlivost je vyjadfovana indexem
nakazlivosti, kde konkrétni ¢islo vyjadiuje pocet osob, které nakazena osoba dale nakazi
v ramci tak zvané nachylné populace. MERS-CoV se na indexu nakaZlivosti pohybuje
mezi hodnotami od 0,3 do 0,8. SARS-CoV se na stupnici pohybuje mezi 5 az 7 a SARS-
CoV-2 mezi 1,4 az 3,9 (Stula, 2015) (World Health Organization, 2022 c).
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4 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Kapitoly obsazené v teoretické ¢asti napomohly k seznameni se s problematikou
hibitovnictvi, pohfebnictvi a také s pandemii a jejim vlivem na Gmrtnost. Mimo tyto
oblasti byly v této ¢asti prace definovéany i zdkladni pojmy. Pro navazujici praktickou ¢ast
je teoretickd Cast prace podstatna, jelikoz je podkladem pro posouzeni rizik, jejich analyzu

a nasledné¢ pro vytvoieni adekvatnich opatteni pro minimalizaci téchto rizik.

Kapitola, ktera se zabyvala pohfebnictvim a hibitovnictvim, poskytla ptehled o postupech
pii umrti blizké osoby. Témito postupy se obecné spole¢nost zabyva velmi malo
a povédomi o této oblasti ve spolecnosti je na velmi nizké urovni. Paradoxné je to vSak
souCdst zivota kazdého znas. Navazujici kapitola o pandemii je uzce spjata
s pohfebnictvim, a to z toho divodu, Ze tmrtnost béhem pandemii prudce stoupd. Nejen
z tohoto diivodu je proto dilezité se s touto oblasti seznamit. Diivodem je také ziskani

zkuSenosti z pandemii predchozich, které mohou byt vyuzity v budoucnu.

Souhrn poznatkl ziskanych v teoretické ¢asti prace bude vyuzit pro feSeni praktické casti

préce a je tedy nezbytnou soucasti, ktera povede k naplnéni stanovenych cila.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozd€lena na analyticko-empirickou ¢ast a aplikacni ¢ast.
V prvni Casti prace, tedy v Casti analyticko-empirické, je zahrnuto posouzeni Cinnosti
pohiebnich sluzeb v obdobi pandemie COVID-19 a porovnani s postupy v zahranici. Dale
zahrnuje predstaveni vybrané pohiebni sluzby. Také tato Cast obsahuje posouzeni rizik
dané pohiebni sluzby a vizualizaci pribé¢hu Cinnosti pohfebni sluzby pii pandemii COVID-
19 pomoci procesniho diagramu. Sbér a identifikace rizik je proveden pomoci metody
Checklist, ktera vychazi zjiz zminovaného procesniho diagramu. Nasledné je vyuzita

metoda What-if Analysis a Matice rizik pro analyzu rizik a jejich vyhodnoceni.

5.1 Posouzeni pohfiebnich sluzeb v obdobi pandemie COVID-19

S prichodem pandemie COVID-19 nastaly zmény i1 v oblasti pohiebnictvi a ¢innosti
pohiebnich sluzeb. Souhrnné zmény a doporuceni v této oblasti postupné zpracovavalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a zvefejiiovalo je na svych webovych strankach.
V pocatku pandemie bylo vyddno doporuceni k nakladani stély osob zemftelych
v disledku onemocnéni COVID-19. Doporucovalo se s témito tély nakladat jako
s tély zemfelych na jiné respiracni infekce. S postupem pandemie byla zavadéna plosna
mimofadnd opatfeni. Tato opatfeni vSak Casto méla jisté vyjimky. Ve vztahu
k pohiebnictvi se jednalo naptiklad o vyjimku od zdkazu pobytu na vefejné ptistupnych
mistech, kdy se toto nafizeni nevztahovalo na pohiby. Stejné tak v ptipad¢ zékazu
provozovani sluzeb dostaly vyjimku s povolenim provozu pohiebni, kremacni, balzamaéni
a hibitovni sluzby. V dobé nejhor$i pandemické situace vSak dosSlo i na omezeni
pohiebnich sluzeb. Byly napfiklad omezeny pohiby poctem osob i jinymi opatfenimi

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2022).

V pribéhu pandemie se také jednalo o dodavkach ochrannych pracovnich prostiedkl
pohiebnim sluzbam. V pocatku se ochranné pracovni pomicky casto snazily dodavat kraje,
jelikoz jich byl zna¢ny nedostatek. Nasledné vSak byli pracovnici pohiebnich sluzeb
zafazeni do tzv. prvni linie, ¢imZ se zajistilo zasobovani ochrannymi pracovnimi
pomiickami. Dale bylo zavadéno opatifeni tykajici se zvySeni kapacit krematorii, ktera
se ocitla na hranici svych kapacit. Velmi ¢asto byla béhem pandemie také feSena uprava
a pohibivani t&l zemielych s nemoci COVID-19 (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

2022).
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5.1.1 Uprava a pohibivani t&l zemielych s nemoci COVID-19

Nakladani s tély zesnulych osob s potvrzenou ndkazou COVID-19 upravuje zejména
Ministerstvo zdravotnictvi CR doporuéenim ze dne 17. 12. 2020 (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2020). Toto doporuceni dile rozpracovaly nékteré KHS pro uzemi

daného kraje.

Potencialni riziko pfenosu, které hrozi pti piimém kontaktu s lidskymi ostatky nebo télnimi
tekutinami, které jsou nakazeny virem COVID-19, je povaZovéano za nizké. Tento virus
muze piezit na povrsich az nékolik dntl, a proto se miize vyskytovat i na télech zemtelych.
Presna data o délce ptezivani viru na télech zemfelych vSak k dispozici nejsou. Je tedy
doporuc¢ovano, aby osoby, které se dostanou do pifimého kontaktu se zemielymi
na onemocnéni COVID-19, by mély vyuZivat osobni ochranné prostiedky. Tyto prostfedky
osoby chrani pied expozici nakazy formou kontaminovanych ptedmétl a povrchu nebo
infikovanych télesnych tekutin. Minimaln¢ je vyzadovano noSeni vodé€odolného empiru
s dlouhymi rukédvy a rukavic. Standartni manipulace stélem zemielého predstavuje,
z hlediska pfenosu viru kapénkami nebo aerosolem z dychacich cest, nizké riziko.
hrozi posttikani béhem vysetfeni post mortem. U téchto vykonl je vyzadovano pouziti
osobnich ochrannych prostfedkti na ochranu o¢i a obliceje, jako jsou respiratory kategorie

FFP2 nebo N-95 (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).
Ke sniZeni rizika pienosu infekce pii manipulaci s mrtvymi tély COVID-19 bylo
doporuéeno Ministerstvem zdravotnictvi CR pét opatient:
e | pripravit plan pro manipulaci s tély zemrelych, zajisténi pouceného persondalu,
zajisteni prevozu a objektii pro uchovavani tél a provedeni pohibui a kremaci;

e provest kontrolu narodni kapacity pro ukladani mrtvych tél a ovéreni jejich

pouZitelnosti v pripadé prekroceni soucasnych moznosti;
e stanovit organizacni strukturu zapojenych pohrebnich sluzeb k minimalizaci

prodleni mezi umrtim a pohibem/kremaci;

e identifikovat klicové profesiondlni skupiny manipulujici s mrtvymi tély (zdravotnicti
pracovnici, zaméstnanci marnic, pohrebnich agentur, transportnich sluzeb,

zdastupci cirkvi a organizace zabyvajici se pohiby a kremacemi);
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e zpracovat potrebu osobnich ochrannych prostredkit pro kazdou skupinu a zajistit

vevik, jak s témito prostiedky zachdzet” (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

Dale byla doporucena specifika pro transport a pitvu. Mezi specifika pievozu téla
zemielého patfi opét vyuzivani osobnich ochrannych prostfedkl, a to zejména rukavic
a vodéodolné¢ho odévu s dlouhymi rukavy. Dale je doporuceno béhem transportu, aby
miru. Specifika jsou stanovena i pro provadéni pitev zemfelych. Hygienicko-
protiepidemicka opatfeni vtomto piipadé¢ stanovuje mistné piislusSny organ ochrany
vetejného zdravi a notifika¢ni povinnost nalezi 1€kafi, ktery provedl prohlidku zemielého,
nebo poskytovateli oboru soudniho 1¢ékaistvi. Mezi doporucené opatieni pro piipad pitvy
zemielého na onemocnéni COVID-19 patii zajisténi relevantnich anamnestickych udajt
o pfipadném infekénim onemocnéni spolu s udaji o odbéru vzorka na infekci COVID-19.
V ptipad€ zdravotni ¢i soudni pitvy je nutné dodrZzovat zasady ochrany osob pro pitvu
infek¢nich tél a pitvu provadét za zvySeného hygienického rezimu. V ptipade, ze se u téla
vyskytuje podezieni na onemocnéni COVID-19, je provadén odbér vzorkli na testovani
infekce a fixace ve formalinu tkané plic, trachey, a i1 dalSich organti. Po pitvé je nezbytné
fadné té€lo zemielého uzaviit pevnym spojem, ktery se dezinfikuje vhodnym piipravkem.
Vyuzité osobni ochranné pomicky se musi po pitvé bezpetné zlikvidovat a pracovni
nastroje a pomucky radné sterilizovat a dezinfikovat. T¢lo zemielého se nasledné uklada
do chladiciho zafizeni, ve kterém je teplota od 0 °C do +5 °C, aZ do doby pfedani téla
pohiebni sluzbé. Pohiebni sluzba musi byt informovana o skutecnosti, ze télo zemielého

je nakazené infekci COVID-19 (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

Jak jiz bylo zminéno, toto doporuceni Ministerstva zdravotnictvi CR bylo také
rozpracovano v ramci nékterych KHS. Ptikladem je KHS Libereckého kraje, kterd mezi
sva doporuceni zatadila mimo jiné i ukladani téla zemielého, infikovaného COVID-19,
do vaku. Dale KHS Libereckého kraje doporucuje po dobu epidemie neprovadét tipravu
téla zemfelého ze strany pozlstalych nebo neprovadét vystavovani téla (Krajska
hygienicka stanice Libereckého kraje, 2020). Kraj Vysocina ve svém doporuceni upozornil
na problematické oblasti u naklddani s tély zemftelych nakazenych nemoci COVID-19.
Jednou znich je zminované uklddani do vakl a zdkaz vystavovani téla. Tento postup
je nezdkonny a neSetrny vuci pozistalym. Jelikoz dle zidkona tato nemoc neni
klasifikovana jako vysoce nakazliva ¢i nebezpecna, t€lo zemielého mize byt upravovano,

konzervovano, balzamovano i vystavovano pfi vyuziti ochrannych pracovnich prostiedk.
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Pro dodrzeni zédkonného postupu pii nakladani s takovymto télem doporucuje kraj
Vysocina, aby provozovatel pohiebni sluzby piebirajici t€lo zemtelého oznacené jako
infek¢ni — neotvirat vyzadal souvisejici rozhodnuti i od KHS, nikoli pouze od I¢kare (Trtik,

2021).

5.1.2 Pohrbivani v obdobi COVID-19 v zahranici

Australii zasdhla pandemie COVID-19 ve srovnani se Spojenymi staty nebo s evropskymi
zemémi podstatné méné. Svij podil na tom nesou pfisné uzavery a pravidla pro vstup
do zemé¢, ale i celkovy velmi striktni pfistup k dané situaci. Australska vlada neopomenula
ani oblast pohfebnictvi, kterou zahrnula do své planovaci dokumentace pro nastalou
pandemickou situaci, a doporucuje tak vhodné postupy. Velka vétSina postuptl je totozna
s doporuéovanymi postupy v CR, aviak vzdy jsou mirné piisngjsi. Jednim znich
je doporuceni mifené fediteliim pohiebnich sluzeb, ktefi by méli zajistit, aby zaméstnanci
byli tadn€¢ proskoleni v oblasti hygieny rukou a pouzivani osobnich ochrannych
prostiedkti. Dal§im povinnym Skolenim pro zaméstnance pohtebnich sluzeb, pracovniky
pitvy, ucastniky pohibu, pracovniky krematoria a persondl hibitova je Skoleni, které
se tykd jednani se zesnulym b&hem virové ndkazy pandemie respiracniho onemocnéni.
Déle je doporucovano vyuzivani osobnich ochrannych prosttedki, a to ochranny svrchni
odév, jednordzové rukavice, jednorazovad chirurgickd maska a vhodnd ochrana oci.
Odlisnosti od CR je povinnost télo zesnulého prevazet pouze v pytlich a v p¥ipadé nutnosti
vyuzit i dvojité pytlovani s oznacenim ,,COVID-19 — zachazejte opatrné*. Pred vloZenim
do pytle se télo jeste uklada do té€lniho vaku. Ostatni opatieni jsou v Australii srovnatelna
s doporuenimi  vydanymi  Ministerstvem  zdravotnictvi CR  (DISASTER
PREPAREDNESS AND RESILIENCE BRANCH, 2020).

Béhem pandemie COVID-19 se po celém svété dodrzovaly a stale dodrzuji rizné pokyny,
jak nakladat s t€lem zemfelého s touto nemoci. Jednotlivé zemé se shoduji v tom, Ze télo
zesnulého by mélo byt co nejdiive pievezeno do marnice. Riznorodost pokyni se vSak
odliuje jiz u ofetfeni koznich ran pro pievoz. Cina, Indie a Némecko doporuéuji, aby
kozni rany byly vycistény, dezinfikovany a pokryty vodotésnou paskou. V téchto zemich
se také doporu¢uje ucpani tst, nosu a koneéniku a dezinfekce kiize mrtvoly. V Cing, USA,
Velké Britanii, Australii, Indii a dle Svétové zdravotnické organizace (World Health
Organization) (dale jen ,,WHO%) jsou vyzadovany pytle na télo zesnulé¢ho. Tyto pytle
je nutné dezinfikovat v Cing, USA a Indii. Navic se v Ciné a Indii musi tyto pytle prekryt

prostéradlem. Velmi ptisny je postup v Némecku. Mrtvola musi byt zabalena do dvojitého
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listu, ktery je namocen v dezinfekci, vlozena do pytle na té€lo s chlorem a nasledné
do rakve, kterd musi byt neprodlené uzaviena. Dezinfekce vozidla po pirepravé téla

zesnulého je vyzadovana v Némecku a Indii (Dijkhuizen, Gelderman a Duijst, 2020).

V oblasti pitvy doporucuje Velka Britanie, Indie a Némecko jeji provedeni v podtlakové
mistnosti s odvétravanim. Celotélovy oblek s respiratory v pitevné je doporucovan
Némeckem, Velkou Britanii a USA. Otevieni pouze jedné télni dutiny najednou béhem
pitvy doporucuje Velka Britanie, Indie a Némecko. Ve vétsin€é zemi je doporucovano také
vylouceni postupii, pfi kterych je vyuzivano vysokého pritoku vody nebo padu organii
do vody. Nejcastejsim typem dezinfekéniho prostiedku je chlor a sedmdesatiprocentni
alkohol. Balzamace je zakdzana v Cing a v Indii a v Australii a Velké Britanii je povolena
pouze za podminky pouZiti dodatecného ochranného vybaveni. VétSina zemi doporucuje
omezeni fyzického kontaktu pozlstalych se zesnulym na minimum, pouze v Nizozemsku
je fyzicky kontakt dovolen za podminky fadné hygieny rukou. V Némecku je vyzadovano
pohibeni téla nejméné dva metry pod povrch a Cina doporucuje zpopelnéni (Dijkhuizen,

Gelderman a Duijst, 2020).

5.2 Posouzeni souc¢asného stavu vybrané pohiebni sluzby v souvislosti

s pandemii COVID-19

Pro naplnéni cili diplomové prace byla vybrana pohiebni sluZzba, a to pohiebni sluzba,
ktera sidli ve mésté Pribram, a pro ucely diplomové prace je jeji ndzev na prani majitele

pohiebni sluzby anonymizovan.

5.2.1 Pohfebni sluzba

Pohiebni sluzba plsobi jiz od roku 1999. V okrese Piibram je tato pohiebni sluzba nejvétsi
a disponuje tfemi pobockami v Ptibrami. Mezi sluzby, které pohiebni sluzba nabizi, patii
zejména pohiby. Firma nabizi pohieb do zemé¢ s ulozenim rakve do hrobu ¢i hrobky
zajiSténim vykopovych praci a organizaci pohibu na zvoleném hibitové, vcetné zajiSténi
hudby, fardfe nebo fecnika. Dale pohiebni sluzba nabizi kremaci neboli pohieb
zpopelnénim zesnulého. Zahrnuta je také organizace smute¢niho obtfadu a uloZeni do urny.
V piipadé zajmu o pohieb bez obtadu, tedy o nejlevnéjs§i moznou variantu pohibu, zajisti

pohiebni sluzba zpopelnéni zesnulého a ulozeni do urny bez obtadu.

Mezi dalsi sluzby pohiebni sluzby patii pievozy zesnulych z celé CR. Firma disponuje

vlastnimi modernimi specialné upravenymi vozy pro pievoz zesnulych. Zakaznik ma také



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

moznost vybéru obfadniho mista. Prvnim zplisobem je rozlouc¢eni v obtadni sini. Obtadni
sin. Na Hvézdi¢ce se nachazi v Piibrami v ulici Jinecka (Obrazek 3) a jeji kapacita
je 75 mist k sezeni a 45 mist k stani pro smutecni hosty. Pohiebni sluzba také zajisti

v piipad¢ zajmu kvétinovou vyzdobu ¢i fecnika.

Obrézek 3 Obtadni sift Na Hvézdicce [zdroj: vlastni]

Pro cirkevni i necirkevni obfady firma nabizi moznost pohibu v kapli. Kaple svatého Jana
se nachazi na starém hibitové v Piibrami (Obréazek 4), jeji kapacita je 50 mist k sezeni
a40 mist k stdni smutecnich hostl. Firma zajiStuje také sluzby fardfe a kvétinovou

vyzdobu kaple.

Obrazek 4 Kaple svatého Jana v Pfibrami [zdroj: vlastni]

Mimo tato dvé nejvyuzivanéjsi mista k pohibu nabizi pohtebni sluzba také pohieb v domé

smutku, ktery je vyuzivany zejména na venkové, nebo v zdkazniky vybraném misté dle
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vlastnich preferenci. Pohtebni sluzba nabizi zdkaznikiim také zajiSténi farafe, fecnika,
smutecni vazbu kvétin, pomoc pii spousténi do hrobu nebo Zivou ¢i reprodukovanou

hudbu.

Mimo zajisténi pohibu firma zajistuje také tvorbu a tisk parte a zprostiedkovani oznameni
o umrti v mistnim Casopise Periskop. V oblasti administrativy nabizi firma potvrzeni
o vyfizeni a ucasti na pohibu pro zaméstnavatele. V nabidce pohtebni sluzby je také prodej
nahrobniho ptisluSenstvi a dopliki, mezi které patii naptiklad vazy, knoty, ozdobné obaly
na urny, gravirovani jména na urny, zhotoveni fotokeramiky a tak dale. Samoziejmosti

je také zajisténi kamenickych praci.

Pohiebni sluzba ma zfizené piehledné webové stranky, na kterych zvefejiiuje mimo jiné
1 postupy pii imrti pro potencidlni zédkazniky. V piipadé timrti v byté upozornuje firma
na nutnost zavolat na telefonni ¢islo 155 nebo obvodniho I¢kate. Pfivolany Iékar nasledné
provede ohledani zemielého a na misté zanecha list o prohlidce zemftelého, ktery zmocnuje
pracovniky pohiebni sluzby k pitevozu. Pokud dojde k imrti v nemocnici ¢i domové
seniorl, je nejjednodussim zplisobem, jak pohiebni sluzbu kontaktovat, dostaveni
se na pobocku v Piibrami. Déle na svych webovych strankach pohiebni sluzba zvetejiuje

doklady potiebné pro sjednani pohibu a dalsi ufedni zalezitosti.

5.2.2 Aplikace procesniho diagramu na zodpovézeni prvni vyzkumné otazky

Pomoci procesniho diagramu, ktery znazornuje pribéh pohibivani zesnulého nakazeného
nemoci COVID-19 v pohiebni sluzb& (Obrazek 5), bude zodpovézena prvni vyzkumna
otazka: Jakym zpusobem probihalo pohibivani zesnulého nakaZzeného nemoci COVID-19

ve vybrané pohiebni sluzbé v obdobi od 1.3. 2020 do 1.11. 2020?

Procesni diagram je v prvni fad€é zpracovan vizualné¢ a poté jsou uvedeny komentaie
k jednotlivym krokiim. Diagram se skladd z né&kolika technickych rozhodovacich c¢asti,
které jsou dulezité pii vyskytu onemocnéni COVID-19 u zesnulého. Diagram vychdzi

z osobniho rozhovoru s majitelem vybrané pohiebni sluzby a z metodik.

Procesni diagram je omezen z diivodu neustale se ménicich vladnich opatfeni na obdobi
od 1.3. 2020 do 1.11. 2020. V tomto obdobi probihala prvni vlna pandemie COVID-19
a opatfeni vydavané vladou byla neustile ménéna. Pohfebni sluzby se v tomto obdobi
fidily predev§im doporudenim od WHO a Ministerstva zdravotnictvi CR a také vydanymi
vladnimi opatfenimi. Pro ucely diplomové prace byla vybrana konkrétni pohiebni sluzba,

jejiz majitel se rozhodl fidit se nasledujicimi doporuc¢enimi a opatienimi:
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e omezeni poctu osob na pohibech (10. 3. 2020 — 13. 3. 2020 — maximalni povoleny
pocet 100 osob, 19. 10. 2020 — 1. 11. 2020 — maximalni povoleny pocet 30 osob);

e povinnost noSeni OOPP dychacich cest pro vSechny ucastniky pohibu i pro

zaméstnance pohfebnich sluzeb a objednatele pohibu pii osobnim jednani;
e t&lo zemielého ukladat do koneéné rakve;

e pifi manipulaci stélem zemielého pouzivat OOPP (kombinéza, jednorazové

¢i omyvatelné rukavice, ochranny §tit nebo bryle, respirator);

e pohibivani v patologickém vaku (v listopadu roku 2020 toto doporuceni

Vyvraceno);
e zakaz vystavovani a oblékani t€l zemftelych;

e omezeny pocet osob pii sjednavani pohibeni v kancelafi pohiebni sluzby

na 2 osoby;
e nutnost vyuzivani jednorazovych ochrannych potahti na sedadla pohiebnich vozi;

e nutnost dezinfekce rakve po piijezdu do sidla firmy a pfed vstupem do prostor

firmy;

e nutnost likvidace jednordzovych OOPP vhozenim do pytle oznac¢eného jako

,,infek¢ni®;
e zdkaz zastaveni vozidla mimo sidlo firmy a mimo misto vyzvednuti téla zemielého;
¢ nutnost pokladat na obli¢ej zemfelého tkaninu namocenou v dezinfekei;

e v pfipad¢ jiz objednaného bezobtadniho rozlouceni pohiebni sluzba odvazi télo

zemielého pfimo do krematoria;

e zakaz prohlidky téla zemielého pozlstalymi (Zdroj: vlastni).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Ozndmeni o umrti
pohiebni sluzbé

v

Pfiprava pohtfebniho vozu na
prepravu zesnulé osoby

v

Pfiprava a nasledné vyuziti OOP
Jsou

zaméstnanci
vvbaveni OOP?

A

Je radné
pfipraven
pohrebni viz?

Vyjezd pohtebni sluzby a pfijezd na u¢ené misto

Je zemrely
uloZen ve vaku?

PoloZeni tkaniny na obli¢ej zemrelého

v

UloZeni zemrelého do vaku

UloZeni vaku do rakve

A

A 4

Pfijem dokumentace

A 4

UloZeni rakve do
pohtebniho vozu

Obrazek 5 Procesni diagram prubéhu pohtbivani béhem
pandemie COVID-19 [zdroj: vlastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

O

Bude realizovan
smutecni
obrad?

Pfedani informace krematoriu

Pfevoz rakve do krematoria

Prevoz rakve do sidla pohfebni sluZzby

A 4

Vyjmuti rakve z vozu

Plo3na dezinfekce rakve

Vstup do budovy a uréenych prostor

Je télo
zemrelého

v koneéné rakvi? PfeloZzeni do konecné rakve

Zakryti zemfelého a uzavfeni rakve

Oznaceni rakve rakvenkou

Ulozeni rakve do chladiciho zafizeni

Odvoz rakve do krematoria a
nasledna doprava zpét

Bude zemrely
pohfben Zzehem?

Realizace pohibu

Obrazek 6 Procesni diagram prib&hu pohibivani béhem
pandemie COVID-19 (pokrac¢ovani) [zdroj: vlastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Diagram je sestaven na zékladé vydanych mimofadnych opatieni v CR, které byly vydany
po propuknuti pandemie COVID-19 v CR, tudiz dle prvotnich opateni, vydavanych
od bfezna roku 2020. Diagram je omezen pouze na pocatek pandemie z diivodu Castych
zmén opatfeni, a tudiz 1 Castych zmén v postupech pohiebnich sluzeb. Nize budou
vysvétleny vybrané c¢asti diagramu pii umrti osoby v pfipad¢ probihajici pandemie

COVID-19:

e Oznameni o umrti pohiebni sluzbé je sdélovana pohiebni sluzbé telefonicky
od rodinnych piislugniki zemielého, od Policie CR, zichranné zdravotnické sluzby,
lécebny dlouhodobé nemocnych, domova diichodcii nebo psychiatrické nemocnice.
Dale je mozné oznadmeni obdrzet osobné od rodinnych ptislusnikii zemitelého.
Vsechna oznameni o tmrti v dobé pandemie COVID-19 musi byt povazovana
za umrti osoby nakazené¢ virem COVID-19. Pokud rodina zemtelého nema
momentalné nafizenou karanténu ¢i pokud zemftely jiz difive nebyl testovan
s pozitivnim vysledkem na COVID-19, neni mozné prokazat, zda je zemfely
momentalné nakazen virem ¢i neni. Z tohoto divodu se ke vSem zemielym

zamestnanci pohiebni sluzby chovaji jako k zemfelému nakazenému virem.

e Piiprava a nasledné vyuziti OOPP. Mezi povinnou vybavu OOPP patii v dobé
pandemie COVID-19 kombinéza, respirdtor, ochranné bryle nebo §tit, omyvatelné
silné rukavice a pfes né jednordzové rukavice. Povinnd vybava OOPP vozu

zahrnuje jednorazové ochranné potahy na sedadla pohiebniho vozu.

o Je zemiely uloZen ve vaku? V piipadé umrti v domécim prosttedi zemielého,
venku, v domovée dichodcti, psychiatrické nemocnici nebo v 1écebné dlouhodobé
nemocnych musi zaméstnanci pohfebni sluzby uloZit zemfelého do wvaku.
V ptipadég, Ze se zemiely nachdzi v nemocnici, je jiz zemfiely po piijezdu pohiebni
sluzby uloZeny ve vaku.

e PoloZeni tkaniny na obliej zemrelého. Tkanina, kterd se pokladd na oblicej

zemielého, musi byt namocena v dezinfekénim prostredku. Tato tkanina se nachazi

v tlozném boxu a je nutnym vybavenim kazdého pohiebniho vozu.

e UloZeni vaku do rakve. Na mist¢ umrti se vyuziva k uloZeni vaku konec¢na rakev

nebo pouze prevozni rakev.

e Priijem dokumentace. Po umrti osoby je jesté¢ pfed pohiebni sluzbou piivolavan

1ékar. Lékar rozhodne o umrti a vyplni list o prohlidce zemielého. Tento dokument
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pfedd rodinnym pfisluSnikim ¢i pfimo pohiebni sluzbé. Pohiebni sluzba
si po pfijezdu na misto imrti vyzada potiebnou dokumentaci, mezi kterou patii list
o prohlidce zemfielého od oSetfujiciho Iékare, obCansky prukaz a prikaz pojisténce

zemfielého.

e Bude realizovin smutefni obrad? Pokud je zemfely prokazatelné pozitivni
na COVID-19 nebo mu byla nafizena karanténa a zaroven jiz objednavatel sjednal

bezobtadni rozlouceni, bude zemiely pievezen piimo do krematoria.

e Realizace pohibu. Pohieb by mél byt proveden s vyuzitim OOPP. Vystavovani

téla zemrelého se neprovadi a pozistalym neni umoznéna prohlidka téla.

5.3 Posouzeni rizik vybrané pohiebni sluzby pf¥i pandemii COVID-19

Rizika pohtebni sluzby budou nasledn¢ posouzena pomoci kontrolniho seznamu na ¢innost
pohiebni sluzby, jehoz obsahova ¢ast vychazi zejména z ptfedchoziho procesniho

diagramu.

5.3.1 Aplikace kontrolniho seznamu na ¢innost pohiebni sluzby

Pro sbér informaci a identifikaci rizik je vyuzita metoda Checklist. Zasadni je v kontrolnim
seznamu spravn¢ definovat otazky tak, aby bylo mozné na n¢ odpovédét formou ANO/NE.
Checklist (Tabulka 2) v diplomové praci vychazi z procesniho diagramu a z poskytnutych
metodik a natfizeni pro pohiebni sluzby v dobé pandemie COVID-19, které poskytl majitel
pohiebni sluzby. Pomoci Checklistu a nasledujici Matice rizik a What-if analyzy bude
zodpovézena vyzkumna otazka 2: Jakému spektru rizik po vzniku pandemie COVID-19

musela vybrana pohiebni sluzba v daném obdobi celit?
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Tabulka 2 Checklist pro zjisténi rizik béhem pandemie COVID-19 v pohiebnich sluzbach
[zdroj: vlastni]

OTAZKY ANO NE

Maji vSichni zaméstnanci k dispozici OOPP?

Kombinéza X
Respirator X
Ochranné bryle nebo $tit X
Jednorazové rukavice X

Dodrzuji vSichni zaméstnanci povinné noseni OOPP?

Kombinéza X
Respirator X
Ochranné bryle nebo Stit X
Omyvateln¢ silné rukavice nebo jednorazové rukavice X

Je dodrzovan maximalni mozny pocet 2 pozistalych pii sjednavani pohibu X
v kancelafi pohtebni sluzby?

Je kontrolovano nasazeni OOPP pozustalych pfi sjednavani pohibu X
v kancelafi pohtebni sluzby?

Je dodrzovéno vyuzivani jednordzovych ochrannych potahti na sedadla X
pohtebniho vozu?

Probiha pravidelna kontrola zaméstnanct na vyuzivani OOPP?

<

Je dodrzovan zakaz zastaveni pohtebniho vozu mimo sidlo firmy a misto X
prevzeti zemrelého?

Je dodrzovéana likvidace jednordzovych pouzitych OOPP vhozenim do X

pytle oznaceného jako infekéni?

Dodrzuje se pravidelna dezinfekce pouzitych OOPP (napf. omyvatelné X
rukavice)?

()| Pokladaji zaméstnanci na oblicej zemfelého tkaninu namocenou X
v dezinfekci?

/51| Dezinfikuji zaméstnanci rakev po piijezdu k sidlu firmy a pted vstupem do X
budovy?

ib) V piipad€ bezobfadniho rozloufeni zaméstnanci zemielého odvazi ptimo

do krematoria?

. Kontroluje se povinné vyuzivani OOPP poziistalych pfi ucasti na pohibu?

Je kontrolovan aktualni maximalni povoleny pocet pozustalych na pohibu?

XXX X

Je provadéno vystavovani téla?
Je pozistalym umoznéna prohlidka téla? X

/ls4 | V obdobi pandemie, kdy bylo zakdzano zemielé oblékat, bylo toto opatfeni X
dodrzovano?

= = R B ===
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Tabulka 3 Checklist pro zjisténi rizik béhem pandemie COVID-19 v pohiebnich sluzbach
[zdroj: vlastni] (pokracovani tabulky)

OTAZKY ANO NE

1B Pii prevzeti zemfelého v nemocni¢nim zafizeni byl vak se zemfelym X
v nékterych piipadech oznacen napisem ,,zakaz oteviit”. Byl tento zakaz
vzdy dodrzovan?

1L Byly pohtebni sluzby zasobovany OOPP pravidelné od statnich slozek? X

/I Informovaly vladni slozky pravideln€ o vydanych natizenich Vasi pohtebni X
sluzbu?

A8 Disponovala VaSe pohtebni sluzba planem pro manipulaci s tély zemfelych X
na onemocnéni COVID-19?

v’ Bylo ve Vasi pohiebni sluzbé zajisténo pouceni personalu pro postupy X
v rdmci pandemie COVID-19?

»RI Je pohtebni sluzba vzdy informovana o pfitomnosti viru COVID-19 u X
zemielého?

228 Pozustali byli vzdy seznameni s pozitivitou zemfelého na onemocnéni X
COVID-19?

/<18 Byli zaméstnanci pohiebni sluzby pravidelné testovani na onemocnéni X
COVID-19?

/18 Kapacita krematoria, do kterého Vase pohiebni sluzba dovazela téla X
zemtelych, byla po dobu pandemie vzdy dostatecna?

v Nakupovala Vase pohiebni sluzba OOPP na vlastni naklady? X

v23 Ma Vase pohtebni sluzba zpracovanou interni smérnici pro ptipad X
pandemie COVID-19?

WA Ma VaSe pohiebni sluzba zpracovanou interni smeérnici pro povinné X
vyuzivani specifickych OOPP (kombinéza, ochranné bryle nebo Stit,
jednorazové rukavice, respirator) v dobé pandemie COVID-19?

Checklist byl predlozen tfem zaméstnancim vybrané pohiebni sluzby. Checklist je vyuzit

ke zjiSténi rizik, které pfindsi pandemie COVID-19 do ¢innosti pohiebni sluzby.

5.3.2 Aplikace matice rizik a What-if analyza na ¢innost pohiebnich sluZeb v obdobi
COVID-19

Matice rizik a What-if analyza byla vytvofena pro analyzu rizika. Navaznosti na vyse
uvedeny Checklist je What-if analyza. Metoda What-if analyza je dale rozSifena o matici
rizik, pro kterou byly vytvoreny kategorie pravdépodobnosti vzniku nebezpecné udalosti
(Tabulka 3), vyznamu dopadu ptipadné nebezpecné udalosti (Tabulka 4 az 6). Vysledek
metody What-if je uvedeny v Tabulce 7.
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Tabulka 4 Pravdépodobnost vzniku nebezpecné udalosti [zdroj: vlastni]

Oznaceni Nazev Popis
1. Nepravdépodobné Jeste se nestalo.
2. Méné¢ pravdépodobné Stalo se tak v 1 az 59 %
3. Pravdépodobné Stalo se tak v 60 az 99 %
4. Vysoce pravdépodobné Stalo se tak vzdy.

Tabulka 5 Zavaznost dopadu nebezpecnych udélosti [zdroj: vlastni]

el Popis nasledkii/dopadii
Bodové Nizev . Finanéni Proces
g Clovék
hodnoceni ztraty
A1) Bezvyznamné Nema dopad
Lehké onemocnéni/mala Finan¢ni Nebude narusen.
B (2) Vyznamné pravdépodobnost velkého ztraty do
poctu nakazenych osob. nizké sumy.
Onemocnéni, u kterych je Finan¢ni Bude omezen.
- potieba lécba/vysoka ztraty do
C@3) Kritické
pravdépodobnost velkého adekvatni
poctu nakazenych osob. sumy.
Trvalé nasledky/smrt/$ifeni | Nepfipustné | Bude zastaven.
D 4) Katastrofické viru mezi velkym poctem finan¢ni
0sob. ztraty.
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Tabulka 6 Kritéria ptijatelnosti individualniho rizika [zdroj: vlastni]

Oznaceni Nazev Popis

Riziko je pfijatelné, neni potieba jej nijak oSetfovat, ale je
1-7 Ptijatelné nutné ho uvést do registru rizik a sledovat vyvoj v case,

jelikoz se nejedna o 100% bezpecnost.

Riziko je prechodné pfijatelné, pro prechodné piijatelné

8-13 Prechodné prijatelné | riziko je nutné vytvorit plan opatfeni a opatieni ve

stanoveném ¢asovém obdobi realizovat.

Tabulka 7 Matice rizik [zdroj: vlastni]

P/D A B C D
I. 1 3 6 10
II. 2 5 9 13
I11. 4 8

Iv. 7 11
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Tabulka 8 What-if Analyza [zdroj: vlastni]

PRICINA (IF)

DUSLEDEK (WHAT)

Zamestnanci nemaji k dispozici
povinné ochranné bryle ani

ochranny §tit.

Zamgéstnanci se nemohou fadné chranit pied

nakazou onemocnéni COVID-19.

Zameéstnanci nemohou dodrzovat stanovenou
interni smérnici o OOPP a mohou se obratit na

inspektorat prace ¢i hygienickou stanici.

Pohfebni sluzbé vznikd riziko sankce za

poruseni prav zaméstnanct na vybaveni OOPP.

OPATRENI

Zamestnanci nedodrzuji povinné

no$eni ochranné kombinézy.

Zameéstnanci mohou byt nakazeni onemocnénim

COVID-19.

Riziko sankce (srazky ze mzdy), moznosti
vypovédi pro zaméstnance za nedodrZeni

ustanovené interni smérnice.

Nékup ochrannych bryli nebo ochrannych stith pro

vSechny zaméstnance.

Zajisténi ramcové smlouvy na dodavky OOPP.

Dodrzovani povinného noseni ochranné kombinézy.
Pravidelné skoleni zaméstnancti na vyuziti OOPP.

Ustanoveni zaméstnance na pozici kontrolora

a provadéni pravidelnych i namatkovych kontrol.

Sankce formou srazky ze mzdy, upozornéni na

moznost vypoveédi zaméstnance.

Zaméstnanci nedodrzuji povinné
noSeni ochrannych bryli nebo

Stith.

Zameéstnanci mohou byt nakazeni onemocnénim

COVID-19.

Riziko sankce (srazky ze mzdy), moznosti

vypovédi pro zaméstnance za mnedodrzeni

Dodrzovani povinného noseni ochrannych bryli
nebo §titt.
Pravidelné skoleni zaméstnancti na vyuziti OOPP.

Ustanoveni zaméstnance na pozici kontrolora
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PRICINA (IF) DUSLEDEK (WHAT) R OPATRENI
ustanovené interni smérnice. a provadéni pravidelnych i namatkovych kontrol.
Sankce formou srazky ze mzdy, upozornéni na
moznost vypoveédi zaméstnance.
Zamestnanci nedodrzuji | Zaméstnanci mohou byt nakazeni onemocnénim 9 Dodrzovani povinného vyuzivani jednorazovych
vyuzivani jednorazovych | COVID-19. ochrannych potahti na sedadla pohiebniho vozu.

ochrannych potahli na sedadla

pohiebniho vozu.

Riziko sankce (srazky ze mzdy), moznosti
vypovédi pro zaméstnance za nedodrZeni

ustanovené interni smeérnice.

V pohtebni sluzbé neprobiha
pravidelna kontrola
zaméstnanch na  vyuzivani

OOPP

Zamestnanci nejsou nuceni opatfeni tykajici se
OOPP dodrzovat, a dochazi tak k poruSovani

interni smérnice a ohrozeni vSech zaméstnancu.

Pravidelné skoleni zaméstnancti na vyuziti OOPP.

Sankce formou srazky ze mzdy, upozornéni na

moznost vypoveédi zaméstnance.

Ustanoveni zaméstnance na pozici kontrolora

a provadéni pravidelnych i naméatkovych kontrol.

Zavedeni systému evidence vydeje OOPP

a  kontrola  jejich  vyuzivani v souladu

s realizovanymi vyjezdy.

Ustanoveni zaméstnance na pozici kontrolora

a provadeéni pravidelnych i namatkovych kontrol.

Pravidelna aktualizace interni smérnice pro
vyuzivani specifickych OOPP a pravidelné
smeérnici

seznamovani  zaméstnancu s touto
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PRICINA (IF) DUSLEDEK (WHAT) R OPATRENI
a stvrzeni jejich obeznameni podpisem.
Zavedeni systému evidence vydeje OOPP
a  kontrola  jejich  vyuzivani v souladu
s realizovanymi vyjezdy.
Zaméstnanci nedodrzuji zakaz | Mlze dojit k Sifeni onemocnéni COVID-19 12 | Instalace GPS lokatori do pohiebnich vozi
zastaveni  pohiebniho  vozu | mimo okruh firmy i do vng&jSiho prostiedi. a pravidelna kontrola cest zaméstnanci.
mimo  sidla  firmy a mista Vytvofeni interni smérnice pro piipad pandemie
prevzeti zemfelého. COVID-19 zahrnujici veskera opatieni.
Zaméstnanci nepokladaji | Mize  dojit kpfenosu COVID-19 na 9 Pokladat tkaninu namocenou v dezinfekci na

tkaninu namocenou v dezinfekci

na oblicej zemftelého.

zameéstnance.

\Y pripadé bezobtadniho

rozloudeni zaméstnanci
neodvazi télo zemielého piimo

do krematoria.

Zvysena potieba manipulace s t€¢lem zemftelého
a tim zvySené riziko pfenosu onemocnéni

COVID-19.

Snizeni kapacity pohiebni sluzby pro tela

zemielych.

obli¢ej zemielého.

Tvorba dokumentu ,,potvrzeni o vykonu ¢innosti na
misté¢ prevzeti zemielého s nutnosti podpisu

lékare.

Digitalizace a tvorba propojeného systému spravy
pohiebnich sluzeb a krematorii, ktery by plnil
funkci dohledu nad ¢innostmi pohiebni sluzby
a daného krematoria, které jsou ve smluvnim

vztahu.
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PRICINA (IF) DUSLEDEK (WHAT) D| R OPATRENI
Pohtebni sluzba nekontroluje | Riziko Sifeni ndkazy COVID-19 mezi vSemi D Ustanoveni zaméstnance na pozici kontrolora
dodrzovani  noseni ~ OOPP | ucastniky pohibu. vykonavajici mimo jiné kontrolu noseni OOPP ke
poziistalymi na pohibech. Riziko sankce pro pozfistalé pi pipadné vstupu do smuteéni sing.
kontrole pohfbu obecni ¢i statni policii za
poruseni vladniho opatteni.
Neprobihd kontrola aktualniho | Riziko S$ifeni nakazy COVID-19 mezi vice C Zajisténi seznamu UCastnikGl pohibu pfed jeho
maximalniho povoleného poctu | lidmi. realizaci a kontrola jmen na misté realizace pohibu.
poziistalych na pohfbu. Riziko sankce pro pozlstalé pii pripadné
kontrole pohtbu obecni ¢i statni policii za
poruseni vladniho opatteni.
Riziko sankce pro firmu za poruSeni vladniho
opatfeni.
Pozstalym zameéstnanci | Riziko pfenosu onemocnéni COVID-19. B 11 | Neumoznéni prohlidky téla zemielého.
umoznujt prohlidku wela Zaneseni opatfeni do interni smérnice.
zemielého.
Pohtebni sluzby nejsou | Nedostupnost OOPP z dlivodid nedostatku na D Ministerstvo zdravotnictvi CR by mélo zajistit

zasobovany OOPP od statnich

slozek.

trhu nebo nedostatku financi.

Riziko nedodrzovani vladnich opatieni.

smlouvy na dodavky ochrannych pomdcek

a vzapéti jejich distribuci i do pohtebnich sluzeb.
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PRICINA (IF) DUSLEDEK (WHAT) R OPATRENI

Vlada neinformuje pravideln¢ | Pohfebni sluzba neni obeznamena s aktudlné Digitalizace a tvorba systémil pro komunikaci mezi

pohiebni  sluzby o aktualn€ | platnymi opatfenimi. vladnimi slozkami a podnikateli dle jednotlivych

platnych - opatfenich, keré se Pohtebni sluzbé rostou naklady na zameéstnance, kategori.

jich tykaji ktery zajiStuje pravidelnou aktualizaci vladnich Tvorba webu pro sdélovani informaci od vladnich

opatieni. Ciniteld smérem k podnikatelim dle kategorizace

podnikani a zajisténi kazdodenni aktualizace webu.

Pohfebni sluzba neni vzdy | Pohfebni sluzba musi s kazdym zemfelym jednat 12 | Zajisténi informaci od pfislusné KHS o ptredchozim

informovana o pfitomnosti viru | jako se zemfelym na COVID-19. testovani zemfelého na ptitomnost viru COVID-19.

COVID-19 u zemiel¢ho. Rist nakladd na provoz pohtebni sluzby. Zajisténi testovani zemfelého na COVID-19
lékatem v misté umrti.

Pozustali nejsou vzdy | Pozlstali  ztrdci mozZnost prohlidky téla 8 Zajisténi testovani zemielého na COVID-19

informovani o pfitomnosti viru

COVID-19 u zemfelého.

zemielého, ackoliv neni jisté, zda zemfely je Ci

neni nakazen.

Zamestnanci nebyli pravidelné
testovani na pfitomnost viru

COVID-19.

Moznost Sifeni viru COVID-19 v prostredi
firmy, ale i mimo prostfedi firmy pfi kontaktu

s pozistalymi.

Pohtebni sluzba nakupuje OOPP

na vlastni naklady.

ZvySeni nakladl na provoz pohiebni sluzby.

Rist nakladi na zajisténi zaméstnance

odpovédného za zajisténi dodavek OOPP.

lékatem v mist¢ Umrti a predani informaci

poziistalym.

Pravidelné testovani vSech zaméstnanci na
pritomnost viru COVID-19 a vedeni evidence

o testovani.

Zajisténi dodavek OOPP pro rizikové pracoviste
pohtebnich sluzeb od vladnich instituci v dobé

vydanych opatieni, které natizuji noseni OOPP.
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PRICINA (IF) DUSLEDEK (WHAT) P/ D| R OPATRENI

Pohtebni sluzba nema | Naruseni chodu pohtebni sluzby. 4 |D Tvorba interni smérnice pro piipad pandemie

zpracovanou interni smeérnici COVID-19.

Volba $patného postupu v piipad¢ pandemie.
pro piipad pandemie. COVID-

19.

. ., . " . Uzavieni smlouvy o spolupréci s jinou pohiebni
Nezvladnuti navalu tél zemielych a nedostate¢na y polup J p

kapacita na jejich ulozen. sluzbou pro pripad nedostatecné kapacity.
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Metoda What-if analyza napomohla k identifikaci rizikovych situaci, které mohou nastat
b&hem procesu pohibivani a provozovani pohiebni sluzby disledkem pandemie COVID-
19 ve vybrané pohiebni sluzbé. Matice rizika byla vyuzita k efektivnimu zhodnoceni
moznych dopadl a byla navrZzena opatieni pro definované rizikové situace. Situace, které
jsou vysledkem analyzy, vychazeji ze zjisténych informaci, metodik a internich smérnic.
Negativni jevy zrizikovych situaci jsou orientovany predev§im na Sifeni onemocnéni
COVID-19, nedostate¢nou kontrolu noseni OOPP, poruSovani internich smérnic pohiebni
sluzby zaméstnanci, absence digitalizace a systemizace cCinnosti pohiebnich sluzeb

ve spojitosti s krematorii a 1ékati.

Zkoumané nebezpecné udalosti (Obrazek 6) jsou dle pravdépodobnosti rozd€leny
do 4 skupin. Nepravdépodobnych udalosti bylo vyhodnoceno 0, mezi méné pravdépodobné
udalosti byly zatazeny 4, coZ je 22 % z celkového poctu udalosti. Pravdépodobné udalosti
byly vyhodnoceny 3, tedy 17 % z celkového poctu udalosti a vysoce pravdépodobnych

udalosti bylo vyhodnoceno 11, coz ¢ini 61 % z celkového poctu.

Vyhodnoceni pravdépodobnosti vzniku nebezpecné udalosti

0; 0%
4;22%
11;61% 3;17%
= Nepravdépodobné = Mén¢ pravdépodobné
Pravdépodobné Vysoce pravdépodobné

Obrazek 7 Vyhodnoceni pravdépodobnosti vzniku nebezpecné udélosti
[zdroj: vlastni]
Obrazek 7 znazoriuje zdvaznost dopadil nebezpecné udalosti. Ve vztahu k zavaznosti bylo
0 nebezpecnych udalosti vyhodnoceno jako bezvyznamnych, 2 udalosti jako vyznamné
(11 % z celkového poctu udélosti), 11 udélosti jako kritické (61 %) a 5 udélosti jako

katastrofickych (28 %). Vysledky zobrazené na tomto obrazku znazoriiuji také samotnou
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zévaznost sifeni onemocnéni COVID-19. Je ziejmé, ze u takto agresivné prenosného viru

jsou veskera Spatna rozhodnuti a nedodrzovani stanovenych opatteni velmi kriticka.

Vyhodnoceni zavaznosti dopadii nebezpecné udalosti

0; 0% 2:11%

5;28%

11;61%
= Bezvyznamné = Vyznamné = Kritické Katastrofické

Obrazek 8 Vyhodnoceni zavaznosti dopadil nebezpecné udalosti
[zdroj: vlastni]

Pomoci sou¢inu dvou vyse zminénych faktort pravdépodobnosti a dopadu bylo dosazeno
vysledku velikosti rizika. Vyslednd hodnota byla nasledné zhodnocena dle matice rizik
(Tabulka 6) a zanesena do What-if analyzy (Tabulka 7). Na nasledujicim obrazku
(Obrazek 8) jsou zobrazena kritéria pfijatelnosti individualniho rizika. Zadné riziko nebylo
vyhodnoceno jako pfijatelné. Tento vysledek je adekvatni k zavaznosti pandemické situace
onemocni COVID-19 v pozorované dobé pandemie. 8 rizik bylo vyhodnoceno jako
pfechodné pfijatelnych, coZ ¢ini 44 % ze vSech rizik, a 56 % z celkovych rizik, tedy
10 rizik, bylo vyhodnoceno jako nepfijatelnych a je nutnd okamzitd implementace

vhodnych opatfeni.
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Vyhodnoceni kritérii piijatelnosti individualniho rizika
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= Pfijatelné Prechodné piijatelné = Nepfijatelné

Obrazek 9 Vyhodnoceni kritérii pfijatelnosti individualniho rizika
[zdroj: vlastni]

K zodpovézeni druhé vyzkumné otazky: Jakému spektru rizik po vzniku pandemie
COVID-19 musela vybrana pohiebni sluzba v daném obdobi celit? bude vyuZito jiz
provedené metody Checklist a What-if analyzy. Nasleduje Siroka oblast rizik, ktera
pusobila na chod pohfebni sluzby v dob€ nastupu pandemie COVID-19, tedy od 1. 3. 2020

az do 1. 11. 2020. Jednotliva rizika jsou v nasledujicim textu podrobnéji okomentovana.
Nebezpecné udalosti a zpisob jejich dopadii:

e Zaméstnanci nemaji k dispozici povinné ochranné bryle ani ochranny Stit.
Majitel vybrané pohiebni sluzby vydal pro potieby chodu pohiebni sluzby v dobé
pandemie COVID-19 interni smérnici pro povinné vyuzivani specifickych OOPP,
mezi které zatfadil kombinézu, ochranné bryle nebo §tit, jednordzové rukavice
a respirator. Realné vS§ak majitel nezajistil dodani ochrannych bryli ani ochrannych
Stith pro své zameéstnance. Zameéstnanci tudiz neméli moznost interni smeérnici
fadné plnit. Pokud by se kvilli tomuto nedostatku néktery ze zaméstnanct obratil
na inspektorat prace nebo na hygienickou stanici, ¢elil by zaméstnavatel riziku
sankce az do vysSe 2 milionil korun. Mimo riziko sankce vystavuje zaméstnavatel

své zaméstnance vySSimu riziku nakazeni virem COVID-19.

e Zaméstnanci nedodrZuji povinné noseni ochranné kombinézy. Jak jiz bylo
zminéno vyse, jednim z povinnych OOPP v dobé& pandemie dle interni smérnice

pohiebni sluzby je i kombinéza. Z odpovédi zaméstnanct vSak vyplynulo, Ze toto
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opatfeni vSichni zaméstnanci nedodrzuji, ackoli ochranné kombinézy k dispozici
maji v dostatecném mnozstvi. Zaméstnanci tak neohleduplné zvySuji riziko
nakazeni nejen sebe virem COVID-19. Pfi manipulaci s t€lem zemielého jsou totiz
zaméstnanci vystavovani vysokému riziku pfenosu viru expozici infekénim
télesnym tekutinam, kontaminovanym piredmétim a jinym povrchiim v prostiedi.
Zaméstnanci se mimo riziko pfenosu viru COVID-19 také vystavuji riziku sankce
za porusSeni interni smérnice. Zaméstnancim hrozi sankce ve formé srazky ze mzdy
nebo upozornéni na moznost vypovédi pracovni smlouvy. Dal§im feSenim by byla

okamzita vypoveéd pro zaméstnance porusujici interni smérnici.

e Zaméstnanci nedodrZuji povinné noseni ochrannych bryli nebo §titi. V tomto
pfipadé se jednd o podobnou situaci jako u nedodrzovani noSeni ochranné
kombinézy, a to vcetné ztoho vyplyvajicich rizik. Odlisnosti je skutecnost,
Ze zaméstnanci v tomto ptipad€ ochranné bryle ani $tit nemaji k dispozici, tudiz
sankce pro zaméstnance nejsou mozné a ohrozen je pouze zaméstnavatel, jak jiz

bylo uvedeno vyse.

r__z

e Zaméstnanci nedodrZuji vyuZivani jednorazovych ochrannych potahu
na sedadla pohiebniho vozu. Interni smérnice pro povinné vyuzivani specifickych
OOPP zahrnuje také povinné vyuzivani jednordzovych ochrannych potahli
na sedadla pohiebniho vozu. Potahy jsou dal§im opatfenim pro sniZeni rizika
pfenosu viru COVID-19. Tvoii nezbytné vybaveni vozu v dob& pandemie
a pravidelné jsou potahy do vozu doplnovany. Tim, Ze zaméstnanci opatieni
nedodrzuji a potahy na sedadla vozu pravideln€ nenavlékaji a nevyménuji, zvySuji
riziko pfenosu viru COVID-19 a vystavuji se opét sankcim za poruSovani interni
smérnice. Sankce, které za toto poruSovani mohou byt udéleny, jiz byly zminény
vyse.

e V pohi‘ebni sluzbé neprobiha pravidelna kontrola zaméstnanci na vyuzZivani
OOPP. Interni smérnice, které jsou vydané v ramci pohiebni sluzby, jsou
zaméstnancim predlozeny k podpisu a k fadnému sezndmeni. Tento administrativni
ukon vSak v praxi nezarucuje efektivitu vydavanych smérnic a jejich dodrZovani.
V ramci managementu podniku by v procesu fizeni podniku mélo byt zahrnuto
nejen vydavani opatfeni a pravidel, ale také kontrola jejich dodrzovani. Kontrola
ve vybrané pohiebni sluzbé vSak zavedena neni. ZvySuje se tak riziko neustalého

porusovani pravidel a internich smérnic a laxni pfistup zaméstnanct.
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Zaméstnanci nedodrZuji zakaz zastaveni pohfebniho vozu mimo sidla firmy
a mista prevzeti zemrelého. V obdobi pandemie bylo prokazano, ze onemocnéni
COVID-19 mohou nékteti jedinci prodélat zcela bez piiznaki nebo se piiznaky
dostavuji delsi dobu po samotném nakazeni. Vzhledem k mnozstvi rizikovych
kontaktti, kterym byli zamé&stnanci pohiebni sluzby vystavovani, bylo v pohfebni
sluzbé zakazano zastavovat viiz mimo sidlo firmy a misto pfevzeti zemielého. Toto
opatieni bylo vysloveno bohuzel pouze slovnim upozornénim zaméstnanci
od zaméstnavatele. Zaméstnavatel chtél timto opatfenim snizit riziko pfenosu
nakazy na osoby, se kterymi zamé&stnanci ptijdou do kontaktu v ptipad¢ zastaveni
vozu mimo ur¢end mista (napf. obsluha Cerpaci stanice, obsluha restaurace aj.).
Vzhledem k faktu, Ze opatieni pro zaméstnance neni nikde oficidln€¢ vydané, sankce
pro zaméstnance jsou neadekvatni. Tento nespravny piistup k vydavani opatfeni
v ramci pohiebni sluzby zplisobuje zvySené riziko pfenosu viru COVID-19 mimo

okruh firmy.

Zaméstnanci nepokladaji tkaninu namocenou v dezinfekci na oblicej
zemrelého. Pokladani tkaniny namocené v dezinfekci na oblicej zemfielého
je jednim z velice G€innych opatieni k zamezeni ptenosu viru COVID-19. Touto
tkaninou jsou vybaveny vSechny vozy pohiebni sluzby. Opatteni, kterym
se zaméstnavatel rozhodl fidit, v8ak zaméstnancim pied pouze slovné, nikoli
pisemné s potvrzujicim podpisem. Opét tedy neni mozné nijak zaméstnance
sankciovat ani kontrolovat, a védomé tak zaméstnavatel svym postupem zvysuje

riziko nédkazy pro své zaméstnance.

V pripadé bezobiadniho rozlouceni zaméstnanci neodvazi télo zemielého
primo do krematoria. Toto opatfeni patfi mezi ta, ktera byla vyicena pouze
slovné. Mezi pohiebni sluZzbou a krematoriem, které jsou spolu ve smluvnim
vztahu, doslo k Gstni dohod¢ o ptevozu tél zemielych pfimo do krematoria, pokud
si poziistali pieji bezobtadni rozlouceni. Tim, ze zaméstnanci této dohody nedbali,
anestalo se tak ani vjednom piipadé, bylo znaén€ zvySeno riziko ptenosu
onemocnéni COVID-19 kvuli zvySené potiebé manipulace s télem zemielého.
Mimo to se znacné zvysilo riziko nezvladnuti navalu tél zemfelych a tim zptisobena
nedostateCna kapacita chladicich zafizeni pohiebni sluzby. K tomuto kolapsu
syst¢tmu by mohlo dojit i béhem jednoho dne. Riziko omezeni chodu pohiebni

sluzby je tedy timto jednanim mnohonasobné zvyseno.
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Pohrebni sluzba nekontroluje dodrZovani noSeni OOPP pozistalymi
na pohibech. Ackoli toto opatieni bylo ve zkoumané dobé vydano vladou, nenesla
za jeho porusovani odpovédnost pohiebni sluzba, ale fyzické osoby jako
jednotlivci. Pfipadnou kontrolu pozistalych méla namatkové na starosti obecni
¢1 statni policie. I pfesto by mélo byt v zajmu pohiebni sluzby, aby se dbalo

na dodrzovani platnych opatieni a predchazelo se tak zvySenému riziku nakazy.

Neprobiha kontrola aktudlniho maximalniho povoleného poctu poziistalych na
pohibu. Omezeni po¢tu osob na spolecenskych akcich, kterym pohieb je, bylo
vydano vladou. Ptipadnd kontrola byla v kompetenci obecni ¢i statni policie.
Na rozdil od opatfeni o povinném noSeni OOPP toto opatieni musel kontrolovat
1 pofadatel akce. PoruSovanim tohoto opatfeni pohfebni sluzba zvySila riziko
sankce jak pro sebe, tak pro uUcastniky pohibu. Mimo sankce se také s vysSSim
poctem osob, nez bylo v t& dobé povoleno, zvysuje i riziko pienosu viru mezi vice
lidmi.

Pozistalym zaméstnanci umozZiuji prohlidku téla zemfelého. UmozZnéni
prohlidky téla zemfelého nebylo na zacatku pandemie doporuc¢ovéano z hlediska
moznosti pfenosu viru ze zemielé osoby na osoby absolvujici prohlidku téla. Proto
se majitel pohtebni sluzby rozhodl toto opatfeni zavést 1 ve své firm¢, avSak
zamestnance upozornil opét pouze slovné. Zaméstnanci nepovazovali tento postup
za uctivi a eticky a toto opatieni ignorovali. Ackoli samotna WHO v pozdé;si dobé
uznala, Ze toto opatfeni je neetické a neuctivé k poziistalym a svoje doporuceni
zru$ila, zaméstnanci pohfebni sluzby méli toto opatfeni respektovat a dodrzovat dle
svého zaméstnavatele. Ve zkoumaném obdobi jest€é nebyly dostupné studie
o nakazlivosti a pienosu viru COVID-19, tudiz zaméstnanci zvySovali riziko,

ze dojde k pfenosu viru pfi prohlidce.

Pohrebni sluzby nejsou zasoboviany OOPP od stitnich sloZzek. Vzhledem
k vydanym vladnim opatfenim museli zaméstnanci pifi svém vykonu prace nosit
stanovené OOPP. Timto opatienim se pro pohiebni sluZzbu zvysilo riziko zvySenych
nakladii na nakup OOPP a globaln¢ se zvysilo riziko nedostatku tohoto zbozi
na trhu. Vlada za Gcelem pomoci vytvoftila tzv. prvni linii, kam zafadila profese,
které jsou vyznamné pro =zajiSténi chodu statu, jsou v pfimém kontaktu
s onemocnéni COVID-19, a zasobovala je také OOPP. Pohiebni sluzby byly

v dubnu roku 2020 také zafazeny do prvni linie, avSak dle majitele vybrané
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pohiebni sluzby zadné zdsobovani OOPP neprobihalo, a to ani na jeho pisemnou

zadost smérem k pfisluSné krajské hygienické stanici.

e Vlada neinformuje pravidelné pohiebni sluzby o aktualné platnych
opatienich, které se jich tykaji. Nenaddly vyvoj pandemie COVID-19
a rozsahlost této pandemie zaskoéila nejen CR, ale téméf viechny zemé na svété.
Fakt, ze se opatfeni ménila bezmala 2x tydné, znacné ovlivnil vSechny obyvatele
CR a zejména pak podnikatele, ktefi ¢asto neznali opatieni, kterymi se musi Fidit.
Opatieni zvefejiiovala vlada na svych webovych strankach, ale bez jakékoliv
kategorizace. Opatieni byla sefazena pouze dle data vydani. Ackoli neznalost
neomlouva, z neznalosti vyplyva riziko porusovani vydanych opatfeni a tim stoupa
i riziko prenosu viru. Chaos ve vladnich opatfenich také zvySuje naklady
na zaméstnance, ktery zajist'uje jejich pravidelnou aktualizaci, coz zptsobuje riziko

finan¢nich ztrat.

e Pohiebni sluzba neni vidy informovana o pritomnosti viru COVID-19
u zemrelého. V piipad¢, ze télo zemielého se nachazi v nemocnicnim zafizeni,
pohiebni sluzba informaci o pfitomnosti viru dostane. Opacné je tomu u piipadd,
kdy zemfely se nachazi kdekoli jinde, napf. doma, na vefejném prostranstvi,
v domové diichodcti aj. Z tohoto diivodu se pohiebni sluzba musi ke kazdému
zemielému chovat, jako kdyby byl pozitivni na COVID-19. To sebou nese riziko

ristu ndkladl na provoz pohiebni sluzby, naptiklad kviili zajisténi OOPP.

e Poziistali nejsou vzidy informovani o pritomnosti viru COVID-19 u zemftelého.
Pokud pozustali nebyli v posledni dobé v kontaktu se zemielym nebo se zemiely
v dobé Umrti nachdzel v nemocni¢nim zafizeni, Casto pozustali ani nevédéli,
ze v dobé smrti byl zemiely pozitivni na COVID-19. Tato neznalost také nese
riziko neuctivého pohibu, jelikoZ aZ po smrti se pozistali dozvédi, Ze prohlidku téla
neni mozné uskuteCnit, a tak se s osobou blizkou nemohou dle svych ptedstav

rozloucit.

e Zaméstnanci nebyli pravidelné testovani na pritomnost viru COVID-19.
Testovani na COVID-19 bylo v CR zahajeno v tinoru roku 2020 metodou PCR
avfijnu metodou antigennich testd. Ackoli ve zkoumané dobé jesté¢ povinné
testovani zaméstnancii nebylo zavedené, bylo jiz mozné provadét PCR testy

apozd¢ji 1 antigenni testy. ZvySujici se pandemie a narust rizikovych kontakt
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zaméstnanci mohl vést majitele pohfebni sluzby k zavedeni testovani i v jeho
firmé. Majitele pohiebni sluzby vsSak odradil potencidlni rist ndklad na pofizeni
testll pro své zaméstnance, a bylo tak zvySeno riziko pienosu viru mezi vSechny

zaméstnance a omezeni chodu vybrané pohiebni sluzby.

e Pohiebni sluzba nakupuje OOPP na vlastni niklady. Fakt, Ze pohfebni sluzba
nakupuje OOPP na vlastni naklady, je spojen s tim, ze OOPP nebyly dodavany
statem. Néakupem povinnych OOPP na vlastni naklady se pro pohiebni sluzbu
zvySuje riziko rustu nékladi na potizeni OOPP a také na zajiSténi zaméstnance

odpovédného za zajisténi dodavek OOPP.

e Pohiebni sluzba nema zpracovanou interni smérnici pro pripad pandemie
COVID-19. Jak jiz bylo zminéno vySe, n¢kterd opatieni v rdmci pohiebni sluzby
byla zaméstnanciim sdélovana pouze slovné. Castéji tak dochazelo k porusovani
téchto opatfeni a zvySovani rizika ndkazy virem COVID-19. Nedostate¢na
pfipravenost na pandemii muize zpisobit také naruSeni chodu pohiebni sluzby,
volbu Spatného postupu v pfipadé pandemie a také nezvladnuti navalu tél
zemielych a tim zpiisobeni nedostate¢né kapacity chladicich zatfizeni v pohiebni

sluzbé.
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6 APLIKACNI CAST

Diplomova prace se ve druhé ¢asti praktické Casti bude zabyvat vytvorenim navrhu interni
smérnice pohiebni sluzby k mimofadnému bezpecnostnimu opatieni vzhledem
k onemocnéni COVID-19 pro pracovniky v pfimém kontaktu a pfi manipulaci
se zemfelym, interni smérnici pohifebni sluzby k mimofadnému bezpecnostnimu opatieni
vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro sjednavatele obfadi a vytvoienim dalSich opatieni

pro minimalizaci rizik, ktera pfinasi pandemie COVID-19.

6.1 Navrhy opati‘eni pro minimalizaci rizik

V ramci procesu identifikace a posouzeni rizik bylo vyhodnoceno 10 nepftijatelnych rizik
a 8 prechodné pfijatelnych. Vysokd mira nepfijatelnych rizik vede diplomovou praci
ke zpracovani ndvrhi opatfeni k jejich minimalizaci, zachovani chodu pohiebni sluzby,
apredevSim k ochrané Zivoth a zdravi zaméstnanci pohiebni sluzby a ostatnich

zainteresovanych osob.

6.1.1 Osobni ochranné pracovni prostiedky

Pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci v dobé pandemie je rozhodujici
stanovit, jaké OOPP budou pro vybranou pohtebni sluzbu kli¢ové a povinné. Jak jiZ bylo
zminéno vySe, vybrana pohiebni sluzba vytvoftila pro interni potfebu interni smérnici pro
povinné vyuzivani specifickych OOPP v dobé pandemie COVID-19. Do této smérnice
byly zahrnuty tyto OOPP: kombinéza, ochranné bryle nebo §tit, jednorazové rukavice,
respirator a jednorazové potahy na sedadla pohfebniho vozu. S touto smérnici byli vSichni

zaméstnanci fadné seznameni a potvrdili toto sezndmeni a jeji dodrzovani svym podpisem.

Nasledné je nutné, aby pohtebni sluzba zajistila tyto OOPP pro své zaméstnance. Pohiebni
sluzba zajistila dodavky vSech pozadovanych OOPP mimo ochranné bryle nebo §tit. Riziko
tohoto nedostatku je pro zaméstnavatele a pohiebni sluzbu nepfijatelné. Z nedostatku
vyplyva potieba organizace nakoupit OOPP. Jednou zmozZnosti je uzavieni ramcové
smlouvy s vybranymi dodavateli OOPP a urceni zaméstnance, ktery ponese zodpovédnost
za pravidelné a tadné objednavky tohoto zbozi. S t€émito nakupy také roste potieba
zvy$enych nakladi na tyto polozky. ReSenim je kazdoroéni vytvofeni finanéni rezervy
na feSeni krizovych situaci ve vysi minimaln¢ 100 000,- K¢&. Takovato rezerva pokryje
alespont prvotni vydaje na necekané krizové situace a snizi se riziko omezeni chodu

pohiebni sluzby.
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Dodéavky OOPP by bylo mozné také tesit z pohledu vladnich instituci, coz ovSem neni
ukol pohtebnich sluzeb. Tento navrh tedy pohiebni sluzba nemiize ovlivnit. Vzhledem
k vydavanym opatienim, ktera nafizuji noSeni respiratorti, by bylo vhodné, aby vladni
instituce zajistily dodavky respiratori minimalné¢ do rizikovych oblasti, do kterych
pohiebni sluzby a jejich zaméstnanci, vzhledem k vysokému poctu rizikovych kontakti,
patii. Vydavani a distribuci by vladni instituce mohly fesit skrze spravu statnich hmotnych
rezerv. V okamziku, kdy jsou vSichni zaméstnanci fadné¢ vybaveni povinnymi OOPP,
je zapotiebi, aby je opravdu vyuzivali. Z analyzy rizik bylo zji§téno, Ze zaméstnanci
nedodrzuji noseni kombinézy, ochrannych bryli nebo S§titu a vyuzivani jednorazovych
potahti na sedadla vozli. Mezi aktivni bezpecnostni opatieni lze zatadit pravidelnou
aktualizaci interni smérnice pro vyuzivani specifickych OOPP v dobé pandemie COVID-
19 a poradéani pravidelnych Skoleni, kde budou zaméstnanci s touto smérnici sezndmeni
a v zavéru skoleni potvrdi své sezndmeni podpisem. Mimo toto Skoleni lze také podpofit
bezpecnost pti praci Skolenim OOPP, pii kterém se zaméstnanci sezndmi se spravnymi
postupy pfi vyuzivani OOPP, omezenimi OOPP a s péc¢i, udrzbou a likvidaci OOPP.
Redenim je také zavedeni systému evidence vydeje OOPP. Evidence by mohla byt vedena
na jména zaméstnancli a kontrolovana dle jejich cinnosti, jako naptiklad dle poctu

uskutecnénych vyjezdi, uskutecnénych pohibi aj. (Ptiloha P I).

6.1.2 Kontrolni proces ¢innosti v ramci pohi‘ebni sluzby

Kontrolni proces jako funkce managementu by mél byt vyuzivan na vSech trovnich fizeni
jako podklad pro zpétnou vazbu o plnéni planovanych zdméri a stupni realizace piijatych
opatfeni. Z divodu absence této manaZerské funkce ve vybrané pohiebni sluzbé dochazi
velmi Casto ke zvySeni riznych rizik. Vzhledem ke zjiSténym rizikiim je potfeba zavést
do pohiebni sluzby systém kontrolniho procesu. Navrhem je pfijeti nového zaméstnance

na pozici kontrolora nebo ustanoveni stavajiciho zaméstnance dle dostupnych kapacit.

Kontrolor by zajistil provadéni pravidelnych planovanych i namatkovych kontrol v oblasti
dodrZovani noSeni OOPP zamé&stnanci, ktera byla v analyze rizik vyhodnocena jako velmi
kriticka. Dale by timto krokem bylo zajiSténo kontrolovani noseni OOPP tcastnikti pohibu
pfi vstupu do smutecni sin€. Vzhledem k vydanym opatfenim tykajicim se omezeni poctu
osob na pohibech by kontrolor zajistil také kontrolu poctu osob dle pfedem ptipraveného
seznamu jmen, ktery pifi sjednavani pohibu vyhotovil objednatel smute¢niho obtadu.
Kontrolor by mél také v pracovni néplni kontrolu jiz zminovaného eviden¢niho listu OOPP

a kontrolu GPS lokatori pohiebnich vozl, které budou zminény v nasledujicich
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opatienich. Taktéz by pfijimal dokument ,,potvrzeni o vykonu ¢innosti na misté prevzeti

zemielého* od zaméstnanc, ktery bude podrobné popsan nize.

6.1.3 Sankce zaméstnancu pohiebni sluzby

Povinnosti zaméstnancti pohiebni sluzby v dobé pandemie jsou pievazné zavislé
na internich smérnicich, které si pohiebni sluzba sama nastavuje. Jelikoz zaméstnanci
pohiebni sluzby velice Casto interni smérnice porusuji, nabizi se jako feSeni také ukladani
sankci za nedodrzeni povinnosti v pracovnépravnim vztahu. Prvotni sankce muze byt
provedena srdzkou ze mzdy nebo upozornénim na moZznost vypovédi pracovnépravniho
vztahu. V ptipadé¢ opakovaného porusovani je mozné zameéstnanci vypoveédéet
pracovnépravni vztah. Tyto podminky vSak musi byt uvedeny v interni smérnici a ta musi

byt stvrzena podpisem zaméstnance.

6.1.4 Inovacni procesy ¢innosti pohi‘ebni sluzby

Zavedeni inovaci do chodu jakékoliv firmy znaci podstatné zmény v zafizeni, softwaru,
organizaci a mnoha dalSich oblastech. Tato opatfeni jsou tedy ze své podstaty vétSinou
velmi ndkladnd. AvSak s pfihlédnutim ke zjiSt€énym nepfijatelnym rizikim se inovace

a4

nabizi jako dlouhodobé feSeni pro pohiebni sluzbu i pies vyssi naklady na potizeni.

Prvni navrhovanou inovaci jsou GPS lokatory do pohiebnich vozi. V dobé pandemie
zaméstnanci nedodrZovali zdkaz zastaveni pohfebniho vozu mimo sidlo firmy a mimo
misto ptfevzeti zesnulého, a tim vyrazné zvysili riziko nakazy osob mimo prostiedi
pohiebni sluzby a vystavovali tak osoby, se kterymi pfisli do kontaktu, nebezpeéi. Resenim
je tedy ndkup GPS lokatorGi do kazdého pohiebniho vozu a nasledné pravidelné
a namatkové kontroly jejich cest. GPS lokatory jsou v podnicich dnes zcela bézné i mimo
pandemii. Proto toto opatfeni nenese piinosy pro pohiebni sluzbu pouze v dobé¢ pandemie,
ale 1 mimo pandemii. Zaméstnanci jsou totiz diky GPS lokatorim osvobozeni od ru¢niho
psani knihy jizd a dle typu vybraného lokatoru muze byt dal§im piinosem napiiklad

kontrola servisu vozidla nebo rozpoznani obliceje fidice.

Dalsi navrhovand inovace vyplyvd znedodrzovani pokladani tkaniny namocené
v dezinfekci na oblicej zemfelého. Jelikoz na misté prevzeti téla zesnulého jsou pouze
zaméstnanci pohfebni sluzby, je velmi slozité toto opatfeni kontrolovat. Nabizi se vSak
feSeni, které ovSem neovlivni samotnd pohiebni sluzba. Bylo by nutné v tomto ptipade

aktualizovat zakon €. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a o zméné nékterych zakonl. Na misté



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 73

umrti musi vzdy smrt potvrdit ¢i vyvratit prohlizejici 1€kaf. Po prohlidce a konstatovani
smrti lékat vystavi list o prohlidce zemielého, ktery zanechd na misté¢ pozistalym nebo
personalu nemocni¢niho zafizeni pro zameéstnance pohiebni sluzby a z mista odjizdi.
Opatienim by tedy mohla byt povinnost 1€kafe po konstatovani smrti ptivolat vybranou
pohiebni sluzbu a na misté vyckat do jejich ptijezdu. Zaméstnanci pohtebni sluzby by méli
k dispozici formulaf ,,potvrzeni o vykonu ¢innosti na misté prevzeti zemielé¢ho®, ktery by
po polozeni dezinfek¢ni tkaniny na obli¢ej zemielého potvrdil 1ékaf a zaroven by piedal
list o prohlidce zemfielého. Toto potvrzeni by pohiebni sluzby vedly ve své evidenci

pro piipadnou kontrolu.

Dalsim navrhem je digitalizace a tvorba systému komunikace pohiebnich sluzeb,
krematorii a prohliZejicich 1€katti. Tato inovace na jednu stranu vyzaduje opravdu vysoké
naklady, ale na druhou stranu piindSi spoustu novych moznosti. Rizika vyplyvajici
z pandemie COVID-19 je taktéz mozné snizit pomoci digitalizace. Jiz zminéné opatieni
pro potvrzeni polozeni dezinfekéni tkaniny na oblicej zemielého by v ptipad¢ digitalizace
mohlo byt feSeno také v ramci tohoto systému. Do nového systému by byly zapojeny
vSechny pohiebni sluzby CR, krematoria a lékafi, ktefi posuzuji umrti. V piipads,
ze by l1€kar vyjizdél k imrti a smrt by potvrdil, v systému by kontaktoval pohiebni sluzbu,
kterou si vybrali pozistali, nebo pfislusnou pohiebni sluzbu dle lokality. Pohfebni sluzba
by musela do urcitého casového useku uskutecnit vyjezd, ktery by opét potvrdila
v systému. List o prohlidce zemfelého by bylo mozné digitalizovat a podepsat elektronicky
a stejné tak 1 potvrzeni o vykonu ¢innosti na misté prevzeti zemielého. Mimo zlepSeni
komunikace mezi pohfebni sluzbou a prohlizejicim Iékafem by diky tomuto systému doslo
1 k zapojeni krematorii. Kazda pohiebni sluzba je ve smluvnim vztahu s vybranym
krematoriem a pravidelné¢ pohtfebni sluzba uskuteciiuje svozy tél zemielych do daného
krematoria. Diky digitalizaci by pohiebni sluzba mohla poskytovat krematoriu pribézné
informace o poctu tél zemrtelych, které jsou pfipraveny na zeh, a o datu prepravy zesnulych
k Zehu. V dobé€ pandemie a v ptipadé€, Ze pozlstali na misté imrti zesnulého uz vi, ze chtéji
bezobfadni rozlouceni, se téla zemielych méla prevazet do krematoria. Toto covidové
opatfeni v§ak zaméstnanci nedodrzovali a pomoci digitalizace by se tento problém vyfesil.
Na misté umrti a pievzeti téla zemielého by pohiebni sluzba s poziistalymi vyplnila kratky
dotaznik, ktery by mimo jiné obsahoval i dotaz na bezobtadni rozlouceni. V pfipade,
ze by pozulstali pozadovali bezobfadni rozlouceni, systém by ihned piedal informaci

smluvnimu krematoriu o brzkém piijezdu pohfebniho vozu s télem zemielého k Zehu. Tim
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by bylo splnéno opatieni ke sniZeni rizika pienosu viru COVID-19. Digitalizace se nabizi
také jako opatfeni pro Spatnou informovanost pohiebnich sluzeb o aktudlné¢ platnych
vladnich opatfenich. Tento systém by propojoval vSechny podnikatele, tedy i pohiebni
sluzby a vladni instituce. Jelikoz vladni opatieni jsou zvefejilovana
na webovych strankach vlady, a to pouze dle data vydani, zvySuje se riziko zhorSené
orientace ve vladnich opatienich pro podnikatele a tim i k jejich poruSovani. Systém by byl
vytvoien na principu kategorii dle predmétu podnikani a do jednotlivych sekci by byla
pfidavana opatieni, ktera se tykaji dané oblasti. Systém by taktéZ umoznoval piimou
komunikaci podnikateld s vladnimi institucemi o vydanych opatfenich. Tento navrh vSak
opét nezavisi na pohiebni sluzbé, ale na vladnich institucich. Méné nakladnou variantou

tvorby tohoto systému je tvorba webu, zaloZzené¢ho na obdobném principu.

6.1.5 Interni smérnice vybrané pohiebni sluzby

Jak jiz bylo zminéno vySe, majitel pohfebni sluzby se rozhodl pro tvorbu interni smérnice
pro povinné vyuzivani specifickych OOPP v dobé pandemie COVID-19. V této smérnici
vSak nebyla zahrnuta veSkera opatfeni pro sniZeni rizika ndkazy COVID-19, ktera majitel
pohiebni sluzby po svych zaméstnancich vyzadoval. Pro pfipad pandemie dale pohiebni
sluzba disponovala planem pro manipulaci s tély zemielych na onemocnéni COVID-19
a také bylo zajiSténo pouceni personalu pro postupy v rdmci pandemie COVID-19, ale
pouze slovné. Interni smérnice pro piipad pandemie COVID-19, kterd by shrnula vSechna
opatfeni, v§ak v pohfebni sluzb& zpracovana nebyla. Absence této interni smérnice, kterou
zamé&stnanci svym podpisem potvrzuji, pfispéla k poruSovani poZadovanych opatieni
a zvySeni rizika ndkazy virem COVID-19. Z téchto diivodl bude interni smérnice v rdmci

diplomové prace niZe navrzena.

6.1.6 Testovani zaméstnancu pohiebni sluzby a zemrelého

Pro minimalizaci rizik plynoucich z What-if analyzy je dale doporuceno, aby bylo ze
strany vlady ploSné€ nastaveno testovani zemielého na COVID-19 I¢katem v misté amrti
a predani informace pozlistalym 1 pohiebni sluzbé. Tento zdznam by mohl byt uvadén
ve zmiflovaném navrhovaném systému komunikace mezi lékafem, pohiebni sluzbou
a krematorii. Timto opatfenim by se predeslo situacim, ve kterych zaméstnanci pohiebni
sluzby nevi, zda zemftely byl nakaZen virem ¢i nebyl, a také by se predeSlo komunika¢nimu

Sumu mezi pozlstalymi a pohifebni sluzbou, kterda zajisStuje smutecni obtad. Ptipadné



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 75

by pro tyto ptipady mohlo byt zajisténo informovani prohlizejiciho l1ékare od ptislusné

KHS o ptedchozim testovani zemielého na ptitomnost viru COVID-19.

Neméné dulezitym opatfenim je zavedeni pravidelného testovani zaméstnancti pohiebni
sluzby na pfitomnost viru COVID-19 a vedeni evidence o testovani. Toto opatfeni

by napomohlo snizZeni rizika ndkazy virem COVID-19 mezi zaméstnanci.

6.1.7 Ostatni opati‘eni pohiebni sluzby a Ministerstva zdravotnictvi CR

Vladni opatieni nafizovala noSeni OOPP. Zaméstnavatel vSak tyto OOPP zajistoval
na vlastni ndklady. Tim se zvySily ndklady na jejich pofizeni a ohrozilo to chod pohiebni
sluzby. Pohiebnim sluzbam jako vysoce rizikovym oblastem by tedy Ministerstvo
zdravotnictvi CR mohlo zajistit smlouvy na dodavky OOPP a nasledné jejich distribuci

do pohiebnich sluzeb.

Poslednim navrhovanym opatfenim je uzavieni smlouvy o spolupraci s jinou pohiebni

sluzbou pro piipad nedostate¢né kapacity chladicich boxti v dobé pandemie.

6.1.8 Prehled navrZenych opatifeni pro minimalizaci rizik pohi'ebni sluzby

Navrzend opatieni byla rozdélena do sedmi kategorii, a to OOPP, kontrolni proces, sankce,
inovaéni procesy, interni smeérnice, testovani a ostatni opatfeni (Obrazek 9). Dle kritérii
piijatelnosti rizik a vyhodnocenych rizik ve What-if analyze je nutné rizika oznacena jako
nepfijatelna feSit okamzité a implementovat tak vhodna opatfeni bez Casové prodlevy.
Mezi ta opatieni, kterd musi byt zavedena okamzité, patii zajiSténi dodavek vSech OOPP,
uzavieni ramcové smlouvy na dodavky OOPP, ustanoveni kontrolora, pldnované
pravidelné i namatkové kontroly dodrzovani noSeni OOPP, pravidelna Skoleni o interni
smérnici na vyuzivani OOPP pfi pandemii a jeji pravidelna aktualizace, zavedeni systému
evidence vydeje OOPP, digitalizace a tvorba systému komunikace pohiebnich sluzeb,
krematorii a prohlizejicich 1ékaii, kontrola ucastnikli smutecniho obfadu (OOPP,
maximalni pocet osob), zajisténi smlouvy na dodavky ochrannych pomiicek a vzéapéti
jejich distribuce 1 do pohiebnich sluzeb, digitalizace a tvorba systému pro komunikaci
mezi vladnimi institucemi a podnikateli, tvorba webu pro sdélovani informaci od vladnich
instituci smérem k podnikateliim, pravidelné testovani zaméstnanci na pfitomnost viru
COVID-19, zpracovani interni smérnice pohiebni sluzby k mimofadnému bezpecnostnimu
opatfeni vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro pracovniky v pfimém kontaktu a pfi

manipulaci se zemielym, zpracovani interni smérnice pohiebni sluzby k mimotadnému
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bezpecnostnimu opatfeni vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro sjednavatele obtfadu

auzavieni smlouvy o spolupraci sjinou pohiebni sluzbou pro piipad nedostateéné

kapacity.
*organizace nakupu OOPP +zavedeni kontrolniho procesu *srazka ze mzdy
euzavieni ramcové smlouvy na ustanoveni kontrolora (pfijem *upozornéni na moznost
dodavky OOPP nového zaméstnance nebo vypovedi pracovnépravniho
« zajisténi dodavek viech OOPP ustanoveni stavajiciho vztahu
«vytvofeni finanéni rezervy na zamgstnance) vypovéd pracovnépravniho
feseni krizovych situaci *planované pravidelné i vztahu zaméstnanci
epravidelna aktualizace interni namatkové kontroly
smérnice na vyuzivani OOPP dodrzovéani noseni OOPP
pii pandemii +kontrola Gicastnikti smutecniho
*pravidelna $koleni o interni obfadu (OOPP, maximalni
smérnici na vyuzivani OOPP pocet °S°b). .
pfi pandemii +kontrola evidencnich listi
*pravidelné skoleni OOPP OOPP _
«zavedeni systému evidence ° kogtrola GPS lokatord
vydeje OOPP *pfijem a kontrola "potvrzeni

o vykonu ¢innosti na misté
prevzeti zemrelého"

Inovacni procesy Interni smérnice Testovani

*nakup GPS lokatord do *zpracovani interni smérnice * zajisténi testovani zemielého
pohiebnich voz pohiebni sluzby na COVID-19 Iékafem v misté
s tvorba formulafe ,,potvrzeni o k mimofadnému umrt
vykonu &innosti na misté bezpecnostnimu opatieni + zajisténi informaci od
prevzeti zemrelého" vzhledem k onemocnéni’ ptislusné KHS o ptedchozim
«digitalizace a tvorba systému COVID-19 pro pracovniky testovani zemfel¢ho na
komunikace pohfebnich e kalont piitomnost viru COVID-19
sluzeb, krematorii a manipulaci se zemfelym «pravidelné testovani
prohlizejicich 1ékart g zpravcova:mi 1I}temi smérnice zameéstnanctl na pritomnost
«digitalizace a tvorba systému p OhFebn}, slugby viru COVID-19
pro komunikaci mezi vladnimi k mimofadnému svedeni evidence

institucemi a podnikateli be}zlrl)egnosic{nlmu opatfeni o0 provedeném testovani
*tvorba webu pro sdélovani ‘(]jzo\?ﬂgﬁg Ogelsnggxlllgzl;tele
informaci od vladnich instituc pPro s

smérem k podnikateltim ezl

Ostatni opatreni

* zajisténi smlouvy na dodavky
ochrannych pomucek a vzapéti
jejich distribuci i do pohiebnich
sluzeb

suzavieni smlouvy o spolupraci
s jinou pohtebni sluzbou pro
pripad nedostatecné kapacity
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6.2 Navrhy internich smérnic pro pohiebni sluzbu

Navrhy téchto smérnic (Tabulka 9 a 10), které jsou navrhovany pro vybranou pohiebni
sluzbu, vychazi z potfeby stanoveni opatfeni pro pfipad pandemie COVID-19. Opatieni,
kterd v téchto smérnicich budou navrzena, jsou vysledkem What-if analyzy a prvni ¢asti

aplikacni ¢asti diplomové prace.

Tabulka 9 Interni smérnice XX pohiebni sluzby [zdroj: vlastni]

Interni smérnice XX pohiebni sluzby Y se sidlem XXX, IC XYX

Mimoradné bezpecnostni opati‘eni vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro

pracovniky v pfimém kontaktu a pfi manipulaci se zemielym

Smérnice nabyva platnosti ode dne: 1.7.2022

Smérnice nabyva G¢innosti ode dne: 1.7.2022

Interni  smérnice  pro  pracovniky v pifimém kontaktu a pfi  manipulaci
se zemielym (Pfiloha P II) je zamétfena predevSim na opatieni tykajici se sidla pohiebni
sluzby, vyjezdu, specifik pohibu a jinych specifickych postupli v obdobi pandemie
COVID-19.

Tabulka 10 Interni smérnice XY pohiebni sluzby [zdroj: vlastni]

Interni smérnice XY pohiebni sluzby Y se sidlem XXX, IC XYX

Mimoradné bezpecnostni opatieni vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro

sjednavatele obradi

Smérnice nabyva platnosti ode dne: 1.7.2022

Smérnice nabyva G¢innosti ode dne: 1.7.2022

Interni smérnice pro sjednavatele pohibu (Pfiloha P III) je zaméfena na samotny proces
sjednéani pohibeni, prostfedky, kancelatr, WC pro pozlstalé a obtadni sifi. Pro tyto oblasti

interni smérnice vymezuje zasadni opatieni pro snizeni rizik v pandemii COVID-19.

Zminéné interni smérnice musi byt pifi zavadéni do chodu pohifebni sluzby potvrzeny

podpisem zaméstnance, ktery timto stvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem smérnice a zavazuje
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se ji dodrzovat. Zavedeni internich smérnic majitelem pohfebni sluzby do ¢innosti firmy
je nutnym opatfenim pro pohiebni sluzbu, které usnadni a napomuze k efektivnéjsimu
feSeni pandemie. Mimo to interni smérnice také pfinese do firmy efektivnéjsi komunikaci
majitele se svymi zaméstnanci. Zaroven toto feSeni predstavuje formu opatieni, které
nenese vysoké néklady na zavedeni a ¢asova narocnost je relativné nizka. Z téchto divodi
se autor prace zaméfil na presné navrhy internich smérnic, které lze zavést do chodu

pohiebni sluzby s okamzitou platnosti.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zpracovat literarni resersi o pohibivani v obdobi pandemie,
posoudit souCasny stav v oblasti pohiebnich sluzeb v souvislosti s pandemii, posoudit

rizika pohfebnich sluzeb v dobé pandemie a minimalizovat je a navrhnout pohifebnim

sluzbam dokumentaci pro ptipad pandemie.

Teoreticka cast diplomové prace k dosazeni stanoveného cile definuje pohiebni sluzby
v pravnich norméch a odborné literatute a zabyva se terminologii pohiebnich sluzeb. Tato
¢ast prace vytvari teoreticky zaklad pro pochopeni tématu prace. Dale se diplomova prace
zabyva oblasti hrbitovnictvi a pohfebnictvi z obecného pohledu a dale navazuje c¢ast

pandemii, a pfedevsim specifikuje pandemii COVID-19 a jeji nasledné srovnani.

Praktickd cast prace je rozdélena na analyticko-empirickou c¢ast a aplikac¢ni cast.
Analyticko-empiricka ¢ast se zabyva posuzovanim pohiebnich sluzeb v obdobi pandemie
COVID-19, posuzovanim soucasného stavu vybrané pohiebni sluzby v souvislosti
s pandemii COVID-19 a posouzenim rizik vybrané pohiebni sluzby pii pandemii.
V aplikacni €asti jsou navrzena opatieni pro minimalizaci rizik a interni smérnice pro
pohiebni sluzbu. Postupem identifikace, popisu, posouzeni rizik a névrhu opatieni byly

splnény stanovené cile diplomové prace a bylo zodpovézeno na vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka 1 byla zodpovézena formou procesniho diagramu. Zpiisob pohibivani
zesnulého nakazeného COVID-19 ve vybrané pohifebni sluzbé v obdobi od 1. 3. 2020
do 1. 11. 2020 je tedy zna¢n¢ odlisny od béZného postupu, ktery je realizovan, pokud
pandemie COVID-19 neprobiha. Rozdily ve zplisobu pohibivani by evidentné byly zna¢né
1 pfi porovnani postupli vice pohifebnich sluzeb, a to zejména z divodu, Ze pohiebni sluzby
mély opatfeni po dobu pandemie pouze doporucené. Kazda pohiebni sluzba s danymi
doporuc¢enimi nalozila dle svého uvazeni. Vybrana pohiebni sluzba se snazila ve zptisobu
pohibivani dodrzovat veskerd dostupnd doporucend opatfeni a jejich postup vedl

k maximalni minimalizaci rizik pandemie COVID-19.

Druhd vyzkumna otdzka byla zodpovézena formou Checklistu, Matice rizik a What-if
analyzy. Spektrum rizik, kterému musela pohiebni sluzba po vzniku pandemie COVID-19
celit, je velmi obsahlé. Z podstaty zdvaznosti onemocnéni COVID-19 je ziejmé, Ze zjiSténa
rizika nesou ohrozeni nejen pro provozovani pohiebni sluzby, ale i pro zdravi zaméstnanct

a ostatnich zainteresovanych osob. Riziko ohrozeni zdravi na pracovisti vyvolava potiebu
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zavedeni celé Skaly opatieni. NejcastéjSim zjisténym rizikem je riziko pfenosu viru
COVID-19.

Pohiebnictvi v dobé pandemie v CR bylo postizeno predeviim Spatné nastavenou
komunikaci mezi vladnimi slozkami a pohiebnimi sluzbami. Vladni slozky pohfebnim
sluzbam vétSinu opatfeni pro pifipad pandemie COVID-19 pouze doporucovaly, ale
nenafizovaly. Pro pohiebni sluzby bylo velmi obtizné nastavit opatfeni tak, aby zachovaly
uctu k pozuistalym, ale zaroven chranily své zaméstnance, ale 1 pozlstalé pred zvySenym
rizikem ndkazy onemocnénim COVID-19. Vybrana pohiebni sluzba musela ¢elit celému
spektru rizik, se kterymi se setkala praveé kvili nastupujici pandemii. NezkuSenost majitele
pohfebni sluzby v situaci rostoucich pozadavkti na naklady firmy, zaméstnance firmy
amimo jiné i na kapacitu pohfebni sluzby vedla k velkému poctu Spatné zavedenych
v oblasti OOPP a jejich vyuzivani, coz je v obdobi pandemie zakladni prvek pro
pfedchazeni onemocnéni. Vyznamné riziko postihovalo také oblast administrativy.
Konkrétné se jednalo o absenci internich smérnic pro ptipad pandemie COVID-19, kterymi
by se zaméstnanci museli fidit. Tato absence jednoznaéné vyustila v chybné postupy
zaméstnancl a zvySeni rizika nakazy. Z identifikovanych a analyzovanych rizik vychazi
potieba zavedeni zmén v systemizaci v oblasti pohfebnictvi, a to nejen z fad pohiebnich
sluzeb, ale jiz od samotnych vladnich instituci. Vladni instituce by se mély zaméfit
na digitalizaci a zavedeni novych systémil do oblasti pohiebnictvi, zejména pro zlepSeni
komunikace. Vybrana pohiebni sluZzba musi zejména zlepsit oblast zavadéni opatieni pro
své zaméstnance a zacit s uplatiovanim manazerskych postupi, a to predevsim kontrolni
¢innosti. MoZnou oblasti zmén je také oblast inovacnich procest, které jsou v pohiebni
sluZzbé na zna¢n¢ zastaralé¢ trovni. Pomoci modernich technologii a systémti, které jsou
na trhu bézné dostupné, ma firma potencial zjednodusit své postupy pracovnich ¢innosti.
Obzvlasté v obdobi pandemie, kdy mnozstvi pracovnich ¢innosti zna¢né nartista, by nové

systémy piinesly zrychleni a vétsi efektivitu prace.

Navrzend opatieni a interni smérnice navrhovand v aplikacni c¢asti diplomové prace jsou
pocateCnim bodem, jenz mlize dopomoci pohiebni sluzbé k efektivnéj§imu zvladnuti dalsi

potencialni pandemie a k celkové zméné ptistupu v fizeni pohiebni sluzby.
Snad mohu na zavér vyjadfit nadéji, ze vco nejblizSi dobé dojde k systemizaci
pohiebnictvi v CR, a také, Ze si pohiebnictvi v CR zaslouZi vyssi zajem ze strany vladnich

instituci po zkusenostech s pandemii COVID-19.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

% procento

aj. a jiné

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CR  Ceska republika

D dopad

EU  Evropska unie

KHS Krajské hygienicka stanice

napf. napiiklad

OOPP Osobni ochranné pracovni prostiedky
P pravdépodobnost

R riziko

WHO World Health Organization

Sipka; ur€uje smér zpracovani
obdélnik; definuje dil¢i krok zpracovani

kruh; poc¢atek nebo ukonceni zpracovani

o0 0

kosoctverec; vétveni postupu v zavislosti na splnéni podminky
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PRILOHA P I: EVIDENCNI LIST VYDANYCH OSOBNICH OCHRANNYCH
PROSTREDKU — PRIKLAD

Evidenc¢ni list vydanych osobnich ochrannych prostiedku (dale jen OOPP)
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PRILOHA P II: NAVRH INTERNI SMERNICE XX POHREBNI SLUZBY PRO
MIMORADNE BEZPECNOSTNI OPATRENI VZHLEDEM K ONEMOCNEN]
COVID-19 PRO PRACOVNIKY V PRIMEM KONTAKTU A PRI MANIPULACI
SE ZEMRELYM

Intemni sm&rnice XX pohfebni sluzby Y se sidlem XXX, IC XYX

Mimoiddné bezpeénostni opatieni vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro

pracovniky v pfimém kontaktu a p¥i manipulaci se zem¥elym

Smémice nabyvé platnosti ode dne: 1. 7.2022

Smémice nabyva u¢innosti ode dne: 1. 7.2022

Sidlo pohiebni sluzby
1) Do a ze zaméstnani budou pracovnici dojizd&t vyhradn ve svém civilnim obledeni.

2) V pracovni dobé budou pracovnici oblefeni vyhradng& do odé&vu pohiebni sluzby

poskytnuté zaméstnavatelem.

3) Pracovni oblec¢eni bude kazdy patek uloZeno do erveného pytle a ten bude pievezen
do mist urCenych k vyprani a vyZehleni. Pfes noc bude toto obledeni umisténo
v mistnosti se zapnutym germicidnim zafi¢em, jehoZ provoz podléhéd provoznimu fadu.

4) V pracovni dobé pii pohybu v technickém zdzemi firmy, jsou povinni pracovnici nosit
respiratory a jednordzové rukavice.

Vyjezd

1) Pii vyjezdu kamkoliv — domi, do nemocnice, do léebny dlouhodobé nemocnych,
do psychiatrické nemocnice, do domova dichodci, hospicli nebo ven, se pracovnici
budou chovat tak, jako by byl zemiely nakazen nebo v karanténé. Stejné tak i jeho
rodina.

2) Pracovnici musi dodrzovat Interni smérnici pro povinné vyuZzivani specifickych OOPP

v dobé pandemie COVID-19.
3) KaZzdy zemicly musi byt uloZen do vaku.

4) Pfed uloZzenim zemielého do vaku je nutné poloZit tkaninu namodenou v dezinfekénim
prostiedku na oblidej zemielého. Tato tkanina je uloZena v krabitce a je povinnou

vybavou kazdého pohiebniho vozu.

5) Vak musi byt po uloZeni t&la fadné uzavien a uloZen do prevozni ¢ koneéné rakve.



6)

7

8)

9)

2)

3)

4)

5

—

6)

7

&)

Po piijezdu k sidlu firmy je nutné rakev vyndat na vozik a pfed vstupem do budovy

rakev plodn¢ vydezinfikovat rozpraSovacem, nasledné je moZné vstoupit do budovy.

V prostorich tomu uréenych rakev pracovnik otevie, piipadng piclozi t¢lo do koneéné

rakve, zemielého zakryje rubdSem.
Rakev pevné uzavie, oznali rakvenkou a ulozi do chladiciho zatizeni.
Rakev je zakazano v této fézi znovu otvirat.

Specifické postupy

Budeme-li mit informaci, Ze se jednd o zemielého prokazatelné pozitivniho na COVID-
19 nebo o0 osobu v karanténé, a je jiz objednavatelem sjednéno bezobfadni rozloudeni

nebo si tak pieji pozistali v misté prevzeti zemielého, postup bude nasledovny:
a. Zemiely se nebude ukladat do chladiciho zafizeni firmy
b. Zaopatii se pfimo na mist& imurti a odveze se ptimo do krematoria
c¢. Krematorium musi byt pfedem telefonicky informovano o tomto pfevozu

d. Do knihy zemfelych se zemfely zapiSe jako obvykle s vyjimkou pozndmky

o odvozu pfimo do krematoria
e. Je nutné informovat sjednavatele, aby netidtoval objednavateli chladici zafizeni.

Pokud si jind pohfebni sluzba objedna provedeni obfadu v nasi smuteéni sini, je nutné

pied vstupem do budovy rakev ploiné dezinfikovat rozpradovadem.

Pracovnici musi denné nebo dle potfeby i n&kolikrat denné dezinfikovat pohfebni vozy
véetné kabiny fidice

Zakazuje se pohfebni vozy zastavovat jinde nez v misté sidla firmy a v misté pievzeti

zemielého

Zakazuje se v pracovnim obleceni nav§tévovat jiné prostory (napf. obchody, restaurace

aj.) nez ty, které jsou navitévovany v ramei pracovni naplné pracovnika.
Zamg&stnavatel se zavazuje zajistit dovoz obédi do sidla firmy

Pracovnici 2x tydné provedou plofnou dezinfekci viech prostor technického zazemi
firmy

Pracovnici podstoupi 1x tydné antigenni test na onemocnéni COVID-19 a svym

podpisem potvrdi zapis v evidenci o testovani zaméstnanci.



1)

2)

3)

4)

3)

Specifika pohibu
Pohieb by mél byt proveden vhodnym zplsobem s opatrnosti a pouzitim OOPP, aby

se pfedeslo prenosu pfimym kontaktem

Minimalni pozadavek na OOPP zahrnuje rukavice a respirator pro ufastniky pohibu
a rukavice, respirator a vod&odolny odév s dlouhym rukdvem pro pracovniky pohiebni
sluzby

Vystavovani téla zemielého se neprovadi a poziistalym neni umoZnéna prohlidka téla

Zemfeli s potvrzenim nebo suspektnim onemocnénim COVID-19 mohou byt pohibeni

v patologickém vaku nebo zpopelnéni, jak je obvyklé.

Sjednavatel smutecniho obfadu zajisti pied realizaci pohibu seznam uéastnik(i pohibu.
Pocet osob bude korespondovat s aktualng platnym vladnim opatfenim omezujici pocet

osob na pohibech.

Zaméstnanec svym podpisem stvrzuje, Ze si Interni smérmici pohiebni sluzby k mimotadnému

bezpecnostnimu opatieni vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro pracovniky v pfimém

kontaktu a pfi manipulaci se zemfelym, platné od 1. 3. 2020 fadné piedet], Ze se bude Fidit

témito pokyny a Ze obdrzel a ma k dispozici veskeré OOPP, vietné dezinfekénich prostfedki.

Porugeni této smémice bude posuzovano jako hrubé porueni pracovnich povinnosti

dle zakoniku prace, § 55, odst. 1 pism. b).

Tato interni smémice bude téz vyvéSena v denni mistnosti zam&stnancii.

Vswsmmnoises o T
Iméno:

P#{jmeni:

Podpis zaméstnance:



PRILOHA P III: NAVRH INTERNI SMERNICE XY POHREBNI SLUZBY PRO
MIMORADNE BEZPECNOSTNI OPATRENI VZHLEDEM K ONEMOCNENI
COVID-19 PRO SJEDNAVATELE OBRADU

Interni smémice XY pohiebni sluzby Y se sidlem XXX, 1€ XYX

Mimo¥Fadné bezpecnostni opatfeni vzhledem k onemocnéni COVID-19 pro

sjednavatele obiradii

Smérnice nabyva platnosti ode dne: 1. 7.2022

Smérice nabyva G¢innosti ode dne: L 7, 2022

Sjednani pohfbeni
1} Sjednani se za pozistalé (¢astni maximalné 2 osoby
2) Ie nutné, aby pozistali méli nasazeny respirator a jednordzové rukavice.

3) Cekajici na sjednani nesmi sedét v Sekams, sjednavéni bude planované dle piesného

Casového harmonogramu,

4) Do objednavky se musi vzdy zadat vyuZiti patologického vaku a pozistali s timto

opatfenim musi byt sezndmeni.

5) Hygienické zaopatfeni zemfelych neni mozné nautovat zékaznikovi, tytonaklady hladi

pohiebni sluzba.

6) Sjednavatel je povinen sezniamit objednatele s povinnosti vyuziti rubase a zikazu

vyuziti vlastniho oblegeni pro zemfelého.
7) Rubas hradi objednatel, je nutné jej zanést do objednavky.

8) Poodchodupoziistalych je nutné dezinfikovat opérky zidli, kliky u dvef, still a pfipadné

dalsi vybaveni kancelére.

9) K podpisu objednavky zikaznik obdrzi od sjednavatele jednorazové propisovaci pero,

které po pouZiti vyhodi nebo si jej odnese.
10) Po odchodu zakaznika sjednavatel mistnost vyvétra a dezinfikuje si ruce.
11) Sjednavatel je povinen vzdy mit nasazeny respirator a jednordzové rukavice.
Prostiedky
1) Rubase jsou k dispozici na skladé OOPP.

2) Patologické vaky jsou k dispozici na skladé OOPP.



3)

1)

2)

3)

4)

5)

Dezinfekéni prostfedky (na povrchy, gely na ruce) jsou k dispozici v kancelafi

sjednavatele.
Kancelaf
Kancelaf véetné piisluSenstvi bude 1x denné plodné dezinfikovana.
WC pro poziistalé

Denné budou dezinfikovany viechny omyvatelné povrchy véetné sanitami techniky.

Obradni sif
Zakazuji se ukazky zemfielého pfed obfadem.
V technickém zdzemi je zdkaz pohybu pozistalych i dalsich nezaméstnanych osob.

Poziistali musi na obfad ¢ekat pfed vchodem do obfadni sing a nebudou se zdrzovat

v ¢ekarné uvnitf budovy.
Pozistali musi mit pfi vstupu do obtadni siné nasazen respirator.

V obfadni sini mize byt tolik osob, kolik je v dobé smutetniho obiadu povoleno

vladnimi opatfenimi.

Zaméstnanec svym podpisem stvrzuje, Ze si Interni smémici pohfebni sluzby k mimofadnému

bezpeénostnimu opatieni vzhledem k onemocn&ni COVID-19 pro sjednavatele obfadi, platné

od 1. 3. 2020 fadné precetl, Ze se budefidit témito pokyny a Ze obdrZel ama k dispozici veskeré

OOPP, véetné dezinfekenich prostiedki.

PoruSeni této smémice bude posuzovano jako hrubé poruseni pracovnich povinnosti

dle zékoniku prace, § 55, odst. 1 pism. b).

Tato interni smérnice bude téz vyvéSena v denni mistnosti zaméstnancii.

Prijmeni:

Podpis zaméstnance:



