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1 | Formulace cilii prace a pouzité metody 0,07 B
2 | Urove teoretické &asti prace 0,15 B
3 | Uroven analyticko-empirické ¢asti prace 0,25 D
4 | Uroven aplikaéni &asti prace 0,10 B
5 Vystavba t.extu a jeho logicka provazanost, kvalitativni 0.08 B
a kvantitativni parametry prace '
6 | Splnéni cilti prace a relevance zavéru 0,15 C
7 | Odborny piinos prace a jeji praktické vyuziti 0,10 B
8 | Jazykova uroven prace 0,05 B
9 | Formalni nélezitosti prace (véetné citaci a uziti Sablony) 0,05 D
Navrh hodnoceni dle vaZzeného priméru 1,00 C (1,88)

Pielozena diplomova prace je zpracovana na téma, které v dobé pandemie COVID-19 bylo
velmi aktudlni a pomohlo pfi feSeni dané situace. V praci byla uzita komparace 2 call center
(obé v ramci UTB ve Zling), ovSem velmi by praci pomohlo, kdyby doslo ke srovnani s jinou
univerzitou, jak vedouci prace studentce navrhovala a predala kontakt.

V praci se nachéazi gramatické chyby a chyby formalniho charakteru (jako napt. pteklep
vV obsahu, chybné uvadény zakony, uziti dvou termintit — COVID-19 vs. SARS-CoV-2 —
nedoslo ke sjednoceni, v kapitole 4.1 v prvnim odstavci chybi u citace rok a dalsi).

Studentka pracovala s ptfiméfenym mnozstvim odborné literatury, v¢. zahrani¢ni. Citace ve
vice ptipadech nebyly uzity zcela spravné.

Studentka praci piedkladala ke konzultacim, které ovSem mohly byt ¢etnéjsi. Jejich intenzita
se zvysila s blizicim se terminem odevzdéni prace.

Cile prace byly splnény, hodnotim stupném C — dobte.

Prace neni plagiatem.
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