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ABSTRAKT

Tato prace mé za cil navrhnout systém Setieni a evidence nehodovych dé&ji ve vybrané
organizaci, ktera se zabyva poskytovanim vnitropodnikové logistiky v jednotlivych
zédvodech svého zakaznika, za pouziti vysokozdvizné manipulaéni techniky. Uvodni ¢ast
prace pojednava o teoretickych vychodiscich. Nasledujici ¢ast prace popisuje a analyzuje
soucasny stav tohoto systému Setfeni a evidence nehodovych déji. Vyuzita zde bude analyza
SWOT spolu s metodou vicekriterialniho hodnoceni. V zavéru prace bude navrzen a
Implementovan celistvy systém Setieni a evidence mimofadnych incidentl, zahrnujici

nastroje pro evidenci, zaznamenavani, Setfeni a vyhodnocovani mimotadnych incidentt.

Klic¢ova slova: Setfeni, evidence, mimotadny incident, SWOT analyza, materialni nehoda

ABSTRACT

The aim of this thesis is to design a system of investigation and registration of accident
events in a selected organization that deals with the provision of internal logistics in
individual plants of its customer, using high-lift handling technology. The introductory part
of the thesis discusses the theoretical starting points. The following part of the work
describes and analyzes the current state of this system of investigation and registration of
accident events. SWOT analysis will be used here together with the multi-criteria evaluation
method. At the end of the work, a comprehensive system of investigation and registration of
extraordinary incidents will be designed and implemented, including tools for registration,

recording, investigation and evaluation of extraordinary incidents.

Keywords: Investigation, evidence, extraordinary incident, SWOT analysis, material

accident
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UvVOD

Nehodové déje jsou kazdodenni soucasti dnesniho zivota. Mohou nastat takika na kazdém
rohu. V této praci bude ovSem pozornost zaméfena na oblast logistiky a to konkrétné na
oblast vnitropodnikové logistiky, kde je vyuzivano vysokozdviznych vozikli pro piesun,
manipulaci a skladovaného zbozi. V tomto prostiedi logistickych skladii a vyrobnich
pracovist dochéazi k nehodam zplisobenymi skladniky za pouziti této vysokozdvizné

techniky a proto zde bude na tyto déje zamétena pozornost.

Tato diplomova prace vznikla jako volné pokraCovani bakalarské prace, ktera se vénovala
posouzeni rizik pii manipulaci s materidlem ve vybrané organizaci, kterd se zabyva
skladovanim a interni logistikou, kdy z této prace vyplynulo mnoho nedostatkd a bylo zde
navrzeno nékolik moznych doporuceni, a proto chci na tuto bakaldiskou praci navazat
a vénovat se V této diplomové praci navrhu systému Setieni a evidence nehodovych déja,
které byly v minulosti zkoumany jen z pohledu rizikovosti. Toto téma je pro vybranou
spole¢nost v soucasné chvili aktudlni, jelikoz opét dochazi ke zvySeni poctu zplisobenych
materialnich nehod plynoucich z procesu manipulace s materialem, které byly zaznamenany
v roce 2021.

Teoreticka ¢ast prace ma za cil sjednotit teoreticka vychodiska pro tuto zkoumanou oblast.
Budou zde blize popsany jednotlivé terminy, oblast logistiky, metody vhodné pro

identifikace moznych pfi¢in nehodovych déju a jejich nasledné Setieni.

V praktické casti bude blize popsan soucasny stav procesu Setfeni a evidence nehodovych
déji analyticko-empirickymi metodami. Bude vyuzito analyzy SWOT spolu
s vicekriterialnim bodovym hodnocenim. Na tuto oblast analyzy soucasného stavu bude
navazovat ¢ast aplika¢ni, kde budou navrzeny vhodné nastroje pro zaznamenavani, evidenci,

Setfeni a zavadéni napravnych opatieni.

Prace mé za cil jednotlivé navrhy implementovat do soucasného prostiedi spole¢nosti
a zéveru ¢asti bude zhodnocen piinos navrzeného systému pro vybranou spole¢nost formou

strukturovaného rozhovoru.
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CIL PRACE A POUZITE METODY
Cile prace

Prvnim cilem této prace je zpracovat teoretickou resersi na dané téma diplomové prace.
Nasledujici cil prace spociva v analyticko-empirickém zhodnoceni daného procesu Setfeni
a evidence nehodovych déji vybrané spolecnosti. Déale na zaklad¢ takto zpracovanych
analyz a jejich vysledcich navrhnout novy celistvy systém Setieni a evidence nehodovych
déji ve vybrané organizaci. Poslednim cilem préce je tento systém implementovat a posoudit

ptinos pro vybranou spolecnost.
Pouzité metody

Pro vypracovani teoretické cCasti byly pouzity metody sbéru informaci z kniznich

a literarnich zdroju z ¢eského, ale i mezinarodniho prostiedi.

Prakticka ¢ast prace vychazi ze zjisStovani poznatkl a sbéru informaci ve vybrané organizaci.
Dale je zde v analytické ¢asti pouzita analyza SWOT spolu s vicekriteridlnim hodnocenim,

konkrétné bodovaci metodou.
V aplika¢ni ¢asti jsou navrZzeny zdznamové formulare vychazejici z metod analyzy pficin
a nasledkd, PDCA cykli a metody 5x pro€. V zavére¢ném c¢asti je pro vyhodnoceni vyuzito

strukturovaného rozhovoru.
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1 ORGANIZACE

Pojem organizace se v praxi pouziva pro oznaceni organizované formalni skupiny lidi, ktefi
mayji spolecné cile a motivaci, méfi vlastni vykonnost a vymezuji se vii¢i okolnimu prosttedi.
Existuji rizné druhy organizaci, které jsou bud organizovanou socialni skupinou bez
pravniho statutu, nebo jsou zalozeny na pravnich zékladech. Ty maji vzdy néjakého

vlastnika, ¢i vlastnickou strukturu. (Gros, 2016)
Organizace lze ¢lenit dle zaméreni na:

e obchodni / ekonomicka organizace - pfedstavuje firmu nebo obchodni spole¢nost,
spojuje lidi za G¢elem produkovani vyrobkd ¢i sluzeb,

e vladni organizace,

e mezinarodni organizace,

e neziskové organizace,

e politické strany,

e ozbrojené slozky,

e zijmové spolecnosti,

e Kkluby. (Gros, 2016)
Na organizaci se Ize divat z riznych pohledi a to napi.:

e ekonomicky pohled — organizace jako produkéni systém vstupt a vystupt,

e sociologicky pohled — organizace jako socidlni systém,

e psychologicky pohled — Cloveék v organizaci (mysleni, emoce, psychika a chovani),
e kulturni pohled — organizace jako kulturni systém (hodnoty, ideje, instituce),

e Dbiologicky pohled — organizace jako organismus (pieziti a adaptace na prostiedi),

e informa¢ni pohled — organizace jako komplexni socialné-technicky informaéni

systém. (Gros, 2016)

1.1 Procesni pristup V organizacich

KaZzda organizace ma v zajmu naplnéni své vize bez ohledu na jejich charakter. Tyto cile
jsou uskute¢iiovany prostiednictvim strategickych cilti podniku. K dosazeni téchto cili je
tfeba zmény uvniti podniku i schopnosti organizace se pfizpiisobit svému okoli. Rizeni
podnikovych procesii se snazi najit uzka mista K udrzeni se na rozvijejicim se trhu. Toho je

dosahovano zavadénim nasazeni novych pravidel fungovani procest, vcetné jejich
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monitorovani, méfeni a fizeni vykonu. Tuto vykonost je tfeba méfit ve vSech urovnich
organizace, a to i v Casti logistickych procesti. Rozhodnuti organizace zavadét procesni
fizeni ji ddva moznost ucelné a efektivné fidit procesy a odhalovat jejich nedostatky pro
zlepseni postaveni organizace v konkurennim prostfedi. Procesnim fizenim jsou fizeny
rizné ¢asti organizace, jako napf. logistika, vyroba, ¢i finan¢ni vtahy, které jsou nezbytnym
ptedpokladem pro udrzitelny rozvoj podniku. V dne$ni globalizované dobé se tak stava
procesni fizeni podniku jednim z hlavnich strategickych pfistupti managementu pro udrzeni
konkurenceschopnosti. Procesné fizena organizace je schopna dynamicky reagovat na
potieby trhu, konkurenci, dostupnost zdroji a okolni prostiedi tim, ze je schopna vnitinich

zmén jednotlivych procest, bez ohrozZeni jeji vlastni existence. (Jurova, 2016).

1.2 Komunikace v organizaci

Touto problematikou se zabyva naptiklad Nenadal (2008) v Modernim managementu
jakosti, kdy fika, ze podminku pro rozvoj a také uspéch jakékoliv Cinnosti firmy, je
komunikace mezi jednotlivci a skupinami lidi. Kazda organizace se snazi fungovat, tak aby
byl spokojeny zakaznik. Aby doSlo k zvySeni spokojenosti, mize se pouzit pfedevS§im
inovaci, které vedou ke zvySovani hodnoty organizace. K tvorbé€ a realizaci inovaci je ovSem
potfeba komunikace, protoze zalezi na zdkaznikovi, diky némuZ se procesy modifikuyji.
Realizace inovaci pak vede k uspokojeni zékaznika a vy$$im finan¢nim vysledkim
spole¢nosti. Tento proces vSak zajist'uji pracovnici, ktefi funguji na internich komunikaénich
vazbach, aby mohli v§e tspésné zvladnout (Smejkal, 2013). Tym je dnes sou¢asnym trendem
modernich organizaci. Pomoci tymu dochédzi k vétSim uspéchlim, vétSimu rozvoji v
¢innostech a zaroven dosazeni vysoké kvality, nez je tomu u jednotlivci. Pro tspésné
dosazeni cile je potieba naplnit pozadavek na informace, tedy tzv. stromu cile (STROM -
specifické, terminované, realistické, oboustranné¢ akceptovatelné, m¢éfitelné).
Co nejptesnéjsi prenos informaci pro pfijemce, musi byt cilem komunikace. Ke kolapsu,
dochazi, pokud je pfijemce pietizen mnozstvim informaci, kdy pak nemize Uspésné
ptijemce informaci nerozumi, nejedna se o komunikaci. Urovent komunikace ma také dopad
na efektivnost prace. Je zde také dulezitd motivace piijemce, pokud neni piijemce

motivovan, dale informaci nesifi a proto tato informace, ztraci na cen¢. (Nenadal, 2008)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

Pokud mezi sebou pracovnici nekomunikuji jsou informace bezcenné, proto je nutné

dodrZovat tato pravidla:

e srozumitelnost pro pracovniky,

e informace musi byt pracovniky piijimana,
e Vvytvoreni prostfedi vhodného pro vymeénu,
e podpora poskytnuti zpétné vazby,

e podporovat spolupraci mezi pracovniky,

e je v souladu s cili organizace,

e informace musi byt jasné a stru¢né. (Nenadal, 2008)
Interni komunikace

Interni komunikace funguje na principu obéhu zobrazeného na Obr. 1 uvedeném nize.
Ptestane-li néjakd ¢ast fungovat, nebo se vyskytnou v néjaké ¢asti problémy, organizace

stagnuje a dale se nerozviji. Zakladni podminkou je zde zpétna vazba. (Nenadal, 2008)

| I , I '
Planovani Koardinace \:g:'o’;&' SP ;%ffi Vﬁgﬁ.ni | Kontrola ‘
| | ' J - 1
A ’_|__ L = S | [
! Interni komunikace l '
: A -
S e O | | I R S e 5 :
oy - Zpétna vazba - - )

_____________________________________________________________

Obr. 1 Schéma interni komunikace (Nenaddal, 2008)

Komunikace se stdva ptfirozenou ¢innosti organizace, kdyz je vedena spravné a vSichni
pracovnici organizace, znajici pravidla firemni kultury, je budou dodrzovat. Zminénou
metodou STROM jsou pak podavany spravné informace, ve spravném mnozstvi a Case.
Pokud je komunikace posuzovana jako proces, jedna se o soubor informaci, komunikac¢nich

aktivit, nastroji a dovednosti zobrazenych na Obr. 2. (Nenadal, 2008)
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Obr. 2 Proces firemni komunikace (Nenaddl, 2008)

Jestli ma byt dosazeno Zadouci urovné komunikace tak, aby pomadhala zajistit firmé
prosperitu a pevné misto na trhu, tak musi byt formulovany jeji cile. Ty jsou znazornény na

nasledujicim Obr. 3. (Nenadal, 2008)

o il

Kultura projevy v inteml| Nastaveny proces l
komunikaci mterni komunikace |
Urovedn komunikaénich Komunikatnt
néstroj( ve firmé dovednosti ve firmé
‘———

Obr. 3 Cile firmy ve vztahu ke komunikacnimu procesu (Nenaddl, 2008)

Externi komunikace

Dobré povésti organizace se vétSinou dosdhne diky dlouhodobé a systematické komunikaci
se vSemi cilovymi zdjmovymi skupinami. Za pomoci strategie a jasn€ definovanych cilt
prispiva komunikace k dosazeni cilii organizace. Je potieba aby firma komunikovala se svym
okolim, které zaroven i1 ovliviiuje. Napftiklad z pohledu ekonomického, technologického,

pravniho, socialniho, ekologického, atd. (Nenadal, 2008)
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Obr. 4 Proces komunikace s externimi zajmovymi skupinami (Nenadal, 2008)

Komunikaéni techniky

Casté organizaéni problémy vznikaji na zakladé chyb v komunikaci, proto je tfeba pracovat

na zlepSeni komunikacnich schopnosti a také osvojeni komunikacnich technik.

Robbins (2004) rozlisuje ¢tyti zakladni komunikaéni styly a to fidici, analyticky, expresivni

a pratelsky.
Typy osobnosti:

e Ridici osobnost - zde jde o ambiciézni, aktivni, nezavislou, opatrnou a vytrvalou
osobu. Tato osoba vyhledava soutéZe 1 konflikty, ale neukazuje své city.

e Analyticka osobnost - jedna se o osobu, ktera hodné pfemysli a kontroluje se, jedna
pomaleji, je ticha, pasivni a nepodléhé vasnim.

e Expresivni osobnost - 0soba citliva, ale je zaméfena sama na sebe. Ma sklony d¢lat
undhlend rozhodnuti a mé rada vzruSeni.

e Piatelska osobnost - jedna se o velmi citlivou osobu, ktera déla rada radost ostatnim

lidem. M4 pochopeni pro ostatni lidi, a ma radost je jejich tispéchii a radosti.
Typy vztahu:

¢ Kompatibilni vztahy - 0sobnosti, jejichz styly komunikace jsou podobné, nebo maji
néco spolecného, si dobfe rozumi. Patii sem napf. analyticky/fidici,
analyticky/ptatelsky, pratelsky/expresivni.

o Toxické vztahy - U vzajemné rozpornych povahovych vlastnosti spolu tyto osobnosti
nedokazou efektivné komunikovat. Mezi né patfi: analyticky/expresivni,

fidici/expresivni, fidici/pratelsky.
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Analyticky/expresivni - tyto osoby se Spatn¢ dorozumivaji, protoze analyticka
osoba jedna chladné a logicky, zamétuje se na detaily, oproti tomu expresivni jedna
impulzivné a detaily piehlizi.

Ridici/expresivni - nemaji se navzijem radi, protoZze jsou oba typy prehnand
ambiciozni, kazdy typ viak Gspéchu dosahuje odlisné. Ridici je zaméFena na nejblizsi
budoucnost, je organizovand a necitliva. Expresivni je zaméiena na ideje, je citliva
a upovidana, Casto az chaoticka. Jejich vzajemné komunikace Casto vyusti v konflikt.
Ridici/piatelsky - jednaji spolu obtizn&, protoze fidici je zaméfena na fakta
a vysledky, kdezto ptatelskd osobnost projevuje sympatie a hodné mluvi, coz fidici
osobu nezajima. Pratelskou osobnost ma tendenci podcenovat a prehlizet.

(Cimbalnikova, 2013)
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2 LOGISTIKA

Logistika je soucasti naSeho kazdodenniho Zivota, ktera nas ovliviiuje téméf na kazdém
kroku. Je to véda o fizeni, inZenyrstvi a technickych ¢innostech, zabyvajici se pozadavky,
navrhem a dodavanim zdroji pro podporu cili. Dle Sixty (2009) je logistika ,, proces
planovani, realizace a Fizeni ucinného, ndkladove uspésného toku a skladovani surovin,
inventare ve vyrobe, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista vzniku zbozi, na misto
potreby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpoved poptavky, distribuci
informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidalem, vyrizovani objednavek, alokaci pro

zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej. *
Logistika ma hlavni cil v zajiSténi:

e spravného produktu,

e ze spravného zdroje,

e ve spravném mnozstvi,

e aspravne kvalité,

e doruceni na spravné misto urceni,

e ve stanoveny cas,

e 7zaspravnou cenu a

e pro spravného zakaznika. (Frohne, 2008)

2.1 Clenéni logistiky
Nejbézngjsi hlediska, jak je mozné logistiku €lenit, jsou dveé:
Podle Sife zaméreni na:

e mikrologistiku,

e makrologistiku. (Sixta, 2009)

Podle hospodarsko — organiza¢niho mista uplatnéni na:

e logistiku vyrobni,
e logistiku obchodni,
e logistika dopravni. (Sixta, 2009)
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Logistika podniku:

e Zasobovaci — Soubor procest zakazky kde obchodni odd€leni reaguje na poptavku
v prubéhu jednani. Hlavnim cilem je zpracovani nabidky a pozitivni ukonceni
obchodniho ptipadu.

e Vyrobni a vnitropodnikova - Orientuje se na optimalizaci tokl vyuziti prostoru
a pracovnich podminek, manipula¢ni systémy atd.

e Distribuce - Jedna se o procesy od pfijmu na sklad pies baleni az k expedici
k zakaznikovi.

e Zpétna - Sem spadaji sluzby zakaznického servisu, reklamaci produkti a odvoz
odpadu. (Sixta, 2009)

Nize zobrazeny Obr. 5 zobrazuje rozdéleni hospodaiské logistiky a je vhodné ho pro
naslednou praci zobrazit. Vznikne zde lep$i predstava o konkrétnim zaméfeni této prace,

tedy blizsi zaméfeni na vnitropodnikovou logistiku. (Sixta, 2009)

HOSPODARSKA LOGISTIKA

v v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

PCDNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v v v

LOGISTIKA VNITROPODNIKCVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obr. 5 Hospoddarska logistika (Sixta, 2009)

Mezi hlavni jednotlivé ¢innosti logistiky pati'i napfr.:

e baleni,
e manipulace,
e skladovani,

e pfeprava,
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e nakup,

e fizeni zasob,

e pracovni sily,

¢ informacni technologie,
e Udrzba,

e sluzby zédkaznikim. (Frohne, 2008)

2.2 Doprava

Pohyb zbozi je hlavni klicovou ¢innosti v logistice a vétSinou zabira jeji nejnakladnéjsi
sloZku. V ramci logistického fetézce je pfeprava pro tento systém hlavnim nepostradatelnym
faktorem pii ur€ovani, zda zakaznici obdrzi zbozi dle jejich potieby, v jaké kvalité a kdy.

(Langford, 2007)
Doprava zboZzi je ¢lenéna dle nasledujicich druhii:

e letecka preprava,

e silni¢ni pfeprava,

e Zeleznicni preprava,
e potrubni pieprava,

e namoini preprava. (Pienaar, 2012)

2.3 Manipulace s materialem

Jelikoz mé préace za cil navrhnout systém Setfeni nehodovych déjii ve vybrané logistické
organizaci, je nezbytné popsat zakladni ¢innost, pii které tyto incidenty mohou vzniknout.
Tento pojem predstavuje pomérné Sirokou oblast v chdpani, ovSem pro nasledné pochopeni

této prace je vhodné fici, co tento pojem predstavuje vV odborné literatute.

Odborna literatura pro tento vyraz pouzivda mnohd vysvétleni, ovSem zajimavou definici
nabizi Nenadal (2008), ktery tika, ze ,, jednou ze zakladnich podminek efektivniho priibéhu
vyroby, ¢i procesu poskytovani sluzby je spravné organizovany a rizeny pohyb surovin,
materidali, energii, produktii, a informaci. Manipulace s materialem predstavuje hmotnou
stranku tohoto pohybu, ktera umoziuje vyresit prostorovy nesoulad mezi pracovisti
a technologickymi operacemi a zabezpecit plynulost procesu.*. Dale Nenadal (2008)
zminuje také hlavni cil sub-sytému manipulace s materidlem a to jako: ,, Zajistit efektivni

zpusob pohybu materialu tak, aby byl na pozadovaném miste véas, V poZzadovaném mnoZzstvi,
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a pozadované jakosti“, ktery je ovSem podobny mnohym jinym definicim logistiky jako
takové. Lukoszova (2012) chape manipulaci jako ,,fyzicky pohyb surovin, materidlii,

ndhradnich dilii, rozpracované vyroby, hotovych vyrobkii v podniku, ale i mimo néj “.

Mezi zakladni operace tohoto procesu patii pfiprava materialu, nakladka, ptrekladka,
vykladka, skladovéni, baleni, méfeni a vazeni. Je vhodné zminit, Ze tyto ¢innosti a procesy
spjaté s manipulaci nevytvari jakost materidlli jako takovou, ale méli by ji uchovavat.
V disledku procesu manipulace s materidlem muze dojit k jeho poSkozeni, znehodnoceni
a znec€isténi, ¢imz mize byt jakost tohoto materialu ohrozena (Pernica, 2005). Ne vzdy byva
této ¢asti procesu manipulace materialu ve vyrobnim procesu vénovana pozornost a dochazi
tak k nemalym ztratam. Na jakost manipulovanych piedméti mize mit vliv i samotny navrh
logistického systému a s tim spjatych procest a proto je vhodné jiz pti fazi vytvaieni tohoto
systému brat tyto vlivy v uvahu. Velice dilezitou roli v uskute¢iiovani procesu manipulace
s materidlem pak hraje lidsky faktor. Pro zachovani jakosti pfi manipula¢nich operacich
je tedy potieba navrhnout, vytvoftit a udrzet takovy systém, ktery by zabranil zhorSeni jakosti

prepravovanych materialti béhem tohoto procesu. (Nenadal, 2008)

wewr

Podle Sixty (2009) jsou nejdiileZitéjsimi oblastmi pii manipulaci materiala, p¥i kterych

miuZe dojit ke ztraté jakosti:

e Oblast premistovani — je chapana jako dil¢i ¢ast tohoto procesu. Musi zde byt
zajisténo uchovani znakil identifikace materidlu pfi premistovani, udrZovani
a znaceni pfepravnich tras, redukce mist, kde dochazi ke kiizeni pifi piesunu,
zaznamenavani neshod pii pfemist'ovani atd.

e Oblast skladovani — zde je nutné zajistit vhodné prosttedi a zptlisob skladovani
(ptirodni vlivy, bezpecnost ulozeni, trvanlivost, pfednostni vyskladnéni...). Sixta
(2009) definuje skladovani jako ,,cdst podnikového logistického systému, ktery
zabezpecuje uskladnéni produktit (surovin, dilu, zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobki)
V mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich spotreby,
a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych
produktii “.

e Oblast baleni — zabezpeCeni vhodnych oballi, znaceni a trvanlivost identifikace,

konzervace produktii, zplisob zabaleni. (Sixta, 2009)

Dilezité je zde také vedeni zaznamil neshod pfi pfemistovani materialu, skladovani a baleni

pro naslednou analyzu, navrhovani a feSeni napravnych opatieni. (Nenadal, 2008)
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Jurova (2016) povazuje manipulaci z pohledu logistického fizeni jak za soucast vyroby,
tak i logistiky. Vydaje a naklady na manipulaci a manipulacni zafizeni mohou byt pro podnik
jedny z nejvyssich a proto otazky souvisejici s manipulaci musi byt posuzovany a feSeny

systémovym piistupem.

2.4 Rizika ve skladech

Sklady a primyslové zatizeni skytaji, stejné¢ jako jina mista, sva rizika a mohou byt
nebezpeénymi misty pro praci osob. NebezpeCi zde ptedstavuje predevSsim pohyb
vysokozdviznych vozikid, zpusoby skladovani, ¢i pracovni postupy. Pro zajisténi
bezpecného prostiedi skladl, se musi v organizaci pravidelné provadét hodnoceni rizik.
Nebezpec¢im zde mutze byt cokoliv od skladovanych materiall, vybaveni a pracovnich

metod, které mohou vést ke zranéni, nebo zpusobeni Skody. Z toho plynou at’ nizka,

tak 1 vysoka rizika pravdépodobnosti mozného zranéni a zptsobeni skody. (Richards, 2016)
Mezi nasledujici rizika ve skladech patfi:

e pad z vysky,

e uklouznuti, zakopnuti,

e fyzickd ruéni manipulace,

e padajici pfedméty,

e pohyb manipulaéni techniky,

e obsluha jinych strojnich zatizenti,
e pfiepravni pohyby,

e pienosna elektrickd zatizend,

e osvétleni,

e nebezpecné latky,

e vznik pozaru aj. (Richards, 2016)
Hlavni kroky k zajiSténi bezpec¢nosti ve skladech, 1ze rozdélit do nékolika bodii:

e Identifikace nebezpeci a téch, ktefi jsou ohroZeni.
e Vyhodnoceni a stanoveni priorit rizik.

e Rozhodnout o preventivnich akcich.

e Piijmout nadpravna opatieni.

e Monitorovat a vyhodnocovat pfijata opatfeni. (Richards, 2016)
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3 SETRENI A EVIDENCE NEHODOVYCH DEJU

Pro vhodné porozuméni této ¢asti prace je nutné charakterizovat par zasadnich a dulezitych
termint a vyrazi, které se v této praci objevi a budou dulezité pro komplexni pochopeni

a vymezeni zkoumané problematiky.

3.1 Zakladni terminologie

Incident

Casto pouzivany vyraz incident popisuje ve své knize Rausand (2011) jako: ,, Nepldnovand
a nepredvidana uddlost, ktera miize, nebo nemusi vést k poskozeni jednoho, nebo i vice
aktiv. “. Na toto vyjadieni Gzce navazuje pojem nehoda, kdy vyznam slova nehoda je jiz
zvlastnim ptipadem konkretizujici vyraz incident, jelikoz u nehody jiz v uz§im vyjadieni

dochazi k poskozeni aktiva.
Nehoda

Pojem nehoda je popsan napt. Rausandem (2011), kdy ji popisuje jako: ,, Ndhia, nechténa
a neplanovand udalost, nebo sekvence uddlosti, ktera vede k poskozeni lidi, Zivotniho

I3

prostiedi a jinych aktiv.*.

Johnson (1980) ji popisuje jako: ,, Nezadouci prenos energie z ditvodu chybéjicich bariér
anebo ovlddacich prvku, zpiisobujici zranéni osob, majetku, nebo procesu., kterému
predchazely sekvence planovacich a provoznich chyb, které se nedokdzaly prizpusobit
zméndm fyzického, nebo lidského faktoru a vyvolaly, nebezpecné podminky, nebo

nebezpecné ciny, které vyplyvaji z rizika cinnosti a prerusuji, nebo zhorsuji ¢innost. “.
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Klasifikace nehod

Nehody mohou byt klasifikovany rliznymi zptisoby a v mnoha riznych rovinach. Zakladni
klasifikaci je ¢lenéni nehod podle kontextu udalosti, kde k nehodé¢ dojde. Tyto nehody

muzeme ¢lenit nasledovné:

e nuklearni nehody,
o letecké nehody,

e zelezni¢ni nehody,
e namoini nehody,

e silni¢ni nehody,

e pramyslové nehody. (Rausand, 2011)
Déj —,,D¢j je rada vzajemné propojenych udalosti v prostoru a c¢ase.” (Prochazkova, 2012)

Prvek - “Prvek je dilci soucast (entita) mnoZiny pochodii, které ve svém souhrnu utvareji

proces a jeho jevy.” (Prochazkova, 2012)

Jev -“Jev je ukaz, ktery je vysledkem procesii. Je to soubor viastnosti, parametri
a souradnic, které urcuji proces ¢i stav, ktery se za stejnych, nebo podobnych podminek vzdy

(opakované) uskutecni.” (Prochazkova, 2012)

¢

Udaj — , je informace o jevu a jeho vlastnostech, ziskand mérenim c¢i pozorovanim.’

(Prochazkova, 2012)

Bezpeci - Bezpeci systému, nebo prvku je stav, pii kterém je pravdépodobnost vzniku tjmy
na aktivech prvki, nebo systému, mala, to znamena, ze prvek ¢i systém jsou chranéni proti

vnitinim a vnéj$im pohromam vseho druhu. (Sliva, 2011)

3.2 VySetrovani incidenti

Kazd¢ vysetrovani incidentti mé dva zakladni cile. Prvnim z nich je vySetfit, jak k nehod¢

doslo a nasledné druhym cilem je to, jak v budoucnu takovymto incidentim predejit.

Stejné jako u kazdého pracovniho incidentu je tfeba vyvodit a pfijmout fadu népravnych
opatfeni. Dukladné vySetfovani takovych incidenti poskytne plan, jak se piist¢ vyhnout
ptipadnému opakovani incidentu. Ugelem vySetfovani by mélo byt zjisténi hlavni p¥iciny
incidentu, tedy tzv. kofenové pfic¢iny. Pokud nejsou tyto kofenové piiciny odstranény,

mohou se opét vytvorit podminky pro vznik incidentu. Mezi prvnimi kroky po mimofadném
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incidentu patii pfipadné poskytnuti prvni pomoci a zajisténi bezpecnosti v daném tseku

mimotéadné udélosti i pro ostatni pracovniky. (Ostrom, 2019)

Jakmile bude zajiSténa bezpeCnost v misté udélosti, mélo by se okamzité zalit

s vysetiovanim daného incidentu.
Zikladnimi kroky pro vySetifovani incidentu jsou:

e NahlaSeni incidentu — informace se musi dostat ke vS§em subjektiim, vn¢ 1 mimo
organizaci, ktefi maji byt o této udélosti informovéani.

e Zahrnout pracovniky do vySetfovani — pro detailni vySetfeni incidentu je tieba,
pokud je to mozné, zainteresovat pracovniky pracujici v oblasti, kde k udalosti doslo.
Mohou poskytnout dilezité informace o pfic¢inach téchto incidentd.

¢ Identifikace zdkladnich prFi¢in incidenti — zde musi dojit k vySeteni zakladni
kotenové pficiny, pro¢ dand udalost vznikla a nesmi byt toto Setfeni prerusenu diive,
nezli se tato kofenova pticina vySetii, tedy nesmi byt ukoncena napt. z kone¢né¢ho
divodu jako neptedvidatelna udalost, nebo nepozornost pracovnika, jelikoz
se nejedna o kotfenovou pricinu.

e Shromazdéni informaci — Vv zavislosti na povaze incidentu je tfeba shromazdit
a evidovat vsechny zjisténé informace o mimofadnych incidentech, ale také
napf. provedené skoleni, udrzby, auditd, minulych incidentd atd.

e VySetreni skoronehod — kromé vysetfeni vSech incidentti by méla byt prosetiena
1 jakékoliv skoronehoda. Skoronehody mohou byt zplsobeny stejnymi pii¢inami,
které by mohly vést k zdvaznym incidentim a signalizuji, Ze ncktera nebezpeci
nejsou dostatecné kontrolovéana. (Ostrom, 2019)

Vedeni a vyhodnoceni zdznamu jednotlivych incidentll je nezbytné pro urceni Uc€innosti

systému Setfeni a evidence nehodovych d&li a zjisténi piipadnych nedostatkli, nebo zmén,

které z néj vyplynou a je tfeba je nasledné fesit. (Ostrom, 2019)
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4 METODY IDENTIFIKACE PRICIN NEHODOVYCH DEJU

V nasledujici kapitole budou blize popsany jednotlivé metody, které lze pouzit

pro identifikaci a vyhledavani moznych pficin danych probléma.

4.1 Zpusoby identifikovani korenovych pricin

Dle Andersena (2011) patii mezi jednotlivé nastroje pro identifikovani kofenovych pii¢in

nasledujici zplsoby:

e brainstorming,

e diagram pfiCin a néasledkd,
e maticovy diagram,

e analyza péti proc,

e analyza stromu poruchovych stavi.

4.2 Brainstorming

Cilem brainstormingu je vytvorfeni co nejvice originalnich napadd za co nejkratsi ¢as na
zkoumané a predem definované téma. Pro tuto metodu je vhodné urcit moderatora,

dohliZejici na pribéh provadéné této kreativni techniky. (Dolezal, 2016)
T¥i zakladni poznatky tvori podstatu této techniky:

e Cim vice napadi mame, tim snadnéji najdeme spravné feSeni problému.
e Skupina vyprodukuje vice napadii nez jednotlivec.

e Je potieba odd¢lit mysleni logické od intuitivniho. (Cimbalnikova, 2013)
P¥i vybéru ucastniku bychom se méli ridit témito pravidly:

e idealni pocet ucastniki je alespon 3 a maximalni pocet 10 ucastnikii.

e 50 % ma byt z oboru, 30 % z pfibuznych obord a 20% laiki (tedy nijak spjatych
s danym oborem).

e Ucastnici by mezi sebou neméli mit konflikty.

e Nevhodné osoby jsou lidé: pasivni, konfliktni, autoritativni, skepticti.

e Vhodné osoby jsou lidé: uvolnéni, se schopnosti se oprostit od stereotypt. (Dolezal,

2016)
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Pravidla brainstormingu:

e 74dna kritika v pribéhu generace napadi.
e Duraz na zapojeni fantazie.

e Inspirovani se ucastnikli navzajem.

e Vytvorit co nevétsi mnozstvi napada.

e Vsichni G¢astnici jsou si v prib&hu rovni. (Kerzner, 2017)
Jednotlivé faze brainstormingu:

e Vysvétleni pravidel.

e Zadani problému k seznameni.
e Uvolnéni za pomoci rozcvicky.
e Diskuse, generovani napadu.

e Konec diskuze nastane, kdyZ uz nejsou zadné dal$i nipady i1 pifes naléhani.

(Cimbalnikova, 2013)

4.3 Metoda 5x proc

Metoda 5x proc je vyuzivana piedevs§im pii hledani kofenovych pficin problému. Metoda
je postavena na fetézeni otazek proc. Vycerpani presné péti cykli neni nutné, pokud dojde
k nalezeni kofenové ptiCiny diive, ale naopak v ni miizeme pokracovat i vicekrat nez pétkrat.
Metoda jako takova je pomérné jednoduchad, ale je dualezité se drzet zdkladniho zadani tak,
aby nedoslo k odchyleni od zamysSleného zaméru, ¢i zacykleni otdzek. Jeji hlavni
nevyhodou, ¢i spise kritickym prvkem je omezenost predstavivosti osoby, ¢i okruhu znalosti,
ktera s timto nastrojem pracuje (Veber, 2016). Tato metoda je vhodna pro pouziti
v kombinaci s analyzou pfi¢in a nasledkt. Metodu 5x pro¢ lze vyuzit pii feSeni jakéhokoliv
problému, u kterého se chceme dopatrat kofenové priciny (Richards, 2016). Dale mtize byt
podle Hutchinse (2018) tato metoda pouzita pfi feSeni hledani piicin v kvalité, vyrobe,

designu, bezpecnosti, projektovém fizeni, fizeni procesi, a dalSich oblastech.
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4.4 Ishikawa diagram

Ishikawtv diagram je logicky a graficky néstroj pouzivany ptfedevsim pro vizualni zobrazeni
a stanoveni moznych pfic¢in dané¢ho nasledku. Tento nastroj nam umoziuje shromazd’ovat
informace o jednotlivych procesech, naleznout skute¢né kotenové pticiny daného nasledku
a nasledné na tyto nasledky naleznout vhodné feSeni problému. Jde pfevdzné o tymovy
nastroj, ktery blize zkouma vzéjemné vztahy pticin. Tento Ishikawlv diagram vzajemnych
kauzalit, ktery je pojmenovany a znamy podle jeho tviirce Kaori Ishikawi, narozeném
vJaponsku roku 1915, kdy tento diagram vzeSel zjeho mySlenek roku 1982.
(ManagementMania, 2016). Zname ho také pod oznacenim digram pfi¢in a nasledku. Jelikoz
ma specifickou strukturu a jeho vzhled siln€ podoba rybi kosti, tak je také znam jako diagram
rybi kosti. Postup sestrojeni tohoto diagramu vyzaduje sestaveni kompetentniho
a znalostniho tymu na danou problematiku i mimo ni, aby byla zajiSténa objektivita
zkoumaného problému. Tyto osoby se sejdou, zvoli moderatora tymu a vytvoii zakladni

strukturu diagramu k zaznamenavani svych poznatkd. (Nenadal, 2008)

Tato struktura diagramu obsahuje zakladni kategorie zkoumanych oblasti pFicin:
o lid¢,
e material,

e prostiedi,

e stroje,
e metody,
e mgcieni,
e Tfizeni,

e udrzba. (Nenadal, 2008)

Nasledné se stanovy rozebirany problém, ktery je vyusténim téchto moznych pficin a zacne
probihat brainstorming na dané téma, kdy kazdy Clen vyjadii své poznatky a napady.
Generovani ndpadi je zaloZeno na tvlrcich schopnostech jednotlivych Clenti tymu, jejich
znalostech a predstavivosti. Zékladnim pravidlem pfi realizaci generovani néapada
je zaznamenani vSech vyfcenych napadd, jasnd a strucnd formulace téchto napadi
a Vv neposledni fadé zamezeni kritiky ostatnich ¢lenli tymu na generované népady tak, aby
se nikdo necitil Spatn¢, coz by mohlo negativné ovlivnit jeho tviiréi schopnost. Nasledné
se vSechny vymyslené postichy zkoumaji a uréi se znich ty nejdilezitéjsi

a nejpravdépodobngjsi pfiiny. Tento tkon lze udélat podle tzv. metody bodového
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hodnoceni tak, ze kazdy ztymu dostane urcity pocet bodud, které nasledné pfitazuje
k vybranym pfi¢inam. Tyto body se na konci obodovani v§emi ¢leny tymu sectou, vyhodnoti
se napf. pomoci Paretovy analyzy a urci se, které pfi¢iny je vhodné dale analyzovat.
(Nenadal, 2008)

Priciny Nasledek

Lide Metody Stroje Prostredi

NN

N
/

S /
/

v

/ / /

Metriky Material Cas Management

Obr. 6 Vzor Ishikawa diagramu (Prizmyslové inZenyrstvi, 2020)

4.5 Deminguv cyklus — PDCA cyklus

Jedna se o techniku neustalého zlepSovani a pldnovani. Probiha na zdklad¢ opakovani Ctyt
zékladnich ¢innosti. Tato technika se pouziva naptiklad u kvality sluzeb, vyrobkt, procest,
dat, atd. (Cimbalnikova, 2013)

Do tohoto cyklu patri ¢tyrFi zakladni ¢innosti:

e P -Plan (plan)

e D -Do (provedeni)
e C - Check (kontrola)
e A - Act (akce)
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P — plan

Pfedem navrhnout vice variant. Zvazeni kazdé varianty z hlediska néro¢nosti ¢asu, zdroji
a efektivity. Potom z nich vybrat nejvhodné&jsi. Zde se uréi postupy a metody k dosazeni

stanovenych cilt.

D — provedeni

Uskutecnéni pripraveného planu. Zde se urcuje kdo, co, jak a kdy udéla.
C - kontrola

Kontrola a analyza vysledkii, které byly dosazeny. Zde se vyhodnocuje, jestli doslo

ke zlepSeni a zda bylo rozhodnuti a pfinosné.
A —akce

Po predchazejici kontrole prob&hnou piipadné ¢innosti k napraveni, piipadné zmény v planu
a prioritach, zakotvuji se zde standardy postupli, ale také se hledaji nové aktivity.

(Cimbalnikova, 2013)

Obr. 7 PDCA cyklus (Dlabac, 2015)
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5 METODY PRO ANALYZU A HODNOCENI INFORMACI

Tato kapitola mapuje mozZnosti analyzovani a hodnoceni identifikovanych a ziskanych
informaci. Bude zde blize popsdna analyza SWOT spolu s metodou vicekriterialniho

bodového hodnoceni a strukturovaného rozhovoru.

5.1 Analyza SWOT

Je nastroj uzite¢ny k shrnuti a rekapitulaci v§ech predchazejicich analyz. Umoziuje vytvorit
strategicky profil organizace, ktery je zalozen na analyzach a progndzach diive
nashromazdénych. Sledujeme zde charakteristické rysy organizace, které jsou 4: silné

stranky, slabé stranky, pfileZitosti, hrozby. Vzorovy clenéni je uvedeno na ptikladu

zobrazeném na Obr. 8 nize.

Weaknesses
(Slabé stranky)

Obr. 8 Clenéni SWOT analyzy (Konoplyanikova, 2022)
Mezi jednotlivé ¢asti analyzy patii:
e S - Silné stranky (Strenghts) jsou pozitivni vnitini podminky, které umozni
organizaci ziskat vyhody nad konkurenty.
e W -slabé stranky (Weaknesses) jsou negativni vnitini podminky,
o O - prilezitosti (Opportunities)
e T - hrozby (Threats)
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. Analyza SWOT predpoklada, Ze organizace dosdhne strategického uspéchu maximalizact

prednosti a prilezitosti pri minimalizaci nedostatku a hrozeb.” (Cimbalnikova, 2013)
Strategie vyplivajici ze SWOT analyzy:

Ohodnotit vyznam pro strategicky zamér organizace, je mozné az po identifikovani silnych
a slabych stranek u vnitinich podminek organizace a po uréeni hrozeb a ptilezitosti vnéjSich

podminek.
Pro posouzeni vzijemnych vztahii je mozné délit strategie nasledovné:

e S - 0O STRATEGIE - Jde o strategii ofenzivni naptiklad: strategie inovace, rozvoj
trhit a pronikani na trh. Jednd se o snahu vyuZzit interni silné stranky a externi
prilezitosti.

e W - O STRATEGIE - Zde se jednd o neutrdlni strategii napiiklad: strategické
aliance, vertikalni integrace, strategie posilovani pozice. Jde o snahu vyuzit externi
ptilezitosti k tomu, aby byly eliminovéany interni slabé stranky.

e S-T STRATEGE - U této strategie se klade duraz na silné stranky, tak aby byly
omezeny hrozby.

e W -T STRATEGIE - Tato strategie je ofenzivni napft. strategie redukce, odprodani
Casti organizace, nebo likvidace. Jde o omezeni hrozeb a zaméfeni se na slabé

stranky. (Dolezal, 2016)

5.2 Metody vicekriterialniho hodnoceni

V mnoha piipadech dnesni doby se vyskytuji chvile, kdy se ndm dostdva mnoho moznosti

a variant a my musime zvazit, kterou z nich se musime rozhodnout realizovat.

Metod pro vicekriterialni hodnoceni variant je vétSi mnozZstvi, mezi nejcastéjsi podle

Sixty (2009) patii:

e metoda dvojkového hodnoceni,
e metoda bodovaci,
e metoda relativniho hodnoceni,

e metoda vazeného souctu a dalsi.

Dale v této praci bude pouzita metoda bodovaci, a proto je zde vhodné zminit par zakladnich
informaci a postupd, jak je aplikovat. Tuto metodu je vhodné pouzit tam, kde je bodovana

stupnice opatiena slovnim popisem, vyuzivd intervalu piirozenych hodnot v ramci
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jednotlivych kritérii. Lze ji pouzit jak pro kvantitativni tak i pro kvalitativni hodnoceni
kritérii. (Sixta, 2009). Bodovaci metoda piedpoklada zvoleni bodovaci stupnice, pomoci
které¢ se jednotlivymi hodnotiteli ohodnocuji jednotliva kritéria. Nejcastéji se pouziva

bodova stupnice v rozmezi <1,5>. (Olivkova, 2011)
Stanoveni vah kritérii bodovaci metodou

VétSina metod hodnoceni vyzaduje stanoveni vahy jednotlivych kritérii, které urcuji
diilezitost téchto kritérii. Cim povazuje hodnotitel kritérium za vyznamnéjsi, tim je véha
kritéria vétsi. Pro srovnatelnost jednotlivych kritérii se vaha vSech téchto kritérii normuje
tak, Ze soucet vSech téchto hodnot je roven 1. Pro toto hodnoceni je vhodné sestavit hodnotici
tym. Ten ndasledn¢ stanovi hodnoty vyznamnosti jednotlivych kritérii, na zaklade

nastavenych parametrti nejcastéji na Skale <1,10>. ( Olivkova, 2011)

Pro vypocet nasledny vypocet vah kritérii se nejdiive vypocte suma vSech bodovych souctii

jednotlivych kritérii dle nasledujiciho vztahu (1).

s- %,

1)
S ... suma vSech bodovych souctl kritérii
Ks,i.... je suma hodnot jednotlivych kritérii

Nasledné dojde k vypocteni vahy i-tého kritéria podle vztahu (2), kde se hodnota i-tého
kritéria pod€li sumou vSech hodnot kritérii, kdy nasledny soucet vSech vah jednotlivych

kritérii musi byt roven 1. (Bozek, 2021)

A @)

Wi ... vaha i-tého kritéria
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5.3 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhor se fidi standardizovanym kontrolnim seznamem. Tento strukturovany
rozhovor se pouziva jako soucast kvantitativniho, nebo kvalitativniho hodnoceni, nebo
k prizkumu a vyhodnoceni dané¢ho problému. Rozhovor vede tazatel s cilem dosaZeni
odpovédi na pfedem definované otazky, jez se miizou skladat z otevienych i uzavienych

otazek. Clenéni otdzek by na sebe mélo logicky navazovat. (Hutchins, 2018)
Mezi silné stranky strukturovaného rozhovoru patii:

e Dodrzeni konzistentni struktury a postupu rozhovoru.
e S dotazovanymi je konzistentn€ vypliovan.

e Zam¢fuje se na spravedlnost dotazovani.

e Pouzitelny je fyzickou i online formou.

e Umoznuje dikladnou diskuzi a volné odpovédi na dotazované okruhy. (Hutchins,

2018)
Mezi slabé stranky strukturovaného rozhovoru patii:

e V piipadé fyzického dotazovani jsou Setfeni Casoveé narocne.
e Vysledek mize byt ovlivnén predsudky tazatele.

e Odpovédi mohou vést k nespravnému feseni problému. (Hutchins, 2018)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti diplomové prace byla popsana zakladni teoreticka vychodiska, ktera jsou
V této praci zkoumana. Na zacatku byla popsana oblast organizace spolu s komunikaci, ktera
se Vv téchto organizacich vyskytuje a vyuziva, nasledovdna Casti zaméfenou na oblast
logistiky, do které tato prace spada. V této ¢asti byly blize specifikovany cinnosti, které
spadaji do oblasti vnitropodnikové logistiky. Nasledujici kapitoly Setieni a evidence
nehodovych déji popsaly zpisoby Setfeni nehodovych déja spolu se zakladni terminologii.
ZavereCna Cast teoretické Casti patfila oblasti identifikace a analyze kotfenovych pficin,
za pouziti metod brainstormingu, Ishikawa diagramt, metody 5x pro¢. Popsana zde byla
metoda vicekriteridlniho hodnoceni bodovaci metodou spolu s vychodisky v oblasti
vyhodnoceni pomoci strukturovaného rozhovoru. Z téchto teoretickych vychodisek bude

nasledné Cerpano v praktické Casti prace.
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. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Prakticka ¢ast této prace bude cClenéna na dvé casti a to konkrétné Casti
analyticko-empirickou, ve které bude popasan a analyzovan sou¢asny stav Seteni a evidence
nehodovych déjii. K tomu bude vyuzito pozorovani a dotazovani ve vybrané organizaci,
spolu s pouzitim analyzy SWOT, ktera bude zaméfena na analytické vyhodnoceni

soucasného systému Setieni a evidence nehodovych déja v této vybrané organizaci.

Nasledujici kapitola ma za cil popsat a analyzovat soucasny stav vybrané spolecnosti.
Zam¢étena bude predevs§im na popis vybrané spole¢nosti a jejich jednotlivych oddéleni. Déle
zde budou analyzovany a popsany aktualni procesy a nastroje pouzivané spolecnosti
Kk evidenci a Setfeni nehodovych déji. Zminén bude vyvoj nehodovosti a manipulaénich
pohybl. V zavérecné ¢asti bude provedena analyza SWOT na proces Setfeni a evidence

nehodovych déja.

7.1 Popis spolecnosti

Vybrana spolecnost, ktera vznikla v 90. letech a stala se Ceskou poboCkou matetské
spolecnosti sidlici v Némecku. V sou€asné dobé je spolecnost soucasti vyznamného
nadnarodniho koncernu, ktery se zabyva vyrobou soucasti pro manipulacni techniku.
Aktualné mé spole¢nost v Ceské republice 7 pobogek a zaméstnava zhruba jiz vice nez 250
zam&stnanci od vrcholného managementu, fidicich pracovnikli, administrativnich

pracovnikti az po skladniky a manipulanty.

Hlavni cil spole¢nosti je poskytovani logistickych sluzeb pro své zakazniky, spadajici
do stejného koncernu. Zaméieni bylo zpocatku jen a pouze na celni odbaveni zasilek, ovsem
v pribéhu let se portfolio sluzeb spolecnosti rozsifilo na poskytovani komplexniho
logistického feSeni na miru pro potieby svych zikaznikd. (Interni dokumenty vybrané

spole€nosti, 2022)
Mezi hlavni ¢innosti vybrané spolecnosti patri:

e piepravni sluzby,

e skladovani,

e celni odbaveni zasilek,

e odbaveni pozadavki v informacnich systémech zakaznika,

e manipulaci s materidlem v jednotlivych zavodech zakazniku. (Slaby, 2020)
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Vybrana spolecnost poskytuje své sluzby v oblasti vnitropodnikové logistiky piimo
ve vyrobnim zavodé svého =zakaznika. V dusledku téchto poskytovanych sluzeb
a manipulacnich procest vznika riziko Gjmy na manipulovaném zbozi a technickém
vybaveni zakaznika v prostorach jeho zavodu, stejné tak i na vybaveni, které je ve vlastnictvi

vybrané spolecnosti poskytujici tuto sluzbu.

7.2 Popis jednotlivych oddéleni spole¢nosti

JelikoZz se ve spolecnosti vyskytuji oddéleni, ktera fyzicky nemanipuluji s materialem uvnitf
zavodu, tak budou v nasledujicim popisu vynechdny. Jedna se predevSim o jednotliva
odd¢leni a pozice administrativniho charakteru. Naopak je vhodné zminit a popsat oddélent,
kde dochazi k fyzické manipulaci s materidlem a mize tedy dojit k moznému vzniku

nehodového déje a s tim spojené ztraté kvality v procesu manipulace ve vybrané organizaci.

Na Obr. 9 niZe, je pro lepsi prehlednost a pochopeni prace vyobrazena organiza¢ni struktura
vybrané spolecnosti. Subjektem, ktery ma zodpovédnost za zaznamenani nehodového déje
je vedouci interni logistiky, ovSem zaznamendavat a evidovat tyto déje mohou zaméstnanci
na pozicich obalového technika a teamleadera skladnikii. Tyto tfi pozice zaroven tvofi

komisy rizik vybrané pobocky a vzajemné spolu spolupracuyji.

Jednatel
spoleénosti

Vedouci pobocky

| I

Vedouci interni Administrativa
logistiky Dopravy
T ! 4
| [ 1 |
Administrativa Administrativa - -
Expedice Piljem zboti Teamleader Obalovy technik
[ I | 1
Expedice zboZi Pfijem zboii Warehouse Supermarket

Obr. 9 Organizacni struktura pobocky (Interni dokumenty vybrané
spolecnosti, 2022)
Nasleduje popis vybranych oddéleni, které fyzicky manipuluji s materialem a vyrobky

a miiZe pii tomto procesu dojit ke zpisobeni nehodového déje.
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Piijem zbozi - toto oddéleni mé za ukol za pouziti manipulacni techniky, tedy
vysokozdviznych vozikl provadét vykladku ptepravnich jednotek z dopravnich prostredki
na plochu pfijmu zbozi, kde nasledn¢ dochazi ke kontrole kvality zbozi a oznafeni dané
manipula¢ni jednotky. PO tomto oznaeni identifikaénimi udaji je zbozi pfevezeno
do konkrétnich skladt. Dal§im procesem je vykladka a nakladka ob&hovych a vratnych
prazdnych pfepravnich jednotek z/do dopravnich prostfedkt na venkovni skladovaci plose.

(Slaby, 2020)

Centralni sklad Warehouse — toto oddé¢leni vytvafi manipulac¢ni tok materidlu mezi
centralnim skladem a jednotlivymi vyrobnimi linkami zakaznika, kde dochazi i ke zpétnému
toku a to konkrétné nespotfebovaného materidlu zpét do centralniho skladu, nebo odvoz
hotovych vyrobki z vyroby do skladi s hotovym zbozim. K informa¢nimu toku pouzivaji
skladnici dotykovych tabletli, vybavenych internim skladovym systémem, které mayji
nainstalovany jako piislusenstvi vysokozdvizného voziku. Dal§im manipula¢nim tokem
je odvoz prazdnych oball z vyrobnich linek, po zpracovani materialu, na sbérné misto téchto
obali na venkovni ploSe. Navaznym procesem k odvozu prazdnych boxl je dovoz
specidlnich prazdnych boxi, urcenych pro ukladani specidlnich hotovych vyrobkl. Tyto

boxy patii mezi obéhové. (Slaby, 2020)

Expedice zbozi — posledni odd¢leni, které fyzicky manipuluje s materidlem a hotovymi
vyrobky patfi oddéleni expedice zbozi. Hotové vyrobky jsou jiz z vyroby baleny
ve specialnich boxech, které maji za cil minimalizovat poskozeni hotovych vyrobkl
v procesech piepravy. Skladnici na zaklad€ pfipravenych objednavek vyskladiuji tyto
hotové vyrobky z pfislusnych skladii na sbérné misto, kde si kompletuji jednotlivé
objednavky k nasledné nakladce na dopravni prosttedky. Pfed samotnou nakladkou musi
manipulanti zkontrolovat spravnost a kompletnost objednavky a oznacit hotové zbozi
pfislusnymi identifika¢nimi Stitky pro koncového zdkaznika. JelikoZ toto odd¢leni expedice
manipuluje s jiz hotovymi vyrobky, které maji nejvyssi pfidanou hodnotu pro zékaznika tak
pii sebemensi nehodové udalosti mize dojit k velkym Skodam a zpozdéni v expedovanych

vvvvvv

manipulace se zbozim a vyrobky ve vybrané spolecnosti. (Slaby, 2020)
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7.3 Proces manipulace ve vybrané spole¢nosti

Pro lepsi pochopeni je dobré blize popsat a vizualizovat, jaké procesy ve vybrané organizaci
probihaji a maji, ¢i mohou mit, zdsadni vliv na moznost vyskytu zptisobeni nehodového déje

pfi manipulaci s materidlem.

Tyto procesy jsou vyobrazeny na nasledujicich Obr. 10 a Obr. 11.

VYKLADKA l\l\l ADNENI VYSKLADNEN] USKLADNENI VYSKL \n\nl NAKLADKA
USKLADNENI
SKLAD
DOPRAVNI CENTRALNI EXPEDICE DOPRAVNI
{
PROSTREDEK T RUEM 7807 SKLAD VYROBA "\':":::H\':I" 7807 PROSTREDEK

Obr. 10 Proces manipulace s materialem a vyrobky ve vybrané organizaci

(Slaby, 2020)

VYKLADKA ZANOZ DO ONOZZ NAKLADKA
VYROBY VYROBY
, SKLAD SKLAD
DOPRAVNI PRAZDNYCH VYROBA PRAZDNYCH DOPRAVNI
PROSTREDER  ZAKAZNICKYON DODAVATELSKY(H  PROSTREDER
OBALL OBALI

Obr. 11 Proces manipulace s prdazdnymi obaly ve vybrané
organizaci (Slaby, 2020)
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7.4 Vyvoj manipula¢nich pohybi, po¢tu a vySe Skod

Ve vybrané spolecnosti aktualné¢ dochéazi k analyzovani manipula¢nich pohybti, poctu
zpusobenych nehod a celkové vysi §kod z nich plynoucich pomoci paretovych diagramu.
Tyto hodnoty jsou ziskdvany z internich systému a evidenci z riznych mist na spole¢ném
ulozi$ti interni sité. Vyvoj téchto tdaji je vyobrazen na Obr. 12 a Obr. 13. Manipula¢ni
pohyby zahrnuji veskeré uskutecnéné manipulace s materidlem, hotovymi vyrobky a obaly
pottebné pro uskutecnéni celkového procesu manipulace ve vybrané spolecnosti

zobrazeného na Obr. 10 a Obr. 11. Takto je analyzovan stav na zaklad¢ téchto hodnot pouze

jedenkrat ro¢né.
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Obr. 12 Vyvoj celkovych manipulacnich pohybii a poctu nehod

100 000 K¢

350 000 Ké

300 000 K¢

| 2250 000 K&
3

158 200 000 K¢
1.3
| -

(e 150000 K¢

100 000 K¢

S0 000 Ké

- K¢

Nu:}
4 . 448 357
-U l%‘],\b \

124 138

Vyvoj celkovyeh manipulaénich pohybu a petta nehod

559 373

325 663

16

2017 2018 2019 2020 2021

wamPolel peliod e Polet manipulac

(Slaby, 2020), (vlastni zpracovani)

Vivoj celkovych manipulaénich pohybi a viie Skody

600 000

550 000

S00 O

150 O

400 O

350 0N

300 000

250 OM)

200 000

v = GO0 000
3933 428 663
05 056 . -
09082 4 <qy | SO0 000
124 138
‘ 251 %69 K¢ 100 000
——
205 808 K¢
238 A KL 300 000
200 000
86633 K 10O MBKe 100 000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Skoda (KE)  wPocet mammpniloct

Poiet manipulaci

Pocet manipulaci

Obr. 13 Vyvoj celkovych manipulacnich pohybii a vyse Skody
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Z analyzovanych hodnot vySe vyplyva, Ze i pies snizujici se pocet celkovych manipulac¢nich
pohybti, kdy v roce 2020 doslo, oproti roku ptedchozimu, K rapidnimu snizeni po¢tu nehod,
tak vroce 2021 se pocet nehod opét zvysil na 16 s celkovou vysi skod dosahujici
251569,- K¢. Vyvoj pravdépodobnosti zpusobeni nehody se v procesu manipulace
S materidlem ve vybrané organizaci pohybuje v roce 2021 na urovni 0,0036%, rekordnim
byl rok 2017 s hodnotou 0,0046%. Tento vyvoj je zobrazen na Obr. 14., z néjz vyplyva
zvysujici se trend vyvoje pravdépodobnosti zptsobeni nehody. Na Obr. 15 je popsano

rozlozeni nehodovosti dle druhu ¢innosti.

Vyvoj celkové pravdépodobnostl zpusobeni nehody

00060%

0.0050%

0.0040%

0.0036%
0.40030%

Pravdépodobnost %

0.0020%

00010%

0.0000%
2016 2017 2018 019 2020 2021

s Pravdépodobnost nehody (%s)

Obr. 14 Vyvoj celkové pravdépodobnosti zpiisobeni nehody
(Slaby, 2020), (vlastni zpracovani)

ZAaKkladni rozloZeni nehodovosti dle druhu ¢innosti

® Manipulace  ®Jizda

Obr. 15 Zdkladni rozloZeni nehodovosti dle druhu cinnosti

(Slaby, 2020)
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7.5 Vyvoj nehodovosti pri manipulaci s materialem

Ve spolecnosti byla v minulosti provedena analyza, ktera se zaméfila na zkoumani jiz
zpusobenych nehodovych d&ju. K jednotlivym nehodam musely byt zdlouhavé dohledavany
podklady a fotografie, spolu s popisy téchto incidentt, z kterych byla nasledné vyvozena
kategorizace zpusobenych nehod podle Cinnosti, které k ni vedly formou paretovych
diagramil. K témto ¢innostem byla pfifazena i celkova vyse Skod z nich plynoucich. Tyto
poznatky a vizualizace byly spolec¢nosti kladné¢ hodnoceny. Paretovy diagramy jsou

zobrazeny na Obr. 16 Obr. 17. (Slaby, 2020)

Paretiv diagram - RozloZeni dle po¢tu nehod z jednotlivych pracovnich ¢innosti
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Obr. 16 Paretuv diagram — RozloZeni dle poctu nehod
z jednotlivych pracovnich ¢innosti 2016-2019 (Slaby, 2020)
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Obr. 17 Paretuv diagram — RozloZeni dle vyse Skody
z jednotlivych pracovnich cinnosti 2016-2019 (Slaby, 2020)
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7.6 Popis pristupu spole¢nosti k vyhledavani rizik

Ve vybrané organizaci byla jiz diive zpracovana analyza nehodovych déji pomoci metody
FMEA pii procesu manipulace s materialem, ktera byla rozdélena dale na dva hlavni
procesy, a to proces jizdy a proces manipulace, kdy bylo zjisténo, které ¢innosti jsou nejvice
rizikové. Mezi tyto Cinnosti patii predev$im manipulace s hotovymi vyrobky, kdy hrozi
riziko pfevrzeni boxu s hotovymi vyrobky. Tyto nehody piedstavuji pro spole¢nost nejvyssi
Skody. V nasledujicich Tab. 1 a Tab. 2 jsou uvedeny piiklady z FMEA analyzy, ktera byla

diive ve vybrané spole¢nosti zpracovana a jsou zde pro lepsi predstavivost znazornény jen

ty nejrizikovejsi procesy, které se ve spolecnosti pfi jizd¢€ a manipulaci vyskytuji.

Tab. 1 FMEA analyza procesu cinnosti — jizda (Slaby, 2020)

<|9|<
. SIS | = .
Cinnost Mozna chyba Mozné disledky | Mozé pficiny |5 |2 \ér = Existujici opatfent] Doporucené opatieni
2 lo |I<
S |o |+
Kontrola dodrzovani
Naraz do Skoleni BOZP a bezpecnostnich pestavek,
Jizda skladovacich Poskozeni regalu Nepozornost 7 5 1245 bezpecné registr rizik, vytvofeni
regali manipulace grafickych rozbort nehod a
moznych rizik
Kontrola dodrzovani
Skoleni BOZP a bezpecnostnich piestavek,
Jizda Narazdo TZB Poskozeni TZB Nepozornost 71 7] 5245 bezpecné registr rizik, vytvofeni
manipulace grafickych rozbort nehod a
moznych rizik
Chybna Skoleni BOZP a Registr rizik, vytvofeni
Jizda Narazdo TZB Poskozeni TZB manipulacepti | 7| 5| 6 |210 bezpetné grafickych rozbort nehod a
uskladnéni manipulace moznych rizik
“ Kontrol Zovéani
Skoleni BOZP a be: zgn?s?n(:cohdrlfz\s,f:\:ek
Jizda Naraz do vrat Poskozeni vrat Nepozornost 7171 4119% bezpecné va , p A
nioul vytvofeni grafickych rozbori
maniputace nehod a moznych rizik
Tab. 2 FMEA analyza procesu cinnosti — manipulace (Slaby, 2020)
. ElE s =]
Cinnost Mozma chyba Mozmé disledky | Momé piiciny |5 |2 |£ = Existujici opatfeni Doporucené opatieni
2 lo I<
2 ]lo | &
Nedostatesns Skoleni BOZP Oznaceni miry nabrani na
) Prevrzeni boxu s Poskozeni ccostatecne olentBUAEA L yidlich VZV, registr rizik,
Manipulace , ., , , .| nabraniboxuna | 9| 6 | 6 |324 bezpecné .. ) N
hotovymi vyroky |hotovych vyrobkt . . vytvofeni grafickych rozbort
vidle VZV manipulace A
nehod a moznych rizik
v Kontrol: ici ti,
L « . Zachyceniboxu o Skoleni BOZP a ontrota pracovii cuvmo’s !
. Prevrzeni boxu s Poskozeni L . registr rizik, vytvofeni
Manipulace .., , , .| boénikolo VZV—-| 9| 6 | 6 |324 bezpecné , .
hotovymi vyroky |hotovych vyrobkil L i grafickych rozbort nehod a
zvedani manipulace PRV
moznych rizik
N N - Skoleni Bozp o | KOntrola pracovni Einnosti,
. Pfrevrzeni boxu s Poskozeni Vyskladnéni z . registr rizik, vytvofeni
Manipulace L, . . . . 91 715|315 bezpecné . .
hotovymi vyroky [hotovych vyrobka regalu : grafickych rozborti nehod a
manipulace P
moznych rizik
o ) ) Prffd'ff‘ a ' Skoleni BOZP a Kontr?la p-rafcovm' éir1n0§ti,
Maninulace Pfrevrzeni boxu s Poskozeni nepfiméfena ol 6l s l270 b . registr rizik, vytvofeni
P hotovymi vyroky |hotovych vyrobki rychlost czpecne grafickych rozbort nehod a
. manipulace PR
manipulace moznych rizik

Jak je zfejmé z predeslych Tab. 1 a Tab. 2, tak z doporuc¢enych opatieni vyplyva, ze by bylo
vhodné zavést registr rizik spolu s rozborem jednotlivych nehod a grafickym znazornénim.

Tato analyza zaroven nezkouma kotenové pti¢iny moznych chyb.
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7.7 Popis soucasné evidence a Setfeni nehodovych déji

Pro spravné pochopeni soucasného stavu a navrh piipadného nového systému Setfeni
a evidence je poticba popsat aktualni stav Setfeni nehodovych d&ja spolu se zavedenymi
postupy jejich evidence. Nize tedy budou popsany jednotlivé prvky soucasného systému.
Takto bude popsan a bliZze analyzovan pouze systém sloZeny z procest a nastroji pro

evidenci a nasledné Setieni nehodovych déji bez zaméreni na pracovni trazy.
Zaznam o Skodni udalosti

Jakmile vznikne v soucasné dob¢ ve vybrané spole¢nosti materialni nehoda, dojde k pouziti
existujiciho formulafe nazyvaném zdznam o mimoiadné udalosti, do kterého se zaznamenaji
zakladni informace o vzniklé skute¢nosti. Vybrany formulat vypliiuje vedouci pracovnik,
popiipadé obalovy technik, ktery je k incidentu pfivolan ptivodcem udalosti. Do formulaie
jsou zaznamenany jen informace uvedeny nize. Tento formuldf se nasledné zasle
kompetentnim osobam, které museji byt o této skutecnosti obeznameni, nicméné tento krok
neni jasn€¢ definovdn a nastaven a vychdzi pouze ze znalosti prostfedi soufasnych

zamé&stnancl, mize tedy dojit k situaci, kdy n¢ktery subjekt bude s obeznamenim opomenut.
Do toho formulafe o mimotadné udalosti se zapisuji nasledujici zakladni informacni tidaje:

e Datum a ¢as a zplsobeni nehody.

e Adresa mista spolecnosti.

e Jméno a kontaktni tidaje pracovnika, pfipadné svédkd.
e Udaje o poskozeném aktivu.

e Strucny popis udalosti vedouci k poskozeni aktiva.

e Seznam piiloh, fotodokumentace.

e Podpisy zapisovatele a pivodce udalosti.
Sytém evidence nehodovych déji

Informace ziskané z formulate o mimotadné udalosti nasledné zapisovatel po zaznamenani
zaeviduje do tabulky umisténé na spolecné siti spolecnosti. Tyto udaje maji pfedevsim hlavni
podstatu pro piipadné ndsledné tfeSeni Skodni udalosti s pojisStovnou, kterd by méla,
poskytnout Skodni plnéni za tuto udalost. V této evidenci nejsou nijak zaznamenavany
¢innosti a pticiny, které vedly k této udalosti, ani provedena napravna opatfeni. Ve vybrané
spolecnosti nejsou ani Zadnym zplisobem zaznamenavany skoronehody, jez by mohli vést

k nehodovému déji.
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Setieni nehodovych déji

Aktualné je ve spole¢nosti na jednotlivych pobockach stanovena komise rizik, do které
aktualné patii vedouci interni logistiky, teamleader skladnikd a obalovy technik. Tato
komise ma za cil vyhledavat rizika na pracovisti. K témto t¢elim je vyuzivan formulaf, kde
formou Check listu dochazi ke kontrole a vyhledavani rizik na jednotlivych pracovistich.
Tento formulaf je ovSem pomérné nepiehledny a ponékud rozsahly, jeho vypliovani zabira
mnoho ¢asu a neumozZiuje analyzu a dikladné zkoumani nehodovych déji. Tento
nastroj zkoumd predevSim statické objekty a umisténi, ale nezabyva se pribchem

nehodovych déja.
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7.8 SWOT analyza procesu Setieni a evidence nehodovych déji

Pro analyzu zékladnich poznatki a sesbiranych informaci z vybrané spolecnosti je vhodné
tyto informace dale podrobit analyze SWOT, kterd nam pomuze urcit, v ¢em je aktualné
tento systém silny, ¢i slaby a co tento systém vybrané spolecnosti pfinasi za ptilezitosti
a jaké z n¢j plynou hrozby. Tato analyza je vyobrazena na nasledujicim Tab. 3, kde jsou
definovany zakladni prvky, které budou nasledné hodnoceny. Analyza je rozd€lena
na 4 zakladni sektory, kterymi jsou silné a slabé stranky a déle ptilezitosti a hrozby. Prvni
dvé ¢asti patii do interniho prostiedi a zbyvajici dvé do externiho. Silné stranky a ptilezitosti

maji pozitivni charakter vnimani, kdezto slabé stranky a hrozby zase negativni.

Tab. 3 Jednotlivé prvky analyzy SWOT (viastni zpracovani)

Silné stranky Hodnoceni| Viha Slabé stranky Hodnoceni| Véha

Sbér a evidence fotodokumentace nehod Nedostatek evidovanych tdajt

Neznalost procesu Setfeni a evidence

Analyza rizik (FMEA) nehodovych déji zi¢astnénych subjektt

Nedefinovany postup a nedostate¢na

Analyza ¢etnosti a dusledkt nehod
naYzE CERostia Sl SCRuReno komunikace zi¢astnénych subjektii

. Nedostatek znalosti Setfovani prici
z Kategorizace zptisobenych nehod edostate va‘ O,S 1pl"0 vy%e ryovam pficin
E nehod a zavadéni protiopatieni
& Neprehlednost evid ych tdaji !
Z |Jednotny formulat pro zaznamen4vani nehod Vepre N (,),Sv ev% ovanyc‘ ndaju na viee
mistech napfi¢ evidencemi
Nizka fluktuace zaméstnancti spole¢nosti Absence analyzy kofenovych pri¢in
A " vch di 5 Svste
Iniciativa jednotlivych zaméstnancti . bf en,ce pqs upovye dlagr,a o ?ys e
Setfeni a evidence nehodovych d&ju
Dobry vztah se zdkaznikem Absence evidovani skoronehod
0 0 0 0
PrileZitos ti Hodnoceni| Vaha Hrozby Hodnoceni| Vaha
Vi 5 sl 7 Dic
ice podkladii pro naslednou analyzu pficin Ziréta zikaznika
nehod
Zkvalitnéni zaskoleni novych zaméstnanct Nizka bezpecnost v provozu zakaznika
e s o ) . ) e Nedostatek znalosti a podkladii pro zavadéni
Vyuziti nastroji pro analyzu kofenovych pficin ) , L, N o
napravnych opatfeni nehodovych d&ji
= Upadek discipliny v dodrzovéni nastavenych
E Zvyseni bezpecnosti v provozu spole¢nosti pa eg SRS BN S
= procesit
=
E Ptehlednost a dostupnost informaci NepInéni pojistného kryti ze strany pojistovny

Casové naro&ny proces na zavedeni systému

Evi sta vosk h Coh dait
vidence mista vyskytu nehodovjch déji Setfeni a evidence nehodovych dé&ju

Uspora pen&znich prostiedkii pii snizeni Nedostatek ¢asu zaméstnancti na zpracovavani
nehodovosti nehodovych udélosti

Zvyseni znalosti zaméstnact/podpora Neznalost nového procesu pro nové nastupujici
vzdélavani zaméstnance
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7.9 Popis jednotlivych prvkii analyzy SWOT
V nasledujici ¢asti budou blize popsany konkrétni ¢asti a prvky SWOT analyzy.
Silné stranky

e Sbér a evidence fotodokumentace nehod — Ve spolecnosti je dobie feSena
fotodokumentace zpusobenych udalosti, slouzici k archivaci nezkreslenych udaji
incidentu.

e Analyza rizik (FMEA) — V minulosti byla analyza FMEA ve spole¢nosti zavedena
a je vurcitych intervalech revidovana. Je dulezitym podkladem pro snizovani
rizikovosti manipulace s materialem.

e Analyza Cetnosti a disledkii nehod — Aktudlné jsou analyzovany V jednotlivych
letech pomoci paretovych diagramt ¢etnosti manipulaci, pocty zplisobenych nehod
a vysi Skod.

o Kategorizace zpusobenych nehod — Nehody jsou ¢lenény dle druhu poSkozeni
aktiv, a to napft. jako poskozeni hotovych vyrobki, materialu, technického zatizeni
budov.

e Jednotny formular pro zaznamenavani nehod — Spole¢nost ma jednotny a uceleny
formulaf slouzici pro zaznamenavani prvotnich informaci u jednotlivych nehod

e Nizka fluktuace zaméstnancu spolecnosti — Silnou strankou spole¢nosti je nizka
fluktuace zaméstnanci, kdy neni potieba tyto zaméstnance neustale zaSkolovat. Tito
zaméstnanci maji mnoho zkuSenosti a znalosti z mistniho provozu a jsou proto pro
spole¢nost dllezitymi nositeli know how.

e [Iniciativa jednotlivych zaméstnanci — Spolecnost disponuje iniciativnimi
zaméstnanci, kteti cht&ji zlepSovat proces Setfeni nehodovych déji a pro nésledny
proces Setfeni je tato vlastnost velice duleZita.

e Dobry vztah se zakaznikem — V soucasnosti ma spolecnost se zdkaznikem dobré
vztahy z pohledu pfistupu k feseni Skodnych udalosti, nicméné aby tato skute¢nost

zUstala nadale takova, musi se spole¢nost neustale zlepSovat.
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Slabé stranky

e Nedostatek evidovanych udaju — Pro Setieni nehodovych udalosti je nezbytné
ziskdvat co nejvice vstupnich informaci pro naslednou analyzu a zavadéni
napravnych opatfeni.

e Neznalost procesu Setfeni a evidence nehodovych déji ziacastnénych subjekti —
Aktualn€é neni nastaven jasné¢ dany proces Setfeni nehodovych déjt a jednotlivy
zamestnanci fesi tyto nenadalé situace jen z pohledu svych nejlepSich zkusenosti
a znalosti prostfedi. Tito zaméstnanci nejsou v soucasnosti ani zddnym zpusobem
pribézné Skoleni ani vzdélavani v oblasti vySetfovani a piistupu k témto incidentim.

e Nedefinovany postup a nedostateéna komunikace zucéastnénych subjekti —
Jelikoz neni jasn€ definovan proces Setfeni nehodovych udalosti, neni proto tedy ani
dostate¢n¢ komunikovan vyvoj Setfeni nehodovych dé&ji, at” jiz mezi sebou,
tak i ve vztahu k zakaznikovi.

e Nedostatek znalosti pro vySetfovani pri¢in nehod a zavadéni protiopatieni —
Aktudlné zaméstnanci Setfici nehodové udalosti nemaji dostate¢né znalosti
a vzdélani pro tuto ¢innost.

o Nepiehlednost evidovanych tdaji na vice mistech napri¢ evidencemi -
Evidované tidaje jsou nyni zaznamenavany do riznych evidenci na riznych mistech
spolecné sité, kde si eviduje kazdy zaméstnanec jen své tidaje pottebné pro svou
¢innost vztahujici se ke svému zaméfeni a neexistuje tedy zadna spolec¢na a ucelena
evidence, ¢i databaze vsech zjisténych skute¢nosti k jednotlivym udalostem.

e Absence analyzy koienovych pfi¢in — Tyto analyzy nejsou v soucasnosti
vyuzivany pro vysetfovani nehodovych déji.

e Absence postupovych diagramii systému Setieni a evidence nehodovych déji —
Jelikoz neni vytvotfen celkovy systém Setfeni nehodovych déjti, nejsou ani tyto
diagramy v souc¢asné dob¢ viibec zpracovany.

e Absence evidovani skoronehod — Vybrana spole¢nost aktudlné nefesi a neeviduje

skoronehody, které mohou vést k naslednym skodam.
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Prilezitosti

e Vice podkladi pro naslednou analyzu pii¢in nehod — Pii evidenci vice udaji
o nehodovych dé¢jich a nasledném Setfenim muiize dojit ke snizeni rizik manipulace
ve vybrané organizaci z hlediska néaslednych analyz rizik.

e Zkvalitnéni zaSkoleni novych zaméstnanci — Z vice ziskanych dat o nehodovych
d¢jich lze Cerpat informace pro kvalitnéjsi porozuméni danych situaci a nasledné
je vyuzit pro snizeni rizikovosti a stejné tak i pro kvalitnéjsi zaskoleni nové
nastupujicich a stavajicich zaméstnanc.

e VyuZiti nastroji pro analyzu korenovych pri¢in — Porozuméni nové nabytych
zkusenosti a znalosti pouzivani metod k odhalovani kofenovych pfi¢in nehodovych
déja. Tyto nove nabyté zkusenosti budou prinosné pro nasledné zlepseni procesu.

e ZvySeni bezpecnosti v provozu spolecnosti — Soucasny stav Setfeni nehodovych
déjti nenabizi ptilis mnoho piilezitosti a moznosti ke zlepSeni a zvySeni bezpecnosti
provozu.

o Prehlednost a dostupnost informaci — Aktudlni stav evidence informaci
neposkytuje dostupnost informaci mezi jednotlivymi Gseky spole¢nosti pro v§echny
zGCastnéné subjekty, kdy musi dochazet k slozité komunikaci mezi nimi. Proto
by mohl nové navrhnuty systém usnadnit a zpfehlednit komunikaci mezi nimi.

¢ Evidence mista vyskytu nehodovych déjii — Nyni neni zaznamenavano misto
vyskytu zptsobeni nehod, ¢i incidentt pro jejich naslednou analyzu, kterd by mohla
vést ke snizeni rizikovosti a zvySeni bezpe€nosti v provozu spole¢nosti.

e Uspora penéZnich prostiedkii p¥i snizeni nehodovosti — JelikoZ soutasny systém
neposkytuje ptili§ mnoho pfiilezitosti pro snizeni nehodovosti, tak nové navrzeny
sytém by mohl skytat moznosti pro redukci nehod a soucasné snizeni vySe financnich
Skod z nich zplsobenych.

e ZvySeni znalosti zaméstnancii/podpora vzdélavani — Ve vybrané organizaci
aktualné nedochazi ke skoleni jednotlivych zaméstnanci, kteti maji v kompetenci
feSeni nehodovych déju a oblast Setieni nehodovych déji, proto je zde piilezitost pro

zavedeni odbornych Skoleni téchto zaméstnancti.
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Hrozby

e Ztrata zakaznika — Pii zvySeném poctu nehod a Skod z nich vyplyvajicich mutze
dojit k reklamacim a v krajnim pfipadé i k rozvazani smlouvy ze strany zakaznika.

e Nizka bezpecnost v provozu zakaznika — V soucasnosti nedochazi k rozsdhlému
Setfeni kotenovych pfi¢in nehodovych déji a proto muize i nadale dochazet
k nebezpeénym situacim vedoucich k nehodam.

e Nedostatek znalosti a podkladi pro zavadéni napravnych opati‘eni nehodovych
déji — Nynéjsi zaméstnanci Si dostatené neuvédomuji, na zakladé svych znalosti,
ptinos moznosti K rozsahlé evidenci patti¢nych informaci, které by mohli zuzitkovat
pii navrhu a zavadéni napravnych opatfenich, jez by vedli ke snizeni rizikovosti
manipulace.

e Upadek discipliny v dodrZovani nastavenych procesi — Aktualné neni
pozadovana vedenim spole¢nosti zaddnd prabéznad kontrola a vyhodnoceni
navrhnutych a zavedenych opatfeni, a proto mlize mit tato skutecnost za nésledek
upadek discipliny jednotlivych zaméstnanct pfi feSeni nehodovych d&jt.

e Neplnéni pojistného kryti ze strany pojiStovny — Pii nedostatku evidovanych
udajl a informaci miiZze dojit ze strany pojiStovny ke kraceni pojistného kryti.

e Casové nirony proces na zavedeni systému Setfeni a evidence nehodovych
déji — Vzhledem k malému mnozstvi aktudln€ ziskanych dat mize byt tento systém
casové€ neefektivni vV porovnani s moznymi ptinosy.

¢ Nedostatek ¢asu zaméstnancii na zpracovavani nehodovych udalosti — Aktualni
systém feseni nehodovych déjh fesi zaméstnanci v ramcei svych pracovnich ¢innosti
a muze dojit ke kolizi s feSenim téchto ¢innosti.

e Neznalost nového procesu pro nové nastupujici zaméstnance — Pii nahlém
vypadku aktudlnich zaméstnancii feSicich nehodové déje miiZze dojit k nepochopeni

anespravnému feseni dané situace, pii procesu Setieni nehod, novym zaméstnancem.
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7.10 Hodnoceni SWOT analyzy

Pro vyhodnoceni analyzy SWOT je nejdiive zapotiebi ur¢it hodnoceni dileZitosti
jednotlivych prvkl. Hodnotici stupnice je urCend pro silné stranky a piilezitosti v rozmezi
hodnot <1,5> a pro slabé stranky a hrozby je stupnice v rozmezi hodnot <-1,-5>. Blizsi popis
jednotlivych hodnot je vyobrazen v Tab. 4. Tyto hodnoty budou nasledné ptifazeny

jednotlivym prvkim analyzy v prvnim sloupci hodnoceni vyobrazeném v Tab. 5.

Tab. 4 Hodnotici stupnice analyzy SWOT (vlastni zpracovani)

Popis hodnoty Hodnota
Velice dilezité 5/-5
Dilezité 4/-4
Podstatné 3/-3
Nepodstatné 2/-2
Nedulezité 1/-1

Tab. 5 Hodnoceni dilezitosti analyzy SWOT (viastni zpracovani)

Silné stranky Hodnoceni| Vaha Slabé stranky Hodnoceni| Véha
Sbér a evidence fotodokumentace nehod 5 Nedostatek evidovanych tdajt -5
N lost Setteni i
Analjza rizik (FMEA) 4 ezna o§ proslensuesve eni arev1den?e ) 3
nehodovych déji zicastnénych subjekttt
Nedefi y postuy dostatena
Analyza Cetnosti a disledkt nehod 3 cede glovany/;jos ]3 a,ne 0 2.1 econa -4
komunikace z(i¢astnénych subjektil
E Nedostatek znalosti Setfovani prici
z Kategorizace zptisobenych nehod 2 cdostate mil ors 1pr'0 Vy%e ,o NERHII -3
5 nehod a zavadéni protiopatieni
= Nepiehl t evi ych Gdaji !
Z |Jednotny formulat pro zaznamenavani nehod 3 ?pre edn?'sv ev@)\/any‘{ lidajit na vice -2
mistech napfi¢ evidencemi
Nizka fluktuace zaméstnancii spole¢nosti 3 Absence analyzy kofenovych pfi¢in -5
Ab: tupovych di 0 systé
Iniciativa jednotlivych zaméstnanct 3 . ? en,ce po's e 1agr,amu fys ema -4
Setfeni a evidence nehodovych déja
Dobry vztah se zikaznikem 3 Absence evidovani skoronehod -3
26 0 -29 0
PrileZitosti Hodnoceni| Vaha Hrozby Hodnoceni| Vaha
Vi 5 A ——
ice podkladi pro naslednou analyzu pficin 4 Zirata zakaznika 5
nehod
Zkvalitnéni zaskoleni novych zaméstnanct 3 Nizka bezpec¢nost v provozu zakaznika -4
B Lt , . , o Nedostatek znalosti a podkladt pro zavadéni
Vyuziti nastroji pro analyzu kofenovych pricin 4 . 7 o 7 Lo -2
napravnych opatfeni nehodovych déji
=) Upadek discipliny v dodrzovani nast ych
E Zvyseni bezpe€nosti v provozu spole¢nosti 5 L2 e., HELSR TR S -3
2 procestt
H
s Pehlednost a dostupnost informaci 3 Neplnéni pojistného kryti ze strany pojistovny -3
. , , i .. Casové naroény proces na zavedeni systému
Evid ta hodovych d&ji -
vidence mista vyskytu nehodovjch dji 8 Setfeni a evidence nehodovych déju 2
Uspora penéznich prostredkil pfi snizeni 4 Nedostatek ¢asu zaméstnancti na zpracovavani 2
nehodovosti nehodovych udalosti )
Zvyseni znalosti zaméstnact/podpora 3 Neznalost nového procesu pro nové nastupujici 3
vzdelavani zaméstnance
29 0 -24 0
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V nasledujicim kroku je zapotiebi pro vyhodnoceni analyzy pfifadit k jednotlivym prvkim
hodnoty podle kritérii, ze kterych bude nésledné vypocteno vahové hodnoceni. Pro nasledné
vypocteni jednotlivych vahovy hodnoceni prvki z analyzy byla vytvoiena hodnotici komise,

jejiz slozeni je vyobrazeno v Tab. 6.

Tab. 6 Slozeni hodnotici komise (vlastni zpracovani)

Hodnotitel Clenové komise
A Vedouci logistiky
B Team leader
C Odbornik z oblasti rizik

Tato komise bude pfifazovat hodnoty k jednotlivym prvkim analyzy hodnoty na zakladé
kritérii zobrazenych v Tab. 7. K hodnoceni prvku podle jednotlivych kritérii je stanovena

stupnice od <1,10> kdy hodnota 1 je nejmén¢ dulezita a hodnota 10 nejvice dulezita.

Tab. 7 Hodnotici kritéria (viastni zpracovani)

Kritérium Hodnocena kritéria
K1 Dopad na bezpeénost provozu
K2 Financ¢ni naroky
K3 Vztah k zakaznikovi
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V nasledujicich Tab. 8 az Tab. 11 hodnotila komise jednotlivé prvky analyzy dle piedem
stanovenych kritérii pfifazenim hodnot. Poté doslo k secteni hodnot jednotlivych kritérii,
kdy jsou nasledné vSechny hodnoty jednotlivych kritérii se¢teny dohromady podle vztahu
(1), ¢imZ nam vnikne celkova hodnota dan¢ho prvku analyzy pro nésledny vypocet vahy

téchto prvkda.

- (1)
Tab. 8 Urceni kritérii SWOT analyzy — Silné stranky (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

Sbér a evidence fotodokumentace nehod Analyza rizik (FMEA)
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 10 8 7 A 7 8 9
B 9 9 9 B 8 8 8
C 10 8 6 C 8 9 10
Celkem 29 25 22 76 | Celkem 23 25 27 75 |
Analyza Cetnosti a disledkli nehod Kategorizace zptisobenych nehod
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 6 4 5 A 6 7 4
B 4 6 5 B 7 7 7
C 5 3 4 C 7 7 6
Celkem 15 13 14 42 | Celkem 20 21 17 58 |
Jednotny formulaf pro zaznamenavani nehod Nizka fluktuace zamestnancti spole¢nosti
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 9 7 8 A 10 7 9
B 8 5 8 B 9 6 10
C 10 3 9 C 9 6 9
Celkem 27 15 25 67 | Celkem 28 19 28 75 |
Iniciativa jednotlivych zaméstnancti Dobry vztah se zakaznikem
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 10 4 10 A 5 10 10
B 9 5 8 B 4 8 8
C 10 5 7 C 6 9 10
Celkem 29 14 25 68 | Celkem 15 27 28 70 |
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Tab. 9 Urceni kritérii SWOT analyzy — Slabé stranky (vlastni zpracovani)
SLABE STRANKY
Neznalost procesu Setieni a evidence
Nedostatek evidovanych udaju nehodovych déju zicastnénych subjektti
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 9 8 7 A 10 8 8
B 10 9 8 B 8 9 6
C 10 9 6 C 9 8 7
Celkem 29 26 21 76 | Celkem 27 25 21 73 |
Nedefinovany postup a nedostate¢na komunikace Nedostatek znalosti pro vySetfovani pficin nehod
zuCastnénych subjekti a zavadéni protiopatieni
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 6 6 8 A 9 7 9
B 8 5 9 B 9 6 8
C 9 7 7 Cc 10 6 8
Celkem 23 18 24 65 Celkem 28 19 25 72
Neptehlednost evidovanych idajii na vice
mistech napfi¢ evidencemi Absence analyzy kofenovych pricin
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 9 5 10 A 10 7 9
B 8 9 8 B 10 6 8
C 9 6 7 C 10 8 7
Celkem 26 20 25 71 Celkem 30 21 24 75
Absence postupovych diagrami systému Setieni
a evidence nehodovych déju (vizual. procesu) Absence evidovani skoronehod
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 6 7 7 A 7 8 5
B 5 4 6 B 9 6 9
C 9 8 4 C 9 6 8
Celkem 20 19 17 56 | Celkem 25 20 22 67 |
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PRILEZITOSTI

Vice podkladii pro naslednou analyzu pfi¢in nehod

Zkvalitnéni zaSkoleni novych zaméstnanct

Tab. 10 Urceni kritérii SWOT analyzy — Prilezitosti (vlastni zpracovani)

K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 10 8 8 A 10 6 9
B 9 9 8 B 9 8 8
C 10 8 9 C 9 8 6
Celkem 29 25 25 79 | Celkem 28 22 23 73 |
Vyuziti nastrojii pro analyzu korenovych pficin Zvyseni bezpecnosti v provozu spolecnosti
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 10 8 8 A 8 6 4
B 9 9 8 B 9 7 7
C 10 8 9 C 8 6 8
Celkem 29 25 25 79 | Celkem 25 19 19 63 |
Ptehlednost a dostupnost informaci Evidence mista vyskytu nehodovych d&ji
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 9 7 8 A 7 7 9
B 10 7 8 B 8 7 8
C 10 9 9 C 9 7 8
Celkem 29 23 25 77 | Celkem 24 21 25 70 |
Uspora penéznich prostiedkil pii snizeni nehodovosti ZvySeni znalosti zamé&stnact/podpora vzdélavani
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 7 7 5 A 10 8 9
B 9 8 6 B 9 6 7
C 9 7 8 Cc 8 9 8
Celkem 25 22 19 66 Celkem 27 23 24 74
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Tab. 11 Urceni kritérii SWOT analyzy — Hrozby (viastni zpracovani)
HROZBY
Ztrata zakaznika Nizka bezpeénost v provozu zakaznika
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 6 9 8 A 8 6 8
B 5 10 9 B 8 6 9
C 5 9 8 C 9 7 8
Celkem 16 28 25 69 | Celkem 25 19 25 69 |
Nedostatek znalosti a podkladi pro zavadéni
napravnych opatfeni nehodovych déji Upadek discipliny v dodr7ovani nastavenych procest
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 5 6 6 A 7 7 4
B 6 5 6 B 7 5 5
C 8 5 4 Cc 7 5 5
Celkem 19 16 16 51 Celkem 21 17 14 52
Casové naroény proces na zavedeni systému
Neplnéni pojistného kryti ze strany pojistovny Setfeni a evidence nehodovych dé&ji
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 6 10 4 A 7 8 4
B 7 10 3 B 9 10 5
C 4 8 4 C 8 8 5
Celkem 17 28 11 56 Celkem 24 26 14 64
Nedostatek ¢asu zamestnanct na zpracovavani Neznalost nového procesu pro noveé nastupujici
nehodovych udalosti zaméstnance
K1 K2 K3 K1 K2 K3
A 6 4 7 A 9 6 6
B 8 5 7 B 9 6 8
C 7 5 6 C 10 5 8
Celkem 21 14 20 55 | Celkem 28 17 22 67 |

Vysledné hodnoty jednotlivych prvkd hodnocenych podle kritérii zjisténych vyse jsou

nasledné zaneseny do Tab. 12 az Tab. 15 do sloupce hodnot kritérii. Tyto hodnoty jsou

nasledn¢ secteny pro kazdy jednotlivy kvadrant analyzy. Pro vypocet vysledné vahy

jednotlivych prvki analyzy se jednotlivé vysledné hodnoty kritérii vyd¢€li celkovym souctem

vSech hodnot kritérii v daném segmentu podle vztahu (2).

W,

k.,

R
2k,
i=1

)
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Tab. 12 Vypocet vah kritérii analyzy SWOT — silné stranky (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

Analyzované parametry T((igz(:;y Vypocet vahy Vys;;(;nzi
Sbér a evidence fotodokumentace nehod 76 76/531 0,14
Analyza rizik (FMEA) 75 75/531 0,14
Analyza Cetnosti a disledkt nehod 42 42/531 0,08
Kategorizace zptsobenych nehod 58 58/531 0,11
Jednotny formulaf pro zaznamenavani nehod 67 67/531 0,13
Nizka fluktuace zamestnancti spole¢nosti 75 75/531 0,14
Iniciativa jednotlivych zaméstnancti 68 68/531 0,13
Dobry vztah se zakaznikem 70 70/531 0,13
Celkem 531 1

Po vypocteni vyslednych vah u segmentu silnych stranek nam vysla nejvétsi hodnota u prvka
sbéru a evidence fotodokumentace, provadéni analyzy rizik pomoci FMEA analyzy spolu

s nizkou fluktuaci zamé&stnanctu spolecnosti.

Tab. 13 Vypocet vah kritérii analyzy SWOT — slabé stranky (viastni zpracovani)

SLABE STRANKY

a Hodnoty Y a Vysledna

Analyzované parametry Kritérii Vypocet vahy viha
Nedostatek evidovanych tdaja 76 76/555 0,14
N’evznalovst ,procesg setrem a evidence nehodovych déji 7 73/555 013
zuCastnénych subjektil
I\I’evdefmvovrzmy posmpoa nedostate¢na komunikace 65 65/555 012
zicastnénych subjekti
Ned'ostatvek ’znalostl pro vySetfovani pii¢in nehod a zavadéni 7 79/555 013
protiopatreni

Fehl : oh adaa z stech naniic
Nc?pre edr_lost evidovanych idaji na vice mistech napfic 7n 71/555 013
evidencemi
Absence analyzy kofenovych pfic¢in 75 75/555 0,14
Absence'postljl.)oovych diagramu systému Setfeni a evidence 56 56/555 0,10
nehodovych déji
Absence evidovani skoronehod 67 67/555 0,12
Celkem 555 1

Po vypocteni vyslednych vah u segmentu slabych strdnek nam vysla nejvétsi hodnota

u prvkl nedostatku evidovanych udaji spolu s absenci evidovani skoronehod.
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Tab. 14 Vypocet vah kritérii analyzy SWOT — prileZitosti (viastni zpracovadni)

PRILEZITOSTI
Analyzované parametry T((igz(:;y Vypocet vahy Vys;;(;nzi
Vice podkladii pro naslednou analyzu pficin nehod 79 79/581 0,14
Zkvalitnéni zaskoleni novych zaméstnancti 73 73/581 0,13
Vyuziti nastrojii pro analyzu korenovych pticin 79 79/581 0,14
ZvySeni bezpecnosti v provozu spole¢nosti 63 63/581 0,11
Piehlednost a dostupnost informaci 77 77/581 0,13
Evidence mista vyskytu nehodovych déju 70 70/581 0,12
Uspora penéznich prosttedkii pii snizeni nehodovosti 66 66/581 0,11
Zvyseni znalosti zaméstnanct/podpora vzdélavani 74 74/581 0,13
Celkem 581 1

Po vypocteni vyslednych vah u segmentu pfilezitosti nam vysla nejvétsi hodnota u prvkad

spocivajicich v pfilezitosti ziskavani vice podkladii pro naslednou analyzu pficin nehod

a také ve vyuZzivani nastrojli pro analyzu kotenovych pficin.

Tab. 15 Vypocet vah kritérii analyzy SWOT — hrozby (viastni zpracovani)

HROZBY
a Hodnoty Y a Vysledna

Analyzované parametry Kritérii Vypocet vahy viha
Ztrata zakaznika 69 69/483 0,14
Nizka bezpecnost v provozu zakaznika 69 69/483 0,14
Ned?sta}tek znalo?tl a pv(?iikladu pro zavadéni napravnych 51 51/483 011
opatieni nehodovych deji
Upadek discipliny v dodrzovani nastavenych procest 52 52/483 0,11
Neplnéni pojistného kryti ze strany pojistovny 56 56/483 0,12
(Vja.sové narocny pryocesvr.l? zavedeni systému Setfeni a 64 64/483 013
evidence nehodovych déji
Nedostat'ek CaS}l zafnestnancu na zpracovavani 55 55/483 011
nehodovych udalosti
Nez:rvlalost nového procesu pro noveé nastupujici 67 67/483 0.14
zamestnance

Celkem 483 1
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Po vypocteni vyslednych vah u segmentu hrozeb nam vysla nejvétsi hodnota u prvka ztraty
zakaznika, nizké bezpe€nosti provozu zdkaznika a neznalosti nového procesu Setfeni pro
nove nastupujici zaméstnance.

VSechny zjisténé vysledné hodnoty vah jednotlivych prvki ze vSech segmenti analyzy jsou

nasledn¢é doplnény do analyzy SWOT zobrazené v Tab. 16.

Tab. 16 Celkovad analyza SWOT (viastni zpracovani)

Silné stranky Hodnoceni| Viha Slabé stranky Hodnoceni| Vaha
Sbér a evidence fotodokumentace nehod 5 0,14 Nedostatek evidovanych udaji -5 0,14
Analyza rizk (FMEA) 4 014 Neznalosrt proseﬂsu ietren} a'ewden?e ) 3 013
nehodovych déji zii¢astnénych subjekti
i e R mee 3 008 | Eeipine et 4 012
komunikace za¢astnénych subjekti
= Nedostatek znalosti Setfovani pric
Z, |Kategorizace zpisobenych nehod 2 0,11 cdostate zn? O,S 1pr'0 Vyfe r[o vaniphici 3 0,13
5 nehod a zavadéni protiopatfeni
= - - P -
Z. |Jednotny formuli¥ pro zaznamenavani nehod 3 0,13 N'ep rehledn(jic ev¥dovany§h iy i 2 0,13
mistech napfi¢ evidencemi
Nizka fluktuace zaméstnanct spole¢nosti 3 0,14  |Absence analyzy kofenovych pii¢in -5 0,14
Ab t ych dia 0 systé
Tniciativa jednotlivjch zamestnanci 3 013 | ccnee Postupovych diagrami Systemu 4 0,10
Setieni a evidence nehodovych déju
Dobry vztah se zikaznikem 3 0,13 Absence evidovani skoronehod -3 0,12
26 1,0 -29 1
PrileZitosti Hodnoceni| Viha Hrozby Hodnoceni| Vaha
7 lada sl 70 o
Vice podkladii pro naslednou analyzu pficin 4 014 |Zirita zikamika =5 0.14
nehod
Zkvalitnéni zaskoleni novych zaméstnancti 3 013 Nizka bezpec¢nost v provozu zakaznika -4 0,14
e s o , . , s Nedostatek znalosti a podkladi pro zavadéni
Vyuziti nastrojii pro analyzu kofenovych piicin 4 0,14 I 2 011
)= Upadek discipliny v dodrzovani nastavenych
E Zvyseni bezpe¢nosti v provozu spoleénosti 5 0,11 iz eo cpiny v “ovaninasiavenyc -3 0,11
& procestt
=
E Ptehlednost a dostupnost informaci 3 013 Neplnéni pojistného kryti ze strany pojiStovny -3 0,12
. . , , e Casové naro&ny proces na zavedeni systému
E h h 12 - 1
PR i R gin me e A 8 o Setieni a evidence nehodovych d&ji 2 013
Uspora pen&znich prostiedki pii snizeni Nedostatek ¢asu zaméstnancii na zpracovavani
. 4 011 , ot 2 011
nehodovosti nehodovych udalosti
Zvyseni znalosti zaméstnanct/podpora Neznalost nového procesu pro nové nastupujici
o 3 013 N 3 0,14
vzdélavani zaméstnance
29 1 -24 1

Pro stanoveni strategie dalSiho postupu spolecnosti, vyplyvajictho ze SWOT analyzy,
je dulezité sestrojeni grafu z hodnot, které ziskame vynasobenim prvotniho hodnoceni
dilezitosti jednotlivych prvki spolu s kone¢nym vypoctem vah jednotlivych prvka analyzy.
Tyto vysledné hodnoty jsou vypocteny a zobrazeny v nasledujicich Tab. 17 az Tab. 20.
Takto vypoétena vysledna hodnota nam udava jejich dulezitost, kdy plati, Ze nejvyssi
hodnoty jsou nejdilezitéjsi a naopak. Nejvyssi hodnoty zaroven udavaji, kterymi
jednotlivymi prvky analyzy by se méla vybrana spolecnost dale zabyvat a vénovat jim

pozornost.
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Tab. 17 Vypocet vyslednych hodnot analyzy SWOT — silné stranky (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

Analyzované parametry Hodnoceni Vaha ‘;]);s;f]g?;

Sbér a evidence fotodokumentace nehod 5 0,14 0,72
Analyza rizik (FMEA) 4 0,14 0,56
Analyza Cetnosti a disledk nehod 3 0,08 0,24
Kategorizace zptsobenych nehod 2 0,11 0,22
Jednotny formulaf pro zaznamenavani nehod 3 0,13 0,38
Nizka fluktuace zamestnanct spole¢nosti 3 0,14 0,42
Iniciativa jednotlivych zaméstnancti 3 0,13 0,38
Dobry vztah se zakaznikem 3 0,13 0,40

Celkem 26 1 3,3

Jako nejvyssi vysledna hodnota prvku analyzy SWOT v segmentu silnych stranek nam vysla
hodnota 0,72 a to pro sbér a evidenci fotodokumentace nehod, kterou tato spolecnost vede
a muZe ji Vv ptipad¢ potieby v budoucnu vyuzit.

Tab. 18 Vypocet vyslednych hodnot analyzy SWOT — slabé stranky (viastni zpracovani)

SLABE STRANKY

. 7 . Vysledna
Anal t Hod Vih
nalyzované parametry odnoceni aha hodnota
Nedostatek evidovanych udaji -5 0,14 -0,68
Nreiznalovst 'pI’O(:eSl.l sefrenl a evidence nehodovych déji 3 013 039
zicastnénych subjekti
I\I,eidefnlvOVfiny posf[upf nedostatecna komunikace 4 012 047
zaCastnénych subjektil
Nedpstatf:k ’znalostl pro vysetfovani pfi¢in nehod a zavadéni 3 013 1039
protiopatieni
Ne.prehledr.lost evidovanych udaji na vice mistech napfic ) 013 026
evidencemi
Absence analyzy kofenovych pri¢in -5 0,14 -0,68
Absence’ postL}Pf)wch diagramt systému Setfeni a evidence 4 0.10 1040
nehodovych déji
Absence evidovani skoronehod -3 0,12 -0,36
Celkem -29 1 -3,6
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Mezi nejvyssi vysledné hodnoty prvkd analyzy SWOT v segmentu slabych stranek
pfi procesu Setfeni a evidence nehodovych déju se fadi s totoznou hodnotou -0,68 nedostatek

evidovanych udaji k jednotlivym nehodam a absence analyzy kotenovych pficin.

Tab. 19 Vypocet vyslednych hodnot analyzy SWOT — prileZitosti (viastni zpracovani)

PRILEZITOSTI
Analyzované parametry Hodnoceni Vaha \;]ﬁs(;zg?:
Vice podkladl pro naslednou analyzu pficin nehod 4 0,14 0,54
Zkvalitnéni zaskoleni novych zaméstnanct 3 0,13 0,38
Vyuziti nastrojii pro analyzu korenovych pficin 4 0,14 0,54
Zvyseni bezpe€nosti v provozu spolecnosti 5 0,11 0,54
Ptehlednost a dostupnost informaci 3 0,13 0,40
Evidence mista vyskytu nehodovych déji 3 0,12 0,36
Uspora penéznich prostiedkii pii snizeni nehodovosti 4 0,11 0,45
Zvyseni znalosti zaméstnanct/podpora vzdélavani 3 0,13 0,38
Celkem 29 1 3,6

Nejvyssi vysledné hodnoty prvki analyzy SWOT v segmentu piileZitosti pfi procesu Setfeni
a evidence nehodovych dé&ti bylo vice. Mezi tyto pfilezitosti patfi vyuzivani néstroji
a ziskavani vice podkladl pro naslednou analyzu kotfenovych pfi¢in a zvySeni bezpecnosti

provozu.
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Tab. 20 Vypocet vyslednych hodnot analyzy SWOT — hrozby (viastni zpracovani)

HROZBY
. 7 . Vysledna
Anal t Hod Viah

nalyzované parametry odnoceni aha hodnota
Ztrata zdkaznika -5 0,14 -0,71
Nizka bezpe¢nost v provozu zakaznika -4 0,14 -0,57
Nedostatek znalosti a podkladi pro zavadéni napravnych 2 011 021
opatieni nehodovych d&jii ' '
Upadek discipliny v dodrZovani nastavenych procest -3 0,11 -0,32
Neplnéni pojistného kryti ze strany pojistovny -3 0,12 -0,35
Ca.sove narocny plrrocesvl'lca zavedeni systému Setieni a ) 013 027
evidence nehodovych déji
Nedostat’ek cas].l zalrnestnancu na zpracovavani P 011 023
nehodovych udalosti
Nemjalost nového procesu pro nove nastupujici 3 0.14 042
zamestnance

Celkem -24 1 -3,1

Jako nejvyssi vysledna hodnota prvku analyzy SWOT v segmentu hrozeb nam vysla hodnota
-0,71 a to konkrétné pro ztratu zakaznika, ktera by byla v ptipadé naplnéni pro spole¢nost
likvidaéni.

V jednotlivych segmentech analyzy SWOT byly vSechny vysledné hodnoty jednotlivych
prvk, které vznikly po sou¢inu hodnoceni a vah kritérii, se¢teny dohromady. Takto sectené
vysledné celkové hodnoty jednotlivych segmenti jsou uvedeny pro lepsi pfehlednost v Tab.
21. Tyto hodnoty budou nasledné pouzity pro sestrojeni grafu SWOT analyzy, ktery je

zobrazen na Obr. 18, kde jsou tyto hodnot zaneseny na jednotlivé osy grafu.

Tab. 21 Vysledné hodnoty SWOT analyzy pro grafické zndazornéni (vlastni zpracovani)

Segment analyzy Vysledna hodnota
Silné stranky 3,3
Slabé stranky -3,6
PtileZitosti 3,6
Hrozby -3,1
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SILNE STRANKY

5
STRATEGIE 5-T STRATEGIE 5-O
VyuZivani silnych 4 w4 e
. L VyuZivani silnych
stranek pro eliminaci . va v
3 stranek a prile Zitosti z
hrozeb .
okoli
2
1
5-4-3-2-1012 3 45 U
HROZBY . 1\ -- PRILEZITOSTI
-2
-3
STRATEGIE T-W -4 STRATEGIE W-0
Minimalizace slabych -5 Prekonani slabych
stranek a vyhnuti se ) i stra nek vyuZitim
ohrofeni SLABE STRANKY pfile fitosti

Obr. 18 Grafické zndzornéni vyslednych hodnot analyzy SWOT (viastni zpracovani)

Z vyse sestrojené¢ho grafu nam vyplyva, Ze vySe zpracovana analyza SWOT pro aktualni

proces Setfeni a evidence nehodovych déji vybrané spole¢nosti spada do strategii W-O, kdy

je vhodné se zaméfit na odstranéni slabych stranek procesu vyuzitim ptilezitosti plynouci

z tohoto procesu. (Nenadal, 2008)
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7.11 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

V prvni ¢asti analyzy byl empiricky popsan struény popis spole¢nosti a jeji organiza¢ni
struktura spole¢né s jednotlivymi oddélenimi, které v této spoleénosti fyzicky manipuluji
s materialem. Tento proces manipulace zde byl popsan a znazornén, spolu s vyvojem
jednotlivych manipula¢nich pohybl potfebnych k uskutecnéni tohoto procesu. Byl zde
uveden i1 vyvoj nehodovosti a vyse Skod zptusobenych v letech minulych. K tomuto ucelu
v minulosti spole¢nost vyuzila paretovych diagramii které, povazovala za velice ptfinosné,
ale od roku 2019 jiz nebyly pro velkou zdlouhavost dale tvofeny. Uvedena zde byla
I v minulosti provedena analyza FMEA, ktera méla za cil posoudit rizika pfi manipulaci
s materialem, ze které vyplynulo, které procesy a ¢innosti spole¢nosti jsou Sice nejvice
rizikové, ovSem nejdulezitéjSim zjiSténim béhem zkoumdéni soucasného stavu Setfeni byla
absence kofenovych pficin problému v této analyze, protoze zde byly hodnoceny pouze
mozné priciny chyb.

Nasledujici ¢ast analyzy soucasného stavu se vénovala samotnému aktudlnimu systému
Setfeni a evidence nehodovych dé&ji, kdy byl popsan a bliZze analyzovan pouze systém
sloZeny z procesti a nastroji pro evidenci a nasledné Setfeni nehodovych déji bez
zaméieni na pracovni urazy. U procesu zaznamenavani téchto nehodovych déju, bylo
zjisténo nedostateéné mnozstvi zaznamenavanych twdaji pro naslednou evidenci
a Setfeni této udalosti, stejn¢ jako Uplnad absence zaznamenavani skoronehod. Z interniho
zkoumani bylo zjisténo, Ze vybrana spole¢nost ma sice stanovenou komise rizik, nicméné
tato komise se zamétuje jen na hledani rizik v oblasti bezpecnosti prace a nezkouma a ani

neanalyzuje nehodové déje, ¢innosti a podminky, které k nim vedly.

V nésledujici analytické ¢asti této prace bylo pro zhodnoceni soucasného stavu Setfeni
a evidence nehodovych d&jii pouzito analyzy SWOT, ktera vyhodnotila silné a slabé stranky
tohoto procesu, ale také ptilezitosti a hrozby z néj plynouci. Mezi nejlépe hodnocenymi
silnymi strankami vzesla skutecnost, Ze spolecnost eviduje pomérné rozsédhlou fotografickou
databézi jiz zptisobenych nehod spolu s dalsi pozitivni skute¢nosti v podobé nizké fluktuace
zamé&stnanci spole¢nosti. Mezi slabymi strankami bylo dosazeno zjisténi v podobé
nedostatku evidovanych tdaji a také absence feSeni kofenovych pii¢in problému. V oblasti
ptilezitosti bylo analyzovéano vyuZzivani nastrojli pro ziskévani vice podkladii pro néslednou
analyzu kotfenovych pficin a zvySeni bezpecnosti provozu. Z poslednim segmentu analyzy

SWOT vzesla skuteCnost, ze nejvétsi hrozbou soucasného systému Setieni a evidence
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nehodovych udalosti je ztrata zakaznika, kterd by méla pro vybranou spole¢nost katastrofalni

dopad v podob¢ rozvazani smlouvy.

Analyzou SWOT bylo zji§téno, ze by méla spole¢nost uplatnit strategii W-O, tedy zaméfit
se na odstranéni slabych stranek procesu vyuzitim ptilezitosti plynouci z tohoto procesu

Setfeni a evidence nehodovych déja.

Z analyzy souCasného stavu jsme zjistili, ze diilezitymi okruhy pro nésledujici navrh fesent,
ktery by mél piinést zlepSeni v procesu Setfeni a evidence nehod, jsou v oblasti slabych
stranek, tedy zaméfeni se na nedostatek evidovanych tdaji a zavedeni analyzy kotenovych
pti¢in. Z toho spolecnosti plynou piilezitosti v podobé snizeni nehodovosti a rizikovosti
manipulace spolu se zvySenim bezpec¢nosti za vyuziti nastroju k analyzovani kofenovych

pfi¢in nehodovych dé&ji.
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8 APLIKACNI CAST

Cilem aplikac¢ni ¢asti prace je navrhnout a implementovat novy systém Setieni a evidence
nehodovych déji a incidentli zalozeny na zlepSeni slabych stranek a vyuziti ptilezitosti,
plynouci ze soucasného procesu Setfeni a evidence téchto déju, zjisténych v predchozi

V4

analyticko-empirické ¢asti prace.

8.1 Navrh systému Setfeni a evidence mimoradnych incidentt

Jak jiz bylo zjisténo v ptedchozich kapitolach, ve spole¢nosti neni zaveden celistvy systém
Setieni a evidence nehodovych déji. To ma za nésledek nepiehlednost a nedostatek
evidovanych informaci a nejistotu pracovnich postupli pracovniki pii pouzivani dil¢ich
nastroj.

V nasledujici ¢asti této prace bude navrzen uceleny systém pro tyto potieby s ohledem
na skuteénost, ze budou timto systémem zpracovavany jen nehodové dé&je, vzniklé
pfi manipulaci s materidlem spolu s nové zaznamenavanymi bezeSkodnymi incidenty,

bez pracovnich trazd. Bude se tedy jednat o uceleny systém sloZen z procest a nastroju

pro Setfeni a evidence mimotadnych incidentd.
V soucasné situaci se ve spolecnosti zabyvaji témito mimotfadnymi incidenty a nehodovymi
déji pouze pracovnici, uvedeni v organizacni struktufe spolecnosti na pozicich vedouciho

interni logistiky, teamleadera manipulanti a obalového technika.
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8.2 Grafické znazornéni systému Setfeni mimoradnych incidenti

Jednotlivé oblasti tohoto ucelené¢ho systému jsou pro vizudlni piedstavu zobrazeny na
nasledujicim Obr. 19. Cely takto navrzeny systém Setfeni mimofadnych incident se bude
zakladat na sbéru a evidenci dat, praci s nimi, ndvrhu a ovéteni jejich podstaty, tedy na
principu neustalého zlepSovani. Systém se sklada z hlavnich procest a podptrnych procesi
a tyto procesy zacinaji vzniklym mimotfadnym incidentem, na ktery upozorni jednotlivi
zaméstnanci, nebo zakaznik. Nasleduje proces zaznamu daného incidentu, nésledovaného
Setfenim tohoto incidentu a zavedenim napravnych opatieni, kdy nasledné dojde K ovéieni
téchto zavedenych opatfeni a po negativnim vyhodnoceni k pfipadnym opravnym
opatienim. Nasledujici ¢asti prace budou blize specifikovat jednotlivé procesy a navrzené

nastroje pottebné k zavedeni tohoto systému.

Systém Setfeni mimoradnych incidenti

= > -
Mimoiadny ol E § N Zaznam Seti‘eni Napravna Ovéreni Opravné
incident é‘ o incidentu udalosti opati‘eni opatieni opati‘eni
S

a2

Evidence Komunikace

Podpirné
procesy

Obr. 19 Systém Setieni mimoradnych incidentii (viastni zpracovaini)
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8.3 Zaznamenavani mimoradného incidentu

Jak jiz vyplynulo z analyzy soucasného stavu, kde byl zjistén nedostatek evidovanych udaji
K jednotlivym mimofadnym incidentiim, je vhodné navrhnout nové feSeni tohoto problému.
V ramci zavedeni systému evidence nehodovych déji je nutné nastavit a sjednotit zptisob
zaznamenavani téchto déji a to po strance jak vizudlni, tak obsahové. Proto byl vytvotren
novy zaznamovy formuldf k dikladnéjSimu zaznamenavéani skutecnosti a podrobnosti

o jednotlivych pfipadech. Tento formulaf je zobrazen a blize popsan na nasledujicich Obr.

20, Obr. 21 a Obr. 22.

Uvodni hlavicka formulafe zobrazena na Obr. 20 obsahuje zdznamové pole, kde se
zaznamenava druh incidentu, ktery nastal, zapiSe se eviden¢ni oznafeni incidentu
pro naslednou lepsi dohledatelnost ptipadu, jméno a piijmeni pivodce incidentu spolu s jeho
pracovni pozici a zafazenim do konkrétniho oddéleni spolecnosti. Nasleduje zaznamenani
data a ¢asu zpusobeni incidentu a také ¢as zacatku pracovni doby daného ptivodce. V piipade
provedeni zkousky na navykové latky se zaznamena i tato skute¢nost. V neposledni fadé
je potieba uvést adresu mista zpiisobeni incidentu. VSechny tyto zaznamenané skutecnosti

mohou slouzit i pro ptipadnou komunikaci s pojistovnou jako podklad pro Setfeni Skodné

udalosti.
ZAZNAM MIMORADNEHO INCIDENTU
Druh incidentu: Strana ¢. Eviden¢ni ozn. incidentu:
Skoronehoda Havarijni situace
Nehoda Jiny
Jméno a Prijmeni pivodce: Pracovni pozice: Oddéleni spolecnosti:
Datum a ¢as incidentu: Zacatek pracovni doby: Vysledek zkouSky na navykové latky?
Negativni | | Pozitivni
Adresa mista udalosti:

Obr. 20 Zdaznam mimorddného incidentu — cast 1 (vlastni zpracovani)
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V nasledujici ¢asti formulate na Obr. 21 se zaznamend, co bylo poskozeno, pokud
k n¢jakému poskozeni doslo, spolu s popsanim podrobnosti a specifikaci s predbéznym
vyc¢islenim skody. Nasleduje zaznamenani a popis ¢innosti, pii které k incidentu doslo spolu
s piipadnou poznamkou. Tyto informace poslouzi k bliz§i konkretizaci a kategorizaci
zaznamenavaného déje, ktery bude dale analyzovéan a zkouman, pro¢ k nému doslo. Zaroven
to jsou informace, které byly v minulosti ve vybrané organizaci analyzovany, kdy muselo
dojit k jednorazovému zdlouhavému dohledavani a zkoumani jednotlivych udalosti
z fotografické databéze jednotlivych incidentl spole¢nosti a proto nyni dojde k zaznamenani
téchto konkrétnich skute¢nosti jiz pfi prvotnim zaznamu incidentu spolu s naslednym
zanesenim do centralni evidence incidenti. Velice dulezité je dikladné zaznamenani
podrobného popisu, jak k danému incidentu doSlo. Tento popis je nutné zaznamendavat
S pvodcem incidentu, kdy je nutné klést diiraz na detailnost zapisovanych informaci a udaj,

aby bylo mozné v nasledné ¢asti procesu Setfeni incidentu z téchto poznatkd vychazet.

Co bylo poskozeno? Podrobnosti: Pi'e dbé zna §koda:
Material

Hotové vyrobky
Manipula¢ni technika
Technické zafizeni
Majetek zakaznika
Jiné

Jakou ¢innost doty¢ny vykonaval?

Jizda v pfimém sméru Zaskladnéni
Jizda do zatacky Vyskladnéni
Zvedani boxti Vykladka
Spousténi boxl Nakladka
Ru¢ni manipulace Jind
Podrobny popis, jak k incidentu doSlo:

Obr. 21 Zaznam mimordadného incidentu — cast 2 (vlastni zpracovani)
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V posledni ¢asti zaznamu o mimofadném incidentu je na Obr. 22 navrzena oblast pro
zaznamenani nacrtku mista zptsobeni a priabéhu incidentu, kde se zapisovatel udélosti
pokusi tento d&j co nejveérnéji vizualné znézornit. Ve vedlejsi ¢asti je prostor pro uvedeni
piipadnych svédki udalosti, kde by mély byt zaznamenany kontaktni udaje pro ptipadné
kontaktovani, dokazovani, a také pro moznou naslednou spolupraci pti Setieni daného
incidentu. V dalsich kolonkach se uvede, kdo bude o tomto incidentu informovan spolu se
seznamem priloh, tedy napf. protokolem o provedeni zkousky na néavykové latky,
fotodokumentaci z mista incidentu, ¢i jinych podstatnych podkladi. V posledni casti
zaznamu je i prostor pro piipadné doplnéni podstatnych informaci, které je vhodné
zaznamenat k dal$imu moznému pouziti a ve formulafi vySe pro né€ nebyla stanovena
konkrétni oblast. Nakonec se do piredem stanovenych poli zapiSe jméno plvodce
a zapisovatele incidentu spolu s datem, nacez oba piipoji své podpisy potvrzujici spravnost
zaznamenanych udaji v tomto formulafi. VSechny tyto udaje zaznamenané v tomto
zaznamu mohou nasledné poslouzit vybrané spole¢nosti k analyzovani téchto skutec¢nosti
a poskytnou dllezité podklady pro analyzu rizik jednotlivych ¢innosti na jednotlivych

pracovistich.

Podrobny naért mista a déje udalosti: Svédci udalosti (jméno, kontakt...):

O incidentu budou informovani:

Prilohy k incidentu:

Jiné dilezité dopliujici informace :

Jméno: Jméno:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Zapisovatel incidentu Ptivodce incidentu

Obr. 22 Zaznam mimorddného incidentu — cast 3 (vlastni zpracovani)
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8.4 Zaznam o Setfeni mimoradného incidentu

Z vyse analyzovaného soucasného stavu a analyzy SWOT vyplynulo, Ze vybrana spole¢nost
neSetfi mimoiradné incidenty a nezkouma kotenové piiciny téchto incidentti, a proto je zde
vytvoten zdznamovy formuldf, ktery pomutze tyto skuteCnosti odstranit. Proces Setfeni
incidentll budou zastavat jednotlivi ¢lenové Setiici komise zfad zaméstnancli vybrané

spolecnosti spolu s piipadnymi ptizvanymi odborniky na danou oblast feSeného problému.

Tento zaznamovy formulai obsahuje v hlavicce zaznamové pole, zobrazené na Obr. 23,
do kter¢ho se uvede fesitelsky tym, ktery se bude podilet na Setieni incidentu, spolu
s pracovni pozici jednotlivych ¢lenti, kterou ve spole¢nosti zastavaji. Vedouci pracovnik
nasledné urci jednotlivé funkce ¢lenli tohoto tymu. Dale se zaznamend evidencéni cCislo
incidentu, ktery je Setfen, nacez toto Cislo musi byt totozné s ¢islem uvedenym v zdznamu

o mimotadném incidentu tak, aby byla zajisténa jejich provazanost a dohledatelnost.

Takto strukturovana a vyplnéna hlavicka formuléie bude totozna pro nasledujici zdznamové
formulafe, zobrazené na Obr. 24, Obr. 25 a Obr. 26, které budou popsany v nasledujici ¢asti

prace.

ZAZNAM O SETRENI INCIDENTU

Clenové etieni: Pracovni pozice : Funkce v tymu: Eviden¢ni ozn. incidentu:

Datum Setieni:

Obr. 23 Zdaznam o Setreni incidentu — cast 1 (vlastni zpracovani)
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V dalsi ¢asti zaznamu zobrazené na Obr. 24 se definuje a zaznamena stru¢ny popis feseného
incidentu/problému. Tato ¢ast zdznamu je vytvoiena po vzoru analyzy zjiStovani pficin
a nasledkli, znamé také jako Ishikawa diagram, vytvofena tabulka pro zaznamenavani
moznych pficin feSeného a predem definovaného problému, zaznamenaného vyse, kam
fesitelsky tym tyto skuteCnosti zaznamend. Pro rozsdhlé generovani moznych pficin
problémi by bylo v tomto kroku mozné vyuzit i formu brainstormingu. Vygenerované
mozné pri¢iny budou zaznamenany a fazeny do jednotlivych kategorii, které jsou
ve formulafi pfedem definovdny. Mezi jednotlivé kategorie zaznamenavanych moznych
pricin patfi lidé, metody, stroje, material, Gdrzba, prostiedi, fizeni a méteni. V posledni ¢asti
zdznamu se nachazi oblast pro ptipadné poznamky a navrhy ndpravnych opatieni, které

vzejdou pfi Setfeni daného problému.

Popis ieSeného incide ntu/problé mu: Strana ¢.

Identifikace moznych piicin incidentu:

Lide Metody Stroje Material PoznamKky:

Udriba Prostiedi Rizeni Meéieni

Navrzena napravna opatieni:

Obr. 24 Zaznam o Setreni incidentu — cast 2 (viastni zpracovani)
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7w

Dalsi navazujici ¢asti zaznamového formulare ur¢eného k Setfeni incidentli, zobrazeném na
Obr. 25, je vyuziti metody pro hledani kofenovych pii¢in pomoci metody 5x pro¢. V horni
¢asti formulafe budou zaznamenany skute¢nosti stejnym zpusobem, jako v pfipadé hlavicky
formulate popsaného vyse, tedy na Obr. 23. Znovu se zde definuje zkoumany incident
¢i problém, na ktery se budou ¢lenové tymu, pomoci formy dotazovani pro¢ k danému
problému doslo, dotazovat. Takto budou pokracovat az do t¢ doby, kdy nebude mozné dale
odpovédéet. Takto zjisténé kotenové priciny se zapisi do pole pod otazkami. VSechny tyto
odpovédi budou zaznamendvat do piipravenych kolonek spolu s doporu¢enymi opatienimi.
Na konci formulafe je pripravené pole k zaznamu dopliujicich skute¢nosti a navrzenych
napravnych opatieni, které pti zkoumani a dotazovani Setficimu tymu byly navrhnuty.

V zavéru se do podpisového pole zaznamena datum, jména ¢lent spolu s jejich podpisy.

Popis FeSeného incidentu/problé mu: Strana ¢.

Analyza kofenové pric¢iny pomoci metody 5x proc¢:

Problém: | Odpovéd’: Poznamky:
Proc?
Proc?
Proc?
Proc?
Proc?

Korenova prifina: |

Analyza kofenové pri¢iny pomoci metody 5x proc¢:

Problé m: | Odpovéd’: Poznamky:
Proc?
Proc?
Proc?
Proc?
Proc?

Korenova prifina:

NavrZena napravna opatieni:

Regitelsky tym:
Jméno a prijmeni:
Datum:

Podpis:

Obr. 25 Zaznam o Setreni incidentu — cast 3 (vlastni zpracovani)
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Vsechny vyse ziskané informace, které byly zajisténé pii prvotnim zaznamu mimotadného
incidentu, a pfi nasledném Setieni mimotfadného incidentu Setficim tymem za pomoci
vybranych metod je nutné zaznamenat do centralni eviden¢ni databaze. Tyto informace
budou nasledné pro vybranou spolecnost piehlednéjsi, snadnéji dohledatelné, bude zde
moznost filtrovani jen podstatnych informaci pro konkrétni Gcely, napf. nasledné analyzy
rizik manipulace s materidlem. Zaroven z téchto udaji miZe spole¢nost snadnéji
a predevsim rychleji vytvaiet Paretovy diagramy, které byly v diivéjsi dobé zpracovavané

pouze jedenkrat rocné a tyto byly vybranou spole¢nosti kladné¢ hodnoceny.

8.5 Zaznam o zavadéni napravnych opatreni

Posledni fazi Setfeni mimotadnych incidentli je ndstroj, slouzici k zaznamenavani
skute¢nosti o dosavadnim pribéhu zavadéni ndpravnych opatfeni na zjisténé kotenové
pti¢iny, které vyplynuly zSetfeni na Obr. 25. Tyto kofenové pfi¢iny se nasledné
zaznamenaji, spole¢né s navrzenymi ndpravnymi opatfenimi, ur¢i se odpovédna osoba
zavedeni té€chto opatfeni spolu s planovanym terminem splnéni. Po implementaci
navrzenych opatteni dojde k popisu konkrétniho stavu a skutecnosti zavedené¢ho opatieni
s datem konecného zavedeni. Tato ¢ast formulare sleduje ¢ast planovani a zavadéni opatieni,
tedy z cyklu neustalého zlepSovani PDCA jde o ¢asti Plan a Do. Nasledujici ¢asti kontroly
a ovéteni zavedenych napravnych opatfeni spolu s dopliyjicimi opravnymi navrhy cili
na oblast Check a Act. Do této ¢asti bude feSitelsky tym zaznamendvat ovéfeni provedenych
napravnych opatieni, popiSe zptisoby pouzité pro jejich ovéfeni spolu s vysledky Setieni.
Pokud nedojde k aspésnému ovéteni zavedenych opatieni, dojde k novému navrhu téchto
napravnych opatfeni, ktery bude zaznamenan v posledni ¢asti zaznamového formulare.
Vsechny vyse zaznamenané udalosti se v prubéhu Setieni budou zapisovat do tabulky

centralni evidence mimotadnych incidenti.
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Popis FeSeného incide ntu/problé mu: Strana €.

Planoviani a zavadéni napravnych opatfeni:
Navrzené napravné | Odpovédna Termin Provedena napravna Datum
opatieni osoba splnéni opatieni zave deni

Koftenové pric¢iny

Kontrola a ovéreni zavedenych napravnych opatieni:
Provedena napravna | Ovéreni napravnych| Odpovédna Termin Ovérena napravna Datum
opatie ni opatieni osoba ovéreni opatieni ovéreni

Dopliiujici opravné navrhy napravnych opatreni:
Neovéiené napravné | Opravné navrhy | Odpovédna Termin Zavedené opravné Datum
opatieni napravnych opatieni osoba splnéni navrhy na zlep$eni zavedeni

Obr. 26 Zaznam o zavadéni napravnych opatreni (viastni zpracovani)

8.6 Centralni evidence mimoradnych incidentu

Jelikoz z provedené analyzy SWOT vyplynula skute¢nost, Ze ma spolecnost nedostatek
evidovanych informaci k jednotlivym incidentiim a tyto informace jsou roztrousené na vice
mistech interni centralni sité, je vhodné zde navrhnout centrdlni evidenci, ktera
by eliminovala vySe zminéné slabé stranky procesu Setfeni a evidence nehodovych déji.
V nasledujici ¢asti bude navrzena evidencni tabulka, ktera bude umisténa na centralni siti
spole¢nosti, kam maji pfistup vSechny zainteresované subjekty, které Setii tyto mimotradné
incidenty a budou tedy mit vSechny informace evidované na jednom misté. Tato centralni
eviden¢ni tabulka zobrazena v Tab. 22 ma v zahlavi jednotlivych sloupct vSechny podstatné
kategorie evidovanych informaci, které vyplyvaji zZnové navrZzeného procesu Setieni
nehodovych déju. Jako prvni se zaznamend oznaceni mimotadného incidentu, které je
generovano jako nasledné potadi téchto incidentt, spolu s datem jeho zplsobeni a jménem
puvodce. Mezi dal§i zaznamenéavané skute¢nosti patii druh incidentu, odd€leni spolecnosti,
ve kterém puvodce pracuje, zacatek jeho pracovni doby, dale ¢innost, pfi které k incidentu
doslo a tdaje o poskozeném aktivu spolu s jeho hodnotou. Dalsi podstatnou skute¢nosti

evidovanou v této evidenci je stru¢ny popis daného incidentu pro lepsi predstavivost daného
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zaznamu. Ve chvili, kdy clenové Setfeni incidentu/problému dokon¢i Setfeni tohoto
incidentu zaznamenaného ve formulafi, vyplni povéieny pracovnik zjisténé tidaje do této
evidence, jde predevSim o zjisténé kotfenové priciny probléml a incidentii a navrhnuté
napravné opatieni urcené k implementaci. Odpovédna osoba za provedeni téchto
napravnych opatieni bude stanovena vedoucim pracovnikem jiz pii zpracovavani Setfeni
mimofadného incidentu. Tato osoba sem dale zaznamena provedené akce. Clenové Setfici
komise ve stanovenych terminech provedou prezkoumani napravnych opatieni a tyto
skute€nosti zaeviduji spolu s moznymi opravnymi navrhy ke zlepSeni dané situace, pokud
takové situace nastanou. Posledni krok v evidenci je prubézné urCovani stavu Setfeni

incidentu, tedy stavu v Setfeni, zavadéni napravnych opatieni, ¢ekani na ovéfeni a vyfeseno.
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Tab. 22 Evidence mimorddnych incidentii — vzor zdaznamové tabulky a Setieni (viastni zpracovani)

Evidené¢ni
oznaceni
udalosti

Datum a
cas
incidentu

Druh
incidentu

Jméno
prijmeni

Oddéleni
spole¢nosti

Zatatek
pracovni
doby

Poskozené
aktivum

Cinnost p¥i
zplsobeni
incidentu

Struény
popis
udalosti

Zpisobena
Skoda

Kofenova
pFifina
incidentu

Navrhnuté
napravné
opati‘eni

Odpovédna
osoba
a termin
splnéni

Provedené
akce

Ovéieni
navrhnutych
opatieni /
datum

Opravné
navrhy na
zlepSeni

Stav
Setfeni
incidentu
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Vystup z evidence incidenti

Do budoucna je zpracovani evidence incidentdi vhodné propojit spolu s navaznosti
a automatickou tvorbou vystupt hodnot pro analyzu nehodovych déja pomoci Paretovych
diagramu. Tyto diagramy byly jiz v minulosti ve spolecnosti pouzity pro analyzu téchto déja
a jejich piinos byl kladné hodnocen vedenim spole¢nosti. Do budoucna by se tyto podklady
mohly stat dil¢i soucasti tzv. KPI ukazateld efektivnosti procesu manipulace ve vybrané

organizaci. (Slaby, 2020)

8.7 Navrh komunikace p¥i Seti‘eni nehodovych déji

Pro spravné fungovani celého systému je nutna prubézna komunikace, je tedy vhodné
definovat jednotlivé subjekty systému Setfeni a evidence mimoifadnych incidenti spolu

S jejich zajmy z tohoto systému plynouci.
Interni komunikace

Interni komunikace bude probihat uvnitt spolecnosti mezi jednotlivymi subjekty systému,
kterymi jsou:

¢ Vedeni spole¢nosti — komunikace bude probihat jen v pfipadé zavaznych incidentt
a pfi hodnoceni nehodovosti za vybrana obdobi.

e Personalni oddéleni — pfi potieb¢ informaci od subjektu fesici mimofadny incident,
ktery potiebuje ziskat informace napt. o osobnich tidajich piivodci, potiebnych pro
feSeni incidentu s tieti stranou, tedy tfeba pojistovnou.

e Zaméstnanci spole¢nosti — komunikace je v tomto ohledu dulezita jak smérem ven,
tedy Skoleni a pouceni o0 moznostech vzniku mimotadnych incidentd, tak i dovnitt,
kdy zaméstnanci potiebuji nahlasit pfipadny incident ¢i mozné navrhy na zlepSeni
procesu.

e Interni vySetfujici tym — sdileni poznatki a dualezitych informaci pottebnych
k Setfeni a evidenci mimotradného incidentu.

e Vedouci zaméstnanci — jsou zaméstnanci, ktefi jsou opravnéni stanovit a ukladat
podiizenym zaméstnanclim pracovni ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich
praci a davat jim k témto ucelim jednotlivé piikazy. Plsobnost vedoucich

zamé&stnancu urCuje zamé&stnavatel ve svém organiza¢nim fadu. (Janakova, 2011)

Mezi zplisoby komunikace patii osobni setkdvani, emailovd komunikace, telefonicka,

¢1 online komunikace.
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Externi komunikace

Cil komunikace

Komunikace a vyrozuméni informaci o vzniklych skodach na majetku zékaznika a nasledna

komunikace pii vysetfovani nehodovych déji.

Subjekty komunikace jsou:

zakaznicCi spole¢nosti,
e Spolecnosti zajist'ujici opravu, nebo likvidaci po incidentu,
o externi Skolitelé zajiStujici sluzby pro vybranou organizaci,
e 0soba odborné zpuisobila provadét posuzovani rizik v organizaci,
e pojistovna.
Mezi zptusoby komunikace patii osobni setkdvani, emailova komunikace, telefonicka,

¢1 online komunikace.

8.8 Vyhodnoceni navrzeného systému

Jak jiz bylo zminéno diive, ve vybrané spole¢nosti nebyl zaveden celistvy systém Setfeni
a evidence nehodovych déji. To mélo za nasledek neprehlednost a nedostatek
evidovanych informaci a nejistotu pracovnich postupt pracovnikli p¥i pouzivani dil¢ich
nastroji. Navrzeny systém Setfeni a evidence mimotradnych incidentli spolecnosti piinasi
moznost vyrazného zvyseni mnozstvi evidovanych informaci. Tyto evidované informace by
méli pfispét k nasledné analyze kotfenovych pfi¢in mimotadnych incidentii a snizit mnoZstvi

takto zptisobenych nehod.

Spole¢nost piedpoklada po zavedeni nového systému snizeni nehodovosti v prvnim roce
0 30% a je ochotna pfistoupit ke zvySeni Casové narocnosti Setfeni mimofadnych incidentt.
Posouzeni ¢asové narocnosti potfebné pro Setfeni mimofadnych incidentl neni nyni mozné
objektivné zhodnotit, jelikoz soucasny stav tento udaj neposkytuje, protoze spolecnost tyto

mimofadné incidenty aktudlné nijak nevysetfovala.
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8.9 Postup implementace systému

Implementace noveé navrzeného systému probihala ve vybrané spolecnosti na zacatku kvétna
roku 2022 za ucasti zaméstnancu zdejsi vySetfovaci komise, tedy za Gcasti vedouciho interni
logistiky, teamleadera manipulantii a obalového technika. V prvni ¢asti probéhlo seznameni
zaméstnancu s celkovou koncepci nového systému, kde byly vysvétleny a blize popsany
predpokladané piinosy tohoto systému. Dalsim krokem bylo pfedstaveni jednotlivych noveé
vytvofenych zaznamovych formulaft, které slouzi k zaznamendvani jednotlivych
mimoiradnych incidentd, naslednému Setfeni a zaznamenavani napravnych opatfeni. Tyto
formuléfe byly dikladné rozebrany a byl vysvétlen detailni postup jejich vypliovani a prace
snimi. V zavére¢né ¢asti tohoto zaSkoleni prob&hlo piedstaveni a bliz§i popsani nové
evidencni tabulky, kam budou veSkeré ziskané a vySetfené skutecnosti a informace
zaznamenavany. Piipadné dotazy vSech ucastnikd byly v pribéhu Skoleni zodpovidany.
Takto probéhlé Skoleni bylo uskuteénéno v pracovni dob¢ jednotlivych zaméstnanct.
Po provedeném Skoleni doslo k implementaci jednotlivych néstroji do spolecné informacni
sité spolecnosti, kam maji vSichni dotéeni ptistup. Tento systém bude nésledné po dobu ptl
roku testovan ve zkuSebnim rezimu, kdy nasledné dojde k jeho vyhodnoceni z pohledu

snizeni nehodovosti a z néj plynouci redukce vyse Skod.

8.10 Strukturovany rozhovor

Pro vyhodnoceni pfinosu tohoto systému byl tedy proveden strukturovany rozhovor
se zastupcem spolecnosti, ktery ma roli vedouciho pracovnika v oblasti feSeni Skodnych
udalosti ve vybrané pobocce, tedy s vedoucim interni logistiky. Tomuto pracovnikovi byly
kladeny otazky z oblasti hodnoceni stavu systému pied zavedenim nového systému, pohled
na celkovou koncepci noveé navrzeného systému Setieni a evidence mimotadnych incidentt,
postupu implementace tohoto systému do procest spole¢nosti spolu hodnocenim celkového
pfinosu pro néj i tuto vybranou spole¢nost. Rozhovor probéhl mésic po zavedeni nového

systému a je proto jiz mozné se na nekteré skutecnosti zeptat a raciondlné zhodnotit.
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Strukturovany rozhovor

Dobry den, mate na mé chvili ¢as, rad bych se Vas zeptal na par nasledujicich otazek
ohledné nové navrzeného a implementovaného systému Setfeni a evidence
mimoradnych incidenta?

‘

,,Ano, jisté, mam, ptejte se.*
Dékuji, rad bych se Vas zeptal, jaky mate pocit z tohoto nové zavedeného systému?

,, Priznam se, Ze jsem mél Zprvu z tohoto systému smisené pocity, kdy jsem si myslel, Ze nam
to prinese jen dalsi byrokracii, ztrdtu casu a zZadny prinos, ale opak byl pravdou.
Ja i jednotlivi clenové Setrici komise jsme tuto vyzvu vzali vazné a nyni mame z tohoto
systému skvely pocit, jelikoz jsme pochopili, Ze tim miizeme pomoci jak nasim kolegiim, tak

i nasi spolecnosti.
Jak byste popsal ptivodni stav Seti‘eni a evidence nehodovych déjia?

., Puvodni system byl zaméren predevsim jen na evidenci informaci o puvodci skody
a doplnujicich informacich o poskozeném aktivu Spolu s vedenim fotografické databdze
Jjednotlivych pripadii. Tyto informace byli ndsledné evidoviny jen pro reseni Skodnych

uddlosti se zdakaznikem a nasledné s pojistovnou.

Je pro Vas nové navrZeny systém srozumitelny a pochopitelny, jak hodnotite podstatu

nové evidovanych udaja a informaci?

., Nové evidované tidaje nam pomohou s ndslednym vyhledavanim slabych mist jednotlivych
procesii pri manipulaci, jelikoZz v pritbéhu casu vznikne databaze s témito udaji a bude mozné
S nimi dale pracovat. Za podstatné udaje povazuji napv. zaznamenavani cinnosti, které vedly

«

ke vnikum mimoradnych incidentii spolu s evidovanymi moznymi a korenovymi pricinami. *
Byl pro Vas proces implementace systému sloZity?

.,V prvnich chvilich jsem na tento systéem nahlizel skepticky, ovsem po kratké dobé jsem
pochopil podstatu tohoto systéemu a nasledny proces implementace jsem bral pozitivneé.
Predavanych informaci bylo sice mnoho, ale zaskoleni jako takové probéhlo vcelku rychle
a bral jsem ho jako dobré prohloubeni veédomosti. Tuto skutecnost jsem spatioval

‘

takeé i u jinych mych kolegi.
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Jaky ma konkrétné pro Vis tento systém prinos?

., Pro meé ma tento systém hlavni prinos v tom, ze mam k dispozici vSechny potrebné udaje
na jednom misté prehledné usporadané, mohu tedy Vv centrdlni databdzi ihned dohledat
potiebné informace tykajici se konkrétniho pripadu. Tyto informace mi slouzi i k dalsim
analyzam procesii zdejsi manipulace. Ale co by pro mé melo byt v budoucnu nejvice prinosné

Jje snizeni nehodovosti a tedy méné straveného casu vysetrovanim jednotlivych incidentii.
Usnadni Vam tento systém praci?

., T0 je V tuto chvili tezké Fici, proces jako takovy je na zpracovani a Setieni incidentii Sice
a obrovsky potencionadl na snizeni rizikovosti a nehodovosti manipulace. Pokud s Setricim
tymem odhalime korenové priciny problémii, zamezime tim i ndslednym incidentiim a pak mi

tento systém jeste vice usnadni praci.
Jak hodnotite prinos tohoto systému pro vybranou spole¢nost?

L pohledu prinosu pro spolecnost musim tento systém hodnotit pozitivné. S vedenim
spolecnosti jsme toto diskutovali a bylo mi sdéleno, Ze planované prinosy prevazuji
nad negativy. Z pohledu vedeni spolecnosti bylo jako nejvétsi prinos hodnoceno zlepseni
vztahu se zdkaznikem, ktery tento novy systéem vnima jako pridanou hodnotu nami
nabizenych sluzeb. Mezi dalsi patri pravdépodobné zvyseni bezpecnosti v provozu zakaznika

odstranénim korenovych pricin moznych nehodovych déjii a incidentu! “
Napada Vas néjaky namét, ¢i pripominka k tomuto nové zavedenému systému?

., Momentalnée ne, v soucasné zkusebni fazi spolu s Setricim tymem nemame zZadné konkrétni
pripominky k dispozici. Ale dekuji za namet, tyto pripominky zacneme ditkladné sbirat

a evidovat s ohledem na neustdilé zlepsovani. *
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8.11 Shrnuti vyhodnoceni navrzeného systému

V empiricko-analytické ¢asti této prace bylo zjisténo, Ze ma vybrana spole¢nost nedostatky
Vv oblasti evidovani nehodovych déja a informaci z nich vyplyvajicich. Spole¢nost neméla
ani zaveden systém na Setfeni téchto mimotadnych incidentd, tedy oblast na odhalovani
kotenovych pficin a navrh opravnych opatfeni spolu s jejich ovétenim. Na tyto vyplyvajici
skutecnosti byl vytvofen novy systém, ktery by mél tyto nedostatky odstranit. Tento systém
byl ve vybrané spolecnosti implementovéan a v soucasné chvili se nachazi ve zkuSebnim
rezimu. Analytickymi metodami tedy neni zatim pfesné¢ mozné posoudit jeho pfinos at’ jiz
Z pohledu nakladovosti systému, potfebného Casu, tak tfeba snizeni nehodovosti procesu
manipulace a Skod z nich plynoucich. Pfinos systému bylo tedy nutné vyhodnotit formou
strukturovaného rozhovoru s kompetentni osobou, jez ma ve vybrané organizaci tento nove
zavedeny systém na starosti, pouzivd ho a mize tedy piinosy tohoto systému objektivné
posoudit. Z rozhovoru je ziejmé, ze nové zavedeny systém vyplnil mezery v oblasti
evidovanych 0daji a informaci, potfebnych pro nasledné vySetfovani mimotadnych
incidentl. Jako dal$i vyhodnoceny piinos bylo zjiSténo zavedeni nastrojii pro vySetfovani
kotenovych pfi¢in problémui a incidentl, ktery zde v minulosti nebyl vyuzivan. Z vyse
uvedenych zavért vyplyva, ze je nové navrzeny systém Setfeni a evidence mimotadnych

udalosti pro spolecnost hodnocen jako ptinosny.
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9 ZAVER

Tato diplomova prace byla zaméfena na navrh Setieni a evidence nehodovych déji, ze
které ovSem v prub¢hu vyplynul navrh na Setfeni a evidenci mimotadnych incidentt, jelikoz
Vv pribéhu prace bylo zjisténo mnoho novych poznatkil, které mély zasadni vliv na tento
nasledny ndvrh nového systému. Celd tato prace byla zaméfena pouze na Setieni a evidenci
nehodovych dé&ja, které nemély za nasledek pracovni tUrazy, ¢i poskozeni zdravi, ale jen
materialni Gjmu.

V prvni ¢asti pace byla zpracovana teoreticka literarni reserSe na danou problematiku
diplomové prace. Byla zde popsana oblast logistiky a jeji blizsi konkretizace v ramci této
prace, dale metody identifikace pfi¢in nehodovych dé&t. Mezi témito metodami byla
popséna analyza pfiin a nasledkii a metoda 5x pro¢ pro zjiStovani kotfenovych pficin.
Popsany zde byly i zakladni terminologie pro danou oblast Setieni a evidence nehodovych
déja. V posledni casti teoretické Casti byla popsana analyza SWOT spolu s bodovaci

metodou vicekriterialniho hodnoceni.

Analyticko-empiricka ¢ast popsala a analyzovala soudasny stav procesu Setieni a
evidence nehodovych déja. V prvni ¢asti byla blize popsana vybrana spolecnost a jeji
jednotlivé oddgleni, které manipuluji s materialy. V ¢asti vyvoje nehodovosti vyplynul
zvySeny trend v poctu zptisobenych materidalnich nehod v roce 2021 ze sledovaného
obdobi.

Pomoci SWOT analyzy soucasného procesu Setieni a evidence nehodovych déji byly
zjistény zajimavé skuteénosti. Silna stranka procesu byla vyhodnocena jako evidence jiz
zpusobenych nehod, a lze je podle nich zpétné analyzovat. Mezi slabymi strankami byl
analyzovan nejvétsi nedostatek v rozsahu evidovanych udaju a absence analyzy
kofenovych pricin zpisobenych nehod. Piilezitost daného procesu byla spatfena ve vice
evidovanych udajich, které by §ly vyuzit pro analyzu kofenovych pti¢in. Mezi hrozbami se
jednalo o moznou ztratu zakaznika, jez by byla pro spolecnost likvidacni. Ze zjisténych
Setfeni vyplynula také skutecnost, Ze vybranou spole¢nosti nebyly Zadnym zpiisobem
zaznamenavany skoronehody, jez by mohly nésledné vést k nehodovému d¢ji a naslednym
Skoddm. V procesu zaznamendvani a nasledné evidenci nehodovych déji nebyly nijak

zaznamenavany ¢innosti a pficiny, které vedly k témto nehodovym dé&jtim.
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Na zikladé takto zpracovanych analyz a jejich vysledcich byl v aplikaéni ¢asti navrzen

novy celistvy systém Seti‘eni a evidence mimoradnych incidentii ve vybrané organizaci.

Ten byl sloZzen z nastrojii pro zaznamenavani, Setfeni, zavadéni napravnych opatfeni a

centralni evidenci téchto mimotadnych incidentt.

Poslednim cilem prace byla implementace tohoto systému, ktera byla provedena v kvétnu
roku 2022. Jelikoz se tento novy systém aktualné nachazi ve zkusebnim rezimu, nebylo
mozné analytickymi metodami pfesné posoudit jeho ptinos, at’ jiz z pohledu ndkladovosti
systému, potfebného Casu, tak tfeba i snizeni nehodovosti procesu manipulace a $kod z nich
plynoucich. Piinos systému byl tedy vyhodnocen formou strukturovaného rozhovoru
s kompetentni osobou, jez ma za tento nové zavedeny systém ve vybrané organizaci

odpovédnost, ze kterého vyplynulo, Ze tento systém je pro spole¢nost pfinosny.

Diplomova prace byla dle autora zpracovana podle zadani a zasad pro vypracovani,

spolu se splnénim hlavnich cila této prace.
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