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ABSTRAKT

Diplomové prace se zaméfuje na pracovniky v socidlnich sluzbach zajistujici vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti u seniorti s demenci, ktefi jsou uzivateli pobytovych
socialnich sluzeb domova se zvlastnim rezimem. Cilem prace je zjistit a popsat osobnostni
a profesni role pracovnika zajisStujici vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti a

poskytnout souhrn nejdilezitéjsich predpokladli a kompetenci pro vykon této profese.

Teoreticka ¢ast se veénuje vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti
pobytové socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem, cilové skupin€ seniora s diagndézou
demence, kvalité Zivota téchto seniort, a dale oblasti osobnosti, osobnostnich predpoklada,
kompetenci i motivaci pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach se zaméfenim
na vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innost. Praktickd ¢ast ma jasné vymezen vyzkumny
cil, kterym je shrnout nejdilezitéjsi osobnostni piedpoklady a kompetence pro vykon této

profese. Vyzkum zahrnuje vysledky kvalitativniho Setfeni realizovaného pocatkem roku

2023 technikou polostrukturovaného rozhovoru s péti pracovniky.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze profese pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery zajistuje
u seniort s demenci vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti je velmi pestrd, rozmanita,
narocnd a vyzaduje po pracovnikovi nejen splnéni zakonné profesni kvalifikace, ale i

zralou osobnost a celozivotni vzdélavani.

Kli¢ova slova: aktivizace, aktivizacni pracovnici, demence, domov se zvlaStnim reZimem,

senior, stari

ABSTRACT

The thesis focuses on social service workers providing educational, training and activation
activities for seniors with dementia who are users of residential social services in a special
care home. The aim of the thesis is to identify and describe the personal and professional
roles of the worker providing educational, training and activation activities and to provide
a summary of the most important prerequisites and competences for the performance of

this profession.



The theoretical part is devoted to the definition of terminology and theoretical background
in the field of residential social service home with special regime, the target group of
seniors with a diagnosis of dementia, the quality of life of these seniors, as well as the area
of personality, personal assumptions, competencies and motivation for the performance of
the profession of social services worker with a focus on educational, educational and
activation activities. The practical part has a clearly defined research objective, which is to
summarize the most important personality assumptions and competences for the
performance of this profession. The research includes the results of a qualitative
investigation conducted in early 2023 using a semi-structured interview technique with
five workers.

The results of the research show that the profession of a social services worker who
provides educational, training and activation activities for seniors with dementia is very
varied, diverse, demanding and requires the worker not only to meet the legal professional

qualifications, but also to have a mature personality and lifelong learning.

Keywords: activation, activation workers, dementia, home with special regime, senior, old

age
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UvVOD

Diplomova prace s ndzvem ,, Osobnostni a profesni role pracovnikii zajistujicich vychovné,
vzdeélavaci a aktivizacni c¢innosti v pobytové socialni sluzbé domov se zvlastnim rezZimem *
si vymezuje jako hlavni cil popsat, kdo jsou pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti
zajistuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti v kontextu pobytové socialni sluzby
domov se zvlastnim rezimem. Objastiujeme, jaka by méla byt jejich osobnost, kvalifikacni
1 charakterové piedpoklady pro naplnéni odborné¢ poskytovanych skupinovych i

individualnich ¢innosti.

V Ceské republice je ke dni 28. 10. 2022 celkové registrovano 396 socialnich sluzeb
domova se zvlastnim rezimem (Registr poskytovateli socidlnich sluzeb, online, cit. 2022-
10-28). Z tak velkého poctu registrovanych sluzeb je ziejmé, Ze se jednd o velké mnozstvi
pracovnikll v socidlnich sluzbach. Do jejich profese se prolinaji zdkonné pozadavky a
osobnostni pfedpoklady. ,,VSeobecné je znamo, Ze kvalifikace a vzdélani nejsou jedinymi
faktory garantujicimi kvalitu urcité ¢innosti, jsou ale jednim ze zdsadnich ptredpokladl a
vychodisek* (Holmerova, 2018, s. 29). Nékteti odbornici z oblasti socialni péce (Jirkovska,
2022; Klevetova, 2017; Ondrusova, 2011; Ptackova a Ptacek, 2021) apeluji na dostate¢nou
nabidku volnoc¢asovych aktivit pro klienty domova se zvlastnim rezimem, ptredev§im pak
pro klienty s demenci. Aktivity u seniord by mély byt soucasti kvalitni komplexni péce.
Cinorodost ve vys§im véku snizuje rtizné negativni disledky starnuti. Jak uvadi Sucha
»Naopak necinnost i zahaleni mozkovych funkeci ptisobi na star§iho clovéka toxicky a vede
ke stale véEétSi nesobéstacnosti a zavislosti na péci* (2013, s. 13). ,,Cilem vSech
nefarmakologickych intervenci je pfedevSim podpora lidské dustojnosti osob Zijicich

s demenci, stejn¢ jako podpora téch, kteti o n¢ pecuji* (Jirkovska, 2022, s. 14).

Prace je rozdélena na dvé hlavni casti, konkrétné na cast teoretickou a navazujici
vyzkumnou cast. Teoretickd Cast je rozdélena do ctyt kapitol. V prvni kapitole je
vymezena terminologie a teoreticka vychodiska z oblasti pobytové socialni sluzby domova
se zvlastnim reZzimem v souvislosti s profesi pracovnikll v socialnich sluzbach, kteti
poskytuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti véetné jejich predpokladi pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach dle Zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Druha
kapitola se vénuje cilové skupiné klientl sluzby domova se zvlaStnim rezimem, diagnoze
demence, kvalité Zivota senioril a jsou zde struéné popsany nefarmakologické aktiviza¢ni

postupy zpohledu holistického pfistupu. Problematika osobnosti, osobnostnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

predpokladii a oblast motivace pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach je
popsana ve tieti kapitole. Ctvrta kapitola je vénovana dal§imu vzdélavani pro zvy$ovani
kvalifikace a kompetence téchto pracovnikii. Déle je zde nastinéna podpora pracovnikl ve
form¢ supervize, intervize a prace v multidisciplinarnim tymu. Vyzkumnou cast préace
nalezneme v paté kapitole, kterd je zaméfena na popis pfipravy a provedeni vyzkumného

Setfeni.

Cilem vyzkumu je zjistit a popsat osobnostni a profesni role pracovnika zajistujici
vychovné, vzdélavaci a aktivizatni Cinnosti a poskytnout souhrn nejdilezitéjSich
ptedpokladii a kompetenci pro vykon této profese. Vyzkum je provadén hloubkovymi
polostrukturovanymi rozhovory s péti pracovniky v socialnich sluzbach z domovi se

zvlastnim reZimem.

Kratce je popsana i metoda kvalitativni vyzkumné strategie zvolena pro vyzkumné Setfent,
technika sbéru dat a kritéria pro vybér vyzkumného vzorku. Obsahem je i popis samotného
prabéhu vyzkumu, sbéru dat a nasledna interpretace pomoci metody koédovani. V zavéru
kapitoly jsou oSetieny etické aspekty vyzkumu. Posledni kapitola je vénovéana vysledkiim
vyzkumu, jejich interpretaci a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Také jsou zde uvadeény
navrhy a doporuceni do praxe (onboarding — proces nastupu, adaptace a prub¢h integrace

pro nové ptichoziho pracovnika) a dal$i moznosti ndvazného vyzkumu.

Diplomova prace muze slouzit vSem pracovnikim pomahajicich profesi jako zdroj
informaci o profesi pracovnika v socialnich sluzbach zajistujici vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, a to jak po strance teoretické, tak praktické. Uvedena zjiSténi lze
aplikovat 1 v oblasti personalistiky a mlze byt ndpomocna vedoucim pracovnikiim pro
ucely pfijimani novych zaméstnancli, coz bylo i osobnim motivem autorky diplomové
prace. V ramci diplomové prace autorka téZ zurocila své profesni zkuSenosti, jelikoz vice
jak dvacet let plisobi v socidlnich sluzbach, z ¢ehoZ deset let na pozici vedouci socialni
pracovnice. Prevaznou Cast profesniho zivota vede skupinu aktivizacnich pracovniki

v socialni sluzbé domov se zvlastnim rezimem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERMINOLOGIE A TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola se bude vénovat zdkladni terminologii, definici socidlnich sluzeb,
charakteristice pobytové socidlni sluzby domov se zvlastnim rezimem v kontextu jejich
pracovnikd. Rovnéz jsou zde zminény ptedpoklady pro vykon c¢innosti pracovnikil
v socidlnich sluzbach dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni

pozdéjsich predpist.
1.1 Socialni sluzby

Existuje mnoho definic socialnich sluzeb a jejich vyznamii. Lze rozliSovat socidlni sluzby
v tzv. §ir§im nebo uzs$im pojeti. Podle Horeckého a Tajanovské (2011, s. 16) jsou socialni
sluzby v Ceské republice vnimany v uz$im pojeti a Ize je definovat jako sluZby, které jsou
vykonavany, garantovany a regulovany statem, respektive vefejnou spravou a které vedou
k udrzeni a ziskani lidské sobéstacnosti a diistojnosti, pfedchazi socialni exkluzi a vedou
k sociélni integraci. V §ir§im pojeti jsou socidlni sluzby chéapany jako sluzby poskytované
vetejnosti statem, tj. zahrnuji napf. i oblast Skolstvi, péce o déti, pridéleni bytu tzv. byty
zvlastniho urceni atp. Takového chapani socidlnich sluzeb v §ir§Sim pojeti je pouzivano

Evropskou unii 1 ostatnimi jednotlivymi evropskymi staty.

Sociélni sluzby jsou poskytovany v rdmci Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni. Socidlni sluzby spadaji do rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, nabyl G¢innosti 1. 1. 2007,
v ném jsou socialni sluzby definovany. Mezi dalsi pravni predpisy, které s poskytovanim
socidlnich sluzeb souviseji, patii vyhlaSka ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera
ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach. Rovnéz Eticky kodex socidlnich pracovnikl a
Bild kniha jsou vyznamné dokumenty souvisejici s nasi problematikou. Soucasnd pravni
uprava definuje socialni sluzby jako ,,soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobdm za ticelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni* (Cesko,
2006).

Zakon taxativné vyjmenovava nejen druhy socialnich sluzeb a jejich rozd€leni do tii
skupin — socidlni poradenstvi, socialni péci a socialni prevenci, ale také v jakych zatizenich
jsou sluzby poskytovany a jaké Cinnosti jsou ureny za sluzby zékladni. V tomto Zakon¢
nalezneme rovnéz déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat. Jsou to sluzby

terénni, ambulantni a pobytové.
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Terénni sluzba je sluzba, ktera je poskytovana klientlim v pfirozeném socidlnim prostiedi.
Ambulantni sluzba je takova sluzba, za kterou klient dochézi nebo je doprovazen do
zafizeni socialnich sluzeb. V této sluzbé¢ se nenabizi ubytovani.

Pobytova sluzba je sluzbou spojenou s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. (Cesko,

2006).

Podle Mahrové a Venglairové (2008, s. 41) jsou socialni sluzby specializované Cinnosti,
které¢ maji pomoci Clovéku fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci. Poskytnuti socidlni
sluzby ma ¢lovéka podporovat v jeho aktivnim feSeni nepfiznivé socidlni situace a sluzba
nemtize piebirat odpovédnost ¢lovéka za jeho vlastni osud nebo Zivotni perspektivu.

Socialni sluzby zohlednuji jak osobu klienta, tak jeho rodinu, socialni skupiny, do nichz

patii, ptipadné zajmy SirSiho spolecenstvi (Matousek, 2013, s. 9).

Rezim socidlnich sluzeb je vyélenén mimo Zzivnostenské podnikéani, i kdyz nevylucuje
poskytovani socialnich sluzeb pravnickymi ¢i fyzickymi osobami, které podnikaji. Pro
poskytovani socidlnich sluzeb musi byt vydana registrace ve spravnim fizeni. Registraénim
organem je az na vyjimky pfislusny krajsky urad. Podminky pro registraci musi
poskytovatel spliiovat po celou dobu registrace. Registratni orgédn provadi kontroly
dodrZovani registracnich podminek. Vedle registracni kontroly jsou poskytovatelé
socidlnich sluzeb povinni dodrZzovat zékladni povinnosti poskytovatel stanovené
Zakonem. Poskytovani socidlnich sluzeb musi byt provadéno v souladu se standardy
kvality. Kontrolu téchto povinnosti provadi inspekce kvality, od 1. 1. 2015 je v dikci

Ministerstva prace a socidlnich véci CR (Holmerova, Horecky, Hanus, 2016, s. 16-17).
Cilem socialnich sluZeb je:
v" zachovavat lidskou dtistojnost klient,
vychdzet z individualné urcenych potieb klienti,

v

V' rozvijet aktivné schopnosti klient,

V' zlepsit nebo alespoit zachovat sobé&sta¢nost klient,
v

poskytovat sluzby v z4jmu klientd a v nalezité kvalité.

(Cesko, 2006)
Zékladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
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nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych
z4jmu. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht socialnich sluzeb stanovi ptislusny

provadéci predpis (Cesko, 2006).

Zakon o socialnich sluzbach (dale jen ,,ZSS*) definuje v § 2 zékladni zasady:
¢ bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,

e zachovani lidské dastojnosti,

e individualni pfistup ke klientim,

e posilovani socialniho zaclefiovani,

e dobrovolnost a rovnopravnost.

Z téchto zakladnich zédsad vychazi poskytovani péce pracovnikd ve vztahu ke klientim i
v domové se zvlad$tnim rezimem. At uZ se jednd o jakéhokoli pracovnika - socidlni
pracovnice, pracovniky v socidlnich sluzbach obsluzna cinnost, pracovniky pifimé
nepedagogické ¢innosti ¢i pracovniky neptimé péce, vSichni musi tyto zésady ctit a snazit
se je dodrzovat. Kazd4 socialni sluzba ma vypracovany Standardy kvality socidlnich
sluzeb, v nichZ jsou tyto zéasady i niZe uvedené cile koncepéné zasazeny, jsou vedenim
vyZzadovany a kontrolovany. Standardy kvality konkrétni socidlni sluzby nejsou
dokumentem neménnym, ale jedna se o tzv. ,zivy*“ dokument, se kterym se pracuje,
dopliiuje se a méni se v zavislosti na proménach sluzby v ramci jejich zkvalitnéni ¢i

doporuceni nadfizenych instituci.

Cile socialnich sluzeb:
1. "respektovat dustojnost uzivatelu, podporovat jejich nezavislost a zvysovat jejich

spolecenskou a ekonomickou participaci,
2. zajistit, Ze uzivatelé budou chranéni proti nizké urovni socialnich sluzeb,

3. umoznit Zit uzivateliim bezpecnym plnym a pokud mozno normalnim zZivotem v
Jjejich vlastnim domoveé, kdykoliv je to proveditelne,

4. zajistit, aby zranitelné skupiny uzivatelu byly chranény pred citovym, fyzickym,
sexualnim zneuzivanim a nedbalosti, a to jak v prirozeném prostredi, tak v

institucich,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

5. zajistit, aby uzivateliim socialnich sluzeb v produktivnim véku, byly poskytovany
tyto sluzby zpusobem, ktery maximalizuje jejich moznost i schopnost nastoupit do

zaméstnani, zustat v néem nebo se do néj vratit,

6. vcasnym rozpozndanim potreb obci, mést, regionit a zabezpecenim odpovidajicich
sluzeb chranit a tim predchazet socialnimu vylouceni jednotlivych osob nebo
skupin,

7. svym pusobenim napomdahat k odstranéni znevyhodneni jednotlivcii nebo skupin a

podporovat jejich zapojeni do Zivota nebo komunity,

8. maximalizovat prospésnost sluzeb pro uzivatele vytvorenim dostatecné pestré a
dostupné nabidky a umoznéni volby, ktera bude reagovat na individualni potieby a

okolnosti." (Prusa, 2007 in Novotny a Lukes, 2008, s. 96)

Mezi socidlni sluzby fadime naptiklad sluzby osobni asistence, tisnovou péci, pecovatelské
sluzby, pruvodcovské a predcitatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, denni a tydenni stacionare,
centra dennich sluzeb, sluzby chranéného bydleni, domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem a také sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich lizkové péce (Cesko, 2006).

V dalSich podkapitolach se budeme jiz zabyvat uzs§i tématikou, kterd ma souvislost se

socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu seniofi, které se dal budeme vénovat.

1.2 Domov se zvlastnim rezimem dle Zakona o socialnich sluzbach

Abychom spravné uchopili pojem domov se zvla$tnim rezimem, je tieba si nejprve
objasnit, co se rozumi zvlaStnim reZimem, pro koho je sluzba ur€ena a jak je tato sluzba

legislativné ukotvena.

Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 65) uvadi, Ze typickym pobytovym zatfizenim pro
seniory jsou domovy pro seniory. Zde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které¢ maji
sniZenou sobéstacnost zejména z divodu véku. RovnéZ jejich zdravotni stav jiz vyZaduje
pravidelnou pomoc druhé osoby. Soucasné existuji zafizeni pro seniory s ndzvem domov
se zvlastnim rezimem. Co si lze piedstavit pod timto pojmem? Seniofi (klienti), kterym se
zde poskytuji pobytové socialni sluzby, maji sniZenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, dale pak osobam se

stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci. Z divodu téchto
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onemocnéni tito klienti vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto

domovech je pfizptisoben specifickym potifebam téchto klientd.

Holmerova, Horecky a Hanus (2016, s. 26) doplnuji, ze domovy se zvlastnim rezimem
nejsou vzdy samostatnd pracovisté, ale poskytovatelé socidlni sluzby maji vétSinou
registrovanou i sluzbu domov pro seniory. Tyto sluzby se tedy mohou a poskytuji u vétSiny
poskytovatelll soubézné. Ve stavajicim legislativnim rdmeci jsou stejné jako u domova pro
seniory poskytovany klientim tzv. hotelové sluzby (ubytovani, uklid, prani pradla, drobné
opravy osaceni, zehleni). Je poskytovana nutricné vyvazena celodenni strava dle potieby
klienta upravenda v riiznych formach (bézna, krajena, mixovana aj.), minimalné v rozsahu
ttech hlavnich jidel. Dopliluji, ze vétSina domovi ma k témto hlavnim jidlim podavany
jesté dopoledni a odpoledni svadinu a klientiim s diabetem je poddvana druha vecete.
Z hlediska péce o vlastni osobu poskytuje domov se zvlaStnim rezimem pomoc pii
oblékani, svlékani veetné specialnich pomicek, pomoc pfi presunu na lizko ¢i invalidni
vozik, pomoc pii vstavani z lGzka, uléhani, polohovani. Dale pomoc pfi podavani stravy a
piti, prostorové orientaci, samostatném pohybu v prostorach zafizeni i mimo né&j, pomoc

pti ukonech osobni hygieny i pii pouziti toalety.

ZSS (§50) hovoii i o dalSich ¢innostech domova se zvlastnim rezimem jako napftiklad
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskych prostfedim, podpofe a pomoci pii vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb (napf. navstévy knihoven, kadetnice, obchodil), pomoci pfi
udrZzovani kontaktu s rodinou a dal§imi kontakty klienta. V rdmci ¢innosti domova se
zvlastnim rezimem se poskytuji i1 socialné terapeutické Cinnosti, které jsou zaméfené na
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti. Aktivizacni ¢innosti jsou dle
Zéakona poskytovany ve smyslu volnoCasovych a zajmovych aktivit a aktivit k udrzeni

kontaktu s p¥irozenym socialnim prostiedim (Cesko, 2006).

Podrobné zékladni ¢innosti sluzby domova se zvlas$tnim rezimem i maximalni vySe thrady
nalezneme v provadgjici vyhlasce 505/2006 Sb. ve znéni pozd&jsich piedpist, §16 (Cesko,
2006). Posledni zména je dana vyhlaSkou ¢.440/2022 Sb., kterd upravuje maximalni vyse
uhrad a reaguje tak na aktudlni ekonomickou situaci, rist energii i zdrazovani zakladnich

Zivotnich potteb.
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v __7

1.3 Personalni a organizacni zajiSténi sluzby

,Dat se dohromady je zacatek, zustat spolu je pokrok a pracovat spolecné je uspéch.«
Henry Ford

Kazdd socidlni sluzba, at’ jiz terénni, ambulantni ¢i pobytova, je piimo zavisla na
personalu, prostfednictvim nichz je sluzba poskytovana. At se jednd o personal
odborny/kvalifikovany  (naptf. zdravotni sestry, socidlni pracovnici, kuchafe,
administrativni pracovnici, pracovniky v socidlnich sluzbach) ¢i nekvalifikovany (napf.
pracovniky v tklidu, pradelné, pomocna sila v kuchyni), vSichni tito zaméstnanci jsou

soucasti téch, kteti poskytovanou sluzbu utvareji a ovliviiuji.

V piiloze ¢. 2 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb. nalezneme obsah Standardii kvality socialnich
sluzeb. Standard ¢. 9 se vénuje Personalnimu a organiza¢nimu zajisténi sluzeb. Déle je

personalu vénovan i néasledujici standard ¢. 10 s ndzvem Profesni rozvoj zaméstnanc.

SO 9. Personalni a organiza¢ni zajisténi socidlni sluzby (Cesko, 2006)

Kritérium

a) ,, Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii uvedenych v §115
zdkona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou primeérené
druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potirebam osob, kterym je

poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou

stanovena opravneéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani a zaskolovani
novych zameéstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné prdavnim vztahu s

poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
piisobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.
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SQ 10. Profesni rozvoj zaméstnancti (Cesko, 2006)

Kritérium
a) ,, Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potreby

dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje,

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnancii; podle

tohoto programu poskytovatel postupuje;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan system vymény informaci mezi zaméstnanci o

poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systéemu poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a mordlniho ocenovani

zameéstnancii; podle tohoto systemu poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou praci s osobami,

I3

kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. *

Krutilova, Camsky a Sembder (2008, s. 185) uvadi, Ze struktura, podet pracovniki i jejich
vzdélani a dovednosti by mély odpovidat potfebam uzivatelii sluzeb. Persondlni zajisténi
sluZby a organizac¢ni struktura, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zaméstnanct, jsou vzdy feSeny pied zacatkem poskytovani sluzby. Tedy fesi se v procesu
registrace poskytované sluzby. Pisemné stanovend struktura, pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni ptredpoklady zameéstnanci,
organizaCni struktura (organigram) a poCty zaméstnanci ma na zdkladé rozhodnuti o
registraci socialni sluzby odpovidat ZSS. Polty zaméstnancli maji byt pfimétené druhu
poskytované socialni sluzby, kapacité, po€tu a potiebdm osob, kterym je sluzba
poskytovana, tzv. cilové skupin€. PfedevS§im je nutné vychézet ze z potieb cilové skupiny a

rovnéz z celkového poctu uzivateld.

V domovech se zvlaStnim reZzimem se v piimé péci setkdvame jak s personalem
zdravotnickym (pracovnici zdravotnickych profesi — zdravotni sestry, rehabilitacni sestry
¢1 fyzioterapeuté), tak s nezdravotnickym personalem (socidlni pracovnici, pracovnici

v socialnich sluzbach).

I dnes pfetrvava v praxi oznaceni urcitych pracovnich tyml jako napf. pecovatel/ka,

aktivizacni pracovnik/pracovnice. Takové oznaceni vSak nemaji oporu v ZSS.
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W

ZSS 1 katalog praci (nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.) vSak pracuje s pojmoslovim

»pracovnik v socialnich sluzbach®.

Podle Malikové (2011, s. 86) participuji na poskytovani socialni sluzby pracovnici riaznych

obortl. Spoluptisobeni vSech téchto profesi je charakteristickym rysem socialni sluzby.

§115 ZSS definuje, kdo v socidlnich sluzbach vykonava odbornou ¢innost. Patii sem:

1. Sociélni pracovnici

2. Pracovnici v socialnich sluzbach — pfima obsluznd péce, zakladni vychovna
nepedagogicka Cinnost

3. Zdravotnicti pracovnici

4. PedagogiCti pracovnici

5. ManzZelsti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji
socialni sluzby (Cesko, 2006).
Tento paragraf rovnéz uvadi i dalsi osoby, které plisobi pii poskytovani socidlnich
sluzeb a to dobrovolniky. Jejich ptisobeni je dale stanoveno zvlastnim pravnim

ptedpisem. (pozn. Zakon €. 198/ 2002 Sb. o dobrovolnické sluzbg).

1.3.1 Pracovnici v socialnich sluzbach
Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava:

e Piimou obsluZznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb. Zakladem jejich c¢innosti je pomoc a podpora v nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené, oblékani, svlékant,
manipulaci s kompenza¢nimi pomickami a pfistroji, udrZzovani cistoty, pomoc s
pradlem, uklidem, podpote sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvaieni a
podpora socialnich a spoleenskych kontaktli a uspokojovani psychosocialnich

potieb.

e Zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, jejichz obsah spociva
v prohlubovéani a upeviiovani zdkladnich hygienickych a spolecenskych navykd,
vytvareni ¢i rozvijeni pracovnich navykl, manuélni zru¢nosti i pracovni aktivity.
Rovnéz sem fadime volnocasové aktivity zamétfené na rozvijeni osobnosti, podpora
z4ymu, znalosti, dovednosti a tvofivych schopnosti formou hudebni, vytvarné,

pohybové, pracovni vychovy vcetné zajisténi zajmové a kulturni Cinnosti.
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Pecovatelskou c¢innost v domacnosti osoby, jejichz cCinnosti spocivaji  ve
vykonavani praci spojenych s pfimym stykem sosobami s fyzickymi a
psychickymi omezenimi. Zajistuji komplexni pé¢i o domacnost, dale poskytuji
pomoc pfi vytvafeni socidlnich a spoleCenskych kontaktl i aktivizaci. Rovnéz
zabezpecuji organizaci a komplexni koordinovani peCovatelské ¢innosti a provadi

osobni asistenci.

Pod dohledem socialniho pracovnika vede vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni
¢innosti, dale ¢innosti pii zprostitedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
¢innosti pii poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a pfi

obstaravani osobnich zéleZitosti (Cesko, 2006).

Zakon 108/2006 Sb. stanovuje podminky vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich

sluzbach. Jedna se o taxativné definované podminky:

1.3.2

Zpusobilost k pravnim ukoniim
Bezthonnost (§79, odst. 2. a 3.)
Zdravotni zptisobilost (I€katsky posudek)

Odborna zpisobilost (zékladni vzdélani nebo stfedni vzd€lani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kurzu se
nevyzaduje u osob, které upravuje zvlastni pravni predpis (§110 odst. 4 a 5, §116

odst. 5a§117).

Pracovnici v socialnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

Pro ucely této diplomové prace budeme uvadét pojem aktivizaéni pracovnik' (dale jen

,»AkP*) misto zdkonného pojmoslovi pracovnik v socialnich sluzbach — zakladni vychovna

nepedagogicka ¢innost. Tento pojem je pouZivan v praxi a jiz piedurcuje hlavni zaméteni

pracovni ¢innosti.

AkP ptsobi na klienta v oblasti vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykti, manualni

zrucnosti, nabizi pracovni a volnocasové aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajm,

zalib, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,

zabezpecuje zajmove a kulturni ¢innosti a akce, pfipadné vykonava osobni asistenci klienta

u jednoduchych sebeobsluznych ¢innosti.

PO S ndzvem pracovni pozice: ,aktivizaéni pracovnik® pracujeme v textu jako s genderové neutralnim
pojmem. Jsme si védomi, Ze se jedna o pracovni pozici, ktera je v nasi spolecnosti zna¢né feminizovana.
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Pro kvalitni vedeni aktivizacnich ¢innosti je dulezitd pecliva piiprava. K té patii i zajiSténi
mista, pomtlicek a materiald ke konkrétni aktivité. Je nutné volit citlivé takové mnozstvi
podnétl, které ptiliS nepfehlcuji a na druhé strané odpovidaji mentdlnim i télesnym
schopnostem seniorti s demenci. Je téz nutné zvazit velikost skupiny, pokud se jedna o
skupinovou aktivitu. Dilezitym kritériem, které ovliviiuje aktivitu, je Casovy ramec. Vzdy
je tfeba pocitat s urCitym Casovym harmonogramem aktivity, ma sviij zacatek (véetné

motivace), prib¢eh (vlastni aktivita) a zavér (vyhodnoceni aktivity a podékovani za icast).

Odbornou zptsobilosti u AkP dle §116, odst. 5, uvedené¢ho v odstavci 1 pism. b) je stiedni
vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlaStniho pravniho pfedpisu, zptisobilost
k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob,
které ziskaly stiedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim

predpisem (Cesko, 2006).

Na aktivizaci seniorll ve vétSich zafizenich se vétSinou podileji aktivizacni pracovnici.
Pokud v zatizeni neni AkP, podileji se na aktivizaci socidlni pracovnici, nebo pracovnici v
socialnich sluzbach (obsluzna péce). V odborné literatuie nenajdeme mnoho informaci o
profesi AkP. Jsou popsdny spiSe obsahy volnoCasovych aktivit, nefarmakologické
aktiviza¢ni postupy, motivaéni prvky, hry a Cinnosti pro klienty v riznych stupnich
demence.

Je tfeba si uvédomit, Ze nelze zcela oddélovat profesi AkP od ostatnich pecujicich
(zdravotnich sester, socidlnich pracovnikd a pracovnikll v socialnich sluzbach obsluzna
péce).

Hlavnim spole¢nym cilem pii péci o seniory je podpora schopnosti se o sebe postarat a
zachovat si staly zajem o aktivitu (Pokorna, 2010, podle Holczerové a Dvotackove, 2013).
Nejedna se tedy jen o cil ¢innosti AkP, ale vSech, ktefi péci o klienty na sluzbé domova se
zvlastnim rezimem poskytuji.

Haskovcova (2010, s. 179) konstatuje, Ze seniofi jiz nemaji Cas, nemohou svij cas
,prosustrovat® nebo jej nevyuzivat kvalitné. Hovoii o diilezitosti jasn¢ strukturovaného
programu, nikoli nahodilého. Vitané jsou i spole¢né aktivity, protoze plni socializa¢ni

funkeci.


https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/f3011094/#f3011112
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/f3011094/#f3011040
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Setkévani s ostatnimi seniory i spolecné prace koordinovana AkP, zapojovani jednotlivca
do ¢innosti, to vSe jsou podnéty, které jsou v téchto domovech velmi potieba. Senior miize
citit sounalezitost s druhymi, je nové soucasti spolecnosti, kde sdili nejen své bydleni a
stravovani, ale volny cas a spolecné prostory. Dochdzi k vzijemnému setkavani,
seznamovani, navazovani blizSich kontakti a nakonec neziidka i pratelstvi. I s touto
oblasti, ktera je zalezitosti socializace, se v domovech setkavame a pracujeme s ni.

AKkP je nedilnou soucésti multidisciplinarniho tymu a jimi nabizené aktivizacni programy
by mély byt ve znameni celkového procesu planovani socidlnich sluzeb. Dvotackova
(2013, s. 34) upozornuje na to, abychom si uvédomovali hodnotu a vyznam aktivizacnich
programt, znali potfeby a pfani jednotlivych klientl a respektovali je. Aktivita mobilizuje
psychickou a fyzickou stranku osobnosti ¢lov€ka. Necinnost seniorti vést k upadku,
depresim, urychleni fyziologickych procesii stdrnuti a rozpadu osobnosti.

Aktivizacni programy pro seniory na domoveé se zvlaStnim rezimem maji byt ¢innostmi
smysluplnymi, pfijemnymi, s dobrovolnou ucasti a maji mit jasné urceny ucel a cil.
Aktivizace seniori md zahrnovat smysluplné a uspokojujici trdveni volného casu Ci
udrzovani a rozvijeni pohybovych aktivit, véetn¢ vytrvalostni kondice (Dvotackova, s. 34).
Sucha (2013, s. 13) vyzdvihuje rovnéz nutnost volby individualniho pfistupu ke kazdému
starSimu ¢loveéku. Na paméti je dobré mit, Ze co bavi jednoho, nemusi nutné bavit druhého.
Proto je vhodné nabidka $irsi Skaly riznych ¢innosti. AkP pracuje s riznymi ¢innostmi a
nabizi aktivity pro klienty sriznymi omezenimi, at’ jiz fyzickymi (mobilni, ¢aste¢né
mobilni, pln¢ imobilni) nebo mentilnimi (rizné stupné demence, nasledky po cévnich
mozkovych piihodéch aj.). Vliv na vybér aktivity mize mit u seniora i Spatnd zkuSenost,
kterda mlze vést k odmitani Gcasti a zapojeni se do aktivity. V tomto hraje zasadni roli
osobnost aktiviza¢niho pracovnika. Jeho schopnost komunikace, vstficného jednani,
empatie 1 motivace k ¢innosti a profesiondlni ,,diplomacie® pti moznych nepiijemnych ¢i
ne zcela komfortnich situacich.

AKP si je védom pozitivniho pFinosu nabizenych aktivit:

e Seberealizace, smysluplnost, potéSeni, radost, zabava
e Kontakt s druhymi lidmi, vzajemna komunikace, sebepiijeti, pocit sounalezitosti
e Pomoc v udrzeni fyzickych i psychickych schopnosti a sob&stacnosti

e Jasn¢ strukturovany harmonogram, ktery déli den do urcitych tseki (Sucha,

2013, s. 14).
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1.3.3 Dalsi profese: zdravotni¢ti pracovnici, ergoterapeut, muzikoterapeut,

arteterapeut, fyzioterapeut, aj.

V domovech se zvlastnim rezimem pracuji 1 dal$i pracovnici, ktefi jsou soucasti
multidisciplinarniho tymu, patfi k nim napt. zdravotni¢ti pracovnici (vrchni sestra nebo
vedouci oSetrovatelské péce), vSeobecné sestry, ergoterapeut, muzikoterapeut, arteterapeut,
fyzioterapeut, zooterapeut, canisterapeut aj.

Podle Malikové (2011, s. 97) musi nelékaisti zdravotnicti pracovnici splilovat podminky
zédkona ¢.96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce. Ddle pak se fidi souvisejicimi zdkony (zédkon o nelékaiskych
zdravotnickych povoléanich), ve znéni zédkona ¢. 125/2005 Sb. a vyhlasky 424/20004, dale
také dle jiz zminovaného ZSS. Tito pracovnici pracuji na zdkladé smluvnich ujednéni a
norem stanovenych zdravotnimi pojistovnami.

Odbornosti jako napf. arteterapie, ergoterapie, muzikoterapie muze vykonavat i AkP,
pokud je v nich vzdélan, ptipadné¢ mohou do zafizeni vstupovat dalsi odbornici na zaklade
smluvniho zavazku. Jsou to tzv. externisté.

Co se tyka fyzioterapie, v nékterych domovech se zvlastnim rezimem jsou fyzioterapeuté
(rehabilitacni sestry) zaméstnani na pracovni uvazky a spadaji do skupiny zdravotnického
personalu. Malikova (2011, s. 108) uvadi obecnou charakteristiku prace fyzioterapeuta,
znich nejzasadngj$i jsou tyto: zajiStuje a provadi odbornou rehabilitaéni péci, zna
koncepci oboru rehabilitace, provadi individualni fyzioterapii, zajiStuje poradenstvi
v oblasti kompenzacnich pomtcek, provadi skupinova zdravotni cvi€eni, nacviky chlize
s vyuzitim kompenzacénich pomticek, kondi¢ni cviceni, 1é¢ebnou télesnou vychovu, vede
dokumentaci rehabilita¢niho planu, edukuje klienta a jeho ptibuzné, taktéz provadi Skoleni
ostatniho personalu v oblasti rehabilitace apod. Pokud zafizeni takovou pracovni pozici ma
v organigramu, je tento odbornik ¢lenem multidisciplinarniho tymu a je Zadouci jeho uzka

spoluprace s ostatnimi zaméstnanci.

r 4

1.4 Celostni pojeti v péci o clovéka

Zakladem profesiondlni dlouhodobé péce je nahlizeni na ¢lovéka v jeho celostnim pojeti. Ne
jinak je tomu pravé v profesiondlni péci o klienty s demenci, ktefi jsou cilovou skupinou
socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem. Podstatou pro celostni pojeti ¢loveka je tzv.

holismus. Holismus je filosofické mysleni, ndzor ¢i smér, podle né¢hoz se vSechny formy
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zaklad pro uvazovani o ¢lovéku v celostnim pojeti, jehoz ¢asti jsou ve vzajemném vztahu mezi
sebou, k celku a okolnimu svétu. Holisticky neboli celostni ptistup se vyznacuje i tim, ze
organismim, skupindm a systémiim ptisuzuje takové vlastnosti celku, které nelze odvodit jen
z jeho jednotlivych c¢asti. Tyto jednotlivé Casti systému ,,cloveék* se mohou z divodu lepsiho
pochopeni vnimat oddélen€, ale jinak je nutno na tyto ¢asti nahlizet jako na jednotku ve

vzajemném vztahu (Hurling a Seel, 2003, s. 2).

Nahlizet na ¢loveka jako na celek, se svou Zivotni historii, znalosti primarni rodiny, osobnim
pribéhem, socialnimi vztahy, profesni kariérou, se zdravotnimi omezenimi, to patii uz i dnes

k zédkladnim pojetim a piistuptim domova se zvlastnim rezimem.

Celostni pfistup zohlediiuje clovéka jako bio-psycho-socio-spiritudlni jednotu zahrnujici
vSechny tyto oblasti, kterd je v neustalé interakci s okolim. Podstatnym ukolem ¢i cilem
novodobé dlouhodobé péce je zachovani dustojnosti ¢lovéka az do konce jeho zivota. Prave
tento celostni pfistup ndm v praxi umoznuje takto na clovéka do konce jeho dnli nejen nahlizet,

ale pfiblizit se mu a byt mu oporou v tézkych chvilich.

Dulezitost pozitivniho bezprostfedniho prostiedi pro ¢lovéka trpici demenci a védomi, ze
vSichni klienti maji stejné zdkladni Zivotni potfeby, popisuje ve své knize i némecka
autorka Anita Helm. Ukazuje na potfebu blizkosti, bezpeci, divéry, aktivit, identity, lasky i
utéchy pravé u klientl trpicich demenci. V ramci bio-psycho-socio-spiritudlni jednoty
nelze tyto ¢asti od sebe odd€lovat. Vzdy je tedy nutné piistupovat k ¢loveéku komplexné

v celé své jednoté (Helm, 2015, s. 9).
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2 CILOVA SKUPINA KLIENTU DOMOVA SE ZVLASTNIM
REZIMEM

Jak je jiz zminéno v kapitole 1.2, dle ZSS 108/2006 Sb. v domov¢ se zvlastnim rezim se
poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby (Cesko, 2006). Cilovou skupinou tedy rozuméjme pravé tyto osoby.
Takto specifikované cilové skupiné je v domovech se zvlastnim reZzimem pfizpiisoben
rezim dne s ptfihlédnutim k individualnim specifickym potiebam.

V Registru poskytovatel socidlnich sluzeb pak nalezneme registrované socialni sluzby i
jejich konkrétni cilové skupiny. Co se tykd véku cilové skupiny domova se zvlastnim
rezimem, zde je mozné konstatovat, Ze kazda tato pobytova socidlni sluzba ma
definovanou jinou vékovou hranici. V nékterych zafizenich domova se zvlastnim rezimem
je to vékova hranice 55 let, jinde 40 let a jsou i zafizeni, kde je v€kova hranice klientd jiz
od 18 let.

Cilova skupina konkrétni socidlni sluzby je vZdy uvedena pfiloha ¢. 2, vyhlasky
505/2006Sb. provadéciho predpisu k ZSS v platném znéni, ve Standardech kvality
socidlnich sluzeb (kritérium la) a je zvefejnéna rovnéz na webovych strankach i

propagacnich materidlech zatizeni.

2.1 Diagnoza demence

,Demence (FO0-F03) je syndrom zpiisobeny chorobou mozku, obvykle chronické nebo
progresivai povahy, kde dochdzi k poruseni mnoha vyssich nervovych kortikalnich funkci,
k nimz patii pameét, mysleni, orientace, chapani, pocitani, schopnost uceni, jazyk a usudek.
Vedomi neni zastieno. Obvykle je pridruzeno porusené chdapani a prilezitostné mu
predchazi i zhorseni emocni kontroly, socialniho chovani nebo motivace. Tento syndrom se
vyskytuje u Alzheimerovy choroby, cerebrovaskularniho onemocnéni a u jinych stavii, které

primadrné postihuji mozek.* (Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych, 2023)
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Termin demence vznikl spojenim dvou latinskych slov, a to de — bez a mens — mysl, coz

doslovné znamena bez mysli (Vavruskova, 2012, s. 10).

Holmerova, Jarolimova a Suché (2009, s. 9) definuji demenci jako ,,skupinu dusevnich
poruch, jejichz nejzakladnéjsi charakteristicky rys je ziskany podstatny ubytek kognitivnich
funkci, predevsim paméti a intelektu, jako diisledek urcitého onemocnéni mozku. Demence
je syndrom, ktery zahrnuje rizné symptomy, a to nejen z oblasti kognitivnich funkci.
Vysledkem je pak celkova degradace dusevnich cinnosti postizeného, ubyvajici schopnosti
béznych dennich aktivit, nakonec ztrata schopnosti samostatné existence. “

Dusek, Vecetova-Prochazkova (2015, s. 145) popisuji syndrom demence, ktery ,,vznikd na
zaklade difuzniho poskozeni mozku. Postupné se rozvijeji poruchy paméti, orientace,
intelektu, mysleni, emoci a socidlnich funkci. Syndrom se rozviji pozvolna podle toho, jak
je postizena mozkovd hmota.*

»Demenci lze chapat jako ziskanou poruchu kognitivnich funkci, ktera je natolik zavazna,
Ze ma zasadni vliv na dalsi funkce a tim i Zivot pacienta. Priznaky demence lze z hlediska
praktického a didaktického rozdélit do tri zakladnich skupin, které nazyvame A-B-C:

o naruseni kognitivnich funkci (C — cognition)
o naruseni aktivit denniho zivota (A — activites of daily life)
o poruchy chovani (B — behavior)* (Pidrman 2007, s. 9)

Za ptic¢iny vzniku demence jsou povazovany napiiklad neurodegenerativni zmény, poruchy
cévniho zdsobeni mozku, infekéni Cinitelé, metabolické a vyzivové faktory (diabetes,
poruchy piijmu bilkovin, nedostatek vitaminil), endokrinni poruchy, intoxikace alkoholem,
drogami, Urazy hlavy, nadory, cysty, krvaceni do mozku a také behavioralni poruchy
(Ondriasova, 2005, s. 93).

Fertal'ov4 a Ondriova se zmiiiuji o demenci, ktera se nejcastéji vyskytuje ve vyssim véku a
jeji Cetnost se zvySujicim vékem roste. Existuji vSak i demence, které se objevuji dfive,
dokonce 1 v détském veku. Zde se jedna spise o vzacny vyskyt (2020, s. 10).

Holmerova (2018, s. 77) dopliiuje, Ze demenci je tfeba chapat jako komplexni problém.
Zminuje se také o managementu syndromu demence, ktery musi byt holisticky zaméfen na
daného clovéka, ma respektovat nejen jeho zdravotni stav a potieby, ale i kognitivni,
emocni, psychologické a socidlni potieby. Je nutné mit na paméti, ze se poteby navic méni
1 Casem a s progresi syndromu demence. DuleZitou roli hraje nejen prakticky ¢i jiny
oSetfujici 1ékar (geriatr, psychiatr), ktery zajisti komplexni vySetieni, nastavi ¢i zkontroluje

medikaci, ale 1 ostatni pecujici persondl, ktery dokaze zvladat i dalsi pfiznaky zptsobené ¢i
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pfimo souvisejici s demenci, jako napf. neuropsychiatrické ptiznaky — agitovanost,
deprese, poruchy spanku, poruchy pfijmu potravy, Uzkosti, apatii aj. a to v prvni fade
nefarmakologickymi pfistupy a nasledn¢ farmakoterapii.

Dle Helm (2015, s. 24) dusevni onemocnéni také ovliviiuje tisudek a schopnost reflexe,
schopnost rozpoznavani objektll navzdory existujicim smyslovym orgdnim, ma vliv na
schopnost pohybu, s vyjimkou par stereotypii. V prubéhu demence dochdzi k poruchdm
chovani a zménam osobnosti, coz se miize projevovat motorickym neklidem, depresemi a

uzkostmi.

2.1.1 Kiasifikace demenci
Demenci lze rozd¢lit dle Jirdka, Holmerové a Borzsové (2009, s. 19) do dvou skupin a to
podle pfi¢iny nemoci:
I.  Demence zapfiinéné atroficko-degenerativnimi procesy mozku (tzv. primérni
degenerativni demence)

II. Demence symptomatické zapii¢inéné napt. celkovym onemocnénim, infekei,
intoxikaci, irazy, nadory, cévnimi poruchami, metabolickymi zménami a jinymi

poruchami postihujici mozek (tzv. sekundarni a smiSené demence)

Primarni degenerativni demence se déli:

e Alzheimerova demence (cca 60% vSech demenci)

e Demence s Lewyho télisky

¢ Frontotemporalni demence
Sekundarni a smisené demence se d€li:

e Vaskularni demence (asi 20% vSech demenci)

e Metabolické demence

e Toxické demence

e Demence pii Parkinsonové chorobé

e Demence u Hantingtonovy nemoci

e Potrazové demence

e Demence pii nddorech
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2.1.2

Demence pii infekcich, a dalsi (Fertal'ova a Ondriova, 2020, s. 10-11).

Faze demence

Pro lepsi pochopeni onemocnéni demence je tfeba znalost a rozliSeni jednotlivych fazi.

V odborné literatufe miizeme nalézt rizna oznaceni jednotlivych fazi. Jedna se vSak pouze

o rozdilnou terminologii, ne vSak o popis piiznakt v jednotlivych fazich.

Hauke (2017, s. 54) uvadi, Ze demenci zpravidla pfedchazi mirnd kognitivni porucha. Tato

porucha vSak zdsadné¢ nenarusuje sobéstacnost a jedinec je schopen Zzit bézny zptsob

zivota. Vypomahd si drobnymi pomuickami jako je zapisnik ¢i kalendaf, kam si

zaznamenava dualezité tkoly, plany ¢i ¢innosti. Ob¢asné pottebuje piipomenuti ¢i podporu

druhé osoby, ktera mu ptipomene dtilezité udalosti. Zde pln€ dostacuje obcasny dohled.

Hauke (2017, s. 54) rozdéluje demenci do tii fazi:

a)

b)

Prvni fazi - mirna demence

Pocinajici demence napf. u Alzheimerovy choroby charakterizuje ptredevSim
porucha paméti, ktera se projevuje zapométlivosti. Postupné je naruSovana pamét,
clovek se prestava orientovat v novém prostiedi, ma potiZze se zapamatovanim si
novych lidi, hiife si osvojuje nové dovednosti. Také si hiie vybavuje néktera slova
a mysleni je téZkopadné. V této fazi jsou vSak vcelku zachovany sobé&stacnost a
stereotypy. V této prvni fazi ma senior ztizeny demenci tendenci k socialni izolaci.
Uvédomuje si své potiZe, zaZiva prvni selhani, d€la chyby, proZiva své netispéchy a
snazi se rozhodovani a zodpovédnosti za sebe pfesouvat na druhé. V tomto obdobi
se objevuje Casto deprese. Okoli si zac¢ind vSimat zmén. Diky podpoie druhych
osob, ¢astému dohledu i dopomoci v nékterych Cinnostech, miize ztstat i nadale
v domacim prostfedi. Rodina mliZe v této fazi vyuzit terénni ¢i ambulantni socialni

sluzby (napt. domovinky, denni stacionaie, pe¢ovatelskou sluzbu).
Druha faze - rozvinuta demence

Je narusSena jak kratkodobd, tak i dlouhodobd pamét, kterd vede k ¢asteCné ¢i
celkové dezorientaci mistem a ¢asem, nepoznava znadmd mista, odchazi z domu,

vzpomind na mista ze svého mladi. Senior s demenci v této fazi jiz neni schopen



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

vykonavat aktivity denniho Zivota, jako napft. vareni, uklizeni, telefonovani, placeni
a manipulace s penézi, nakupovani. Prestdva rovnéz zvladat samostatné zakladni
sebeobsluzné ¢innosti jako je osobni hygiena, oblékani, sviékani, pouzivani toalety,
uzivani 1€kt apod. Jeho verbalni projev je znacné naruSen, obtizné hleda slova,
nerozumi obsahu sdé€leni druhych osob. Je mnohdy neschopen vykonavat zakladni
motorické c¢innosti- pouzivani piiboru pfi stravovani, mydla pifi sprchovani,
Samponu pifi myti vlasi, nezapne si knofliky, zip. Jeho sebeobsluha je

onemocnénim znacné omezena, az nakonec dochazi k jeho naprosté ztrate.

Objevuji se poruchy chovani a ztrata spolecenskych zabran a nedodrzovani
béznych socidlnich norem. Nemocny ztraci schopnost kontroly nad sebou i svych
emoci. Ve druhé fazi se Casto objevuje inkontinence a neschopnost udrzet osobni
hygienu. Senior v této f4zi demence jiZ nemuze Zit sam, je potieba stalé pfitomnosti
dalsi osoby. Je potieba stalého dohledu a trvalé pomoci. Pomoc potiebuje nejen
nemocna osoba, ale i pecujici rodina. V této fazi rodina Casto vyhledava umisténi v

pobytovém zafizeni — v domové€ se zvlaStnim rezimem.
Treti faze - téZka demence

Senior v této fazi onemocnéni jiz vétSinou neni schopen vykonavat sebeobsluzné
¢innosti a je zcela odkdzadn na pomoc druhych osob. V péci se zaméfujeme na
naplnéni zdkladnich Zivotnich potieb a zajiSténi bezpeci, jistoty a plné podpory.
Verbéalni komunikace je jiz velmi omezend, mnohdy vymizi upln€. Seniory
s demenci jiZ nerozumi sloviim a ani je jiZ nezvlada pouzivat. Mohou se objevovat
poruchy pfijmu potravy ¢i potiZe s polykdnim. Upravuje se tak forma stravy, ktera
je podavana druhou osobou. Postizena osoba je vétSinou plné inkontinentni. Takeé

se mlZe objevovat bezcilné bloudéni ¢i stereotypni pohyby (Hauke, 2017, s. 56).

Na konci posledni faze nemoci je senior prakticky upoutdn na lizko, je plné
imobilni, vétSinou nenavazuje kontakt béZnym zpisobem, vytraci se mimika i
reakce na vizualni a sluchové podnéty. Osoba se uzavird do svého vnitiniho svéta,
vétSinu dne muze prospat. Nemocny je zcela zavisly v oSetiovatelské péci na
druhych osobach. Tato posledni faze mtize trvat n¢kolik tydnti, ale i mésicl, ve

vyjimec¢nych ptipadech 1 nékolik let.
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2.1.3 Zvlastnosti komunikace u senioru s demenci

Jednim ze zakladnich pilift v préaci se seniory s demenci je komunikace. Je dobré mit na
paméti nékolik dilezitych zasad.

Pti komunikaci se seniorem trpici demenci je dilezité mit trpélivost, vnitini klid a nechat
mu dostatek Casu pro predavani informace. Neméné dilezitym prvkem je ujisténi, které
sdé€luji klientovi, Ze ho slySim a rozumim tomu, co mi sd¢luje. Jednim ze stézZejnich a
zéasadnich prvkil ve vzajemné komunikaci je postoj pomahajiciho k seniorovi.

Nevhodny je soucit, protoze ten vzbuzuje a snad 1 zvySuje nepiijemné pocity seniora. Pocit
zavislosti na druhych osobach si mnozi ze seniorti uvédomuji a tim si utvrzuji svou
neschopnost zajistit si nckteré ze zdkladnich sebeobsluznych cinnosti. Komunikace
s takovym seniorem je vzdy velmi individudlni. Rodinni pfisluSnici mohou v mnohém
seniora podpofit, mohou byt oporou, ale mnohdy to mize mit pro néj opacny efekt. Nekdy
to mize znamenat, ze rodina je spise rusivym elementem, ktery vyvolava u seniora tizkost,
plac a vykyvy nalad.

Mahrovd a Venglafova (2008, s. 115) poukazuji na respektovdni osobnich ritudli a
zvyklosti, komplexni z4jem o ¢lovéka, prace s minulosti a Zivotnim ptibéhem, zdjem o
jeho status, vztahy, zvyky, zajmy a zaliby, to v§e by mél pomahajici zohledilovat. Vnimat
individuédlni rozdily, hovofit pomalu a srozumitelné, s jednodusS$im obsahem sdéleni.
Ovsem na paméti je nutné mit i to, ze vétSina seniort si nepieje, aby nedostatky v jejich
komunikaci byly znat, coz mize vést k jejich zastirani. Je dobré se drZet toho, Ze klademe
jednoduché, oteviené otazky a dopiejeme seniorovi dostatek ¢asu na odpoveéd’ v prostiedi,
které je klidné a bez dalSich rusivych vlivii. Vedeni oteviené a jasné komunikace vede
k tomu, Ze se senior orientuje a ujisti se v pocitu, ze nam muze divérovat.

Komunikace s osobou s demenci je specifickd pfedevsim tim, ze jsou postiZzeny kognitivni
funkce. Senior ztrdci pamét, ma potize s pozornosti, soustiedénosti, prestdva rozumeét
mluvenému slovu, nckteti maji potize v orientaci v Case, misté, prostoru, prestavaji
poznavat osob ze svého okoli a to 1 ty nejbliz§i. Dochdzi 1 k riznym poruchdm motoriky,
ale také ke sniZeni abstraktnich operaci, tsudku a vhledu. Osoba ztiZena demenci sama o
sob¢ nehovoii nesmyslné. Chce sdélit néco, co ma pro n& néjaky vyznam a je na
posluchaci, aby se mu snazil porozumét. Neporozuméni obsahu sdéleni vede u seniora
s demenci ke zmatklim a frustracim, coz miize Casto pocitovat i druhd strana. DalSim
dalezitym prvkem v komunikaci je dodrzovani pravidelnosti a Citelnosti. Dodrzovat urcity

rezim, ktery seniorovi vyhovuje a nalézt ¢innosti, jez zvlada a ty se pokusit zachovat. Napf.
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utirani nadobi, sklizeni ze stolu, skladani pradla, okrajovani jablek atd. V téchto ¢innostech
jej nechat pracovat samostatn¢. Dodrzovani rezimu pfispiva k Citelnosti. Nedoporucuje se
zastirani nebo vynechani urCitych informaci (napf. o smrti rodinného pfislusnika)
(Mahrova, Venglarova, 2008, s. 116).

Klevetova (2017, s. 116-118) zminiuje neméné dilezity zptisob komunikace a to techniky
aktivniho naslouchéni. Jedna se o reflexi (zrcadleni), parafraze (opakuji sdéleni jinymi
slovy), povzbuzeni (piikyvujeme, podpofime slovn¢), drobné zdvoftilosti (slovni spojeni
vyjadiujici uctivost, partnerstvi), ml¢eni, pohled, doteky (pohlazeni, stisk ruky), shrnuti
sdéleného atd.

Dle Starka (2022, s. 101) nastrojem uspéchu je vhodny komunikaéni kli¢, volba vhodnych
komunikac¢nich technik, rozpoznani a respektovani star§iho véku a demence. Pomdhajici
ma mit na paméti, ze komunikace probiha s lidskou bytosti, ke které pfistupujeme s tctou a
respektem. Hovofime s ¢lovékem, ktery prozil profesni a spolecensky zivot, plnil si rizné
socialni role a napliioval si tak své zivotni cile a plany.

Zasady pro komunikaci se seniory Zijici s demenci, dle Philipp-Metzen (2015, s. 62-
63), ktera sem tadi: interakci, konzultaci a instruktazni zptsobilost. Déle:

o Vstiicnost, laskavost a trpélivost

o Mluvit pomalu a srozumiteln¢

o Nazornost — ukazovat smér, konkrétni véci, o kterych mluvime

o Vytvéret jednoduché a kratké véty

o Postoj — blizk4 vzdélenost a o¢ni kontakt

o Dostatek ¢asu na reakci

o Uznani, ocenéni a projev pochopeni

o Prostiedi bez rusivych faktor (omezit hluk)

o Projevit toleranci a respekt ke kulturné utvafenym hodnotdm a zvykim (pf. jidlo)

Hauke (2017, s. 69) informuje o zvlastnostech komunikace, kterd vychazi ze samotného
prabéhu demence:

o Dezorientace
o Zapométlivost

o NarusSeni kratkodobé a dlouhodobé paméti
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o

Porucha pozornosti

Naruseni abstraktivniho mysleni

Zhorseni logického uvazovani

Naruseni pfijimani, zpracovani informaci a adekvatnost reakci na n¢
ZhorSeni porozuméni textu a sdélenému slovu

Ztrata schopnosti verbalni komunikace

Emocni nestabilita

Pasivnéjsi pfistup ke vSem ¢innostem

Hauke dale popisuje dulezitost pochopeni problematiky demence, empaticky pfistup,

aktivni naslouchani pomadhajicich a ochranu dustojnosti osob s demenci. Dilezité je

nemluvit o seniorovi v jeho pfitomnosti ve tieti osob¢. (Mluvit pfed nim a o ném.) Znaci to

nerespektovani jeho osobnosti. Ptipadné slovni vypady a osoCovani seniorem si nebrat

osobné (2017, s. 70).

Nékolik dalsich zasad a postiehti z praxe doplnuje Starek (2022, s. 108):

o

o

Pti komunikaci znat a pouZzivat slovnik, kterym senior rozumi a piijima
Nepresvédcovat a nevyvracet nékteré informace, ktery by mohli vyvolat konflikt

Ptizplsobit ton hlasu. Hauke doplnuje: ,,70n hlasu, jeho intonaci, melodii vnima do
posledni chvile — dava mu pocit bezpeci a jistoty, je-li klidny, primérené tichy,

laskavy.* (Hauke, 2017, s. 72).

Vysvétlovani a popisovani ¢innosti, co a pro¢ délame, nabidka moznych alternativ
Komentujeme ¢innosti a béZzné situace

Respektujeme soukromi

Nenutime seniora ke komunikaci, pokud se mu hovofit nechce, nechame mu

prostor

Vnimame a reagujeme na emocni rozpoloZeni seniora, rozliSujeme, zda se jedna o

strach, obavy, uzkost, halucinace, naladovost, podrazdénost
Vyhybame se naléhani a konfrontaci

Vyuzivame neverbalni techniky — doteky; varujeme se prudkych gest a pohybii
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o Podporujeme dustojnost a respektujeme seniorovo rozhodnuti
o Motivujeme k aktivitdm a ¢innostem, avSak nemanipulujeme

o Sdilime se seniorem jeho radosti i smutky. Mnohdy naprosto beze slov, pouze

sdilime stejny prostor a cCas.

o Nehovotime pied seniorem o svych osobnich problémech, starostech ¢i

nespokojenosti. Nefesime pied nim osobni ani pracovni problémy.

2.2 Kyvalita zivota senioru

Jak kvalita zivota seniorti souvisi s tématem diplomové prace? Abychom mohli nabizet
kvalitni pé¢i o seniory s demenci kvalifikovanymi a kvalitnimi pracovniky, je tfeba
porozumét a spravné uchopit tento pojem. VSichni pecujici (zdravotni sestry, peCovatelé,
aktivizacni pracovnici, socialni pracovnici) chtéji svoji praci odvadét kvalitn€ a zajistit tak
tu nejlepsi péci o seniory s demenci. Co vSak znamend kvalita zivota? Kvalitu zivota
hodnoti kazdy jedinec na zakladé mnoha faktort. Jedna se o subjektivni pocity, hodnoceni
a ndhled na svlij osobni Zivot, z pozice vlastnich zkuSenosti a v kontextu jiz prozitého.
Problematice kvality Zivota je potfeba vénovat naleZitou pozornost. U kaZzdého jedince je
uspokojovani bio-psycho-socio-spiritudlnich potfeb pln¢ individudlni, vnima kazdy jinak i

kvalitu Zivota.

Ptackova a Ptacek (2021, s. 52) hovoii o tom, Ze pii hodnoceni kvality zivota ve stafi se
nestaci zaméfit pouze na stanovené diagndzy nemoci, na délku Zivota, ale je tfeba zacilit 1
na zhodnoceni psychickych, socidlnich a behavioralnich parametrt lidského Zzivota.
Rovnéz tak se na kvalité Zivota podili 1 Groven osobni pohody (well-being), zvladani

sebeobsluhy, mobility, nezavislosti na druhych a schopnost ovliviiovat sviij vlastni Zivot.

Dle Dvotackové (2012, s. 69) je nutné na kontext kvality Zivota nahliZet jak z hlediska
subjektivniho, tak i objektivniho. Dnes se i1 vétSina odbornikl v riznych védnich oborech
vyrazn¢ piiklani k subjektivnimu hodnoceni kvality Zivota. Objektivni kvalita Zivota
sleduje naptiklad materidlni zabezpeceni, socidlni podminky Zivota, socidlni status a
fyzické zdravi. Obecné ji 1ze vymezit jako soubor ekonomickych, socialnich, zdravotnich a
pfirodnich podminek, které ovliviiuji lidsky zivot. Naopak subjektivni kvalita Zivota se
tyka jedincova vnimani vici spolecnosti, jeho kultufe ¢i jeho hodnotovému systému.

Objektivni i subjektivni hodnoceni je vSak nepostradatelnou soucésti celkového hodnoceni.
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Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vymezuje kvalitu zivota jako proces vnimani
jedince a jeho pozice v zivoté v kontextu kultury a hodnotovému systému ve vztahu k jeho
cilim, ocekavanim, normadm a obavam. Podle Pipekové (2006, s. 88) WHO rozeznava

¢tyri zakladni oblasti, které vystihuji dimenze lidského Zivota:

Fyzické zdravi a uroven samostatnosti (bolest, mobilita, kazdodenni Zzivot,

schopnost pracovat, vyziva, cviceni, péCe o vzhled a obleCeni, osobni hygiena aj.)

e Psychické zdravi a duchovni stranka (mysleni, uceni, pamét, koncentrace, vira,
spiritualita, sebepojeti, vnimani, pocity, sebehodnoceni, osobni standard chovani,

vyznani aj.)

e Socidlni vztahy (socidlni podpora, sexudlni aktivita, rodina, pfatelé,

spolupracovnici, spolecenské déni aj.)

e Prostiedi (svoboda, bezpeci, domaci prostiedi, prace/Skola, zdravotnické a socialni

sluzby, finan¢ni zdroje, fyzikalni prostiedi, adaptace na zmény aj.)

Kvalitu Zivota a pribéh stafi ovliviluji Gspéchy v pracovnim zivoté, v osobnim Zivoté,
celozivotni styl, zdravotni problémy, které proziva jedinec v produktivnim véku. Pro to,
abychom vyhodnotili, Zze zijeme kvalitni zivot 1 ve staii (a to nejen ve stafi) je dulezité
vytvoftit si smysluplny program pro volny cas. Aktivity jsou prevenci nesobéstacnosti a
nezavislosti. Dvotackova (2012, s. 27) se v kontextu kvality Zivota dotykd oblasti
udrZovani a navazovani novych kontakti, klade diiraz na spole¢na setkavani s vrstevniky 1
prohlubovani mezigenera¢nich vazeb. Tyto oblasti dle Dvotfackové maji velky vyznam pro
prozivani kvalitniho stafi. Znamend to udrZovat se v aktivité, snaZit se o rovnovahu mezi
odpocinkem a c¢innosti, uspotfadat si Zivotni néapln, kterd obsahuje jak fyzickou tak i1
duSevni Cinnost, udrZovat si pozitivni vztahy a snaZit se o navazani novych vztaht.
Nesmime vSak opomenout, ze pii aktivizaci seniorl je tteba plné respektovat individualni
moznosti a prani kazdého jednotlivce. Langmeier a KrejCitova (1998, s. 194-195) pisi o
aktivité¢ socidlni, psychické a fyzické. Jakdkoli smysluplna aktivita dava Zivotu ve stafi

smysl a pocit naplnéni.

wKvalita Zivota se dotyka pochopeni lidské existence, smyslu Zivota a samotného byti.
Zahrnuje hledani klicovych faktoru byti a sebepochopeni. Zkouma materialni,
psychologické, socialni, duchovni a dalsi podminky pro zdravy a Stastny Zivot cloveka.

(Ktivohlavy, 2011, s. 124)
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Dle Dvorackové (2008, s. 116) se méni s odchodem z pracovniho procesu do dichodu
prozivani, vnimani i chovani. Po letech pravidelnych pracovnich povinnosti nastdva radost
a uvolnéni, avsak brzy je vystfidana poznanim a novymi otazkami, jak prozit a smysluplné
naplnit ziskany volny Cas. Je tfeba zminit, Ze se seniofi mezi sebou podstatné lisi a to
odlisSnym zdravotnim, psychickym i funkénim stavem, z4jmy, hodnotami, vzdélanim,

rodinnou situaci, zivotnimi i pracovnimi zkusenostmi, finanénimi moznostmi atd.

Znacny vliv na hodnoceni kvality zivota seniorii maji i1 stale nové vznikajici technologie,
pomiicky a nabizené zdravotni a socialni sluzby. Moderni, kvalitni a dostupna zdravotni

péce velmi piispiva ke zlepSeni zdravi a ovliviiuje velkou mérou i zdravi seniort.

Starek (2022, s. 78) se zaméfuje na kvalitu zivota v kontextu socialni prace a jeji podstatu
kazdodennich dovednosti a ¢innosti seniora ztizeného demenci, coz pojimé jako méfitko
nezavislosti. Demence mé vliv nejen na samotného seniora, ale i na Zivot jeho rodiny a
pecujicich osob. Kvalita zivota je, dle Starka, osobni otazkou. Hodnoceni kvality zivota je
mozno pojmout z pohledu vlastnich zivotnich etap. Pouze samotnd osoba miize posoudit,
zda povazuje svij zivot za kvalitni ¢i méné kvalitni. Obecné se hovoii o tom, co ma vliv na

kvalitu Zivota.

Starek (2022, s. 79) vyjmenovava nckolik faktorti, které maji vliv na kvalitu Zivota

v dne$ni dobé&. Je to napiiklad:
1. Urceni sebe sama
2. Osobni vyvoj a pfisouzeni smyslu — tvofeni identity, sebevédomi, sebetcty.
3. Fyzicka spokojenost — zdravi, vyziva, pohyb
4. Emociondlni spokojenost — oblast bezpeci, ochrany

5. vztahy k druhym lidem — s rodinou, ptateli; patfi sem soundlezitost, teplo, laska,

pratelstvi, partnerstvi
6. zivotni klima — oblast bydleni, Zivotni okoli
7. hmotna spokojenost — finan¢ni zajisténi, majetek
8. spolecenskd pozice — pozice ve spolecnosti

Helm (2015, s. 76) nahlizi na kvalitu Zivota jako na vicerozmérny koncept, jehoz soucasti

jsou materidlni i nehmotné, objektivni 1 subjektivni, individualni i kolektivni aspekty
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blahobytu. Je to zZadouci kombinace dobrych Zivotnich podminek, pozitivni emociondlni

pohody a osobni spokojenosti.

Satekova a kol. (2021, s. 125) nahliZi na kvalitu Zivota odli§ng. Hovoii o tom, Ze kvalita
Zivota je posuzovana bézné piimym dotazem na jednotlivce. U klienti s pokrocilou
demenci je vsak slozité nebo spiSe nerealné ziskat adekvatni odpovéd’. Takovy jedinec neni
schopen porozumét otdzkam ¢i si vzpomenout na pozadované situace. Posuzovani je
omezeno mnohdy pouze na pozorovani a naslednou interpretaci chovani, rozbor neverbalni

komunikace a projevy emoci.

2.3 Nefarmakologické aktivizacni postupy v 1écbé demence z pohledu
holistického pristupu

Onemocnéni demence vyzaduje holisticky (celostni) a multidisciplinarni pfistup vice nez
jind onemocnéni vzhledem k behaviordlnim a psychotickym syndromim demence

(Fertalova a Ondriova, 2020, s. 35).

Dle Starka (2022, s. 91) rozliSujeme farmakologickou 1é¢bu (tzv. farmakoterapie
demence), ta spociva v 1é¢bé medikamenty, kterd je v kompetenci zdravotnické instituce a
I¢kaii. Tato 1écba mulze snizit nepiijemné piiznaky demence, jako jsou napf. deprese,
uzkost. Existuji vSak i nové ¢i staronové metody a techniky, které seniora s demenci
podpoii. Jednd se naptiklad o pravidelny rezim a denni strukturu, opakujici se ¢innosti,
stejné véci, stejnd mista, ritudly a smysluplné aktivity. I toto nabizi seniorovi s demenci

pocit bezpeci, jistoty, ochrany a orientace. Takové metody nazyvame nefarmakologické.

,Cilem nefarmakologické lécby je zachovani, pripadné zlepSeni urovné hrubé a jemné
motoriky, chiize, sobéstacnosti a kognitivnich funkci. Zaroven cile je smysluplné vyplnéni
volného casu a ovlivnéni priznakii demence a aktivit denniho Zzivota, zlepSeni verbalni a
neverbalni komunikace nemocného s pribuznym, pripadné sestrou, socialnim pracovnikem,
pecovatelem.” (Fertalova a Ondriova, 2020, s. 35) Cilem tedy neni jedince vylécit, ale

zpomalit progresi onemocnéni.

Jirkovska (2022, s. 80) ve své publikaci podrobné popisuje 32 nefarmakologickych
pfistupi pouzivanych spole¢né¢ s farmakologickou 1écbou demence. Hovoii o
nejpfinosngjSich intervencich pro zlepSeni stavu osob s demenci, za coZz povazuje
ruznorodé fyzické aktivity a skupinové kognitivni stimulace. Skupinové aktivity rizného

druhu maji prokazatelny vliv na socialni integraci seniortl s demenci.
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Jednotlivé nefarmakologické intervence dle Jirkovské (2022, s. 22):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

Aromaterapie

Arteterapie

Bazalni stimulace

Ergoterapie

Fototerapie

Fyzické cvi¢eni — pohybové aktivity
Informacni a komunikaéni technologie (ICT), virtudlni realita, telemedicina
Kognitivné-behavioralni terapie

Kognitivni intervence — trénink a rehabilitace
Life review

Maieuticky ptistup

Masaze a dotekové terapie

Milieu terapie

Montessori ptistup

Multisenzorické stimulace, terapie snoezelen
Muzikoterapie

Nemasté péce

Orientace v realité

Péce o pecujici

Psychobiograficky model péce

. Reminiscence

Rezimova tprava spanku
Sebeudrzovaci terapie
Smyslova aktivizace

Tanecni terapie
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26. Terapie prostfednictvim simulované pfitomnosti
27. Terapeutické vateni

28. Uprava prostoru a prostiedi

29. Validace

30. Vztahova péce

31. Zahradni terapie

32. Zooterapie

Starek (2022, s. 94) doplnuje nefarmakologické pristupy jest¢ o bibliografii, dramaterapii,
preterapii a psychomotorickou terapii. Mizeme se jeSté zminit o dramaterapii, dale touch
terapy, ktera se vénuje védomym doteklim s terapeutickym piistupem a meditativnim

prozitkem.

Vsechny tyto pristupy, intervence a metody poméahaji podporovat ty funkce, které ma jeste
senior s demenci zachovany. Mnohdy staci, kdyz v jednotlivci vzbudime zajem, i to je
povazovano za uspéch. Dokonce nejen aktivni zapojovani a aktivni reakce spojena
s Cinnosti, ale ispéchem miize byt 1 pasivni sledovani druhych, chvile pozornosti jiz v tak
uzavieném svéte u tézSich forem demence. Senior tak miize prozivat spolecné chvile
s druhymi, mtize se néco naucdit, néco nového si vyzkouset, zazit tispéch i radost z ¢innosti.
Védomi, Ze jesté néco dokdzu, Ze to, co jsem kdysi délal a mél jsem rad, mohu s podporou
a dopomoci druhé osoby jesté docela dobfe zvladnout. Za zminku jisté stoji i fakt, Ze
sdileni spole¢ného ¢asu, mista a pozornosti druhé osoby je u téZkych forem demence velmi
zasadni. Lze fici, Ze divani se stejnym smérem, drzeni za ruku v tichosti bez nutnosti
verbalni komunikace, to vSe patfi k podpofe a metodam, které pomahaji. I takovymi

¢innostmi muZeme dosdhnout zvySené sebediivéry a sebevédomi seniora ztiZzeného

onemocnénim demence.
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2.4 Zakladni druhy aktivit u seniori trpici demenci

Aktivity u senior s demenci, zejména v pobytovych zafizenich socialni péce, by mély byt

dalezitou soucasti poskytované komplexni péce.

Dle Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 17) Ize rozdélit aktivity podle riznych hledisek

napf. na:
1.) Individualni
v’ tento druh aktivity lze vyuzit u konkrétniho klienta, tzv. ,,jeden na jednoho*
v mulZeme zacilit pfimo na z4jmy a zaliby klienta;
V' lze vyuzit informace o klientovi z Zivotniho ptib&hu a osobni historie;

v" vhodné pro ty klienty, ktefi z jakéhokoliv divodu odmitaji skupinové

aktivity;

v’ navazeme ptimy az osobni vztah ke klientovi — individudlni motivace,

povzbuzovéni, podpora;

Mezi individudlni aktivity miizeme zafadit napf. bazalni stimulaci, individudalni

pamétova cviCeni, masaze, snoezelen terapie, validaci, ergoterapii, touch terapii apod.
2.) Skupinové

v' Jsou zébavné&jsi v dusledku interakce s druhymi klienty;

v' Muzeme vyuzit skupinové dynamiky a podpofit tak dobrou atmosféru;

v' Ptispivaji ke komunikaci, seznamovani a navazovani novych socilnich

vztahi;
v' Jsou naro¢né&jsi na pozornost klienta

Mezi skupinové aktivity miiZzeme zafadit napf. skupinovou muzikoterapii,
reminiscenci, arteterapii, aromaterapii, tanecni terapii, pohybové aktivity,

dramaterapii apod.
Malé skupiny (cca do 5 ¢lentt) mohou provadét aktivity:
v" Pasivni — relaxa¢ni cvi€eni, poslech hudby, audio a video pfenosy, pred¢itani

v' Aktivni — zdravotni cvifeni, trénovani paméti, procviGovani jemné a hrubé

motoriky, ¢etba, domdci ¢innosti (terapeutické peceni)
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Jednou z dllezitych zasad je i to, ze aktivity by mély byt v rovnovaze, nabizeny a
zastoupeny pomérove stejné. Tedy tak, aby mél klient jednak pravo volby, zvolit si, co je
mu blizké a co je pro n¢j chténé. Na druhou stranu je tfeba motivovat kazdého klienta
s riznym stupném demence a nabizet mu podporu pii volb¢ aktivit, které ho nejen zajimaji,
ale jsou pro né¢j prospésna. Nesmime vSak opomenout na svobodné rozhodnuti a volbu

kazdého jednotlivce.

Rovnéz nesmime opomenout i skladbu aktivit, aby se co nejvice piiblizovala normalnimu
zivotu. Tedy zatézovat klientovu fyzickou stranku a kognici. V rovnovaze a nabidce maji

byt aktivity:
- Pracovni — nabidka leh¢i prace, pt. na zahradé, vyvysenych zahoncich;
- Sebeobsluzné — péce o sebe sama, pf. hygiena, oblékani, Cesani;
- Z&mové — pf. hudebni, vytvarné, dramaterapeutické ¢innosti,
(Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013, s. 17)

Aktivizacni programy pro seniory jsou ve znameni celkového procesu planovani socialnich
sluzeb. Dle Dvotackoveé (2013, s. 34) musi byt program provadén rozumné a uvazlive.
Spatné vedené nebo nevhodné programy mohou byt netdinné, nedokazi motivovat
k zapojeni ¢i dokonce mohou ublizit. Aktivita zpomaluje procesy starnuti a to

s pfihlédnutim na jedincovy moZznosti, schopnosti a dovednosti.

V domov¢é se zvlastnim reZimem je tfteba zaméfovat se na seniory, kteti maji ohroZenou ¢i
ztracenou sobé&stacnost, nedokaZzi si sdé€lit své pfani a pozadavky, upadaji do pasivity a
apatie. Takové je tfeba aktivizovat, mobilizovat, zaujmout, motivovat a podpofit. PeCujici
nesmi opomenout jiz diive zminénou individualitu klienta. Pokud byl klient cely Zivot
spiSe introvert, nevyhledaval spole¢nost, nebudeme ho ,,nutit* ke spoleénym skupinovym
aktivitam, ale dopfejeme mu individudlni aktivity. Nabidka skupinovych aktivit vSak i pro

néj musi byt zachovana.

Zgola (2003, s. 150) shrnuje potiebnost programu ¢innosti a zivotnich zkuSenosti tak, aby
obnovily pocit sebe samého jakozto cenéného, zodpovédného, milovaného a milujiciho

jedince. A toto by mélo byt cilem zodpovédného a citlivé reagujiciho pldnovani aktivit.

»Vzhledem k tomu, Ze potreby cloveka jsou uspokojeny tehdy, kdyz je vvhoveno celé paleté
veci, které tvori jeho Zivot, musi program aktivit Cerpat ze spektra kazdodennich aktivit

stejné jako z mimoradnych udalosti.* (Zgola, 2003, s. 150)
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Dle Zgoly (2003, s. 153), aby byla ¢innost smysluplna, musi spliiovat urcita kritéria. Kazda
provadéna ¢innost musi byt piijemnd, délana dobrovolné a musi mit jasny ucel. Dale by

méla byt spoleCensky piijatelnd a nesmi vést k neuspeéchu.

2.5 Me¢ékké dovednosti a dalsi charakterové vlastnosti aktiviza¢niho

pracovnika

Pro praci se seniory s demenci jsou zapotiebi nejen odborné znalosti a ziskani odborné

kvalifikace pro praci AkP ale i osvojeni a rozvoj tzv. mékkych dovednosti.

wMeékké kompetence jsou definovany jako soubor vrozemych a ziskanych osobnich

charakteristik, postojii, znalosti a dovednosti, které vedou k pozadovanému pracovnimu

vwkonu jedince.” (MPSV, 2022)

»lermin mékké dovednosti znamena, jak dobre se okazeme vyporadat nejen s lidmi a jejich

zpuisoby chovani, ale také se sebou samymi.* (Peters-Kiihlinger a John, 2007, s. 13)

Dle Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 14) jsou mé&kké dovednosti znakem emocialni

inteligence. Takovi lidé disponuji naptiklad t€émito schopnostmi:
» Pozorovani a vnimani druhych i sami sebe
» Jsou vysoce motivovani
» Disponuji schopnosti vcitit se do druhych
» Maji vyborné komunikacni dovednosti

Na rozdil od ,tvrdych* kompetenci nejsou zavislé na formalni kvalifikaci jednotlivce.
Meékké dovednosti jsou projevovany urcitym chovanim navenek. AkP musi umét zvladat
verbalni komunikaci se seniory (se vSemi jeho specifiky — mluvit pomalu, srozumitelné,
mnohdy s pouzitim jednodussich slov a slovnich spojeni atd.), taktéZ musi vyborné ovladat
neverbalni komunikaci. To, Ze nepracuje sam, ale je vétSinou soucdsti pracovniho tymu
napovida, Ze je nutné s druhymi spolupracovat a naucit se pracovat v tymu, prosazovat své
nazory a naméty, nachdzet kompromisy a naucit se druhym naslouchat a kriticky
pfistupovat k odliSnym nazorim. Dokazat druhé presvédCit a nadchnout pro danou
aktivitu, rovnéz neni vzdy zcela jednoduché. Diraz je kladen 1 na samostatnost a

dokonc¢ovani ukolu.

AKP musi ovladat techniky k feSeni probléml a konfliktl a nutnosti je téZ osvojit si

dovednost vyjednavani.
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Plhakova (2004, s. 285) formuluje problém jako situaci, v niz je sice znamy cil, ale nejsou
znamy prostiedky k jeho dosaZzeni. Re§ime-li problém, tak se myslenim snaZime odvratit
nepfiznivou situaci a ziskat néco pozitivniho. Béhem této cesty prekondvame ruzné
prekazky.

Velmi podstatnou vlastnosti je i flexibilita a uméni se ptizpiisobovat potiebam a pfanim
klientl 1 svym spolupracovnikiim ¢i pozadavkim socialni sluzby. Neméné podstatnou
dovednosti je osvojeni asertivniho jednani. Je to komunikac¢ni dovednost, diky niz se
dokazeme prosazovat, ale zaroven respektujeme potieby, nazory a chovani druhych.

Ptitom si zachovavame sebeuctu a rovnéz tim projevujeme tctu k druhym.

Jiz ze své podstaty musi byt AkP kreativni, mél by pfindSet nové naméty, napady a
inovace. Byt otevieny namétim druhych a byt ochoten se prakticky stale ucit novym
vécem. Z praxe vime, Zze AkP musi byt tak trochu herci, ucitelé¢, moderatoti, komentatofi,
klauni, zpévaci, hudebnici, vytvarnici, sportovci a trenéfi, opravari, zahradnici,
psychologové, zdravotnici, Svadlenky ¢i pekafi. Zkratka od kazdého femesla umét trochu.
Predpoklada se i pevny charakter a stabilni osobnost AkP, vcetné dodrzovani etickych
hodnot a principii. Zde je pouze kratky vycet toho, co musi zvlddat AkP a ¢im mé byt
vybaven. Mnohdy ale ani to vSe nestaci. Lze konstatovat, ze AkP musi mit rad lidi a to se
vSemi svymi nedokonalostmi, ndladami a duSevnimi ¢i fyzickymi omezenimi.
Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 17) vyjmenovavaji 11 nejdilezitéjSich mékkych
dovednosti, kterymi jsou:
1. komunikaéni dovednosti
zdraveé sebevédomi
empatie

tymovost, kolegialita

2

3

4

5. pfijimat a reagovat na kritiku

6. analytické mysleni a schopnost se ucit novym vécem
7. davéryhodnost

8. disciplina a sebeovladani

9. zvladani konflikt

10. zvidavost

11. schopnost uplatiiovat sviij ndzor
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3 OSOBNOST

»Osobnost lze definovat jako priznacné a charakteristické vzorce mysleni, emoci a
chovani, které tvori individualni osobni styl iOnterakce s fyzickym a socidalnim prostredim.

(Nolen-Hoeksema a kol., 2012, s. 537)

Dle Mahrové a Venglafové (2008, s. 38) se osobnost vyviji na zaklad¢ genetickych
predpokladll a zaroven je utvarena vnéjsimi vlivy. V dospélosti byva zachovano tzv. jadro
osobnosti. Psychicky zdravy dospély jedinec povazuje svou osobnost za jedine¢nou.

Muzeme fict, ze je to jedine¢ny soubor somatickych a psychickych vlastnosti.

Jednotlivci se od sebe lisi individudlnimi soubory vlastnosti a zptisobem reagovani, svymi

povahami (charaktery), konstituéni strdnkou — temperamentem (Zvolsky, 1994, s. 61).

3.1 Osobnostni piedpoklady pracovnikii v socialnich sluzbach’

Vzhledem k obsahu dal$iho textu, je nutné si pfedem objasnit, pro¢ nyni budeme popisovat
osobnostni ptfedpoklady na pracovni pozici PSS a ne pouze osobnostni piedpoklad
aktivizaCnich pracovnikl. Tito pracovnici maji mit totozné osobnostni piedpoklady jako

ostatni PSS (obsluzna péce), proto je v této Casti diplomové prace nebudeme rozliSovat.

Dle Hrozenské a Dvorackové (2013, s. 117) je pro PSS nezbytné, aby méli celou fadu
dovednosti a osobnostnich pfedpokladii (patii sem: empatie, aktivni naslouchani,

pfitazlivost, zdatnost a inteligence, komunika¢ni schopnosti).

MatouSek mimo jiné uvadi i fyzickou zdatnost, ktera je nezbytna pro vykonavani profese
pecujiciho. Je dilezité si udrzovat fyzickou kondici cvi¢enim, spravnou Zivotospravou a
vyzivou. Mezi predpoklady patfi i touha po dal§im vzdélavani a prohlubovani si dosavadné
ziskanych znalosti a dovednosti. Byt otevieny k novym teoriim i praktickym technikdm a
inovacim. Pfirozenou slozkou osobnosti by mély byt také socioemoc¢ni dovednosti a

rozvijeni socialni inteligence (2013, s. 52).

DalSimi ddlezitymi pfedpoklady PSS je dlvéryhodnost, diskrétnost, angaZovanost,
spolehlivost, flexibilni diiraznost a porozuméni. Klient s demenci je velmi citlivy na tyto
pracovnikovi projevy a dokdZe rozliSovat smysl pro Cestnost a socidlni spravedlnost,

srdecnost, vielost, opravdovost a otevienost (ﬁezniéek, 1997, s. 23).

* Pracovnik v socilnich sluzbach - dale jen PSS
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Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 118) neopomijeji nezbytnou dovednost a to
komunika¢ni dovednost. Dulezitost této dovednosti spo¢iva vtom, Ze je zakladnim
prostiedkem pro navazani vztahu s klientem, ziskani si jeho divéry a zapoceti spoluprace.
Jen tak muze vznikat podplrny vztah mezi PSS a klientem. Soucasti vhodné a spravné
komunikace je naslouchdni. Jednd se o schopnost vnimat verbalni i neverbalni signaly
sd¢lované klientem. PSS na zdklad¢ znalosti a dovednosti z oblasti komunikace sleduje
vesSkeré projevy klienta, analyzuje, vyhodnocuje je a na zakladé¢ toho jednd. Neméné
dalezita je empatie. Empatie znamend vciténi se do klientovych pocitii, jeho problémi a
uvazovani. RovnézZ nam pomaha reagovat s porozuménim a pochopenim. Klientovi
s demenci neprospiva, pokud mu neni empatie pracovnikem projevena. Mezi komunikaéni
dovednosti PSS fadime 1 analyzu klientovych prozitkii. Jednd se o schopnost nalézt,
vyjadfit a popsat pocity, zazitky a chovani klienta a tyto poznatky si navzijem sdilet.
Empatie je soucasti emocni inteligence. Jednd se o uméni dobie zachazet s emocemi,
ztotoznovat se s citénim, chapanim druhych osob, schopnosti naslouchat a vnimat

neverbalni komunikaci.

V obecné roviné plati, Ze mimo odbornych kompetenci PSS ma disponovat urcitymi
vrozenymi osobnostni rysy a ma byt vyzrdlou osobnosti. Odpovédnost je vedle
porozuméni, obétavosti, empatie a prosocidlniho chovani jednim ze zakladnich
predpokladii pro GspéSnou praci pomahajiciho pracovnika. Zakladem je rovnéz osobni
pfistup pracovnika pifi praci klientem s demenci. Dilezitd je 1 emo¢ni rovnovéha,
vytrvalost, trpélivost a vydrz, nebot’ jen tak mize pracovnik dosahnout osobniho zaujeti a

e

tak pottebné neutrality (Hrozenska a Dvotackova. 2013, s. 125).

Dle Holmerové (2018, s. 211) vSechny zminéné ptedpoklady, schopnosti a vlastnosti
pracovnika, ochota spolupracovat jak s klientem samotnym, tak s jeho rodinou a ostatnimi
pecujicimi multidisciplinarniho tymu, spole¢né s osobnim nastavenim, respektovanim a
uctou ke klientim s demenci vytvari podminky pro zjisténi péce zamétené na Cloveka

(Person Centred Care).

A co pfesné vede pecujici vénovat se a pomdhat seniorim s demenci? Jaké motivy vede
PSS starat se, pecovat a pomahat? Jde o psychicky i fyzicky narocnou praci, ktera v sobé
skryva mnoha rizika a budouci komplikace (pf. stresové faktory jako umrti klienta,
konflikty a stfety zajmil s rodinami, vnimani bolesti a utrpeni, nespokojenost klienta ¢i
neocenéni prace ze strany rodiny). Mlze jit o spojené motivy souvisejici s touhou po moci,

napliiovanim vlastnich potieb ¢i tuzeb byt potiebny.
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3.2 Motivace a motivy pro vykon povolani aktiviza¢niho pracovnika

Nejprve bychom chtéli tyto dva pojmy od sebe odliSit a to proto, Ze se nejednda o

synonymum. Pojem motivace je v odborné terminologii zna¢n¢ nejednotny.

Dle Hartla a Hartlové (2000, s. 328) je motivace nejcastéji chapana jako intrapsychicky
proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace organismu, coZ je
projevovano vnitfnim napétim, tlakem, neklidem, zmatkem a cinnosti narusujici
rovnovahu. V motivaci k ¢innosti se uplatinuje osobnost pracovnika, hierarchie osobnich
hodnot, schopnosti, zivotni zkusSenosti i praktické dovednosti. Motivace je hybnou silou,
ktera dava cloveéku energii néco délat a probouzi v nas aktivitu k uritym c¢innostem.
Motivace je vztahem mezi motivem a hybnou situaci. Dle Klevetové (2017, s. 43-44) je
motivace pakou lidského chovani, které nas nuti uspokojovat vlastni potteby. Klevetova
dale rozd¢€luje t¥i kli¢e motivace:

1. Touha dosdhnout cile

2. Duvéra ve vlastni schopnosti

3. Vlastni pfedstava dosazené zmény
Naopak motivy jsou uzce spjaty s hierarchii potieb. Psycholog Abraham Maslow
vypracoval hierarchii potieb (viz. obrazek ¢. 1). Dle Plaminka (2015, s. 130) Maslow véti
ve specifické potieby v roli motivl a vnitini rast clovéka smérem k sebeaktualizaci, jsou-li
k tomu pfiznivé podminky. Maslow uvadi ,,Dfive neZ se vyznamnym zdrojem motivace
stanou vySe umisténé potfeby, musi byt alespon c¢éastecné uspokojeny nize uvedené

potieby.* (Nolen-Hoeksema, 2012, s. 565)

B

5 Potieba o
seberealizace T
(furmo_\.:at sebe, ruzvijet E
a vyuZivat schopnosti) iz
——— 2
/ Potfeba uznani a ocenéni 3
4 (respekt, sebeicta, naklonnest, uznani, b}
spokojenost s vlastniprofesionalitou a pravomoci) a
=
Spoleéenské potieby
3 (laska, naklonnost, pratelstvi, pocit prislusnosti
k néjaké skupiné)
&
2 Potfeba jistoty a bezpeéi

(ochrana a stabilita materidiniho prostfedi a mezilidskych vztahi)

potfeby nizdiho Fadu

Obrazek €. 1 Hierarchie potteb (MASLOWOVA TEORIE MOTIVACE, © 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Nejvyssi motivace (seberealizace) mize byt naplnéna teprve po uspokojeni vSech ostatnich

potieb (Nolen-Hoeksema, 2012, s. 565).

Védomé motivy obvykle predstavuji krasné a uslechtilé cile a idealy (pf. pomahat druhym

nést jejich obtize a byt potfebny). Na druhé strané nevédomé motivy mohou obsahovat

ruzné pohnutky, pocity a pfani. Mohou pramenit z nenaplnénych socialnich/spolecenskych

potteb, frustraci (pf. abych nebyl sam, budu poméhat). Jedna se vétSinou o potieby vyssiho

radu.

Dle Vavrové (2012, s. 111-112) s praci poméhajicich pracovnikli je Gzce spjat koncept

socialné inteligentniho doprovéazeni a jeho pét slozek emocni inteligence, kterd zahrnuje

pét zakladnich schopnosti. Jedna se o:

1.

Sebeuvédoméni — pracovnici se u¢i vazit si sama sebe, odhaluji své moZnosti a
schopnosti, pracuji se svym optimismem a snazi se porozumét druhym 1 jejich

motivam.

Sebeovladani — pracovnici zvladnou usmérnit vlastni emoce, ovladaji své impulsy,
nerozhoduji se ukvapené, uci se osvojovat si odstup od problémil i citového
odpoutani se, schopnosti odlozit uspokojovani vlastnich z4mi ve prospech

dosahovani cili a druhych. Rovnéz sem patii vyrovnani se s emoc¢ni zatézi.

Motivaci — snaha o neustalé zlepSovani se a usilovani o dobré vykony spojené
s vysokou mirou angazovanosti. Dilezitd je rovnéz iniciativa, odolnost a zachovani

si optimistického nadhledu.

Empatii — porozuméni vii€i druhym, bere zfetel a zohlediiuje individudlni pfani a
potfeby seniorti s demenci. M4 citlivy pfistup a dokaze podporovat druhé. Dokaze
vytvaret pratelské vztahy k velkému okruhu osob. Vymétal a Rezkova (2001, s. 83)
definuji ,,empatii jako schopnost projevujici se tim, Ze s rtiznou mirou piesnosti
zachycujeme aktudlni prozivani druhého ¢lovéka, které souvisi s ur¢itymi obsahy
jeho védomi, tedy 1 zkuSenostmi, spolu s individudlnimi vyznamy, jeZ pro ného tyto
obsahy a zkuSenosti maji.“ Empatii chapou jako ,,pocitové neseny zptisob
poznavani jiného jedince, jenz se projevuje ochotou a snahou co nejpiesnéji
vnimat, zachytiti a pochopit jeho aktudlni i potencidlni vnitini svét se vSemi
subjektivnimi vyznamy a pocity.“ Empatie méa zaklad v intuici, provazané

emoc¢nim souznénim a pozitivnim zajmem o druhého jedince.
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5. Socialni dovednosti — zvladani vlastnich emoci, navazovani a udrzovani si vztahu,
oteviend komunikace a spoluprace s druhymi. Velky diraz je kladen na uméni
vedeni lidi, uméni umét presvédCovat pro dobrou spolecnou véc, uméni vyjednavat
a usmifovat kolektiv lidi v zajmu tymové spoluprace. Dle Fontany (2017, s. 13)
socialni dovednosti souvisi s efektivitou a komunikaci, jak si sdélujeme vyznamy,

rady a zdméry mezi sebou navzajem a jak tim ovliviiujeme chovani druhych.

3.3 Kompetence aktiviza¢nich pracovniku

Nyni bychom se chtéli kratce zminit o kompetencich. Pokud bychom se zblizka podivali na
kompetence aktivizacnich pracovniki, plati pro né podobny kompeten¢ni model jako pro
ostatni pracovniky v pomadhajicich profesich, samoziejmé doplnény o odborné specifické
kompetence. Totozné budou odborné obecné kompetence a tzv. m&€kké kompetence u PSS

se zaméfenim na obsluznou péci.

Hladik (2010, s. 29) se vyjadiuje k pojeti pojmu kompetence nasledovné: ,,Dnes je Casto
uzivané pojeti pojmu kompetence jako souboru znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a
postupl, ale také naptiklad postojii, které jednotlivec vyuzivd k uspéSnému feSeni
nejruznéjSich tkoll a zivotnich situaci a které mu umoznuji osobni rozvoj i naplnéni jeho

zivotnich aspiraci.*

Jelinkova a kol. (2009, s. 82) definuje kompetence jako ,,souhrn znalosti, dovednosti,
hodnot, chovani a postojii, které umoziiuji pracovnikovi vykonavat jeho profesi bezpecné,
efektivné a legédlné.” Zahrnuje v sobé autonomii pracovnika, schopnosti, sebetizeni a
uvédomovani si vlastnich hranic a limitd, 1 hranic své poméhajici profese. Kompetence
vnima jako zaklad, na némz je mozné stavét, odborné rist, rozvijet se do hloubky a Sife
znalosti i dovednosti tak, aby se jedinec mohl stat odbornikem pro danou oblast. Rovnéz
kompetence souvisi s procesem, kterym jsou aktivity vykondvany, jeho vysledkem a
ucinkem.

Vavrova (2012, s. 108-112) rozumi pod pojem kompetence standardy prace, v nichZ jsou
formulovany také kvalifikac¢ni pfedpoklady, bez nichz by vykon prace na dané pracovni
pozici ¢i funkci byl nestandartni. Kompetence byvaji také oznaCovany jako minimalni

kvalifika¢ni pozadavky. Autorka déli kompetence na socidlni, emo¢ni a praktickeé.

Socialni kompetence jsou schopnosti jedince kontrolovat a zvladat socidlni situace

v souladu s vlastnimi cili a souc¢asn€ vnimat reakce a rozpoloZeni druhych osob. Rozumi se
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taktéz schopnost tak potiebné tymové spoluprace, kooperace, schopnost reagovat na
konfliktni situace, komunikativnost, nakladani s vlastni hodnotou, schopnost reflexe viici

sob¢ samého, sebekriticnost a posuzovani sdm sebe atd.

Emoc¢ni kompetence urcuji schopnost spolupracovat s druhymi, ziskdvat si s nimi dobré
vztahy, mit radost a pocitovat spokojenost v zivoté. Nedilnou souc¢ésti je odpoveédnost

k sobé, respekt k druhym a uvédomovani si svych silnych stranek.

Praktick¢é kompetence nejsou v odborné literatufe néjak vice specifikovany. U
aktivizacnich pracovniki souviseji piimo s pracovni naplni. Je zapotiebi, aby byl
pracovnik schopen vyuzivat odborné teorie, specifické pfistupy a volnocasové metody v
praxi. Aby dokazal seniora s demenci motivovat k Cinnosti, povzbuzovat, pomahat a
posilovat jeho socidlni za¢lefiovani. Aby dokézal vést nejen skupinovou aktivizaci, ale byl
profesiondlem 1 v oblasti individudlnich aktivit. Velky daraz je kladen i na vyborné
organizovani zajmovych ¢innosti, zvladani efektivni motivace, v posilovani a udrzovani
mentalnich i fyzickych funkci. Nedilnou soucésti je i osvojeni a zvladani aplikace novych

metod aktivizacnich ¢innosti a zavedeni do praxe.

Kopftiva (1997, s. 14-15) uvadi, ze na rozdil od jinych povolani hraje v této profesi velmi
podstatnou roli prvek - lidsky vztah mezi poméhajicim profesionalem a klientem. ,,7ato
myslenka je obsazena v rozsireném ndzoru, zZe v téchto profesich je hlavnim nastrojem

pracovnika jeho osobnost. Klient potirebuje diivérovat, citit se bezpecny a prijimany.

Dle interniho dokumentii SeneCura SeniorCentrum Sanov mezi odborné specifické

kompetence, které ma AkP zvladat na vyborné urovni fadime:

1. Oblast demence - prace se zivotnim piibéhem klienta (biografickd anamnéza),
pristup ke klientim s demenci, profesionalni vyuzivani validace aj.

2. Oblast geriatrické péce a podpory — uplatnéni geriatrickych a gerontologickych
znalosti. Déle profesionalni aplikace postupl péfe v zafizeni (aromaterapeuticka
péce; bazalni stimulace aj.)

3. Oblast gerontopsychiatrie — zvladani krizovych situaci s chovanim klient (titoky,
uteky, agrese aj.)

4. Oblast doprovazeni a paliativni pfistup — paliativni péce

5. Oblast fizeni rizik v oblasti oSetfovatelstvi — prevence podvyzivy a dehydratace,

prevence padu, prevence dekubitii
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Mezi obecné kompetence Fadi na vysoké urovni znalosti a dovednosti:

- prace s dokumentaci,

- empatii,

- schopnost rozhodovat se,

- mysleni v souvislostech,

- mezioborova spoluprace na urovni zafizeni,
- organizacni dovednosti,

- ekonomické mysleni,

- prace se zpétnou vazbou a sebereflexe (sebehodnoceni),
- komunikac¢ni dovednosti,

- dovednosti pro feSeni konfliktt,

- proklientsky ptistup,

- prezentace domova.

| ZEKUSEMNOSTI

/ | \ .'- POSTOUE
| . MOTIVACE

ZNALOSTI |
vipomosm) |

KOMPETENTMNOST

OS0BMNOST

SCHOPMNOSTI | \ i / 1 v LASTINOSTY
\ { ! VLR

DOVEDMOSTI

Obrazek ¢. 2 Kompetence

(ManagementMania.com, online, citace 2023-02-19)
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4 PODPORA PRACOVNIKU, DALSI VZDELAVANI A RIZIKA

Byt aktivizacnim pracovnikem neznamend obétovat se klientim. Pokud chce pracovnik
efektivné pomahat klientovi, musi se naucit vnimat i své vlastni potfeby. Pokud je
pracovnik vyrovnany, rozvazny, odpocaty, osobnostné vyzraly a spokojeny ve svém
osobnim Zzivoté, pak bude teprve cennym piinosem pro klienty i organizaci. Pomahajici
profese sama o sob¢ je velmi narocna a vytvaii mnohdy na pracovniky velké tlaky, které
musi ustat. Na tom, aby pracovnik nevyhoftel a citil se ve zdravi a pohodg¢, je tfeba neustale
pracovat. Hauke zdaraziluje dilezitost zdravého zivotniho stylu, zvlast¢ pak zdravé
stravovani, dostatek pohybu, pozitivni pfistup k zivotu, i celozivotni vzdélavani. Nutnost
naucit se odpocivat i osvojit si konstruktivni pfistup k feSeni problému, které v Zivoté fesi
kazdy jedinec. Rovnéz také naucit se myslet pozitivné a vyuzivat v komunikaci asertivitu,

mit zdravé sebevédomi a respektovat své potteby (Hauke, 2017, s. 230).

V nasledujicich podkapitolach podame kratké seznameni s podplirnymi nastroji jako je
supervize, intervize, multidisciplinarita, podpora dal§iho vzdélavani i mozna rizika jako je

syndrom vyhoteni.

4.1 Supervize a intervize

Jednim z nastroji pro zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluZeb, ale i1 k ziskéani
zpétné vazby vzhledem ke kvalité téchto sluzeb, je supervize. Nastavuje nam zrcadlo

v oblasti jako je kvalita sluzeb, ale i urovné péce (Horecky a Filip, 2020, s. 237).

Supervizi rozumime podporu pracovnika nebo pracovniho tymu pii feSeni obtiznych
situaci prostfednictvim nezavislého odbornika. V kontextu socidlnich sluzeb je supervize
zakotvena v ZSS a jeho pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéjiciho
predpisu. Dle Horaka (2022, s. 17) ,,V kritériu 11.6 je definovan smysl tohoto standardu:
Pro pracovniky, kteri se venuji primé praci s uzivateli, zajistuje zarizeni podporu
nezavisleho kvalifikovaného odbornika za ucelem resenim problémi, jez jednotlivy
pracovnici nebo pracovni tymy zazivaji v pracovnich situacich. Tato forma podpory se
odborné nazyva supervize. Supervize znamenad ve vSech pomahajicich profesich zamysleni
se nad profesionalnim jedndanim pracovnikii, nad fungovanim pracovnich tymii nebo celého

zarizent.*
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Zakladnim principem je bezpecny vztah mezi supervizorem a supervidovanym zastitény

kontraktem (Vengléarova, 2007, s. 86).

Jakou funkci ma tedy supervize? Horak (2022, s. 14-15) se zminuje o tFech zakladnich

funkcich supervize.

1.

Funkce vzdélavaci — tato funkce je casto zminovana v kontextu dal$iho vzdélavani
pracovnikd. V ramci vykonavani své profese se snazime o aplikaci teoretickych
poznatkli a snazime se je adekvatné pouzit v praxi. Prostfednictvim supervizora,
ktery v nas rozviji sebereflexi, dostavame zpétnou vazbu jak od né¢j, tak od
spolupracovnikti. Dostavame tak celou paletu ndméta na feSeni a hledame odpovédi
sami v sobé podpofeni druhymi osobami. Navzajem se u¢ime i hleddme schiidna
reSenti.

Funkce podpiirna — kvuli ndro¢né a nesnadné praci je podpora pro pracovniky
skute¢n¢ zadouci. Podpora pracovnika je ve stfedu zajmu supervize. Jedna se o
vztahovou oblast, coz je prvni kvalitou. Durhou kvalitou je supervizni kontrakt,
ktery je ukotven mlcenlivosti. Tteti kvalitou je osobnost supervizora a jeho
dovednost davat druhym podporu a vytvaret vhodné prostfedi pro supervizi. Jde

predevsim o sdileni a podporu jako takovou.

Funkce administrativni/normativni — tato funkce je propojena s kvalitou prace.
Supervizor musi mit znalost v oblasti socialnich sluzeb, standardl, pravidel a
metodik. Naplituje roli kontroly kvality, poukazuje na normy a hodnoty a poméaha

rovnéZ stanovovat a udrzovat profesni hranice.

Mezi zékladni etické principy supervize uvadi Hajcl a Hajclova (2011, s. 190) nésledujici:

o

o

Vérnost - dodrZeni slibt

Moznost napravy — snaha o nadpravu mozného nespravného jednani
VdéEnost — opétovat druhym to, co pro nas vykonali

Spravedlivost — snaha o spravedInost ke druhym

Altruismus — d¢€lat néco pro blaho druhych

SebezlepSovani — pracovat sdm na sobé

Neublizovani — védomé druhym neublizovat, neohroZovat je
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Mahrova a Venglarova (2008, s. 16) rozliSuji formy supervize:

a) Tymova supervize — této supervize se Ucastni vSichni pracovnici tymu. Zameéteni
supervize je predevSim na spolupraci v tymu, zlepSeni v oblasti komunikace a
efektivity prace tymu. Vedeni ¢i zastupce vedeni je pfitomno pouze po predchozi

domluvé s tymem.

b) Skupinova supervize — na tomto setkdni jsou projednavany témata o préci a
klientech. Cilem je pfedavani si novych poznatkii a ziskdvani novych dovednosti za

ucelem profesionalizace.

¢) Individuélni supervize — probiha pouze mezi supervizorem a jednim pracovnikem.

Resi se pracovni problematika pracovnika.

Hajcl a Hajclova (2011, s. 191-192) dopliuji formy supervize o ptidavné jméno
»pripadové* individualni/ skupinové supervize. Rovnéz do dalSich forem supervize jeste
zafazuji tzv. Balintovskou skupinu, jehoz podstatou je strukturovana diskuse c¢lenti
pracovniho tymu. V pribéhu této techniky se ucastnici u¢i naslouchat, pozorovat a
sledovat vlastni pocity, ddle se snazi o poskytnuti podpory a aktivné se zapojuji do
problematiky zriiznych 0hli pohledu. Jako dalsi specifickou formu supervize uvadi

supervize planovani sluzby a audit planovani sluzby.

Dle Koptivy (1997, s. 137) je Balintovska skupina zvlaStni metodou supervize a je
vyuzivana predev§im v psychoterapii. Dlouhodoba tucast v Balintovské skupiné piisobi

obdobné jako tzv. sebezkuSenostni skupina. Pfedevsim se jedna o podporu sebereflexe.

Tim naro¢nym, s ¢im supervize pracuje, je upiimnost a to jak ve vztahu k sobé samému,
tak 1 k druhym. Mnohdy se jedna o pfiznani si nejniternéjSich pociti. To, co je mozZné
povazovat za dalSim slozitym a t€Zkym prvkem supervize je to, aby se G€astnici supervize
uméli vyjadiit takovym zplisobem, aniz by se dotkly lidské distojnosti druhych osob. Je
tteba pfipravit skupinu na to, Ze se musi UCastnici supervizniho setkdni navzijem
respektovat.

wupervize se stava cyklickym procesem, ktery nema zacatek ani konec. Nikdy nemiizeme

povazovat proces supervizni podpory pracovnikii pomadhajicich profesi za findlni.*

(Vavrova, 2012, s. 132)
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Intervize, autovize

Dle Smetackové a kol.(2021, s. 51) je intervize technika kolegialniho sdileni, kterd poméha
uvnitt organizace nebo profesni skupiny bez pfitomnosti vedouciho externiho supervizora.
Matousek (2013, s. 356) se vyjadiuje k této form¢ podpory tak, ze dochazi ke konzultaci
kolegti k ur¢itému piipadu/problému. Skupina ¢i tym se schdzi bez pfitomnosti osoby
supervizora. Organizacni pozadavky i obsah setkani jsou obvykle svéfeny jednomu ze
Clent skupiny. Je urCena i osoba, ktera setkdni moderuje. Intervize se Casto iniciuji
z vlastni potteby. Jedna se o svépomocnou formu rozvoje. Intervize probiha volnou formou

sdileni nebo mé podobnou osnovu jako ma supervize.

V odborné literatufe se docteme i o dalSim pojmu, ktery neni tak zndmy a to o autovizi
/autosupervize, sebesupervize/. Jednd se o proces sebereflexe pracovnika. Pracovnik
pracuje sam se sebou, sam sob€ poklada otazky a poté hleda odpovedi. Védomé si v§ima
svych postupti, pocitl i télesnych reakei pii praci s klientem. Mze vyuzit pisemny zapis

nebo audio ¢i video zdznam). Poté probéhne vyhodnoceni (Matousek, 2013, s. 357).

4.2 Dalsi vzdélavani a zaSkoleni

Socidlni sluzby prochazeji neustdlymi zménami a vyvojem. Je proto nutné, aby tito

pracovnici méli moznost dal§iho vzdélavani.

ZSS, §116, odst. 9, ukladé povinnost zaméstnavateli zabezpecit pracovnikiim v socialnich
sluzbach dalsi vzdélavani. Rozsah vzdélavani je stanoven na 24 hodin za kalendaini rok.

Timto vzdélavanim si pracovnik ozivuje, utuzuje a dopliiuje svou profesni kvalifikaci.
V §111 odstav. 2, ZSS jsou vymezeny tyto formy dal§iho vzdélavani:

a) specializa¢ni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami
navazujicimi na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika;

b) ucast na kurzech s akreditovanym programem,;
¢) odborné staze;

d) ucast na Skolicich akcich;

) ucast na konferencich.

Zamg¢stnavatel pak navrhuje a rozhoduje o tom, jaké Skolici akce a akreditované kurzy jsou

prioritni ve vztahu k cilové skupiné a zaméteni socialni sluzby. Je vhodné, aby se na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

tématech Skoleni podilelo nejen vedeni a vedouci jednotlivych usekii, ale aby se do

rozhodovani o konkrétnich tématech skoleni zapojili i konkrétni pracovnici.

Co se tyka aktivizaCnich pracovnikii, v zafizeni jsou ve vétSiné piipadi v menSim poctu
vzhledem ke svym kolegiim PSS obsluzné péce. Jedna se o jednotlivce ¢i malou skupinu

pracovnikd.

Je prihodné, aby kazdy z aktiviza¢nich pracovnikl byl proskolen v zikladnich tématech,
ktera jsou vSeobecna, napt. prace s klienty s demenci, agresivita klienta, efektivni
komunikace s klientem s demenci, Alzheimerova choroba, rizikové chovani klienti
s demenci, specifika komunikace s klienty s demenci, asertivni chovani, rizikové situace,
psychosocialni podpora pro umirajici, psychohygiena a prevence syndromu vyhoteni atd.
Vedle téchto vS§eobecnych témat je vSak potieba zajistit aktivizacnim pracovnikiim kurzy a

Skoleni z nize uvedenych oblasti, které jsou souasné zaméteny na klienty s demenci:
- Aktivizace a motivace
- Arteterapie
- Bazalni stimulace
- Dramaterapie
- Ergoterapie
- Pamétova cviceni
- Pohybova a tanec¢ni terapie apod.
- Reminiscencni terapie
- Smyslové stimulace (v¢etné obsluhy mobilniho snoezelenu)
- Techniky valida¢ni terapie
- Zahradni terapie

- Zooterapie (canisterapie, felinoterapie, hipoterapie, ornitoterapie, terapie pomoci

mensSich zvitat, terapie prostfednictvim hospodaiskych zvitat)
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4.2.1 ZaSkoleni nového aktiviza¢niho pracovnika

Neméné podstatnym tématem je i postupné zaskoleni nového aktivizacniho pracovnika.
Pokud spliuje kvalifikacni a odborné ptredpoklady pro vykon této pracovni pozice, jeho
piimy nadfizeny nastavi dal$i vzd€lavani a zajisti mu ucast na Skolicich akcich a kurzech, 1
tak je zapotiebi urcité obdobi pro zauceni pracovnika v zatizeni. Pokud vyplyva z pracovni

smlouvy zkuSebni doba, muze zafizeni vyuzit pro zaskoleni pravé toto obdobi.

Onboarding je proces nastupu, adaptace a prubéhu zaclenéni nového pracovnika do
zafizeni, tymu 1 pracovni role. Je vhodné nejen informace predavat jednostranné
prostfednictvim vedouciho pracovnika, ale je dobré vyuzit i pfipadné pracovni pozice
mentora/Skolitele ¢i sluzebné starSich kolegl, ktefi postupné seznamuji s prostfedim,
dokumentaci, vnitinimi ptedpisy, metodikami atd. Kvalitni zaskoleni zvySuje spokojenost

nového pracovnika i jeho produktivitu (Hajkova a kol., 2020, s. 34-35).

V priloze P 1. je uveden ptiklad onboardingu pro pracovni pozici aktivizaéniho pracovnika

z domova SeneCura SeniorCentra Sanov.

Nové piijaty pracovnik nastupuje do zafizeni vétSinou plny nadSeni, o¢ekavani a odhodlani
a pii nedostatecném zauceni milze u ng nastat roz€arovani, rezignace nebo se muze

projevit syndrom vyhoteni.

4.3 Syndrom vyhoreni a jeho prevence

Jak jiz bylo vySe zminéno, prace aktivizaCnich pracovnikl je velmi ndrocna a psychicky
zatézujici. Hrozenskd a Dvotackova (2013, s. 125) upozoriiuji na ndrocnost profese
v oblasti osobniho pfistupu pracovnika ke klientim. Je nutnd emociondlni rovnovaha,
vydrz i1 osobni zaujeti. Pomdhajicim profesim, ale nejen tém, hrozi komplikace

v souvislosti se syndromem vyhoteni.

MatouSek definuje syndrom vyhoteni (burn-out syndrome) jako ,,soubor typickych
priznaki vznikajicich u pracovniki pomdhajicich profesi v diisledku nezvidadnutého
pracovniho stresu. Syndrom vyhoren je vidy vyslednici interakce podminek k praci, ve
které pomahajici profesional pracuje, a subjektivniho ocekavani konkrétniho pracovnika.
Nespecifickou, obecnou pricinou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade

intenzivni kontakt s lidmi vyuzZivajicimi socidlni sluzby.* (2013, s. 55)
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Dlouhodoby kontakt s klienty s demenci vyzaduje ze strany pracovnikll vysokou miru
nezdolnosti a schopnosti vyrovndvat se s pracovnim stresem. U kazdého pracovnika se
jedna o rtizné motivy pro tuto praci, od nabozenského piesvédceni az po uvédomovanou
snahu pomahat a byt potfebny. VSichni chtéji dosdhnout pocitu uspokojeni, at’ jiz maji
motivy pro svou profesi jakékoliv (Matousek, 2013, s. 55).

TS %

Dle Hrozenské a Dvorackové (2013, s. 129) ,.syndrom vyhoreni predstavuje cely soubor
priznaku, které se projevuji zejména ztratou radosti ze Zivota, ztrdtou energie a nadsSeni,
potiebnych pii vwkonu profese. Clovék citi, Zze selhal a Ze viechna snaha byla marna a
bezvyznamnd. Rovnéz to, Ze energii a ocekavani vlozena do pracovniho Usili nebyla
ocenéna. Syndrom se projevuje riznymi ptiznaky jako je napt. fyzické a emocionalni
vyCerpani, stdld Unava, nechutenstvi, nespavost, nechut’ az odpor k préaci, negativnim

nastavenim a postojem ke vSemu, co se tyka prace.

Prevence syndromu vyhoreni:

- Haskovcovéa (2010, s. 281) uvadi, ze je dulezité peCovat o psychickou pohodu
pomahajicich a jejich psychicky komfort. Kromé dodrzovéani zisad duSevni
hygieny, je potfeba zajistovat pracovnikiim jiz zminénou pravidelnou odbornou
supervizi €i intervizi a ve vSech riznych forméch. Dilezité¢ je také predem

pracovnikiim vysvétlovat vyznam této podpory.

- Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 131) uvadéji napiiklad i znalost pracovnikl
v oblasti poslani, metod a naplni prace, standardd i vnitinich pravidel. Dale pak
existence zaSkolovani novych pracovnikl, zajiSténi piipadovych konferenci,
omezeni administrativni zatéze 1 definovani naro¢nych oblasti prace, kde bude

posilena personalni stranka.

- Zajisténi dalSiho vzdélavani ve specifickych oblastech péce o klienty s demenci

(zvySovani odborné kvalifikace).
- Pravidelné hodnoceni zamé&stnancti i moznost vyjadieni se na spolecnych poradach,
kde dochazi k systému vymény informaci, ¢i moznost vyuziti individudlniho

rozhovoru s vedoucim pracovnikem ¢i nadfizenym.

Kazdy pracovnik, ktery pracuje v pomahajicich profesich a chce tuto praci vykonavat

dlouhodobé a s plnym nasazenim, snazi se o kvalitné¢ odvedenou praci s cilem zajistit
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klientim kvalitni socialni sluzbu, m& mit v sobé zpracovany nejen osobni motivy, proc¢
chce tuto praci vykonavat, ale mél by mit pfipravenou celou Skalu svych podplrnych
opatfeni a technik, které vyuzije v piipadé, kdy se u né objevi pfiznaky syndromu
vyhoteni. Protoze je bézné, Ze se ¢as od ¢asu kazdému pracovnikovi objevi n¢jaky ptiznak

tohoto syndromu, vi potom kam séhnout.

Aktivizacni pracovnici tim, ze jsou ve vét§in¢ zafizeni v mensiné, mohou mit ¢astéji pocit,
ze jejich praci ne vSichni dobie rozumi, Castéji musi obhajovat svou praci a mohou se
dostat Castéji do stavu urcité bezmoci ¢i nepochopeni ze strany vétsSiny. A to nemluvé o
ocenéni prace. Nejen podpora ze strany vedoucich pracovnikli a vedeni zafizeni je v tuto
chvili potteba, ale je nutné jit po konkrétni pfi¢iné ptikladného nepochopeni ze strany
vétSiny. Objasiiovani, vysvétlovani, proskoleni vétSiny ba i obhajoba svého konani je ¢asto
nedostacujici. V této situaci je potfeba sdhnout do svych osobnich podptrnych technik.
Muze to byt napiiklad: pohyb venku, poslech hudby, hra na hudebni nastroj, fyzicka prace,
kontakt s ptateli, dovolend, vytvarnieni, tvofeni, domdaci prace, psani deniku, tane¢ni

aktivity, sportovni aktivity, relaxace apod.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci praktické ¢asti je definovan cil vyzkumu, vyzkumné otazky a v kratkosti je rovnéz
popsana metoda kvalitativni vyzkumné strategie, ktera je zvolena pro vyzkumné Setieni,
déale technika sbéru dat a kritéria pro vybér vyzkumného vzorku. Obsahem je i1 popis
vyzkumného souboru a charakteristika respondentti a samotny pribéh vyzkumu vcetné
tabulky s kategoriemi a kody. V souvislosti s cilem vyzkumu je definovdna hlavni
vyzkumné otdzka a na ni navazuji dil¢i vyzkumné otdzky. Pied samotnou interpretaci

ziskanych dat byla feSena i etickd oblast vyzkumu a to etika vyzkumu a vyzkumnika.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

V diplomové praci jsme se zaméfili na AKP v pobytovych socidlnich zafizenich, které

poskytuji sluzbu senioriim s demenci v domovech se zvlastnim rezimem.

Vyzkumny problém

Miovsky (2006, s. 88) se vyjadiuje k vyzkumnému problému nésledovné: ,, Vyzkumna otazka
je vpripadé kvalitativniho pristupu terminologickym ekvivalentem vyzkumné hypotézy
v pripadé vyzkumu kvalitativniho. Vyzkumna otdzka ma byt poloZena jasné a klademe na ni
podobné naroky jako na hypotézu. Musi byt ziejmé, Ze v ramci zamysleného vyzkumu (za

poucziti planovanych metod a postupii) jsme na vyzkumné otazky vitbec schopni odpovédet.

Chrastka (2007, s. 17) doporucCuje, aby vyzkumny problém byl formulovan konkrétné,

jednoznacéné a v tazaci forme.

Reichel (2009, s. 40) uvadi fadu rozdilnych postupt v kvalitativnim pfistupu, které se snazi
najit predev§im pochopeni zkoumaného socidlniho problému. Zamétfuje se na

nejkomplexngjsi obraz i1 vztahy s dalSimi aspekty.

Definice vyzkumného problému zni: Jaké ma mit osobnostni vlastnosti, kompetence
a predpoklady AKP ve své pracovni ¢innosti pokud se profesné vénuje seniorim

s demenci?

Vyzkumny cil

V souvislosti s cilem vyzkumu byla vydefinovana hlavni vyzkumnd otazka. Poté byly

vypracovany navazujici dil¢i vyzkumné otazky.
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HVO: Cilem vyzkumu je zjistit a popsat osobnostni a profesni role pracovnika

zajiStujici vychovné, vzdélavaci a aktivizani c¢innosti a poskytnout souhrn

vvvvvv

DVOL1: Jaké znalosti a dovednosti ma mit AKP, aby kvalitné poskytoval

volnocasové aktivity pro seniory s demenci?
Pro ziskani informaci a mozné vyhodnoceni byly v rozhovoru pouzity otazky:

- Jaké akreditované kurzy ¢i odborna Skoleni jste absolvoval/la, které Vam pomohly

pti praci AkP?
- Které tii kompetence’ povazujete za stéZejni pti Vasi praci?

- Jaké dalsi kompetence je tfeba si osvojit pro praci AkP se seniory s demenci, abyste

svou praci mohl vykonavat co mozné nejkvalitnéji?

DVO2: Jaké ziakladni osobnostni predpoklady ma mit AkP, aby fundované
vykonaval svou praci?

Pro ziskéani informaci a mozné vyhodnoceni byly v rozhovoru pouzity otazky:

- Vyjmenujte zakladni osobnostni ptfedpoklady, které povazujete pro svou praci AkP

DVO3: Jaké akreditované kurzy ¢i odborna Skoleni jsou poti‘eba absolvovat
k doplnéni a rozsiieni své kvalifikace AKP?

Pro ziskdni informaci a mozné vyhodnoceni byly v rozhovoru pouzity otazky:

- Jaké akreditované kurzy ¢i odborna skoleni byste doporucil/la nové ptichozim

kolegim/kolegynim pro doplnéni ¢i rozsiteni své kvalifikace AkP?

DVO4: Jak predchazet stereotypim v praci AKP a zajistit, aby prace se seniory
s demenci stale bavila?

Pro ziskani informaci a mozné vyhodnoceni byly v rozhovoru pouzity otazky:

- Jak Vy osobné celite syndromu vyhoteni a jak Vam v tom poméha zamé&stnavatel?

* Pod pojmem , kompetence* rozumé&jme znalosti, dovednosti, schopnosti.
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- Predchézite stereotyptim v préci, které by mohly mit na Vas i klientelu negativni

vliv? Pokud ano, tak jak?
- Co konkrétné dé€late pro to, aby Vas prace stale bavila a napliiovala?
DVOS5: Jak hodnoti AKP sviij piinos v celkové péci o seniory s demenci?
Pro ziskéani informaci a mozné vyhodnoceni byly v rozhovoru pouzity otazky:

- Co Vam pfinasi Vase prace a co na ni shledavate pozitivniho?

- Jak hodnotite Vas ptinos jako AkP v celkové péci o seniory s demenci?

Otazky/okruhy otazek uréené pro samotny rozhovor:

1. Jaké akreditované kurzy ¢i odbornd Skoleni jste absolvoval/la, které Vam pomohly
pii praci AkP?
2. Jaké akreditované kurzy ¢i odborné Skoleni byste doporucil/la nove ptichozim

kolegiim/kolegynim pro doplnéni ¢i rozsiteni své kvalifikace AkP?

3. Které t¥i kompetence® povaZujete za stézejni pii Vasi praci?

4. Jaké dalsi kompetence je tieba si osvojit pro praci AkP se seniory s demenci, abyste
svou praci mohl vykonavat co mozna nejkvalitngji?

5. Vyjmenujte zékladni osobnostni predpoklady, které povazujete pro svou praci AkP

6. Jak Vy osobné Celite syndromu vyhoteni a jak Vam v tom pomahéa zamé&stnavatel?

7. Ptedchazite stereotyptim v praci, které by mohly mit na Vas i klientelu negativni
vliv? Pokud ano, tak jak?

8. Co konkrétné dé€late pro to, aby Vas prace stale bavila a napliiovala?

9. Co Vam pfinasi Vase prace a co na ni shledavate pozitivniho?

10.  Jak hodnotite Vas ptinos jako AkP v celkové péci o seniory s demenci?

11.  Chtél/la byste k tomuto tématu jesté néco dodat?

* Pod pojmem ,.kompetence rozuméjme znalosti, dovednosti, schopnosti.
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5.2 Strategie vyzkumu - kvalitativni vyzkum

Pro nas vyzkum jsme zvolili kvalitativni metodu sbéru dat formou rozhovoru. Na zakladé
kvalitativniho pfistupu chceme ziskat hloubkovou deskripci zadoucich zkoumanych jevu.
Pokusime se sledovat informace, které maji sviij vyvoj a lze je mezi sebou porovnat. Pii
sbéru dat sledujeme i kontext, podminky a situaci, ve které ke sbéru dat doslo. Hlavnim

instrumentem ziskani dat je sdm vyzkumnik (Hendl, 2016, s. 49-50).

Dle Hendla (2016, s. 166-167) je vedeni kvalitativniho rozhovoru jak uménim, tak i védou.
Od vyzkumnika to vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonédlni porozuméni i
disciplinu. V prib¢hu vyzkumu je tfeba ucinit fadu rozhodnuti, napf. ohledn¢ obsahu
otazek, jejich formu i poradi. Vyzkumnik musi fesit i délku rozhovoru, tu lze upravovat
pfed samotnym rozhovorem ¢i v pritbéhu. Pozornost se musi vénovat celému procesu, jak

ptiprave, tak zacatku i konci rozhovoru.

Dtivodem vybéru kvalitativniho vyzkumu je piedevsim dosazeni hlubSiho pochopeni a vhledu
dané problematiky. Budeme se zamétfovat i na vnitini ndzory dotazovanych respondentt,
opiené o jejich dosavadni odbornou praxi. Data, kterd se vyzkumem ziskaji, bude mozné
aplikovat v oblasti pée o seniory s demenci. Pfedpokladame spiSe niz$i reliabilitu, avsak
vyhodu spatfujeme v platnosti ziskanych dat a jejich vysoké validité, vcetné uplatnéni

vysledki v praxi.

Dle Gavory (2010, s. 136) je interview vyzkumnou metodou, ktera umoziuje zachytit jak
fakta (obsah sdéleni), tak dokaze proniknout do motivii a postoji dotazovanych. V pribehu
rozhovoru mizeme sledovat i neverbalni reakce respondenta a ptizpisobovat podle nich

dalsi prabéh kladeni otazek a celkové vedeni rozhovoru.

Rozhovor ma oproti dotazniku 1 dalsi vyhody, kterymi jsou naptiklad volnost, flexibilita,
bezprostfednost, osobni angazovanost ¢i sdilend duvernost. Tazatel se mize k tématim

vracet a zptesiiovat odpovédi, které budou vést k lepSimu pochopeni problematiky.

Pelikan (2007, s. 118) rozliSuje rozhovory nebo-li interview do tfi druhti:
1. volny, nestrukturovany rozhovor

2. polostrukturovany rozhovor

3. strukturovany rozhovor
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Ke sbéru vyuzijeme polostrukturovné rozhovory. Dle Pelikdna (2007, s. 119) ma tento
rozhovor charakter motivaéni a kontaktujici. Obycejné se pouziva pro vstup. Rovnéz ma
formu nezavazné komunikace, jejimz podstatnym prvkem je ziskani diveéry respondentd,
snimiz budeme vést rozhovory. Neméné podstatnym prvkem je vytvoreni atmosféry
otevienosti, coz je dulezité pro validitu vypovédi. Po této casti voln€jsi komunikace

nasleduje strukturovany rozhovor s pfedem ptipravenymi otazkami.

Tato metoda je vyhovujici zejména kviili ptilezitostem, kdy je mozné na zéklad¢ sdé€leni
respondentll prizpusobit otazky a pruzné¢ reagovat na momentalni situaci a rozpoloZeni
dotazovanych. Otazky jsou piedem pfipraveny a rovnéz je zafazena otazka volnd, ktera
dava prostor respondentim vyjadfit se k dané problematice. V pribéhu interview je mozno
pofadi otazek meénit s cilem ziskat co nejrelevantnéjSi data. Je tieba si stile ovéfovat
spravnost pochopeni sdé€leni, je mozné za ucelem lepSiho pochopeni pozadat o vysvétleni
¢i doplnéni.

Béhem sbéru dat jsou rovnéz sledovany reakce respondentil, nejen verbalni vyjadieni na
danou otazku, ale je sledovana i neverbalni komunikace, jako napt. intonace, hlasitost,
diraz na nckterd konkrétni slova ¢i myslenky. Je sledovdna nervozita ¢i uvolnénost
dotazovaného. Vyzkumnik muze i diky této slozce 1épe pochopit smysl sdéleni, ale i blize

poznat osobnost samotného respondenta.

Ptipravé rozhovoru je vénovana dostateCnd piiprava, ktera sama osobé ma velky vliv na
ziskana data. Otdzky byly né€kolikrdt pozménény, upraveny a diky polostrukturovanému

druhu rozhovoru byla moznost doplnéni a objasnéni otazek i béhem samotného interview.
Hendl (2016, s. 172) uvadi nékolik zasad pro vedeni interview:

1. Dukladna ptiprava a nacvik rozhovoru.

2. Ukel vyzkumu uréuje kompletni proces interview.

3. Mezi vyzkumnikem a respondentem vytvaiime vztah vzajemné divéry, vstiicnosti

a zajmu.
4. Pfirozhovoru si uvédomujeme, zda jsou otazky totozné s vyzkumnymi otazkami.
5. Otazky pokladdme jasnym a srozumitelnym zplisobem, kterym respondent rozumi.
6. Pokladdme vzdy pouze jednu otdzku.

7. Otazku uptesiiujeme dopliujicimi otdzkami.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

8. Respondentovi v prubéhu interview sd€lujeme, pro¢ jsou pro nés jeho informace

dilezité a informujeme jej o postupu rozhovoru.

9. Pozorn¢ naslouchame a projevujeme zajem. Dopiejeme respondentovi dostatek

¢asu na odpoved.

10. UdrZujeme si neutralni postoj k obsahu sdélovanych dat i tématu. Sbirdme data, ale

osobu respondenta zadnym zpiisobem nehodnotime.
11. Jsme reflexivni a pfemyslivé sebekriticky monitorujeme sami sebe.

12. Po ukonceni rozhovoru kompletujeme zaznamy a poznamky, vcetné kvality a

uplnosti.
Chrastka (2007, s. 183) dopliuje dalsi dilezita pravidla interview:
1. Interview ma probihat vzdy v pfirozeném prostiedi a beze svédk.

2. Zalinat interview nejobecnéjSimi otazkami, které uvedou respondenta do

problematiky.

3. Na vysledky interview ma vliv i uprava zevnéjsku tazatele, jeho chovani béhem

rozhovoru a jeho dalSi osobnostni charakteristiky.

4. Velky vyznam md piesny zdznam pribéhu rozhovoru. Je nutné volit vhodné
zaznamenavani odpovédi, je mozné pouzit také technické prostfedky (pf. digitalni

hlasovy zdznamnik, magnetofon).

5.3 Charakteristika respondenti

Vybér vyzkumného vzorku nebo-li respondenti pro naS vyzkum nebyl pfili§
komplikovany. Uz z cile diplomové prace vyplyva, Ze rozhovory budou vedeny s AkP,
kteti pracuji v domovech se zvlaStnim reZimem, kde jsou cilovou skupinou seniofi

s demenci. Z tohoto diivodu je vybrana metoda zamérného vybéru.

Podle Reichla (2009, s. 83) je typickym nepravdépodobnostnim, zdmérnym vybérovym
pfedpisem postup nazvany vybér usudkem, tzv. ucelovy (ad hoc, kvalifikovany,
zaméteny). Je pouzivan predev§im pro mensi vybéry, nepiesahujici deset respondentt.

Podstata vybéru neni slozita. ,,Vyzkumnik znaly kontextu zkoumané problematiky vybere
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prvky sam. Vychazi pri tom z vyzkumnych zameéru (obecné z konceptualizace vyzkumného

¢

problému) a také z uvazované podoby zkoumani.

Pelikdn (2007, s. 48) objasiiuje zdmérny vybér jako takovy vybér, ktery realizuje
vyzkumnik na zakladé svych vlastnich zkuSenosti, poznatkii, tsudku ¢i mozZnosti.
Vyzkumnik si vybirda do vyzkumného vzorku takové jedince nebo jevy, které se mu jevi
jako typické. Jde tedy spiSe o vybér subjektivni. Proto miru obecnéjsi platnosti Ize spise

odhadovat, nikoli vSak validn¢ prokazat.

Pro vyzkum byli osloveni AkP, ktefi pracuji se seniory s demenci v domové se zvlastnim
rezimem, a to jak z registrovanych soukromych socidlnich zafizeni, tak i z krajského a
meéstského zafizeni (pfispévkové organizace). Protoze zkoumana problematika je nam
znama a mame osobni znalost 1 s pracovniky z riznych socidlnich zatizeni, vyuzili jsme
jejich ochotu poskytnout pro ucely vyzkumu rozhovor. S respondenty bylo dojednano a
predem i ocekéavano, Ze rozhovory zlstanou v anonymité, coz bylo pro vétSinu z nich
stézejni. Bylo osloveno Sest respondentli, znichz jeden znich nakonec rozhovor
z Casového divodu odmitl. Potésil nas vSak zajem i1 ochota podélit se i s dlouholetymi
zkuSenostmi v oboru. Spole¢nym prvkem péti zii€astnénych respondentli byla vstiicnost a

otevienost v osobnim piistupu i odpovédich.

Vyzkumny soubor tvoii pét respondentd, jejichz zakladni charakteristiky uvadime
v nasledujici tabulce. Z diivodu zachovani anonymity respondentii jsou uvadény pouze

zakladni udaje, na kterych jsme se s respondenty pfedem dohodli.

Tabulka 1 Vyzkumny soubor (zdroj: vlastni)

Respondent Pohlavi DosaZené vzdélani Délka praxe jako AKP se
seniory na sluzbé DZR
R1 Zena Stfedni odborné 13 let
V s maturitou
R2 Zena Stfedni odborné 2 roky
s vyuénim listem
R3 Muz Stfedni odborné 12 let
s maturitou
R4 Muz Bakalatské 8 let
(Bc.)
R5 Zena Vysokoskolské 5 let

(Mgr.)
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Respondent 1 (R1) je Zena, kterd v socidlnich sluzbach ptsobi 13 let, ma 49 let. Pred
nastupem do socidlnich sluzeb ptsobila ve skolstvi jako asistent pedagoga a vychovatelka
ve Skolni druzin€. Ma tedy praxi a pracovni zkuSenosti jak s mladezi, tak nyni se seniory
na sluzbé¢ DZR i1 DS. Ma absolvovany kurz PSS dle zdkona. Ro¢né absolvuje dalsi
vzdélavani dle zakona, rovnéz je prosSkolena v dalSich akreditovanych kurzech jako je
bazalni stimulace, validace, reminiscenc¢ni terapie, aromaterapie, arteterapie a artefiletika,

zahradni terapie a prace s mobilnim snoezelenem.

Respondent 2 (R2) je Zena, ktera ma 25 let, 2 roky pracuje na pozici AkP v DZR a DS, je
vyucend v oboru pekarka. Tento obor ji vS§ak nenapliioval a motivaci pro ucast na konkurzu
na pracovni pozici AKP byla i jeji osobni zkuSenost z primérni rodiny, kde se starala i
s ostatnimi €leny rodiny o svou babicku, kterd trpéla Alzheimerovou demenci. Ma
absolvovany kurz PSS dle zékona (on-line formou). Z divodu epidemie Covid 19
absolvovala pouze dalsi vzdélavani dle zdkona, které ovSem nebylo cileno na aktivizace

senioru.

Respondent 3 (R3) je muz, ktery ma 61 let a je nejstar§im respondentem vyzkumu. Jeho
profesni draha je pestra od stdtniho zaméstnance celni zpradvy az po lektora thai chi a
zdravotniho cviceni pro seniory. 12 let pracuje se seniory na sluzbé DZR a DS. Ma
absolvovany kurz PSS dle zdkona. M4 absolvovany akreditované kurzy i seminaie, které
byly zaméteny na praci se seniory, aktivizace 1 riizné€ volnocasové aktivity, mezi né€z patii

bazalni stimulace (zdkladni i rozSifeny kurz), validace, krizova intervence atd.

Respondent 4 (R4) je muz, ktery ma 41 let. V socialnich sluzbach pracuje 20 let, ovSem
drive pracoval s odliSnou cilovou skupinou. Jako AkP pracuje v zafizeni DZR a DS 8 let.
M3 bakalarské vzdélani v oblasti specidlni pedagogiky. Pracuje v ptispévkové organizaci,
jejimz zfizovatelem je Jihomoravsky kraj. Ma absolvovany akreditované kurzy i odborné
seminare, které byly zaméfeny na préci se seniory, aktivizace i rizné volno€asové aktivity,
mezi néz patii muzikoterapie, reminiscencni terapie, psychiatrické minimum, arteterapie a

artefiletika atd.

Respondent 5 (R5) je Zena ve véku 35 let, dosdhla vysokoSkolského magisterského
vzdélani v oboru specialni pedagogika a v socidlnich sluzbach DZR a DS pracuje 5 let.
Pracuje v pfispévkové organizaci, kde je ziizovatelem mésto. V této organizaci pracovala 4
roky na pozici AkP a nyni rok ve vedouci funkci a vede tym AkP. Prozatim absolvovala
zakladni akreditované kurzy smétujici k péci o seniory s Alzheimerovou nemoci, piistupy

zamé&fené na ¢love€ka, psychiatrické minimum, zéklady aktivizace seniort a dalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Tabulka 2 Vyzkumny soubor — porovnani véku respondentti a praxe (zdroj: vlastni)

70 T’

60 -

50 -

40 -
m vék respondenta

30 - M praxe v oboru AkP

20 praxe se seniory ve sluzbé DZR

10

5.4 Realizace sbéru dat

Respondenti byli osloveni na zaklad¢ kritérii, ktera byla pfedem stanovena. Osloveni byli
prostfednictvim telefonatu a nasledného e-mailu s podrobnéj$imi informacemi tykajici se
cile vyzkumu, tématikou a ¢asového planu. Rozhovory se uskutecnily v mésici unoru az
bfeznu 2023 a probehly na neutralnim misté, mimo pracovisté respondentl a to v kancelati
SeneCura SeniorCentru Sanov, kde jsme zajistili dostateény klid i prostor. Se dvéma
respondenty byl rozhovor veden venku na zahradé¢ vySe uvedeného SeniorCentra.
V pribéhu interview bylo n¢kolikrat ovéfovano, jestli dotazovanym nechybi piti, malé

obcerstveni, zda maji vSe, co potiebuji a zda se citi komfortné a jsou saturovani v osobnich

potiebach.

VSsichni respondenti pracuji v pobytovych zatizenich socidlni péce v Jihomoravském kraji,

cey

ve kterém 1 Ziji.

Z péti respondentii dva znich pracuji v soukromém DZR a jsou to kolegové a tii

respondenti pracuji v ptispévkovych organizacich DZR, kde je ziizovatel kraj nebo mésto.

Pracovali jsme s pfedpokladem, Ze vzhledem k vyuziti obou sfér, budou zjiSténd data

objektivni, na sobé nezavisla a snad i vice rozmanita.
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Nejprve bylo respondentim vysvétleno téma a ucel vyzkumu. RovnéZz jsme probrali
nahravani rozhovorti do aplikace zdznamniku na mobilnim telefonu. Také bylo uptesnéno,
ze nahravka bude slouzit pouze ucelim tohoto vyzkumu pro piepsani a nasledné

zpracovani. Respondenti souhlasili a vSichni podepsali informovany souhlas s rozhovorem.

Miovsky (2006, s. 197) uvadi, ze audiozdznam se pouziva zvlasté z divodu zachovani

autenticity a prioritni vyhodou je jeho nestrannost.
Jakmile byly rozhovory ukonceny, postupné byly ptrepsany do Microsoft Word.

Co se tyka délky rozhovoru, tak trvaly odliSn¢ mezi 20 az 45 minutami. Po ukonceni
rozhovoru bylo respondentiim podékovano a bylo jim nabidnuto, pokud budou mit zajem,

tak vyhotovenou diplomovou préci jim mohu poskytnout.

5.5 Kodovani — metoda interpretace dat

Pro analyzu dat byla vyuzita metoda kdédovani, kterou popisuje napiiklad Hendl (2016, s.
251), ktery pod pojmem koédovanim rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci.

Reichl (2009, s. 164) popisuje zplsoby tfidéni a vyhodnocovéni kvalitativnich dajt.
Vychozim materidlem jsou vyzkumnikovi pozndmky zrozhovorid, videozaznamy
z pozorovani, audionahravky, pisemna vyjadieni ¢i vypisky ze studia dokumentace aj.
Hovoii téZ o tom, Ze kvalitativni Gdaje se urovnavaji, potfadaji a z¢asti se tfidi postupné, ne
az po ukonceni terénnich praci. Jako jedno z pravidel oznacil to, Ze smér a ramec
vyhodnocovani udaji musi odrazet pivodni cile zkoumani ¢i jejich zmény, ke kterym
doslo v pribéhu realizace.

Pod pojem kdédovani je nutné vidét roz¢lenovani mnozin a souborii idajii na dilci celky,
které se dale pojmenovavaji a tiidi, ptipadné klasifikuji a kategorizuji (Reichl, 2009, s.
165).

Jednim z dalezitych krokli analyz je transkripce udaji, tzn. piepis z protokold,
audiozdznami, videozdznami apod. do formy, se kterou budeme moci dale pracovat.
Vétsinou se jednd o pisemnou formu. My budeme volit piepis doslovny.

Z doslovného ptepisu budeme dale udaje tiidit a vytvaret kategorie — obecnéjsi kategorie,
kdy se budou vyskytovat v rozhovorech podobné prvky ¢i jevy. Vytvofime diferencovanou
tabulku, kterd bude obsahovat kody a kategorie. V priibéhu kodovani jsem vyuzila barevné

podtrhovéni.
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Dale

budeme pracovat i s pisemnym zaznamem - terénnimi zépisky, které budou

obsahovat jméno respondenta ¢i jen oznaceni Respondent 1 (R1), datum a ¢as rozhovoru.

Rovnéz si zde miizeme zaznamenavat v pritbéhu rozhovoru projevy emoci respondenta, jak

reagoval na kladenou otazku, popisovat si heslovité neverbalni prvky komunikace.

Po skonceni rozhovoru si zapisky doplnime dal§imi reakcemi, které jsme vysledovali a

navnimali v dobé rozhovoru.

Kroky, které budeme pfii analyze dat provadeét:

1.

2.

6.

Zde

Poftizené ptepsané rozhovory si dikladné precist (uvédomeni si souvislosti)
Kodovani dat, barevné oznaceni jednotlivych ¢asti (ptifazeni kodl)

Tiidéni dat — do kategorii (této casti jsem veénovala delSi cas, nez jsem
predpokladala)

Snaha o pochopeni, porozuméni a odhaleni riznych aspektli vcetné nalezeni

souvislosti.
Interpretace dat
Vysledky vyzkumu

bychom radi predstavili, jak jsme pracovali s daty a predstavime vysledky

vyzkumného Setfeni, které vznikly na zdkladé rozhovori mezi vyzkumnikem a

respondenty (AkP).

Mezi

1.

2.

6.

7.

Pozn

kategorie, které budou dale interpretovany, fadime:
Kurzy a skoleni
Kompetence
Osobnostni predpoklady
Prevence syndromu vyhoieni
Prevence pied stereotypy
Sebemotivace
Ptinos

. Z diivodu zachovani autenticity jsme uvedli vypovédi respondentl v jejich doslovném

ptepisu dle jejich sdéleni, véetné nespisovnych ¢i hovorovych vyrazu.
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5.6 Tabulka kategorii, subkategorii, kodi a poznamek

Kategorie Subkategorie Kédy Poznimka
1. kurzy a
Skoleni kratkodobé kurzy validace, arteterapie, artefiletika, "s podporou to zvladnu"
zahradni terapie
reminiscence, bazalni stimulace "demence maze vzpominky"
aromaterapie, dramaterapie,
uplatnéni muzikoterapie, smyslova aktivizace

mobilni snoezelen, paliativni péce

"zvladani umirani.."

kurz manualni zruénosti (keramika)

"kdo je na co zaméreny, v
cem je dobry"

doporuceni pro nové kolegy

komunikace s K s demenci

"nedirektivni komunikace s
KU

zvladani agresivniho klienta, krizova
intervence

pochopeni diagnézy demence

"jak lépe porozumét sobé a
klientiim"

trénovani paméti

piistupy zamétené na cloveka

zaklady prvni pomoci

psychiatrické minimum

kurz PSS

daleZitost praxe a zkusenosti

"kurz si myslim, Ze je fajn,
ale uplné nepripravi na
praci”

prohlubovani nadani a talentu

2. kompetence

zékladni kompetence

komunikace - komunikativnost

"Casto se s necim sveruji,
potrebuji se vypovidat"

kreativita, vSestrannost

"byt tak trochu umélec"”

flexibilita, spolehlivost

Empatie

odolani tlaku - zvladani zatéze

dalsi kompetence

obsluhovat klienta (podpora
sobé&stacnosti)

"nezneschoprnovat - mame
tendence nektery veci deélat
za né"

podporovat klienta

"uméni motivace"

umét si poradit a naslouchat

"klienta brat jako lidskou
bytost"

spoluprace, tymovost, samostatnost

tesit problémy, rozhodnost, umét
reagovat

umét planovat a organizovat praci

myslet v souvislostech

PC gramotnost

nadhled, pokora, pochopeni

"nenechat se vytocit"

vztahova rovina
(filantropie)

mit rad lidi

"aby mohl vzniknout vztah
zaloZenej na diivere"

specificky zplsob prace

smysl pro krasu, detail, estetiku

3. osobnostni
predpoklady

mekké
dovednosti/kompetence

empatie, laskavost,

"napojit se na klienta"

odolnost vuci stresu, situacim..

"byt trochu splachovaci a
nebrat véci osobne"

tvorivost, aktivnost
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trpélivost, spolehlivost,
davéryhodnost, odpovédnost,
dastojnost, profesional, soucit,
vstiicnost, asertivita, schopnost

"pristupovat jako k
dustojnym bytostem",
"tviiréi pristup”,

ptistup pracovat samostatné€ i v tymu "snazit se byt profik"

"byt tak trochu herecka”, "byt
optimismus smysl pro humor tak trosku komediant"
zdravi fyzické a psychické zdravi

inteligence, vzdélavat se "chut se vzdélavat"
"je ho zkratka videt a slyset
extrovertni, temperamentni vSude"
hodnoty laskavost, sebeovladani
4. prevence
syndromu sdilet problémy s klientem —
vyhoteni supervize kazuistiky "vyslechne a poradi"
podpora zaméstnavatele porady, podpora, sdileni
zahradka, vafim, pecuji o dim,
odreagovani se, relaxace ptiroda, otuzovani, tanec, fitko "Zit sviyj Zivot"
"nezit jen praci”, "zajdeme
kostel, sport, cviceni, hudba, kino na néco dobrého"
rodina, pritel, vaucka, kamaradky

"udélat klientiim i rodinam

pozitivni pfistup akce radost”
5. prevence

pred stereotypy

pocity

pozitivni piistup

"byt zdvorily a mily"

Stastné stari

dobra nalada, spokojenost

"fakt je pro mé nejvic, kdyz
vidite ty klienty, Ze jsou
spokojeni a Stastny"

energie od klientl (povzbuzeni,
pochvala, obdiv)

"mé tohle nabiji"

"mél jsem osobni zkuSenost -
resil jsem odchodem a udélal

workshop Jjsem dobre"
prospésnost vnitini uspokojeni - pomoc druhym | "prdace mé prosté bavi"
nevnimam je odmitani stereotypu

vztahova rovina

vztahy s kolegy, atmosféra, oteviena
komunikace, osobni vztahy, dobré
klima

"umeét si o tom v klidu
promluvit" "mit skvelé
kolegy"

vztahy s klienty

inovace

nové prvky, meénit témata, délat véci
jinak, soutézivost

"abych se nenudil ja, ani ti
lidi", "zavadeét zdravou
soutézivost"

6. sebemotivace

dalsi vzdelani

sebevzdélani

"prace, kterou délate, tam ma
proste smysl"”

ucenlivost

priklad - zkouset nové véci, ucit se

"vzdycky jsem chtéla
pomahat potrebnym"

7. ptinos

dulezitost

zabava, predpoklad znalosti K

"isme tak trochu herci a
klauni”

multifunkénost/vSestrannost

"musi byt od kazdého néco"

zdravé sebevédomi, vérit si, snaha

"udélat néco pro druhé lidi"
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smysluplnost

smysluplné traveni volného casu

"oni to citi a zase nam to
vraceji"”

uveédoméni

"co je pro mé dulezity a
podstatny a co ne"

rozhodnuti

mit hezky den

"jaky si ten den chceme
udeélat, je to na nds"

uzite¢nost

"nemam v tom ego, ale
pokoru" "uspokojent ega i
duse"

vztahy

vzajemna podpora

"prace je i dost tezka" "prace
je narocna, pracujeme v
zenském kolektivu"

"na prvaim misté byl vzdy a
jen klient"

5.7 Etika vyzkumu a vyzkumnika

M7V

Dle Svati¢ka, Sedové a kol. (2007, s. 44) jsou etické zasady vyzkumu formulovany

v obecné roviné principl. Nejedna se o presna pravidla, ale obecné principy, se kterymi se

vyzkumnik musi konfrontovat. Kazdy vyzkumnik tak peclivé zvazuje vSechny etické

aspekty jeho konkrétniho vyzkumu. Nelze se vyhnout posuzovani, hodnoceni a

rozhodovani.

Reichl (2009, s. 175-179) rozdé€luje etické otdzky do dvou zakladnich okruhti. Prvni okruh

zahrnuje etiku vyzkumné prace a druhy se vénuje etickym zasadam prace s ucastniky

vyzkumu. Zde uvadime nékolik zasad:

Vyzkumnik nesmi ztracet objektivni a citlivy ndhled.

Je nepfistupné jakékoli upravovani tidaju.

Vyzkumnik je povinen odvadét praci podle svych nejlepSich schopnosti.

Vyzkumnik nesmi zneuZivat své role k neprofesnim uceltim.

Vyzkumnik musi byt nezavisly, jeho tikolem je fesit vyzkumny problém.

Snaha o nezkreslené zvetejnéni vysledkd.

Pokud jsou vysledky tymovou praci, je nutné¢ neopomenout tym deklarovat.

Prace s citlivymi a diivérnymi informacemi — zajistit proti zneuZivani ¢i prozrazeni

a zajistit bezpecné ulozeni udaji. Vyzkumnad data mohou byt vyuZita pouze

k vyzkumnym udajim.

Vyzkumnik vstupuje do terénu legalnim zpisobem — souhlasy, potvrzeni, povoleni.
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- Vsichni clenové SirS§tho vyzkumného tymu jsou piedem pouceni o dodrzovani

etickych pravidel.

- Omezit rizika — pfiprava terénu tak, aby vyzkumnik nebyl ohrozen nebo poskozen

fyzicky, psychicky, socidlné nebo jinak.

- Pfirizikovém zkoumani je nutné spolupracovat se zkuSenymi jedinci, kteti dokézou

identifikovat ¢i eliminovat piipadné nebezpeci.

- Osoba nesmi byt zkouména, pokud o tom nevi nebo s tim nebyla sezndmena a

nedala souhlas. Jedna se o informovany souhlas ¢i pouceni.

- Zkoumana osoba nesmi byt k ucasti na vyzkumu nucena a je ji zaruceno, ze

kdykoliv mize z vyzkumu odstoupit.
- Zkoumana osoba je poucena o spoluzodpovédnosti za nejvyssi kvalitu zkoumani.
- Je zaruCena anonymita zkoumanych osob a respektovani jejich diistojnosti.

- Pouzivani zvukovych ¢i obrazovych technik je vzdy pfedem ozndmeno zkoumanym

osobam. Je pozadovano vysloveni souhlasu.

- Po ukonceni vyzkumu ma kazdy ze zkoumanych osob pravo byt informovan o

vysledcich. (Zptistupnéni vysledk.)

5.8 Interpretace ziskanych dat

Provedenim vyzkumného Setfeni s péti AkP jsme dospéli k uZitecnym informaci, které
shrneme v nasledujicich bodech. Vytvofené kategorie 1 subkategorie ndm pomohly
analyzovat skute¢nosti, které¢ jsou vyznamné pro pracovni pozici AkP, coz mlize pomoci
zaméstnavateli pf1 vybéru nového pracovnika. Na zakladé vysledki 1ze totiz 1épe uchopit
pozadavky pro vybér takového pracovnika, ktery bude spliiovat vhodné a zadouci kritéria 1

pfedstavy zaméstnavatele.

Za velmi vyznamné povazujeme 1 sdéleni o neverbalnich projevech respondenti. I tato
slozka sdéleni vypovida o pocitech, které respondenti prozivali pii kladeni otdzek
vyzkumnikem. Jak se u dané otdzky citili, co vnitin€ prozivali, zda byla pro konkrétniho
vice ¢asu k odpovédi. Byla sledovéna nejen mimika a gestika respondenta, ale 1 pohybova

slozka sd€leni (posturologie).
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R1: Rozhovor prob¢hl v pratelské roving. S touto respondentkou se osobné znam jiz déle a
tim bylo vSe jednodussi. Respondentka ptisobila klidn€, ve sdéleni byla oteviend, usmivala
se, obc¢as se 1 hlasit¢ zasmala. Vyraz tvare pusobil piivétivé. Ocni kontakt byl piijemny,
zcela v normé. Odpovedi si rozmyslela, vétSinou reagovala velmi intuitivné a okamzité
sdélila fundovanou odpovéd’. Poloha téla na zidli byla vnimana tak, Ze je respondentce
pohodlné, télo bylo uvolnéné. Hlas byl klidny, hlasitost projevu byla pfijemna. Tempo
rozhovoru bylo dynamické, doplnéné piirozenou mimikou a vyraznéjSimi gesty.
Respondentka mnohdy ,,hovofila i celymi paZzemi a zapojovala ruce*. Barva v obliceji byla
nemeénna, nezardivala se. Neptedpoklddame tedy nepravdivé ¢i zkreslené informace. Cely
rozhovor puisobil na vyzkumnika pifjemné a pravdivé. Rozhovor probéhl v SC Sanové 25.

2.2023 od 13,15 hodin a trval 45 minut.

R2: Rozhovor pisobil na vyzkumnika pohodove, nebyl ptili§ dynamicky, ale respondentka
zvladla odpovédét na vsechny otazky. Respondentka byla uvolnénd, sedély jsme na
zahradé SC Sanov v altanu na lavickach. Pocasi bylo velmi p&kné, slunetné, coz
ovliviiovalo pozitivné cely rozhovor. Odpovédi si respondentka pfili§ nerozmyslela,
reagovala ihned po poloZeni otazky, vcelku okamZité. Vypadalo to, jako by sdélila prvni
véc, co ji hned napadla, coz povazuje vyzkumnik za zadouci. Hlas piisobil obc¢as rozpustile
az rozverng, coz je vzhledem k v€ku respondentky zcela pfijatelné a pro ni i pfirozené.
Hlas 1 vyraz tvafe korespondoval s vypovédi. Tempo rozhovoru bylo spiSe méné
dynamické, doplnéné vyraznéjSi mimikou i gesty. O¢ni kontakt byl navazan zcela
pfirozené, byl klidny a plsobil povzbudiv€. Respondentka ma velmi vyrazné a velké oci,
které ptiznivé vtahuji do rozhovoru. Rozhovor probehl 22. 3. 2023 v 15,30 hodin a trval 35

minut.

R3: Ptatelska atmosféra s respondentem byla zpiisobena osobni znalosti s vyzkumnikem.
Spolu se zname jiz vice jak 11 let, protoZe spolu pracujeme, coZz mizZe mit jak pozitivni,
tak 1 negativni rozmér, coz bylo brano pfi Setfeni v uvahu. Interview probé&hlo v kancelafi
SP v SC Sanov 17. 3. 2023 od 13,30 hodin a trval nejkratsi dobu — 20 minut. Respondent
byl vesely, usmévavy, vniting€ piisobil velmi klidné¢. Cely rozhovor byl pfijemny s ne pfilis
vyraznymi gesty, za to s ndpadnéjsi mimikou jemu vlastni. Obcas se nad svymi odpovéd'mi
bezdécné pousmal a svou vypoveéd potvrdil i souhlasnym pokyvnutim hlavy. O¢ni kontakt
pusobil ptirozené. Po celou dobu sedél respondent v kiesle, byl uvolnény, zfejmé se citil
rovnéz spokojené a piijemné. Z neverbalni komunikace bylo mozné ,Cist* pozitivni

naladéni a celkové pozitivni pfistup k praci 1 Zivotu. Hluboky muzny hlas podtrhoval
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odpovédi respondenta, coz pusobilo piijemné. Informace od respondenta povazujeme za
nezkreslené a to pravé na zakladé dobré znalosti s nim. O své praci hovoii vzdy velmi

nadsen¢, z kontextu sd€leni 1ze vyhodnotit, ze prace AkP jej bavi a napliiuje.

R4: Rozhovor s respondentem probéhl na zahradé SC Sanov, kde jsme vyuzili dievéné
lavic¢ky pod altdnem. Interview trvalo 40 minut a prob¢hlo v klidné atmosféte a pratelském
rozpolozeni. Pohodova atmosféra s kdvou a venkovnim exteriérem navozovala otevienou
komunikaci. Respondent se dle slov citil skvéle, nepocitoval stres ani napéti. Méli jsme na
sebe dostatek Casu, nic nas neomezovalo. Pfi rozhovoru plsobil klidné€, ob¢as zaduman¢ a
nimi déle zamyslet. Nékdy vSak reagoval na otazky velmi oteviené¢ ,,s prichuti®
negativismu, vychézejici z predchozi zkuSenosti a dle jeho slov ze zklaméni z minulého
zaméstnani, ze kterého odeSel pred 8 lety. Tempo feci bylo pomalé, dynamika feci byla
spiSe monoténni. Mimika nevyrazna, rovnéz i gesta. O¢ni kontakt v norm¢. Rozhovor
pusobil na vyzkumnika n¢kdy az rozpolcené. Respondent potvrdil (mimo zvukovy
zdznam) i osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni, ktery byl vniman v kontextu naSeho
rozhovoru a ktery pred 8 lety fesil respondent odchodem ze svého zaméstnani. Rozhovor
jinak pisobil velmi upifimné a oteviené, coz vyzkumnik ocenil. Jako vyzkumnik jsem
reagovala pochopenim a mimikou i gesty jsem podpoftila respondentovy pocity. Rozhovor

probehl 17. 3.2023 v 15,30 hodin a trval 40 minut.

R5: Rozhovor byl napldnovan a uskuteénén s respondentkou na 20. 3. 2023 na 17,30
hodin a probéhl v pifijemném prostfedi kanceldie SP s dobrou kavou a malym
obcerstvenim. Tuto respondentku vyzkumnik znal z pravidelného setkdvani na komunitnim
planovani ORP Znojmo. Proto rozhovor plisobil uvolnéné, bez zatiZeni a stresu. Odpovédi
respondentka rozmyslela, témét vzdy potiebovala chvili ¢asu na reakci. Svou odbornost
prokdzala znalostmi z oblasti socidlni prace, coz vyzkumnik povaZzuje za skutecné
pfinosné. Hlas méla respondentka klidny, hlasitost pfijjemnd, tempo teci dynamicke,
doplnéno piijemnou a pfirozenou mimikou a mirngj$imi gesty. O¢ni kontakt byl doplnén
usmévem a distingovanym vystupovanim. Respondentka otevien¢ sdé€lovala své poznatky
a postiehy z praxe, kdy ptsobila jak AkP a i nyni z pozice vedouciho pracovnika ma

k témto otazkam velmi blizko a je schopna ovlivnit profesni rozvoj AkP.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Posledni kapitolu vénujeme vysledkim vyzkumu, jejich interpretaci a zodpovézeni
vyzkumnych otdzek. Na zavér budou uvedeny navrhy a doporuceni do praxe a dalsi

moznosti navazného vyzkumu.

6.1 Vyhodnoceni otazek z rozhovoru

1. Jaké akreditované kurzy ¢i odborna Skoleni jste absolvoval/la, které Vam
pomohly p¥Fi praci AKP?

RS sdélila: ,,Nejvic jsem ocenila kurz Specifika komunikace s klienty s demenci a
Psychiatrické minimum..” Za ptinosné povazuje R5 1 Skoleni Druhy demence a
porozuméni jejim projevim a Péce o klienty s demenci. Co se tykd dalSich kurzh a
Skoleni, povazuje vétSina dotazovanych respondentli za velmi dilezity kurz Zaklady
aktivizace seniorli, Pfistupy zaméfené na clovéka, Smyslova aktivizace a dalsi
specializace v aktivizaci. SpiSe se jedna o tzv. umélecké terapie, kam patii arteterapie,
artefiletika, muzikoterapie, dramaterapie zahradni terapie, zaklady keramiky a dalsi. Do
dalsi specializované kategorie Skoleni a kurzii bychom zaradili Bazalni stimulaci,
Validaci a Reminiscenci.

Zajimavym zjiSténim bylo vnimani kvalifikaéniho kurzu PSS, ktery hodnotila jako
pfinosny nejmladsi respondentka R2, ktera ho povazuje “Ze je fajn‘, na druhou stranu
hovofi, ze ,,kurz nepripravi na tu praci‘. R2 hodnoti, ze je ,kurz zaklad nebo zacatek pro
praci, hlavné se seniory.* Ostatni respondenti se o tomto kvalifika¢nim kurzu nezminili.
R3 za vyznamné Skoleni povazuje ,,Skoleni paliativni péce®, kterou se ted v domové
zabyvaji. ,,Zvladani umirani‘ a ,,vztahy k umirajicim* rezonovaly pii odpovédi R3. To, Ze
preferuje bazalni stimulaci 1 kurz krizové intervence je pfisuzovano dlouholetou

zkuSenosti a ptisobenim v socialnich sluzbach.

2. Jaké akreditované kurzy ¢i odborné §koleni byste doporucil/la nové prichozim

kolegtim/kolegynim pro doplnéni ¢i rozsireni své kvalifikace AkP?

Vice respondentti by doporucilo nové piichozim kolegiim Skoleni v komunikaci s klienty
s demenci, komunikace pfi atace nemoci a také psychiatrické minimum, Péce o klienty
s demenci, validaci a v neposledni fad¢ zakladni terapie, o kterych jsme se zminili vySe

jako o uméleckych terapiich.
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R2 nabada k takovym Skoleni ¢i kurziim, které prohloubi nadani a talent AkP, sdélenim:
,podle toho, kdo je na co zameéreny, v cem je dobry.*

Na dtlezity fakt upozornila R1 odpovédi: ,,jak zachazet s agresivitou klienta, ktera mnohdy
prameni z nepochopeni persondlu potiebam klienta. Ve stejném duchu vypovédél R4,
kdy by doporucil novym kolegiim Skoleni ,,Jak 1épe porozumét sob¢ a klientim* i Skoleni
s nazvem ,,Nedirektivni komunikace s klienty socidlnich sluzeb*.

Komunikace je tedy dale jednim ze stézejnich témat, ktera by zacinajicim pracovnikiim

zkusen¢jsi kolegové doporucili a to nejen znat, ale umét tuto dovednost aplikovat v praxi.

3. Které ti'i kompetence povazujete za stéZejni pri Vasi praci?

Mezi tfi stézejni kompetence uvedli respondenti nejCastéji uvedeny pojem
komunikace/komunikativnost, dale vicekrat byla sd€lena flexibilita a empatie. Jednotlivi
respondenti pak uvedli napt. kreativitu, vSestrannost, spolehlivost. R3 uvedl zajimavou
kompetenci, ktera je pro néj vyznamna a to ,,schopnost odolat tomu tlaku, kdyz se dozvis
néjakou tu citovou informaci“.

Lze shrnout, Ze respondenti opét vnimaji komunikaci za dtlezitou kompetenci pii péci o
klienty s demenci. Byt empaticky, osvojit si schopnost vcitit se do druhych osob, dale byt
flexibilni, umé&t se ptizplsobit situaci, kterd se miize ménit v pribéhu dne, byt tam, kde je
potieba a jesté se chovat profesionalné, to jsou pozadavky na pracovni pozici AkP v DZR a

to nasi respondenti potvrzuji svymi odpovéd’mi.

4. Jaké dalsi kompetence je tieba si osvojit pro praci AKP se seniory s demenci,
abyste svou praci mohl vykonavat co mozna nejkvalitnéji?
R4 pti vyctu dalSich kompetenci vyzdvihl 1 ,,umét podporit silné stranky klienta* a tuto
oblast nazval ,,uménim motivace*. Déle oznacil za dulezitou ,,znalost a rozvoj alternativni
a augmentativni komunikace, aktivni pristup a zvladani zatéze*. Ostatni uvedli napf.
»schopnost spoluprice, ale i samostatnosti. Dale R2 popsala vztahovou rovinu, ktera
koresponduje s terminem filantropie. =~ Za velmi dutlezitou kompetenci povazuje
sduveryhodnost AkP a navadzani vztahu s klienty”. R3 ozvlastnil odpovéd tim, ze ,,si
nemame brat véci osobne* a mame ,,vnimat v klientovi lidskou bytost a tak se k nim i
chovat®. Z tohoto vyroku je citit silnd empatie k lidem jako takovym a o to jesté vice

ukotvena k lidem s demenci.
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5. Vyjmenujte zakladni osobnostni pfedpoklady, které povaZzujete pro svou praci

AKP za nejdiilezitéjsi?

U této otazky respondenti odpovidali téméf okamzité, bez vétsi Casové dotace na
rozmysleni. Okamzité zacali vyjmenovavat dulezité osobnostni ptedpoklady, které oni
sami povazuji za dilezit¢ pro svou profesi. Tii znich se shodli hned na zacatku na
odpovédi na trpélivosti a empatii. Dale vyjmenovali napf. ctizddost, vstficnost, asertivita,
schopnost pracovat samostatné, na druhou stranu pracovat v kolektivu, néapaditost a
kreativita, smysl pro humor, odolnost proti neuspéchu, odmitani stereotypu, divéryhodnost

'CC

aj. RS zaujala odpovédi: ,Je ho zkratka videt a slyset vsude!* R2 ptekvapila odpovédi: ,,4
taky byt tak trochu splachovaci a nebrat si véci osobné. Ono nékdy reknou i nékteri seniori
néco nepékného a ono to neni na nds, ale treba na tu situaci, kterou prozivaji. Jsou
nastvani na celej svét, nerozumi tomu. Vim, Ze je potreba byt vnimavi a snaZit se reagovat
na ty jejich ndlady a reakce. A byt tak trochu komediant. Umét udélat tu show.” R1 se
zaméftila 1 na predpoklad tykajici se ,.fyzického a psychického zdravi, odolnost vici stresu,
situacim, nemoci, smrti a vanimani nedokonalosti druhych i svych.*“ Také se R1 zminila o
inteligenci a stalé chuti se vzdélavat. ,,Obcas se musim taky hodné premahat a byt tak
trochu herecka, nemyslet na osobni starosti a snazit se byt profik. Takova ta vnitini
sebemotivace.

Jak je jiz vySe zminéno, nejCastéjSim osobnostnim piedpokladem pro vykon AkP v DZR,
ktery byl v rozhovorech zminén, je trpélivost a empatie. U seniorq, ktefi trpi demenci, jsou
tyto pfedpoklady a schopnosti dilezité a to neplati pouze pro pracovni pozici AkP, ale
vSechen persondl jak pfimé, tak i nepifimé péce. Trpé€livost a schopnost vciténi se do

prozitki druhych lidi pfedpokladé vyzralou osobnost pracovnika.

6. Jak Vy osobné Cc{elite syndromu vyhofeni a jak Vam vtom pomaha
zaméstnavatel?

Respondenti odpovidali na otdzku ohledné¢ prevence syndromu vyhoteni intuitivné,
hovofili o odreagovani a relaxaci, nutnosti oddélovat praci od soukromého Zivota. R2
sd€luje ,,a nezit jen praci. Dotazovani zdiraznovali vyznamnost vztahové roviny, tedy
kontakt s ostatnimi lidmi — rodinou, kamarady, partnery. Déle za dualezité povazuji mit
z4jmy a zaliby. Mezi ty nejCastéji zminované patfi: sport, navstéva kina, tanec, péce o
domécnost a zahradu, navstéva kostela, péce o vnuky, prochazky v ptirodé. R3 sdélil
»Chodim hodné do prirody, snazim se zvladnout otuzovani, cvicim chi kung, thai chi a

dechovy a jogovy techniky.*
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Co se tykd zaméstnavatele a jeho podpory, shodné se vSichni respondenti vyjadrili
k supervizi, se kterou maji osobni zkusenosti. Dale do podpory ze strany zaméstnavatele
povazuji porady, Skoleni, podpora od kolegli, vedoucich pracovnikli i feditele. R2 se
podélila s néasledujicimi informacemi: ,,7ak ja vnimam prinosny pro me osobné supervize.
Clovek viastné mize sdilet problémy s klientem, bavime se nad néjakou kazuistikou nebo
kdyz se déje neco mezi kolegy. Supervize je urcite hodné dobrej ndastroj v tomto.” R4
otevien¢ hovoftil o syndromu vyhoteni, kterému Celil pred lety. Sd€lil: “Syndromu vyhoreni
Jjsem celil zménou zaméstnani. Obcas jsem se citil velmi unaveny a demotivovany a to spise
diky Spatnému systému a vedenim, nez unavou z péce o klienty. Ti mé spise vzdycky drzeli.

«

Kdyz uz jsem citil, Ze jsem vyhorely, zménil jsem zaméstnani a udélal jsem dobre. "

7. Predchazite stereotypiim v praci, které by mohly mit na Vas i klientelu
negativni vliv? Pokud ano, tak jak?

Dv¢ respondentky hovotily o tom, ze se se stereotypem jesté ve své praci nesetkaly. Védi
vSak, jakym zpisobem by mu piedchazely. RS uvedla: ,,Pokud bych padla do stereotypu,
tak bych se snaZila zménit néco ve svém pristupu, aby mé prace zase chytla a zaujala,
moznd zapojeni do néjakého projektu, ktery by zkvalitnil nejen sluzby pro nase klienty, ale
posunul profesné i me samotnou, abych pronikla do néjaké oblasti, kterou znam zatim
treba jen povrchove.” R1 prevenci stereotypu popisuje nasledovné: ,,Tak si vymyslim
néjakou aktivitu, co jsem s klienty dlouho nedelala a zaradim ji. Nebo se domluvim
s vedouci a kolegy a udélame néjakou spolecnou aktivitu, to mé nakopne na dalsi dny.*
Ti, co maji se stereotypem ve své praci zkuSenosti, se shodli na tom, ze potiebuji néco
zmgénit, zatadit nové prvky, jiny ptistup, novou ¢innost, délat véci jinak tak, aby se nenudili

ani oni, ani klienti.

8. Co konkrétné délate pro to, aby Vas prace stale bavila a napliiovala?
Dotazovani uvadéli shodné jednu vyznamnou socidlni oblast a to oblast vztahovou. Mit
dobré kolegy, firemni atmosféru a vnimat pozitivné klima pracovisté. R1 popisuje nutnost
pozitivniho naladéni, téSeni se z nového dne a byt ke druhym zdvofili a mily. ,,DulezZité je
veédomi, ze delam potiebnou praci.* Dva z respondentt sd€luji pozitivni zpétnou vazbu od
klientl. Vnimaji 1 to, ze od klientl dostavaji energii. Od rodin a okoli je té§i povzbuzeni,
pochvala i obdiv za svou praci. A to je jeden z motivi do dalsi prace. R4 uvedl: ,,Tato

prace miize ¢loveka bavit, jen pokud ma idedly a veri v systém.*
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9. Co Vam prinasi VaSe prace a co na ni shledavate pozitivniho?
R1 uvadi: “To, ze pomdham druhym lidem a Ze jsem prospésna. A co mi prinasi? Urcité
takové vnmitini uspokojeni.  Mezi odpovéd'mi rezonovaly klicové vyrazy jako
smysluplnost, uspokojeni, pomoc druhym. R4 to shrnul kratkym vyrokem “uspokojenim
ega i duse.” Dé&lat néco pro druhé a citit se i diky tomu uZzite¢ny. Tato prace ma piinos pro
ob¢ strany, jak pro klienty, tak i pro pracovniky. R1 dodéava: “To, Ze dokdazu druhym

3

pomoct nebo Ze klientum jen zprijemnim den.

10. Jak hodnotite Vas prinos jako AKP v celkové péci o seniory s demenci?
»Prindsim lidem zabavu, projevuji pochopeni, nasloucham, mnohdy pohladim, pouzivam
dotek. Nekdy jsem pro klienty vrba, sveruji se mi s tézkostmi i radostmi* hodnoti R1.
Vétsina respondentli hovotila o smysluplném traveni volného ¢asu. Pfinosem aktivit je 1
navazani vztahti mezi klienty navzdjem. AkP se snazi v rozvijeni ¢i podpofe udrzeni
schopnosti klienta. Vyznamné popisuji i pomoc a podporu pii prekondvani starosti, funguje
zde vzdjemna podpora. Jako klicové vnimaji jak skupinové, tak i individualni aktivity. AkP
se snazi o zapojeni klient s riiznymi omezenimi. R3 sd¢lil i to, Ze v tom nema ego, ale
pokoru. Ze dokaze rano klientiim napk. Fict: ,,Dneska je nds den, jaky ho chceme mit? Tak
si ho pojdme krasnym udelat. To nam neudeéla Pan Biih, prezident ani nikdo, to musime
my!*“ AKP maji tedy mnohdy zasadni vliv na pozitivni naladu i prozitky klientd béhem dne.
Podstatné pro respondenty je celkové védomi toho, Ze je prace AkP pifinosnd a oni ji tak
vnimaji a maji z ni radost. Tu proZivaji jak s klienty, tak je to i vnitiné napliluje a motivuje

k dalsi praci.

11. Chtél/la byste k tomuto tématu jeSté néco dodat?
K této otazce se vyjadfili jen tfi respondenti. R1 shrnula a zopakovala jednu dileZzity
aspekt: ,,AkP musi mit rad lidi, byt ucenlivy a byt otevieny k dalSimu vzdeélavani. Musi byt
od kazdého néco — umét tvorit, zpivat...prosteé Sikovmny, takovy multifunkcni nebo
vSestranny bych rekla. Upozornila jesté¢ na ,zdravé sebevedomi a vérit si, Ze tu prdci
delam dobre a jak nejlip umim.“ R4 se ke konci rozhovoru vyjadril, ze mu dava jeho prace
smysl a domniva se, Ze je tam, kde ma byt. RS sd€luje své ptani, aby lidé vice naslouchali,
ocenovali druhé a mén¢ kritizovali. Zminila se rovnéz o praci v zenském kolektivu a
celkové naroc¢nosti prace. Na konci rozhovoru uvedla: ,, Prala bych si, aby na prvnim misté

byl vidy a jen klient a ne zdajmy vedeni, skupin zaméstnancii ¢i jednotlivcii.
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Domnivame se, ze proklientsky pfistup je z tohoto vyroku respondentky prokazatelny a

pusobi velmi profesionalné.

6.2 Vyhodnoceni diléich vyzkumnych otazek

DVOL1: Jaké znalosti a dovednosti ma mit AkP, aby kvalitné poskytoval

volnocasové aktivity pro seniory s demenci?

Na zakladé otazky €. 1 respondenti vyjmenovavali odborné kurzy a Skoleni, se kterymi
meli sami osobni zkuSenost a které povazuji za stézejni pro jejich praci. Znalosti a
dovednosti ziskali z nasledujicich kurzt: kvalifika¢ni kurz PSS, validace, arteterapie a
artefiletika, zahradni terapie, reminiscence, bazalni stimulace, aromaterapie, dramaterapie,
muzikoterapie, smyslova aktivizace, mobilni snoezelen, paliativni péce a kurz manudlni

zrucnosti (keramika).

Co se tykéa zakladnich kompetenci AKP, které respondenti oznacili za dulezité pro jejich
praci, tak R1 oznacila ,komunikativnost®, ,kreativitu“ a ,flexibilitu“. R2 rovnéz
vyjmenovala ,.komunikaci®, dale pak ,,empatii* a ,,pfistup ke klientim jako k dastojnym
bytostem*. R3 wvyjadfil ,,empatii jako schopnost vciténi, vhledu nebo souciténi®, dale
»flexibilitu“ a v neposledni tad¢ ,,schopnost odolat tlaku“. R4 za stézejni kompetence
uvedl rovnéz ,.komunikaci®, ,,feSeni problému* a ,,mysleni v souvislostech®. R5 se shodl

na ,,flexibilité, dale hovoftil o vSestrannosti a spolehlivosti.

Mezi dalSi dilezité kompetence byly uvedeny napt. dovednost obsluhy klienta a podpory
klientovy sobé&stacnosti, celkovd podpora klienta, umét si poradit a naslouchat,
spolupracovat v tymu, ale pracovat i samostatné. Dovednost umét fesit problémy, byt
rozhodny a umét adekvatné reagovat. TaktéZ umét si praci planovat a organizovat.
Dutlezitou znalosti, ktera byla zminéna u R1 a R5 byla i PC gramotnost, jez je v dneSni
dobé rovnéz vyznamna. V socidlnich sluzbach se pracuje prevazné se zaznamenavanim
péce prostiednictvim riznych informacnich systémi jako je napt. IS Cygnus. AkP mnohdy
pouzivaji pfi praci sklienty tablety, mobilni telefony, PC, projektory atd. Tedy PC

gramotnost se v této profesi predpoklada.

Nejvice v odpovédich rezonoval pojem ,,komunikace a komunikativnost“ jako jedno ze

vvvvvv

ztizeni demenci, je specifickou dovednosti. Predpokladd to znalosti z oblasti
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psychiatrického minima, znalosti a dovednosti ve specifickych piistupech v komunikaci
s klienty trpici demenci a to v riznych fazich nemoci. K této vyzkumné otdzce R1 uvadi

zajimavy a pravdivy vyrok: ,,Demence maze vzpominky*.

DVO2: Jaké ziakladni osobnostni predpoklady ma mit AkP, aby fundované

vykonaval svou praci?

Na zakladé zpracovani dat bylo ktéto otdzce vytvoreno 5 subkategorii. AkP
vyjmenovavali mékké dovednosti/kompetence, které povazuji za vyznamné. Radi sem
empatii, laskavost, odolnost vii¢i stresu, situacim, dale tvofivost, aktivnost. Do
subkategorie pfistup jsme zaradili: trpélivost, spolehlivost, divéryhodnost, odpovédnost,
duastojnost, profesionalitu, soucit, vstficnost, asertivitu, schopnost pracovat samostatné i
v tymu. Neméné¢ dllezitou oblasti je 1 optimismus a smysl pro humor. Vyznamné pro AkP
byla rovnéz oblast zdravi a hodnoty, coz tzce souvisi s tim, jak svou praci vykonavat
fundované a kvalitn€. Pracovnici vnimaji i potfebu dal§iho vzdélavani, kterou povazuji
rovnéz za klicovou. To vSe podtrhuje nastaveni k profesionalité a to vyrokem R1 ,.snaZit se
byt profik”“. Aby AKP mohl vykondavattuto profesi, jist¢ musi byt spiSe extrovert,
projevovat svij temperament navenek. Jak sdé€lila R2 ,.Byt tak trosku komediant, umeét

udeéelat tu show “.

DVO3: Jaké akreditované kurzy ¢i odborna Skoleni jsou poti‘eba absolvovat

k doplnéni a rozsireni své kvalifikace AkP?

Zde respondenti vyjmenovali fadu kurzii a Skoleni, které povazuji za stézejni a potfebné
pro praci AkP. Byly vytvofeny 4 subkategorie. Do prvni patii Kratkodobé kurzy, napft.
validace, arteterapie, artefiletika, zahradni terapie, reminiscence, bazalni stimulace. Tyto
kurzy jsou vétSinou jedno az tfidenni, vétSinou po 8 hodinach. Kurz bazalni stimulace se
naptiklad rozd€luje jest€¢ na zdkladni, nastavbovy a prohlubujici. Dalsi oblasti byla
kategorie Uplatnéni (individualni aktivizace). AkP vyjmenovali aromaterapii, dramaterapii,
muzikoterapii, smyslovou aktivizaci, snoezelen, kurzy manudlni zru¢nosti (keramika) a
paliativni péci, ¢i mozna lépe paliativni piistup. V téchto kurzech ziska AkP zékladni
informace a zasobdrnu naméti a ptiklada, které je schopen v zadkladnich parametrech
aplikovat ve své praxi se seniory. Nenauci se byt profesional v téchto terapiich a oblastech,

ale dostane navod, jak a co lze s klienty zvladnout v podminkéch socidlnich sluzeb. AkP
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rozhodné nejsou po absolvovani 8 az 24 hodin Skoleni muzikoterapeuté, ergoterapeuté,

arteterapeuté. Mohou vsak vyuzivat prvky muzikoterapie, ergoterapie, arteterapie aj.

Diky vyuziti téchto prvka lze ozvlastnit nebo inovovat svou praci. K dalsi subkategorii
patii Doporuceni pro nové kolegy. Respondenti se shodli na Skoleni s tématem
Komunikace s klienty s demenci a osvojeni si riiznych Pristupti ke klientim s demenci.
Mezi doporucované kurzy zaradili i kurz Psychiatrické minimum. Pochopit diagnézu
demence, umét piistupovat k takovému klientovi, zvladat mnohdy i jeho agresivni chovani,
lze vnimat respondenty jako relevantni. Kratké vyjadieni sd€lila i R2 ohledné
kvalifika¢niho kurzu PSS. Vnimala ho jako dobry zaklad pro praci AkP. Tento kurz ma
pfipravit na pracovni pozici PSS. Zde se nerozliSuje mezi AkP a ostatnimi PSS, ktefi jsou
bézné nazyvani pecovateli. Kurz musi tedy pojmout obsahlé informace pro pracovni pozici

PSS.

DVO4: Jak piedchazet stereotyptim v praci AKP a zajistit, aby prace se seniory

s demenci stale bavila?

Pro tfi respondenty nebylo slozit¢ odpovédét na otazku tykajici se stereotypu. VSichni
dotazovani znali i pojem syndrom vyhoteni, ktery se stereotypy uzce souvisi. Pokud
upadne ¢lovek do stereotypu, brzy mu stale stejna prace, stale stejné postupy mohou zacit
vadit, mtiize se zacit chovat nevhodn¢ ke druhym, byt unaveny, podrazdény, mize pocitit
nezajem ¢i nudu. Stereotyp hodnotil 1 R3, ktery se stereotyplim snazi vyhybat a to tak, Ze
zatazuje do své prace nové prvky tak, aby se nenudil on sam i druzi. ,,4 snazim se témata
meénit, délat véci jinak.” RS sice nepfizndva, ze by stereotyp osobné¢ znala, ale vi, jak by
reagovala. ,,Snazila bych se néco zmeénit ve svém pristupu, aby mé prace zase chytla a
zaujala.” Jinak se snaZi sebevzdélavat a rozSifovat si dalSim vzdélanim znalosti v oboru,
coz R3 dokéze povzbudit do dalsi prace. R1 k tomu sdé€luje, ze pokud citi stereotyp, tak si
vymysli néjakou aktivitu, kterou zafadi do harmonogramu aktivit s klienty. Ptipadné zapoji

do aktivity i své kolegy a uskutecni spolecnou aktivitu, ktera piinasi ucastnikiim radost.

Co se tyka syndromu vyhoteni, respondentiim je tento pojem dobie zndm. Citi podporu ze
strany svych zaméstnavatelli, ktefi zajist'uji pro sviij persondl supervize a dalsi podporu
jako jsou porady vedeni, rozhovory s vedoucimi ¢i podporuji vzajemnou komunikaci mezi
kolegy. Je zadouci s druhymi sdilet pracovni problémy, vnimané stfety s klienty nebo

rozdilné pfistupy pracovnikill, kterym sam pracovnik nerozumi a proto je dulezité vyuzivat
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tyto moznosti podpory. Respondenti vi, jak bojovat proti syndromu vyhoteni, kazdy z nich
sdéloval matici aktivit a soukromych ¢innosti, které zajisti potfebnou relaxaci a odpocinek.

‘

R2 zminila podstatnou tezi: “Umét oddélit pracovni a soukromy Zivot a nezit jen pract.

DVOS: Jak hodnoti AKP sviij prinos v celkové péci o seniory s demenci?

Smysluplnost a dobry pocit ze své prace, uvédomeni si vlastniho pfinosu pii péci o seniory
s demenci rezonovala vypovéd'mi respondentii. R2 popisuje, jak ji déla stastnou, kdyz vidi
klienty, Ze jsou spokojeni a §tastni. Ze je nositelem dobré nélady. Spokojenost vidi v o¢ich
a tvarich klientd, protoze mnohdy jiz nemohou verbalné sdélit, co by chtéli. ,,4 to si pak
reknete, Ze ta prace, kterou délate, tak ma prosté smysl.”“ RS se zminuje o smysluplném
vyuziti volného Casu seniort v DZR. ,,Snazit se s klienty procvicit, upeviiovat nebo i
rozvijet jejich zdjmy, znalosti a tvorivé schopnosti, to dava prdci smysl“. Zajimavou
odpovéd’ uvedl R3, ktery hovofil o pfinosu pro samotného pracovnika. On sam vnima, ze
diky péci o klienty s demenci si uvédomuje, co je v zivoté podstatné a co neni. ,,Co je
diillezité a cemu je treba se vénovat a cemu ne.* Klienti jsou pro n&j vzorem, uci se i do

téch klientd, ktefi trpi demenci a uz mnohé nezvladnou sami. I tak jsou inspiraci pro jeho

zivotni pfistup.

6.3 Navrhy a doporuceni do praxe a moznosti navazného vyzkumu

Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu a dlouholeté zkuSenosti vyzkumnika pracujici v socialnich
sluzbach scilovou skupinou seniofi trpici demenci, navrhujeme a doporucujeme
nasledujici:
a) Zajemce o pracovni pozici AKP je Gc¢astnikem konkurzu
- Pfi konkurzech na nového AkP vnimat jeho verbalni i1 neverbdlni slozku
komunikace. Extrovertni zpiisob hovoru, pfijemné vystupovani i otevienost sdéleni.
Dotazovat se pfi pohovoru nejen na zkuSenosti s cilovou skupinou seniofi trpici

demenci, ale ptat se na zkuSenosti z praci se skupinou.
- Zjistit osobni z4jmy, zaliby, které by mohl pracovnik vyuZzit pfi praci se seniory.
Zda ma dovednosti z umélecké oblasti — vytvarné, hudebni, dramatické, télesné.

- Zjistit kvalifika¢ni pfedpoklady a absolvované odborné kurzy a Skoleni. Pokud

néjaky kurz ¢i Skoleni zajemce absolvoval, jaky byl ten, ktery povazuje za pfinosny.
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Pti pohovoru se ptat, jak si piedstavuje, co by AkP v DZR mohl délat. Ptat se na
napln prace AkP.

Doporucili bychom 1 to, abychom si jesté pfed konkurzem popsali nasi pfedstavu o
tom, co by novy pracovnik mél umét a délat. Co od n¢j chceme, co by mél klientim
nabizet, jakou aktivitu bychom pottebovali od nového pracovnika zajistit. Co nam
v nasi nabidce volnocasovych aktivit chybi. Co je zadouci pro klienty na sluzbé

DZR v konkrétnim zafizeni.

Kreativnost a rozhodnost zjistime i nasledujicimi ukoly, které miizeme zadat pfi

konkurzu zajemci o misto AkP a to:

a. ,,Mate pred sebou skupinu 8 seniorii, kteri trpi lehkou formou demence,
z nichz polovina pouziva invalidni vozik. Mate moznost tuto skuinu vést po

dobu 60 minut. Cim byste naplnila tento ¢as?

b. ,,Mate pred sebou seniora se stredné tezkou demenci, ktery je trvale upoutdn
na luzko, ktery ma diky cévni mozkové prihodé trvale poskozené recove
centrum a jiz verbadlné neni schopen se vyjadrit. Projevuje libost a nelibost
neartikulovanymi zvuky, které vydava. Mate 15 minut, které seniorovi

venujete. Jak byste vyuzila svych 15 minut pro klienta?*

c. ,Vzpomente si z predchoziho zaméstnani na néjakou sloZitou situaci, kterou
Jjste resil. Situaci, do které jste se dostal. Zkuste kratce popsat, co to byla za
situace, jak jste ji resil a zda byste ji resil stejné ¢i navrhnéte jiné reseni.*

Po pfijeti nového AkP postupné zaSkolovat, seznamovat jej s novym prostfedim,
klientelou, s harmonogramem 1 pfistupy a etikou zatizeni. V ptiloze P I. nalezneme
ptiklad onboardingu, ktery je rozfazovan na zkuSebni dobu tfech mésici, kdy se
novy pracovnik seznamuje, uc¢i a osvojuje si dovednosti potfebné pro svou pracovni

pozici.

b) AKP je jiz zaméstnancem DZR

Zaméstnavatel ma uréend témata odbornych kurzii a Skoleni pro pracovni pozici
AKkP.. Toto vychazi z potieb cilové skupiny a z potieb zaméstnavatele. Zde ziskaji

vSichni AkP stejnou matici znalosti a zadkladnich dovednosti.

Zameéstnavatel vSak bere v potaz, ze kazdy AkP ma jiné zaméfeni a je pro ngj

pfedem utvoren individudlni plan dalSiho vzd€lavani. Navazuje tak na predchozi
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zaméteni pracovnika, mize dovednosti diky dal$im odbornym kurzim prohlubovat.
Napt. Kurz Bazélni stimulace bude absolvovat AkP v ndstavbovém ¢i prohlubujicim

stupni.

- Zaméstnanec ma moznost doplnit si svlij plan dalsiho vzdélavani kurzy a Skolenimi,

které by chtél absolvovat, co jej zajimaji a v ¢em by se chtél profilovat do budoucna.

- Je nutné zdUraznit i fakt, ze aktivizacni ¢innost je nedilnou soucésti péce o seniory
s demenci a na AkP je kladen diiraz 1 v oblasti komunikace a spoluprace s ostatnimi
pracovniky. AkP je Clenem multidisciplinarni spoluprace, reflektuje informace od

kolegli zdravotnich sester, PSS, fyzioterapeuttl, socidlnich pracovnic a rodiny.

- AkP musi mit podporu ze strany zaméstnavatele, aby nabyl jak zkuSenosti, znalosti
a dovednosti pfi praci se seniory s demenci, tak aby dokazal tyto informace a
zkuSenosti predavat dal svym kolegiim, sdéloval své postfehy a poznatky z této
oblasti naptiklad na tzv. miniSkolenich ¢i dennich poradach. Kooperace profesi je
zakladnim ptfedpokladem nejen dobré a kvalitni socidlni sluzby, ale i profesniho
rustu svych zaméstnancl. AkP pak dokdze predavat zkuSenosti a postichy ze své
prace nejen mezi ostatnimi Cleny aktivizaéniho useku, ale 1 vramci

multidisciplinarni spoluprace.

- AkP by mél byt kreativni, nejen co se tyce ruznych umeéleckych a vytvarnych
technik a novych postupt, ale mél by byt otevieny novinkdm a inovacim, naptiklad 1
vyuzivanim modernich technologii. Nesmi se bat sdm vyuZzivat moderni technologie
a pouZzivat je pii praci se seniory s demenci, napf. vyuZivat mobilni multi-senzoricky

snoezelen.

Doporuceni pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Pokud bude vypsan konkurz na pracovni misto AkP, tak je dobré se zaméftit na aktivizacni
¢innosti, které klienti ocenuji a zadaji. Tyto informace ziskame diky vysledkiim dotaznika
spokojenosti klientli v oblasti nabizenych aktivit. Zafizeni by mélo poskytovat jak
plnohodnotné aktivizani ¢innosti skupinové, tak 1 individualni. Vzdy je tfeba najit
rovnovahu mezi nabidkou aktivit pro skupinu klientd v riznych stupnich demence formou
skupinovych aktivit a Cinnosti pro skupinu klientil, ktefi potiebuji individudlni pfistup.

Kazdy klient pottebuje a preferuje néco jiného. Seniofi s t€Zkym stupném demence
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potiebuji jiny druh aktivit, které stimuluji jejich smysly a jsou poskytovany pievdzné
individudlng. Na toto je tfeba pifi vybéru novych ¢lent aktivizaéniho tymu rovnéz myslet.
Respondenti ocenili podporu ze strany zameéstnavatele formou poskytnuti supervizi a
otevien¢ komunikace. Proto by méli poskytovatele tento nastroj podpory vyuzivat
v pravidelnych intervalech. Supervizi je mozné brat jako nastroj v prevenci syndromu
vyhotfen, dale jako ndstroj fizeni a podpory kvalitni socidlni sluzby i jako ndstroj
profesniho rozvoje pracovnikd.

Mezi dals$i doporuceni pro poskytovatele sluzeb bychom zaradili i individualni pléan
vzdelavani pro jednotlivé AkP. Vzdy na zaCatku roku a to na zadkladé hodnoceni prace
v pfedchozim roce vedoucim a sebehodnoceni zaméstnance, nastavit individualni plan
vzdélavani, ktery je Zadouci ze strany zaméstnavatele a do néj promitnout 1 pozadavky
jednotlivych AkP a jejich specializace. Vzhledem k tomu, Ze v zatfizenich DZR jsou pouze
jednotky zaméstnancli na pozici AkP, je nutné koordinovat tyto specializace. Koordinaci
aktivit m& na starosti v zafizenich vétSinou jeden vedouci, ktery pracuje na rGznych
pozicich. Mize to byt vedouci socialni pracovnice, koordinator péce ¢i vedouci aktivizacni

pracovnik.

MozZnosti navazného vyzkumu

Na provedeny vyzkum by bylo mozné navazat a to v n€kolika smérech. Mohli bychom
zjiStovat u AkP, jak a kym byli v novém pracovisti zaskolovéni. Co vSe si osvojili béhem
zkuSebni doby, béhem prvniho a druhého roku. Jak vnimaji pfichod do nového prostiedi
DZR. Zda jim byl vénovan dostate¢ny €as pro aklimatizaci. Zda jim vyhovuji skupinové ¢i
individualni aktivity.

Dalsi vyzkum by se mohl tykat harmonogramu AKkP, ktefi se béZné podili 1 na
sebeobsluznych ¢innostech, jako je asistence u stravovani, doprovody klientd aj. Jiny
mozny navazny vyzkum by se mohl zabyvat tim, jak AkP inovuji nabidku volno¢asovych
aktivit pro seniory s demenci v DZR nebo na jakém zdklad¢ nabidku aktivizaci méni.
Pokud bychom se vydali jinou cestou, mohli bychom vyuzit kvantitativni vyzkum, kde
bychom mohli zjis§t'ovat nejen odbornost AkP, ale i jejich zaméfeni, ale rovnéZz by bylo
piithodné zjistovat pestrost aktivit v ramci sluzeb DZR napii¢ CR. Zajimavé by mohlo byt i
porovnani, jak se aktivity realizuji, jaka je jejich ndpln v ramci statnich, cirkevnich a
soukromych poskytovateli socidlnich sluzeb a jak se meéni aktivity v kontextu

velikosti/kapacity sluzby DZR, ale i s ohledem na umisténi sluzby — ve mésté, na vesnici.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméiena na pracovni pozici aktivizacniho pracovnika v pobytovém
socidlnim zafizeni domova se zvlaStnim rezimem, které poskytuje péci seniorim
s demenci. Cilem prace bylo zjistit a popsat osobnostni a profesni role pracovnika
predpokladi a kompetenci pro vykon této profese. Domnivame se, ze se ndm tento cil

podafil naplnit.

V teoretické ¢asti jsme nastinili odbornou terminologii a teoretickd vychodiska této
problematiky, popsali jsme si DZR, profesi AkP z pohledu zakotveni v ZSS, cilovou
skupinu seniofi, ktefi trpi demenci a co tato nemoc s sebou piinasi. Ctenafe jsme seznamili
s nefarmakologickymi aktiviza¢nimi postupy u seniorll s demenci i s nutnosti zapojeni AkP
do multidisciplinarni spoluprace s ostatnimi profesemi a odborniky. Dotkli jsme se rovnéz
problematiky osobnosti, osobnostnich pfedpokladii a oblasti motivace, ktera je hybnou
silou lidského konani. Vyznamna oblast v naSi problematice, kterou jsme zdiraznili ve
ctvrté kapitole, bylo dalsi vzdélavani pro zvySovani kvalifikace a kompetence téchto
pracovnikl. Za podstatné oznacujeme i podporu pracovniki ze strany zaméstnavatele ve

formé supervize, intervize a prace v multidisciplinarnim tymu.

Hlavnim cilem prace bylo popsat, kdo jsou AkP v kontextu pobytové socidlni sluzby
domov se zvlastnim reZimem. BliZe jsme objasnili, jakd by méla byt jejich osobnost,

kvalifikacni 1 charakterové predpoklady pro naplnéni odborné poskytovanych ¢innosti.

rowr

V praktické ¢asti jsme vyli€ili ptipravu a provedeni vyzkumného Setfeni a rozkryli metodu
kvalitativni vyzkumné strategie, techniku sbéru dat formou polostrukturovanych rozhovort
1 kritéria pro vybér vyzkumného vzorku. Po uskutecnéni Setfeni byly data kdédovany a
zpracovany do kategorii. Pfed samotnou interpretaci jsme se zminili jesté o etickych
aspektech vyzkumu, které povazujeme za dllezité. Za piinos vyzkumu lze povazovat
zjisténi, co vSe potiebuje AkP védét a umét, aby svou praci mohl odvadét co mozna
nejkvalitnéji. Ovladat na vybornou komunikaci, mit dostatecné znalosti a dovednosti
v piistupech k senioriim s demenci, byt kreativni, flexibilni, empaticky a vSestranny. Um¢ét
pracovat v tymu, spolupracovat se svymi kolegy a dal$imi pracovniky, ktefi jsou soucasti
multidisciplindrniho tymu a na druhou stranu byt samostatny a umét si poradit, to je jen

kratky vycet osobnostnich a profesnich predpokladi pro tuto pracovni pozici.
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Pfiznani, ze je jejich prace narocna a ptredpoklada i znackou davku odolnosti a zvladani
zatéze, je vyznamnym znakem sebereflexe a zralosti osobnosti pracovnika. AkP ve své
praci citi smysluplnost a ta je pohani nejen k motivaci do dal$i naro¢né prace se seniory
ztizenych demencemi, ale dava vyznam 1 jejich osobnim zivotim. Uvédomeéni si vlastnich
priorit, co je v zivoté dulezité a co neni. Na konci prace shrnujeme nékolik doporuceni do
praxe pro poskytovatele socidlni sluzeb a dal$i moznosti ndvazného vyzkumu. Diplomovou
praci mohou vyuzit samotni AkP pro sviij profesni rozvoj a také vedouci pracovnici, kteti

koordinuji tyto pracovniky vcetné personalisti a vedoucich zatizeni.

Pecovat o nemohouci, starnouci, socidln¢ slabé a zranitelné je projev nejhlubsiho lidstvi,

ktery clovek cloveku maze dat.
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PRILOHA P I: ONBOARDING PRO PRACOVNI POZICI AKP V SC

SANOV

hotovo/umi/
datum/podpi
Kdo s
zodpovida a zodpovédné
ORGANIZACE kontroluje osoby dovednost AkP (jak pozname)
Nastupni den: spole¢na schiizka (feditel, ved SP,
vééchni AKP, vrchni sestra, stani¢ni sestra, SP,
AR) - pfedani adapta¢niho Sanonu(plan adaptace,
zakladni postupy,harmonogram prace) vedouci SP znad management domova,ma k dispozici slozku a plan
Piedstaveni AKP zaméstnanciim - porada vedouci SP zaméstnanci novacka znaji jménem
Filosofie Senecura vedouci SP zna zakladni pilite SC Senecura
Podrobna prohlidka SC Sanov vedouci SP umi popsat Domov
P disk - systém komunikace, Pracovni fad,
Organiza¢ni fad a dalsi.. vedouci SP vi, kde dokumentaci nalezne
Seznameni s klienty na budovach vedouci SP vi, kdo s klientii na budové bydli
Seznameni s Harmonogramem prace AkP vedouci SP harmonogram mé k dispozici a umi jej popsat
Seznamit se s procesem $koleni, miniskoleni a
plant akreditovanych vzdélavacich aktivit vedouci SP zna systém dalsiho vzdélavani a Skoleni
2.a3. TYDEN
MOJE NAPLN PRACE
Harmonogram stravovani - pomoc AkP u snidani,
ob&du, svacin, pitného rezimu vedouci SP umi poskytovat podporu pfi stravovani klientl, spoluprace s PSS, ZS, provadi
Spoluprace s kolegou AkP - spole¢né vedeni
skupinovych aktivizaci vedouci SP provadi a spolupracuje s AkP
Spoluprace s kolegou AkP - spole¢né vedeni
individudlnich aktivizaci vedouci SP provadi a spolupracuje s AkP
Vedeni FB stranek - tvorba ptispévku vedouci SP provadi a spolupracuje s ved SP, VS, kolegy AkP
Nauka - jak se chovat v domové vedouci SP umi vysvétlit a provadi
Pomticky a potieby na aktivizaéni ¢innosti vedouci SP vi kde je najde, kdo objednava pii potiebé dopInéni
Nauka - ¢innosti svych kolegi, specializace vedouci SP orientuje se v aktivzacnich ¢innostech svych kolegii
Seznameni s planem aktivizaci - ro¢ni, mési¢ni a
tydenni plan vedouci SP orientuje se v planech aktivizaci a akci
Nauka - aktivizac¢ni ¢innosti, které dokaze
nabidnout sam vedouci SP dokaze popsat své nabizené ¢innosti
KOMUNIKACE
naucit se jak komunikovat s klienty - oslovovani,
sluzby DZR a DS, specifika komunikace s klienty
s demenci vedouci SP chova se dle etického kodexu, ktery si osvojil a dodrzuje ho
naucit se jak komunikovat s ostatnimi zaméstnanci | vedouci SP je pozitivni,proaktivni, pratelsky, dokaze spolupracovat v tymu
4. TYDEN

APLIKACE
Seznameni se s povinnou praci AkP v systému
CYGNUS (ZAZNAMY, HODNOCENT) vedouci SP umi vysvétlit, ma poznamky a provadi
2. MESIC
Samostatné provadi a fidi si svou aktivizacni umi provadét motivaci klientd k ¢innosti, umi ¢innost provést, dokon¢it a
¢innost vedouci SP vyhodnotit

PC - tvorba plakati aktivit, ¢lankt na web,
vkladani jidelnicku a tydennich pant aktivit na
web

vedouci SP +
AkP

umi napsat ¢lanek, vlozit ptispévek na webové stranky vcetné jidelnicki

3. MESIC

Pracuje samostatné (v oblasti aktivizaci, asistence

u stravovani, spoluprace s kolegy) vedouci SP umi vysvétlit a provadi

Seznameni se s pozici a povinnostmi klicového

pracovnika + individualni planovani v IS Cygnus | vedouci SP ziskani komplex.informaci o IP

Seznameni se standardy kvality (objasnéni SQI1-

15) + ma je k prostudovani k dispozici vedouci SP ma zékladni védomosti ze SQ, vi, kde dokumentaci nalezne

Zkouska pied uplynutim zkusebni doby vedouci SP pohovor + praktické pfezkouseni z postupii a volnocasovych metodik
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PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS S ROZHOVOREM A JEHO
VYUZITIM

VézZend pani (vazeny pane),

jsem studentkou socialni pedagogiky na Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢. V ramci diplomové prace s nazvem ,,Osobnostni a profesni role pracovnikt
zajistujicich vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti v pobytové socialni sluzbé domov
se zvlastnim rezimem* Vas zaddm o poskytnuti rozhovoru, ktery bude soucasti vyzkumu,
vztahujicimu se k zavérené praci.

Rozhovor je polostrukturovany a je zaméfen na Vase zkuSenosti v oblasti prace
aktiviza¢niho pracovnika v domové se zvlastnim rezimem. Vase ucast na rozhovoru je
zcela dobrovolnd. Mezi Vase povinnosti nepatii odpovédét na vSechny otdzky, naopak je
jen na Vas, jaké informace mi béhem rozhovoru sdélite a co zlstane nezodpovézeno. Pro
potteby analyzy a zpracovani vysledkli budu rozhovor nahrdvat do zdznamniku na mobilni
telefon. Vami poskytnuté informace a ndzory budu povazovat za divérné a budou pouzity
pouze pro potieby mé diplomové prace. Piepis rozhovoru a piipadné Vase citace v
diplomové praci budou anonymizovany. Nikde nebude uvedeno Vase jméno ¢i jiné osobni
udaje, diky kterym byste mohl/a byt identifikovéan/a.

Transkripce bude ptipustna pouze komisi u obhajoby diplomové prace, jinak nikomu, az na

¢asti citované v textu prace, ktery bude volné pfistupny online.

Z4dam Vas laskavé o souhlas s poskytovanim vyzkumného materialu pro vyzkum, ktery je

soucasti diplomové prace.

Dékuji.

Jana Tesarova

Svym podpisem udé€luji souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho vyuzitim jako

vyzkumného materidlu v ramci vysSe uvedené diplomové prace.

Datum rozhovort: «..oooieii
Jméno a piijment: .........ooiiiiiiiii

VaS POAPIS: ot
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PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 5

1. Jaké akreditované kurzy ¢i odborna Skoleni jste absolvoval/la, které Vam pomohly pii
praci AkP?

2. Jaké akreditované kurzy ¢i odborné Skoleni byste doporucil/la nové piichozim
kolegiim/kolegynim pro doplnéni ¢i rozsiteni své kvalifikace AkP?

3. Kter¢ tfi kompetence povazujete za stézejni pii Vasi praci?

4. Jaké dalsi kompetence je tieba si osvojit pro praci AKP se seniory s demenci, abyste
svou praci mohl vykonavat co mozna nejkvalitngji?

5. Vyjmenujte zakladni osobnostni predpoklady, které povazujete pro svou praci AkP za

6. Jak Vy osobné¢ celite syndromu vyhoteni a jak Vam v tom pomahé zaméstnavatel?

7. Ptedchazite stereotypiim v praci, které by mohly mit na Vas i klientelu negativni
vliv? Pokud ano, tak jak?

8. Co konkrétné¢ dé€late pro to, aby Vas préce stale bavila a napliovala?

9. Co Vam pfinasi Vase prace a co na ni shledavate pozitivniho?

10. Jak hodnotite Vas ptinos jako AkP v celkové péci o seniory s demenci?

11. Chtél/la byste k tomuto tématu jest¢ néco dodat?

1. Jaké dal$i kompetence je tfeba si osvojit pro praci AkP se seniory s demenci, abyste
V domové pracuji pét let a kazdy rok absolvuji v rdmci povinného dal§iho vzdélavani
nékolik akreditovanych kurzli a Skoleni. Nejvic jsem ocenila kurz Specifika
komunikace s klienty s demenci a psychiatrické minimum, coz bylo myslim tfidenni
osmihodinové Skoleni. Za velmi pfinosné povazuji 1 Skoleni s ndzvem Druhy demence
a porozuméni jejim projevim a také Péce o klienty s demenci. Tyto kurzy povazuji
pro m¢ osobné za velmi piinosné. A dalsi naptiklad Zaklady aktivizace seniorii a
Piistupy zamérené na €lovéka. Kazdorocné nam vedeni zajistuje Skoleni Zaklady
prvni pomoci, coZ je 1 pro AkP hodné dilezité. Diky omezenému Skoleni v dobé
pandemie Covid 19, jsem neabsolvovala dalsi kurzy a Skoleni. V letoSnim roce uz sama
pracuji na planovani dal§iho vzdélavani pro sebe i mé kolegy a vedeni ma naplanovano
a objednano Skoleni, které se tyka Smyslové aktivizace a Zakladd bazalni stimulace.
Clovek je limitovan samoziejmé rozpodtem a vedeni schvali jen Gast planu. Ale i za to

jsem rada.
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2. Urcité¢ bych doporucila novym kolegim vSechny Skoleni a kurzy, které jsem jiz
jmenovala. Taky by bylo pfinosné absolvovat kurz Bazalni stimulace, Reminiscen¢ni
terapie, Aktivizace a motivace, Pamétova cvifeni pro seniory a mnoha dalsi.
Existuje jich cela tada, ale chce to opravdu kurzy pro praktické vyuziti. Nejen jak
s klienty komunikovat, ale i rozsifit své dovednosti tfeba ve vytvarné a tvorivé
¢innosti, zaklady keramiky, zaklady muzikoterapie apod.

3. Tii1 kompetence — to musim chvili popfemyslet, to neni uplné jednoduché otazka. Tak

4. Dalsi kompetence pro AkP — tak napiiklad spoluprace, kooperace s druhymi AkP a
dalsim persondlem, znat a pouzivat efektivni komunikaci, jasn¢ a srozumitelné
formulovat své pozadavky, taky uméni naslouchat, byt samostatny pfi své praci, umét
si poradit, hledat spiSe cesty k feSeni nez ptedpokladat dopfedu netspéch. Aktivni
pFristup a nadsSeni pro véc. Otevienost - objevovat nové Cinnosti a snazit se je
prizptisobovat seniorim s demenci. Pfi volnocasovych cinnostech je potieba umét
planovat a organizovat si svou praci, pomahat seniorim s ¢innostmi a neméné
podstatné je dokoncovani zadaného ukolu a pievzit zodpovédnost za svou praci. A
také odpovédnost za druhé, nam svéfené seniory, kteti trpi demenci. PodpofFit je
v jejich rozhodovani a motivovat je k tomu, aby se rozhodli spiSe sami, nez abychom
za klienty rozhodovali my. Jest¢ bych zapomnéla pocita¢ové znalosti a dovednosti,
protoZe i ty jsou pro AkP dnes dilezité. A smysl pro krasu, detail a celkové estetiku.
AKP tvofi a pomahaji upravovat interiéry i exteriéry domova, maji za kol 1 ndsténky a
vystavy a prezentace domova na webu i na riznych akcich. Na tom se spolupodili se
socialnimi pracovnicemi a vedenim domova.

5. Osobnostni  pfedpoklady — hmm, tak dulezitd je trpélivost, odpovédnost,
samostatnost, inteligence — i socidlni a emocni inteligence. Také empatie a
projevovat opravdovy zajem o klienta. Napaditost a kreativita, mozna by se to dalo
shrnout pod pojem tviréi pristup. Zajem o odbornost a dalsi vzdélavani. Ne, aby to
bral AkP jako povinnost, ale spiSe jako své poslani, protoze toto povolani je nutné brat
prave takto. Jesté mé napada, Ze je dulezité neopomenout povahové vlastnosti a rysy
AkP. AkP by mél byt extrovert, ktery se neboji vystupovat pifed druhymi, mé dobré
komunikaéni dovednosti a je temperamentni. Je ho zkratka vidét a slySet vSude. Umi
pracovat s hlasem a moznd ma i vyrazngj$i mimiku a gesta a umi s tim pracovat.
Zasadni je i hodnotova orientace AkP a to socidlniho typu, ten, co ma rad lidi, je

laskavy k druhym a zvlada sebeovladani a estetického typu, ten, co ocenuje krasu kolem
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sebe, zapojuje smysly a umi o tom hovofit a dokdze to prozit navenek. Nesmim
zapomenout i odolnost vii¢i stresu a taky smysl pro humor.

6. Syndrom vyhoreni — tak zatim jsem to na sob& nepocitila (smich). Prace mé bavi a to
je moje prevence. UrcCit€¢ nas podporuje vedeni — mame supervize od externi
supervizorky, 4x rocné. A ja osobn&? Hodné¢ sportuji a pohybuji se venku, jezdim na
kole, béham, chodim na prochazky, do fitka na spinning, rdda se bavim a chodim do
kina a tim i relaxuji. Taky rada tancim.

7. Stereotyp jest€¢ neznam a nezazila jsem ho. Ted’ jsem rok na vedouci pozici a té prace
je vazné hodné a je rliznoroda. Zatim jsem to nemusela fesit a to ani u svych kolegt.
Pokud bych padla do stereotypu, tak bych se snazila zménit néco ve svém pristupu,
aby mé& prace zase chytla a zaujala, mozné zapojeni do néjaké projektu, ktery by
zkvalitnil nejen sluzby pro nase klienty, ale posunul profesné¢ i m& samotnou, abych
pronikla do néjaké oblasti, kterou znam zatim tieba jen povrchové.

8. Snazim se hodné Cist a vzdélavat se i sama. Mam zajem i o dalsi vzdélavani, coz mé
vzdycky dokéaze povzbudit. Taky mé napliuje, kdyZ se mé nebo kolegiim spole¢né néco
povede a udélame klientim a jejich rodinam radost néjakou cinnosti ¢i akei. A oni
jsou za to vdééni a deékuji za néjakou netradicni aktivitu ¢i akci. Potom mam opét chut
do dalsi prace.

9. Je to pomahajici profese a to je pro mé dulezité. Citim se prospéSna. A kdyz potéSim
druhé a oni jsou za to radi a feknou to, nebo se jen usméji, tak to je nejvic. Vzdycky
jsem chtéla pomahat potiebnym a tohle mé napliuje.

10.  Pfinos AkP pro seniory s demenci je velmi vyznamny. V domové jsou AkP velmi
potieba, protoze toho volného cCasu je tady hodné¢ a my nabizime klientim jak
smysluplné vyuzit volny €as, procvi€it a upeviiovat si spolecenské a pracovni navyky,
rozvijet jejich z4jmy, znalosti a tvofivé schopnosti. Také navazujeme na jejich zivotni
piibéhy a pfedevSim na zajmy, zaliby, dovednosti a schopnosti. Klienti s demenci jsou
uz v mnohych c¢innostech omezeni, spoustu Cinnosti uz nezvladaji, mnohdy ani
s podporou. Ale pro ty je diilezité, aby to vnimali kolem sebe, aby poslouchali, sledovali
a my se snazime je do té aktivity vtdhnout — a to men$im ¢i vétSim zapojenim. AkP je
dalezity pro vSechny klienty a to jak ve skuping, tak i individudln€. Pecovatelé na tyto
¢innosti nemaji dostatek €asu, mohou nabizet a ¢astecné 1 nabizi jednodussi ¢innosti,
doprovody na vychazkach, rozhovory, ptfed¢itani, zakladni smyslovou aktivizaci také

zvladnou. AKP zajiStuji vice odborné tyto aktivity, jsou podle mé vice komunikacné
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zdatni a maji ke klientiim jiny vztah nez pecovatelé. Nepecuji prvoradé o télo, ale spise
o psychiku a socidlno (myslim tim vztahy s druhymi).

11.  Prala bych si, aby lidé vice naslouchali a ocenovali druhé a méné Kritizovali.
Pracujeme zde v Zenském kolektivu a to je nékdy hodné ndro¢né v ramci klimatu a
celkové atmosféry. Prala bych si, aby na prvnim misté byl vZdy a jen klient a ne

zajmy vedeni, skupin zaméstnancii ¢i jednotlivei.

Poznamky vyzkumnika:

Rozhovor probéhl v piijemném rozpolozeni obou ucastnikit dne 20. 03. 2023 od 17:30
hodin v SC Sanov. Respondentka byla klidna, oteviend, usmivala se. Odpovédi si
vétSinou chvili rozmyslela. Hlas méla klidny, hlasitost pfijemna a tempo rozhovoru bylo

dynamické, doplnéné ptirozenou mimikou a mirngj$imi gesty.

Rozhovor ptisobil na vyzkumnika piijjemné. Respondentka oteviené sdélovala své

poznatky a postiehy z praxe. Na zavér podékovani za rozhovor.






