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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Orientacni systém Nemocnice Milosrdnych bratfi v Brné* ma za cil analyzovat
soucasny orientacni systém této organizace, zjistit, jestli je orientacni systém napomocen pfi orientaci
a hledani jednotlivych odd&leni a piipadné& zjistit, jaké jsou jeho nedostatky. Cast teoreticka je
zaméfena na specifikaci marketingu sluzeb a jeho zakladnich pojmi. Dale se vice zamétuje na
Firemni identitu, véetné vSech jejich ¢asti a podrobné rozebira firemni design, kde je popsana
orientacni grafika jako soucast orientacniho systému. Na konci teoretické ¢asti jsou uvedeny metody
vyzkumu, které jsou pouzity k dosazeni cile. V uvodu praktické ¢asti je predstavena Nemocnice
Milosrdnych bratti Brno a jeji firemni identita, véetné¢ souc¢asného orientaéniho systému. Nasledné
je pomoci eye trackingového Setfeni analyzovan orientacni systém nemocnice a pro doplnéni je
vyuzit polostrukturovany rozhovor. Na zavér jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu a je poskytnuto

doporuceni pro zlepSeni orienta¢niho systému.

Klicova slova: orienta¢ni systém, marketing sluzeb, firemni identita, orientacni grafika, eye tracking

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis, "The Wayfinding System of Hospital of Hospitaller Brothers in Brno"
is to analyze the current wayfinding system of this organization, to find out whether it is helpful in
orientation and searching for individual departments, and to find out what are its shortcomings.
The theoretical part is focused on the specification of service marketing and its basic concepts. Then
it focuses more on Corporate Identity, including all its parts and discusses in detail the corporate
design. The orientation graphics as part of the orientation system is described as a part of the
wayfinding system. At the end of the theoretical part, the research methods used to achieve the goal

are presented.

In the introduction to the practical part, Hospital of Hospitaller Brothers in Brno and its corporate
identity are introduced including the current orientation system. Subsequently, the wayfinding
system of the hospital is analyzed using an eye-tracking survey, and a semi-structured interview is
used to complement it. Finally, the research results are evaluated, and recommendations for

improving the wayfinding system are provided.

Keywords: wayfinding system, service marketing, corporate identity, orientation graphics, eye tracking.
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UVOD

V dnes$nim konkurené¢nim zdravotnickém primyslu je pro nemocnice rozhodujici efektivni
marketing sluzeb a budovani silné firemni identity, aby ptilakaly a udrzely pacienty. Dobfte
navrzeny orientaéni systém hraje zasadni roli pii poskytovani pozitivniho zazitku pro
navstévniky a posileni celkového vnimani znacky nemocnice. Tato bakalatska prace si klade
za cil analyzovat orienta¢ni systém Nemocnice Milosrdnych bratfi se zaméfenim na

marketing sluzeb a firemni identitu.

V teoretické ¢asti této prace budou prozkoumany teoretické ramce souvisejici s marketingem
sluzeb a firemni identitou. To zahrnuje pochopeni principit marketingu v kontextu sluzeb a
také vyznamu firemni identity pfi vytvareni vyrazné a rozpoznatelné znacky. V praktické
¢asti je uskute¢néno eye trackingové Setfeni. Eye tracking je cenna vyzkumna metoda, ktera
muze poskytnout pohled na to, jak jednotlivci vizualn€ vnimaji a zpracovavaji informace v
orienta¢nim systému nemocnice. Krome toho bude proveden kvalitativni vyzkum ve forme
polostrukturovanych rozhovort s cilem ziskat cennou zpétnou vazbu od ucastniki vyzkumu
o jejich vnimani a zkuSenostech s orientaénim systémem. Data shroméazdéna z vyzkumu
sledovani o¢i a polostrukturovanych rozhovort budou vyhodnocena a analyzovana, aby bylo
mozné komplexné porozumét silnym a slabym strankdm systému orientace v Nemocnici
Milosrdnych bratfi Brno. Vysledky tohoto vyzkumu poskytnou cenné poznatky a

doporuceni pro zlepSeni orienta¢nimu systému v nemocnici.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING SLUZEB

V dnesni ekonomice zaloZené na sluzbach ma marketing sluzeb pfedni vyznam. Marketing
sluzeb je aplikace marketingovych principt a strategii na sluzby. Sluzby jsou nehmotné,
heterogenni, rychle se kazi a ¢asto jsou uzplsobeny tak, aby vyhovovaly individualnim
potiebam jednotlivych zakaznikli. Marketing sluzeb proto vyZzaduje jiny ptistup nez uvadéni

fyzického zbozi na trh.

Marketing je soubor Cinnosti, kterymi se organizace zavazuje podporovat nakup nebo prodej
produktu ¢i sluzby. Tyto ¢innosti zodpovidaji za identifikaci a uspokojeni potieb zakaznik.
Maji za ukol ptildkat zakazniky, a pfedevSim si s nimi udrzovat vztahy. (Vastikova, 2014)
Na své nejzékladné€jsi irovni se marketing snazi pfifadit produkty a sluzby spolecnosti
zakazniklim, kteti chtéji k témto produktiim mit ptistup. Pfizptisobeni produktl zakaznikiim
v kone¢ném dusledku zajistuje ziskovost. Kotler (2007) uvadi nékolik podstat, kterymi se

marketing zabyva: vyrobky, sluzby, udalosti, zazitky, osoby, mista, firmy a informace.

Marketing sluzeb je proces navrhovani a poskytovani sluzeb, které odpovidaji potfebam a
ptani zékaznikl. Zahrnuje pochopeni jedine¢nych vlastnosti sluzeb a vyvoj marketingovych
strategii, které jsou témto vlastnostem ptizptisobeny. (Wirtz, 2023) Prodejni a marketingové
strategie se mohou liSit na zaklad¢ specifickych charakteristik prodavané sluzby. Naptiklad
pacienti maji vice moZnosti, pokud jde o poskytovatele zdravotni péce. (Johnston, Marshall,
2022) Jedna se o formu marketingu, kterou podniky poskytuji sluzby svym zdkazniktim ke
zvySeni prodeje a povédomi o znacce. Na rozdil od produktového marketingu se marketing
sluzeb zamétuje na reklamu nehmotnych transakei, které poskytuji hodnotu zakazniktim.

(What Is Services Marketing? Definition and Tips, 2021)

Marketing ve zdravotnictvi miize pomoci zdravotnickym zatizenim odlisit se od konkurence
tim, ze zvyrazni specidlni sluzby a vyhody. Celkové mohou efektivni marketingové sluzby
pomoci zdravotnickym zatizenim ptilakat a udrzet si pacienty, zlepsit vysledky pacienttia v

kone¢ném disledku ptispét k celkovému zdravi komunity. (Johnston, Marshall, 2022)

Zjednodusen¢ by se dalo fict, Ze rozdil mezi marketingem sluzeb a marketingem zbozi
spociva v tom, ze produkty se vyrabi, zatimco sluzby se provad¢ji. Efektivni marketing
sluzeb mize pomoci poskytovatelim sluzeb odlisit se od konkurence, zvysit spokojenost a

loajalitu zdkazniki a v kone¢ném duisledku rozsiftit jejich podnikani.
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1.1 Sluzby

Definice sluzeb se u mnohych autorti shoduje, a to ve vymezeni sluzby jako aktu ¢i vykonu,
ktery nabizi jedna strana druhé strané. Kdy je prvni stranou myslen prodejce a druhou

zakaznik. Tento akt je uskutecnovan za ucelem zisku.

Podle Alana J. Wilsona (2020), je sluzba ¢innost, kterd v sobé nese nehmatatelny prvek
pozadujici jistou komunikaci mezi zdkaznikem a prodejcem. Béhem této ¢innosti nedochazi
k pfevodu vlastnictvi. Sluzba mize sméfovat ke zméné podminek a jeji produkce miize ¢i

nemusi byt spojena s fyzickym produktem.

Jochen Wirtz (2023) charakterizuje sluzby jako ekonomickou ¢innost razného typu. Tyto
akce jsou obvykle casové omezené a nabizeji pozadovany efekt pro pfijimace, ptedméty
nebo jiné prostfedky. Na oplatku za penize, Cas a usili spotiebitelé sluzeb ocekéavaji hodnotu
ve formé pristupu k lidem, znalostem, odbornosti, komoditam, sitim nebo systémtm. Tito

klienti vSak Casto neziskaji skutecné vlastnictvi vySe uvedenych materialti.

Sluzby jsou nadmiru rozsahla oblast lidské ¢innosti, jeZ mohou skytat jednotlivci, firmy nebo
organizace, at’ uz v soukromém ¢i neziskovém odvétvi. Nejvétsim poskytovatelem sluzeb
v kazdé zemi je stat. Tato oblast sluzeb se nazyva sluzby verejného sektoru. Patii sem
vzdélavani, sluzby v odvétvi vykonu prava, zédkonodarstvi, zdravotni a socidlni sluzby.

(Vastikova, 2014)

1.2 Oblasti sluzeb

Podle Kotlera a Kellera (2013) mtze byt kombinace sluzeb riznoroda, tak je obtizné uvést
obecnou definici bez dodate¢ného rozliSeni sluzeb. Mohou byt segmentovany na zaklade
formy vlastnictvi — at’ uz jde o spole¢nost soukromého nebo vetejného sektoru — nebo podle

druhu trhu.

Vladni sektor zahrnuje soudy, nemocnice, Ufady prace, tvérové agentury, vojenské sluzby,
hasicské a policejni sluzby, poStovni sluzby a Skoly. Soukromy a neziskovy sektor se déli na
podnikatelskou vyrobni ¢ast a ¢ast maloobchodni. Sektor tvoii charitativni organizace,

cirkve, muzea, nadace anebo univerzity. (Zeithaml, Bitner, Gremler, 2018)

V podnikatelském sektoru ptisobi letecké spolecnosti, hotely, banky, pojisStovny a pravni
firmy. Ve vyrobnim primyslu jsou zahrnuti Gc€etni, pravnici a operatofi pocitacovych
systémull. Maloobchod se sklad4 z pokladnich, prodejct a zastupcl zakaznickych sluzeb a

ufednikt. (Vastikova, 2014)
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1.3 Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji €tyfi hlavni charakteristiky, které je odliSuji od fyzického zboZzi: nehmotnost,
proménlivost, kazivost, neoddélitelnost a Casto se zafazuje i absence vlastnictvi. Jsou
povazovany za vlastnosti a jsou samy o sob¢ unikatni. Tyto vlastnosti predstavuji jedine¢né
vyzvy pro obchodniky, ale také vytvareji ptilezitosti pro diferenciaci a vytvareni hodnot.

(Johnston, Marshall, 2022)

1.3.1 Nehmotnost

Na rozdil od fyzickych vyrobkl jsou sluzby nehmotné, coz znamend, Ze je nelze vidét,
dotykat se jich ani citit stejnym zptsobem jako je tomu u fyzického zbozi. To piedstavuje
vyzvu pro obchodniky, protoze zdkaznici nemusi byt schopni plné porozumét hodnoté
sluzby, nez si ji koupi. (Kotler a Keller, 2013) V dusledku toho je primarni odpovédnosti
poskytovatele sluzeb dohlizet na pfistupnost dikazi kvality. Nehmotnost sluzby lze také
vyfesit zacClenénim nebo podporou fyzickych vlastnosti. (Heskova, 2009) K piekonani
tohoto problému je pouzita marketingova komunikace, jako je reklama a vztahy s vefejnosti,

aby vytvorila pozitivni image sluzby a vybudovala divéru u zakazniki. (Vastikova, 2014)

1.3.2 Proménlivost

Kvalitu sluzeb charakterizuje fada faktorfi, jednim z nich je variabilita. Kvalitu sluzby
ovlivituje mnoho faktor, mimo jiné vcetné toho, kdo sluzbu ptijima, kde ji ziskava a kdy ji
pfijima. Je to dano tim, Ze sluzby jsou Casto uzpisobeny tak, aby vyhovovaly jedine¢nym

potfebam a preferencim jednotlivych zédkaznikii (Zeithaml, Bitner, Gremler, 2018).

Pro zvladnuti proménlivosti se spolecnosti zaméfuji na pochopeni potieb a preference
zakaznikl prostfednictvim prizkumu trhu, segmentaci zakaznikti na zéklad¢ jejich potieb a

navrhovani nabidek sluZeb, které 1ze ptizplsobit témto potiebam (Johnston, Marshall, 2022).

Z tohoto duvodu je kvalita sluzeb znacné nepiedvidatelnd. Zaruky spokojenosti zdkaznikl
jsou jednim ze zpusobu, jak se spolecnosti snazi presvédc¢it kupujici o daveéryhodnosti.

(Kotler a Keller, 2013)

Variabilita a nehmotné povaha sluzeb rovnéZz pfispivaji k potiZim s patentovanim sluzeb. V
nékterych piipadech miize byt zplisob a proces poskytovani sluzeb ¢aste¢né chranén. Tyto
vlastnosti v§ak usnadnily vstup na trh, coZz ma za nésledek zvySenou konkurenci. (Vasikova,

2014)
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1.3.3 Kazivost

Sluzby podléhaji zkaze, coz znamend, Ze je nelze skladovat, uchovavat ani vracet jako
fyzické zbozi. Na druhou stranu to nevylucuje ndhradu za poskytnuté sluzby (Johnston,
Marshall, 2022). Kdyz je sluzba zaplacena, je obvykle mozné kompenzovat nespokojenost

nebo Skodu vracenim zaplacené ceny sluzby, ale neni to vzdy proveditelné.

Sluzby mohou byt z velké ¢asti provadény jen v piritomnosti zdkaznika. V dusledku toho,
kdyz dojde k snizeni poptavky, poskytovatelé sluzeb celi problémim pomijivosti.

(Vastikova, 2014)

Sluzby, které jsou pomijivé, nelze odlozit na pozdéjsi datum. Sluzba je naplanovédna na
urcitou dobu. Spotiebitel nebude mit narok na vraceni pencz, pokud se nedostavi. (Kotler,

2007).

1.3.4 Neoddélitelnost

Sluzby jsou neoddélitelné, to znamend, Zze jsou vyrabény a spotiebovavany soucasné.
Vzhledem k neoddélitelnosti sluzby se od zakaznika a poskytovatele sluzby vyzaduje osobni
interakce na predem urCeném misté a v predem urceném case, aby zakaznik mohl tézit z
vyhod plynoucich z piijeti sluzby. Jinymi slovy, zdkaznik nemtZe ziskat vyhody sluzby,

pokud neni pfitomen poskytovatel. (Kotler a Keller, 2013)

Sluzby kladou diiraz na spokojenost zakaznika jiz od prvniho kontaktu se spolecnosti
poskytujici sluzbu aZ po piipadné ndkupni interakce. Rizeni kvality a spolehlivosti sluZeb
vyzaduje vzdélavani zaméstnanct, aby mohli zdkaznikiim poskytovat vysoce kvalitni

podporu. Mimo jiné, aby poskytovali pfilezitosti pro zpétnou vazbu a vstupy zékazniki.

Zakaznik by mél byt u vétSiny sluzeb pfitomen — ptikladem muize byt zdravotnictvi, kdy
1ékat musi byt pfitomen, aby sluzba byla pacientiim zrealizovana. Lékar naopak nemuze

poskytnout péci, pokud nema pacienty. (Vastikova, 2014).

1.3.5 Nemozné vlastnictvi

Neschopnost nabyt vlastnictvi sluzby je posledni charakteristikou, ktera sluzby odlisuje od
jinych ekonomickych uspotfadani. Tato vlastnost izce souvisi s nematerialni povahou sluzeb
a také s jejich pomijivosti. Zakaznici maji moznost stat se vlastniky produkti, které si koupi,

kdyz provedou nakup. (Johnston, Marshall, 2022)
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Oproti tomu ke sluzbé vSak maji pristup pouze po uréitou dobu a zakoupi si pouze pravo na
dodéni urcené sluzby, které¢ mize mit podobu urc¢ité doby nebo prav k pouziti konkrétni
polozky. Sluzba zanechéava spotiebiteli spiSe subjektivni dojem nez zisk hmotného zbozi

(Vastikova, 2014).

1.4 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix sluzeb je soubor strategickych nastroji a taktiky pouzivanych firmami ¢i
organizacemi poskytujici sluzby k propagaci a prodeji svych nabidek. Tradi¢ni
marketingovy mix se sklada ze Ctyt prvki, znamych jako ,,4 P“: produkt, cena, misto a
propagace. U sluzeb vSak existuji tfi dalsi prvky, které je nutné vzit v avahu: lidé, proces a
fyzické dikazy. (Piikrylova, 2019)

Model 4P (pojmenovany podle prvnich pismen anglickych slov ,,product®, ,,price®, ,,place*
a ,,promotion‘) je nejbéznéj$im vyjadienim této myslenky. Model slouzi jako pevny zaklad

pro rozvoj holistického ptistupu k marketingu. (Kozel a kol., 2011)
Marketingovy mix 7P:

e Produkt — hodnota produktu, znacka a baleni produktu, stejn¢ tak kvalita a design

produktu, povést vyrobce a vlastnosti produktu.

e Cena — naklady, vCetné¢ ceny baleni, ale také dané, doprava, dostupnosti uvéru a

podminek financovani nebo slevy a akce.

e Distribuce — je proces, jehoz prostiednictvim se produkt proddva a dodava

koncovému uzivateli, v€éetné vSech krokii na cesté.

e Propagace — reklama, public relations, podpora prodeje, internetovy marketing atd.
jsou piiklady nastroji propagace. Jejich ucelem je zvysit povédomi o produktu,
vzbudit z4jem zakaznika, poskytnout uzite¢né informace a posilit povést spolecnosti
a znacky. (Lost'dkova, 2017)

Vzhledem k charakteru sluzeb bylo nutné doplnit stavajici marketingovy mix o dalsi
komponenty, aby byly zohlednény vlastnosti sluzeb. Tyto soucasti zahrnuji nasledujici:

e Prostfedi — prodejni misto (kamenny obchod a internetovy obchod), senzorické
ucinky.

e Lidé — personal, druznost, soucit.
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e Procesy — kvalita sluzeb, rychlost, jednoduchost, ptehlednost, ¢ekaci prostory,

pfipravenost na nepfedvidané okolnosti atd. (Vastikova, 2014)

Prizptisobenim marketingového mixu tak, aby zohlednoval jedinecné vlastnosti sluzeb,
mohou podniky poskytujici sluzby vytvoftit silnou identitu znacky, nastavit vhodné cenové
strategie, efektivné propagovat své sluzby a poskytovat své sluzby prostiednictvim kanali,
které odpovidaji potfebam jejich zdkaznikti (Kotler a Keller, 2013). Zavedeni dobfie
navrzené¢ho marketingového mixu si mohou podniky poskytujici sluzby vybudovat loajalni

zakaznickou zakladnu a dosahnout dlouhodobého tispéchu na konkurenénim trhu sluzeb.
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2 FIREMNI IDENTITA

Kazda instituce a organizace ma jedinec¢nou identitu, a to i v ptipadé, Ze ji aktivné nedefinuje
a neposiluje (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008). Pomoci firemni identity je mozné

budovat a ovliviiovat image firmy.

Firemni identita je kompilaci riznych prvka, které tvoii zpusob, jakym se firma prezentuje,
jak viéi vnéjSimu svétu, tak viici svym zaméstnanctiim. Prostfednictvim firemni identity jsou

dostupné nastroje pro dosazeni dlouhodobych cili. (Svoboda, 2009)

Podle Juraskové a Horndka (2012) je firemni identita nastrojem spravy firem a organizaci,
ucelené prezentace firmy na vefejnosti, kterd vede k jasné identifikaci a nezaménitelnosti
firmy. Poméh4 firmé vyniknout pfed konkurenci, a to jak mezi internimi (vSichni partnefi
spoleCnosti, investoii a zaméstnanci), tak 1 externimi zainteresovanymi stranami (vcetné
zakaznikd, spotiebiteld, médii atd.) Je rozd€lena do Ctyt hlavnich oblasti, a to na firemni
komunikaci, firemni kulturu, firemni produkt a firemni design. (Vysekalova, Mikes, Binar,

2020)

Tento nazor sdili i Lischer (2022), ktery uvadi ptiklady demonstrujici, Zze silnd formalni
identita ovliviiuje vnimani vefejnosti, pomaha odlisit se od konkurence a zvysuje ucast
publika, tedy zvysuje hodnotu znacky. Lischer (2022) také cituje studii od firmy Strategy&,
ktera zjistila, Ze firmy se silngj$i firemni identitou piekonaly ostatni o 25 %. Silné identita
muze podniku nebo organizaci piinést méfitelnou hodnotu tim, Ze ovlivni chovani

spotiebiteld.

Firemni identita je dtlezitym aspektem i pro znacky zdravotnickych organizaci. Poméaha
vytvatret konzistentni vizualni identitu, kterd sd€luje hodnoty a poslani organizace

pacientiim, zaméstnanciim a §ir$i komunité. (Vojtéchovska, 2017)

2.1 Firemni komunikace

Ve firemni komunikaci neboli corporate communications jsou zastoupeny vSechny formy
komunikace. Jde o soubor vSech akci, které firma d¢€l4, aby interagovala se svym vnitinim 1

vngj$im prostredim. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

Je to zplsob, jakym spolecnost komunikuje a predava vSechny informace publiku, aby
vytvofila ptiznivy thel pohledu a jednotnou image spolecnosti na v§ech kanalech. Jednoduse

feceno — to je to, co spolecnost komunikuje. (Verma, 2023)
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Obsahuje nejriznorodéjsi komunikacni formy a kanaly. A hlavni tlohu ma public relations.
Déale zahrnuje corporate advertising, human relations, investor relations, employee
communications a goverment relations (Jaderna, 2021). Dle P.J. Cornelisana (2008) lze do

firemni komunikace zahrnout i firemni design, zejména v podob¢ vizualni komunikace.

Firemni komunikace se zaklad4d na ctyfech pilifich, a to interni komunikace, placena
komunikace, vztahy s médii a vztahy sinvestory (Verma, 2023). Interni komunikace
zahrnuje zasady a postupy, tymovou komunikaci, interni zpravodaje a vSe, co souvisi s
komunikaci s internim publikem. Placend komunikace se skladd z komunikacnich zprav
vydavanych prostrednictvim placenych médii, jako jsou reklamy, sponzorstvi, udalosti atd.
Veskera vydélecnd medialni komunikace, jako jsou vztahy s vefejnosti, zpravy atd., spada
pod vztahy s médii. Vztahy s investory zahrnuje vSechny zpravy sdélované investoriim ve

spole¢nosti. (Svoboda, 2009)

Budovéani pozitivniho vztahu k firmé&, povédomi o firmé v souladu s jeji firemni identitou a
rozvoj firemni komunikace jako vyznamnou a nedilnou soucasti firemni identity, jsou hlavni

cile firemni komunikace (Kafka a Kotyza, 2014).

Je izce spojena s dal§imi ¢astmi firemni identity, je jejim vnéjSim projevem. SlouZi jako
zaklad pro firemni kulturu. Ovlivituje také image spolecnosti, konkrétné zpisob, jakym

interaguje se svymi cilovymi skupinami. (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008)

2.2 Firemni kultura

Firemni kultura spole€nosti je soubor presvédceni, ocekavani, norem a predpokladl, které

nejsou nikym definovany, ale maji vliv na chovani zaméstnancu. (Kafka, Kotyz, 2014)

Chovani a presvédceni firmy jsou identifikovany a zdlraziiovany jeji firemni kulturou.
Celkove vede k tomu, jak by zamé&stnanci méli jednat, citit a myslet. Je osobnosti firmy ¢i

organizace a zahrnuje vSe od zakladnich hodnot az po vizi pro zaméstnance. (Jaderna, 2021)

Firemni kultura vyjadfuje specificky aspekt organizace, obecného prostfedi a vnitiniho
zivota ovlivilujici mySleni a jednani zaméstnanci. Diskutujeme také o tradicich a
konvencich spole¢nosti, stejné jako o ideélech, které vSichni zaméstnanci obecné projevuji
ve svych ¢inech a obecnych vzorcich chovani. Lze ji také shrnout tak, ze se skladéa z vnéjsiho
vzhledu podniku a jeho zaméstnanct, vztahii mezi zaméstnanci, jejich mysleni a chovani,
jakoz 1 klimatu podniku, zvyk, toho, co je povazovano za pozitivni a co je povaZzovano za

negativni a sdilené hodnoty vSech zaméstnancii. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)
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Jsou tfi trovné firemni kultury. Logicky organizovany systém, ktery se pfirozen¢ vyviji v
souvislosti se socidlni strukturou zaméstnancii nebo pln¢ védomou c¢innosti vedeni
organizace ¢i firmy, tvofi prvni uroven, ktera je nevédomd, spontanni a neviditelna
pozorovatelim zvenc¢i (zésady, pravidla a spolecenské normy). Druha uroven je plné
vnimatelna pro pozorovatele z vnéjSiho prostiedi, védoma a siln¢ ovlivnéna. Tato uroven
predstavuje socialni normy, profesionalni etiku, institucionalni vérnost nebo piipadn¢ osobni
hodnoty. Védoma, védomé rozvijena a viditelna uroven firemni kultury je teti a nejvyssi
urovni. Jsou to v podstaté vnéjsi projevy socialni interakce, vybaveni pracovisté, oslavy,

ceremonie a ritudly. (Coyle, 2019)

Existuji ¢tyfi zakladni prvky firemni kultury. Jsou to symboly (vybér oblékani, symboly,
slang, zkratky, jez jsou znamé jen zaméestnancim firmy), hrdinové (redlné nebo imaginarni
osoby slouzici jako vzor chovani idedlu), ritudly (nezbytné spoleenské akce ¢i projevy, jako
je neformalni setkéni, formalni zasedani apod.) a hodnoty (obecné mysleni, co je
akceptovatelné a co nikoliv, hodnoty pracovni etiky, sounalezitosti pracovnikii s podnikem).

(Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

2.3 Firemni produkt

Tento aspekt fe$i mimo jiné i marketingovy mix. Pfedstavuje zasadni slozku, ktera ovliviiuje
vSe ostatni, v€etné vySe uvedenych slozek. Produktem muze byt cokoliv, co jsme schopni
nabidnout na trhu a co splni ptani klienta. Vzhledem k tomu, Ze poskytovani zbozi a sluzeb
je zakladem podnikani, neni mozné, aby vyrobek chybél v identité spolecnosti. To je diivod,

pro¢ produkt také ptispiva k obchodni znacce. (Svoboda, 2009)

Produkt se mtize skladat jak z fyzickych produktl a hmotnych komodit, tak ze sluzeb, a
dokonce i z nehmotného majetku. Bez ohledu na to, jak dobry je design, komunikace a
strategie organizace selze, pokud nedokdze wvyrobit vysoce kvalitni produkt za
konkurenceschopné ceny. Pro vytvoreni firemni identity a ndsledné image je nutné vzit v
uvahu emocionalni hledisko produktu: zkuSenost s vlastnictvim a uzivanim produktu,
identifikace s produktem, jeho povahou, ale i se znackou, ptisobeni produktu na prestizi
uzivatele, sebeuspokojeni, a nakonec produkt miize byt symbolem sebevyjadieni.

(Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

Existuji tfi produktové urovné. Prvni uroven odrazi jadro produktu, tedy hlavni ptinos
produktu. Ve zdravotnictvi je to zdravotni péce. Druhou urovni je vlastni produkt, ktery se

sklada z péti charakteristik: kvalita péce, Gspésné provedeni, pokrocilost technologii, styl a
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design a branding. Skutecnou vykonnost nemocnic tedy ovliviiuje i fyzické prostiedi
zdravotnickych zafizeni, vybaveni ambulanci a zdravotnickych zafizeni obecné. Dulezité je
1 umisténi a dostupnost péce a samotna kvalita doplitkovych sluzeb. Tieti troven zobrazuje

produkt s dal§imi funkcemi, sluzbami nebo programy. (Jakubikova, 2012)

Na dne$nim neustale se vyvijejicim trhu jsou digitalni produkty a sluzby pro spole¢nosti
piehodnocuje své obchodni modely a operace, aby se tomuto posunu ptizpiisobily. Naptiklad
spolecnosti, které tradi€né¢ dodavaly software na fyzickych discich CD, nyni piesly k
nabizeni pravidelnych online aktualizaci a mési¢nich predplatitelskych sluzeb. Nékteré
organizace navic nabizeji své sluzby zdarma vyménou za uzivatelska data. Schopnost
prizptsobit se t¢émto zméndm je zasadni pro uspéch spolecnosti a miize byt klicovym
aspektem firemni produktové strategie v ramci jeji celkové firemni identity. (Dfimalka,

2020)

2.4 Firemni design

Firemni design, ¢asto znamy jako corporate design nebo jednotny vizudlni styl, je bezesporu

nejviditelnéjSim a nejvyraznéjSim projevem firemni identity. (K#izek, 2012)

Je to predevSim proces vytvareni a udrzovani vizudlni identity spolecnosti. Vyjadiuje
identitu firmy a ptispiva k ptiznivému obrazu spole¢nosti. Jeho vyznam v rdmci celé firemni
identifikace je nepopiratelny, protoZze vizudlni komunikace je mnohdy pravé prvni interakce

jedince s identitou firmy. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

Kafka a Kotyz (2014) uvadi firemni design jako dtikladny soubor vSech vizudlnich vystupi,
které¢ organizace pouziva k tomu, aby se predstavila. Vyzaduje se dobie piipravena
mysSlenka, kterd odpovida skute¢nym pozadavkim instituce, zalozena na porozuméni tématu

a jeho filozofii.

Vizualni identita je nedilnou soucasti komunikace a ma vyznamny vliv na uspéch podnikii
v soucasné dob¢ enormniho rustu digitadlnich technologii. To znamend, Zze pokud je
nefunk¢ni, neaktudlni, nepiesna nebo neatraktivni, mize to byt i na Skodu, protoze tak bude
znaCku vnimat okolni prostfedi. NejlepSi zpusob, jak cokoli prodat, vérohodné se
prezentovat, odlisit se od konkurence, ud€lat dojem a ztistat v povédomi lidi, je konzistentni

vizualni identita. Jsme ovlivnéni designem jemnymi a jasnymi zptisoby. (Suterové, 2020)
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Firemni design pfedstavuje vizudlni identitu spolecnosti. Zahrnuje vSechna vizualni aktiva
spole¢nosti, kterd pomahaji definovat znacku spole¢nosti, véetné jejiho loga, barevné palety,
typografie a vizualu znacky. Tyto prvky pomahaji vizualné odlisit spole¢nost od ostatnich.

(Verma, 2020)

Silny a konzistentni firemni design mize spole¢nosti pomoci vytvofit jedine¢nou identitu,
vybudovat povédomi o znacce, a nakonec pfispét k jejimu uspéchu a riastu (Wheeler, 2017).
spole¢nostmi, které soupeti o pozornost spotiebitelil, je nezbytné vytvoftit vizudlni identitu,

kterd vycniva z davu.

Alina Wheeler (2017) ve své knize popisuje tii spolecnosti, které uspésné¢ implementovaly
silny firemni design, jeZ mél pozitivni dopad na image jejich znacky. Minimalisticky a Cisty
design Applu se odrazi ve vSem, od oballi produkt pies webové stranky az po fyzické
maloobchodni prodejny. Pouziti konzistentni typog rafie, barevnych schémat a snimkl
pomaha vytvorit soudrznou image znacky, kterd je okamzité rozpoznatelna. Slavné logo
Nike je ikonickym piikladem dobte provedené¢ho firemniho designu. Pouziti odvaznych,
vysoce kontrastnich barev a Cisté typografie posiluje image znacky jako atletické spole¢nosti
zaméfené na vykon. Coca-Cola vyuziva své charakteristické cervenobilé barevné schéma a
typografii pisma jiz vice nez jedno stoleti a pomaha budovat silnou identitu znacky, ktera je

rozpoznatelna po celém svéte.

Celkové lze fict, Ze za€lenéni silného designu do firemni identity spole¢nosti miZze pomoci

o4

2.4.1 Kili¢ové prvky firemniho designu

Kazda slozka firemniho designu hraje diilezitou roli pii vytvafeni soudrzné a rozpoznatelné
image znacky napfi¢ vSemi marketingovymi materidly. Zavedenim konzistentni vizudlni
identity mohou spolecnosti zlepSit rozpoznavani znacky, zvysit loajalitu zakaznikd a v

kone¢ném dusledku podpoftit obchodni uspéch. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

Horakova a kol. (2008) ve své publikaci piedstavuje logo, nazev spole¢nosti, typografie,
barevnost a slogan, jako pét klicovych aspektii firemniho designu. Podle Vysekalové a
Mikese (2020) jsou prvky zakladem firemniho designu, a predevSim slouzi k odliSeni a
identifikaci. Firemni design se rozviji také dle oblasti podnikani. Obsahuje nazev firmy, styl
prezentace, logo, znacku, font, firemni barevnost, propagacni materialy, orienta¢ni grafiku,

odévy zaméstnanct, grafiku obaltl, reklamni pfedméty a dalsi.


https://www.feedough.com/visual-identity-guide/
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Nazev spole¢nosti

Je zasadnim prvkem firemniho designu, protoze slouzi jako primarni identifikator znacky
spolecnosti. Spole¢nost mize svilj nazev zménit v zavislosti na sou¢asném trendu nebo v

pribéhu ¢asu. (Hordkové a kol., 2008)
Logo

Logo je stfedobodem vizudlni identity spole¢nosti. Mélo by byt jednoduché,
zapamatovatelné a mélo by odrazet hodnoty a osobnost spole¢nosti. (Vysekalova, Mikes,

Binar, 2020)
Typografie

Pouziti typografie je dalSim klicovym prvkem firemniho designu. M¢la by byt Citelna,
odrazet osobnost znaCky spoleCnosti a mela by byt konzistentné¢ pouzivana ve vSech

marketingovych materialech. (Verma, 2020)
Pouziti barev

Konzistentni paleta barev je nezbytnd pro vytvoreni soudrzné vizualni identity. M¢la by
odrazet osobnost znacky spoleCnosti a mela by byt konzistentné¢ pouzivana ve vSech

marketingovych materialech. (Horakova a kol., 2008)
Orientacni grafika

Obvykle se tyka vizualniho prvku nebo designového prvku, ktery se pouziva k vedeni nebo
orientaci jednotlivcl ve fyzickém prostiedi, jako je budova nebo prostor. Orientacni grafika
se obvykle pouziva v orientacnich systémech, aby pomohla lidem orientovat se a najit cestu
ve slozitych prostfedich, jako jsou nemocnice, letisté nebo velké kancelaiské budovy.

(Berger, 2005)

2.4.2 Design manual

Jestlize se mluvi o jednotném vizudlni stylu, jak ndzev napovida, cilem je integrovat v§echny
vizualni vystupy podnikéni, které jsou vyuzivany jak uvnitt, tak mimo spole¢nost. VSechny
prvky vizualniho stylu by mély byt zdokumentovany v dokumentu znamém jako design
manual, ktery popisuje pravidla pro implementaci jednotného grafického stylu napiic¢ vSemi

prvky vyuzivané spolecnosti. (Vysekalova, Mikes, Binar, 2020)

Design manuél obvykle obsahuje pokyny, jak spravné pouzivat a zobrazovat kazdy prvek,

stejn¢ jako priklady spravného a nespravného pouziti. Muze také poskytnout pokyny ke
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konkrétnim navrhovym aplikacim, jako je navrh webovych stranek, tiskové materidly a

reklama. (Lushington, 2016)

Jednou z hlavnich vyhod design manualu je schopnost zachovat silnou a rozpoznatelnou
firemni identitu. Dlslednost v pouZzivani prvka vizualni identity je klicem k budovéani uznani
znacky a davéry u zakaznikli. Tim, ze poskytuje jasné pokyny pro pouziti téchto prvka,
pomaha designovy manudl zajistit, aby vizualni identita spolecnosti byla konzistentni ve
vSech kontaktnich bodech, od marketingovych materidlti az po fyzické prostory. (Kafka,

Kotyz, 2014)

Dle Vysekalové, MikeSe a Binara (2020) by mél design manual obsahovat nazev spolecnosti
a zpusob jeho zobrazeni, jakoz i pfipadné povolené¢ zmény nazvu, logo a zpisobu jeho
pouziti v grafickych vystupech, firemni barvy, ptipadné dal$i grafické prvky, které lze
pouzit, styl pisma a zpisob jeho pouziti, pouziti jednotného vizualniho stylu napfic
propagacnimi prvky a ti§ténymi materialy, orientacni grafika, jako je oznacovani budov a

interiérovych prav, odévy zaméstnanci a grafika obald.

2.4.3 Orientacni grafika

Orientacni grafika je specifickym typem vizudlniho voditka pouZivaného v orientatnim
systému, ktery uzivateliim pomahé pochopit jejich aktualni polohu a orientovat se ve vét§im
prostiedi. (Berger, 2005) Oproti tomu orientacni systém je obSirny soubor principti a
strategii, zahrnujici praveé orientacni grafiku. Tento soubor zahrnuje symboly, Sipky, mapy,
znaceni a dal$i vizualni podnéty, které pomahaji lidem pohybovat se prostorem efektivnéji.

(Gibson, 2009)

Celkove lze fici, ze orientacni systémy a orientacni grafika se zaméfuji na vytvoreni
soudrzného a intuitivniho fyzického prostiedi, které uzivatelim usnadni navigaci, kdezto na
udavani smérl a navadéni prostfednictvim technologie jsou zaméfené navigacni systémy,

jako naptiklad GPS. (Lushington, 2016)

Orientacni grafika je klicovou soucésti firemniho designu, protoze hraje dulezitou roli pfi
utvareni uzivatelské zkusenosti. (Calori, Vaden-Eyden, 2015) Zaclenéni orientacni grafiky
nebo orienta¢niho systému do firemniho designu miize pfispét k uspéchu vizudlni identity
spolecnosti a image znacky vytvofenim pozitivni uzivatelské zkusenosti, posilenim zasilani
zprav o znacce a vytvorenim konzistentni vizudlni identity napii¢ vSemi kontaktnimi body.

(Gibson, 2009)
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Dobfte navrzeny orientacni systém, ktery zahrnuje prvky znacky spolecnosti, jako jsou barvy,
typografie a loga, mize vytvofit konzistentni vizudlni identitu napii¢ vSemi kontaktnimi
body, véetné fyzickych prostorii. Obzvlast' tato konzistence pomaha uzivatelim usnadnit
identifikaci a zapamatovani znacky. Dobfe navrZzeny navigacni systém miiZze navic zlepSit
uzivatelsky zazitek snizenim zmatku, frustrace a stresu. Tato pozitivni uzivatelskéa zkusenost
muze vést ke zvySené spokojenosti a loajalité, coz miize v kone¢ném disledku ptispét ke
kladnému piijeti znacky spolecnosti a uspéchu celkovych obchodnich cila. (Lushington,

2016)

Orientacni systém byl specializovan po cela desetileti. Projektanti navrhovali mésta,
krajindfi a urbanisté navrhovali pfistupy k budovam, architekti navrhovali budovu,
interiérovi designéfi navrhli interiér a enviromentalni grafici navrhovali ukazatele pro
orientaci v okoli. Tyto skupiny ztidka spolupracovaly, aby uspokojily potieby uzivatele.

(Berger, 2005)

Bez ohledu na uzivatelskou zkuSenost, kazda oblast rostla nezavisle na ostatnich, coz vedlo
k nesourodym a nejasnym navigac¢nim systémiim. (Gibson, 2009) Nicméné¢ v poslednich
letech se orientacni systémy posunuly smérem k integrované strategii, ve které vSechny tyto
profesionalni discipliny spolupracuji, aby poskytovaly bezproblémovy a uzivatelsky
privétivy zazitek. Tento pfistup zvazuje vSechny podstatné aspekty pro pohyb uzivatele,
vcetné navigacnich znacek a symbolli. Diky spolupraci a zohlednéni vSech uzivatelskych
zkuSenosti mohou designéfi vytvofit funkéni i1 esteticky pfijemné navigacni systémy.

(Uffelen, 2021)
Prvky orientacni grafiky

Kazdy prvek orientacni grafiky md vyznamnou roli pii vytvareni efektivniho orienta¢niho
systému. Poskytovanim jasnych a struénych informaci, naviga¢niho znaceni a grafiky
pomahaji uzivatelim orientovat se ve slozitych prostfedich a snadno dosdhnout svych cila.
Pti spoleéném pouziti mohou tyto prvky pomoci vytvofit bezproblémové a intuitivni

uzivatelské prostiedi. (Uffelen, 2021)
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vizualni voditka, kterd uzivatelim pomahaji porozumét okoli a najit cestu. Znacky se mohou
pohybovat od malych smérovych znacek az po velké, dobie viditelné orientacni body.
Symboly jsou vizudlni reprezentace informaci, jako je umisténi toalety nebo konkrétni

sluzby. Casto se pouzivaji v kombinaci s textem k rychlému a efektivnimu prenosu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

dilezitych informaci. Mapy jsou kritickou soucésti jakéhokoli naviga¢niho systému,
poskytuji piehled o okolni oblasti a zvyraznuji klicové orienta¢ni body a body zajmu. Mapy
mohou byt statické nebo interaktivni a mohou byt zobrazeny na znackach, kioscich nebo

mobilnich zafizenich. Informacéni kiosky jsou interaktivni dotykové obrazovky, které

uzivatelim poskytuji podrobné informace o jejich okoli, v€etné map, tras a bodd zajmu.
Mohou byt umistény ve strategickych oblastech v celém objektu nebo vefejném prostoru a

mohou byt pouzity k doplnéni dalSich naviga¢nich komponent. (Gibson, 2009)
Principy pro efektivni orientaéni systém

Orientacni systém je vice nez jen umisténi znacek a smérovek. Jeho efektivita spociva ve
vytvoreni bezproblémového zazitku pro uzivatele. Tvorba efektivniho systému ma nékolik

zasad. (Uffelen, 2021)

Prvni zasada je viditelnost. Prvky naviganiho systému by mély byt pro uzivatele snadno
viditelné. To zahrnuje jasné a Citelné znaceni, vysoky kontrast barev a spravné osvétleni.
Znaceni by mélo byt umisténo v Grovni o¢i a na misté, které je viditelné z vice uhla
(Lushington, 2016). S tim souvisi 1 druhda zasada, tedy Citelnost. Text a znaceni na mapach
by mély byt snadno Citelné a srozumitelné. Je dileZité pouZivat jednoduchy jazyk, velké
velikosti pisma a vysoce kontrastni barvy, aby byly informace snadno srozumitelné. Mapy
by mély byt navrzeny s jasnymi orienta¢nimi body a body z4jmu, které uzivatelim usnadni
orientaci (Berger, 2005). Treti a neméné dilezitou zdsadou je konzistence. Ta je klicem
efektivniho systému hledani cesty. VSechny prvky systému by mély byt navrZeny
soudrznym zpusobem s pouzitim stejné typografie, barevné palety a grafického jazyka. To
vytvari rozpoznatelny a jednotny systém, ve kterém se uzivatelé snadno orientuji (Gibson,

2009).

Ptikladem je Gispé$néd implementace principti na orientacni systém obchodniho domu IKEA,
ktery je zndm svym efektivnim a snadno ovladatelnym uspotadanim. (Lischer, 2022) Pouziti
konzistentniho znaceni a jasnych pokynt poméha zédkaznikiim snadno najit to, co hledaji, a
rychle se pohybovat v obchodé. Podle webu anglického Designweeku (2021) je metro v
Londyné skvélym piikladem efektivniho orientacniho systému. Znaceni je konzistentni a
snadno Ccitelné a pouziti riznych barev pro kazdou linku pomdhd cestujicim rychle

identifikovat spravny vlak.

Existujyi rtizné typy systémi hledani cesty, které jsou navrzeny tak, aby vyhovovaly

konkrétnim potiebam, a lisi se v zavislosti na kontextu a publiku. Gibson (2009) uvadi dvé



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

skupiny orienta¢nich systémi. Jedna se o vnitini (v budov¢) a venkovni (dopravni) systémy.
Dopravni navigacni systémy pomahaji lidem orientovat se po silnicich, dalnicich, letistich,
zelezni¢nich stanicich a autobusovych terminalech. Tyto mechanismy zajiStuji bezpecné a
rychlé cestovani. Typické jsou znacky silni¢ni, turistické a znacky ve vefejné dopravé.
Dopravni znacky poskytuji dillezité¢ informace o stavu vozovky, smérech a zdkonech
(Obrazek 1). Ridi¢i rozumi jejich zpravam, protoZe pouzivaji b&zné formy, barvy a symboly.

Existuji regulacni, vystrazné a navadéci dopravni znacky. (Uffelen, 2021)

Obrazek 1 Dopravni znaceni (Foto: Eva Ziduv)

Turistické znaceni pomaha cestovatellim objevovat parky, muzea a historickd mista jako
hrady a zamky ¢i zficeniny, ale také turistické cesty piimo v piirod¢. Na znaceni jsou pouzity
jasné barvy a symboly, aby pfitdhly pozornost a poskytly informace o klicovych cestach a
trasach k turistickym mistim (Obrazek 2). Navigacni systémy vetejné dopravy pomahaji
cestujicim s navigaci v metru, na vlakovém nebo autobusovém nadrazi (Obrazek 3). Mapy,
jizdni fady a znacky v téchto systémech zobrazuji zastavky, trasy a Casy piijezdu. Cestujici
rozumi znaceni vefejné dopravy, protoze jsou pouzity standardizované symboly a barvy.

(Uffelen, 2021)

e
DRABSKE SVETNICKY
ERE mﬂwm SE

ZLATA SK|

STUDENY PRUCHOD
NAKRASNE VYHLIDCE 2 wm
PRIHRAZY o 5|

ZLATA STEZKA EESKEHO RAJE
KLAMORNA vvei008) 0.5 km
E 5 km

W 9sim g

STUDENYPRUCHOD O km
NA KRASNE VYHLIDCE 1.5km
HYNSTA 3.5km

Obrazek 2 Turistické znaceni (zdroj. Sportigo.cz)
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Obrazek 3 Znaceni verejné dopravy (Foto: Rostislav Vanék)

Vnitini orientacni systémy jsou ur¢eny k tomu, aby uzivatelim pomahaly pfi navigaci ve
slozitych vnitinich mistech, jako jsou nemocnice, letist¢ a maloobchodni centra. Tyto
systémy Casto obsahuji znacky, mapy a interaktivni displeje, které davaji pokyny k pohybu
smérem k zafizenim, vychodiim nebo specifickym mistim. Zdravotnické navigacni systémy
pomahaji pacientim a navstévnikim orientovat se v nemocnicich a zdravotnickych
zafizenich. Smérové znacky, znaceni na zemi, mapy Ci orienta¢ni tabule navadéji do budov,

na rtizné oddéleni ¢i lizkové pokoje. (Berger, 2005)

Obrazek 4 Orientacni systém nemocnice (zdroj. taylor.com)

Maloobchodni navigacni systémy pomahaji spotfebitelim prochazet ndkupni centra a
outlety. Smérové znaleni, podlahové mapy a interaktivni displeje zobrazuji obchody,
prostory sluzeb, toalety nebo hfiste ¢i détské koutky. Letistni navigacni systémy poméahaji

cestujicim prochazet letiStni brany, terminaly a bezpecnostni kontrolni body. (Uffelen, 2021)
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Mit spolehlivou techniku pro uréovani polohy v neznamé oblasti je zasadni pro bezpecnost
a efektivitu vSech cestujicich. Ve specializovanych zatizenich, véetné verejné dopravy a
vestavénych vnitinich prostor, je zapotiebi nékolik druhli navigacnich systémi. Dopravni
systémy vyhleddvani cest se do znacné miry spoléhaji na dopravni znacky, turistické znacky
a znaCeni vefejné dopravy; vnitini orientacni systémy pievladaji ve zdravotnickych

zafizenich, obchodech a na letistich. (Berger, 2005)
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Obrazek 5 Orientacni systém obchodniho centra (zdroj. campbellringg.com)

V kone¢ném duasledku mohou spole¢nosti a organizace zlepsit svou znacku a image tim, Ze
poskytnou skvély a nezapomenutelny uzivatelsky zazitek uvédomi si vyznam orientacnich

systémdi a vizualnich prvk.
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3 METODIKA

Tato kapitola popisuje metodiku vyzkumu pro analyzu orientaéniho systému nemocnice,
kdy participanti byli podrobeni metod¢ eye trackingu doplnéné o polostrukturované

rozhovory pro dokresleni vysledkt vyzkumu.

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat efektivitu orientacniho systému v Nemocnici
Milosrdnych bratii v Brné€. Cilem je zjistit, zda a za jak dlouho se pacient dokaze zorientovat

v budové a najit pottebné oddéleni.

3.2 Uéel prace

Ziskana data pomohou k odhaleni problematickych ¢asti orientace v budové a tato zjisténi
poslouZi jako zaklad pro zlepSeni orienta¢niho systému nemocnice. Prace mize byt vyuZzita

pro zefektivnéni orientacnich systémtl i v dalSich zdravotnickych zafizenich.
3.3 Vyzkumné otazky
Formulace jednotlivych vyzkumnych otazek je nasledujici:

VO1: Pomohl navstévnikiim orientacni systém k nalezeni ur¢enych oddéleni?

VO02: Které orienta¢ni body byly nejefektivnéjsi?
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3.4 Vybér metody vyzkumu

K vyzkum budou pouzity dvé metody s jejichz pomoci budou zodpovézeny stanovené
vyzkumné otdzky. Jedna se o analyzu prostiedi pomoci bryli s o¢ni kamerou a

polostrukturovany rozhovor.

Eye trackingovd metoda poskytne objektivni data, ktera zachyti kognitivni pochody
zkoumané osoby pfi plnéni scénare. Tyto zaznamy budou doplnény informacemi ziskanymi

z polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude uskute¢nén nasledovné.

Oba vyzkumy budou probihat na identickém misté, a to v budové Nemocnice Milosrdnych

bratfi v Brné.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

3.4.1 Eye trackingova metoda

Eye trackingovd metoda byla vybrana podle vlastnosti metody a vlastnosti dat, jeZ jsou
mozna ziskat. Je mozné ji snadno vyuzit pifi sledovani pohybu oci participanta, ktery se
pohybuje v realné situaci napt. v budové. Poskytuje informace, které prvky jsou pro
participanta nejpoutavejsi a jak postupuje jeho zrak. Umoziiuje tak urcit, zda jsou smérové

ukazatele prehledné a ve vhodné ¢asti zorného pole.

Obvykle zahrnuje pouziti specializovanych zatizeni pro sledovani o¢i, jako jsou sledovace
o¢i, k méfeni pohybl oc¢i. Tato zafizeni vyuZzivaji infraervené senzory nebo kamery k
zachyceni pozic a pohybtl oéi v realném &ase. Udaje shromazdéné ze sledovani o&i mohou
poskytnout cenné informace o tom, kde a jak dlouho se c¢astnici divaji na konkrétni oblasti

vizualnich podnétt, jako jsou obrazky, videa, webové stranky nebo reklamy. (Bojko, 2013)

Jednou z hlavnich vyhod sledovéni o¢i je schopnost poskytovat objektivni a pfesnd méteni
zrakové pozornosti. Sledovani o¢i poskytuje podrobné kvantitativni udaje o ocnich
pohybech a fixacich, z ¢ehoz se 1épe vyhodnocuje. (Dufkova, 2019) Také miize pomoci
vyzkumniktim pochopit kognitivni procesy, které jsou zakladem vizualni pozornosti, jako je

vnimani, pamét’ a rozhodovani. (Bojko, 2013)

Jednim omezenim je, Ze pohyby o¢i ne vzdy piimo odrdzeji kognitivni procesy nebo zadméry.
Naptiklad pohyby o¢i mohou byt ovlivnény individualnimi rozdily, které nemusi nutné
odrazet skutecnou vizudlni pozornost nebo preference ucCastniki. DalSim omezenim
sledovani o¢i je moznost zkresleni Gi¢astnikil. Uastnici mohou zménit své pohyby o&i nebo
fixace, kdyz védi, Ze jsou pozorovani, nebo kdyz jsou si védomi zafizeni pro sledovani oci.

(Understanding Eye Tracking & How it Can Work for You, 2022)

3.4.2 Polostrukturovany rozhovor

Charakteristickym cilem kvalitativniho vyzkumu je odhalit motivy, postoje a pficiny
prostiednictvim jednotlivell nebo malych skupin. Zamétuje se na plnéni piani a pozadavki

spotiebitele. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011)

Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu se kvalitativni vyzkum snazi odpovédét na otazku
"proc?" na rozdil od "kolik?" Typicky je kladen daraz na psychologickou analyzu.
Nejbéznéjsimi technikami jsou skupinové diskuse nebo fokusni skupiny a individudlni

hloubkové rozhovory (Tahal, 2022).
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Tento typ vyzkumu nam umoznuje proniknout hloubé&ji do myslenek participanta, pochopit
jeho chovani a ziskat mnozstvi informaci. Naproti tomu spolehlivost ziskanych dat v
kvalitativnim vyzkumu je mensi. Protoze kvalitativni vyzkum snizuje pocet participant,
zobecnovani a tvorba hypotéz se stavaji problematickymi a mén¢ spolehlivymi. (Kozel,

Mynétova a Svobodova, 2011)

Tento zpisob vyzkumu byl zvolen proto, Ze bylo potifeba doplnit vysledky eye
trackingového Setfeni. Behem této metody ziskavame informace, které pomahaji explikovat

motivaci a jednani respondenta v pribéhu predeslého vyzkumu.

Rozhovor bude provadén s kazdym respondentem samostatne. A bude mit urCity stupeii
struktury. Tazatel bude mit pfipravené okruhy témat pro snadnéjsi drzeni linky rozhovoru.
Pokud se béhem rozhovoru objevi novy, nezodpovézeny problém, autor jej prosetti. Z tohoto

divodu je zvolen polostrukturovany format rozhovoru.

3.5 Respondenti

Vezme-li se v potaz cil Setfeni a zpiisob sbéru dat, je nutné ucinit vhodny vybér respondentd.
Souhrn vSech respondentl, ktefi byli vymezeni podle ucelu Setfeni, se oznacuje jako

zakladni soubor (Foret, Stavkova, 2003).

Béhem tohoto vybéru bylo nezbytné stanovit kontrolni znaky. Foret (2021) uvadi, ze tyto
znaky, pokud jsou spravné urCeny, rozhoduji o zatazeni do vyzkumu. NejCastéji se pro
rozpoznani subjektl uvadeji (vyhledavaji, sdéluji) znaky jako vék, vzdélani, pohlavi,
profese, misto bydliSté. Drtiva vétSina zkoumanych vzorkil kvantitativniho vyzkumu je
znaén¢ mald oproti vyzkumu kvalitativnimu. V jistych situacich je ptihodné vybrat pouze 3-
4 ucastniky vyzkumu. Od deseti respondentli by se mél brat v uvahu cil vyzkumu, jelikoz
muze dochéazet k potizim formulovat vlastni mySlenky a veskeré klady by se timto mohly

vytratit (Clow, 2014).

Pro tento vyzkum bylo pfizvano 18 respondentti zapadajici do vSech vékovych kategorii.
Podminku pro selekci jednotlivych respondentii tvofilo nastavené segmentacni kritérium
vybéru. Hlavni kontrolni znak, ktery se vyuzil pro vybér respondentii, byl vék. Dle véku
ziskame tfi skupiny respondentti. Kazdy respondent stanovené¢ho véku vnima objekty, cas a

situace odlisné. Vékové skupiny byly slozeny z Sesti vékovych kategorii (tabulka 1).
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Tabulka 1 Vyber respondentit na zakladé véku (zdroj: viastni)
'Vékové skupiny 18-34 let 35-54 let 55-99+ let

Pocet respondenti 6 osob 6 osob 6 osob

Druhé kritérium pro roziazeni respondentii bylo pohlavi. Kazda skupina obsahovala Sest

respondentll a vzdy zahrnovala tii zastupce Zen a tfi zastupce muzil.

Nasledné se vytvotilo seskupeni tii vzorki, které obsahovaly jak zastupce kazdé vékové
skupiny, tak i rovny pocet zen i muzt. V kazdém vzorku byli zastupci vSech tfi v€kovych

skupin (tabulka 2). Selekce byla uzaviena pro pfifazeni scénare cesty pro jednotlivé vzorky.

Scénare cest byly navrhnuty na zdkladé nejvysSi navstévnosti jednotlivych oddéleni
(Vyro¢ni zprava 2022). Prvni scénatr dal za ukol respondentovi zorientovat se a nalézt
Ambulanci Chirurgie. Ve druhém scénaii bylo cilem nalézt Porodnické — gynekologické
oddé€leni. A posledni tfeti scénai zadaval nalézt Rehabilitace. VSechny tfi scénare zacCinaly

ve stejném bodé¢, tedy v hlavnim vestibulu Nemocnice Milosrdnych bratii v Brné.

Tabulka 2 Vybér respondentit na zakladé scénare cesty (zdroj: viastni)

Vzorek 1 Vzorek 2 Vzorek 3

( N J ( N J ( N J
z hlavniho vestibulu z hlavniho vestibulu z hlavniho vestibulu
do Ambulance Chirurgie na Porodnické — gynekologické oddélenina Rehabilitace

3.6 Timing

Vyzkum bude rozdélen do nékolika etap. V prvni etapé se piipravi postup pro pohyb osob
po misté realizace a vyhotovi se scénar k polostrukturovanému rozhovoru. To by mélo trvat
ptiblizné tyden. Druhd etapa je samotny vyzkum, kdy bude v prvni fadé realizovdna eye
trackingova metoda vyzkumu s jednotlivymi respondenty. Po kazdém provedeném scénafi
bude tieba ziskana data doplnit o polostrukturovany rozhovor. Casovéa naro&nost provedeni
vyzkumu je odhadovana na 14 dni. Realizace je planovand na druhou ¢ast mésice tinora
2023. V posledni a neméné dulezité etapé probéhne analyza a interpretace zaznamenanych

dat z vyzkumu. Ta je stanovena na mésic biezen 2023.

3.7 Rozpocet

Metodika vyzkumu a technologie v tomto rozsahu miize byt velice nakladna. Castka za

eye tracker se mlize pohybovat i v irovnich desetitisicii korun. Pfitom by tyto vylohy pokryly
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jen pouhy sbér dat. Vyzkum bude realizovan s vybavenim, které vlastni Univerzita Tomase

Bati. Bylo pouzito zatizeni Tobii Pro Glasses 2 pro eye trackingovy vyzkum.

3.8 Limity

Vyzkum se opira o individualni vzorce pohledu ucastniki, které mohou byt ovlivnény fadou
faktorti, jako je v€k, pohlavi, kultura a osobni preference. Tato variabilita mlze ztizit

vyvozovani obecnych zavérii o chovani uzivatell.

Vybérem jen tii tras, miiZze téz dojit k nepfesnym vysledkiim. A to proto, zZe je v nemocnici
vice oddéleni a cesta k nim se pokazdé 1isi. Kazdy pacient ma jiny problém, ktery se muze

resit odlisné. Nemusi tedy nutné prochazet pravé dané trasy.

Eye trackingové¢ zatizeni miize mit n€kdy technickd omezeni, ktera mohou ovlivnit pfesnost
a spolehlivost shromazd’ovanych tidaji. Nékteré eye trackery mohou mit naptiklad potize se
sledovanim pohybll o¢i za Spatnych svételnych podminek nebo u jedincii, ktefi nosi

kontaktni cocky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 NEMOCNICE MILOSRDNYCH BRATRI V BRNE

Nemocnice Milosrdnych bratii je vefejné zdravotnické zatizeni v Brn€. Jeho historie saha az
do roku 1748. Sidli v méstské ¢asti Brno-Styfice v ulici Polni. Momentalné disponuje 446
luzky. Za svoje piednostni odd€leni bere porodnici a lé¢ebnu dlouhodobé nemocnych.
Existence nemocnice uzce souvisi s vedle lezicim klasterem Milosrdnych bratii. (interni

zdroj)

Nemocnice Milosrdnych bratii je druhé nejstarsi zdravotnické zaiizeni v Ceské republice a
zaroven nejstar§i na Moravé. V roce 1748 Jan Leopold z Ditrichstejna zfidil nemocnici,
kterou nésledné dostal do spravy fad Milosrdnych bratrii. Béhem prvni svétové valky byla

v nemocnici zfizen vojenska nemocnice, kterd byla zruSena az v roce 1920.

Obrazek 6 Chirurgické oddeleni v nemocnici
Milosrdnych bratri (zdroj. bejvavalo.cz)

Koncem druhé svétové valky skoncila i sprava nemocnice fddem Milosrdnych bratfi.
Nemocnice se stala soucasti Méstského ustavu zdravi a byla fadem pronajimana méstu,
protoze vétSina pozemkl, na kterych nemocnice stoji, spadaji pod fad Milosrdnych bratrii.

Od roku 1993 funguje jako ptispévkova organizace mésta Brna.

V roce 2000 byla k nemocnici pfipojena lé¢ebna dlouhodobé nemocnych na protéjSim
Cerveném kopci. V letech 2002-2005 byl piistavén Novy Pavilon akutni mediciny. Dne 27.
ledna roku 2015 rada mésta schvalila zamér slouc¢it Nemocnici Milosrdnych bratii (NMB)
s Urazovou nemocnici (UN). V roce 2019 pievzal nemocnici novy feditel MUDr. Pavel
Piler. Nasledn& se stal o rok pozdgji i feditelem UN. Nemocnice doposud funguje na
pozemku, ktery vlastni tad Milosrdnych bratii. V soucasné dobé je nemocnice

nepostradatelnou soucasti systému lizkovych zatfizeni v Brn¢ a regionu Jizni Moravy.
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Pocet lizek, ktera nemocnice provozuje, je 466. Z toho ma 243 luzek 1é¢ebna dlouhodobé
nemocnych. 223 lazek je akutnich. NMB ma tfeti nejvétsi podil akutni lizkové péce. Drzi
9 % akutnich ltizek celé kapacity v Brné. Pod oznaceni ltizka akutni péce spadaji lizka na

oddé¢leni standartni péce a oddéleni JIP. (interni zdroj)

Obrazek 7 Novy Pavilon Nemocnice Milosrdnych bratri
v Brné (zdroj. nmbbrno.cz)

vvvvvv

preventivni péci pro obyvatele mésta Brna — je tedy poskytovatelem zdravotni péce a
zéroven je smluvnim zafizenim vSech zdravotnich pojistoven (platcii zdravotni péce).

Cinnosti nemocnice jsou uvedeny v Priloze V.
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5 FIREMNI IDENTITA NMB

Firemni identita Nemocnice Milosrdnych bratii je zdsadni pro budovani znacky a povésti
nemocnice. Zahrnuje vizudlni a nevizualni prvky, které reprezentuji nemocnici a jeji sluzby,
véetné ndzvu nemocnice, loga, barevného schématu, typografie, webovych stranek a
marketingovych materialti. Silnd a konzistentni firemni identita miize nemocnici pomoci

odlisit se od konkurence, vytvoftit ditvéru pacienti a jejich rodin.

5.1 Firemni komunikace

Efektivni firemni komunikace je nezbytna pro jakoukoli organizaci, zejména pro
zdravotnickd zafizeni, pro zachovéni transparentnosti a budovani divéry s pacienty.
Nemocnice Milosrdnych bratii v Brné¢ si uvédomuje diilezitost firemni komunikace, a proto
pracuje na komplexni komunikacni strategii pro zajisténi efektivni komunikace s internimi i

externimi zainteresovanymi stranami. (interni zdroj)

Nemocnice vyuzivd rizné komunikaéni kanaly, aby oslovila své zainteresované strany,
véetné personalu, pacienti a Siroké vetejnosti. Jako primarni zdroj informaci slouzi webové
stranky nemocnice, které poskytuji podrobné informace o sluzbach nemocnice, odd¢€lenich,
zdravotnickém personalu a podpoie pacientl. Webové stranky také obsahuji aktuality,
publikace a materialy pro vzdélavani pacientd, coz dokazuje zavazek nemocnice informovat

vetejnost.

Také ptiklada velky vyznam interni komunikaci. Nemocnice pouziva rtizné nastroje k
informovani svych zaméstnancii, véetné¢ e-mailovych zpravodajl, intranetu, setkani
zaméstnanct, Skoleni ¢i interniho magazinu a aplikace. Pro zajiSténi efektivni komunikace

mezi jednotlivymi oddé€lenimi se konaji pravidelné schizky (interni zdroj)

Nemocnice si také uvédomuje dulezitost socidlnich médii v komunikaci a aktivné ptisobi na
riznych platforméch socidlnich médii, v€etné Facebooku a Instagramu. Vyuziva je nejen ke
spojeni s Sirokou vefejnosti, ale také ke sdileni aktualizaci o nemocnicich, propagaci

informaci o zdravi a poskytuji tak prostor pro pacienty, aby mohli sdilet své zkuSenosti.

5.2 Firemni kultura

Firemni kultura nemocnice hraje zasadni roli pfi uréovani uspéchu a efektivity jejich operaci.
Kultura udava ton poslani hodnotam a celkové filozofii nemocnice. Poslanim Nemocnice

Milosrdnych bratii je poskytovat nejkvalitnéj$i zdravotnické sluzby vSem pacientim bez
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ohledu na jejich socialni postaveni nebo finan¢ni moznosti. Nemocnice véii, ze kazdy
pacient si zaslouZzi soucitnou a individualizovanou péci. Hodnoty nemocnice se to¢i kolem
dualezitosti poskytovat vysoce kvalitni péci, respektovat dastojnost pacientti a podporovat
kulturu spoluprace a tymové prace. Nemocnice klade velky diraz na poctivost, integritu a
transparentnost ve vSech svych interakcich s pacienty a zainteresovanymi stranami.

(Strategicky plan NMB)

Administrativni lidfi v nemocnicich se snazi zlepSit pé¢i o pacienty. Vedeni nemocnice si
vazi zpétné vazby od pracovniki a podporuje kulturu, kde jsou pacienti na prvnim misté.
Pracovnici tak ziskaji nezavislost a odpovédnost. Vedouci tym odrazi presvédCeni
nemocnice a podporuje vstupy a zlepSovani. Personal v nemocnici klade diiraz na tymovou
praci a kamaradstvi. Zaméstnanci spolupracuji a dostavaji pravidelné skoleni a ptilezitosti k
profesnimu rozvoji. Nemocnice si vazi zpétné vazby od persondlu a vitd brainstormingy o
tom, jak lépe slouzit pacientim. Maximalni péée o pacienty je dosahovana dirazem
nemocnice na rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zzivotem. Nemocnice se v ramci
firemni kultury zapojila i do celostatniho projektu Nejlepsi nemocnice CR — priizkum

spokojenosti pacientll i zaméstnancli nemocnic. (interni zdroj)

Firemni kulturu Nemocnice Milosrdnych bratii v Brn¢ charakterizuje silny zavazek k péci
zamétené na pacienta. Poslani a hodnoty stejné jako vedeni a zaméstnanci nemocnice
spolupracuji na vytvoieni uspésné zdravotnické organizace, ktera poskytuje vysoce kvalitni

péci vSem pacientlim.
5.3 Firemni produkt

Nemocnice Milosrdnych bratii v Brné nabizi Siroké spektrum Iékaiskych sluzeb a svym
pacientiim se snazi poskytovat kvalitni pé¢i. Nemocnice nabizi lizkovou i ambulantni péci
vcetné chirurgickych zakrokt, diagnostickych vySetfeni a 1écby chronickych onemocnéni.
Kromé toho ma nemocnice specializovand ambulance, jako je napiiklad kardiologicka,
neurologicka, 1écby chronickych bolesti a dalsi. Tyto ambulance poskytuji odborné sluzby
pro pacienty odesilané spolupracujicimi praktickymi 1€kati dle objednéni, oSetiuji akutni
pacienty z terénu a poskytuji konziliarni sluzby pro ostatni ambulantni pracovisté nemocnice
1 pro jeji lazkovou ¢ast. Disponuje rozsahlym porodnickym oddélenim, druhym nejvétsim

na jizni Morav¢. (Vyrocni zprava 2022)

Jednou z unikatnich vlastnosti nemocnice je jeji zaméfeni na celostni péci. Nemocnice véfi

v 1é¢bu nejen fyzickych priznakl nemoci, ale také mentalnich, emocionalnich a duchovnich
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potfeb pacienta. Duchovni potieby neberou na lehkou véhu, jelikoZ jsou v izkém kontaktu
s Radem Milosrdnych bratii. K dosaZeni tohoto cile nabizi nemocnice svym pacientiim fadu
podptirnych sluzeb, jako je poradenstvi, duchovni péce a socidlni sluzby. Velky diiraz klade
nemocnice také na vyzkum a vzdélavani. M4 vyzkumné centrum, které provadi zakladni 1
klinicky vyzkum v riiznych oblastech mediciny. Co se tyce vybaveni, nemocnice disponuje
modernim vybavenim a technologiemi, které podporuji poskytovani kvalitni péce. Za

posledni dva roky do modernizace investovala vice jak 100 mil. K¢. (interni zdroj)

Celkové je firemni produkt Nemocnice Milosrdnych bratfi v Brné zaméfen na poskytovani

komplexni a soucitné péce svym pacientim.

5.4 Firemni design

Nemocnice Milosrdnych bratii se v poslednich letech zacala vice vénovat marketingovym
aktivitam tak, aby se zvysila image v oCich vetejnosti. Udélala redesign svych webovych
stranek, ktery se doposud dodélava. Dale zménila logo a sjednotila veskeré grafické vizualy

podle nového jednotného vizudlniho stylu. (Jednotny vizudlni styl NMB, 2021)

5.4.1 Logo

Béhem roku 2020 nemocnice zménila logo, kdy ptivodni logo (Obrazek 8), bylo nahrazeno
novym (Obrazek 9). Soucasné logo by mélo odpovidat novym trendim v komunikaci

nemocnice.

s

NMB

kw_..ﬂ' ERMNO NEMOCNICE
MILOSRDNYCH BRATRI

BRNO

Obrazek 9 Staré logo nemocnice (zdroj: Obrazek 8 Nové logo nemocnice (zdroj.
interni dokumentace) nmbbrno.cz)

Inicialy NMB tvoii logo Nemocnice Milosrdnych bratfi. Jedna se o typografickou obrazovou
znacku. Nazev nemocnici dal Rad Milosrdnych bratfi, nebot’ stal za jejim vznikem. Text
Nemocnice Milosrdnych bratii Brno je jako prvek uvadéni loga vyuzit s ohledem na
zdiraznéni skutenosti umisténi Nemocnice Milosrdnych bratii do Brna. Tento ndzev vSak

neni oficidlnim. V levém hornim rohu obr. 6 se nachazi maly Recky kiiz. Ma vSechna
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ramena stejn¢ dlouha, tim se lisi od latinského kiize, ktery je symbolem kiestanské cirkve.
Recky kiiz byl pievzat jako symbol Cerveného kfize anebo &asto tvoii pidorysy kosteld
vychodni cirkve. V tomto piipadé¢ ma symbolizovat pravé spojeni nemocnice a viry.

Piivodni logo nebylo nikdy oficidlné uznané, jelikoz obsahovalo znak granatového jablka.

To je znak, ktery ndlezi fddu Milosrdnych bratii a fad na tento popud v poslednich letech

zakézal tento znak komercné vyuzivat. (Jednotny vizualni styl NMB, 2021)

5.4.2 Typografie

Jako zékladni pismo je stanoveny font Roboto. Ten se vyuziva pro vSeobecné tiskoviny a
grafické materidly nemocnice. Pro béZného uZzivatele ptevazné pro elektronickou emailovou
korespondenci je urceno substitucni pismo Calibri, které vSak nebude uzivano u

profesionalnich grafickych vystupti. (Jednotny vizualni styl NMB, 2021)

NEMOCNICE NEMOCNICE
MILOSRDNYCH BRATRI MILOSRDNYCH BRATRI
BRNO BRNO

Obrazek 11 Font Roboto Obrazek 10 Font Calibri

5.4.3 Firemni barva

Se zménou loga se zménily 1 firemni barvy. Barvy obecné maji vyznamnou roli ve vnimani
loga. Mohou aktivovat urcity typ chovani anebo asociaci. Svétle modréd barva patii mezi

barvy, jez vzbuzuji klid, kvalitu, divéryhodnost a bezpeci.

Turkvenova antracit ferni
PANTONE PANTONE PANTONE
P121-12C P179-13C Process Black C

CMYK: CMYK CMYK

60, 0, 20,0 0,0, 0, 80 0, 0,0, 100

RGB: RGB RGB:
102, 194, 204 92, 84, 86 0,0,0
# 66c2cc # 5¢5456 # 000000

Obrazek 12 Firemni barvy NMB (zdroj.: Graficky manual NMB)
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Jako hlavni barva se v soucasnosti pouziva tyrkysova. Tato barva byla vybrana, aby 1épe
evokovala celé prostiedi, ve kterém je zdravotnicka péce vykonavana. Rizné odstiny
tyrkysové jsou velmi Casto spojovany se zdravotnictvim a lékafi. Jako barva vedlejsi byla

zvolena antracit a pro dostate¢ny kontrast barva ¢ernd. (Graficky manual NMB, 2021)

5.5 Aktualni podoba orienta¢niho systému

Orientacni systém nemocnice je jedna z poslednich souc¢ésti firemniho designu, co jesté
neproSla redesignem. Momentalné orientacni systém plisobi nesourodé¢ a zmatené
(Ptiloha I). Hodné tomu pfispélo i obdobi covidu, kdy se musely fesit zmény v umisténi

jednotlivych oddéleni a vznik nového covidového oddéleni.

Prvni viditelny orientani prvek je napis Nemocnice Milosrdnych bratfi nad hlavnim
vstupem do vestibulu nemocnice (Pfiloha I, Obrazek 20). Pii pfichodu do vestibulu hlavnim
vchodem, musi navstévnik projit az na konec haly, kde je na zdi umisténa velka orientacni
tabule (obr. 14). Nékteré ¢asti jsou bile prelepené, pravé v dusledku zmeén, které se musely
aplikovat béhem covidu. Horni Zluta nadpisova tabule ma hned nékolik nesrovnalosti, které
jsou v rozporu s pravidly jednotného vizudlniho stylu platicitho od roku 2021. Jedna se o

nevhodnou barevnost, staré logo a nespravnou typografii.

INTERNAA = wge s s
JINTERNA BHC i S | |

e

BUDOVA 5

STRAVOVACI P

BUDOVA 6
LDN E

|
NIP CHRONICARE 3
ELEKTROFYZIOLOGICKY SAL

Obrazek 13 Orientacni tabule ve vestibulu budovy [ (zdroj: viastni)
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Nemocnice ma celkem devét budov, kdy k péci o pacienty pouziva jen pét budov. Budova 8
a 9 je kaple Radu Milosrdnych bratii. Na orientaéni tabuli je graficky znazornén planek
vSech budov nemocnice (Pfiloha I, Obrazek 21). Tento planek Ize vidét pouze na tabuli

v hlavnim vestibulu.

Vytah se nachazi v hlavnim vestibulu za rohem stény, kde je umisténa hlavni tabule. Vytah,
stejné jako schody vedle, neni nijak znaceny, proto je snadné je piehlédnout. Je to zplisobeno
absenci osvétleni a podobné barevnosti okolnich stén. (Pfiloha I, Obrazek 22) Tabule u
vytahu je stejné prelepend bilymi pruhy jako tabule v hlavnim vestibulu. Znaceni, které
navadi na oddéleni Rehabilitace je umisténo jen v pfizemi u vytahu, nelze jej najit nikde
jinde. (Ptiloha I, Obrazek 25) Znaceni, které je umisténo ve vytahu je bily papir A3, ktery je

zalaminovan a nalepen na sténu vytahu. (Ptiloha I, Obrazek 26)

Jednotliva oddéleni jsou oznacena pouze pted vstupem nade dveimi, nikde nejsou smérovky
¢i smérové tabule. Soucasny vzhled oznaceni vSech oddé¢leni je viditelny v Ptiloze I
(Obrazek 27). Jako jediné ma oddé¢lni Rehabilitace svoji vlastni budovu, kterou ma

oznacenou zvenku velkym népisem (Ptiloha I, Obrazek 28).
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6 ANALYZA A INTERPRETACE ZIiSKANYCH DAT

Studie, ktera zahrnovala eye tracking a polostrukturovany rozhovor, byla provedena s
kazdym ucastnikem individudlné.
Scénar k polostrukturovanému rozhovoru lze nalézt v ptiloze P 11, zaznamy z jednotlivych

rozhovorti a zaznamy shromazdéné z Setfeni s o¢ni kamerou jsou pfistupné prostfednictvim

odkazu v ptiloze P III.

Ziskana data jsou analyzovana a interpretovana nejprve na urovni kvantitativniho datového

charakteru a nasledné na urovni kvalitativniho datového charakteru.

6.1 Prehled zacastnéného vzorku

Prazkumu se zucastnilo 18 participantd, ktefi byli vybrani na zaklad€ véku. Byly stanoveny
tti vékové skupiny, kdy kazda skupina obsahovala Sest participantd v urcitém vékovém
rozmezi. Kromé toho bylo nezbytné vytvofit vzorek na zaklad¢ pohlavi. Kazdd vékova

skupina tedy zahrnovala tfi zZeny a tfi muze.

Byly vybrany tii scénarfe cesty, pfiCemz kazdému scéndii byl ptidélen cil nalézt jiné
odd¢leni. Vzorek byl poté rozdélen do tfi seskupeni. Jednotliva seskupeni se sestavala z dvou
percipientl z kazdé vékové skupiny, pticemz vzdy byla vybrdna jedna Zena a jeden muz.

Nésledné se této Sestici prifadilo oddéleni, na které méli dojit.

Pro kvantitativni i kvalitativni vyzkum je velikost a forma vzorku stejna.

Tabulka 3 Prehled prvniho seskupent participantit (Zdroj: Viastni zpracovani)

Participanti |Vékova skupina Vék (Pohlavi|Cil scénare — oddéleni
P1 18 az 34 let 24 |Muz |Ambulance — Chirurgie
P2 18 az 34 let 22 |Zena |Ambulance — Chirurgie
P3 35 az 54 let 37 |Muz |Ambulance — Chirurgie
P4 35 az 54 let 49 |Zena |Ambulance — Chirurgie
P5 55 let a vice 77 |Muz  |[Ambulance — Chirurgie
P6 55 let a vice 72 |Zena |Ambulance — Chirurgie
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Tabulka 4 Prehled druhého seskupeni participantii (Zdroj: Viastni zpracovani)

Participanti  |Vékova skupina Vék |Pohlavi|Cil scénare — oddéleni
P7 18 az 34 let 18 |Muz |Porodnice — Sestined¢€li
P8 18 az 34 let 18 |Zena |Porodnice — $estinedéli
P9 35 az 54 let 46 |Muz |Porodnice — Sestinedéli
P10 35 az 54 let 47 |Zena |Porodnice — $estinedéli
P11 55 let a vice 62 |Muz |Porodnice — Sestined¢li
P12 55 let a vice 62 |Zena |Porodnice — Sestinedgli

Tabulka 5 Prehled tietiho seskupeni participantii (Zdroj: Viastni zpracovani)

Participanti  |Vékova skupina Vék |Pohlavi|Cil scénare — oddéleni
P13 18 az 34 let 25 |Muz |Rehabilitace
P14 18 az 34 let 21 |Zena |Rehabilitace
P15 35 az 54 let 35 |Muz |[Rehabilitace
P16 35 az 54 let 37 |Zena |Rehabilitace
P17 55 let a vice 59 |Muz [Rehabilitace
P18 55 let a vice 68 |Zena |Rehabilitace
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7 KVANTITATIVNI VYZKUM - EYE TRACKING

Kvantitativni studie sestavd pouze z vyzkumu s o¢ni kamerou.

7.1 Interpretace dat kvantitativniho charakteru

Nasledujici podkapitoly se zamétuji pfedevsim na data shroméazdéna béhem Setieni, ktera

odrazeji nejrelevantnéjsi predbézné vysledky pro dosazeni cile préce.

7.1.1 Kalibrace

Pred zahajenim kazdého méfeni je nutné zacit kalibraci zraku kazdého ucastnika. Primérna
kalibrace oc¢i vSech ucastniki ¢ini 82 % (Ptiloha IV). Na zaklad¢ dat, které mame k dispozici,
jsme schopni vyvodit, ze kalibrace probé&hla Uspésné, prestoze podminky sniméni vidéni
byly méné¢ ptiznivé. V nemocnici se Casto ménilo rozlozeni svétla. Oblasti s tlumenym

osvétlenim stfidaly oblasti, které byly zcela prosvétlené velkymi okny.

Zaroven se stav kalibrace odvijel od piesného umisténi bryli s eye trackingem na nos
participanta. Tento podstatny detail se potvrdil u participanta P17, ktery mél bryle umisténé
na nose bez opérky kofenu nosu, protoze mél nos $ir$i nez predem piipravené opérky. Data
zde zobrazuji nejmensi procento kalibrace a to 56 %. Je zfejmé, ze zde byla kalibrace

nejhorsi praveé kuli absenci opérky nosu.

7.1.2 Doba hledani jednotlivych oddéleni

Participanti se hledani jednotlivych oddéleni vénovali odlisné dlouhou dobu, pfi¢emz
celkovy prumér hledani vSech tii oddé€leni Cinil 2 minuty a 52 vtefin. Jednotlivé ¢asy jsou

uvedeny v Priloze I'V.

Primérné nejkratsi dobu hledéni trvalo participantim nalézt oddéleni chirurgie (1 minuta 31
vtefin) a nejdelsi dobu trvalo nalézt oddéleni Rehabilitace (4 minuty a 40 vtefin). To bylo jiz
predpokladané na zékladé umisténi oddéleni, kdy Chirurgie je nejblize vychozimu bodu a

Rehabilitace se nachazi nejdal.

Ze vSech dat je patrné, ze déle se participanti vénovali hledani daného odd¢€leni nez samotné
55+. Zde byl podil straveny hledanim oddé€leni naprosto prevladajici. Oproti tomu nékteti
zastupci mladsich vé€kovych kategorii nalezli oddéleni opravdu rychle (30—40 s) i kdyz
vétSinu doby hleddni stravili u hlavni orientacni tabule, kde se pokouseli vizualizovat si smér

a zpusob cesty.
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U hledani porodnického oddéleni to byla zena ve vékové skupiné 35 az 54 let, kdy jeji
hledani trvalo dvakrat az tfikrat déle néz vSem ostatnim hledajicim stejné oddéleni. U hledéani
odd€lni Rehabilitace zapfticily vyssi pramérny Cas dva faktory. Prvnim faktorem byly
zhorSené kognitivni funkce nasledkem stafi u vékové skupiny 55+. Faktorem druhym bylo

zavadégjici znaceni, kterého se drzeli vSichni participanti, co jej vidéli.

Z grafu 1 je patrné, Ze Zeny maji napfi¢ vSemi tfemi oddélenimi delsi primérnou dobu
hledani nez muzi. Po hlubs$i analyze shromazdénych dat a po doplnéni dat
polostrukturovanym rozhovorem byl zjistén divod vys§iho primérného Casu u hledani
porodnického oddéleni Zenami. Detailni popis na str. 62 v kapitole vyhodnoceni dat z

polostrukturovaného rozhovoru.

Primérna doba hledani jednotlivych oddéleni dle
pohlavi

12:05:46 AM
12:05:02 AM
12:04:19 AM
12:03:36 AM
12:02:53 AM

12:02:10 AM
12:01:26 AM
12:00:43 AM
12:00:00 AM
11:59:17 PM

chirugie porodnice rehabilitace

W7eny Mmuzi

Graf 1 Srovnani doby hledani jednotlivych oddéleni a dle pohlavi
(Zdroj: Viastni zpracovani, 2023)

V primeéru trva déle star§Sim lidem nalézt urcité oddéleni. (Ptiloha IV) To milize zptisobovat
vice Cinitelt. Naptiklad nepfehlednd tabule, nedostatecné vyznacené sméry, kterymi se maji
pacienti vydat, ¢i jejich pomalejsi chiize. Je dilezité zminit, ze ¢as u stiedni a nejmladsi
vekové skupiny se mohl zvysit i ¢ekanim na vytah, ktery byva ve vSedni dny velmi vytizeny.
Vsechny tyto Cinitele byly rozhodujici 1 u zbylych vékovych kategorii. Proto jsou vysledné
praméry vyssi, nez bylo o¢ekavano.

Dil¢i zavér: Chirurgické oddéleni bylo nalezeno v nejkratSim case, zatimco najit
rehabilitacni oddéleni trvalo nejdéle, jak se ocekavalo na zakladé¢ jeho umisténi v nemocnici.

Doba hledani byla casto delsi nez skute¢na cesta na oddéleni a faktory jako vek, pohlavi a
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zavadejici znaceni ovlivnily dobu hledani. Star$im vékovym skupindm trvalo hledani
oddéleni déle, potencialné kviili zhorSenym kognitivnim funkcim a pomalejsi chiizi. Zendm
obvykle trvalo hledani déle nez muziim, jak ukézala hlubsi analyza dat a polostrukturované

rozhovory.

7.1.3 Objekty prvni o¢ni fixace pri zahdjeni vyzkumu

Pocatecni fixace o¢i vétSiny participantt se jako prvni zaméfila na nalezeni hlavni orientacni
tabule umisténé ve vestibulu. A tam také smétovaly jejich pocatecni kroky. OvSem nastala
vyjimka u P9, ktery jako prvni smétoval k informacnimu centru, aby se zeptal na cestu. Dalsi
participant, ktery se byl zeptat na cestu na informacich, byl P18, ale u¢inil tak az poté, co

shledal orientacni tabuli nepiehlednou.

Participantim, ktefi zaClenili informacni centrum do vyhledavani trasy, se Cas straveny
hledanim oddé€leni vyrazné nezkratil. Participant P9 ¢ekal zna¢nou dobu, nezZ mu pracovnik
na informacich vysvétlil, kde se oddéleni nachazi a jak se tam dostat. Také ho zdrzelo dlouhé
¢ekani na vytah. Naproti tomu participant P18 obdrzel informace od pracovnika informaci

rychle. Delsi Cas tedy mohl byt zptisoben vékem tcastnika, konkrétné jeho pomalejsi chuzi.

Po této udalosti bylo provedeno dotazani pracovnika v informaénim kiosku, ktery
konstatoval, Ze na cestu se jej ptd snad kazdy navstévnik nemocnice. Pfi¢emz navadéni

pacientd je jen ¢ast jeho prace.

Dil¢i zavér: Hlavni orientacni tabule byla pro vétSinu ucastnikt vychozim fixacnim bodem.
Nekteii tcastnici, vSak hledali informace v informa¢nim centru nebo se ptali na cestu poté,
co shledali orienta¢ni tabuli matouci. I pfes zaclenéni dotazli na infocentru do své
vyhledavaci trasy se doba hledani odd¢leni nijak vyrazné nezkratila. Faktory jako dlouhé
¢ekani na vytah a pomalejsi chiize kviili véku by mohly u nékterych t€astnika ptispét k delsi
dobé hledéani. Pracovnik informaci uvedl, Ze témét kazdy navstévnik nemocnice se pta na
cestu, coz naznacuje dillezitost pomoci pii hledani cesty v nemocni¢nim prostredi. Provadéni
pacientd je soucasti prace pracovnika informacéniho kiosku, ale dlouhé ¢ekani a prodlevy, se
kterymi se P9 setkava, naznacuji, ze muze existovat prostor pro zlepSeni efektivity

poskytovani pokyntll a pomoci u informacniho centra.
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7.1.4 Zed’ s hlavnimi orienta¢nimi prvky

Vétsina pocatecnich fixaci o¢i ucastnikii sméfovala na nasténnou orienta¢ni tabuli v hlavnim
vestibulu budovy nemocnice. Zed’, na které je umisténa hlavni tabule, obsahuje 1 malou
orienta¢ni tabuli a ukazatel ve formé laminované A4. A pravé témto tabulim se participanti

vénovali nejdéle.

Obrazek 14 Zed’ s orientacnimi prvky (zdroj: viastni)

U zdi sorientacnimi prvky participanti postupovali nasledovné. Nejprve se vSichni
participanti zamé&fili na hlavni orientacni tabuli, poté se uZ jen néktefi zaméfili na mensi
tabuli s detailnim popisem budovy 3 a nakonec jen letmé pozornost padla na nejmensi prvek

velikosti A4. (Ptiloha III)

Z analyzy dat vyplyva, ze pti hledani jednotlivych oddéleni potiebovali participanti pro
kazdé z oddélni odliSny casovy usek u zdi s hlavni orientacni tabuli. Muzi, ktefi hledali
odd¢leni Rehabilitace se v priméru u zdi zdrzeli nejdéle ze vsech participantil. Nejkratsi ¢as

stravili u zdi muzi, ktefi hledali Porodnici.
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Tento tdaj také mohl kladné ovlivnit prave participant P9, ktery zed s orientacnimi prvky
zcela vynechal. Nejvyssi prumérny ¢as hleddni Porodnice Zenami zapfticinila Gcastnice P10,
ktera velmi dlouho bloudila a zna¢nou dobu stravila snahou o pochopeni orientacnich prvkii.

(Graf 2)

Ptehled doby stravené u hlavni orientacni zdic
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Chirugie Porodnice Rehabilitace

Graf 2 Srovnani doby stravené u zdi s orientacnimi prvky dle pohlavi
(Zdroj: Viastni zpracovani, 2023)

Pti orientaci u hlavni orientacni tabule bylo zjisténo nékolik matoucich faktort. Napiiklad
byly vidét rozdily, pokud byl napis oddélni umistén jinde, nez kam se participant podiva
nejdiive nebo kolikrat je oddé€leni na tabuli napsané. To byl Casty problém u n¢kolik oddélni.

Napis Rehabilitace je na tabuli dvakrat a Ambulance Chirurgie dokonce Ctytikrat.

Podobny problém nastal u porodnického oddé€lni, kdy participanti ocekavali, Ze toto oddélni

bude na tabuli umisténé pod hlavickou gynekologie, ale nebylo tomu tak. (Obrazek 13)

7.1.4.1 Objekty prvni ocni fixace pii pohledu na tabuli

Po analyze dat u hlavni orientacni tabule je vidét, kam participanti smerovali sviij pohled
jako prvni, aby nasli pfislusné oddéleni. Data byla shromazdéna zobrazenim gazového grafu.
Vychozi fixace jednotlivych ucastnikii byla nejprve vyhodnocena samostatné (Ptiloha III),

a poté byla data propojena. (Obrazek 15)
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BUDOVA 5

w5y @ BUDOVA 6

BUDOVA 9
KLASTER

Obrazek 15 Nastaveni AOI Hlavni orientacni tabule (zdroj: viastni)

Z tohoto zobrazeni vyplyva nasledujici zavér. Je vidét znacny rozdil u vychozi fixace na
urovni pohlavi. VSechny Zeny, bez rozdilu véku, zapocaly jejich pohled na prostiedni
¢ast hlavni orientac¢ni tabule. Oproti tomu u v§ech muzi byl prvotni pohled zaméien

na pravou ¢ast hlavni orientacni tabule.

7.1.4.2 Nejvice prohliZené oblasti

Heat Map je technika vizualizace dat, kterd dokaze odhalit pfiblizné polohy oblasti, kde
spoCinuly o¢i participantl, a také nejCastéji prohlizené oblasti. PFi srovnani, kam
participanti smérovali svoji pozornost nejvice, je zirejmé, Ze u hledani kaZzdého oddéleni

participanti upreli svoji pozornost na jinou ¢ast hlavni tabule.

Tepelna mapa zachycuje piehled pozornosti participanti pii hledani chirurgického oddéleni
(Obrazku 16). Z vysledki vyplyva, Ze nejvétsi pozornost vénovali ucastnici stfedni Casti
hlavni orienta¢ni tabule. Naopak map¢ nemocnice vlevo se vénovala velmi mald pozornost.
Participanti se vice zajimali o nalezeni poZadovaného patra neZ o seznameni se s

celkovym uspoiadanim nemocnice.
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Tepelna mapa navic zddraziuje, ze Gcastnici stravili znacné mnozstvi ¢asu ctenim napisi
Chirurgie umisténych v horni ¢asti prostfedni desky. To miize naznaCovat, Ze si nebyli jisti,

jaké odd¢leni chirurgie je to spravné. (Obrazek 16)

NIP CHRONICARE
ELE_OFYZIOLOGICKY S

Obrazek 16 Heat map participantii hledajici Chirurgii (zdroj: viastni)

Obrazek 17 zobrazuje piehled pozornosti participantl pii hledani rehabilitacniho odd¢leni.
Oproti hledani oddélni chirurgie, je zde velky rozdil ve zpiisobu c¢teni orientacni tabule.

Nejvétsi pozornost je vénovana mapce nemocnice na levé strané.

| sssas | B (LON H]
= KARDIOLOGICKE ODDELENI

NIP CHRONICARE. Y
ELEKTROFYZIOLOGICKY SAL

Obrazek 17 Heat map participantii hledajici Rehabilitace (zdroj: viastni)
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Je mozné, Ze to zpusobilo umisténi rehabilitaéniho oddélni v jiné budové. Kdyz
participanti zjistili, ze se musi dostat do jin¢ budovy, museli si zacit dobfe vizualizovat cely
planek nemocnice, aby nasli spravnou cestu. To v piipad¢ ostatnich oddéIni nebylo nutné,

jelikoz byly ve stejné budové jako orientacni tabule.

Vice rozptylené tepelné body na Obrazku 18 naznacuji, Ze participanti pti hledani Porodnice
opakovang procitali celou orientacni tabuli. Detailnéj$i analyza tepelné mapy ukazuje, ze
predevsim dvé vékové skupiny, 18 az 34 let a 35 az 54 let, prispely k velkému rozpéti v
Sifeni pozornosti. Konkrétné dvé Zeny P10 a P8 vykazovaly vy3$8i miru rozptylu pozornosti,

coz muze naznacovat potiebu cilenéjSich orientacnich strategii.

(LONH] BUDQVA 6

“ ' KARDIOLOGICKE ODDELENI]
ES

BUDOVA 8

Obrazek 18 Heat map participantii hledajici Porodnici (zdroj: viastni)

Diléi zavér: Nejdéle se u tabule zdrzeli muzi hledajici rehabilitaéni oddéleni. Delsi Cas
zapticinily matouci faktory, jako rozdily v umisténi a opakovani nazvli oddéleni na tabuli.
Analyza odhalila rozdily v zakladni fixaci zaloZzené na pohlavi. Zeny bez ohledu na vék mély
zpocatku tendenci zamétovat sviij pohled na stiedni ¢ast hlavni orienta¢ni tabule, zatimco
muzi spiSe na pravou ¢ast tabule. Tato zjisténi naznacuji, ze pohlavi mtze hrat roli v tom,
jak jednotlivei vizualné zpracovavaji a interpretuji orientacni informace pii hledani cesty
v nemocnici. V zévislosti na tom, na které oddéleni byli participanti vyslani, se jejich
pozornost vice zamétila na oblast s ndzvem patficného oddéleni. Pii potiebé dostat se do jiné
budovy vizualizace dat pomoci heat map ukazala, Ze je pozornost vice sméfovana na mapku

nemocnice.
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7.1.5 Smér cesty

V celém vyzkumu bylo stéZejni zjistit podle ¢eho participanti urcovali smér cesty a
jestli viibec zvolili ten spravny smér. Vyzkum ukazal, Ze se vétSina participanti ztratila
anebo jim trvalo déle najit ten spravny smér. To naznacuje, Ze znafeni sméru

v nemocnici ma nedostatky.

Z dat bylo zjisténo, ze vSichni participanti, kteti hledali rehabilitaéni odd¢€leni, s vyjimkou
participanta P18, zvolili Spatny smér. Primarnim diivodem zvoleni nespravného sméru byla
zavadgjici Sipka umisténa na tabuli vedle hlavni orientaéni tabule (Obrazek 19). Sipka
ukazovala Spatnym smérem, coz vedlo k tomu, Zze vétSina ze zucastnénych zazila
nepfijemnou zkuSenost, naptiklad se ztratili nebo museli jednat s nepiijemnym
zdravotnickym personalem, protoze se snazili vstoupit do zakazanych oblasti. Problém dale
umocnily informace zobrazené vedle Sipky udéavajici smér na rehabilitacni oddéleni, coz

ucastniktim zpusobilo zmatek a frustraci.

Data ukazuji, Zze nadpisu ,,BUDOVA 3“ malé tabule nikdo nevénoval pozornost (Pfiloha
IIT). Podle nadpisu se da odvodit, ze se jedna o smérovku k budové 3. Piitom meéli
participanti hledat budovu 4. Ale ani tato informace nebyla jasna, nebot’ na hlavni orienta¢ni

tabuli je jedno oddéleni Rehabilitace napsané pod nadpisem Budova 3 a druhé pod budova

BUDOVA 3

LECEBNA DLOUHODOBE NEMOCNYCH
[ELDNICataGus s 5 pATRO 4

[LDNA+B___F F PATRO 3

IINTERNAA 1 [ Eearoi2
|INTERNA B+C T paTRO 1
LUZKOVE ODDELENI K pRizemi 0

pRizemi 0

REHABILITACE prizemi 0
prizemi 0

Obrazek 19 Mala orientacni tabule (zdroj: viastni)

Nicméné Sipka nezmatla jen participanty mifici na odd€lni Rehabilitace ale i ty co hledali
zbyvajici dvé oddéleni. Diivodem tohoto jednani participanti mohlo byt, Ze to byla jedina

Sipka na orienta¢ni zdi. (Obrazek 14) Je zi‘ejmé, Ze Sipky jsou v orientaci velmi diilezité.
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Zvoleni $patného sméru mélo i dalsi divod. VétSina participanti se nejdiive podivala do
¢asti mistnosti, ktera byla prosvétlena velkymi okny. A rozhodli se nejprve vyzkouset
tento smér. Kdyz zjistili, ze dale nevidi zddné ukazatele, vratili se a zkusili mén¢ osvétlenou

¢ast vestibulu.

Diléi zavér: Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze participanti méli potize s uréenim spravného
sméru cesty, coz vedlo k tomu, Ze se ztratili nebo jim trvalo déle, nez nasli pozadované
oddéleni. Nedostatek jasného smérového znaceni byl identifikovan jako vyznamny problém,
pficemz k problému ptispely zavad¢jici Sipky a matouci informace na hlavni orientacni
tabuli. Sipka ukazujici na rehabilitaéni oddéleni §patnym smérem zpUsobila u vétsiny
ucastnikti zmatek, coz vedlo k neptijemnym zazitkiim a frustracim. Pfitomnost oken v dobfe
osvétlené Casti vestibulu také ovlivnila rozhodovani Gc¢astnikii pii volbé zpocatku Spatného
sméru. Celkov€ tato zjiSténi zdlraznuji dulezitost jasného a efektivniho znaceni ve
zdravotnickych zafizenich pro zlepSeni vyhledavani cest a zlepSeni celkového zazitku

pacientd a navstévnika.
7.1.6 Vytah a schody

V hlavnim vestibulu jsou umistény tii vytahy, dva na jedné stran€ a jeden na strané protéjsi

vedle vstupu na schodisté. (Ptiloha I, Obrazek 23, 24)

7.1.6.1 Kolik ucastnikit pouZilo schody a kolik vytah?

Vytah nebo schody méli spravné vyuzit vSichni participanti, co hledali Rehabilitace a
Porodnice. Nakonec jen neceld polovina z nich vytah objevila. Schody nepouzil Zadny
participant béhem vyzkumu, vétSina dokonce nezaznamenala, Ze se v hlavnim vestibulu
nachézel vstup na schodisté. OvSem pfi jednom chybném zaznamenavani ve vSedni den se
jeden participant zdrzel, kdyZ ho vytah misto ve druhém patie vypustil v patie prvnim. Kdyz
to zjistil a chtél se vratit do vytahu, vytah se zavfel. Proto, nez aby musel opét ¢ekat na vytah
dalsi minuty, zkusil $tésti a hledal schody. Zjistil, ze hned vedle vytahu je vchod na
schodisté, tak jej vyuzil. Jinak nikdo jiny schodisté nevyuzil. Divodem pravdépodobné bylo

oznaceni schodisté cedulkou s textem ,,Vchod do zasedaci mistnosti®.

7.1.6.2 Za jak dlouho nalezli vytah?

Vytah mé&li vyuzit jen participanti poslani do Porodnice a na oddéleni Rehabilitace. Zadny
z participantti nevéd¢l, jestli hleda vytah ¢i schody. Védéli pouze, ze hledaji cestu do

druhého patra budovy (Porodnice) nebo druhé patro v suterénu (podlazi — 2; Rehabilitace).
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Cas nalezeni vytahu se u jednotlivych participantii veelku lisil. Participanti v mladsim véku
nalezli vytah do 3 vtefin bez nutnosti se kohokoliv otazat. Participanti ve v€ku 55+ nalezli
vytah také docela snadno (12 s). Nejdelsi ¢as straveny hledanim cesty, a tedy 1 vytahu,
stravila Zena ze stiedni vékové skupiny., Po cesté ji zmatlo opravdu mnoho prvka, a tak
vytah nalezla az po 4 minutdich. Muz ze stejné v€kové kategorie naopak nemél zadny

problém, jelikoz se byl hned ze startu otdzat na kiosku informaci.

7.1.6.3 Chovani ve vytahu

Pti vstupu do vytahu se kazdy participant, s vyjimkou P9 a P18, nejdfive podiva na tabulku,
ktera ma format dvou laminovanych papir A4 na Sitku. Jsou zde popisy v rtiznych patrech
rizna oddéleni a smérové Sipky, které ukazuji, kam se po vystoupeni z vytahu vydat. A az
poté se participant podiva na tlacitka vytahu a jedno vybere. Poté opét Cte tabulku s popisy

pater a oddéleni. (Ptiloha III)

Jedini P9 a P18 nejdiive zmacknou tlacitko a az poté ¢tou informace na tabulce. Bylo to

pravdépodobné diky jasnym instrukcim od pracovnika na informacich.

7.1.6.4 Chovani po vystoupeni 7 vytahu

VSichni participanti hledajici Porodnici ve druhém patie, po vystoupeni z vytahu nalezli

oddéleni do par sekund (1 s az 8 s). Po vystoupeni z vytahu se udaly dva scénare.

Prvni ¢ast participantli zvolila dva vytahy vedle sebe, zaroven vzdalengjsi od hlavni tabule.
Vybér vzdalenéjSich vytahi pravdépodobné zapfiCila skutecnost, ze kdyz se participanti
rozhlédli stojic u tabule, tyto dva vytahy byly pfimo v zorném poli. OvSem pfi vystupovani
konkrétn¢ z téchto vytahi v druhém patfe participanti vystoupi do hiife osvétlené casti

chodby a nuti je to vice zkoumat okolni vchody, tedy se vice rozhlizet.

Kdezto participanti, co si vybrali vytah vedle schodisté, hned po vystoupeni vidéli velky
napis porodnické oddé€leni. Jejich zrak hned upoutala prosvétlena ¢ast mistnosti u vstupu na
porodnické oddélni. Participant P18 byl po vystoupeni z vytahu naveden pomoci smérovek

rychle a snadno az na oddélni.

Dil¢i zavér: Existuji vyznamné problémy se smérovym znacenim v nemocnici, coz vede ke
zmatku a potizim pfi hledani nemocni¢nich oddé€lni. Zavéadéjici Sipka umisténd u orientacni
tabule ukazovala Spatnym smérem a to zplisobilo, Ze mnoho ucastnikl zvolilo Spatny smér.
Navic nedostatek jasného znaceni pro schodisté a vytahy také ptispél k problematickému

hledani pozadovanych oddéleni. VétSina ucastnikli se po vystupu z vytahu pii urceni
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spravného sméru spoléhala na orientacni prvek ve vytahu s popisy pater a oddéleni a také
smérovymi Sipkami. Participanti, ktefi si hned po vystupu zvolili vytah vedle schodisté, vSak

diky vyraznému znaceni v jasné osvétlené Casti chodby oddélni Porodnice nasli snéz.

7.1.7 Mista ¢i prvky kam se vSichni participanti divali

Béhem vyzkumu bylo pozorovano, ze participanti pii prochdzce nemocnici nejvice dbali na
orientacni tabuli s napisy a mapkou budovy. Pozornost vénovali i ¢islim budov, ktera jim
pomohla urcit spravné misto. Participanti také hledali oznaceni nad dvefmi nebo piimo na

dverich, kde byla velikost textu adekvatni a jasna.

Pti ¢ekani na vytah nékolikrat zkontrolovali, v jakém patie se vytah nachdzi, a rozhlédli se
po okoli kolem i uvnitf vytahu. Zvlastni pozornost vénovali ceduli nad vytahem s popisem
»evakuaéni vytah“. Celkové vzato byli participanti pozorni k riznym vizualnim

podnétiim a znamenim, které jim pomahaly prochazet budovou nemocnice.

7.2 Hlavni zjiSténi kvantitativniho vyzkumu

Celkova kalibrace zraku vSech participantli probéhla GspéSné€ i navzdory horSim svételnym
podminkdm v misté¢ vyzkumu. Dalo by se fict, ze ziskana data jsou na vysoké urovni
presnosti. Primérny cas hledani u vSech oddéleni dohromady ¢ini 2 minuty a 52 sekund.
Chirurgické oddé€leni bylo nalezeno v nejkratSim case, rehabilitacni oddéleni oproti tomu
v Case nejdelSim, coz se vzhledem k jejich umisténi v rdmci nemocnice dalo oc¢ekavat. Co
se ale neoc¢ekavalo, Ze primérnad doba hledani bude tak vysoka. U vSech tii oddélni doba
hledani byla dvakrat nebo i tfikrat vys$si. Naptiklad oddéleni Chirurgie je mozné nalézt velmi

rychle, pomoci instrukci je mozné na odd€lni samotné dojit za pouhé 4 sekundy.

Z dat je patrné, ze Casy hledani byly Casto del$i nez skutecna cesta na oddé€leni a rizné
faktory, jako je v&k, pohlavi a zavadéjici znaceni, ovliviiovaly Casy hleddni. StarSim
vékovym skupinam trvalo hleddni odd¢leni déle, potencidlné kvtli zhorSenym kognitivnim
funkcim a pomalejsi chlizi. Také pirevazné zeny mély vétsi problém se orientovat a nalézt
prvky, které by je navedly spravnym smérem. VSeobecné méli ucastnici potize s uréenim
spravného sméru cesty, coz vedlo k tomu, Ze se ztratili nebo jim trvalo déle, nez nasli
pozadované oddéleni. Jako vyznamny problém byl oznacen nedostatek jasného smérového
znaceni, véetn¢ zavad¢jicich Sipek a pfitomnost denniho svétla. Vice osvétlené ¢asti
nemocnice velmi ovlivnily rozhodovéni participanti, coz vedlo k prvotnim Spatnym

smértiim. VSichni participanti se radéji rozhodli zvolit vice osvétleny smér cesty.
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Velkou roli v dobé hledani hral ¢as straveny u zdi s orientacni tabuli, kterd se nachazi ve
vestibulu nemocnice. Velka orientacni tabule slouzila jako vychozi fixa¢ni bod pro vétSinu
participantl, u kterého se zdrzeli nejdéle. Hlavni orientatni tabule mé& mnoho
problematickych aspektidi, at’ uz jde o nékolikrat uvedend ta sama oddéleni, nelogicky
Clenéné texty zobrazené ve stejné velikosti nebo absence smérovych ukazateld. Nékteri
ucastnici byli natolik zmateni tabuli, ze vyhledali informacni centrum nebo se po cesté
museli zeptat na cestu. Navzdory zaclenéni dotazii z informac¢niho centra do své vyhledavaci
trasy Uc€astnici vyrazné nezkratili dobu hledani oddéleni. Faktory, jako je dlouhé ¢ekani na
vytah nebo na informace od pracovnika, ptispéli k delsi dob¢ hledani. Pracovnik informacni
prepazky uvedl, ze témét kazdy navstévnik nemocnice se ptd na cestu, coz naznacuje

dualezitost pomoci pii hledani cesty v nemocni¢nim prostiedi.

Zajimavym zjisténim byl proces ziskavéani informaci u zdi s orienta¢nimi prvky. Byly
pozorovany rozdily na zaklad¢ pohlavi, kdy se Zeny zpoc¢atku zaméfovaly na stfedni ¢ast
tabule a muzi se zamétovali vice na pravou ¢ast, coz naznacuje, ze pohlavi mize ovlivnit,
jak jednotlivei vizualné zpracovavaji diilezité informace. Pozornost ucastnikt se také lisila
v zavislosti na oddéleni, které hledali, s vét§im zaméfenim na oblast s nazvem ptislusného

oddéleni nebo mapou nemocnice, kdyz se potiebovali dostat do jiné budovy.
Pokud jde o presun do jiné budovy ¢i patra, mél by byt jasné oznaceny zpusob, jak se tam
pacient dostane. Vyzkum zjistil ze vytah ¢i schodi$té nebylo adekvatné oznaceno.

Tato zjiSténi zdlraznuji dilezitost jasného a efektivniho znaceni ve zdravotnickych

zatizenich pro zlepSeni celkového zazitku pro pacienty a navstévniky.
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8 KVALITATIVNiI VYZKUM - ROZHOVORY

Kvalitativni Setfeni zahrnovala celkem 18 rozhovorl, z nichz vSechny byly

polostrukturované.

8.1 Interpretace dat kvalitativniho vyzkumu

Naésledujici podkapitoly se zaméiuji predev§im na vyhodnoceni dat z polostrukturovaného

rozhovoru, ktery dopliiuje piedeslé vyzkumné Setfeni pro dosaZeni cile prace.

Pro lepsi prehlednost je interpretace kvalitativnich vyzkumnych dat rozdélena do logickych

¢asti, ze kterych lze vytvoftit predbézné zavery.

8.1.1 Bylo pro tcastniky vyzkumu lehké nalézt prislu$né oddéleni?

Orientovat se v novém prostiedi je dilezitym aspektem sbéru dat pro tento vyzkum. To plati
zejména ve vyzkumu provadéném ve zdravotnickych zatizenich, kdy je méfeni navigacnich
dovednosti ucastnikli zdsadni. Za timto ucelem se obvykle vyhledavaji ticastnici, kteti nikdy
predtim nenavstivili nemocnici nebo zdravotnické zatizeni. Je to proto, Ze pfedchozi znalost

nebo obezndmenost s prostiedim muze zkreslit vysledky a zkreslit tak i cely vyzkumu.

Proto na zacatku dotazovani byla otazka, zda participanti nékdy navstivili danou nemocnici.
Kazdy, kdo se zucastnil vyzkumu, nikdy predtim v této konkrétni nemocnici nebyl.
VSichni participanti byli v nemocnici poprvé. A presto vSichni nalezli dané oddéleni.
Jednim z moznych vysvétleni uspé$né navigace participantli v nemocnici by mohla byt

skute¢nost, ze mnoho z participantl se né¢koho doptalo na cestu.

Zatimco vétSina participantil (10 z toho 6 muZi a 4 Zeny) uvedla, Ze nalezeni daného
oddéleni bylo snadné, stale existoval znany pocet t€astnikli (8 z toho 5 Zen a 3 muzi),
kteri méli potiZe s nalezenim nemocni¢niho oddéleni. Podle odpovédi Gcastnikti P4 a P15

vvvvvv

schopnost vizualizace mozné cesty.

Velky problém s nalezenim odd€lni méla participantka P10, ktera v rozhovoru uptesnila, ze
ji zmatly vSechny orienta¢ni prvky, a navic ke Spatné zvolenému sméru prispélo i
svételné prostiedni, kdy se v misté, kde méla hledat vytah, radéji vydala do prosvétlené

casti budovy.
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Participanti P5 a P6 jako jedini ze zastupct vékové skupiny 55+ a zaroven nejstarsi ucastnici
celého vyzkumu uvedli, ze méli potize s nalezenim chirurgického oddé€leni navzdory jeho

blizkosti k vychozimu mistu.

SkuteCnost, Ze oba méli potiZze najit oddéleni, by mohla naznacovat, ze vék hraje
vyznamnou roli pfi orientaci v nemocni¢nim prostredi. Je mozné, Zze faktory, jako je
snizena pohyblivost nebo pokles kognitivnich funkci, mohly pfispét k jejich potizim pfi
hledani oddéleni. Toto zjisténi zdiraziuje duleZitost vytvaieni piistupného a

uZivatelsky privétivého nemocni¢niho prostiedi hlavné pro lidi ve vysSi vékové

kategorii.

8.1.2 Museli ucastnici vyzkumu hledat orienta¢ni prvky?

Na otazku "Myslite si, Ze vam nalezeni naviga¢nich prvka trvalo déle nez samotna
cesta?" z 18 participantll odpovédélo 8 Ze jim hledani trvalo déle, coz naznacuje, Ze se
snazili najit navigacni prvky a jejich nalezeni jim trvalo déle nez navigace po skutené ceste.
Na druhou stranu 8 participanti odpovédélo Ne, z cehoz vyplyva, Ze navigacni prvky nasli
snadno a navigace po cest¢ jim netrvala déle, nez bylo nutné. Zajimavé je, Ze 2 participanti
uvedli, Ze nalezeni navigac¢nich prvkl a navigace po cesté jim trvalo stejné¢ dlouho. To
naznacuje, Ze pro nékteré ucastniky mohla byt orientace v nemocnici relativné
primocarym tkolem, zatimco pro jiné to bylo c¢asové narocnéjsi kvili potiZim s

orienta¢nim systémem.

wewr vrwe

Nejcastéjsi pricinou zdrzeni pri hledani uréeného oddéleni bylo podle zjiSténi vyzkumu
to, Ze participanti $li nespravnym smérem. To zptlsobilo urcité zdrzeni, a tedy i to ptispélo
k neptiznivému postoji k obecnému zhodnoceni cesty. Participanti navic jako vyznamné
faktory, které hledani znesnadiiovaly, uvadéli zdlouhavé hledani smérovych znacek k urceni
spravného sméru a nepiehledné ¢i chybé&jici znaeni. Jen Sest participantli uvedlo, ze je pii

hledani nemocni¢niho oddéleni nic nezdrzelo.

Zajimavé je, Ze vSichni ucastnici, ktefi navstivili Rehabilitace, kromé P18, uvedli, Ze maji
potize s nalezenim orientacnich prvkl. Bylo to zptsobeno predevsim absenci jakéhokoli
zna&eni po cest& a hlavni orienta¢ni tabuli, kter je navadéla $patnym smérem. Ugastnik P7,
ktery Sel na porodnické oddéleni, musel také hledat navigacni prvky. K této obtiznosti ptispél
nedostatek informaci o umisténi vytahu a o tom, jak se dostat do tietiho patra. Ugastnik P5

se navic domnival, Ze naviga¢ni prvky nejsou logicky umisténé a viditelné.
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Co se tyka Citelnosti orienta¢nich prvki, které participanti nalezli, se odpovédi ve
vétSiné pripadi shodovaly, Ze je vSe dobie Citelné. AvSak i tak vznikly naprosto
diametraln¢ odlisné odpovédi u participanti P6 a P11. P6, jako nejstarsi G€astnik vyzkumu,
mél velky problém s Citelnosti. Na druhou stranu P11, ktery také zapada do starsi vékové

skupiny, sdélil, Ze vSe bylo ¢itelné 1 bez bryli, 1 pfes to, Ze ma tii dioptrie na blizké vidéni.

Lze Fict, Ze Spatné, nejednoznacné nebo chybéjici znaceni muzZe vést ke zdlouhavému
hledani spravného sméru, coZz muZe zpiusobit dezorientaci pacienti a navstévniku

nemeochnice.

8.1.3 Vliv emoc¢niho stavu na priibéh hledani

Dale v rozhovoru zaznély otazky, jak se participant citi pted a po absolvovani trasy. Tyto
otazky byly zatazeny na zdklad¢ literatury, ktera poukazuje na dopad emocnich stavi (jako
je dobra nalada nebo deprese) na kognitivni procesy (Isen et al., 1978). Podle Wadlingera a
Isaacowitze (2006) obecné plati, Ze osoby s dobrou ndladou jsou nachylnéjsi k informacim,
zejména pozitivnim. Oproti tomu osoby s horsi ndladou ¢i depresi snadno informace ptehlizi

nebo jim nevénuji pozornost.

Pred zahajenim vyzkumu s o¢ni kamerou na otdzku Jak se dnes citite? odpovédélo 9
participantl, Ze se citi za 1- velmi dobfe a 8 participanti odpoveédélo za 2 - dobfe a 1

odpovédél za 3 — neutralné. (Graf 3)

N¢kolik participantti uvedlo, ze se po dokonceni scénafe vyzkumu citi huf. Presné u 7
participantl se pocity zhorSily nékdy az o dva stupné, nejcastéji za to mohl pravé pobyt v
nemocni¢ni atmosféie. (Graf 3) Jen participant P7 uvedl, ze se citi 1épe, v disledku

ptekvapeni z nalezeni oddéleni za kratkou dobu a bez problémt.

Jak se citite?
—@— Pied

Graf 3 Odpoved na otazku Jak se citite od 1 do 5? Pred a Po vyzkumu
(Zdroj: Viastni zpracovani, 2023)
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ZhorSeni nalady o dva stupné uvedli dva participanti P14 a P16. Oba participanti méli za
ukol najit oddéleni Rehabilitace. Nejvétsi problém délalo hledani oddéleni P14, a to
z divodu, ze pobyt v nemocnici vzbudil nedavné nepiijemné zkuSenosti z nemocni¢niho
prostiedi, k tomu se pfidalo i nepfehledné znaceni a Spatné zvoleni sméru. U P16 byl tento

dvoustupniovy skok zapfi¢inén zdlouhavym hledanim orientacnich prvki. (Graf 3)

8.1.4 Je orientacni systém dulezity a proc?

Podle odpovédi vSech participantii je ziejmé, ze orientani systém v nemocnici je
povaZovan za velmi dilezity. Zdiraznili, Ze systém hraje zasadni roli v zajiSténi lepSi a
rychlejsi orientace pacientii, nav§tévniki i personalu nemocnice. V¢étSina tcastnikt také
zduraznila, ze kdyz pacienti spéchaji, je orientacni systém zdasadni, aby se zabranilo

zbytecnému stresu, ktery s sebou nese bloudéni po nemocnici.

Kromé lepsi a rychlejsi orientace existovaly 1 dal§i divody, pro¢ je orientacni systém
povazovan za dilezity. Nékteti Ui€astnici podtrhli Ze systém je rozhodujici v pomahani
jednotliveim najit vhodné oddéleni. Jini uvedli, Ze dobry systém je nezbytny pro starsi a
nemocné pacienty, ktefi vyzaduji vétsi asistenci pi1 navigaci v nemocnici. Je tedy ziejmé,
Ze dobie navrZeny a ucinny orientac¢ni systém je zasadni pro zlepSeni spokojenosti
pacientii, sniZeni stresu a zajiSténi toho, aby pacienti méli snadny pristup ke sluzbam,

které v nemocnici potiebuji.

8.1.5 Podle ¢eho se v nemocnici orientuji icastnici vyzkumu?

Pted zahajenim vyzkumu s o¢ni kamerou byli participanti dotdzani podle ¢eho se orientuji a
co vyhledavaji jako prvni. Participanti spolecné uvedli osm objektl, které jim pomahaji se
orientovat.

Podle ¢eho se orientujete v nemocnici?

mapku
rozcestnik
inofrmacni kiosek 22%
cedule 44%
napisy 16%
Sipky, smérovky 33%

ELQ
N B

hlavni orienta¢ni tabule 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 4 Odpoved’ na otazku: Podle ceho se orientujete v nemocnici?
(Zdroi: Vlastni zpracovani, 2023)
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NacezZ nejcastéji uvadéli cedule a hlavni orientaéni tabuli. Jako druhy nejéastéjsi objekt

byly sdéleny Sipky ¢i smérovky. (Graf 4)

Podobna otazka participanty ¢ekala po dokonceni scénaie s oéni kamerou. Na otazku, podle
¢eho se pii hledani oddé€leni orientovali, nejcastéji odpovidali orientacni cedule a tabulky.
Jako druhd nejcastéjsi odpovéd’ byla hlavni orientacni tabule. Ov§em informacni kiosek
jako zdroj orientace z piredeslych 4 (22 %) vyuZili jen dva (11 %) participanti. (Graf 5)
Diivodem byla tivaha, Ze dotazanim na cestu a smér si zjednodusi celkové hledani odd¢€leni.
Coz se predevS§im u oddéleni Rehabilitace ukazalo jako stéZejni, bez navedeni od
pracovnika na informacich, nebyl Zidny jiny participant schopen nalézt spravnou

trasu.

Orientaci podle Sipek nebo smérovek uvedli v doptavani po hledani oddéleni z ptivodnich 6
(33 %) jen 3 (16 %) participanti. (Graf 5) To mohla zpiisobit absence Sipek ¢i smérovek
napfi¢ celym orientacnim systémem. To potvrzuji odpovédi na dalsi otazky od vétSiny
participantl. Snad kaZdy aspon jednou zminil, Ze nékde chybély orientac¢ni prvky
ukazujici smér.

Graf 5 také ukazuje, Ze tfi participanti byli nuceni zastavit a v ur€itém okamziku se zeptat
na cestu pracovnika ¢i jiného pacienta. Toto zjiSténi naznacuje, ze v nemocnici mohou

existovat oblasti, kde je tfeba zlepsit orientacni systém, aby se zajistilo, ze se pacienti budou

moci snadno pohybovat v zatizeni bez pomoci.

Podle ¢eho jste se doopravdy orientovali?

dotaz na cestu
rozcestnik
inofrmacni kiosek
cedule
npisy
Sipky, smérovky
hlavni orienta¢ni tabule

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 5 Odpoved’ na otazku: Podle ceho jste se doopravdy orientovali? (Zdroj:
Viastni zpracovani, 2023)
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8.1.6 Cemu ucastnici vyzkumu vénovali nejvétsi pozornost?

Graf 6 zobrazuje odpovédi pacientli nemocnice na otazku "Cemu jste podle Vas vénovali
nejveétsi pozornost pii orientaci v nemocnici?" VéEtSina Gicastnikll (44 %) uvedla, ze nejvice
pozornosti vénovala hlavni orienta¢ni tabuli ve vestibulu nemocnice, zatimco 27 % uvedlo,
ze se zaméfilo na znacky a cedule v ramci nemocnice. Mezi dalsi faktory, které participanti
uvedli, patii znaceni jednotlivych oddé€leni (16 %) a smért (16 %), kterymi se méli vydat. A
nakonec byla zminéna snaha nachazet vychody a vchody (11 %) ¢i jednoduSe nezabloudit
(5 %). Celkov¢ data naznacuji, ze jasné a efektivni systémy vyhledavani cest v nemocnicich

jsou zasadni pro orientaci pacientll a navigaci.

Cemu jste vénovali nejvetsi pozornost?

nezabloudit
vychody a vchody
napisy (na dvefich)
cedule, tabulky
Sipky, smérovky, smér
hlavni orienta¢ni tabule
0% 10%  20%  30% 40%  50%

Graf 6 Odpovéd na otizku: Cemu jste vénovali nejvétsi
pozornost? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2023)

8.1.7 Hlavni orientaéni tabule

VétsSina UcCastniki uvedla, ze orientacni tabule jim nepomohla pfi jejich orientaci po
nemocnici. Bylo to zpisobeno nékolika faktory. Za prvé, tabule neobsahovala Zadné Sipky
ani ukazatele sméru, coz zté¢zovalo ucastnikiim urceni spravné cesty k pozadovanému
oddéleni. Za druhé, tabule obsahovala mnoho textu stejn¢ velkym pismem, takze bylo pro

ucastniky obtizné rozlisit, co bylo nejdalezitéjsi nebo relevantni pro jejich potieby.

Tabule navic nebyla uspotfadana jasn¢ a efektivné, protoZze néktera oddéleni byla napsana
vicekrat, takze bylo obtizné rozlisit, které z nich ucastnici hledali. Nakonec tabule neuvedla
zpusob cesty potiebny k dosazeni pozadovaného odd¢leni, jako je pouziti a umisténi vytahu.
Tyto faktory ptispély k tomu, ze vétSina ucastnikli povazovala orientacni tabuli za nejasnou

a neuzitecnou a zdiiraziiuje potiebu vylepSeni orientaéniho systému nemocnice.
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8.1.8 Jak celkové hodnotite orientaci v budové 1 az 10?
Orientacni systém byl ve vétSiné ptipadi hodnocen jako neptehledny nebo spise
neptehledny, ale vse, co bylo viditelné, bylo dobte Citelné.

Graf 7 ukazuje celkové hodnoceni systému orientace nemocni¢ni budovy na stupnici od 1

v

v rozmezi 1 az 9 bodu.

Nejcastéji udélovanym bodovym hodnocenim bylo 5 bodt, které udélilo 5 tcastnika. Tii
ucastnici ocenili orientaéni systém 9 body, coz svéd¢i o spokojenosti s navigaci v nemocnici.

Jeden ucastnik ude€lil 8 bodu, dalsi 7 bodu a tieti 6 bodu.

Dva ti¢astnici ud¢lili orientacnimu systému 4 body, tfi 3 body. Pouze jeden ucastnik ud¢lil

systému 1 bod a zadny ucastnik neudélil systému 10 bod.

Celkoveé graf ukazuje na stfedni miru spokojenosti s orientacnim systémem budovy
nemocnice. VétSina ucastnika udélila skore v rozmezi 3 az 5 bodil, coz naznacuje, Ze existuje
prostor pro zlepseni, pokud jde o srozumitelnost a efektivitu nemocni¢niho naviga¢niho

systému.

Jak celkové hodnotite orientaci v budové 1 az 10?

P1

P18 P2
P17 3 P3
P16 P4
P15 P5
P14 P6
P13 P7
P12 P8
P11 P9

P10

Graf 7 Odpoved na otazku: Jak celkové hodnotite orientaci v budove? (Zdroj:
Viastni zpracovani, 2023)

8.1.9 Doporucdeni na zlepSeni orienta¢niho systému od ucastniki vyzkumu

Mezi nejcastejs$i doporuceni patiilo pridani Sipek nebo tabulek ukazujicich smér. Dalsi

castou odpovédi byl apel na pfidani lepSiho a ptehlednéjSiho oznaceni vytahu. Mnoho
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participantli vyjadfilo potfebu uvést popis ¢i znaceni, jak zdravotnické oddéleni nalézt,
hlavni tabule tuto informaci zcela postradala. Nékolik ti€astnikii také navrhlo kompletni
prepracovani souc¢asného orientacniho systému. Celkove data naznacuji, Ze je potieba zlepsit
orientacni systém nemocnice, se zvlaStnim zaméfenim na jasné navedeni navstévniki

budovy.

8.1.10 Byl by vice prehledny systém vedeny dle barevnych pruhi?

Po pfedbézném priizkumu efektivnich orientacnich systému byl shledan zajimavy zplisob
vedeni pacientli pfi orientaci ve Fakultni nemocnici Ostrava. Chodby nemocnice jsou
oznaceny do sekci barevné odliSenymi pruhy; nésledovanim téchto pruhi, zapficini
bezproblémové dosazeni zvoleného oddéleni. Proto byla zvolena otazka, zda by ucastnici

povazovali separaci barev za schidnou moznost feSeni problému orientace.

VSichni participanti souhlasili, ze by vyuziti barevnych pruhi, urcujicich smér cesty, bylo
velice dobrym feSenim pro snadnéjsi navedeni navstévniki nemocnice na zvolena oddélni.
I tak byla vyjadiena jedna ndmitka kdy by pouze barevné rozliSeni nemuselo byt dostate¢né

hlavné pro barvoslepé navstévniky.

8.2 Hlavni zjiSténi kvalitativniho vyzkumu

Orientace v novém prostiedi je zasadni pro nezaujaty vysledek vyzkumu. VSichni ucastnici
vyzkumu byli v této konkrétni nemocnici poprvé. Proto je pfivétiveé, Ze se vSem podaiilo

najit pozadované oddéleni.

Zatimco mnoho ucastnikll bylo schopno se v nemocnici snadno orientovat, znany pocet
¢elil potizim, zejména tém, kteti neméli schopnost vizualizace mozné cesty. Potize, kterym
¢eli ucastnici ve starSim veéku, naznacuji, Ze vék mize hrat vyznamnou roli v orientaci v
nemocni¢nim prostiedi, coz mize byt ovlivnéno snizenou pohyblivosti nebo kognitivnim
poklesem. Nejcastéj$i pri¢inou zpozdéni byla cesta Spatnym smérem, cCasto kviili
nepiehlednému nebo chybéjicimu znaceni. Zpétna vazba ticastnikl také odhalila problémy
pii hledani orientacnich bodi, umisténi vytaht a ¢itelnosti orienta¢nich prvki, zejména pro
star$i U€astniky.

Vyzkum potvrdil, ze emoc¢ni stav Gcastnikll pfed a po hledani mé vliv na jejich celkovy
zazitek. Nekolik ucastnikii uvedlo, ze se po dokonceni vyzkumného scénate citili hife,
pri¢emz pocity se v nékterych ptipadech zhorsily az o dva stupné, coz je ¢asto piipisovano

nemocni¢ni atmosféfe, matoucimu znaceni a Spatnému vyberu sméru. Jeden Gcastnik vSak
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uvedl, ze se diky GspeSnému nalezeni odd¢leni citil 1épe. Tato zjisténi zdlraznuji vytvoreni
podpurného a uzivatelsky privétivého prostiedi, které mtize zlepsit celkovy zazitek pacientl

a navstévnikl v nemocnicich.

VSichni participanti se shodli, Ze orientacni systém v nemocnici je povazovan za velmi
dilezity. Zduraznili, Ze systém hraje zdsadni roli v zaji$téni lep$i a rychlejsi orientace
pacientl, navstévnikil i personalu nemocnice. Je to zvlasté dilezité v situacich, kdy pacienti

mohou spéchat, protoze pomaha vyhnout se zbyteCnému stresu ze ztraty v nemocnici.

Utastnici se velmi spoléhali na cedule a hlavni orientaéni tabuli. To odpovédéli pied i po,
dokonéeni scénafe vyzkumu s o&ni kamerou. Sipky nebo smérové znacky uvedlo jen nékolik
ucastnikd, mozna kvuli jejich absenci v celkovém orientacnim systému, je hned nenapadlo
zminit. Néktefi Gcastnici museli vyhledat pomoc nemocni¢niho persondlu nebo jinych
pacientil, aby nasli cestu. To naznacuje, Ze v nemocnici mohou existovat oblasti, kde je tfeba
zlepsit orientacni systém, aby bylo zajiSténo, Ze se pacienti mohou v zafizeni snadno

pohybovat bez pomoci.

Vyzkum ukézal Ze nejvetsi pozornost byla vénovana hlavni orienta¢ni tabuli. Pro vétSinu
ucastnikli byla ale shleddna nejasnou a neuzite¢nou kviili faktorim, jako je absence Sipek,

nadmérné mnozstvi textu, nejasna organizace a nedostatek relevantnich informaci.

Hodnoceni orienta¢niho systému nemocnice ze strany ucastniki bylo znaéné smisené,
pricemz vétSina hodnoceni spadala mezi 3 a 5 body na stupnici od 1 do 10. Zatimco systém
byl obecné povazovan za snadno citelny, casto byl hodnocen jako nejasny, resp. spiSe
nejasné. Pouze nékolik ucastniki dalo vysoké hodnoceni 8 nebo 9 bodil, coz svédei o

spokojenosti s naviga¢nim systémem.

Zpétna vazba od participantl naznacuje nékolik oblasti pro zlepSeni v orientacnim systému
nemocnice. Mezi béZzna doporuceni patii piidani Sipek nebo smérovych znacek, jasnéjsi
znaeni vytahll a poskytovani popisti nebo znacek, jak najit zdravotnickd zafizeni. Nékteti
ucastnici také navrhli kompletni pfepracovani soucasného navadéciho systému. Kromeé toho
bylo pouziti barevné odliSenych pruhii na chodbach nemocnice identifikovano jako
potencialni efektivni feSeni pro navadéni navstévnikl na pozadované odd¢leni, i kdyz byly
vzneseny obavy z moznych omezeni pro barvoslepé navstévniky. Celkové je potieba zlepSit
orientacni systém nemocnice s prihlédnutim ke zpétné vazbé a ndvrhlim ucastnikd s cilem

zlepsit snadnost a efektivitu navigace pro pacienty a navstévniky v rdmci zatizeni.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

9.1 VO1

Pomohl nav§tévnikiim orientacni systém k nalezeni oddéleni?

Na zéklad¢ shromazdénych dat 1ze usoudit, Ze orientacni systém, zejména orientacni tabule,
participantim ucinné nepomohl najit oddéleni. PiestoZze vSichni byli schopni dan4 oddélni
najit, uvedli, Ze orientaéni tabule je nepiehledna a neposkytuje dostate¢né voditko. Uéastnici
museli pii navigaci v nemocnici spoléhat na minulé zkuSenosti z podobného prostiedi a
vlastni instinkty. Mnoho uc€astnikli navic poznamenalo, Ze nékteré ¢asti nemocnice nemély
ani orientacni systém, coz dale naznacovalo, Ze tento systém nebyl ndpomocny pii hledani
cesty. Obecné byl orientacni systém vniman spiSe jako matouci nez uziteny a ucastnici

museli najit alternativni zpisoby navigace a nalezeni zamyslenych cili.

9.2 VO1

Jaké orientaéni prvky byly béhem orientace nejefektivnéjsi?

Zavery Setfeni naznacuji, ze nejefektivnéjSim orientaCnim prvkem byly jakékoliv smérové
tabule ¢i Sipky. VSichni G€astnici je vyhledavali a vénovali témto prvkiim velkou pozornost.

Nicméné, napiic celym orientaénim systémem nemocnice byly Sipky vyuzity velmi malo.

Absence Sipek v celém orienta¢nim systému byla ucastniky zaznamenana jako velka mezera
a Casto doporucovali zahrnuti jasnych smérovych znacek nebo Sipek do systému. Ucastnici
vyjadfili, ze jim tento prvek béhem patrani unikal a povazovali ho za nejucinné€j$i pomuicku

pti hledani cesty béhem procesu orientace.

9.3 VO1

Jaké oddéleni bylo nejnaro¢néjsi najit a proc?

vvvvv

dohledatelné odd¢leni. Zjistilo se, ze u kazdého odd¢€leni byly problémy s hledanim cesty.
Konkrétné pti hledani oddélni Rehabilitace se participanti setkali s problémy s ivodni tabuli,
ktera je nasmérovala Spatnym smérem a zavedla je do nepfistupnych mist, kde doslo k
nepiijemné interakci s naStvanym zaméstnancem. To jesté vice prohloubilo jejich zmatek a

disledkem bylo vétsi zdrzeni pfi nalezeni oddélni.
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9.4 Prinos prace

Hlavnim piinosem prace je analyza soucasného orientacniho systému v Nemocnici
Milosrdnych bratii v Brné s vyuzitim metodiky eye trackingu k ziskani cennych poznatk.
Poznatky z metody eye tracking slouzi jako zéklad pro zlepSeni stavajiciho orienta¢niho
systému v nemocnici a také potencialn¢ informuji o vyvoji orientacnich systému v dalSich

nemocnicich.

Vyzkum navic poskytuje cenné informace o tom, co navstévnici hledaji a jak se chovaji pfi
navigaci v nemocnici, coz mize byt ptinosné pfi navrhovani efektivnéjSich a uzivatelsky
privétivejSich orientacnich systému ve zdravotnickych zatizenich. Celkové prace piispiva ke
zlepsSeni zazitku z hledani cesty pro navstévniky v nemocni¢nim prostiedi a méa potencial

ovlivnit ndvrh a implementaci orienta¢niho systému i v jinych zdravotnickych zatizenich.
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ZAVER

Jednim z cilli této bakalaiské prace bylo v teoretické casti charakterizovat pojmy jako
marketing sluzeb a firemni identita, véetné vSech jejich ¢asti, jako je firemni kultura, firemni
komunikace, firemni produkt a firemni design. V pojmu firemni design je podrobnéji

probrana orientacni grafika jako soucast orienta¢niho systému a jeji vyznam. V neposledni

fad¢€ byla popsana i metodika prace.

Jednim z cilti praktické ¢asti byla analyza orienta¢niho systému a naslednd interpretace dat
ziskanych pomoci eye treckingového prizkumu a polostrukturovanych rozhovord s
jednotlivymi ucastniky. Na zéklad¢ toho bylo sepsano hlavni zjisténi z obou vyzkumt a byly
zodpovézené stanové vyzkumné otazky. ZkuSenosti jednotlivych uc€astnikli vyzkumu
naznacuji, Ze navigace v nemocnici muze byt velmi rtznorodou zkuSenosti, pfi¢emz
navigace v nekterych oblastech je obtiznéj$i nez v jinych. Tato variabilita zkuSenosti
pacientti podtrhuje potfebu komplexniho orientacniho systému, ktery zohlediiuje riizné

potteby a zkuSenosti pacienti.

Interpretace sesbiranych dat odhalila, Ze orientacni systém v Nemocnici Milosrdnych bratii
v Brné je nedostateény. Piestoze vSichni participanti byli schopni najit specifikovana
oddé€leni, hledani bylo plné matoucich prvki a prekéazek, jako je nedostatek znaceni v
urcitych Castech nemocnice nebo zcela zavadéjici smérové tabulka v hlavnim atriu
nemocnice. Na druhé strané analyza poukéazala na nékteré dobie zvolené prvky ¢i aspoil
ukdzala zpisob jakym se osoby chovaji v neznamém prostfedi. A diky témto nabytym
poznatkim by mohl byt zkonstruovan novy orientacéni systém, pfipadné upraven ten

stavajici.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BERGER, Craig, 2005. Wayfinding: designing and implementing graphic navigational
systems. Mies: RotoVision,. ISBN 2880468183.

[2] BOJKO, Aga. 2013. Eye tracking the user. Brooklyn, New York : Rosenfeld Media,
LLC, 2013. 978-1-933820-10-1

[3] CALORI, Chris a VANDEN-EYNDEN, David, 2015. Signage and wayfinding design:
a complete guide to creating environmental graphic design systems. Second edition.

Hoboken, New Jersey: John Wiley. ISBN 9781118692998.

[4] CLOW, Kenneth E. a Karen E., JAMES, 2014. Essentials of marketing research: putting
research into practice. Thousand Oaks, Calif.: SAGE, , xxii, 497 s. ISBN 9781412991308.

[5] CORNELISSAN, P. Joep, 2008. Corporate Communication: A Guide to Theory and
Practice. 2nd Ed. Sage Publications. ISBN 9781847872463.

[6] COYLE, Daniel, 2019. The Culture Code: The Secrets of Highly Successful Groups.
Manhattan: Penguin Random House. ISBN 9781847941275.

[7] DRIMALKA, Filip, 2020. HOT: jak uspét v digitdlnim svété. V Brné: Jan Melvil
Publishing, Zadn4 velka véda. ISBN 978-80-7555-101-6.

[8] DUFKOVA, Linda, 2019. UZivatelské testovani pouzitelnosti vyhledavani na portalu
Knihovny.cz pomoci metody Eye Tracking. Brno. Diplomova prace. Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, Ustav eské literatury a knihovnictvi, Kabinet informacnich studii a

knihovnictvi. Pocet stran: 117. Vedouci prace PhDr.Iva Zadrazilova.

[9] FORET, Miroslav a David MELAS, 2021. Marketingovy vyzkum: v udrzitelném
marketingovém managementu. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-1723-9.

[10] FORET, Miroslav a Jana STAVKOVA, 2003. Marketingovy vyzkum: jak poznavat své
zakazniky. Praha: Grada Manazer. ISBN 8024703858.

[11] GIBSON, David, 2009. The wayfinding handbook: information design for public
places. New York: Princeton Architectural Press. Design briefs. ISBN 978-1568987699.

[12] Graficky manudl NMB, 2021. Interni dokumentace. [cit. 2023-04-18], Dostupné z:

Usek feditele nemocnice.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

[13] HORAKOVA, 1., D. STEJSKALOVA a H. SKAPOVA, 2008. Strategie firemni
komunikace. 2. rozsifené vydani. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-178-2.

[24] Interni zdroj, 2023. Interni dokumentace. [cit. 2023-04-18], Dostupné z: Usek feditele

nemocnice.

[15] ISEN, A. M., SHACKLER, T. E., CLARK, M., & KARP, L, 1978. Affect, accessibility
of material in memory, and behavior: A cognitive loop? Journal of Personality and Social

Psychology.

[16] JADERNA, Eva a Hana VOLFOVA, 2021. Moderni retail marketing. Praha: Grada
Publishing. Expert (Grada). ISBN 9788027113842.

[17] JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovnim ruchu, Jak uspét v domaci i
sveétove konkurenci 1.vyd.Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3247-3.

[18] Jednotny vizudalni styl NMB, 2021. Inertni dokumentace. [cit. 2023-04-18], Dostupné

z: Usek feditele nemocnice.

[19] JOHNSTON, Mark W. a Greg W. MARSHALL, 2022. Contemporary selling: building
relationships, creating value. Sixth edtion. New York: Routledge, Taylor & Francis Group.

ISBN 978-0-367-43517-2.

[20] KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody
a techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3527-6.

[21] JURASKOVA, Olga a Pavel HORNAK, 2012. Velky slovnik marketingovych ko-
munikaci. Praha: Grada, 271 s. ISBN 9788024743547.

[23] KAFKA, Ondfej a Michal KOTYZA, 2014. Logo & corporate identity. 3., pieprac. vyd.
Praha: Kafka design. ISBN 978-80-260-6771-9

[24] KOTLER, Philip, 2007. Moderni Marketing: 4 evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada,
ISBN 978-80-247-1545-2

[25] LISCHER, Brian, 2022. How a Strong Corporate Identity Can Boost
Business Performance. In: Ignytebrands.com [online]. [cit. 2023-04-17]. Dostupné z:

https://www.ignytebrands.com/corporate-identity/#3

[26] LOSTAKOVA, Hana, 2017. Nastroje posilovani vztahtl se zikazniky na B2B trhu.
Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0419-2.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

[27] LUSHINGTON, Nolan, Wolfgang RUDOLF a Liliane WONG, 2016. Libraries: a
design manual. Pielozil Julian REISENBERGER. Basel: Birkhéduser. ISBN 978-3-0346-
0827-5.

[28] Orientacni systém nemocnice [foto], 2021. In: Taylor.com [online]. [cit. 2023-04-18].
Dostupné z:  https://www.taylor.com/blog/effective-wayfinding-signs-and-graphics-in-

healthcare-facilities

[29] Orientacni systém obchodniho centra [foto]. In: Campbellrigg.com [online]. [cit. 2023-
04-18]. Dostupné z: https://campbellrigg.com/services/shopping-malls/shopping-mall-

signage-and-way-finding-navigation

[30] PRIKRYLOVA, Jana a kol., 2019. Moderni marketingova komunikace. 2.
prepracované vydani, Praha: Grada. 344 s. ISBN 798-80-271-2648

[31] Strategicky plan. Interni dokumentace Nemocnice Milosrdnych bratii.

[32] SVOBODA, Véclav, 2009. Public relations modern¢ a u¢innég. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada. 239 s. Expert. ISBN 9788024728667

[33] SUTEROVA, Katefina, 2020. Vizualni identita. Nedilna sou¢ast komunikace i kli¢ k
uspéSnosti  byznysu. In: Mam.cz [online]. [cit. 2023-04-17]. Dostupné z:
https://mam.cz/zpravy/2020-05/vizualni-identita-nedilna-soucast-komunikace-i-klic-k-

uspesnosti-byznysu/

[34] TAHAL, Radek, 2022. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. 2. vydani.
Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3535-6.

[35] TRUFFINO-DEKKERS, Claudia, 2016. What is the value of a Design Manual and why
should you invest in it? In: Linkedin.com [online]. [cit. 2023-04-17]. Dostupné z:

https://www .linkedin.com/pulse/what-value-design-manual-why-should-you-invest-

claudia-dekkers

[36] Turistické znaceni [foto], 2018. In: Sportigo.cz [online]. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:

https://www.sportigo.cz/turisticke-znacky-a-cesty/

[37] UFFELEN, Chris van, 2021. Designing Orientation: Signage Concepts & Wayfinding
Systems. Thurgau: Braun Publishing. ISBN 3037682396.


https://www.taylor.com/blog/effective-wayfinding-signs-and-graphics-in-healthcare-facilities
https://www.taylor.com/blog/effective-wayfinding-signs-and-graphics-in-healthcare-facilities

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

[38] Understanding Eye Tracking & How it Can Work for You: Definitions, Metrics,
and Applications, 2022. In: Eyeware.tech [online]. [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://eyeware.tech/blog/what-is-eye-tracking/

[39] VANEK, Rostislav, 2018. Finalni fe$eni informac¢niho systému prazského metra [foto].
In: Czechdesign.cz [online]. [cit. 2023-04-18]. Dostupné zZ:
https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/po-stopach-orientacniho-systemu-prazskeho-

metra-s-rostislavem-vankem

[40] VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a
roz$. vyd. Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8.

[41] VERMA, Parth, 2023. What Is Corporate Identity? — Importance,
Elements, & Examples. Feedough [online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://www.feedough.com/what-is-corporate-identity/

[42] VOJITECHOVSKA, Martina, 2017. Image a firemni identita ve zdravotnictvi. In:
Mediaguru [online]. [cit. 2023-04-17]. Dostupné Z:

https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/03/image-a-firemni-identita-ve-zdravotnictvi/

[43] Vyro¢ni zprava 2022. In: nmbbrno.cz [online]. Brno: Nemocnice Milosrdnych bratfi

Brno [cit. 2023-04-18], Dostupné z: https://www.nmbbrno.cz/informace-dle-zakona

[44] VYSEKALOVA, Jitka, Jiti MIKES a Jan BINAR, 2020. Image a firemni identita. 2.,
aktualizované a roz§ifené vydani. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-
271-2841-9.

[45] WADLINGER, H.A., & ISAACOWITZ, D. M., 2006). Positive mood broadens visual

attention to positive stimuli. Motivation and Emotion30(1), 87-99

[46] What Is Services Marketing? Definition and Tips, 2021. Indeed.com [online]. [cit.
2023-02-04]. Dostupné Z: https://www.indeed.com/career-advice/career-

development/services-marketing

[47] WHEELER, Alina, 2017. Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole
Branding Team. John Wiley. ISBN 9781118980828.

[48] WILSON, Alan J. Services, 2020. Marketing: Integrating Customer Service Across the
Firm 4e. 6th edition. New York City: McGraw-HillISBN 9781526847805.


https://www.feedough.com/what-is-corporate-identity/
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/services-marketing
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/services-marketing

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 74

[49] WIRTZ, Jochen, 2023. Essentials of services marketing. 4th edition. United Kingdom:
Harlow : Pearson Education Limited. ISBN 978-1-292-42519-1.

[50] ZIDUV, Eva, 2014. Dopravni znaéeni [foto]. In: Cspds.cz [online]. [cit. 2023-04-18].
Dostupné z: https://www.cspsd.cz/190-poskozeni-dopravnich-znacek-prestupek-i-trestny-

cin



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 75

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Dopravni znaceni (Foto: EVA ZidUy) .............c.cocooeeeveeeeeeeeeeeeeseeeeeeesseennnenon, 26
Obrazek 2 Turistické znaceni (zdroj. SPOFIIZO0.CZ) ....cceueeeecueieeiiieeiieeeiieeeiee e 26
Obrazek 3 Znaceni verejné dopravy (Foto: Rostislav Vanek) ..............cccccevevveevcncecnnenne. 27
Obrdazek 4 Orientacni systém nemocnice (Zdroj. taylor.COm)............cccoveveeeevveeesieeninnann. 27
Obrazek 5 Orientacni systém obchodniho centra (zdroj. campbellringg.com)................... 28

Obrdazek 6 Chirurgické oddeleni v nemocnici Milosrdnych bratii (zdroj. bejvavalo.cz) ....35

Obrazek 7 Novy Pavilon Nemocnice Milosrdnych bratri v Brné (zdroj. nmbbrno.cz)........ 36
Obrdazek 9 Nové logo nemocnice (zdroj. NIMBOINO.CZ) ..........ooevcueeeecueiaiiiiiiiieeieeeeieeeeen, 39
Obrazek 8 Staré logo nemocnice (zdroj. NMDBINO.CZ)........c..cceeveivinciiniiiiniiiieieeeeene 39
ODbrazek 10 FOnt ClibFi...........coccuoiuiiiiiiiiiiiiiiieiieseeeeet ettt 40
Obrazek 11 FONt RODOTO...........cccuoveiiiiiiiiiiie ettt 40
Obrazek 12 Firemni barvy NMB (zdroj: Graficky manudl NMB).............ccccccveeveecuvennnnne. 40
Obrazek 13 Orientacni tabule ve vestibulu budovy 1 (zdroj: vIastni) .............c.ccccceceeeuee... 41
Obrazek 14 Zed' s orientacnimi prvky (zdroj: VIASIND) ............ccoouveveeeenoiiieiiieeiiieeiieeeieene 48
Obrazek 15 Nastaveni AOI Hlavni orientacni tabule (zdroj: vIastni) ................cccoccueeuee... 50
Obrazek 16 Heat map participanti hledajici chirurgii (zdroj: vIastni) ................cccceeue.... 51
Obrazek 17 Heat map participantu hledajici rehabilitace (zdroj: viastni) ......................... 51
Obrazek 18 Heat map participanti hledajici porodnici (zdroj: viastni) ................c..cu...... 52

Obrazek 19 Mala orientacni tabule (zdroj: VIASIND) ..........ccccoeveiiiiiiiiiiniiiiieieeeee e, 53


file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817628
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817629
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817630
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817631
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817632
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817633
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817634
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817635
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817636
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817637
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817638
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817639
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817640
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817641
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817642
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817643
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817644
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817645
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132817646

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Vyber respondentit na zaklade véku (zdroj: vIastni).............ccccoeveeeveeeveeneennen. 32
Tabulka 2 Vybér respondentii na zakladé scénare cesty (zdroj: vIastni) ................cuue..... 32
Tabulka 3 Prehled prvniho seskupeni participantii (Zdroj: Vlastni zpracovani)................. 43
Tabulka 4 Prehled druhého seskupent participantii (Zdroj: Vlastni zpracovani ............... 44

Tabulka 5 Prehled tretiho seskupeni participantii (Zdroj: Vlastni zpracovani).................. 44



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

SEZNAM GRAFU

Graf 1 Srovnani doby hledani jednotlivych oddéleni a dle pohlavi (Zdroj: Vliastni
ZPFACOVANL, 20023) oot eeee ettt e ettt e et e e e tae e sstaeesataeessaeeesseeesseessseesnsteeasaeennneeens 46
Graf 2 Srovnani doby stravené u zdi s orientacnimi prvky dle pohlavi (Zdroj: Viastni
ZPFACOVANL, 20023) cooeeeeeieeeeiee et eeee et e ettt e e rtte e e tae e s taeesabaeessaeeesbeeessaesnsseesnsaeeasaeenseeens 49
Graf 3 Odpoved' na otdzku Jak se citite od 1 do 5? Pred a Po vyzkumu (Zdroj: Vlastni
ZPFACOVANL, 20023 ) cooeeeeeieeeeee ettt e ettt e ettt e et e e s tae e s abee e saeeessbeeessaeasseessteeanneenneeens 60

Graf 4 Odpovéd na otazku: Podle ceho se orientujete v nemocnici? (Zdroj: Vlastni
ZPFACOVANL, 20023) cooeeeeeeieeeeiee et eeee ettt e et e e et e e sataeesabae e sbeeessaeesseesnnseesnsteeesneeeneeens 61

Graf 5 Odpovéd’ na otazku: Podle ceho jste se doopravdy orientovali? (Zdroj: Viastni
ZPFACOVANL, 20023) cooeeeeeeeeeiee et eeee et e ettt e et e e e tae e s tae e s abaeessbeeessseeessaesnsseesnsaeeasaeesneeens 62

Graf 6 Odpovéd na otazku: Cemu jste vénovali nejvétsi pozornost? (Zdroj: Vlastni
ZPFACOVANL, 2023) cooeveeeeeeeeiee et eete et e ettt e ettt e e ae e stae e s ateeessaee e sbeeesseesnsseesnseeeesaeeaseeens 63

Graf 7 Odpovéd’ na otazku: Jak celkové hodnotite orientaci v budoveé? (Zdroj: Viastni
ZPFACOVANL, 20023) cooeeeeeeieeeeiee ettt e ettt e ettt e e taeestae e s ateeessbee e sseeensseesnseesnsaeessneesseeens 64


file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819345
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819345
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819346
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819346
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819347
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819347
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819348
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819348
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819349
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819349
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819350
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819350
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819351
file://Users/pavlapospisilova/Desktop/Bakala%CC%81r%CC%8Cska%CC%81%20pra%CC%81ce/BP%20Orienta/Pospisilova_BP_Orientac%CC%8Cni%CC%81%20syste%CC%81m.docx#_Toc132819351

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

78

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Soucasny orienta¢ni systém NMB

Ptiloha P II: Scénat k polostrukturovanému rozhovoru
Ptiloha P III: Data k vyzkumu

Ptiloha P IV: Piehled €ast a kalibrace

Pfiloha P V: Cinnost nemocnice



PRILOHA P I: SOUCASNY ORIENTACNI SYSTEM NMB

Obrazek 22 Umisténi vytahu ve vestibulu nemocnice (zdroj: vlastni)



Obrazek 23 vytah a schody na rohem umisténé
tabule
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Obrazek 28 Znaceni oddélni Rehabilitace



PRILOHA P II: SCENAR K POLOSTRUKTUROVANEMU
ROZHOVORU

Pé&kny den,

dekuji, ze jste si udelali Cas zacastnit se dnesniho vyzkumu k mé bakalaiské praci. Jako prvni se
zeptam na né¢kolik ilustracnich otazek. Nasledn¢ vam nasadim bryle s ocni kamerou a zadam vam
ukol najit a dostat se na urcité oddéleni. Béhem prochazeni budeme vas zrak sledovat a zaznamenavat
pomoci o¢ni kamery. Prosim, abyste si v§imali vS§ech moznych malickosti a davali pozor na to, co
vam nejvice pomohlo se zorientovat.

Nasledovat bude kratky rozhovor, ve kterém si jesté zodpovime nékolik jednoduchych otazek tak,
abychom doplnili informace z eye-trackingového Setfeni. Cely proces vyzkumu véetné rozhovoru
bude anonymné zaznamenavam za Ucelem vyhodnoceni vyzkumu a nasledného dolozeni k
bakalaiské praci.

1. Byl jste n€kdy v této nemocnici? Pokud ano, na kterém oddéleni?
2. Pfijde vam orientacni systém v nemocnici dtlezity? Z jakého dtivodu? Pro¢ ho
vyuzivate?
3. Podle ¢eho se orientujete v nemocnici, co vyhledavate jako prvni?
4. Jak se dneska citite od 1 do 5? (1 upln¢ st’astnég, 5 Gplné Spatng)
Nyni vas tedy poprosim o nasazeni bryli a zadam vam instrukce k ukolu.

Mame za sebou prvni polovinu Setieni pomoci eye-trackingové metody, kde jsme testovali navigacni
ukazatele. V tuto chvili vam polozim par otazek na zavér.
Zacneme zlehka:
1. Jak se citite od 1 do 5 po absolvovani trasy? Proc?
2. Dokazali jste najit ur¢ené oddéleni?
a. Bylo pro vas lehké najit uréené oddéleni?
b. Zdrzelo vas néco po cesté?
c. Jak jste se citili béhem hledani cesty od 1 do 5?
3. Podle ¢eho jste se orientovali?
4. Cemu jste podle vas pii orientaci vénovali nejvétsi pozornost?
5. Myslite si, Ze vam trvalo delsi dobu hledani naviga¢nich prvkl nez samotna cesta?
a. Museli jste navigacni prvky hledat nebo byly hned viditelné/logicky
umisténé?
b. Byly navigacni prvky citelné?
6. Orienta¢ni tabule na zacatku, byla pro vas pfehledna a srozumitelna? Pomohla vam
v orientaci?
7. Pftisel vam orientacni systém (orientace) prehledny/a? Proc¢?
a. Bylo vSechno dobfe Citelné?
b. Byl by pro vas vice piehledny systém rozdéleny dle barev?
8. Jak celkové hodnotite orientaci v budové 1 az 10? Byla pro vas jednoducha?
9. Doporucili byste néco zménit?

Touto otazkou konéi vyzkum, mnohokrat vam dékuji za vasi Gcast v ném.



PRILOHA P III: DATA K VYZKUMU

Tento odkaz poskytuje pfistup ke vSem exportovanym udajim z eye trackingového Setfeni
sledovani oci:

Evye-trackingového $etieni

https://utbcz-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/p pospisilova utb cz/EjFRuJVXmxRNi o-
mN8eTe8BcTSISAONXON iLmNFubbuw?e=eK6X8d

Tento odkaz poskytuje pfistup ke vS§em zaznamlim z kvalitativniho Setfeni:

Polostrukturované rozhovory

https://utbcz-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/p pospisilova utb cz/EgDFonBBevFCrYBPaGcaikAB

VhShsIcQtBP4wBj90DBbXw?e=0t8c3e
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PRILOHA P IV: KAVNTITATIVNI VYZKUM

Prehled Casu hledani a Casu u tabule s mirou (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Participanti [Kalibrace |Celkovy ¢as |Cas u zdi
Pl 95 % 25s 21s
P2 88 % 28's 8s
P3 55 % 37s 20 s
P4 85 % 54s 33s
PS5 69 % 3min26s |22
P6 92 % 3minl16s [49s
P7 83 % Imin38s |13
P8 87 % 2min 14s (425
P9 83 % 2min27s |0s
P10 68 % 4min4s 63 s
P11 86 % Imin59s |16s
P12 94 % I min56s |20s
P13 94 % 2min36s (265
P14 78 % 8min3ls |42
P15 88 % 2min46s [59s
P16 83 % 3min9s 22's
P17 56 % 6min47s |54s
P18 86 % 4 min 14 s 17s

Primérné hodnota kalibrace u jednotlivych oddéleni

Prehled priimérné kalibrace zraku u jednotlivych oddéleni (Zdroj: Viastni zpracovani, 2023)



Priimérna kalibrace zraku dle pohlavi

100%

80%
60%
40%
20%

0%
chirugie porodnice rehabilitace

Ezeny Emuzi

Prehled prumérne kalibrace zraku a dle pohlavi u jednotlivych oddélent (Zdroj: Viastni zpracovani,
2023)

Primeér kalibrace zraku dle vékovych skupin

chirugie porodnice rehabilitace

100%

80%

60%

40%

20%

0

X

W18az34let mWM35az541let M55]leta vice

Prehled priimérné kalibrace zraku a dle vékovych skupin u jednotlivych oddéleni (Zdroj: Viastni
zpracovani, 2023)

Piehled primérnych hodnot doby hledéni jendotlivych

oddéleni
12:07:12 AM
12:05:46 AM
12:04:19 AM
12:02:53 AM
12:01:26 AM
12:00:00 AM
11:58:34 PM I
11:57:07 PM
chirugie porodnice rehabilitace  prumér veki

m18az34lect MW35az541ect M55 leta vice

Srovnani prumérné doby hledani jednotlivych oddéleni dle vekovych skupin (Zdroj: Viastni
zpracovani, 2023)



PRILOHA P V: CINNOST NEMOCNICE

Mezi ¢innosti nemocnice patri:

Hlavni ¢innosti je poskytovani péce.

Podileni se na pregradudlni i postgradudlni vychové NLZP i I¢kait a studentt

bioinzenyrstvi VUT Brno.

Poskytovani socialnich sluzeb.

Rozsah péce:

e  Akutni lazkova péce
o Interni
1ékarstvi

o  Chirurgie

o Gynekologie
o Porodnictvi
o Neonatologie

o ARO

e Nasledna lazkova péce

o LDN

(interni zdroj)

e  Ambulantni sluzby

o

Interni
1ékarstvi

Diabetologie
Gastrologie
Geriatrie
Kardiologie
Nefrologie
Hematologie
Neurologie
Onkologie
Chirurgie

Gynekologie a

Porodnictvi

Anesteziologie

Klinicka
psychologie

Fyziatrie

Rehabilitacni

Iékarstvi

e  Pracovisté komplementu

o

o

Radiodiagnostika

Klinicka
biochemie
Hematologicka

laboratof a krevni
banka



	OBSAH
	Úvod 9
	I TEORETICKÁ ČÁST 10
	1 Marketing služeb 11
	1.1 Služby 12
	1.2 Oblasti služeb 12
	1.3 Vlastnosti služeb 13
	1.4 Marketingový mix služeb 15

	2 Firemní identita 17
	2.1 Firemní komunikace 17
	2.2 Firemní kultura 18
	2.3 Firemní produkt 19
	2.4 Firemní design 20

	3 Metodika 29
	3.1 Cíl práce 29
	3.2 Účel práce 29
	3.3 Výzkumné otázky 29
	3.4 Výběr metody výzkumu 29
	3.5 Respondenti 31
	3.6 Timing 32
	3.7 Rozpočet 32
	3.8 Limity 33

	II PRAKTICKÁ ČÁST 34
	4 Nemocnice MilosrdnýCh bratří v Brně 35
	5 Firemní identita NMB 37
	5.1 Firemní komunikace 37
	5.2 Firemní kultura 37
	5.3 Firemní produkt 38
	5.4 Firemní design 39
	5.5 Aktuální podoba orientačního systému 41

	6 Analýza a InTerpretace Získaných dat 43
	6.1 Přehled zúčastněného vzorku 43

	7 Kvantitativní výzkum – EYE tracking 45
	7.1 Interpretace dat kvantitativního charakteru 45
	7.2 Hlavní zjištění kvantitativního výzkumu 56

	8 Kvalitativní VÝZKUM – ROZHOVORY 58
	8.1 Interpretace dat kvalitativního výzkumu 58
	8.2 Hlavní zjištění kvalitativního výzkumu 65

	9 Zodpovězení výzkumných otázek 67
	9.1 VO1 67
	9.2 VO1 67
	9.3 VO1 67
	9.4 Přínos práce 68

	závěr 69
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 70
	seznam OBRÁZKŮ 75
	seznam TABULEK 76
	seznam GRAFŮ 77
	seznam PŘÍLOH 78
	Úvod
	TEORETICKÁ ČÁST
	1 Marketing služeb
	1.1 Služby
	1.2 Oblasti služeb
	1.3 Vlastnosti služeb
	1.3.1 Nehmotnost
	1.3.2 Proměnlivost
	1.3.3 Kazivost
	1.3.4 Neoddělitelnost
	1.3.5 Nemožné vlastnictví

	1.4 Marketingový mix služeb

	2 Firemní identita
	2.1 Firemní komunikace
	2.2 Firemní kultura
	2.3 Firemní produkt
	2.4 Firemní design
	2.4.1 Klíčové prvky firemního designu
	2.4.2 Design manuál
	2.4.3 Orientační grafika


	3 Metodika
	3.1 Cíl práce
	3.2 Účel práce
	3.3 Výzkumné otázky
	3.4 Výběr metody výzkumu
	3.4.1 Eye trackingová metoda
	3.4.2 Polostrukturovaný rozhovor

	3.5 Respondenti
	3.6 Timing
	3.7 Rozpočet
	3.8 Limity

	PRAKTICKÁ ČÁST
	4 Nemocnice MilosrdnýCh bratří v Brně
	5 Firemní identita NMB
	5.1 Firemní komunikace
	5.2 Firemní kultura
	5.3 Firemní produkt
	5.4 Firemní design
	5.4.1 Logo
	5.4.2 Typografie
	5.4.3 Firemní barva

	5.5 Aktuální podoba orientačního systému

	6 Analýza a InTerpretace Získaných dat
	6.1 Přehled zúčastněného vzorku

	7 Kvantitativní výzkum – EYE tracking
	7.1 Interpretace dat kvantitativního charakteru
	7.1.1 Kalibrace
	7.1.2 Doba hledání jednotlivých oddělení
	7.1.3 Objekty první oční fixace při zahájení výzkumu
	7.1.4 Zeď s hlavními orientačními prvky
	7.1.4.1 Objekty první oční fixace při pohledu na tabuli
	7.1.4.2 Nejvíce prohlížené oblasti

	7.1.5 Směr cesty
	7.1.6 Výtah a schody
	7.1.6.1 Kolik účastníků použilo schody a kolik výtah?
	7.1.6.2 Za jak dlouho nalezli výtah?
	7.1.6.3 Chování ve výtahu
	7.1.6.4 Chování po vystoupení z výtahu

	7.1.7 Místa či prvky kam se všichni participanti dívali

	7.2 Hlavní zjištění kvantitativního výzkumu

	8 Kvalitativní VÝZKUM – ROZHOVORY
	8.1 Interpretace dat kvalitativního výzkumu
	8.1.1 Bylo pro účastníky výzkumu lehké nalézt příslušné oddělení?
	8.1.2 Museli účastníci výzkumu hledat orientační prvky?
	8.1.3 Vliv emočního stavu na průběh hledání
	8.1.4 Je orientační systém důležitý a proč?
	8.1.5 Podle čeho se v nemocnici orientují účastníci výzkumu?
	8.1.6 Čemu účastníci výzkumu věnovali největší pozornost?
	8.1.7 Hlavní orientační tabule
	8.1.8 Jak celkově hodnotíte orientaci v budově 1 až 10?
	8.1.9 Doporučení na zlepšení orientačního systému od účastníků výzkumu
	8.1.10 Byl by více přehledný systém vedený dle barevných pruhů?

	8.2 Hlavní zjištění kvalitativního výzkumu

	9 Zodpovězení výzkumných otázek
	9.1 VO1
	9.2 VO1
	9.3 VO1
	9.4 Přínos práce

	závěr
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	seznam OBRÁZKŮ
	seznam TABULEK
	seznam GRAFŮ
	seznam PŘÍLOH
	PŘÍLOHA P i: Současný orientační systém NMB
	PŘÍLOHA P ii: scénář k polostrukturovanému rozhovoru
	PŘÍLOHA P iii: Data k výzkumu
	PŘÍLOHA P iV: Kavntitativní výzkum
	PŘÍLOHA P V: Činnost nemocnice

