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ABSTRAKT

Bakalaiska prace MUNI POMAHA fe$i dobrovolnictvi, postoj mladeze — studentt prvnich
rocnikli bakalarského a pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia na Masarykoveé
univerzit€ — k dobrovolnické ¢innosti. Cilem prace bylo zjistit, do jaké miry Dobrovolnické
centrum MUNI POMAHA dokéZe oslovit cilovou skupinu, ovéfit si, zda dosavadni zptisoby
komunikace jsou spravné, a doporucit nejvhodnéjsi zptisoby komunikace smérem k této
cilové skupiné. Teoreticka ¢ast prace se vénuje dobrovolnikiim, dobrovolnictvi a motivaci
k této Cinnosti, v praktické ¢asti se autorka vénuje vysledkiim dotaznikového Setfeni a poté
vyhodnoceni vyzkumu. V zéavéru vysvétluje zjisténé hodnoty a piedkladd doporuceni

k ptipadnému zlepseni komunikace DC MUNI POMAHA smérem k cilové skuping.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnici, MUNI POMAHA

ABSTRACT

The paper MUNI POMAHA (MUNI HELPS) deals with the issue of volunteering; the
attitudes of young people — students in the first year of bachelor and post secondary school
programmes at Masaryk University towards volunteering. The aim of the paper was to find
out how the volunteer facility MUNI POMAHA is successful in targeting the target group;
and to test the current communication strategies, and to select the most appropriate method
of communication vis-a-vis the aforementioned target group. The theoretical part of the
paper is focused on volunteers, volunteering and the motivation for the activity; the practical
part processes the results of a questionnaire based survey and evaluation. The conclusion
explains the values measured and recommends the most appropriate communication strategy

of the volunteer facility MUNI POMAHA towards said target group.

Keywords: volunteering, volunteers, MUNI HELPS
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UvVOD

V poslednich tfech letech se ve spojeni s celosvétovou pandemii koronaviru, agresi Ruské
federace na Ukrajing, ale i dalSimi udalostmi, které zasahuji do Zivota spolecnosti v ramci
Ceské republiky, Evropy a svéta, vice a Castdji zmifiuje oblast dobrovolnictvi. Prace
dobrovolnikil se stava nedilnou soucasti pomoci ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach, pii

prirodnich nebo humanitarnich katastrofach a v celé dalsi skale ¢innosti ve spolecnosti.

Dobrovolnici, lidé, kteti chtéji nezistné pomahat, se profiluji z riznych vékovych skupin, ale
také riizného spoleCenského postaveni, vzdélani, maji i rizné materidlni a finan¢ni zajisténi.
Dobrovolnictvi pfinds$i mnoho benefiti nejen spolecnosti, ale i samotnému dobrovolnikovi.
Nékdo se cestou nezi$tné pomoci vyda sam, nékomu je ale potteba dobrovolnictvi a jeho
nabidku ptedstavit. Mnohdy si mladi lidé ani neuvédomi, Ze prvni dobrovolnické kracky jiz
maji za sebou, kdyz s rodi¢i poméhali se sbérem odpadu v ramci akce ekologické organizace
¢i pti sportovni akci, kdyz méfili ¢as mlad$im zavodnikiim a zavodnicim.

Samotnym dobrovolnictvim, povédomim o formach a moznostech dobrovolnikli z pohledu
dospivajicich stojicich na prahu dospélosti, tedy studentli prvniho ro¢niku bakalatského a
pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia na Masarykoveé univerzité, a dalSimi
otazkami dané oblasti se zabyva ptredlozend bakaléatskd prace. Zaroven provede komparaci
dat z Ro¢nikové préce, kterou autorka vypracovala ve 2. ro¢niku studia na FMK UTB ve
Zling (2022), s daty tykajicimi se cilové skupiny, kterd je soucéasti vyzkumu bakalaiské
prace.

rowr

Teoreticka ¢ast prace si klade za cil popis dobrovolnictvi. Seznameni s tématem v obecném
kontextu — tedy vysvétleni, o jakou c¢innost se jedna nebo co je jeji naplni. Vénuje se
problematice dobrovolnictvi také z pohledu historie a sou¢asnosti. Definuje cilovou skupinu,
vysvétli pojmy dobrovolnik nebo dobrovolnické centrum. Vénuje se také vymezeni
dobrovolnické sluzby zakonem. Teoreticka ¢ast slouzi jako zdklad vyzkumné ¢asti. Cilem
vyzkumné Casti prace je analyza ziskanych informaci, vyvozeni zavérG a naplnéni cilt

stanovenych pro tuto bakalatskou praci.

Jako konkrétni ptipad moznosti zapojeni se do dobrovolnictvi si autorka vybrala Dobro-
volnické centrum MUNI POMAHA. V roce 2020 byla piimo u zaloZeni a prvnich aktivit
centra, je sou¢asné i spoluautorkou projektu MUNI POMAHA, pracuje prostiednictvim
komunikacnich kanal Masarykovy univerzity na propagaci centra a jeho aktivit. Vysledky

vyzkumu vedeného s orientaci na zvolenou cilovou skupinu souc¢asné¢ pomohou k ptiblizeni
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pohledu na cilovou skupinu na zaklad¢ jejich ndzorti za ucelem zlepSeni komunikace

v oblasti dobrovolnictvi.

Autorce samotné budou v osobnim zivoté také navodem k tomu, jak co nejjednodussi cestou

privést k myslence dobrovolnictvi a nezi$tné pomoci ostatnim i své syny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Mezi experty, ktefi se zabyvaji tématy spojenymi s dobrovolnictvim, nepanuje jednotny
nazor na to, jak definovat souc¢asné dobrovolnictvi. Obvykle je na dobrovolnictvi nahlizeno
jako na pomoc jinym lidem, kterd je vykondvana ze svobodné viile a bez naroku na odménu.
Neékdy je za dobrovolnictvi povazovana jen pomoc, kterd je vykonavana prostfednictvim
n¢jaké (neziskové, obCanské) organizace, a nékdy podminka formalni organizovanosti neni

vyzadovana (Hruska, HruSkovéa, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 17).

Neformalnimi dobrovolniky se lidé stavaji v priabéhu Zivota naprosto bézné a vétSinou si
tuto dobrovolnickou ¢innost neuvédomuji. Jde mimo jiné o naprosto béznou sousedskou
vypomoc, napiiklad s posekdnim zahrady, odvozem odpadu ze zahrady nebo pomoc

s opravou. Tato vypomoc muze byt oznacena za historicky nejstarsi typ dobrovolnictvi.

1.1 Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je charakterizovano jako neplacend a altruistickd aktivita, pii které
dobrovolnik vénuje nezistné sviij ¢as ve prospéch neziskovym organizacim nebo jedinctim,
které¢ nezna. Tato aktivita ma pozitivni dopad jak na dobrovolnika, tak na osobu, které
pomaha. Je povazovano za nejlepsi zpisob rozvoje dovednosti a kvality Zivota. Oblasti
dobrovolnické ¢innosti jsou rtiznorodé, od specializovanych dobrovolnikl ve zdravotnictvi,
vzdélavani nebo prvni pomoci aZ po osobni asistenty nebo ,,pomocné ruce® pii Zivelnich
tragédiich a udalostech. Nejlepsi zptsob dobrovolnické pomoci je ten, ktery odpovida

z4jmUum a osobnosti dobrovolnika.

V riznych definicich dobrovolnictvi miiZeme najit n€které spole¢né znaky. Neni povinné,
je neplacené a je konano ve prospéch druhych. Tedy zavisi na kazdém ¢loveku, pokud se
rozhodne vykonavat dobrovolnickou ¢innost, dobrovolnictvi neni odménovano zadnou
finan¢ni ¢astkou a je konano druhym ve prospéch. Tyto prvky definujici dobrovolnou préci

jsou pouzivané po celém svéte (Dekker, Halman, 2003, s. 52).

Manuél Mezinarodni organizace prace OSN (ILO) pfichazi s nasledujici definici dobro-
volnické prace: ,,Neplacend, nepovinna prace, coz je Cas, ktery jednotlivei bez naroku na plat
vénuji aktivitdm vykondvanym pro lidi mimo jejich vlastni domacnost, a to bud

prostiednictvim organizace, anebo piimo.* (Pilat, 2015, s. 9).

Studie Evropské komise zabyvajici se dobrovolnictvim v ¢lenskych stitech EU vychazi

z ptedpokladu, Ze dobrovolnictvi je jakékoliv formdlni ¢i neformalni aktivita, ktera je
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zalezitosti individudlniho vybéru, a je vykonavana bez myslenky na odménu ve prospéch

jinych (Fri¢ a Vévra, 2012, s. 27).

Definice pro Koncepci rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s diirazem na zajisténi
dostupnosti dobrovolnictvi v regionu 1 oboru v podobé dobrovolnickych center je podle
navrhu Ministerstva vnitra CR nasledujici: Dobrovolnictvi je vefejnd prospé&$na &innost,
ktera je vykonavana dobrovolnikem ze svobodné viile, v jeho volném Case a bez naroku na

odménu nebo protisluzbu (Hruskova, Hruska, 2016, s. 11).

1.1.1 Formalni dobrovolnictvi

Pojem formalni dobrovolnictvi miizeme vymezit jako aktivity, které¢ jedinci vykondvaji
v ramci neziskové organizace a angazuji se v aktivitach skrze tuto organizaci. Dobrovolnicka

¢innost se v tomto typu dobrovolnictvi fidi podle ur¢itych norem a svoji systematicnosti.

Vyznacuje se ,transparentnosti, tendenci k racionalizaci a formalizaci pravidel formou

kodexii a smluv a kontrolovatelnosti* (Fri¢ a kol., 2001, s. 114).

1.1.2 Neformalni dobrovolnictvi

Neformalni dobrovolnictvi je béZzné v bohatych i chudych zemich a zaroven poskytovani
statnich socidlnich sluzeb statu neformalni dobrovolnictvi nevytlacuje. Dobrovolnicka
¢innost, kterd je oznaCovéana jako neformalni dobrovolnictvi, neni uskute¢novana skrze
organizaci. Vyznacuje se divérou, samovolnosti a individualni dohodou. Zaklada se na
spolecCenskych vazbach, které se buduji naptiklad mezi ptateli. Jedna se ale o pomoc lidem,
se kterymi aktéry nepoji piibuzenské vztahy (Einolf et al., 2016). Ptikladem neformalni
pomoci mohou byt ¢innosti, které dobrovolnici poskytovali naptiklad v obdobi pandemie
nemoci covid-19, v podobé ndkupli potravin, vyvenceni domécich mazlicki lidem
umisténym v karanténé, doucovani déti online. Dobrovolnici béhem vykonu své
dobrovolnické ¢innosti vychazeji ze zkuSenosti a vlastnich znalosti a neformalni

dobrovolnictvi je charakteristické pfevazné pro komunity (Kratochvilova, 2022).

1.2 Vyvoj dobrovolnictvi v CR

Vyvoj dobrovolnictvi na uzemi Ceské republiky je potieba zminit v historickém ramci
v souvislosti s tim, ze ptispél k formovani soucasné¢ho postoje spolecnosti k dobrovolnické
praci. Pocatky dobrovolnictvi/dobrocinnosti jsou spojeny s piijetim kiestanstvi. V 17. a v

18. stoleti ale v oblasti dobro¢inné sluzby prevladly myslenky humanismu a osviceni a misto
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cirkve se objevuje v dobroc¢innosti pozice statu. Od roku 1830 bylo dobrovolnictvi spjato se
spolky — kulturnimi, télocvicnymi, hasi¢skymi nebo péveckymi. Cirkev pomalu ztracela
vliv. Nestacila fesit obrovské socidlni problémy, které se objevily dasledkem modernizace.
Vznikala potieba systematického feSeni, a to prostfednictvim obci a potazmo statu (Fri¢ a

kol. 2001).

Po vzniku Ceskoslovenska v roce 1918 se dobrovolnicka c¢innost rozvijela, vedly ji
organizace soukromé, statni, obecni, cirkevni — naptiklad Ceskoslovensky cerveny kiiz,

Masarykova liga proti TBC, YMCA, Sokol (Horna, 2016).

Kvili vyraznému narodnostnimu zaméfeni byly mnohé ze slibné€ se rozvijejicich organizaci
v dalsi etap¢ dvacatého stoleti, na zacatku druhé svétové valky, zruSeny a rozpustény. Jiné

byly pfetvoreny tak, aby vyhovovaly spravé Protektoratu Cechy a Morava.

Bohuzel ani po skonceni valky nebylo mozné¢ navazat na tradice dobré prace
dobrovolnickych organizaci prvni republiky. Tehdy byla prioritou obnova zemé a po roce
1948 se Ceskoslovensko stalo socialistickym statem s politickym rezimem, ktery nebyl
dobrovolnictvi naklonén. Narodni fronta Cechii a Slovaki — sdruZeni politickych stran, které
bylo zalozeno za uUcelem pievzeti fizeni stdtu po druhé svétové vélce, do své struktury
zaClenilo vSechny organizace — nejen ty dobrovolnické — a veskery majetek nadaci a spolkt
byl zabaven a zestatnén. Diive nezavislé organizace tak byly podfizeny politickému vedeni
statu, ktery mél nad jejich ¢innosti kontrolu. Kolektivni dobro¢innost vSak byla dale hojné
organizovan¢ podporovana a vyuZita pro cile nové budované socialistické spolecnosti.
Emocionalné¢ motivované dobrovolnictvi v§ak bylo postupné nahrazeno altruismem z

donuceni (Hruska, Hruskova, ToSner, Pilat a kol., 2018, s. 199).

Po roce 1989 se cCeskoslovenska spolecnost opét transformovala a doSlo k rozvoji
totiZ pfirozené pomahat ostatnim a zajimat se o svét okolo, kazdy jedinec hled4 zptlisoby, jak
se smysluplné¢ ve spoleCnosti realizovat. PfestoZze kontinuita prace spolk byla v dobé
socialistického Ceskoslovenska pierusena, po roce 1989 se béhem velmi kratké doby
podafilo znovu vytvofit celostatni sit’ organizaci zaloZzenych na dobrovolnické ¢innosti.
Spolky a sdruZeni, které¢ mély silnou zékladnu ¢lenti, byly pomérné rychle obnoveny. Mezi
prvni, které¢ zahajily svoji ¢innost, patiily dnes nejvétsi organizace déti a mladeze Junak

(mezinarodné¢ Skaut) a télovychovna organizace Sokol.
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Vznikly mnohé nevladni neziskové organizace, které stavéji svoji ¢innost na nadseni pro véc

a na pomoci dobrovolniki (Tosner, Sozanska, 2006, s. 152).

Vyznamnou aktivitou pro rozvoj dobrovolnictvi v CR bylo vyhlaseni Mezinarodniho roku
dobrovolnictvi 2001, jehoz cilem kromé¢ jiného bylo ocenéni vyznamu dobrovolnictvi pro
rozvoj spolecnosti a vyzva pro Clenské staty OSN ke zlepSeni pravnich a organizac¢nich
podminek pro vykon dobrovolnické sluzby. V roce 2003 vstoupil v platnost zakon o
dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. Dalsim aktem ze zahranici, ktery inicioval rozvoj
dobrovolnictvi v CR, bylo vyhlaseni roku 2011 Evropskym rokem dobrovolnickych ¢innosti
na podporu aktivniho ob&anstvi, ktery vyhlasila Rada ministrd EU. V ramci CR byla
realizovana kampan na podporu dobrovolnické ¢innosti (regionalni, celostatni i mezinarodni
konference, vzdélavaci a sitovaci setkani, Tyden dobrovolnictvi) (Hruska, Hruskova,

Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 201).

1.3 Typy dobrovolnictvi

Typy dobrovolnictvi Ize rozd¢lit podle n¢kolika hledisek:

Z hlediska historického vyvoje na ,,Evropsky model dobrovolnictvi komunitni®, ktery je
vyvojové star§i, a ,,Americky model dobrovolnictvi manaZersky“, ktery plsobi na

profesionalni Grovni.

Kdyz se dobrovolnici setkavaji ve vlastnim spolecenstvi — mohou to byt sportovni, kulturni
organizace, volnocasova zatizeni nebo cirkevni spolecenstvi —na zakladé spolecnych zajmi,
jde o evropsky model. Nosna pro tento model je atmosféra ve spolecenstvi. Panuji v nich
velmi pratelské aZ osobni vztahy. Dobrovolnické centra vznikaji u téchto spolecenstvi az v
okamziku, kdy je potieba zajistit zdkladni Cinnost, rozsifit aktivity nebo se zaméfit na
konkrétni ¢innost. Svoji roli pfi vzniku center a rozsifeni aktivit v ramci dobrovolnictvi hraje

také zaméteni se na urcité socialni a vékové skupiny.

Americky model naopak aktivné vyhleda ob¢any, ktefi maji o dobrovolnictvi zajem, a nabizi
jim moznost spoluprace v jiz ztizenych dobrovolnickych centrech. Jde pak o profesionélni

préci s pravidly, podminkami i zarukami, nejen z pohledu center, ale i dobrovolnikd.

V Ceské republice se uplatituji oba vysSe popsané modely. Evropsky komunitni model je
vyuzivan charitativnimi, cirkevnimi a humanitarnimi organizacemi, soustfed’uje se na mensi
mesta a vesnice, kde jsou dobré mezilidské vztahy. Americky manazersky model najdeme

pfedev§im ve vétSich méstech. Jeho zabér je SirSi a miize G¢innéji propojovat potieby
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dobrovolné pomoci s nabidkou od ob¢anti (Tosner, Sozanska, 2006) (Bulova a kol., 2020,

str. 7).
Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira, na ,,Zdola, nahoru* a ,,Zvenci, dovniti.

Podstatou prvniho typu je neformalni skupina, kterd se pustila do spolecné Cinnosti, a
vysledkem je registrovana neziskova organizace. Timto zptisobem bylo zalozeno v Ceské
republice po roce 1989 mnoho neziskovych aktivit a hnuti. Problémy v§ak mohou nastat

s vedenim organizace v okamziku, kdy t€astnikim chybi potfebna profesionalita.

Druhy typ je organizace tvotfena profesionaly, ktefi se rozhodli vénovat v ur€ité ¢asti ¢innosti
organizace dobrovolnictvi a praci s dobrovolniky. Rizikem jsou zde problematické vztahy,
které mohou vzniknout mezi persondlem zaméstnanym v organizaci a dobrovolniky (Tvrda,

2019).

Z hlediska role, kterou hraji dobrovolnici a dobrovolnictvi v organizaci. Z tohoto hlediska

1ze rozlisit tfi role.

Prvni, kdy na dobrovolnicich je ptfimo zavisly chod organizace. V tomto ptipadé se vedle
malé skupiny profesiondlti podileji dobrovolnici na napliiovani hlavnich cilti organizace.
Jsou rozhodujici silou organizace, bez jejich ti€asti by nebylo mozZné realizovat nékteré akce,

kterymi se organizace prezentuje a napliiuje své poslani.

Druhou, kdy dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesiondlnimi zaméstnanci. U
tohoto druhu spoluprice neni dobrovolnickd Ccinnost zdkladem provozu organizace,
dobrovolnici v8ak vyznamné pfispivaji ke sniZeni finan¢nich nakladd organizace. Tento typ

se nejcastéji objevuje v socialnich a zdravotnickych zatizenich.

Tteti, kdy ¢innost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale
pomaha zkvalitiiovat poskytované sluzby nebo usnadnovat provoz. Jedna se o aktivity, jako
jsou vychazky s klienty, vytvarné nebo jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity.
Dobrovolnici v takovych organizacich piedstavuji doplnéni sluzby nebo zvySeni kvality, ale

organizace by bez nich mohla existovat (ToSner, Sozanska, 2006).

Z. hlediska ¢asu pak lze dobrovolnictvi rozdélit na ,;jednorazové“ a ,,dlouhodobé*

dobrovolnictvi.

V zékoné o dobrovolnické sluzb¢ je uvedeno, ze dobrovolnické sluzba je kratkodoba nebo,
je-li vykonévana po dobu del§i nez 3 mésice, dlouhodoba. Kratkodobou se rozumi

dobrovolné zapojeni pii akcich, které se nekonaji opakované. Dlouhodobou je naopak
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¢innost poskytovana jako dobrovolny zédvazek opakované a pravideln€ v n¢jaké organizaci
a je pro ni také uzite¢ny. Dlouhodobé dobrovolnictvi by mélo trvat nejméné jeden rok, ale
muze jit i o napln v prabéhu celého zivota. Pro organizaci je vyhodné, ze dobrovolnik se
zpocatku tidi motivaci vlastniho uspokojeni a jedna oddané vici organizaci, pod kterou

sluzbu vykonéva (Chacon, 2007, s. 68).

1.4 Oblasti dobrovolnictvi

Obcanska sdruzeni, G€elova zatizeni, cirkve a obecné prospésné spolecnosti jsou nestatni
neziskové organizace, ve kterych se nejpravdépodobnéji a nejvice 1ze potkat s dobrovolniky.
Ve své organiza¢ni formé maji tyto ,,neziskovky* humanitu, poslani a cil poméhat druhym,
jejich tkolem neni generovat zisk. Pfesto neziskové organizace mohou zisk generovat. Ten
vSak musi byt vloZen zpét do organizace a musi byt vyuzit vyhradné pro napliovani jejiho
poslani. Pferozdélovani zisku mezi vlastniky, spravce ¢i zakladatele tedy neni u neziskovych

organizaci mozné.

Neziskové organizace jsou v ramci urcitych Cinnosti a charakteru oblasti dobrovolnictvi

rozdélovany do plisobnosti péti oblasti.

Ty, které maji za kol zlepSovat uroven Zivota a zdravi obyvatel zemi, které potiebuji
humanitarni pomoc a ty, které se zabyvaji ochranou lidskych prav, patti do oblasti organizaci
humanitarnich a na ochranu lidskych prav. Slovo humanitdrni znamena ,,pomahajici
lidem kdekoli, bez ohledu na nérodni a politické poméry* a vystihuje ¢innost organizaci.
V roce 1992 byla v Ceské republice zalozena Rudolfem Reitzem humanitarni organizace
ADRA, dal$i zndmou humanitarni, ale 1 vzdélavaci a lidskopravni obecné prospéSnou
spole¢nosti je organizace Clovék v tisni, ktera zaGala svoji ¢innost ve stejném roce jako
ADRA. Tyto organizace pusobi v oblastech, které suzuji politicko-spolecenské konflikty
nebo zivelné katastrofy. Cilem kratkodobych projekti t€chto organizaci je zajistit lidem
zékladni Zivotni potfeby. Cilem dlouhodobych projektd je zajistit postizenym lidem a
oblastem jejich Zivotni Groven. Pomoc je financovana z piispévkl od darcti z vefejnosti a

sponzoru.

Jednémi z nejpocetnéji zastoupenych z hlediska vyuziti dobrovolnické prace a piebirani
sluzeb, které nebyly dostate¢né zajistovany statem, jsou specializované organizace socialni
a zdravotni. Je v nich od dobrovolnikli vyzadovan profesionalni piistup. K nejzndméjSim
patii Ceska katolicka charita, Liga na ochranu vozi¢kait, Sdruzeni zdravotng postizenych,

Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havlové a Cesky &erveny kiiz.
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Velké mnozstvi dobrovolniki se ptipojuje k pomoci v oblasti kulturnich organizaci. Vénuji
se propagaci Ceské kultury v zahrani¢i, napiiklad informac¢ni web culturenet.cz.
Dobrovolnici v nich opravuji kulturni pamatky, nebo poiadaji kulturni akce, setkdni a

vyjezdy.

Ve sportovni a vzdélavaci oblasti se v Ceské republice dobrovolnictvi hlavné u
volnocasovych aktivit a akci po Skole, zaméstnani. T¢lovychovné jednoty, sportovni oddily
a krouzky, jako napiiklad Jundk, Sokol nebo Ceska unie sportu se drzi tradice prace

s dobrovolniky.

Jiz zminéné organizace ADRA a Clovek v tisni se pak vénuji i vysilani dobrovolnikti do

zahranici a ptsobi jako zahrani¢ni organizace (TosSner, Sozanska, 2006).

1.5 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné neékterych zakont (zakon o dobrovolnické sluzb¢)
¢. 198/2002 Sb., zacal platit v roce 2003. Upravuje podminky, za kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zdkona a vykonavanou dobrovolniky
bez naroku na odménu. Objasiiuje soucasné vSechny zdkladni pojmy, které se k problematice

dobrovolnictvi poji.

Paragraf 2 tohoto zdkona vymezuje dobrovolnickou sluzbu jako pojem. Stanovuje Cinnosti,
které dobrovolnik poskytuje, a zasazuje je do ramce oznaceni ,,dobrovolnicka sluzba®.
Stanovuje rozsah dobrovolnické sluzby — kratkodobd, dlouhodoba (je-li vykonavéana po
dobu delsi nez 3 mésice). Urcuje také, jaka ¢innost se za dobrovolnickou sluzbu nepovazuje
— ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich z4jmu, anebo je-li vykondvana v ramci
podnikatelské nebo jiné vydéleéné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim

pomeéru nebo ¢lenském poméru.
Paragraf 3 definuje, kdo je to dobrovolnik a kdo se jim muZe stat.

Dals$imi ddlezitymi pojmy z oblasti dobrovolnictvi, které jsou obsaZzeny v zdkoné o
dobrovolnické sluzbé, jsou vysilajici a ptijimajici organizace. Popisuje je § 4, odstavec 1 a
2, zakona €. 198/2002 Sb. nasledovné: (1) Vysilajici organizaci je vefejné prospéSna
pravnické osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje
pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
za podminky, Ze ma udélenu akreditaci. (2) Pfijimajici organizaci podle tohoto zékona je

fyzicka osoba nebo vetejne prospésna pravnicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka
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sluzba vykonavana, zptisobild uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat
zavazkim z této smlouvy. Vysilajici organizace zajistuje prostiedky a podminky pro
dobrovolnickou c¢innost, poskytuje c¢as, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
dobrovolnika a pfijimajici organizaci. Piijimajici organizace vyuziva praci dobrovolnikii na

svém pracovisti a vénuje jim patficnou pozornost a podporu.

Zakon také stanovuje podobu a nélezitosti dobrovolnickych smluv (paragraf 5), definuje
vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a izemnimi samospravnymi celky (paragraf 10) a
stanovuje moznosti dotovani ¢innosti vysilajicich organizaci (paragraf 11) (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky © 2023).
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2 DOBROVOLNIK

Definovat pojem dobrovolnika neni snadny ukol. Zcela jednoznacna definice dobrovolnika,
ktera by zahrnovala vSechny aspekty dobrovolnictvi, podle mnoha odbornikli neexistuje.
Vefejné vnimani ¢innosti dobrovolnika je napti¢ riznymi kulturami silné€ spojeno s naklady
a pfinosy, které jednotlivei plynou z dobrovolnické ¢innosti (Handy, Cnaan, Brudney,

Ascoli, Meijs, Ranade, 2000, s. 88).

Pti definovani dobrovolnictvi a hledani vyznamu, ktery nejlépe vystihuje toto lidské konani
v riiznych oblastech, lze prevzit definici: ,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na
finan¢ni odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spole¢nosti. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na

ni mohl v rdmci dohodnuté spoluprace spolehnout.* (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 35).

2.1 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery je ochoten dat Cast svého Casu a sil ve prospéch potiebné
organizace nebo Cloveéka, aniZ by s pfijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi
nové zkuSenosti a dovednosti, nové pratelské vztahy a jeho ¢innost je povaZovana za jednu

z obcanskych ctnosti (Pilat, 2015).

V zahrani¢i je dobrovolnictvi vice rozsifené a oteviengjsi k dobrovolnikiim. V fadé zemi
predev§im zapadniho svéta je prace dobrovolnika povazovana za samoziejmou soucast
Zivota, sv€tové univerzity davaji dobrovolnickou ¢innost jako jedno z kritérii rozhodnuti o
pfijeti ke studiu.

Mohlo by se zdat, Ze ¢eska spolecnost od dobrovolnictvi o¢ekava spiSe vzajemné vyhody a
nebere v uvahu pouze neziStnou pomoc. Toto tvrzeni vSak i1 podle profesnich zkuSenosti
autorky prace prestalo platit v obdobi pandemie, kdy se naopak dobrovolnictvi stalo ¢innosti

s velkym spolecenskym piesahem.

2.2 Osobnost dobrovolnika

Neni podstatné, jestli je dobrovolnik introvert nebo extrovert, cholerik nebo sangvinik,
melancholik nebo flegmatik. Zakladni vlastnosti dobrovolnika jsou otevienost, flexibilita,

schopnost spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, tolerance, nezistnost (Pilat, 2015).
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V odborné literatufe je cCasto pojem dobrovolnik spojen s pojmem prosocidlni
jednéni/chovani. Oznaceni prosocidlni chovani v sob& zahrnuje Sirokou Skalu aktivit —
pomahani si, sdileni, ob&tovani se a poskytovani utéchy. Termin prosocidlni chovani ve
smyslu spolecensky zaddouciho chovani pouzili poprvé v roce 1967 D. Rosenhan a G. H.
White. Jak ve své knize uvadi MI¢ak a Zaskodna (2013), prosocialni chovani oznacuje
takové chovani, jehoz cilem je zlepsit situaci druhé osoby, pficemz pomahajici neni povinen
poskytnout pomoc na zakladé své profese a pfijemce neni organizace ani instituce, nybrz

jedinec.

Prosocialni chovani je spole¢nosti pozitivné ptijiméano, nebot je v souladu s pozadovanymi
spolecenskymi hodnotami a normami. Je rozliSovano pét forem prosocialniho chovani. Prvni
formou je darovani, nej€astéji jde o finanéni ¢astku nebo dar pro dobroc¢inné tic¢ely. Druhou
formou je sympatie a porozuméni, nejcastéji pro tizivou situaci jiného. Tteti formou je
pomoc dosahnout cile, literatura uvadi jako ptiklady této formy napiiklad odrazeni uto¢nika
nebo pomoc s odstranénim poruchy auta na silnici. Ctvrtou formou je nabidka spoluprace
s jinymi ve prospéch téch, kteif pomoc potiebuiji, a patou formou podpora. Ugelem podpory

ma byt zabranéni ztraty nebo dosazeni cile.

V soucasné socialni psychologii autofi hovoii o tom, zZe prosocialni chovani je bud’ vrozené,
nebo pevné zabudované do motivaéni struktury osobnosti a motivaéni zdroje prosocialniho

chovani je tfeba hledat ve vlivech prostiedi a vychovy (MI¢ak, Zaskodna, 2013).

2.3 Motivace dobrovolnika

Dobrovolnictvi je v zasad€é chapano jako ¢innost, ktera je motivovana altruismem — touhou
pomahat druhym, v Siroké oblasti — ve prospéch lidi ,,v nouzi®, ktefi nemaji tolik $tésti nez

jedinec, ktery se stava dobrovolnikem (Rochester, 2012).

Dobrovolnicka prace at’ v organizaci se nasledné stava pro fadu lidi poslanim. Je to naro¢na
prace, kterda mnohdy neni ve spoleCnosti dostatecné ocenéna. Dobrovolnik ji vSak
nevykonava kvili zisku, ale predevsim kviili dobrému pocitu pomoci zlepsit spolecnost.
Snazi se pomdhat lidem s nevyhodami, ochraiiovat ptirodu, podporovat tradice, kulturu a
nadale se vzdélavat. Takova prace vétSinou Cloveka, ktery se pro ni rozhodne, velice

napliiuje a uspokojuje.

Kazdy dobrovolnik se k pomoci motivuje individualng. V ovlivnéni jeho rozhodnuti stat se

dobrovolnikem mtzeme nalézt spolecné faktory.
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- Altruismus — dobrovolnik ma pottebu byt uzite¢ny ostatnim

- Kvalita Zivota — dobrovolnik pracuje pro ostatni a vylepsSuje si tim sviij Zivot

- Zpétny zisk — nékteti maji z dobrovolnictvi nefinan¢ni zisk

- Smysl sluzby — dobrovolnictvi vykonavaji kviili zodpovédnosti viici své komunité
- Nabozenské presvédceni — dobrovolnictvi je vniméno jako duchovni povinnost

- Profesiondlni zkuSenost — je mozno dobrovolnickou zkusenost vyuzit v praxi, ziskat
v profesnim zivoté nové zkuSenosti, védomosti a kontakty a zvysit tak svoji hodnotu na trhu

prace
- Spolecenské diivody — prilezitost k setkavani lidi, unik ze samoty
- Sebepoznani

- Praxe potfebna k ptijimacim zkouSkam na nékteré Skoly (HruSka, Hruskova, ToSner, Pilat

akol., 2018, s. 257)

Motivaénimi faktory, které vedou k poméhani (k dobrovolnictvi), jsou pocit uZitecnosti,
pocit dobfe vykonané prace, potieba rastu, seberealizace, osobni zkuSenost, moznost byt
soucasti spolecenstvi, zvédavost, potfeba poznavat nové lidi, pocit dluhu (n€kdo nam
pomohl), fad a pravidelnost (projevujici se napf. u nezaméstnanych), nabozenské diivody,

1é¢eni komplexu ménécennosti, potteba fesit ur€ity problém (Miihlpachr, 2011).

Motivaci k dobrovolnictvi mtizeme dle ToSnera a Sozanské (2006) rozdé¢lit do tii zakladnich
kategorii: konven¢ni nebo normativni motivace, reciprocni motivace a nerozvinutd

motivace.

V okamziku, kdy ¢loveéka vedou k dobrovolnické praci neformalné€ obecnd a vécna pravidla
chovani ve spolecnosti nebo moralni vzory, které pfijima ze svého nejbliz§iho okoli,
nejcastéji rodiny, ma motivace k dobrovolnictvi konvenéni a normativni charakter. Témét
polovina ceskych dobrovolniki se pohybuje pravé v kategorii konvenéni motivace, plni
o¢ekavani z okruhu rodiny a znadmych, chova se tak, jak spolec¢nost okolo né¢j o¢ekava, ze se
chovat bude. Vétsinou to jsou lidé ve véku nad 60 let nebo lidé, ktefi vyznavaji ndboZenskeé

hodnoty a dobrovolniky se stavaji z prostého diivodu — Ze se to slusi a patfi.

Pragmatické uvazovani, spojeni dobra vykonaného ve prospéch jinych a vlastniho prospéchu
je znakem druhé kategorie motivace k dobrovolnictvi, a to recipro¢ni motivace. Takto

motivovany ¢lovék patra v dobrovolnické praci po elementech, které jsou vyhodné a
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prospésné pro nc¢ho samotného. Na této motivaci vSak neni nic Spatného. Naopak.
Dobrovolnika totiz k praci nevedou financni zajmy, ale naopak zajmy o sebevzdélani,
ziskani novych zkusenosti, snaha uplatnit svoje schopnosti, navdzat nové vztahy a zaroven
se diky dobrovolnické praci udrzovat v psychické i fyzické kondici. Takto pragmaticky
k dobrovolnictvi pfistupuji vétSinou mladi lidé do tficeti let a tvoii téméf Ctyficet procent
¢eskych dobrovolnikii. Velka ¢ast mladych lidi pravé z této vékové skupiny se zapojila do
pomoci v obdobi koronavirové epidemie a jejich motivace mize byt oznaCena za reciprocni.
Krom¢ snahy ziskat zkuSenosti, uplatnit svoje schopnosti a udrzet se v psychické kondici ale
v tomto obdobi hralo roli v rozhodnuti k dobrovolnické praci jest¢ jedno kritérium, a to

vyplnit sviij volny cas.

Pokud hovotime o tfeti kategorii — nerozvinuté motivaci — tyka se pfedevsim piiblizné
dvaceti procent vysokoskolaki nad 30 let, pficemz horni v€kova hranice u této skupiny neni
vymezena. Jde o motivaci, ktera se omezuje na soubor prvki, ozna¢ovanych jako motivacni
pilite, které vytvareji zakladni prostor pro rozhodovani samotnych dobrovolniki. Tyto pilife
svym vlivem postacuji k tomu, aby se ¢lovék rozhodl vykonéavat dobrovolnickou préci. Patii
mezi n€ prioritn€ diivéra k organizaci, pro kterou se rozhodnou pracovat, pfesvédceni o tom,
Ze prace ma smysl, a pocit, ze se prostiednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni

dobré myslenky.

Z vyzkumu vyplyva, zZe ¢esti dobrovolnici se pfili$ nelisi od dobrovolnikid v zemich zapadni
Evropy. Spole¢né se shoduji na tom, Ze dobrovolnictvi jim pfinasi jednoznacné mnoho
nového a pozitivniho — nové zazitky a zkuSenosti, pratele, mozZnosti seberealizace i moZnost
byt nékomu uzite¢ny. Ti ,,zdpadni dobrovolnici* by jesté mohli dodat néco ve smyslu: ,,To
C . , y R s SR

je ptece normalni nékomu pomahat, to se prece déla...“ Znamena to, Ze je mezi nimi vice

téch, u kterych hraje roli normativni motivace (Bulova a kol., 2020, str. 13—14).

2.4 Vék dobrovolniku

Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zdkond (zakon o dobrovolnické sluzb¢)
¢. 198/2002 Sb., v paragrafu 3 uvadi, Ze dobrovolnikem mize byt fyzick4 osoba starsi 15
let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky, nebo osoba starsi 18 let,
jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniCi, ktera se na zdklad¢ svych vlastnosti,

znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Vysilajici dobrovolnické organizace vSak musi pocitat s osobnostni a psychologickou

charakteristikou dobrovolnikii v téchto vékovych skupinach.
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2.5 Eticky kodex dobrovolnika

Eticky kodex nebo také kodex chovani je pravidlo nebo dokument, ktery upravuje obecné 1
konkrétni postupy v jednotlivych profesich a organizacich. Sviij eticky kodex maji novinari
(napt. Ceska televize, Cesky rozhlas), 1ékaii, pravnici, psychologové, socialni pracovnici,
maji ho ale také organizace — Vlada CR, Nemocnice na Homolce nebo Masarykova

univerzita, i komer¢ni firmy.

Svij kodex ma i dobrovolnictvi. Lze ho nalézt napiiklad na internetovém portalu Dobro-
volnik.cz a kazda dobrovolnicka organizace si jej muze pfizptisobit svym potiebam. Kodex
se sklada ze dvou ¢asti — jsou jimi Eticky kodex organizace a jinych subjekti, které ptijimaji
dobrovolniky a vénuji se pfijimani dobrovolnikii do organizace — a Eticky kodex
dobrovolnika. Tato druhd c¢éast definuje, kdo je dobrovolnik, jaka jsou jeho préva a
povinnosti. Mezi prava dobrovolnika patii pravo na proskoleni, na zpétnou vazbu
k dobrovolnické ¢innosti, pravo ukoncit dobrovolnictvi a mezi povinnosti patii mlcenlivost,
vykonavat dobrovolnickou aktivitu osobné€ podle svych moznosti a znalosti nebo nezneuzit

davéru, ktera byla dobrovolnikovi svétena (Hestia © 2021).

Kodex dobrovolnika mé také Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA. Jeho autofi ho
definuji jako 3P dobrovolnictvi — prava, povinnosti a pravidla. Upozornuji dobrovolniky, ze
vzhledem k tomu, ze budou reprezentovat svou ¢innosti Masarykovu univerzitu a je potieba,
aby vSechno fungovalo, musi si byt védomi svych prav, ale také povinnosti, které s
dobrovolnictvim pod hlavickou MUNI POMAHA jdou ruku v ruce. Pravidla totiz dokazou
vétsSinu véci usnadnit a zaroven vyjasnit otazky dobrovolnikil a o¢ekavani dobrovolnického
centra. V pravech a pravidlech stoji MUNI POMAHA nejen na strané pifjemcti pomoci, ale
1 na stran¢ dobrovolnikti. Chréani je. Maji naptiklad pravo kdykoliv odejit bez udani diivodu,
pfipadné zménit pifijemce pomoci. Mohou podat stiZznost na piijemce pomoci a koordinator
centra nasledné provéfi, zda je stiznost oditvodnéna. Pokud ano, mize byt ptijemce pomoci

vyfazen z registru.

Zaroven ale také dobrovolnické centrum seznamuje dobrovolniky s pravidly, pravy a
povinnostmi v Dobrovolnickém desateru a v Manualu dobrovolnika. Manudl je zaméteny
vice na psychiku dobrovolnika a péci o jeho duSevni zdravi. Jsou v ném piedstaveny 1
nepiijemné pocity, které mohou byt s dobrovolnictvim spojeny — pocit, ze dobrovolnik néco
nedéld dost dobte, nebo vycitky, ze pecuje nejdiiv o sebe. Dobrovolnictvi totiz ve vykladu

z manudlu neni o vykonu. Vykon dobrovolnika nemusi byt perfektni a je v potadku, kdyz
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dobrovolnik do pomoci da jen pravé tolik, kolik sam chce, na co mé naladu nebo silu. Manual
upozoriuje, ze jakakoliv forma a intenzita pomoci ma smysl (Masarykova univerzita ©

2023).
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3 DOBROVOLNICKA CENTRA

Dobrovolnicka centra se zabyvaji organizaci dobrovolnické ¢innosti. Funguji vétSinou jako
informacni a kontaktni zakladny pro ty, kteti se cht¢ji stat dobrovolniky, a pro organizace
dobrovolniky hledajici. Nékteré z nich se specializuji na praci s dobrovolniky v urcité
tematické oblasti (socialni, zdravotni, ekologické, kulturni), jiné pracuji v uréitém regionu
nebo na narodni ¢i mezinarodni trovni. Cilem dobrovolnickych center je metodickd podpora
organizaci spolupracujicich s dobrovolniky. Patii sem zejména vybér, vycvik a supervize
dobrovolniki, dale vycvik a supervize koordinatort dobrovolniki a supervize organizace z
hlediska dobrovolnictvi. Dobrovolnicka centra také zajiStuji propagaci dobrovolnictvi a
vedeni databazi dobrovolniki i organizaci s dobrovolniky spolupracujicich. Od roku 1993
se v Ceské republice této oblasti vénuje HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0., které
jako zastfeSujici organizace prispiva prostiednictvim svych programt k profesionalizaci

dobrovolnického managementu (Bulova a kol., 2020, str. 15).

3.1 Obecna specifikace dobrovolnického centra

Dobrovolnickd centra jsou prevazné vysilajicimi dobrovolnickymi organizacemi. Specia-
lizuji se na préci s dobrovolniky a pomahaji dal§im organizacim, jak dobrovolniky najit, jak

s nimi pracovat a jak si je udrzZet.

Dobrovolnické centrum obvykle za¢ind konkrétnim dobrovolnickym programem zaméie-
nym na urcitou cilovou skupinu. Tou mohou byt déti, mladez, seniofi, pacienti, neza-
méstnani atd. Maze jit ale také o urcity typ organizace — kojenecky tustav, matetské cen-
trum, nemocnice, 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych, hospic, domov seniorti (Hestia © 2021).
Dobrovolnické centrum garantuje nabor, vycvik, vybér, supervizi a smluvni oSetfeni véetné
pojisténi dobrovolnika. Trvale diskutuje s pfijimajicimi organizacemi o podminkéch pro
vykon dobrovolnické sluzby. Zjednodusené lze konstatovat, ze dobrovolnické centrum

funguje jako odbory pro dobrovolniky (Pilat, 2015).

3.2 Zakladni typy dobrovolnickych center

Zakladni typy organizaci/dobrovolnickych center jsou rozdéleny do tii kategorii:

Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace — na napliiovani hlavnich cili
organizace se podili dobrovolnici spolu s malym poctem profesionalli v organizaci. Tento

typ je charakteristicky pii zajiStovani humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy a
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kampané. Dobrovolnici jsou v tomto piipad¢ rozhodujici silou organizace. Bez nich by
nebylo mozné realizovat prilezitostné akce, kterymi se organizace prezentuje a napliuje

svoje poslani.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesiondlnimi zaméstnanci — dobrovolna
¢innost neni zékladem provozu organizace. Objevuje se u zafizeni socidlnich a zdravotnich.
Dobrovolnici pomahaji se zajistovanim finan¢nich prosttedki, poméhaji se zehlenim, staraji
se o recepci, zajistuji chod dobroc¢inného obchodu, pomahaji s ucetnictvim, nékdy 1
s tklidem nebo manudlnimi, stavebnimi pracemi. Dobrovolnici svoji ¢innosti pfispivaji ke
snizeni finan¢nich nakladt organizace. Kdyby tuto ¢innost totiz nevykonavali dobrovolnici,

musela by byt zajisténa profesionalné a musela by byt zaplacena.

Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna — ale poméha
zkvalitilovat poskytované sluzby ¢i usnadiiovat provoz. Jednd se o aktivity, jako jsou
prochdzky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity. Na dob-
rovolném zakladé¢ miize byt Castecné postaveno poradenstvi v danovych a ucetnickych
zaleZitostech, administrativni pomoc, manudalni vypomoc apod. Dobrovolnici zde dopliuji
sluZzby nebo pfiispivaji ke zvySeni kvality, ale organizace by bez nich mohla existovat

(Hruskova, Hruska, 2016, str. 18).

3.3 Zakladni ¢innosti dobrovolnickych center

Mezi zékladni ¢innost dobrovolnickych center patii ziskavani, vybér a evidence dobro-
volnikd pro konkrétni dobrovolnické programy. S touto zakladni Cinnosti se poji také
vychovavani a vzdélavani dobrovolniki, zjistovani potieb piijimajicich organizaci, po-
skytovani zakladniho servisu pro vykonavatele dobrovolnickych c¢innosti, zajiStovani
dobrovolnikii, Skoleni dobrovolnikii, smluvni zajiSténi dobrovolnické €innosti, pojiSténi
dobrovolniki, zajiSténi supervize, komunikace s pfijimajicimi organizacemi, propagace
dobrovolnictvi a podpora rozvoje dobrovolnictvi (Hruska, Hruskova, Tosner, Pilat a kol.,

2018, s. 248).
3.4 Komunikace dobrovolnickych center

3.4.1 Komunikace

Komunikaci obecné rozumime vzajemné sdileni — sdélovani a pfijimani — informaci. Je

dalezitd nejen v profesni oblasti, ale ma naprosto zasadni roli v bézném zivoté. Je to
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nejCastejsi aktivita ¢loveka, patii ale k zdkladnim Zivotnim potiebam nejen lidi, ale i1 zvitat.
Je zékladnim nastrojem interakcni aktivity, pomoci které si délame predstavu o sob¢ i lidech

okolo sebe.

Pomoci komunikace podle Mikulastika (2010) ziskavame 1 preddvame informace,
popisujeme, vysvétlujeme i vyjadiujeme pocity, nalady. Jsme schopni vést jiné lidi, mtizeme
je ovliviiovat, nechat se ovlivilovat, vytvaret i niCit vztahy. Smérem k okolnimu svétu
komunikujeme nejen feCovym projevem — feci, ale také gesty, mimikou, o¢nim kontaktem,
dotyky, polohou a drzenim téla. V zaklad¢ 1ze komunikovat dvéma zptsoby — slovné€ nebo

pisemné.

Pivod slova komunikace se nachazi v latin€ jako slovo ,,communicare” — sdilet, stykat se,
radit se s nékym a ,,communicatio” — spojovani, sdé¢lovani. Komunikace znamena nejen
vyménu informaci a kodi, ale vzajemnou interakci subjektll, kterd ma slozité zdkonitosti a
pravidla, a v piipad¢ mezilidské komunikace i velmi jemnou psychologii (Vybiral, 2009).
Zaroven, pokud na ni nehledime pouze z hlediska socialné-psychologického, je v

soucasnosti definice slova komunikace velmi Sirokym pojmem.

Zakladni charakteristiky komunikace mizeme shrnout do tfi bodd: a) komunikace jako
nezbytna soucast k efektivnimu sebevyjadreni; b) komunikace slouzici k vyméné informaci
v pisemné, slovni, obrazové i ¢innostni formé; ¢) komunikace jako vyména vyznamu

vyuzivajici bézny systém symbolti mezi lidmi (Mikulastik, 2010, s. 19).

Obecné funkce komunikace lze chapat v n€kolika zakladnich oblastech — kategoriich.

Hranice téchto oblasti se vSak casto prekryvaji.

Mezi zakladni funkce komunikace patfi funkce informativni. Pfi jejim vyuzivani si lidé
vzajemné predavaji informace, data a fakta. Druha funkce je instruktivni (informacni) —
vysvétluje a dava navody a postupy, jak co délat, jak pozadovaného dosahnout. Funkci
presvédcovaci lze pouzit, pokud chceme plisobit na jiného ¢loveka se zdmérem zménit jeho
nazor, postoj nebo hodnoceni. Funkce presvédovaci méa v sobé jesté castecné funkce
posilovaci a motivujici — vedou k posilnéni vlastniho sebevédomi a uvédoméni si
potiebnosti. Pocit pohody a spokojenosti pii komunikaci vytvari a navozuje funkce zabavni.
Pro oblast dobrovolnictvi se lze domnivat, ze jednou z nejpodstatnéjSich je funkce
socializa¢ni a spolecensky integrujici. Diky tomuto zplisobu komunikace jsou lidé schopni
navazovat vztahy, sbliZovat se s ostatnimi, pochopit rizné¢ druhy komunikace v odlisnych

socialnich vrstvach a na odliSné socialni urovni. Dalsi funkce — funkce souvztaznosti dava
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komunikaci a pfi ni ziskané informace do riiznych souvislosti, funkce osobni identity
pomaha objasnit véci o sobé samém, funkce poznéavaci umoziuje sdélovat kazdodenni
zazitky, vzpominky a plany, funkce svétovaci slouzi ke zbavovani vnitiniho napéti a funkce
unikova je dilezita v okamzicich, kdy si ¢lovek chce s nékym pohovofit, uniknout napiiklad

od problému (Mikulastik, 2010, s. 21-22).

Vsechny tyto funkce komunikace jsou diilezité jak pro dobrovolnické centrum (organizaci),
které ma dobrovolniky informovat a davat jim odborné rady, tak také pro dobrovolniky, kteti

tyto funkce komunikace vyuZzivaji smérem ke klientim.

3.4.2 Komunikace dobrovolnickych center s dobrovolniky

Proto, aby dobrovolnictvi bylo Gspé$né a smysluplné pro obé¢ strany, tedy jak centra, tak
dobrovolniky v ndvaznosti na spokojenost téch, ke kterym je pomoc smérovana, musi

obsahovat nékolik dilezitych aspekti, které zastieSuje prave komunikace.

Dobrovolnici musi ziskat informace nejen o existenci organizace/centra, které¢ distribuuje
pomoc dal, ale také o moznostech a formach pomoci, musi mit informace, ze o jejich
dobrovolnickou praci nékdo stoji. ProtoZe dobrovolnici nejsou materialné ohodnoceni, je
tteba neustale zvySovat jejich motivaci, oceniovat jejich praci, povzbuzovat a dévat jim

zpétnou vazbu.

Na to, jestli a jakym zplsobem se informace o moznostech dobrovolnictvi dostavaji
prostiednictvim komunikace vysilajiciho centra k dobrovolnikiim urcité (vybrané) cilové

skupiny, se autorka zamé&fuje ve vyzkumné casti bakalaiské prace.

3.5 Role a poslani dobrovolnickych center

Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky
dobrovolnictvi ve spole€nosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem
zapojeni co nejvetsiho poctu obyvatel do feSeni probléml komunity (ToSner a Sozanska,

2006).

Dobrovolnicka centra zakladaji hlavné neziskové organizace. Tento model Ize sledovat
v mnoha zemich, v Ceské republice zaznamenavame, Ze dobrovolnickymi centry se stavaji
hlavné nova pracovisté pusobici v neziskovém sektoru, kterd jsou nasledné oporou pro
poskytovani dobrovolnictvi v misté, kde plsobi a zajistuji také preddvani potiebnych

informaci.
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3.6 Oblasti pusobeni dobrovolnickych center

Oblasti dobrovolnictvi mizeme rozliSovat predev§im podle oblasti plisobeni, ve které se

odehrava, nebo také podle cilové skupiny, na kterou se zamétuje. A to na:

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, Dobrovolnictvi
v kultute, Dobrovolnictvi ve sportu, Dobrovolnictvi environmentalni (Zivotni prostiedi,
ekologie), Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spole¢nostech, Dobrovolnictvi ve

Skolstvi (Loucka, 2012, s. 21).

3.7 Evropské dobrovolnické centrum

Centrum pro evropské dobrovolnictvi (CEV) (do 1. €ervence 2020 zndmé jako Evropské
dobrovolnické centrum), zalozené v roce 1992, je evropska sit’ vice nez 60 organizaci, které
se vénuji propagaci a podpoie dobrovolnikii a dobrovolnictvi v Evropé na narodni nebo

regionalni Grovni.

Prostfednictvim své sité se snazi byt viid¢im hlasem v debaté o dobrovolnictvi zalozeném
na hodnotach v Evropé¢, ovliviiovat a sdilet soucasné trendy a vyzvy a ty, které se
predpovidaji do budoucna, rozvijet a poskytovat politické poradenstvi a odborné znalosti pro
evropské tviirce politik tak, aby politiky dobrovolnictvi a programy vyvinuté na evropské
trovni byly u¢inné a vhodné pro dany ucel. Clenové sité jsou také podporovani pii
prosazovani svych vlastnich cili na narodni/regionalni a evropské Urovni ochranou a
podporou svobodného a umoziujiciho prostoru ob&anské spolecnosti, obhajovanim vhodné
evropské finanéni podpory a vytvatfenim podptirnych politickych prohlaSeni na evropskeé
urovni o piisluSnych problémech s dobrovolnictvim. Timto zplsobem oslovuje tisice

dobrovolnikii a dobrovolnickych organizaci v Evropé.

CEV pfedava spolecné priority a zajmy svych clenskych organizaci institucim Evropské unie
a Rad¢ Evropy. Spolecné s dalSimi zGi€astnénymi stranami si vyménujeme politiku, praxi a
informace, abychom doséhli vysledkt pfedpokladanych v Planu evropského dobrovolnictvi

2030 (BEV 2030).

Vizi CEV je Evropa, ve které jsou dobrovolnici Gstfednim prvkem pii budovani soudrzné,
udrzitelné a inkluzivni spole¢nosti zalozené na solidarit€ a aktivnim obcanstvi (CEV | Centre

for European Volunteering © 2023).
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Zjistit, do jaké miry Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA dokézalo v prvnich dvou
tretindch akademického roku 2022/2023 oslovit studenty prvnich ro¢nik bakalaifského a
pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia na vSech deseti fakultaich Masarykovy
univerzity. Ovétit si, zda dosavadni zplisoby komunikace jsou spravné a u¢inné, pokusit se
zvolit nejvhodnéjsi zpisob komunikace smérem k dané cilové skuping, a to i na zaklade¢
ptipadnych ptedlozenych navrhii forem komunikace vyplyvajicich z vyzkumu bakalatské
préace, soucasné dat doporuéeni Dobrovolnickému centru MUNI POMAHA, jakym smérem

budouci komunikaci sméfovat.

— Identifikace problému ¢i ptileZitosti, kterd vyzaduje vyzkum/analyzu

Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA zadalo s komunikaci o aktivitach centra na vyse
zminénou cilovou skupinu pfi jejich zapisu ke studiu na Masarykovu univerzitu. Vyzkum
by mél shromazdit data o tom, jak na informace cilova skupina reaguje, zda problematika
dobrovolnictvi cilovou skupinu zaujala a zda s cilovou skupinou milize pocitat pfi zapojeni
do dobrovolnické ¢innosti. Dale by mél vyzkum ukazat, zda jsou zvolené komunikaéni

kanaly a forma komunikace vhodné a dostate¢né ucinné.

— Analyza soucasné situace z dostupnych zdroju, Setfeni

Autorka bakalatské prace na téma MUNI POMAHA ma informace o komunikagnich
kanalech, kterymi se Dobrovolnické centrum obraci na cilovou skupinu. Ke komunikaci
vyuZilo a stale vyuzivd komunikacni kandly pfevazné v reZimu online — socidlni sité
Facebook a Instagram, webové stranky munipomaha.cz, newslettery a e-mailing. Préci a
zaméfeni MUNI POMAHA predstavily koordinatorky centra také prezenéné pii pravidelné
akci potadané Kariérnim centrem MU Prvakoviny 2022. Ty se uskutecnily na konci srpna a
na zacatku zaii 2022 a zacastnilo se jich 2100 studentd nastupujicich do prvnich ro¢nika

bakalarského a pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia na MU.

Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA ale komunikaci s nékterymi ze studentil

sledované cilové skupiny zahdjilo jiz se startem uchazecské kampané v zafi 2021. V té dobé



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

Slo o uchazece o studium na Masarykové univerzité a autorka bakalarské prace mezi t€émito
studenty provedla vyzkum pro svoji ro¢nikovou praci. Ziskala v ni odpovédi na otazky, jak
na informace cilova skupina reaguje, zda ma povédomi o dobrovolnictvi, existenci DC
MUNI POMAHA a zda se chce zapojit do dobrovolnickych aktivit. Tato data budou
pfipomenuta v praktické ¢asti BP a bude provedena jejich komparace s daty z aktudlniho

vyzkumu.

4.2 Cil vyzkumu

Ovérit, zda cilova skupina ma povédomi o dobrovolnické Cinnosti, jestli vi, Ze existuji
organizace, které nejenom prace dobrovolnikd vyuzivaji, ale také smétuji pozornost k tomu,
aby se dobrovolnicka ¢innost realizovala. Ovéfit, zda zvolend forma komunikace (kanaly)
na cilovou skupinu funguje, a pfipadné vybrat nejvhodnéjsi zptisob komunikace smérem
k dané cilové skupiné a dat doporuéeni pro Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA, jak

komunikovat efektivné.
— Vyzkumna otazka prizkumu:

VO: Percipuji studenti prvnich ro¢nikii bakalafského a pomaturitniho (dlouhého)
magisterského studia Masarykovy univerzity komunikaci tykajici se dobrovolnické
¢innosti, konkrétné Dobrovolnického centra MUNI POMAHA, jako dostatené
ucinnou?

- Ucel Setient:

Vyzkum bude uskutecnén pro Masarykovu univerzitu a jeji Dobrovolnické centrum MUNI
POMAHA. Na zikladé vysledkii vyzkumu se DC MUNI POMAHA rozhodne, jak 1épe a
efektivnéji cilit informace o centru v dalSich akademickych ro¢nicich na cilovou skupinu
studentll prvnich ro¢nikd bakalafského a pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia

Masarykovy univerzity.
— Objekt Setfeni/analyzy:

Cilovou skupinou vyzkumu budou studenti prvnich ro¢niki bakalatského a pomaturitniho
(dlouhého) magisterského studia Masarykovy univerzity. Tato cilova skupina je pro MU
velmi dillezita, nebot’ zapisem ke studiu se totiZ jeji €lenove stdvaji plnohodnotnymi Cleny
takzvané akademické obce a patii do jedné velké komunity studentti, uciteli a absolventti.
Oslovuje ji proto, Ze predpoklada, ze se budou chtit aktivné zapojit do vétSiny aktivit, véetné

dobrovolnické &innosti v ramci MUNI POMAHA.
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4.3 Metody vyzkumu

»Marketingovy vyzkum piedstavuje systematické shromazd’ovani, zaznamenavani
dosazenych vysledki o Cinnosti podniku na trhu a analyzovani udaji o problémech
spojenych s marketingem. Pouziti marketingového vyzkumu se lisi podle typu podniku a

pozadovanych informaci o trhu (Juraskova, Hornak, 2012, s. 130).

Protoze ucelem vyzkumu je sesbirat data od co nejvétsiho mnozstvi respondentti tak, aby
bylo mozné zjistit, do jaké miry Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA dokézZe oslovit
stanovenou cilovou skupinu a ovéfit si, zda dosavadni zplisoby komunikace jsou spravné,
autorka stanovila jako vhodnou vyzkumnou metodu kvantitativni vyzkum. Ziskané in-
formace budou slouzit zejména pro zjiSténi stanovisek, postojii a pocitii. Kvantitativni
marketingovy vyzkum byl proveden shromézdénim odpovédi respondentli na otazky

vyzkumnika, a to tak, ze kazdému ¢lovéku byla polozena otazka stejnym zpiisobem.

Kvalitativni vyzkum nebyl pro tento tcel shledan vhodnou metodou, nebot’ z n¢j zcela
nevyplyvaji odpovidajici data v ramci cile bakalarské prace. Je charakterizovan sbérem
velkého mnozstvi informaci na malém vzorku a slouZzi naptiklad ke stanoveni frekvence
stanovisek, postoji v populaci mezi uzivateli dané kategorie. Pii volbé metodiky vyzkumu
se proto jednalo o volbu anonymniho dotaznikového kvantitativniho online prizkumu za
ucasti studentii odpovidajicich cilové skuping. Veskerd ziskana data budou vyhodnocena

autorkou.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOBROVOLNICKE CENTRUM MUNI POMAHA

Masarykova univerzita napliuje svou spolecenskou roli riznymi aktivitami napii¢ vSemi
soucastmi. Nefinancnimi 1 finanénimi opatienimi se snazi podnécovat zejména Cinnost
studentll ve spolecensky prospésnych aktivitach. Jednou z téchto aktivit je Dobrovolnické

centrum MUNI POMAHA (Masarykova univerzita © 2023).

5.1 Vznik dobrovolnického centra

Dobrovolnické centrum Masarykovy univerzity vzniklo po vyzvé rektora MU Martina
BareSe pfi prvni viné pandemie koronaviru — 13. bfezna 2020. Ve velmi kratké dobé se
podafilo vytvofit sit’ vice nez 4 500 dobrovolnik, ktefi pomohli vyfidit na 2 500 Zadosti o
pomoc jak od instituci, tak od jednotlivcl. Formy pomoci zahrnovaly pomoc v nemocni-
cich, na krizovych linkéch, v domovech seniori ¢i v ramci jinych neziskovych organizaci,
zahrnovaly také hliddni a doucovani déti, zajisStovani ndkuptl, vyzveddvani 1€kt ¢i doru-
covani rousek. Ve vetejné sbirce na podporu dobrovolnikil se seslo téméf 2,5 milionu ko-
run. Dobrovolnické centrum pomahalo nejen v Brné€ a v Jihomoravském kraji, ale také na

fadé dalsich mist Ceské republiky.

Neptetrzity provoz Dobrovolnického centra MU byl drZen ve dnech 13. 3. — 15. 5. 2020 (64
dntl). Byla vytvorena sit’ dobrovolnikii — cca 4 500 dobrovolnikti zMU 1 vefejnosti na
zaklade specialnich vyzev — mimo jiné také na socialnich sitich, v médiich. Byla vytvofena
organizace Dobrovolnického centra MUNI POMAHA (struktura; maily; manualy; porady;
vyvinuta vlastni aplikace). Byla zajiSténa propagace a komunikace nejen s médii, ale 1

prostfednictvim webu; socidlni sité; letdki; direct mailingu.

Po odeznéni prvni viny koronavirové pandemie byla zvazovana dalsi role dobrovolnického
centra, jeho pravniho ukotveni, redlnych moZnosti, zdrojl, 1 jeho ndvaznosti na poslani
univerzity (dobrovolnictvi by v rdmci univerzity — resp. jeji tieti spoleCenské role — jiste
melo hrat roli a vzhledem k okolnostech a aktudlni situaci mit i relativné vysokou prioritu;

zaroven by ale univerzita neméla suplovat roli jinych organizaci).

5.2 Soucasné zaméreni dobrovolnického centra

V soucasné dob¢ je Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA stabilni souc¢asti Masaryko-
vy univerzity a jako projekt je integralni soucasti univerzitni struktury a univerzitnich aktivit.
Svou ¢innost centrum rozsitilo o pomoc po Zivelni katastrofé — ni¢ivém ¢ervnovém tornadu

v roce 2021 v obcich na jizni Moravé. Na misté 800 dobrovolnikii poméhalo nejen manuélné
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pti odklizeni trosek, ale zapojili se také do hlidani déti a pozd¢ji do obnovy krajiny. Kromé
toho nabidli i svoje odborné znalosti, naptiklad pravni, dota¢ni a IT poradenstvi. Aby pomoc
byla co nejlépe organizovana, spojilo sily s dalS§imi organizacemi, napiiklad Hnuti
Brontosaurus a Ekocentrum Dubrava Hodonin. Jménem MUNI POMAHA byla zaloZena
finan¢ni sbirka, v niZ se podaftilo vybrat pfes milion korun pro zasazené oblasti. Tuto ¢astku

ziskala obec Hrusky na rekonstrukci stfechy mistni zakladni skoly.

Dobrovolnické centrum jiz uskutecnilo také dva ro¢niky Letni Skoly doucovani uréené pro
déti zasazené online vyukou. Ve dvou tydennich turnusech v roce 2021 a 2022 se do vyuky,
ve spolupraci s Pedagogickou fakultou Masarykovy univerzity, zapojilo pies 50

dobrovolniku.

Dobrovolnické centrum také v roce 2022 reagovalo i na bezprecedentni celospole¢enskou
vyzvu v souvislosti s utokem Ruské federace na Ukrajinu. Dobrovolnici MUNI POMAHA
byli nedilnou soucasti Krajského asistenéniho centra pomoci Ukrajin¢ (KACPU) jako
tlumocnici ¢i pomocnici pii organizaci na misté. Prostfednictvim dobrovolnik byla
zajiSténa také Krizova linka psychologické pomoci pro ukrajinské i ruské obCany na
Filozofické fakulté¢ MU, budouci pedagogové (studenti Pedagogické fakulty MU) se podileli
na ptipravé a vyuce ¢eského jazyka studentt, ktefi se rozhodli podat ptihlasku ke studiu na
MU, 74kt a dospélych v kurzech Ceského jazyka pro vefejnost. Do pomoci v aktivitach

v souvislosti s pomoci MU Ukrajin€ se konkrétni ¢innosti zapojilo 1020 dobrovolnik.

Dtlezitym pilifem ¢innosti centra je ale také péfe o dobrovolniky. Uvédomeéni si, Ze

dobrovolnictvi neni jen zplsob poskytovani pomoci druhym, ale i nastrojem seberozvoje.

Centrum 13. biezna 2023 oslavilo 3. narozeniny. Aktudlné se ¢astecné zaméfuje na ¢innost,
kterou Ize neoficialn€ oznacit za ¢innost personalni agentury. Na zéklad¢ poptavek pomoci
neziskovych a dalSich spolupracujicich organizaci oslovuji a aktivuji dobrovolniky

v databazi centra.

5.3 Vyhody zapojeni se do dobrovolnictvi na MU

Ocekéavani vyhody nebyva divodem k zapojeni do prace v dobrovolnickém centru,
Masarykova univerzita ma ale n€kolik nabidek, které dobrovolnikiim zpiijemnuji jejich
rozhodnuti a préaci. Univerzita tak zaroven reflektuje a propisuje tuto Cinnost do vyhod
vysokoskolského studia tak, jako to dé€laji na zédpadnich zahrani¢nich univerzitach. Nabizi

proto dobrovolnictvi jako uznanou praxi za kredity. Takova Zadost o pomoc, ktera mize byt
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jako praxe uzndna, je v mobilni aplikaci oznafena S$titkem praxe. Pokud se vénuji
dobrovolnictvi opakované, maji studenti také moznost zapsat si pfedmét Studentska
dobrovolnicka praxe, ktery nabizi Fakulta socialnich studii MU. Filozoficka fakulta MU pak
nabizi absolvovani pfedmétu DOBRO ARTS.

5.4 Ocenéni dobrovolnického centra

Centrum zarok 2021 ziskalo hned nékolik ocenéni. Nejvétsim byla Cena evropského
ob¢ana, kterou si zastupci a dobrovolnici MUNI POMAHA pievzali v Praze a nasledné
i v Bruselu. Cena evropského obcCana je udilena kazdy rok. Ocenuje projekty obcanti a
organizaci v Evropské unii, které prokazuji evropskou spolupréci a vzajemné porozumeéni a

propaguji spolecné evropské hodnoty a zdkladni prava (European Parliament © 2023).

Centrum dale ziskalo Cenu hejtmana Jihomoravského kraje za pomoc pii odstranovani
nasledkt pfirodni katastrofy zplisobené tornddem. V srpnu 2021 také kraj ocenil nékolik

dobrovolnikit MUNI POMAHA za jejich pomoc v socidlnich sluzbéach.

V roce 2022 nasledovala dalsi cena, a to cena Evropské asociace pro mezinarodni vzdélavani
(EAIE). Pfistup Masarykovy univerzity k obéma celospolecenskym krizim (pandemii
koronaviru a valce na Ukrajin€) oznacila EAIE jako nejinspirativnéj$i. Ocenila nejenom
vznik Dobrovolnického centra MU a jeho Sirokou Skalu aktivit, ale MU za krizovou

komunikaci a pomoc smérem k zahrani¢nim studentiim (EAIE © 2023).

5.5 Aplikace MUNI POMAHA

Dobrovolnické centrum je sit’ piiblizné Ctyf tisic dobrovolnikd, ktefi se o tom, ze je jejich
pomoc potieba, musi predev§im dozveédét. Pokrok proto zaznamenalo i technologické
zazemi centra. Pro zpfehlednéni poptavek pomoci a zaroven pro nasazovani dobrovolnika
do pomoci bez zasahu koordinatort nasmérovalo Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA
komunikaci s dobrovolniky do webové a mobilni aplikace MUNI POMAHA, ktera je k
dispozici ke stazeni jak v ¢eském, tak i1 anglickém jazyce. Umoziiuje vidét nejen piehled
poptavek pomoci, které centrum zpracovava, ale hlavné dovoluje centru zasilani notifikaci

dobrovolnikiim na zékladé¢ informaci, které si sdm nastavi v osobnim profilu.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Respondenty Setfeni byla cilova skupina vyzkumu, tedy studenti prvnich ro¢nikt
bakalarského a pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia Masarykovy univerzity.
Masarykova univerzita ma 31 889 studentt (idaj ke dni 12. 3. 2023). V roce 2022 pfijala k
prezencnimu bakalafskému a pomaturitnimu (dlouhému) magisterskému studiu 11 263

studentdi. V prvnich ro¢nicich nyni studuje 8 419 studenti (Masarykova univerzita © 2023).

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno formou online dotazniku ve formulari Google (P II —

Dotaznik) zaslaného respondentim prostfednictvim e-mailu.

6.1 Komunikace DC MUNI POMAHA

V databazi dobrovolnikii ma Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA nyni pies tii tisice
aktivnich kontaktl, pfevazné jde o studenty Masarykovy univerzity. Univerzita se snazi
povédomi o dobrovolnictvi §ifit prostfednictvim DC a jeho informa¢nimi kandly, ale také
informa¢nimi kandly MU. Smérem k cilové skupiné¢ vyzkumu BP komunikuje né&kolika
konkrétnimi zptsoby, které byly propsany do dotazniku (Otazka ¢. 12) a respondenti z

moznosti komunikace vybirali odpoved’.

Povédomi o dobrovolnictvi se ale Masarykova univerzita snazi §ifit jiz mezi sttedoSkolaky,
konkrétné mezi studenty 4. ro¢nikt stfednich Skol, tedy mezi uchazece o studium na vysoké
Skole, nasledné v cilové skupiné BP. Ditvodi je hned nékolik, tim hlavnim je, Ze po Gspéchu
v pfijimacim fizeni a zapisu na MU ma ihned k dispozici skupinu studentt, ktera jiz o
dobrovolnictvi na univerzité néco vi, pfipadné ma nejdelsi perspektivu (ovlivnénou délkou
studia) dobrovolnické prace na vysoké skole. Na efektivitu této komunikace se autorka BP
zaméfila a provedla vyzkum v rdmci Rocnikové prace v akademickém roce 2021-2022.
Vysledné hodnoty zde realizovaného vyzkumu poslouzily autorce soucasné i1 jako podklad

v souvislosti se zodpovézenim vyzkumné otazky BP.

6.2 Dotaznik

Autorka bakalatské prace si pro dotaznikové Setfeni vybrala specifickou skupinu studentt
prvniho ro¢niku, tzn. ty, ktefi se pfihlasili k absolvovéani adapta¢ni akce Prvéakoviny 2022,
kterou potfadéa Kariérni centrum MU. Vychdzela z ptedpokladu, Ze svym zajmem o tuto akci
potvrdila tato skupina studentii také vyssi zajem o déni na MU. Akce Prvakoviny 2022 se
zucastnilo 2 100 studenttl, coz je témet 25 procent vSech studentit MU ze sledované cilové

skupiny.
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Dotaznik BP byl zaslan na 900 e-mailovych adres studentl, ktefi se zcastnili akce
Prvékoviny 2022 a zaroven dali souhlas s dal$i moznosti kontaktovani v ramci akci MU, coz
odpovida 42,8 % ucastnikll vySe zminéné akce a 10,6 % z celkového poctu studujicich v
cilové skupiné na MU (P II — Graf 17). Na dotaznik odpovédélo 202 respondentti, GspéSnost
zodpovézeni dotazniku tak odpovidala 22,4 % (P II — Graf 18). Respondentim byly
v privodnim e-mailu peclivé vysvétleny divody, které vedly k rozeslani dotazniku, stejné

tak jako nezbytné pokyny potfebné k vyplnéni dotazniku.

Zasah dotaznikového Setreni
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Graf 1 — Zéasah dotaznikového Setfeni (Zdroj: Vlastni)
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Uspégnost dotaznikového Setfeni
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Graf 2 — Uspé&snost dotaznikového $etieni (Zdroj: Vlastni)

6.3 Cilova skupina

Respondenty Setfeni byla cilovd skupina vyzkumu, tedy studenti prvnich roc¢niki
bakalarského a pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia na MU. Celkem se
prizkumu zuacastnilo 202 respondentil, ktefi v Otazce €. 1 dotazniku potvrdili, Ze jsou
studenty Masarykovy univerzity (P II — Graf 5). Z nich 32 studentt (15,8 %) — nejvice —
uvedlo, Ze studuji ptirodovédeckou fakultu, 31 (15,3 %) fakultu socidlnich studii a shodné
25 (12,3 %) filozofickou a pedagogickou fakultu. Nejméné odpovédi bylo ziskano od
studentl fakulty sportovnich studii 11x (5,4 %) a studentli farmaceutické fakulty 12x (5,9
%) (P II — Graf 6), které¢ z pohledu poctu studenti na MU soucasné patii mezi dvé nejmensi

fakulty.

Vyzkumu se zucastnilo 66,8 % zen, 30,2 % muzi a 3 % uvedlo jiné pohlavi (P II — Graf 7).
Témét polovina z celkového poctu respondentii doséhla véku 20 let, vice nez ctvrtina
studentll odpovidala ve véku 19 let a ¢tvrtina studentil byla star§ich nez 21 let. (P I — Graf
8).
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6.4 Vyhodnoceni dotazniku
Otazka ¢. 5: Vite, co si pfedstavit pod pojmem dobrovolnictvi?

Oteviena otazka rozdé€lena do tii kategorii: a) ano, b) ne, c¢) ano, ale nedokézu definovat.

5. Vite, co si predstavit pod pojmem dobrovolnictvi?
202 odpoveédi

® Ano
@ Ne

Ano, ale nedokazu identifikovat

Graf 3 — Povédomi o pojmu dobrovolnictvi (Zdroj: Vlastni)

VétSina respondentli dokazala popsat pojem dobrovolnictvi. Pozitivnim zjiSténim urcité
bylo, ze u 91,6 % byla patrna z odpovédi obeznamenost s pojmem dobrovolnictvi, tzn., ze
respondenti tak prokazali jisty stupen znalosti daného terminu. Stejné tak se naopak ukazalo,
ze s dobrovolnictvim, byt by v teoretické roviné, nemé zkuSenosti ,pouze” 84 %

respondentll.

Otazka ¢. 6: Znate néjakou organizaci, ktera se vénuje dobrovolnictvi?
Tato otazka byla oteviend s moznosti odpovédi a) ano, b) ne.

Je ziejmé, Ze pokud se jednd o zjisténi zevrubnéjSich informaci v kontinuité¢ s danou
tematikou, je mozné setkat se s neznalosti ze strany respondenti jiz ve vétSi mife. To doklada
1 skuteCnost, ze pfi otdzce zjistujici znalost ¢innosti ¢i nazvu nekteré z dobrovolnickych
organizaci nedokézalo odpoveédét nebo si vzpomenout jiz 17,3 % dotazanych (P II — Graf 9).
Jednalo se tedy 1 o n&které z téch, ktefi v pfedchozi otdzce odpovidali kladn€ na dotaz, zda

jsou obeznameni s pojmem dobrovolnictvi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

Otazka ¢. 7: POKUD ANO, zvolte zaméteni této organizace.

Otazka ¢. 7 pfimo navazovala na nasledujici Otazku €. 6. Jelikoz se jednd o pokracovani
predchozi odpovédi, odpovidalo v daném piipadé pouze 168 respondentt (téch, ktetfi na
Otéazku €. 2 odpovéedéli kladn€ 167 + 1 respondent). Vzhledem k velkému mnozstvi moznych
odpovédi, byly jednotlivé odpovédi rozde€leny podle tematickych oblasti ¢innosti

dobrovolnickych organizaci.

I zde se potvrdil pfedpoklad nejCastéji uvadéné oblasti zaméfeni dobrovolnickych
organizaci, kterou prezentovala oblast socialni péce 47,6 %, coz korespondovalo i
s predchozim obdobim koronaviru. Stejné¢ tak se jednalo o nasledujici oblasti, které
demonstrovaly odraz spoleenskych zmén. Tomu odpovidala napt. oblast humanitarni
¢innosti a charity (42,9 %), obdobné 1 oblast zdravotnictvi (32,7 %). Z dalSich uvedenych
oblasti pak, vzhledem k vékové skupiné€ respondentti, byly zminény (27,4 %) dobrovolnické
organizace se zaméfenim na ekologii a zivotni prostfedi, ale také organizace s pfimou
specifikaci na handicapované (21,4 %). Charakteristice dané vékové skupiné odpovida i jak
znalostni zajem o oblast kulturni ¢innosti (19,6 %), tak i sportu (11,9 %). Neopomenuta byla
1 drogova prevence (7,7 %). Ptes pestrost uvedenych oblasti se vSak i zde objevila neznalost
v urceni dobrovolnické ¢innosti smérem k moZznym oblastem zatazeni, pfestoZze v mens$im

poctu (5,4 %) respondentt (P 11 — Graf 10).

Otazka €. 8: Zapojili nebo Ucastnili jste se néjaké dobrovolnické akce?

Tato otazka umozZnila volbu jednozna¢né odpovédi a) ano, b) ne. Vzhledem k ptedchozim
odpovédim, kdy obeznamenost s dobrovolnickou c¢innosti z pohledu neznalosti se
pohybovala na pomérné nizké trovni, skutecnost, Zze se nékteré¢ z dobrovolnickych akci
zucastnilo dle odpovédi zhruba néco pies polovinu respondentil (56,4 %), mize poukazovat
na soucasny stav projevujici se v nezdjmu ze strany sledované vékové skupiny (43,6 %) o

zapojeni do aktivit neziskovych organizaci (P I — Graf 11).

Otazka ¢. 9: POKUD ANO, v jaké oblasti?

Otazka ¢. 9 pfimo navazovala na otazku c¢islo 8. V pokraCovani predchozi odpovédi se

rozhodlo odpovidat pouze 117 respondentii (téch, ktefi na otazku ¢. 8 odpoveédéli kladné +
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3). Vzhledem k velkému mnoZstvi moznych odpovédi byly jednotlivé odpovédi rozdéleny

podle tematickych oblasti ¢innosti dobrovolnickych organizaci.

Nejcastéji uvadénou oblasti, ve které se respondenti zapojili do dobrovolnické ¢innosti, je
ekologie a zivotni prostfedi (28,2 %), coz koresponduje s moznostmi, které spolecnost nabizi
sledované cilové skuping pfi ti€asti na akcich potrddanych napt. na ochranu ptirody. S ucasti
korespodnuje i1 trend, ktery je ve spoleCnosti a konkrétné¢ na Masarykové univerzité
pozorovan, a to, ze mladi lidé se vyraznym zplisobem zapojuji do aktivit udrzitelnosti.
Druha nejvice uvadéna ¢innost byla socidlni péce (26,5 %) a déle pak kulturni ¢innosti (24,8
%). Dle odpovédi respondenti jiz pomahali také v oblasti humanitarni (23,1 %), sportu (18,9
%), charity (15,4 %) a zdravotnictvi (+ prace s handicapovanymi) (25,7 %). Vyrazné pak

zaostavaji v zapojeni se v oblasti drogové prevence (1,7 %) (P II — Graf 12).

Otazka & 10: Znate Dobrovolnické centrum Masarykovy univerzity MUNI POMAHA?
Tato otdzka byla s moznosti odpovédi a) ano, b) ne.

Na vySe polozenou otazku odpovidalo vSech 202 respondentt vyzkumu, pfi¢emZ mén¢ nez
polovina (95) odpovédéla, ze DC MUNI POMAHA zna, naopak 107 studentiim informace
chybi (P II — Graf 13).

Otazka €. 11: Pokud ano, KDY jste se setkali s informacemi o Dobrovolnickém centru

MUNI POMAHA?

Otazka ¢. 11 navazovala na otdzku ¢. 10, odpovidalo v ni tedy 97 respondentti (z téch, ktefi

na otazku €. 10 odpovédéli kladng).

Tato otazka zjistovala, zda DC MUNI POMAHA znaji studenti aZ poté, co zadali studovat
na MU, dfive, nebo jindy. 77,3 procenta odpovédi bylo ,,AZ po zacatku studia na MU*,
17,5 % respondentti slySelo o DC uz na stedni Skole a 5,2 % studentt uvedlo, Zze se 0 DC

dozvédelo jindy (P 1T — Graf 14).

Otazka €. 12: Pokud ano, KDE jste se setkali s informacemi o Dobrovolnickém centru

MUNI POMAHA?
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Otazka €. 12 také navazovala na otazku €. 10, odpovidalo v ni tedy pouze 98 respondentti (z

téch, ktefi na otdzku ¢. 10 odpovédeli kladng).

Respondentiim bylo v této oteviené otdzce nabidnuto vybrat ze 13 moznosti, volit mohli
jednu, ale 1 vice moZnosti, seslo se tedy 227 odpovédi. V nabidce byly akce a informaéni
kanaly, na kterych DC o své Cinnosti a zaméfeni informuje jak stfedoskoldky, tak cilovou
skupinu vyzkumu BP. Respondenti mohli na otdzku odpovédet vybérem vice moznosti.
Ukazuje se, Ze akce ur€end ptimo pro studenty prvnich ro¢nikli a zarovein cilové skupiny
vyzkumu — Prvakoviny 2022, stejné tak jako socialni sité jsou sledovanym komunika¢nim

kanalem. Studenti maji také povédomi o akcich jim ur€enych a ve vyctu je zminuji.

12. Pokud ano, KDE jste se setkali s informacemi o Dobrovolnickém centru MUNI POMAHA?
98 odpovédi

Beseda s ambasadory MU n...
Open Day

Veletrh pro uchazece

Magazin M (tistény nebo em...
Prvacky special

Prvakoviny

Web muni.cz

Web munipomaha.cz
Newsletter

Socialni sité (FB, IG)
Informaéni systém MU (IS)
Spoluzaci z 1. roéniku
Studenti vy$sich ro¢nika MU

5(5,1 %)
12 (12,2 %)
7(7.1%)

10 (10,2 %)

6 (6,1 %)

35 (35,7 %)
29 (29,6 %)

15 (15,3 %)

30 (30,6 %)

35 (35,7 %)
32 (32,7 %)
5(5,1 %)

6 (6,1 %)

0 10 20 30 40

Graf 4 — Moznost vybéru akci a kanalli, informujicich o DC (Zdroj: Vlastni)

Shodné& 35,7 % respondenti odpovédélo, Ze se o MUNI POMAHA dozvédélo pii akci
Prvakoviny a ze socialnich siti. 32,7 % respondentii zahlédlo informaci v Informac¢nim
syst¢ému MU (IS MU), 30,6 % v newsletteru a 29,6 % na ni narazilo na webu muni.cz a
15,3 % na webu munipomaha.cz. V tisténych materidlech MU Magazinu M a jeho mutaci
Magazin M — Prvéacky special zahlédlo informaci 16,3 % odpovidajicich studenti, 11,1 %
studenti 0 MUNI POMAHA fekli spoluZaci z 1. roéniku nebo vyssich roénikd. 24,4 %
studentt uvedlo, Ze se s MUNI POMAHA setkalo na akcich pro uchazeée o studium na VS
(Beseda s ambasadory na SS, Open Day, Veletrh pro uchazede).
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Otazka &. 13: Kde byste doporudili, aby MUNI POMAHA o své ¢&innosti informovalo

studenty 1. ro¢niku bakalatského a dlouhého magisterského studia na MU?

Otazka €. 13 obsahovala otevieny formulaf, ve kterém se seslo 202 odpovédi a vice nez 250
namétl, v nichZ respondenti doporucuji dobrovolnickému centru mista a formy komunikace

a predavani informaci (P III — Tabulky, Otazka ¢. 13).

Nejvice respondenti doporucuji informovat o ¢innosti DC na socidlnich sitich (odpovédi:
socialni sité, Facebook, Instagram, TikTok, Twitter a Youtube) — 83krat. Nasleduje
doporuceni informovat v IS MU — 36krat, na akci Prvdkoviny 29kréat, tiSténou formou
(letaky, plakaty a bannery) 31krat, e-mailem 15krat a na specidlni akci pro dobrovolniky
15krat. Jedenkrat se objevil navrh informovat o DC MUNI POMAHA na WC, forma — zda

napft. online nebo letdky, v odpovédi upfesnéna nebyla.

Otazka &. 14: Zapojili jste se jiz do aktivit Dobrovolnického centra MUNI POMAHA?
Tato otdzka byla s moznosti odpovédi a) ano, b) ne.

VétsSina dotazovanych (90,6 %) na otdzku ¢. 14 odpovédéla, Ze se jesté¢ do aktivit DC
nezapojila, coz koresponduje se vSeobecnym povédomim o Cinnosti centra a vysledkil
vyplyvajicich z Otazky €. 10. A pouze 9,4 % dotazovanych studentll jiz patii mezi
dobrovolniky MUNI POMAHA (P II — Graf 15).

Otazka ¢&. 15: Planujete se zapojit do aktivit Dobrovolnického centra MUNI POMAHA?

Tato otazka umoznila volbu jednoznacné odpovédi a) ano, b) ne. Zjistovala budouci
sméfovani dotazovanych a svymi vysledky koresponduje s Otazkou €. 10. Vice nez polovina
z nich (53 %) se do dobrovolnické ¢innosti zapojit nechce, 47 % respondentti odpoveédélo

kladné, se zapojenim do aktivit DC pocita (P II — Graf 16).

Otazka &. 16: Znate mobilni aplikaci MUNI POMAHA?
Tato otazka byla s moZnosti odpovédi a) ano, b) ne.

O existenci aplikace MUNI POMAHA nevi 84,2 % respondenttl, pouze 15,8 % odpovédélo,
ze aplikaci znd (P II — Graf 17).
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6.5 Zodpovézeni vyzkumné otazky

VO: Percipuji studenti prvnich ro¢niku bakalaiského a pomaturitniho (dlouhého)
magisterského studia Masarykovy univerzity komunikaci tykajici se dobrovolnické
innosti, konkrétné Dobrovolnického centra MUNI POMAHA, jako dostatené
ucinnou?

V kapitole, ktera se zabyva odpovédi na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, je potieba
konstatovat, ze komunikace tykajici se dobrovolnické ¢innosti a Dobrovolnického centra
MUNI POMAHA, které se na Masarykové univerzité na dobrovolnické &innosti podili, na
studenty 1. ro¢nikid bakalafského a pomaturitniho (dlouhého) magisterského studia na MU
neni uspokojujici. Vyplyva to z vyzkumu BP (Otazka ¢. 10, P II — Graf 13), kdy 53 %
respondentii odpovédélo, Ze nezna Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA. Ze 47 %
respondenttl, kteti odpovédéli, ze DC znaji, ale 77,3 % (Otazka ¢. 11, P II — Graf 14)
odpovédélo, ze se s informacemi o DC setkali hned po zacatku studia na Masarykove
univerzité. Toto Cislo naopak ukazuje na dobrou praci dobrovolnického centra v oblasti
informovanosti studentt z cilové skupiny BP a na to, ze studenti komunikaci vnimaji a je
tedy ucinnd. Uvedli, Ze zdrojem informaci pro né€ byly nejvice socialni sité, online
informacni kanaly — IS MU, webové stranky, newsletter a akce Prvakoviny (Otazka €. 12,

Graf 4).

U odpovédi, které se tykaji akce Prvékoviny, je ale potfeba upozornit na mozné zkresleni
vyzkumu. Autorka BP totiz dotaznikovym Setfenim oslovovala pouze skupinu respondentii
z cilové skupiny BP, ktera se akce Prvakoviny zucastnila. Ukazalo se vSak, Ze pro
Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA je vyhodné spojit informace o své ¢innosti s akei,
ktera nove nastupujicim studentim MU slibuje ziskdni nejdalezitéjSich informaci pro vstup

do 1. semestru vysokoskolského studia.

Autorka BP se také dotaznikovym Setfenim BP pokusila ovéfit informace, které ziskala a
zpracovala do své Rocnikové prace v akademickém roce 2021-2022. V ni zjistovala
povédomi stfedoskolaki, uchazect o studium na MU, studentli 4. ro¢nikl tfi brnénskych
gymnazii a uéastniki veletrhu Gaudeamus Brno o DC MUNI POMAHA. V BP se proto
ptala také na to, zda se studenti z cilové skupiny BP setkali s informacemi jiz na stfedni
Skole, kdy projevili zajem o studium na MU (Otazka ¢. 11, P II — Graf 14), a v odpovédi na
tuto otazku zareagovalo 17,5 % respondentt kladné. Zminili také (Otazka ¢. 12, Graf 4), ze

zdrojem informaci o DC pro n¢€ byl pravé veletrh Gaudeamus a dalsi akce pro uchazece o
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studium na MU. Potvrdilo se tak, ze komunikovat informace o DC na cilovou skupinu

Rocnikové prace je neméné dulezité a efektivni.
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ZAVER
Autorka se v BP vénovala nejen zodpovézeni vyzkumné otazky, ale z vyzkumu také ziskala

dalsi data, ktera mohou byt uzite¢nd pro nasmérovani komunikace Dobrovolnického centra

MUNI POMAHA.

Dulezitym zjisténim je, Ze cilova skupina dobrovolnictvi dokaze definovat, nebo si alesponi
pod timto slovem ptedstavit ur¢itou ¢innost, coz potvrdilo vice nez 91 % dotazanych (Otazka
¢. 5, Graf 3) a 56 % dotazanych (Otazka €. 8, P II — Graf 11) uvedlo, Ze se jiz zapojilo do
né&jaké dobrovolnické ¢innosti. Uréité za velmi piinosné zjisténi 1ze povazovat skutecnost,
ze 47 % respondentd (Otazka €. 15, P II — Graf 16) ma zajem o dobrovolnickou ¢innost a
aktivity MUNI POMAHA.. Pro Masarykovu univerzitu a rozvijeni dobrovolnickych aktivit
prostfednictvim DC je tento tdaj rozhodné velmi pozitivni informaci. Dobrovolnictvi je 1
jisty zavazek a v nasledném vyzkumu by bylo jisté ptinosem zjistit, zda chce nékdo pracovat

systematicky, nebo mé zajem pouze o jednorazovou dobrovolnickou aktivitu.

Respondenti v otdzce vénujici se zaméfeni dobrovolnickych organizaci (Otazka ¢. 7, P 11 —
Graf 10) nejcastéji volili oblast ¢innosti v socidlni péci a charité, dale pak v oblasti
zdravotnictvi a pomoci handicapovanym. Jedna se tak o oblasti, kde je dobrovolnicka prace
soucasn¢ 1 nejvice poptavana a spoleensky ptijimana. Ve vysokém cisle — témér 43 % —
vSak byla zminéna i humanitarni ¢innost, coZ mize byt povaZzovano za dopad uplynulého
obdobi, ale rovnéZ i za odraz soucasné situace — jako byla napt. epidemie koronaviru, rizné
ptirodni katastrofy, valecné konflikty nebo migracni krize. V tomto ptipad¢ je tieba se
zamyslet, zda nebyly vysledky vyzkumu zkresleny vzniklou situaci, a tim, Ze se masové
sdélovaci prostiedky t€émto situacim (konfliktiim, apod.) vénuji a rovnéz spolecenska situace
a tlak spolecnosti vytvafeji jakousi ,,iluzi“ nutnosti ,byt spolecensky angazovan*
v dobrovolnictvi. Zajimavé by jist€¢ bylo provést tento vyzkum po cca 10 letech, poté, co

pozornost spolecnosti od téchto témat odezni.

cwwr

zivotniho prostfedi. V mensim zastoupeni pak oblast kultury a sportu (Otazka ¢. 9, P II —
Graf 12). Lze se domnivat, Ze tyto oblasti jsou zmifiovany hlavné proto, Ze jde o dostupnou
spolecensky prospé€snou Cinnost (uklid odpadkli, sazeni stromt, potfadani kulturnich a
sportovnich akci) a neni u ni potfeba mit urcitou kvalifikaci, tak jako naptiklad pro praci

v socialni ¢innosti nebo pomoc handicapovanym.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

Co se tyka otazek na Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA, autorka jiz vyse zminila,
ze 47 % respondentti (Otazka ¢. 10, P II — Graf 13) odpovédélo, ze znda DC MUNI
POMAHA. Pro dobré zacileni budouci komunikace by u této otazky jesté pomohlo védst,
jakou konkrétni fakultu respondent studuje, toto vSak nastaveny filtr vyzkumu neumoznil a
je zde prostor pro zlepSeni vyzkumu. Bohuzel vSak jen 15,8 % z nich véd¢lo (Otazka €. 16,
P II — Graf 17), co je mobilni aplikace MUNI POMAHA. Je tedy evidentni, e studenti

z cilové skupiny zatim nepatii mezi dobrovolniky zafazené v databazi zminéného centra.

Z vyzkumu a doporuceni respondentt (Tabulka 1 — Otazka €. 13) vyplyva, ze Dobrovolnické
centrum MUNI POMAHA by mélo svoji komunikaci smérovat hlavné na socialni sité,
konkrétn¢ socidlni sit’ Instagram. S tim lze souhlasit, protoze pravé Instagram je kanal
nejvhodnéjsi pro informovani vybrané cilové skupiny BP. Déle se respondenti ptiklangji
k riznym variantam online komunikace, at’ jiz se jedna o web, IS MU, e-mail, newsletter.
Za neocekavany vysledek vyzkumu v dnesnim online svété by se dala povazovat Casta
zminka respondentd o tom, ze by pfivitali ziskat podrobngjsi informace formou tisténych
materiald, letdkd, plakat, bannerl, a to pfimo na chodbach fakulty, na nasténkach nebo
vyvéskach. Nad tisténymi materidly v kontinuité s komunikaci jejich prostfednictvim se
koordinatorky DC budou muset zamyslet a zjistit jejich vyhodnost. Pijde tedy o ndklady na

tisk, ptipadné vSak rovnéz 1 o vytvaieni odpadu, coz se neztotozinuje s konceptem Zero waste

a principy udrzitelnosti na Masarykové€ univerzité.

Samostatnou kapitolou je pak navrhované pfedani informaci na akcich uréenych piimo pro
dobrovolniky nebo souvisejicich s dobrovolnickou ¢innosti, které generuji ndklady. Ty

v soucasné dobé omezovani vydaju také neni optimalni poradat.

Marketing ale uci byt ,,odlisitelné* viditelny a byt ,,na o¢ich®, ¢asto tieba i netradi¢ni formou.
Proto se nelze nechat ovlivnit ,,zvykovou* nebo ,,dostupnou‘ podobou komunikace a je tfeba

nebat se byt v komunikaci kreativni.

Autorka bakalaiské prace si také poklada otazku, jakym zpisobem by bylo mozné ve
zkoumani dané problematiky pokracovat. VySe naznacila moznost provést vyzkum po
odeznéni situaci, které vyZaduji nasazeni humanitarnich organizaci a dobrovolniki, otdzkou
vsak je, zda k takové situaci ve svété nékdy dojde. Lze urc€ité vyuzit zékladny studentdt MU
k vyzkumu s vétSim poctem respondentii, pfipadné obratit pozornost ke kvalitativnimu
vyzkumu se ziskdnim odpovédi s hlubSim nahledem. Napiiklad zjistit rozhodnuti

dobrovolnikii pracovat systematicky nebo jednorazove, nebo doplnit vyzkumnou otdzku o
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zpétnou vazbu pomadhajicich studentti. Napf. Co mné prace v dobrovolnictvi pfinesla?

s odpovéd'mi: napt. pocity uspokojeni z pomoci lidem, ziskani novych poznatkii.

Vysledky vyzkumu budou prakticky vyuzity pro komunikaci Dobrovolnického centra
MUNI POMAHA. Vyzkum bakalaiské prace ukazuje, 7e zaméfit se na co nejvétsi
informovanost studentt cilové skupiny vyzkumu, ktefi se mohou zapojit do dobrovolnické
¢innosti, tim pak nasledné ovlivnit jejich rozhodovani v okamziku, kdy na vysoké Skole maji
pied sebou 3—5 ro¢nikt studia, je spravnym krokem pro zvySeni povédomi o dobrovolnické

ginnosti a praci Dobrovolnického centra MUNI POMAHA.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DC Dobrovolnické centrum.
MU Masarykova univerzita.
ISMU Informacni systém Masarykovy univerzity.

BP Bakalarska prace
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Otazka ¢. 1: Jste studentkou/studentem 1. ro¢niku Bec. nebo dlouhého Mgr. studia na

Masarykové univerzité?

a) ano

b) ne

¢) studuji jinou VS — uved'te jakou

Otazka €. 2: Oznacte fakultu, kterou studujete

Lékarska fakulta, Filozoficka fakulta, Pfirodovédecka fakulta, Pravnicka fakulta,
Pedagogicka fakulta, Farmaceuticka fakulta, Ekonomicko-spravni fakulta, Fakulta

informatiky, Fakulta socidlnich studii, Fakulta sportovnich studii
Otazka €. 3: Uved’te prosim pohlavi

a) muz

b) Zena

¢) jiné

Otazka ¢. 4: Kolik je Vam let?

a) 19

b) 20

c)21

d) vice

Otazka ¢. S: Vite, co si predstavit pod pojmem dobrovolnictvi?
a) ano

b) ne

¢) ano, ale nedokazu definovat

Otazka €. 6: Znate néjakou organizaci, ktera se vénuje dobrovolnictvi?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 7: Pokud ANO, zvolte zaméreni této organizace. (Nepovinna otazka).



a) zdravotnictvi

b) socialni péce

c¢) ekologie a zivotni prostiedi

d) sport

e) kulturni ¢innost

f) drogova prevence

g) humanitarni ¢innost

h) charita

ch) handicapovani

1) jiné

j) nevim/neumim ur¢it zaméteni dobrovolnické ¢innosti
Otazka ¢. 8: Zapojili nebo ucastnili jste se néjaké dobrovolnické akce?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 9: Pokud ANO, v jaké oblasti? (Nepovinna otazka).
a) zdravotnictvi

b) socialni péce

c) ekologie a zivotni prostiedi

d) sport

e) kulturni ¢innost

f) drogova prevence

g) humanitarni ¢innost

h) charita

ch) handicapovani

1) jiné

J) nevim/neumim urcit oblast dobrovolnické ¢innosti



Otiazka ¢. 10: Znate Dobrovolnické centrum Masarykovy univerzity MUNI
POMAHA?

a) ano
b) ne

Otazka ¢. 11: Pokud ANO, kdy jste se setkali s informacemi o Dobrovolnickém centru

Masarykovy univerzity MUNI POMAHA? (Nepovinna otazka).
a) jiz na stiedni Skole, kdy jsem projevil zdjem o studium na MU
b) az po zacatku studia na MU

¢) jindy — uved’te kdy

Otazka ¢. 12: Pokud ANO, kde jste se setkali s informacemi o Dobrovolnickém centru

Masarykovy univerzity MUNI POMAHA? (Nepovinna otazka).
a) beseda s ambasadory MU

b) Open Day

c) veletrh pro uchazece

d) Magazin M (ti§tény a em.muni.cz)
e) Prvécky special

f) Prvdkoviny

g) web muni.cz

h) web munipomaha.cz

ch) newsletter

1) socialni sit¢ (FB, IG)

) Informacni systém MU (IS)

k) spoluzéci z 1. rocniku

1) studenti vyssich rocniktt MU

Otazka & 13: Kde byste doporuéili, aby MUNI POMAHA o své &innosti informovalo
studenty 1. ro¢niku Bc. a dlouhého Mgr. studia na MU?

Oteviena otazka



Otazka & 14: Zapojili jste se jiz do aktivit Dobrovolnického centra MUNI POMAHA?
a) ano
b) ne

Otazka ¢. 15: Plianujete se zapojit do aktivit Dobrovolnického centra MUNI
POMAHA?

a) ano

b) ne

Otazka &. 16: Znate aplikaci MUNI POMAHA?
a) ano

b) ne



PRILOHA P II: GRAFY

1. Jste studentkou/studentem 1. ro€niku Bc. studia nebo dlouhého Mgr. studia na Masarykové

univerzité?
202 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 5 — Ovéfeni studia respondentii na MU (Zdroj: Vlastni)

2. Oznacte fakultu, kterou studujete
186 odpovédi

Lékaiska fakulta 16 (8,6 %)

Filozoficka fakulta 25 (13,4 %)

Prirodovédecka fakulta 31 (16,7 %)

Pravnicka fakulta

Pedagogicka fakulta 24 (12,9 %)

Farmaceuticka fakulta 12 (6,5 %)
18 (9,7 %)
18 (9,7 %)

22 (11,8 %)

Ekonomicko-spravni fakulta
Fakulta informatiky

Fakulta socialnich studif
Fakulta sportovnich studif 9 (4,8 %)

0 10 20 30 40

Graf 6 — Ovéreni fakulty respondentti (Zdroj: Vlastni)



3. Uvedte prosim pohlavi
202 odpovédi

@ Muz
® Zena
@ Jiné

Graf 7 — Zastoupeni pohlavi v dotaznikovém Setfeni (Zdroj: Vlastni)

4, Kolik je vam let?
202 odpoveédi

® 19
® 20
o2
® vice

Graf 8 — V¢kové rozlozeni respondentt (Zdroj: Vlastni)

6. Znate néjakou organizaci, ktera se vénuje dobrovolnictvi?
202 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 9 — Znalost dobrovolnické organizace (Zdroj: Vlastni)



7. Pokud ANO, zvolte zaméreni této organizace
168 odpoveédi

Zdravotnictvi

55 (32,7 %)
Socialni péée 80 (47,6 %)
46 (27,4 %)

Ekologie a Zivotni prostfedi
Sport
Kulturni €innost

20 (11,9 %)
33 (19,6 %)
Drogova prevence
Humanitarni innost
Charita
Handicapovani
Jiné

13 (7,7 %)
72 (42,9 %)
72 (42,9 %)
36 (21,4 %)

7 (4,2 %)

9 (5.4 %)

0 20 40 60 30

Nevim/ neumim urcit zaméreni...

Graf 10 — MoZnosti zvoleni zaméfeni organizace (Zdroj: Vlastni)

8. Zapojili nebo ucastnili jste se néjaké dobrovolnické akce?
202 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 11 — Zapojeni nebo tcast v dobrovolnické akci (Zdroj: Vlastni)



9. Pokud ANO, v jaké oblasti?
117 odpovédi

Zdravotnictvi

16 (13,7 %)
Socialni péce 31 (26,5 %)
Ekologie a Zivotni prostfedi 33 (28,2 %)
Sport

Kulturni €innost

22 (18,8 %)
29 (24,8 %)
Drogova prevence
Humanitarni ¢innost
Charita
Handicapovani
Jiné

27 (23,1 %)
18 (15,4 %)

14 (12 %)

6 (5,1 %)

8 (6,8 %)

0 10 20 30 40

Nevim/ neumim urcit oblast do...

Graf 12 — MoZnosti zvoleni oblasti pomoci v dobrovolnictvi (Zdroj: Vlastni)

10. Znéte Dobrovolnické centrum MUNI POMAHA?
202 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 13 — Povédomi o existenci DC MUNI POMAHA (Zdroj: Vlastni)



11. Pokud ano, KDY jste se setkali s informacemi o Dobrovolnickém centru MUNI POMAHA?
97 odpovédi

@ Uiz na stfedni skole, kdy jsem projevil
zajem o studium na MU
@ AZ po zagatku studia na MU

@ Jindy

Graf 14 — Moznost volby casu v souvislosti s informacemi o DC (Zdroj: Vlastni)

14. Zapojili jste se jiz do aktivit Dobrovolnického centra MUNI POMAHA?
202 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 15 — Zjisténi zapojeni do aktivit DC (Zdroj: Vlastni)

15. Planujete se zapojit do aktivit Dobrovolnického centra MUNI POMAHA?
202 odpoveédi

® Ano
® Ne

Graf 16 — Zjisténi plant zapojeni respondentti do DC (Zdroj: Vlastni)



16. Znate mobilni aplikaci MUNI POMAHA?
202 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 17 — Zjisténi povédomi o aplikaci MUNI POMAHA (Zdroj: Vlastni)



PRILOHA P III: TABULKY

Tabulka 1 — Otéazka €. 13 Doporuceni k informovanosti o DC (Zdroj: Vlastni)

Na Twitteru

Letaky pfimo na fakulté

Na chodbach jednotlivych fakult, letaky

na pfednaskach nebo seminafich

Instagram

Facebook

Vice Na socialnich siti

Na uvodni hodine na dane fakulte

Nevim

socialni sit¢ MUNI a fakult, e-mail v isu, letaky na fakultach
IS

IS, vyvésky, socialni sité

Urcite minimalne na socialnych sietach a v 1S-e.

Na socidlnich sitich

Cervené upozornéni v IS

Fyzickymi bannery nékde u vstupu na fakulty

Na pfednaskach

Instagram, pfi zapisu

Na socialnych sietach

Na socialnich sitich, webech, v Informacnim systému MU
Prvakoviny

Na socidlnich siti

Myslim si, Ze Prvakoviny a Newsletter byli dostadujici.
IS

Formou videi na youtube

Socialni sité, prvakoviny

Prvacky special, Prvakoviny

V ramci bézné komunikace s vefejnosti probihajici na béznych komunikacénich platformach, jako
jsou webové stranky, socialni sité a média, tisk, obézniky ¢&i jiné obdobné ucinné zplsoby

socialni sité
Instagram MU
ig

nasténka v isu



socialne siete, is spravy, chodby Skoly

pomocou prednasky alebo nejakého stretnutia

Is

Prvakoviny

Newsletter, socialni sité

na Prvakovinach, v ISu

VSude kde se da, od letackud ve Skole az po pfFispévky na socialnich sitich
hlavné& propagovat &innost MUNI POMAHA na socialnich sitich, aby se to dostalo k co nejvice lidem
Facebookové stranky, IS MUNI

Pfes is

Pfimo na fakultach

Email pro studenty, prvakoviny

Noc prava

Na nastenke

email

Mail vS§em studentim, prvakoviny

mné osobné by vlbec nevadilo informovat mailem, pfimo oslovit studenty a pak na soc. sitich,
pfipadné na akcich jako jsou prvakoviny

Socialni sité

socialni sité, Prvakoviny, Dny otevienych dvefi
Skolni nasténky, socialni sité

Nejvic asi na sitich a webu

Na uvodni hodiné nebo prostfednictvim ISu
prvakoviny, knihovna

Pfednaska pro 1. ro€nik

Na socialnich sitich

Prvakoviny staci

Na prvakovinach

Primarné Socidlni sité a Prvakoviny, ob&asné informace na vyvésce v ISu
socialni sité

wC

Facebook

Instagram, webové stranky fakulty

Prvakoviny

Na stfednich Skolach

Dny otevienych dvefi... udélat béhem prvniho tydne néjaké seznameni prvaka s fakultou, MUNI
obecné....ne kazdy se dostane na prvakoviny



Socialni sité

Plakaty ve Skole

Newsletter

Instagram, Open Day

webové stranky, e-maily, instagram

email

Prvakoviny, tvodni schizka jednotlivych oboru, hromadny e-mail
Na zacatku semestru pri uvitani

Socialni sité

Prvakoviny, Open Day

na Skolnich akcich

Na Prvakovinach - mam pocit, Zze se nikdo nezminoval.
socialni sité

prvakoviny

Instagram, myslim ale, Ze povédomi je dost dobré
socialni sité

Na socialnich sitich

Na zacatku studia, b&€hem prvakovin, ale i pozdéji. Ja jsem o tom nejspis nékdy na zacatku sly3ela,
ale zase jsem to zapomnéla, protoZe na zacatku 1. semestru toho bylo hodné nového.

informovat mailom alebo na zaciatku Skoly

Prvakoviny

V ISu - pokud to tak neni, pfi pfilezitosti akci

socidlni sité

letacky ve spoleénych prostorach fakult (vstupni hala...)
Socialni sité- stranky sdruzeni studentu

na webu muni.cz

Socialni site

Prvéakoviny, Den otevienych dvefi, bannery v budovach
Web MUNI vice

V ISu

Pravdepodobne mailom. Alebo v kratkosti na Prvakovinach
neviem

Socialni sité

Socialni sité



Instagram

IS

socialni sité, pfi zahajovacich dnech studia

Prvakoviny

Email

Prostfednictvim mailu

V informacnim systému a pfimo na jednotlivych fakultach
takové ty obrazovky kde pofad néco béha :)

Newsletter

Prvakoviny, skrze emaily

Na dnoch otvorenych dveri jednotlivych fakult.

V ISu

instagram

Plagaty na fakulte

pres e-mail

IS a newsletter mi pfijde asi nejlepsi

Pfes IS

instagram, socialni site

prvakoviny, Veletrh

pres IS

Prvékoviny

Socialne siete, IS, priamo na fakulte...

Aby tomu byla vénovana pfimo prednaska.

na ISu, na nasténce ve Skole

Email

Na FB byvaji skupiny pro MUNI prvaky. Tak by se to asi dostalo k co nejvice prvakim...
socialne siete

Socidlni sité, prvakoviny a podobné akce na seznameni se s univerzitou
IS MUNI

Na novinkach v informacnim systému.

na néjaké tematicky zaméfené udalosti muni, o které bude védét velké mnozstvi lidi, napf. ze soc.
siti...

prispévkl bych si v§imala nejvice na Instagramu, ale doted mé nenapadlo ten Géet vyhledat
Pfednaska

Socialni sité



klidné Skolnim emailem, kdyz to bude velka véc
viude

Na univerzitnych diskusnych forach
neviem

IS

webové stranky (instagram, facebook..)
IS MUNI a Facebook

Instagram

Pfi akci na fakulté

Facebook

Twitter

letaky na fakulté

TikTok

newsletter

Instagram

na webu fakulty

Facebook

pfi akci pro dobrovolniky

Facebook

pfi akci pro dobrovolniky

Instagram

Facebook

pfi akci pro dobrovolniky

Instagram

letaky na fakulté

Facebook

pfi akci pro dobrovolniky

Facebook

pfi akci, kterou MU pofada pro dobrovolniky
Instagram

Instagram

Facebook

Facebook

Facebook

Instagram



Letaky

Letaky

Instagram

Letaky

Letaky

twitter

Facebook

Facebook

Letaky

Instagram

Letaky

facebook

Letaky

pfi nSjaké akci pro dobrovolniky na MU
Instagram

V ISu

Twitter

Letaky

Facebook

Letaky

Instagram

pfi akci pro dobrovolniky na MU, letdky
Facebook

letaky na fakulté

Letaky

PF¥i akci MU pro dobrovolniky
na akci

Letaky

Facebook

letaky, v ISu



