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ABSTRAKT

Cilem této bakalaifské prace je analyzovat persondlni rizika ve vybrané spolecnosti,
vymezit problematické oblasti a navrhnout opatfeni ke zlepSeni stavu organizace. V
teoretické Casti se tato prace zabyva rizikem obecné a jeho klasifikaci, personalnim
managementem a analyzou rizik. Diky pouzitého dotaznikového Setteni, SWOT analyzy a
PNH metody byly zjiStény nedostatky a nasledn¢ navrhnuty doporuceni ke zlepSeni.
Vysledky dotaznikti odhalily naptiklad nedostatek zpétnych vazeb a komunikace, ale také
souvislosti s bezpecnosti, hygieny prace a zdravi zaméstnanci. Analyza SWOT
identifikovala oblasti pro zlepseni, jako je naptiklad zvysSeni investic do reklamy a zlepSeni
dopravni logistiky. Metoda PNH poskytla strukturovany ptistup k identifikaci a klasifikaci
rizik, ve kterém nejvyss$i celkové hodnoceni rizika byly popsany a klasifikovany

v praktické ¢asti.

Klic¢ova slova: riziko, persondlni rizika, analyza persondlnich rizik, SWOT analyza,

metoda ,,PNH*

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to analyze the HR risks in the selected company, to
define the problematic areas and to propose measures to improve the state of the
organization. In the theoretical part, this thesis deals with risk in general and its
classification, personnel management and risk analysis. Thanks to the questionnaire
survey, SWOT analysis and PNH method used, the shortcomings were identified and then
recommendations for improvement were proposed. The results of the questionnaires
revealed, for example, a lack of feedback and communication, as well as links to safety,
occupational hygiene and employee health. The SWOT analysis identified areas for
improvement such as increased investment in advertising and improved transport logistics.
The PNH method provided a structured approach to risk identification and classification, in

which the highest overall risk scores were described and classified in the practical section.

Keywords: risk, personnel risks, personnel risk analysis, SWOT analysis, "PNH" method
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UvVOD

Tato bakalarska prace se bude zabyvat analyzou personalnich rizik ve vybrané organizaci.
V soucasném podnikatelském prostiedi ¢eli organizace mnoha rizikiim, ktera mohou mit
potencidlni dopad na jejich uspéch. Tato rizika souviseji nejen s vnéj$imi faktory (napf.
konkurence, ekonomické podminky), ale také s vnitinimi faktory (napt. personalni fizeni).
Pravé vnitini faktory, z mého pohledu, vétSina zaméstnavatelii zanedbava a nedava jim
velkou pozornost. Efektivni fizeni personalnich rizik ma zasadni vyznam pro udrzitelnost a
uspésny rozvoj organizace, proto je dilezitou soucasti kazdé organizace. Cilem této
bakalaiské prace je analyzovat persondlni rizika ve vybrané organizaci, vymezit
problematické oblasti a navrhnout opatieni ke zlepSeni stavu organizace.

V teoretické casti bude zpracované teoretické pojednani k problematice analyzy
persondlnich rizik v organizaci. Na zacatku teoretické ¢asti bude vymezen pojem riziko a
jeho klasifikace spolu s modelem $vycarského syru. Nésleduje personalni management, ve
kterém budou znazornény modely fizeni lidskych zdroji. Dale vysvétleni zakladnich
pojml analyzy rizik jako je aktivum, hrozba, zranitelnost, protiopatfeni a riziko.
V predposledni kapitole budou znazornény analyzy a metody, které souvisi s nasledujici
kapitolou (cile a metodika) a zaroven navazuji na praktickou ¢ast.

V praktické ¢asti budou analyzovana persondlni rizika, vymezi se problematické oblasti a
poskytne se opatfeni ke zlepSeni stavu organizace. Tato Cast zacina predstavenim firmy,
nasleduje organizaéni strukturou, kterd navazuje na analyzy a metody s jejich
vyhodnocenim. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni, SWOT analyzy a PNH metody
poskytnou cenné informace, které budou klicové k naslednému névrhu ke zlepSeni
organizace.

Zminéné navrhy na zlepSeni budou pfinosné nejen pro vybranou bezpecnost, ale 1 pro dalsi

organizace, které chtéji zlepsit své postupy fizeni personalnich rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Pojeti rizika se v prabéhu casu vyvijelo a zaméfovalo se na chapani rizika jako
potencialniho nebezpeci nebo Skody. Tento pohled zdlraziiuje negativni aspekty rizika a
definuje je jako pravdépodobnost ztraty/ moznost udalosti, které by mohly jednotlivei nebo
organizaci ztizit nebo znemoznit dosazeni jejich cili a pravdépodobnost negativnich
odchylek od stanovenych cili. V tomto kontextu je riziko definovano jako variabilita
moznych vysledkli, moznost odchylek od ocekdavanych nebo planovanych vysledkt
(negativnich 1 pozitivnich) a pravdépodobnost hodnot, které se lis§i od predpokladanych
vysledkl. Ob¢ pojeti rizika uznavaji moznost vysledkd, které jsou bud’ lepsi, nebo horsi,

nez se ocekavalo. (Fotr a Hnilica, 2014)

., Lidé ve spojitosti s rizikem obvykle negativné vnimaji pouze to, ze skutecny vynos bude

mensi nez ocekavany. “ (Jurecka, 2018, str.312)

Pucek (2016, s. 117) definuje podobné riziko ve vztahu k dosaZeni cildi jako: ,, nebezpeci
vzniku uddlosti, kterd miize negativné ovlivnit dosazeni stanovenych cili. Jednd se o
budouci uddlost, kterd md ndhodnou povahu (tj. miize, ale nemusi nastat a mit negativni

dopad) a neni ani nemozna, ani jistd*“.

., VSechny tyto potencidlni ¢i jiz aktivované problémy * definovala Kislingerova (2023, str.

194)

Z vyse uvedeného textu je ziejmé, Ze jednotlivci rizné vnimaji definici rizika a vyznamy,
které rizikim pfisuzuji.

1.1 Klasifikace rizik

Riziko lze klasifikovat riiznymi zplsoby, pficemz mezi zékladni klasifikace patii:

1.1.1 Klasifikace rizik dle charakteristiky

e Externi a interni: Interni rizika se tykaji faktorti uvnitf spolecnosti. To jsou
napiiklad rizika vyzkumu, vyvoje, technickd, technologickd rizika spojend s

vyvojem novych vyrobki, technologii a rizika selhani zaméstnanct. Externi rizika
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1.1.2

souviseji s podnikatelskym prostiedim, v némz firma ptsobi. Vnéjsi faktory se déli

na makroekonomické a mikroekonomické.

Ovlivnitelné a neovlivnitelné: Tato klasifikace je zalozena na schopnosti
spolecnosti ovlivnit pfi¢iny rizika. Ovlivnitelnd rizika Ize snizit nebo eliminovat
opatienimi, ktera se tykaji jejich pfic¢in. Neovlivnitelnd rizika nelze tidit, ale jejich
neptiznivé U€inky lze minimalizovat prostfednictvim opatieni, jako je zajiSténi
nebo pojisténi.

Podnikatelské a cisté: Podnikatelské riziko mé pozitivni 1 negativni stranky,
zatimco ¢&isté riziko méa pouze negativni stranku. Cisté riziko je spojeno s
nepiiznivymi situacemi nebo odchylkami od Zzadouciho stavu, jako je zachovani

majetku, zdravi a lidskych Zivota.

Systematické a nesystematické: Systematické riziko je zptisobeno spolecnymi
faktory, které v rtizné mife ovliviiuji vSechny ekonomické jednotky nebo oblasti
podnikatelské cinnosti. Nesystematické riziko je specifické pro jednotlivé firmy

nebo jejich ¢innosti.

Klasifikace rizik podnikatelskych subjekti

Vyrobni rizika
Ve fazi ptipravy,
realizace a provozu C
podnikov{ch ’ Ekonomicka rizika

projektt

Nakladové rizika \ ' ’ Informacni rizika

Technicko- Rizika spojena s

technologicka rizika lidskymi fakotry

Obrazek 1 — Popis klasifikace rizik podnikatelskych subjektti (zdroj vlastni)
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e Vyrobni rizika jsou charakterizovana nedostatkem zdrojl, jako jsou suroviny,
energie a kvalifikovand pracovni sila. To mutze ohrozit vyrobni proces a jeho

vysledky.

e Ekonomicka rizika se tykaji predevSim zvySeni nakladli na suroviny, energie,
sluzby nebo jiné ndkladové polozky, coz muze vést k piekroceni nakladi a

nedostatecnym vysledktm.

e Informacni rizika jsou spojena s podnikovymi informacnimi systémy a daty,
jejichz nedostatecnd ochrana muze byt zneuzita internimi i externimi subjekty.
Muze jit o kybernetické hrozby, Gniky dat a jiné formy neopradvnéného piistupu k

davérnym podnikovym informacim.

¢ Rizika spojena s lidskymi faktory vyplyvaji z irovné zkuSenosti, kompetenci a
chovani vSech pfislusnych subjektl, vcetné rizik spojenych s fizenim, ztratou
klicovych pracovnikli, podvodnym nebo nezdkonnym jednanim zaméstnanct,

stavkami, sabotazemi atd.

e Technicko-technologicka rizika jsou spojena s uplatiovanim védeckého a
technického pokroku a mohou vést k selhani vyvoje novych vyrobkl, Spatnému
fizeni technologickych procesti vedoucimu ke sniZeni vyrobni kapacity nebo k

zastarani stavajicich technologii.

e Naikladové rizika mohou vyplyvat ze zmén nakladii na vyrobu, dopravu nebo

distribuci, coz mize mit dopad na ziskovost podniku.

e Ve fazi pripravy, realizace a provozu podnikovych projekta ohrozuji termin
dokonceni projektu, dodrZeni rozpoctu a kvalitu projektu. Ty ovliviiuji ekonomické

vysledky projektu.
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Dalsim zptsobem tiidéni rizik dle vécné podstaty jsou naptiklad:

Environmentalni Priméarni a
rizika sekundarni

Politicka rizika

Legislativni
rizika

Uvérova rizika

Obrazek 2 — Popis klasifikace rizik dle vé€cné podstaty (zdroj vlastni)

- Primarni a sekundarni jsou spjatd s vSemi vySe uvedenymi riziky. Sekundarni

riziko je vyvolano pfijetim opatieni ke snizeni primarniho rizika.

- Trini rizika jsou spojena s uspéchem vyrobki nebo sluzeb na tuzemskych i
zahrani¢nich trzich a zahrnuji pfedevs§im poptavkova a cenova rizika ve vztahu

k objemu prodeje a dosahovanym prodejnim cenam.

- Finand¢ni rizika, ktera se mohou tykat zptisobu financovani, dostupnosti zdroji

financovani a schopnosti plnit splatné zavazky.

- Uvérova rizika vyplyvaji z rizika platebni neschopnosti nebo neochoty

zakaznikl a odbératelli plnit své financni zavazky.
- Legislativni rizika vyplyvaji ze zmén vladnich politik a zakont, jako jsou
danové, ekologické, antimonopolni, rozpoctové a investi¢ni politiky. Dilezitou

soucasti tohoto rizika miize byt i nedostatecna ochrana dusevniho vlastnictvi.
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- Politicka rizika zahrnuji stavky, ndrodnostni a rasové nepokoje, valky,
teroristické akce atd. Tato rizika jsou zdrojem politické nestability a zmén v

politickych systémech, coZ mliZze mit dopad na provoz a ziskovost podniku.

- Environmentalni rizika se tykaji dopadu ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi.
Mohou mit podobu ndkladi na napravu Skod na zivotnim prostiedi, nakladi
spojenych s uvedenim procesti do souladu s pfisnéj§imi opatienimi na ochranu
zivotniho prostfedi, s vyuzivanim neobnovitelnych zdroji a ztrat spojenych s
nucenym ukoncenim nékterych ¢innosti.

- Zivelné pohromy se tykaji rizik spojenych s havariemi ve vyrobnich zdvodech
a rizikem piirodnich katastrof. (Fotr a Hnilica, 2014)

Neni zcela moZzné pouZivat tyto klasifikace univerzalné napii¢ vSemi podnikatelskymi

subjekty, protoze musi byt pfizpisobeny konkrétnim okolnostem a prioritdim kazdé

spole¢nosti.

1.1.3 Klasifikace podle jejich velikosti

Rizika dle velikosti miZeme délit do tii kategorii: mald, stfedni a velkd rizika. Pro lepsi
pochopeni je v obrazku niZe, ktery nastifiuje konkrétni rizika a jejich potencialni dopad na

podnikatelsky subjekt.

MALA RIZIKA

nepiedstavuji hrozbu podniku

STREDNI RIZIKA

predstavuji hrozbu, ale ne likvidacni

VELKA RIZIKA

znamenaji vyznamnou hrozbu podniku i likvidacni

Obrazek 3 — Klasifikace podle velikosti (zdroj vlastni)
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1.2 Sweese Cheese model

Model ,,Svycarského syra“ si zaklada na tom, Ze rizika, nebezpeci a hrozby mohou pronikat
bariérami, které by v idealnim piipadé mély tvofit homogenni vrstvy. Tyto vrstvy obsahuji
diry, které ptedstavuji potencialni selhani. O tom, zda dojde k negativni udalosti, rozhoduje
jejich kombinace. Model ma nékolik bezpecnostnich bariér, které mohou byt mechanické
nebo systémové. Pokud hrozba projde dirou, miize to mit za nasledek ztratu. Model
Svycarského syra se pouziva v raznych odvétvich k analyze a fizeni rizik a nékteii jej
kritizuji. Sed4 ¢ara v modelu predstavuje hrozbu, ktera byla zastavena nepiitomnosti diry
ve tieti bariéfe, zatimco Cernd Cara predstavuje ztratu, kterd prosla vSemi bariérami. Ve
zdravotnictvi mize dojit k chybdm v nékolika fazich nebo fetézcich, které vedou k
nespravnému postupu. Napiiklad star§i pacient s bolesti a otokem horni koncetiny miize

projit nékolika stupni nebo fetézci, neZ je stanovena spravna diagnoza. (Supsakova, 2017)
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Obréazek 4 — Model §vycarského syru (Supsakova, 2017)
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2 PERSONALNI MANAGEMENT

Rizeni lidskych zdrojii a personalistika v organizaci spada do oblasti lidskych zdroja a
fizeni lidskych zdroji (persondlniho managementu). Tyto oblasti zahrnuji zavadéni
riznych manazZerskych postupti a metod fizeni lidskych zdroji a efektivni praci se
zaméstnanci. Ackoli se pro popis personalni prace bézné pouzivaji rizné pojmy, jako je
personalni fizeni, persondlni sprava, fizeni lidského kapitalu a fizeni lidskych zdrojt, v

literatute se rozlisuji specifickymi definicemi a popisy. (Lochmannova, 2016)

Obrazek 5 — Persondlni strategie (zdroj vlastni)

Komplexni proces je fizeni persondlnich rizik, ktery zacina vypracovanim strategie fizeni
lidskych zdrojt, jez zahrnuje cely systém fizeni lidskych zdrojti v organizaci. Tento proces
zahrnuje identifikaci, hodnoceni a kontrolu vSech wvnitfnich a vnégjSich personalnich
rizikovych faktori, které by mohly negativné ovlivnit ¢innost organizace a jejich

zameéstnancu.

Kromé tradi¢nich personalnich rizik celi moderni organizace také pravdépodobnosti
kradeze hmotného majetku a riziku ztraty podnikovych prostiedkii v disledku
neopodstatnénych investic do vzdélavani zaméstnancl, které nemusi podniku v

dlouhodobém horizontu ptinést zadny uzitek. (Kraev a Tikhonov, 2019)
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Personalistika zahrnuje vSechny funkce, které se podileji na poskytovani sluzeb
zaméstnancim Vv organizaci, mezi né€z patii ndbor, Skoleni, odménovani a propousténi.
Hlavnim ukolem personalniho manazera je zvolit nejvhodnéjsi kandidaty na konkrétni
pozice. Proces vybéru vhodného Cloveéka je pomérn€ narocny, protoze personalista musi
posoudit odborné znalosti a dovednosti uchazece, jeho osobni vlastnosti, reference a

praktické zkusenosti. (Lochmannova, 2016)
Cile tizeni lidskych zdrojl jsou mnohostranné a zahrnuji nasledujici:

e usnadnéni dosaZeni strategickych cili organizace formulovanim a realizaci strategii
v oblasti lidskych zdroju, které jsou v souladu s celkovou strategii (tzv. strategické
tfizeni lidskych zdroja).

e podpora kultury, kterd podporuje vynikajici vykonnost

e 7zajiSténi toho, aby organizace disponovala kvalifikovanymi, talentovanymi a
oddanymi pracovniky.

e snaha o navazani ptiznivych pracovnich vztahi a péstovani vzajemné duvéry mezi
manazery a zaméstnanci

e prosazovani etickych postupt pfi fizeni lidi. (Armstrong a Taylor, 2015)
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2.1 Modely Fizeni lidskych zdroja

2.1.1 Harvardsky model

Beer a kolegové vytvorili model fizeni lidskych zdroji, ktery vychazi ze zakladniho
principu, ze zahrnuje vSechna manazerska rozhodnuti a ¢innosti, které ovliviiuji vztah mezi
organizaci a jejimi zaméstnanci. Jejich model zdlraznil potfebu strategického a
komplexniho piistupu k lidskym zdrojam, ktery zahrnuje dlouhodoby pohled na fizeni lidi
a zachazeni se zaméstnanci jako s aktivem, nikoli jako s ndkladem. Jako prvni také uznali,
ze liniovi manaZzeti by méli pfevzit vyznamnéjsi odpovédnost za fizeni lidskych zdrojh.
Podle jejich navrhu by se koncepce fizeni lidskych zdroji méla vyznacovat dvéma

klicovymi aspekty:

e 7za prvé, liniovi manaZefi musi prevzit vétsi odpoveédnost za propojeni konkurenéni

strategie a politiky lidskych zdrojt;

e za druhé, manazefi lidskych zdroji by méli vypracovat politiku lidskych zdroji,
ktera usnadni navrhovani a provadéni ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroju

vzajemné se podporujicim zpisobem. (Armstrong a Taylor, 2015)

Rizeni lidskych zdroji je zdkladnim aspektem kazdé organizace a za provadéni jeho
zakladnich cinnosti odpovidaji manaZzeti. Harvardsky model zduraziluje vyznam fizeni
lidskych zdrojii pro uspéch organizace, nebot’ ma zasadni vliv na lidi i na vykonnost
organizace. Pro dosazeni pozadovanych vysledkd je nezbytné zaméstnavat kompetentni a
motivované osoby, které efektivné plni své povinnosti, dosahuji potiebnych vykonnostnich
standardii a v konecném disledku pfispivaji k naplnéni strategickych cilli organizace.
(Sikyt, 2016)

Také je idealnim rdmcem pro pouziti ve vefejném sektoru, protoZe usnadiiuje sledovani
politickych rozhodnuti v oblasti fizeni lidskych zdroji, ktera mohou mit vyznamny dopad
na vysledky fizeni lidskych zdroji. Takova politickd rozhodnuti mohou vést k tomu, Ze se
zameéstnanci vefejného sektoru budou muset vyporadat se zvySenou pracovni zatézi,
sniZenou relativni mzdou, Spatnymi pracovnimi podminkami, nepruznou pracovni dobou,
zvySenou intenzitou prace, sniZzenou pracovni samostatnosti a vét§i odpovédnosti a
dohledem, zejména pokud jde o vedeni zdznamil a shromazd’'ovani udaji. (Brunetto, Farr-

Wharton a Shacklock, 2011)
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2.1.2 Michigansky model

Michigansky neboli model shody, jak jej navrhli Fombrun a jeho kolegové (1984),
predpoklada, ze systém a struktura fizeni lidskych zdroji organizace by mély byt
vytvareny a realizovany v souladu se strategickymi cili organizace. Zduraznili, ze primarni
odpovédnosti managementu je zajistit, aby struktura organizace a systém fizeni lidskych
zdrojii byly kongruentni, a tim podporovaly dosazeni strategickych cili. To ptedstavuje

zékladni koncepci rozvoje strategického fizeni lidskych zdrojt.
e Vybér zahrnuje sladéni stavajicich lidskych zdroji s pozadavky na pracovni misto.
e Oproti vybéru hodnoceni se zaméfuje na fizeni pracovniho vykonu.

e Odménovani, kter¢ je Casto nedostatecné vyuZzivano, je povaZzovano za jeden z

nejhtfe uplatiovanych manazerskych nastrojii zvySovani vykonnosti organizace.

e Rozvoj zdlraziiuje potiebu péstovat kvalitni pracovni silu. M¢l by tak ocenovat
kratkodobé i1 dlouhodobé vysledky a uvédomovat si, ze soucasné usili je nezbytné

pro budouci uspéch. (Lochmannova, 2016)(Armstrong, 2015)

Tyto zakladni Cinnosti tvofi nedilnou soucast fizeni lidskych zdroji a jsou odpovédnosti
manazer ve vSech organizacich. Model shody zdiirazituje vyznam fizeni lidskych zdroji
pro dosazeni uspéchu organizace, nebot méa vyznamny vliv na lidi i na vykonnost
organizace. K dosaZeni poZadovanych vysledkli je tfeba zaméstnavat schopné a
motivované jedince, ktefi budou efektivné plnit své povinnosti, dosahovat pozadovaného
vykonu a v kone¢ném duisledku piispivat k realizaci strategickych cilii organizace. (Sikyf,

2016)

2.1.3 Evropsky model

Rozdily mezi univerzalistickym a kontingen¢nim pfistupem k fizeni lidskych zdroji v
Americe a Evropé jsou zkouméany v evropském modelu. Model se déale zabyva
konvergenci a divergenci pojeti fizeni lidskych zdroji v riznych evropskych zemich.
Pivodni americky pfistup k fizeni lidskych zdroji je pfedevS§im univerzalisticky a
prosazuje osvédCené postupy, coz jsou univerzalni principy a praktiky v oblasti fizeni
lidskych zdrojt, jejichZ uplatilovani zvySuje vykonnost organizace. Naproti tomu evropsky

pfistup k fizeni lidskych zdroji je pfevazné kontingentni a podporuje ptedpoklad



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 21

nejlepsiho ptizptisobeni, ktery tvrdi, Ze zadné zasady a postupy nelze aplikovat univerzalné
a musi vzdy odpovidat okolnostem aplikace. Vzajemné pusobeni mezi fizenim lidskych
zdrojii a vykonnosti organizace ovliviiuje nékolik faktort prostiedi, jako jsou mimo jiné
politické, ekonomické, pravni, socialni, kulturni, technické, demografické a piirodni.

(Sikyt, 2016)

2.2 Motivace

,, Motivace je jednim ze zdsadnich faktorii, které ovliviiuji vysledny
efekt. “

(Gruber, Kyrianova a Fonville, 2016, str. 156)

Na pracovisti se bézn¢ pouzivaji pojmy ,,motivace* a ,,stimulace®. Motivace pochazi z
latinského slova ,,movere®, coZ znamena ,,pohybovat se®, a tyka se podnétu, ktery cloveka
vede k tomu, aby se zapojil do urcitého ukolu. Tato hnaci sila je ovlivnéna nékolika
faktory, které ovliviiuji chovani zameéstnancti, v€etné osobnich cilii, touhy po uznani nebo
odméné a potieby cile a smyslu prace. Motivace je obvykle spojena s konkrétnim cilem
nebo odménou, at’ uz hmotnou, nebo nehmotnou, a jedinci jsou vice motivovani, kdyz maji
jasny cil a rozumi zamyslenému vysledku.

Motivaci lze rozdélit na dva typy: vnitini motivaci a vnéj$i motivaci (znamou také jako

stimulace).

7 N\
Motivace

-
P N

Vnitini Vngjsi
N S N S

Obrazek 6 — Typy motivace (zdroj vlastni)
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Pochopeni téchto pojmt je kliCové pro vytvotfeni pozitivniho pracovniho prostiedi, které
podporuje zapojeni zaméstnancii a jejich produktivitu. Zaméstnavatelé, ktefi chapou, co
jejich zaméstnance motivuje a nabizeji vhodné pobidky, popiipad¢€ uznani, mohou péstovat
motivované a spokojené zaméstnance.

Ackoli je pozitivni posilovani v praxi nejcastéji vyuzivanou formou stimulace, mohou
nastat situace, kdy je nutné aplikovat negativni simulace, zejména pokud zameéstnanec
opakované chybuje nebo se chova nevhodné. (Paliskova, 2021)

V kontextu zaméstnani lze koncept zdravého starnuti v praci definovat jako proces, ktery
trva po cely zivot jedince a je veden motivaci. Tento proces zahrnuje rozvoj, udrzeni nebo
obnoveni funkénich schopnosti, které zavisi na tom, jak dobfe vlastnosti jedince
spolupracuji s jeho pracovnim prostfedim. V disledku toho jsou pracovnici schopni

dosahnout vysoké urovné pohody a odolnosti, kdyz starnou. (Zacher et al., 2021)

2.2.1 Vnitfni motivace

Motivace, kterd vychdzi z vnitinich faktori, jako je touha né¢eho dosahnout, byt nezavisly,
prevzit odpovédnost nebo mit moc, se nazyva vnitini motivace. Je pohanéna vnitini
potiebou jedince a je obvykle spojena s emocemi. Na druhé stran¢ stimulace se ftidi
raciondlnim myslenim a rozhodovacimi procesy.

Réamec zlatého kruhu se soustfedi na otazku ,,pro¢“ - pro¢ se urcité ¢innosti provadéji
uréitym zptsobem, po niz nasleduje otdzka ,,jak* a ,,co”. Komunikace mnoha spole¢nosti
je vS8ak strukturovdna opacnym smérem, za¢ind tim, ,,co® - vyrobky nebo sluzby, které
poskytuji, a poté pokracuje tim, ,,jak” - procesem vyroby nebo poskytovani sluzeb. ,,Proc*
- poslani spolecnosti — je v n€kterych podnicich ¢asto opomijeno. Je vSak nezbytné, aby
vSichni zaméstnanci a zainteresované strany pochopili ucel existence podniku a jeho hlavni
hodnoty. V idealnim piipadé by se hodnoty podniku mély shodovat s hodnotami jeho
zamé&stnancl, aby v nich vyvolaly pocit smysluplnosti jejich prace, coz je zésadni

motivacéni faktor. (Paliskova, 2021)

2.2.2 Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace, znama také jako stimulace, oznacuje faktory, které ptfichdzeji zvenci a
podnécuji jedince k plnéni kolu. Na pracovisti jsou témito faktory ¢asto finan¢ni odmeény,
benefity nebo jiné pobidky, které zaméstnanci dostavaji, kdyZz splni cile spolecnosti.

Nevyhodou pouzivani vnéjSich motiva¢nich faktort je, ze funguji pouze po dobu, po
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kterou jsou nabizeny, a v t€ dobé musi byt pro zaméstnance dilezité. Jakmile pobidka

pfestane byt k dispozici, motivace se mize vytratit.

Existuji dva typy vnéjsi motivace:

e Pozitivni motivace zahrnuje nabidku odmén, bonust, vyhod nebo uznani, které

maji zaméstnance povzbudit k lepSim vykontm.

e Negativni motivace zahrnuje pouziti trestd, hrozeb nebo varovani, které maji

zamé&stnance odradit od nedostatecnych vykont.. Negativni motivace muize u
zaméstnancl vyvolat strach a uzkost, coz mize v konecném dusledku snizit jejich

pracovni vykon. (Paliskova, 2021)
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3 ANALYZA RIZIK

Pocatky oboru analyzy rizik lze vysledovat ve spole€ném z4jmu o ochranu lidi a jejich
cennosti. Nicméné slozitost lidského chovani ptedstavuje pro proces analyzy a zmirflovani
rizik znacnou vyzvu, protoze lidé nejsou pouze ptivodci rizik, ale mohou také ovliviiovat
pravdépodobnost a disledky potencidlnich nebezpeci. Oblast analyzy rizik proto vyzaduje
nové pfistupy a analytické nastroje/rdmce, které mohou Iépe zohlednit lidsky faktor a

zaclenit jej do celkového procesu analyzy rizik.

AKTIVA

OPATRENI HROZBY

RIZIKO ZRANITELNOSTI

OHROZENI

Obrazek 7 — Analyza rizik (zdroj vlastni)

Hlavnim cilem fizeni rizik je zamérna identifikace a snizovani potencialnich rizik. Proces
fizeni rizik zahrnuje fadu zdkladnich krokii nebo fazi, které byly v rtizné odborné literatuie
popséany riznymi zpiisoby.
Bylo doporuceno, aby usili o modelovani rizik vyslovné zahrnovalo lidsky faktor do
odpovédi na t1 zakladni otazky analyzy rizik.
e Za prvé, pii zvazovani toho, co by se mohlo pokazit, by analytici rizik méli
posoudit, které lidské ¢innosti nebo chovani by mohly potencialné zptisobit skodu.
e Za druhé, pfi hodnoceni pravdépodobnosti potencidlniho rizika by analytici rizik

méli dale zkoumat, které¢ lidské faktory by mohly zvysit nebo snizit

pravdépodobnost vyskytu nebezpeci.
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e Za treti, pfi posuzovani disledkii potencidlniho rizika by analytici rizik méli také
zkoumat, které lidské faktory by mohly zesilit nebo snizit zavaznost nésledkd. A
kone¢né, metaanalyza samotného procesu analyzy rizik musi identifikovat a
prozkoumat vSechny inherentni odchylky v analytickém pfistupu a metodice.

(Seno-Alday, 2018)

Nicméné nejrozsirenéjsi koncepce vSak zahrnuje dvoufazovy proces:

e Nejprve se identifikuji potencialni rizika, jako jsou uddlosti, jevy nebo faktory,
které by mohly mit pozitivni nebo negativni dopad na cinnosti nebo projekty
spoleCnosti. Béhem této faze se také urcuje dulezitost kazdého rizika na zékladé
pravdépodobnosti jeho vyskytu a velikosti dopadu, coz poméha odpovidajicim

zpusobem stanovit priority pozornosti vénované jednotlivym skupindm rizik.

e Za druhé, urCeni velikosti rizika na zaklad¢ pravdépodobnosti jeho vyskytu a
dopadu, ktery by mohlo mit na ¢innosti nebo projekty spole€nosti. Toto méfeni
rizika se obvykle provadi pomoci néstroju, jako jsou simulace Monte Carlo a

scénare. Tato faze tvoti jadro analyzy rizik.

Identifikace Uréeni velikosti

potencionalnich

— rizika
rizik

Obrazek 8 — Proces analyzy (zdroj vlastni)

Po dokonceni analyzy rizik nasleduje faze hodnoceni rizik. Tato fdze zahrnuje posouzeni
rizika spojeného s konkrétnimi ¢innostmi, jako jsou nové akvizice, uvedeni vyrobkt na trh
nebo stavebni projekty, na zakladé kritérii piijatelnosti. Vyhodnoceni rizik poskytuje

zasadni informace pro rozhodnuti, zda v projektu nebo ¢innosti pokracovat, nebo pfipravit



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 26

opatfeni ke zmirnéni rizika. Mezi kliCové faze fizeni rizik patii analyza rizik, hodnoceni

rizik, oSetfeni rizik nebo reakce na né a rozhodovani.

Vzhledem k dynamickym zménam v podnikatelském prostiedi a rostoucimu vyskytu rizik
nelze opomijet vyznam analyzy a fizeni rizik. Zanedbavani téchto procesii je nepfijatelné,
zejména v soucasné éfe globalizace. Dalsi diskuse o analyze rizik budou uvedeny v

nasledujicich kapitolach této publikace. (Fotr a Hnilica, 2014)

3.1 Aktivum

Aktivem se rozumi cokoli, co ma pro jednotlivce nebo subjekt hodnotu a mtize byt snizeno
jednanim potencialni hrozby. Aktiva lze rozdé€lit na hmotna (napf. penize, nemovitosti)
nebo nehmotna (napt. informace, autorskd prava). V nckterych ptipadech lze za aktivum
povazovat 1 samotny subjekt, nebot’ hrozby mohou ohrozit jeho samotnou existenci.

Rozsah identifikace aktiv zavisi na zvolené urovni podrobnosti.

Zakladni charakteristikou aktiva je jeho hodnota, kterou lze urcit prostfednictvim
objektivniho vyjadieni jeho obecné vnimané hodnoty nebo subjektivniho posouzeni jeho

vyznamu (kriticnosti) na zédklad€ pohledu hodnotitele.

3.2 Hrozba

Hrozba miiZe znamenat silu, udalost, ¢innost nebo jednotlivce, ktery ma negativni dopad
na aktivum nebo muze zpusobit Skodu ¢i jmu organizaci jako celku. Tyto hrozby mohou
byt piirodni nebo zpiisobené ¢lovékem a mohou se vyskytnout ndhodné nebo tmysIné.
Mohou pochazet zevnitf nebo zvenci organizace. Pfikladem hrozeb jsou mimo jiné kradeze
zafizeni, neopravnény piistup k informacim, chyby obsluhy.

Pokud hrozba zpiisobi $kodu, oznacuje se jako dopad hrozby. Dopad hrozby lze méfit
celkovymi ndklady na uvedeni aktiva do ptivodniho stavu nebo na ndpravu Skod, které

hrozba subjektu zptsobila.

3.3 Zranitelnost

Zranitelnost se popisuje jako nedostatek, slabina nebo stav aktiva, ktery mize byt zneuzit
hrozbou. Uroveii zranitelnosti odrazi, jak je aktivum citlivé na hrozbu. Je viak dileZité si
uvédomit, Ze zranitelnost sama o sobé nemulze zpisobit Skodu, protoZe hrozba ji musi
vyuzit, aby mohla uplatnit svlij nepfiznivy vliv. Zranitelnosti vznikaji interakci mezi

hrozbou a aktivem a primarnim atributem zranitelnosti je jeji troven.
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3.4 Protiopatreni

Protiopatfenim se rozumi jakykoli postup, proces, technické feSeni nebo jiny prostiedek,
ktery je specificky vytvofen za Ucelem snizeni zranitelnosti aktiva, zmirnéni dopadu
hrozby nebo jeji uplné eliminace. Cilem téchto opatieni je zabranit vzniku Skody nebo
zmirnit negativni dopady pfipadné skody, ke které doslo. Pii posuzovani protiopatfeni se

bere v ivahu piedevsim jejich ucinnost a naklady.

3.5 Riziko

Riziko je vysledkem priniku mezi hrozbou a aktivem. Pfi analyze rizik neni nutné brat v
uvahu hrozbu, ktera nema vliv na zadné aktivum. Stejné tak aktivum, na které neptisobi

zadna hrozba, nevyzaduje analyzu rizik.

Uroveil rizika zévisi na hodnoté aktiva nebo disledcich pro vlastnika nebo organizaci,
zranitelnosti aktiva a urovni hrozby.

Pokud je uroven rizika niz$i nez urcitd prahova hodnota (referenc¢ni troven), jedna se o
zbytkoveé riziko a subjekt jej miize povazovat za piijatelné, aniz by potieboval dalsi

protiopatieni k jeho sniZeni. (Smejkal a Rais, 2013)
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4 POUZITE METODY

4.1 DOTAZNIKY

Pomoci dotaznikli Ize rychle a levné shromazdit a analyzovat udaje od znacného poctu

ucastnik, ktefi maji dostatek ¢asu na vyplnéni dotazniku.

Pfi analyze byla pouzitd metoda dotazniku, kde pracovnici postupné vypliovali seznam
otazek. Uspéch dotazniku vsak zavisi na motivaci a schopnosti respondentti odpovédét na
vSechny otazky. Jasnost a piesnost jednotlivych otdzek, stejné jako celkova komplexnost a
rozsah dotazniku, maji vyznamny vliv na motivaci respondentt k Ucasti. Proto je dilezité
zajistit, aby byl dotaznik dobfe navrzen, obsahoval jasné a jednoznacné otdzky, které

nejsou pro respondenty piili§ ndroéné na zodpovézeni. (Sikyt, 2014)

4.2 SWOT

Analyza SWOT poskytuje uceleny a logicky rdmec pro hodnoceni silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb podniku, ktery analytikim poméha nahlizet na postaveni
organizace a konkurenéni prostfedi komplexné. Tim analyza SWOT umoznuje vypracovat
ucinné strategie pro vyuZiti silnych stranek organizace, zlepSeni jejich slabych stranek a

zmirnéni pfipadnych hrozeb. (Pluchevskaya, Varlacheva a Andrienko, 2017)

Na zakladé SWOT analyzy lze rozhodnout, zda sou€asny stav:

1. Zastava NEMENENY, a proto neni nutné provadét zasadni zmény v systému fizeni
spole¢nosti ani v jeho jednotlivych subsystémech.

2. Je VYRESITELNY, a proto lze k feSeni analyzovanych dil¢ich probléma vyuZit drobné
provozni zasahy. Neexistuje pozadavek na provedeni vyznamnych zmén v systému fizeni
spole¢nosti.

3. Je NEPRIPUSTNY, a proto je k odstranéni zjiiténych slabych mist spole¢nosti nutny

proces fizenych zmén. (Smejkal a Rais, 2013)
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Obrazek 9 — SWOT analyza (zdroj vlastni)

SWOT analyza, béZn¢ pouZivany ndstroj strategického planovani, je tradicné¢ formou
brainstormingu. Proto byla kritizovana, Ze pravdépodobné obsahuje subjektivni nazory
jednotlivet, ktefi se brainstormingu Ucastni, a ze faktory SWOT nejsou sefazeny podle
svého vyznamu, coz miZze vést k nesprdvnému strategickému postupu. (Phadermrod,

Crowder a Wills, 2019)

4.3 PNH

Metoda PNH je jednoduchym néstrojem pro hodnocenti rizik, ktery lze vyuzit v ptipadech,
omezenim nejvhodnéjsi volbou. Tato polo kvantitativni metoda zahrnuje ptidélovani boda
na zaklad¢ pravdépodobnosti (P), ndsledku (N) a ndzoru posuzovatele (H). Bodovéa hranice
se urcuje podle konkrétnich potieb uzivatele, pficemz nejcastéji se pouziva stupnice od 1
do 5. Pro vypocet hodnoceni rizika se jednotlivé stupné vzajemné vynasobi podle vzorce R
=P x N x H. Vysledek se pak zatadi do jedné z n¢kolika kategorii na zaklad¢ ptifazené¢ho

bodového rozpéti, jak je uvedeno v tabulkach nize. (Smejkal a Rais, 2013)
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P - Pravdépodobnost vyskytu nebezpeci nebo jeho ptitomnost

Nahodila

Nepravdépodobna

Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

Trvala

O B Wl N

Tabulka 1 — Pravdépodobnost vyskytu nebezpeci nebo jeho ptitomnost (zdroj vlastni)

N - Mozné nasledky nebo dopady hrozby.

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti

Absencni traz (s pracovni neschopnosti)

Vaznéjsi traz vyzadujici hospitalizaci

Tézky Uraz a uraz s trvalmi nasledky

Smrtelny Uraz

O B W

Tabulka 2 — Mozné nasledky nebo dopady hrozby (zdroj vlastni)

H - Pohled nebo perspektiva hodnotitela.

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci

Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Vice vyznamnych a neptiznivych vlivil na zavaznost a nasledky ohroZeni a nebezpeci

DN B W DN

Tabulka 3 — Pohled nebo perspektiva hodnotitelll (zdroj vlastni)

Metoda PNH vypocita celkovou uroven rizika vynasobenim pravdépodobnosti, nasledku a

nazoru posuzovatele. Vysledkem je ukazatel urovné rizika, ktery spadd do jedné z péti

kategorii, které se pohybuji od nepfijatelného po Zadné vyznamné riziko. Tyto kategorie

pomahaji organizacim stanovit priority bezpec¢nostnich opatfeni a efektivné alokovat

zdroje na zakladé¢ zjiSténé urovné rizika.
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0-0

Obrazek 10 — Vypocet PNH metody (zdroj vlastni)

Rizikovy stupen R Mira rizika
1. > 100 Nepfijatelné riziko
2 51/100 NeZadouci riziko
3 11/50 Mirné riziko
4, 3/10 Akceptovatelné riziko
5 <3 Bezvyznamné riziko

Tabulka 4 — Rizikového stupné a celkové hodnoceni miry rizika (zdroj vlastni)
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5 CILAMETODIKA PRACE

5.1 Cil

Cilem této prace je analyzovat personalni rizika ve vybrané spolecnosti, vymezit

problematické oblasti a navrhnout opatieni ke zlepSeni stavu organizace.

5.2 Metodika

Metodika urcuje rozsah analyzy, konkrétni oblasti, které maji byt analyzovany. Bude
provedena pomoci dotaznikového Setteni, SWOT analyzy a PNH metody. To miZe
zahrnovat fyzicka rizika, ale také psychosocidlni rizika. Metodika je zaloZena na datech a
zaméfena na identifikaci a zmirnéni potencidlnich rizik jak pro zaméstnavatele, tak i

zamestnance.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI FIRMY

Vyzivevé hodnoty

na 100g vyrobku
Energie 555 ke

Tuky 159
toho nasycené mastné kyseliny o

7 toho cukry =<0,
Bilkoviny 27,
sal 2

23.12.2021

spotrebujte do:

Obrazek 11 — Syrové nité (Simabelle s.r.0.)

V roce 2009 byla zalozena spolecnost Simabelle s.r.o., ktera se specializuje na vyrobu
patfenych syrti a dalSich syrovych pochoutek z kravského mléka. Spolecnost se snazi o
vyvazenost tradi¢nich vyrobnich postupi se soucasnymi standardy vysoce kvalitni
mlékarenské vyroby. Spolecnost ziskala certifikaty IFS (Mezindrodni potravinaiska
norma) i Ceskou cechovni normu, které potvrzuji vynikajici kvalitu, bezpeénost a
dodrzovani predpisit u vyrobkl. Ziskéani téchto certifikatl je ndrocny proces vyzadujici

splnéni nejptisnéjSich kvalitativnich a bezpecnostnich norem.
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Spolecnost Simabelle s.r.0. se v ramci své filozofie a poslani zavézala ke zvySovani kvality
vyrobkd, zavadéni inovativnich vyrobnich technologii a zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Spoleénost je uznana Ufadem prace jako zaméstnavatel na chranéném trhu
prace a poskytuje kompenzace. Vyrobni sortiment zahrnuje vlastni produkci spole¢nosti
Simabelle s.r.o. a vyrobky, které spoletnost prodava jako smluvni distributor v Ceské
republice, predevsim pod znackou MELINA. MELINA nabizi Siroky vybér mlécnych

vyrobkti vhodnych pro maloobchod a gastronomii.

Dile KLUKNAVSKE MLIEKARNY poskytuji kompletni sortiment vyrobki véetnd
vyhradniho uzivani znacky "Chranénd slovenskd bryndza", coz umoznuje uspokojit
rozmanité preference nasich zdkaznikl. Pro ty, kteti hledaji exkluzivnéj$i varianty, nabizi

syry se znatkou HORAL z FARMY VYCHODNA.

V letech 2018-2020 s podporou Stitniho zemédé€lského intervenéniho fondu a
Moravskoslezského kraje modernizovali proces vyroby patfenych syrt v karvinském

zavodé.

Jednatel

Manazer Mistrova
kvality

Personalni a
mzdova ucetni

Zastupce
mistrové

Manipulacni
délnici

Obrazek 12 — Organizaéni struktura (zdroj vlastni)

Spolec¢nost ma celkem 51 zaméstnanct, ktera funguje v hierarchické struktuie, piicemz
vedoucim organizace je jednatel. Vedeni je podporovano n¢kolika klicovymi zaméstnanci,
véetné persondlni a mzdové Ucetni, manaZera kvality a mistrové, kterd dohlizi na provoz.
Kazda z téchto roli je klicova pro efektivni fungovani spole€nosti a hraje diileZitou roli pii

zajistovani plnéni tkoll v¢as a na vysoké urovni.
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Mistrova je pfimo odpovédna za fizeni pracovniki a meéla musi mit silné viadei a
komunikac¢ni schopnosti, aby zajistila, ze pracovnici jsou motivovani, produktivni a pracuji
bezpecné. Zastupce mistra slouzi jako prostfednik mezi pracovniky a tymem vyssiho
vedeni. Predava dulezité informace a fesi jakékoli mimofadné obavy nebo problémy,

pokud mistrova neni v praci.

Celkoveé je organizacni struktura spolecnosti navrzena tak, aby podporovala efektivni
komunikaci, spolupraci a odpovédnost na vSech urovnich organizace. Diky jasnému fetézci
veleni a dobfe definovanym rolim a odpovédnostem muze spolecnost fungovat efektivné a

plnit své cile a zdméry.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VYHODNOCENI

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit jejich zp&tnou vazbu a ndzory
na riizné aspekty souvisejici s praci. Dotaznik byl v tiSt€né formé, ktery obsahoval 20

otazek. Dotaznik vyplnili vSichni zaméstnanci, tedy piesnéji 51 respondenti.

Jaké mate pohlavi?

" Zena = Muz

Graf 1 — Jaké mate pohlavi? (zdroj vlastni)

Odpovédi uvadi, ze v podniku je 11 muzt a 40 zen. Tato informace poskytuje rozdeleni
pohlavi ve skupin€. Na prvni pohled, nevyvazenost ve skupiné, je okamzité patrna, nebot’

pocet zZen vyrazné pievazuje nad poctem muza.

Mite urcité znevyhodnéni?

= Ano — OZZ, invalidita L., IL., III. Stupné = Ne, jsem zdravy/a

Graf 2 — Mate urcité znevyhodnéni? (zdroj vlastni)
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Tato otazka sméfovala na informace o zdravotnim stavu zameéstnancu. 33 osob uvedlo, Ze
maji urcité znevyhodnéni, které¢ se muze tykat riznych zdravotnich problémd, postizeni
nebo jinych problémi. Mezi takové znevyhodnéni patii — OZZ, invalidita L., II., III. stupné.
Mezitim zbyvajicich 18 zaméstnanct uvedlo, Ze jsou zdravi, coZ znamena, Ze v dotazniku

neuvedli zddné znevyhodnéni.

Které benefity byste uvital/a?
Vberte jednu nebo vice odpovédi

~

= Stravenky (napf. jidlo) = Flexi Pass (napf. 1€karna) = Ptispévek na penzijni spoieni

Graf 3 — Které benefity byste uvital/a? (zdroj vlastni)

V této otdzce si zaméstnanci mohli vybrat benefity, které by uvitali. Zaméstnanci si mohli
si vybrat vice odpovédi. VSechny varianty zaSkrtlo 13 zaméstnanct, 8 zaméstnanct vybrali
2 varianty a 30 zaméstnanct zvolili jen jednu odpovéd’. Zajimavé bylo, ze vétSinou zeny,
které jsou znevyhodnény, zaskrtly vSechny varianty benefit oproti muzim. Zdravi lidé

preferovali prevazné jen jednu odpovéd,, a to byly stravenky.

To naznacuje, Ze Zeny mohou vnimat vétsi potiebu riznych forem podpory, ve srovnéni s

muzi, ktefi je nemusi povazovat za naléhavé.

Dalsim pozoruhodnym vysledkem dotazniku je, Ze zdravi zaméstnanci si v drtivé vEétSing
vybrali pouze jednu a to stravenky. To mlize odrazet financni omezeni, kterym tito jedinci

celi, a dlilezitost potravinové pomoci, ktera jim pomaha uspokojit jejich zékladni potieby.

Celkem tato zjiSténi poskytuji vhled do rozdilnych potieb a priorit zaméstnanci v
zavislosti na jejich pohlavi a zdravotnim stavu. Pochopeni téchto rozdili muze
zaméstnavatelim pomoci vytvofit cilen&j$i a U¢inngj$i programy benefitd, které fesi

specifické problémy, jimz Celi jejich zaméstnanci.
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Shrnuti celého dotazniku

Stoji za zminku, Ze vysledky prizkumu odhaluji nékteré zajimavé vzorce a trendy v ramci
spolecnosti. Naptiklad je zfejmé, ze zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti jiz dlouho, maji
tendenci volit vice moznosti benefitli neZ novi zaméstnanci. Seniorni zaméstnanci vyjadrili
také veEtsi nespokojenost se svou praci oproti novym zaméstnancim, a tak by ji

nedoporudili ostatnim.

Zda se také, ze ve spoleCnosti existuje rozdéleni podle pohlavi, kdy zeny tvoii vétSinu
dlouhodobych zaméstnanct a maji tendenci volit jiné moZnosti benefitll neZz muzi. Zeny
také mén¢ Casto doporucovaly praci ostatnim, ale mély tendenci hodnotit sviij plat vyssi
nez muzi. To by mohlo naznacovat nerovnost v odménovani mezi pohlavimi v rdmci

spolecnosti.

Prizkum také zdiaraziiuje dulezitost zpétné vazby a komunikace ve spole€nosti.
Zaméstnanci, ktefi dostavali Castéji zpétnou vazbu, méli tendenci byt se svou praci
spokojen¢jsi, zatimco ti, ktefi dostavali zpétnou vazbu malo nebo viibec, vyjadrovali
nespokojenost. Z toho vyplyva, Ze vedouci pracovnici by méli upfednostitovat pravidelné
poskytovani zpétné vazby svym zaméstnanciim, aby se citili ocenéni a zapojeni do své

prace.

Dalsim dualezitym faktorem spokojenosti zaméstnancli je bezpecnost a hygiena prace.
Vysledky prizkumu ukazuji, Ze ackoli zdravi zaméstnanci maji tendenci hodnotit
bezpe¢nost prace a hygienu lépe nez znevyhodnéni zaméstnanci, vSichni zaméstnanci
hodnotili tyto faktory jako dulezité. To poukazuje na potiebu spole€nosti upiednostiiovat
bezpecné a Cisté pracovni prostiedi pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich osobni

situaci.

V zavérecné Casti dotazniku méli zaméstnanci k dispozici otevienou otazku, kde mohli
volné vyjadfit své myslenky a nazory bez jakychkoli omezeni ¢&i limiti. Ugelem této otazky
bylo ziskat komplexnéjsi predstavu o postojich a obavach zaméstnanci. Bylo zajimavé, Ze
mezi riznymi piipominkami a navrhy jeden zaméstnanec vyjadfil nespokojenost
s komunika¢nimi dovednostmi mistrové. Kromé toho byl u¢inén dalsi zajimavy postieh,
nebot’ tentyZz zaméstnanec odpovédél na otazku ,,Oceni a pochvali Vas nadiizeny?* —
odpovédel ,,Spise ne*. Déle jeden zaméstnanec vznesl konkrétni pozadavek na opravu zidli

v jideln€, coz naznacuje potiebu vénovat vétSi pozornost fyzickému pohodli a pohodé
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zaméstnancl. Celkové lze fici, ze oteviend otdzka poskytla cenné poznatky o pohledu

zaméstnancu, které by mohly byt vyuzity pro budouci zlepSeni na pracovisti.

Po shrnuti tento prizkum poskytuje poznatky o silnych a slabych strankach spolec¢nosti a o
oblastech, které je tieba zlepSit. Zohlednénim téchto vysledkil a feSenim vSech vznesenych
problémti mize spoleCnost pracovat na vytvoreni spokojenéjsi a angazovangjs$i pracovni
sily, coz bude v kone¢ném disledku pfinosem jak pro zaméstnance, tak pro spolecnost

jako celek.
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8 SWOT ANALYZA A JEJi VYHODNOCENI

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazek 13 — Vyhodnoceni SWOT analyzy (zdroj vlastni)

Vyhodnoceni SWOT analyzy jsme vyhodnotili spolu s hodnoticim tymem.

Silné stranky spolecnosti jsou vyznamné a dokladaji jeji schopnost poskytovat kvalitni
vyrobky a udrzet si vérnou klientelu. Povést spolecnosti je pro jeji uspéch rozhodujici a
muze byt vyuzita jako konkuren¢ni vyhoda k ziskani novych zakazniki. Investice do
modernizace stroji a ochrannych zatfizeni jsou rovnéZ pozitivnim znakem, nebot’ ukazuji,

ze spolecnost je odhodlana zlepSovat své ¢innosti a drzet krok s technologiemi.
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Slabé stranky spolecnosti by vSak mohly brzdit jeji ristovy potencidl. Vyssi
pravdépodobnost nemocenské dovolené zaméstnanci by mohla vést ke snizeni
produktivity a ovlivnit schopnost spolecnosti plnit pozadavky zékaznikii. Co se tyka
marketingového prodeje by napt. nizké investice do reklamy mohly omezit zviditelnéni
spole¢nosti a zabranit ji v ziskavani novych zédkaznikli. Velmi slabou strankou spolecnosti
je reklamace, kdy neopatrnost ¢i nekvalita vyrobkl se dostanou ke koncovému
zékaznikovi. Nedostatecna dopravni logistika mize rovnéz zplsobit problémy pii v€asném

dorucovani vyrobki zékaznikiim, coz by mohlo vést k nespokojenosti zakazniki.

Prilezitosti, které ma spole¢nost k dispozici, jsou vyznamné a mohou piispét k ristu jejiho
podnikani. Rozsifeni ¢innosti v zahranic¢i nebo zvySeni poctu podnikovych prodejen miize
spole¢nosti pomoci oslovit nové zdkazniky a zvysit jeji podil na trhu. Dalsi z ptilezitosti je
rozsifeni portfolia a tim zvySeni konkurence schopnosti na trhu. Navic zvySujici se

poptéavka po vyrobcich spole¢nosti poskytuje prilezitost ke zvyseni prodeje a trzeb.

Navzdory témto prilezitostem c¢eli spolecnost také nékolika hrozbam, které by mohly
negativné ovlivnit jeji podnikéni. Hospodarska krize by mohla snizit vydaje spotiebitelll a
ovlivnit trzby spolec¢nosti. Vznik konkurence miize také vést k nasyceni trhu a zvySené
konkurenci, coz by mohlo vést k cenovym valkam. Epidemie nebo valka by mohly narusit
dodavatelsky fetézec a provoz spoleCnosti, coz by vedlo k nedostatku materialu a snizeni
produktivity. Dodavatelé¢ by také mohli ohrozit ziskovost spole¢nosti, pokud zvysi své
ceny nebo dojde k naruseni dodavatelského fetézce. Aby spolecnost mohla témto hrozbam
celit, musi aktivné fidit rizika a vypracovat pohotovostni plany. V piipad€ zavislosti na
jednom dodavateli vstupnich surovin, mize vzniknout vysok4 pravdépodobnost rizika
zpozdéni naslednych technologickych krokt k vyhotoveni vyrobkt, coz ma za dusledek
opozdénou dodavku. Terminové neplnéni dodavek nepfiznivé ovliviiuje vztah
u odbératelt. To by mohlo zahrnovat budovani vztahl s vice dodavateli, aby se snizila
zavislost na jediném zdroji, diverzifikaci sortimentu vyrobkl, aby se snizila zavislost na

jediném vyrobku, a investice do technologii, aby se zefektivnil provoz a snizily naklady.
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Silné stranky Vaha Hodnoceni
dobré jméno 0,2 4 0,8
kvalita vyrobki 0,25 5 1,25
dlouhodob3 klientela 0,12 3 0,36
chranéna dilna 0,1 4 0,4
modernizace strojl 0,08 3 0,32
ochranné pom’cky 0,1 4 0,4
reference 0,15 5 0,75
Soucet 4,28
Slabé stranky
vétsi pravdépodobnost nemocenskych dovolenych 0,4 -3 -1,2
marketingovy prodej 0,2 -2 -0,4
chybéjici vlastni dopravni logistika 0,1 -3 -0,3
zvyseny pocet nekvalitnich vyrobkl (reklamace) 0,3 -4 -1,2
Soucet -3,1
PrilezZitosti
expanze do zahranici 0,1 4 0,4
rozsiteni podnikovych prodejen 0,4 5 2
vzrlstajici poptavka po produktech 0,3 5 1,5
rozsiteni portfolia 0,2 3 0,6
Soucet 4,5
Hrozby
hospodarska krize 0,2 -3 -0,6
vznik konkurencni firmy 0,2 -2 -0,4
epidemie 0,1 -1 -0,1
vélka 0,1 -1 -0,1
nedodavka vstupnich surovin 0,4 -3 -1,2
Soucet -2,4

Tabulka 5 — Vypocet SWOT analyzy (zdroj vlastni)

Souhrnné lze fici, Ze spoleCnost ma nékolik silnych stranek, které piispély k jejimu

uspéchu, ale zaroven celi vyznamnym vyzvam, které musi fteSit, aby si udrzela

konkurenceschopnost na trhu. PfileZitosti, které ma spolecnost k dispozici, jsou vyznamné

a mohou pomoci k ristu, ale musi také fidit sva rizika a vypracovat pohotovostni plany,

aby zmirnila hrozby, kterym celi.
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Celkové vyhodnoceni
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Graf 4 — Celkové vyhodnoceni SWOT analyzy (zdroj vlastni)

Pti zkoumani udaji uvedenych v tabulce a grafu je zfejmé, zZe prilezitosti jsou na prvnim
misté¢ a silné stranky nasleduji tésné za nimi. Silné stranky, jako jsou vysoce kvalitni
vyrobky a silné reference, pfispivaji nejen k soucasnému uUspéchu, ale ukazuji také na
prilezitosti k expanzi. Konkrétné se spole¢nost miize zaméfit na rozsifovani podnikovych
prodejen a rozSifovani portfolia, aby se tyto pfileZitosti vyuzili. Hlavni slabinou
spole¢nosti je vysoky pocet reklamaci na nekvalitni vyrobky, zatimco nejvét§imi hrozbami
jsou probihajici hospodaiska krize a moznost nedostatku surovin. Pro feSeni téchto
problémi je dalezité zavést piisnéjsi opatfeni pro kontrolu kvality nasich vyrobkil. Vnéjsi

faktory, jako je ekonomické klima a naruSeni dodavatelského fetézce, vSak ovlivnit nelze.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 45

9 ANALYZA METODY PNH A JEJI VYHODNOCENI

9.1 Bezpecnostni rizika

Uklouznuti, pad

Pfi procesu manipulace se syrem miize pro pracovniky v potravindiském primyslu
predstavovat razna rizika. Jednim z nejCastéjSich nebezpe¢i je hromadéni vody z
kazdodennich operaci, kterd mize vytvaret kluzké povrchy a zvySovat riziko padi a
uklouznuti. Manipulace se syrem je vyznamny faktor, ktery pfispiva k urazim na
pracovisti v disledku padd a uklouznuti. Hromadéni vody z kazdodennich operaci pfi
manipulaci se syrem muize byt potencidlnim nebezpecim, kterému je tfeba veénovat

pozornost, aby se snizilo riziko urazu.
Ergonomie

Ergonomie a bezpecnostni opatfeni na pracovisti maji zdsadni vyznam pro podporu
bezpecného a zdravého pracovniho prostiedi pro zaméstnance. Ergonomie se vztahuje na
usporddani pracovnich prostor, vybaveni a ukoli tak, aby odpovidaly schopnostem
pracovnikl a snizovaly riziko muskuloskeletalnich poruch a dalSich zranéni. Bezpecnostni
opatfeni naproti tomu zahrnuji identifikaci a feSeni rizik, kterda mohou na pracovisti

vzniknout.
Vysoka nizka teplota na dilné

Extrémni teploty na pracovisti mohou ptfedstavovat vyznamné riziko pro zdravi a pohodu
zameéstnancl. Vysoké teploty mohou zpisobit dehydrataci, vycerpani z tepla, zatimco
nizké teploty mohou vést k podchlazeni a dal§im zranénim zplisobenym chladem. Oba

extrémy mohou také zvysit riziko mdlob, coZ mlize mit pro pracovniky vazné nasledky.
Popaleni

Pfi manipulaci se syrem v udirn€ je nutné upfednostnit bezpecnost. Uzeni syrii je proces,
ktery vyzaduje ur¢itou miru opatrnosti, protoZe Spatny pohyb by mohl mit vazné nasledky.

Jednim z nejvyznamnégjSich rizik manipulace se syrem v udirné¢ je moznost popaleni.
Proces uzeni zahrnuje vystaveni syra teplu a koufi, coz mize byt pii nespravném zachéazeni
nebezpecné. Zaméstnanci, pracujici v udirné, musi mit toto riziko na paméti a pfijmout

opatfeni k minimalizaci pravdépodobnosti nehody.
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Identifikace nebezpeci

Vyhodnoceni

zavaznosti rizika

Bezpecnostni opatieni

P/ N|H| R
Péd, uklouznuti 41213 |24 Pravidelné ¢isténi prostoru.
Ergonomie 3121|318 Dodrzovani danych pracovnich
postupii, dle BOZP.
Vysoka/nizka teplotana | 2 | 2 | 2 8 Pravidelné vétrani, vytapéni.
diln¢
Popaleni 312 3] 18 DodrZovani danych pracovnich
postuptl, dle BOZP. Mit ochranné
pomucky.
Vznik Castych pracovnich | 2 | 1 | 1 2 Skoleni prvni pomoci. Vybaveni

urazi-— fiznuti, odfeni

1€karnicky.

Tabulka 6 — Vypocet PNH metody bezpecnostnich rizik (zdroj vlastni)

9.2 Personalni rizika

Vysoka nemocnost

Chranéné dilny poskytuji pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim a

nabizeji jim moZnost ziskat cenné pracovni zkuSenosti a vydé€lat si na Zivobyti. S témito

typy pracovist jsou vSak spojena urcitd rizika, vcetné vysSiho rizika nemocnosti

zamé&stnancll a nedostatku pracovnikl. Jednim z divodd vysSiho rizika nemocnosti v

chranénych dilnach je skutecnost, ze zaméstnanci se zdravotnim postizenim mohou mit

slab$i imunitni systém, a jsou tak nadchylné;si k nemocem. Na mnoha téchto pracovistich se

navic pracuje v tésné blizkosti, coz usnadiiuje Sifeni nemoci z jednoho zaméstnance na

druhého.

Navic vzhledem k povaze prace a moznym zdravotnim rizikim si mnozi zaméstnanci se

zdravotnim postizenim mohou castéji brat nemocenskou, coz dale zhorSuje nedostatek

pracovniki na téchto typech pracovist.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 47

Nizka mzda

Nizka mzda miize byt pro zaméstnance vyznamnym zdrojem rizika, které¢ vede k finan¢ni
nestabilité¢ a fad¢ negativnich duasledkl.. Piestoze mnoho zaméstnavatelti dava piednost
ziskovosti, je nezbytné si uvédomit, jak dulezité¢ je nabizet zaméstnancim spravedlivou
odménu. Jednim z nejvyznamnéjSich rizik spojenych s nizkou mzdou je financni
nestabilita. Kdyz zaméstnanci nevyd¢lavaji dost na to, aby pokryli své zékladni potieby,
mohou mit problém zaplatit Gcty, koupit si jidlo nebo pokryt jiné nezbytné vydaje. To
muze vést ke znaCnému stresu a uzkosti, coz mize mit dopad na fyzické 1 dusevni zdravi
zaméstnance. Krom¢ financni nestability mize nizkd mzda pfispivat také k vysoké mifte
fluktuace a nizké moralce zaméstnanct. Zaméstnanci, ktefi se citi nedocenéni nebo
nedostate¢né placeni, mohou byt méné motivovani k co nejlepSim pracovnim vykoniim

nebo mohou odejit z prace a hledat lepsi plat a vyhody jinde.
Vykon zaméstnanci

Vykonnost zaméstnancti je kliCovym faktorem uspéchu kazdého pracovisté, vcetné
chranénych dilen. Tyto typy pracovist poskytuji pracovni pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim a je nezbytné zajistit, aby zaméstnanci podévali co nejlepsi vykony,

a maximalizovat tak produktivitu a spokojenost s praci.
Fluktuace

Fluktuace nebo nestabilita pracovni sily miZe byt pro chranéné dilny vyznamnym zdrojem
rizik. Tyto typy pracoviSt poskytuji pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a pro zajisténi produktivity, kvality prace a kontinuity sluZeb je nezbytné udrzet
stabilni pracovni silu. Jednim z faktord, které mohou pfispivat k fluktuaci, je vysoka
poptavka po pracovnicich se zdravotnim postizenim. Vzhledem k omezené dostupnosti
téchto typl pracovnich mist mohou zaméstnanci opustit své stavajici zaméstnani kvili

lepsi ptilezitosti jinde, coz vede k nadprimérné mife fluktuace.

Dalsim faktorem, ktery miize pfispivat k fluktuaci, je povaha prace. Mnoho pracovnich
mist v chranénych dilndch zahrnuje opakujici se ukoly, které mohou byt zdlouhavé a
nudné, coz vede k vyhoteni a nespokojenosti zaméstnancl. To mlize pfispivat k vysoké

mife fluktuace a niz$i produktivité pracovnikda.
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Identifikace nebezpeci

Vyhodnoceni

zavaznosti rizika

Bezpecnostni opatieni

PN | H|R
Vysoka nemocnost 213|318 Zajistit lepsi 1ékatské zvyhodnéni.
Dezinfekéni prostiedky.
Nizkd mzda 317113 9 Motivace ve form¢é méesi¢nich bonust.
Zameéstnanecké slevy na vyrobky.
Vykon zaméstnanct 1|14 4 Pravidelné kontrolovani vykont
zaméstnanctl. Skoleni.
Fluktuace 1| 1]2] 2 Zpétné vazby. Benefity. Kolektiv.
Motivace zaméstnanci 3121 6 Benefity. Kolektiv. Pochvala od
nadfizeného. Ocenéni pracovnik.
Nedostatek pracovniki 1|13 3 Nébor brigadnikii. Nabizeni pfescast
zaméstnancim.

Tabulka 7 — Vypocet PNH metody personélnich rizik (zdroj vlastni)

CELKOVE VYHODNOCENI

Z hodnoceni vyplyva, Ze spole¢nost ma rizné pracovni pozice a spliiuje legislativni

pozadavky, coz naznaCuje, ze pusobi v zdkonném ramci. Hodnoceni také zdlraziuje

pouziti polo kvantitativni metody ,,PNH* pro stanoveni urovné rizika a klasifikaci hrozeb

jako pfijatelné nebo nepfiijatelné.

Hodnoceni vSak také naznacuje, ze 1 pfijatelna rizika mohou mit za nasledek véazné

zranéni, coz zdiraziiuje dilezitost zajisténi maximalni bezpecnosti zaméstnancll. Nejvyssi

celkové hodnoceni rizika bylo zjiSténo u nebezpei padu a uklouznuti, ergonomie,

nebezpeéi popaleni a vysoké nemocnosti. Tato rizika vyzaduji okamzitou pozornost

spolecnosti, aby se zmirnily potencidlni nehody a zranéni.
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Celkové hodnoceni poskytuje komplexni analyzu rizik pfitomnych ve spolecnosti a
zdaraziuje dulezitost zajisténi bezpecnosti a pohody zaméstnancl. Pouziti metody PNH
poskytuje strukturovany piistup k identifikaci a klasifikaci rizik, coz spolecnosti umoziuje
uptfednostnovat oblasti, které je tfeba zlepsit. Spolecnost by méla hodnoceni pouzit jako
vychozi bod pro vypracovani komplexniho planu fizeni rizik, ktery se bude zabyvat

identifikovanymi riziky a minimalizuje potencialni nebezpeci pro zaméstnance.
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10 NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zaklad¢ zjisténych nedostatkli ve spolecnosti bych navrhla nasledujici zlepSeni:

a)

b)

d)

Nemocenska dovolenda zaméstnanci: SpoleCnost by méla zvazit zavedeni
wellness programu, aby snizila pravdépodobnost nemocenské dovolené
zaméstnancl. Ten by mohl zahrnovat nabidku zdravotnich prohlidek, poskytovani
zdravych jidel/svacin a podporu pravidelného cviceni. Investici do wellness
zamé&stnancl muze spolecnost snizit pocet dnli pracovni neschopnosti zaméstnancti

a zvysit produktivitu.

Marketingovy prodej: Spole¢nost by méla zvysit investice do reklamy, aby se
zviditelnila a pfilakala nové zdkazniky. To by mohlo zahrnovat spusténi cilené
online reklamy, sponzorovani akci v komunité nebo partnerstvi s mistnimi podniky

za uCelem vzajemné propagace vyrobku a sluzeb.

Dopravni logistika: Spole¢nost by méla pfezkoumat svou dopravni logistiku a
urcit oblasti, které je tfeba zlepSit. To by mohlo zahrnovat investice k potizeni
vozidel nebo zkusit jinou spolupraci s externim poskytovatelem logistickych

sluzeb. Cilem by bylo zlepsit ¢asy doruceni nebo sniZit finanéni ndklady.

Zpétna vazba pro zaméstnance: Spolecnost by méla zavést registr zaméstnanci, v
némzZ bude sledovat a zaznamenavat zpétnou vazbu pro vedouci pracovniky. To
pomuze zajistit, aby vSichni zaméstnanci dostavali pravidelnou zpétnou vazbu od
svych nadfizenych. Mize to pomoci identifikovat pfipadné problémy s vedenim.
Zpétna vazba by méla byt poskytovana alespont jednou mésicné a méli by byt

identifikovani a feSeni vSichni zaméstnanci, ktefi zpétnou vazbu neobdrzeli.

Skoleni a rozvej zaméstnancii: Spoleénost by méla investovat do programi
Skoleni a rozvoje zaméstnanci, aby se zlepSily jejich dovednosti a znalosti. To
muze pomoci zlepSit kvalitu prace a produktivitu a také zvySit spokojenost
zaméstnancti s praci a jejich udrzeni. Skoleni by mohlo zahrnovat dovednosti

specifické pro danou praci i mé€kké dovednosti, jako je komunikace a tymova préce.

Sluzby zakaznikim: Spolecnost by meéla upiednostiiovat vynikajici zédkaznicky
servis, aby si udrZela stavajici zakazniky a ptilakala nové. To by mohlo zahrnovat
Skoleni zaméstnanci o tom, jak feSit stiznosti zdkaznikl, nabizet individudlni

sluzby a sledovat zakazniky po nakupu.
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g)

h)

)

Komunikace: Spole¢nost by méla zlepSit komunikaci mezi zaméstnanci a
vedenim. To by mohlo zahrnovat zavedeni pravidelnych schliizek zaméstnanct,
pouzivani celopodnikového systému zprav nebo zavedeni politiky otevienych dveti

pro zaméstnance, aby mohli vyjadiit své obavy nebo napady.

Rozmanitost a zaclenéni: Spolecnost by méla upfednostiiovat rozmanitost a
inkluzi pfi pfijimani zaméstnancii a na pracovisti. To miZze pomoci vytvofit
privétiveéjsi a inkluzivnéj$i pracovisté a zvySit angaZovanost a spokojenost
zaméstnancl. Zavedenim téchto nédvrhti miize spolecnost fesit fadu potencialnich

nedostatkil a zlepSit svou celkovou vykonnost a potencial ristu.

W rv r

Rozsifeni portfolia firmy: Rozsifeni portfolia spole¢nosti muze byt skvélym

zpusobem, jak zvysit piijmy a rozvijet podnikani.

Pravidelné udrzby, vymény nabytku a vybaveni na pracovisti: Tak aby bylo
zajisténo fyzické pohodli a pohoda zaméstnancti. To by mohlo zahrnovat stanoveni
harmonogramu kontrol a oprav nebo investice do kvalitngjsiho, ergonomického
nabytku, ktery miize pomoci pfedchazet nepohodli a zranénim. Pfijetim téchto
krokii miize spolecnost prokazat svlj zdvazek poskytovat svym zaméstnanciim
bezpe¢né a pohodIné pracovni prostiedi, coz muze prispét ke zvyseni spokojenosti

s praci a produktivity.
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ZAVER

Zaveérem lze ftici, ze efektivni fizeni rizik v oblasti lidskych zdrojii je pro uspéch a
udrzitelnost kazdé organizace zasadni. Cilem bylo analyzovat persondlni rizika ve vybrané
organizaci, vymezit problematické oblasti a navrhnout opatfeni ke zlepSeni stavu
organizace. Tato bakaldiskd prace piinesla cenné poznatky nejen o persondlnich rizicich,
kterym cCeli vybrana organizace, ale i doporucené strategie fizeni téchto rizik. Vyuziti
dotazniki, SWOT analyzy a PNH metody umoznilo komplexni pochopeni silnych a
slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb ve vybrané spolecnosti.

Vysledky dotaznik odhalily nékteré zajimavé vzorce a trendy ve spolecnosti, které
zdaraznily nedostatek zpétné vazby a komunikace, ale také souvislosti bezpec€nosti,
hygieny prace a zdravi zaméstnanci. Analyza SWOT identifikovala oblasti pro zlepSeni,
jako je zvySeni investic do reklamy a zlepSeni dopravni logistiky. Metoda PNH poskytla
strukturovany pfistup k identifikaci a klasifikaci rizik a zdlraznila vyznam bezpec¢nosti a

spokojenosti zaméstnancd.

Navrzené strategie pro zlepSeni, jako je zavedeni programu wellness, investice do $koleni a
rozvoje zamestnancl, zpétné vazby, pravidelné udrzby spolecnych mistnosti, jsou pro
spolecnost praktické a proveditelné. Oproti investic do marketingu, zlepSeni dopravni
logistiky, sniZzeni pocet reklamaci, rozsifeni portfolia jsou navrhy zlepSeni, které mohou
mit znané vyssi finan¢ni naklady. Presto, Ze mohou byt finan¢ni naklady vyssi, tyto
zlepSeni se projevi nejen u spokojenosti zaméstnanci, ale 1 na celkové spokojenosti a
produktivité firmy. Reenim téchto otazek miiZze spolednost pracovat na vytvofeni
spokojen¢j$i a angazovanéjSi finanéni pracovni sily, coz bude v kone¢ném dusledku

pfinosem jak pro zaméstnance, tak pro spolecnost jako celek.

Zavérem lze fici, Ze tato prace prokazala vyznam efektivniho fizeni rizik v oblasti lidskych
zdrojii pro uspéch a udrzitelnost organizaci. Spole¢nost Simabelle s.r.o. teprve seznamim

s mou praci a jejimi vysledky.

Doufam, Ze zjisténi této studie budou uZzitecna 1 pro dalsi organizace, které celi podobnym
vyzvam a prispeji k Sirsi literatuie o fizeni persondlnich rizik. Dal$i vyzkum by mohl
navazat na tuto praci, kde by byla také analyza personalnich rizik a néslednd komparace

spolecnosti, zda navrhy ke zlepSeni byly piinosné.
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PRILOHA P I DOTAZNIK

ANONYMNI DOTAZNIK

Timto bych Vam chtéla pfedem podekovat, Ze jste si nasli ¢as k vyplnéni mého dotazniku.

Dékuji,

Simona Pastuszkova

1.

o O O O

O O O O O

©]
©]
o

Jak dlouho pracujete v této firmé?

Méné nez 3 mésice (zkuSebni doba)
3 mésice az 1 rok

1 rok az 3 roky

3 roky a vice

Jaké mate pohlavi?

Zena
Muz

Mate urcité znevyhodnéni?

Ano — OZZ, invalidita 1., I1., ITI. Stupné
Ne, jsem zdravy/a

Jak se citite v kolektivu?

Mame skvély kolektiv

Mam svou skupinku, se kterou se bavim
Nemam zdani

Velice Spatny kolektiv

Doporucili byste svou praci svym znimym?

Ano
Mozna
Ne

Jak byste ohodnotili Vasi mzdu na Skale 1-5?
Oznamkujte jako ve skole

1 (Excelentni) -
2.
3 -
4-
5 (Katastrofa) —

Z jakého divodu nejradéji chodite do prace?

Prace
Kolektiv
Penize

Jaka pracovni doba by Vam nejvice vyhovovala/vyhovuje?
Ranni
Dvousménny provoz (ranni, odpoledni)
Ttisménny provoz (ranni, odpoledni, no¢ni)



10.

o o0 0 OO

11.

O O O O

12.

O O

15

o O O O

16
o
o

Byl/a jste zaskolen/a na svou pracovni pozici?

Ano
Ne

Maite pravidelné béhem roku zpétnou vazbu s Vasim nadiizenym?

Neékolikrat za rok, nelze ani spocitat
Jedenkrat v rozmezi 1-3 mésict
Jednou za pil roku

Jednou ro¢né

Nemame vubec

NavStévuje Vas nadrizeny na pracovisti?
Vyberte jednu odpoved

Ano, velmi ¢asto

Ano, ziidka

Skoro viibec

Ne, nikdy jsem ho nevidél/a

Které benefity byste uvitali?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi

Stravenky (napt. jidlo)
Flexi Pass (napf. 1ékarna)
Ptispévek na penzijni spofeni

. Jste spokojeny/a s mési¢nimi odmény?

Oznamkujte jako ve skole

1 (Vyborny)
2

3

4

5 (Katastrofa)

Bylo by pro Vas zajimavé, pracovat o vikendu?

Ano
Ne
Nevim

Oceni a pochvali Vas nadrizeny? MuZe byt i ustni pochvala.

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Jste spokojeny/a v této firmé?
Ano
Ne



17.

O O O O O

18.

O O O O O

19.

O O O O O

20.

Jak byste oznamkovali hygienické zazemi?
Oznamkujte jako ve skole

1 (Excelentni)
2
3
4
5 (Katastrofa)

Jste v€as a srozumitelné informovani o praci, kterou mate vykonat?

Ano

Spise ano
Je to 50/50
Spise ne
Ne

Jak byste ohodnotili bezpecnost prace a ochranu zdravi na Vasem pracovisti na §kale 1-5?
Oznamkujte jako ve skole

1 (Excelentni)
2
3
4
5 (Katastrofa)

Na zavér mate prostor niZe napsat vSe, co mate na srdci. Muzete se vyjadrit k vySe uvedenym
otazkam, ale také napsat své mySlenky. Je to jen na Vas a nekladou se tady zddné meze ©.



PRILOHA P II GRAFY DOTAZNIKU

Jak dlouho pracujete v této firmé?

0

= Méné nez 3 mésice (zkuSebni doba) = 3 mésice az 1 rok = 1 rok az 3 roky = 3 roky a vice

Z jakého diivodu nejradéji chodite do prace?

= Prace = Kolektiv = Penize



Byl/a jste zaSkolen/a na svou pracovni pozici?

—

= Ano = Ne

Navstévuje Vas nadfizeny na pracovisti?

3 oi IO

* Ano, velmi ¢asto = Ano, ziidka = Skoro vilbec = Ne, nikdy jsem ho nevidél/a



Bylo by pro Vias zajimavé, pracovat o vikendu?

= Ano = Ne = Nevim

Jste spokojeny/a v této firmeé?

= Ano * Ne



Jste vCas a srozumiteln€ informovani o praci, kterou mate
vykonat?

—

= Ano = SpiSeano =Jeto50/50 = SpiSene

Jak byste ohodnotili bezpecnost prace a ochranu zdravi na
VaSem pracovisti na Skale 1-5?
Ozndmlgujte Jjako ve skole
1

—

= 1 (Excelentni) =2 =3 =4 =5 (Katastrofa)




Doporucili byste svou praci svym znamym?

—

=Ano = Mozna = Ne

Jak se citite v kolektivu?
0

= Mame skvely kolektiv = Mam svou skupinku, se kterou se bavim

* Nemam zdani = Velice $patny kolektiv



Jak byste ohodnotili Vasi mzdu na skéle 1-5?
Ozndmkujte jako ve Skole

= | (Excelentni) =2 =3 =4 =5 (Katastrofa)

Jaké pracovni doba by Vam nejvice
vyhovovala/vyhovuje?

=

= Ranni = Dvousménny provoz (ranni, odpoledni)

= Tfisménny provoz (ranni, odpoledni, no¢ni)



Mite pravidelné béhem roku zpétnou vazbu s Vasim
nadfizenym?

0

N

—

= Nékolikrat za rok, nelze ani spocitat = Jedenkrat v rozmezi 1-3 mésicu
= Jednou za pul roku = Jednou roéné

= Nemame vubec

Jste spokojeny/a s mésicnimi odmény?
Oznamkujte jako ve skole

D

= 1 (Vyborny) =2 =3 =4 =5 (Katastrofa)



Jak byste oznamkovali hygienické zazemi?
Oznamkujte jako ve Skole

= | (Excelentni) I =2 =3 =4 =5 (Katastrofa)

Oceni a pochvali Vas nadfizeny? MuiZe byt i ustni
pochvala.

..

= Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne



