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ABSTRAKT

Diplomova prace ma za cil vytvofit projekt zaloZzeni nové ortoptické ambulance. Tato prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast zahrnuje poznatky z oblasti
podnikani, specifik podnikéni ve zdravotnictvi, pravni formy podnikdni a popisuje obor
ortoptiku. Teoreticka ¢ast vychazi z odborné literatury, kterd je zaméfena na dand témata.
Prakticka cast je rozdélena na cCasti analytickou a projektovou. V analytické casti jsou
provedeny analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Druha ¢ast praktické ¢asti zahrnuje projekt
zalozeni ortoptické ambulance. Na zavér prace je vytvotena analyza nakladova, pfijmova a

analyza rizik.

Kli¢ova slova: ortoptika, ortopticka ambulance, podnikatelsky plan, podnikdni ve

zdravotnictvi

ABSTRACT

The diploma thesis aims to create a project for the establishment of a new orthoptic clinic.
The work is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part includes
knowledge from the field of business, specifics of business in healthcare, legal forms of
business and describes the field of orthoptics. The theoretical part is based on professional
literature, which is focused on the given topics. The practical part is divided into an analytical
and a project part. In the analytical part, analyzes of the internal and external environment
are carried out. The second part of the practical part contains a project for the establishment
of an orthoptic clinic. The conclusion of the thesis is focused on the analysis of costs,

revenues and risks.

Keywords: orthoptics, orthoptic ambulance, business plan, business in healthcare
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UvVOD

Ortoptika je oborem oftalmologie, ktery se zabyva napravou jednoduchého binokularniho
vidéni a 1écbou amblyopie. V praxi se mizeme setkat také s diplopii a poruchami faznich
rezerv. Krom¢ 1éCby je vyznamnou soucasti také prevence a zachyt refrakénich vad
v détském veku. Toto odvétvi se specializuje zejména na détské pacienty ve véku od
narozeni do 14 let, ddle na pacienty po trazech hlavy, cévnich mozkovych ptihodéch,
s roztrouSenou skler6zou a dalSich. Dale také na pracovniky IT sluzeb a profesionalni

sportovce.

V dnesni dobé jsou naroky na zrak velmi vysoké a mnohdy mohou ovlivnit i dalsi vyvoj
ditéte a vybér budouciho povolani. Dulezity je vc€asny zachyt a spravné zvolena
ortopticko — pleopticka 1é¢ba. V détském veku je plasticita mozku velmi vysoka, a proto ¢im

diive se zacne s 1é¢bou tim jsou lepsi ortopticko — pleoptické vysledky.

Ceska republika nema dostatecnou kapacitu ortoptickych pracovist’ a mnohdy se stane, Ze
rodice s détmi dojizdéji na cviCeni i n€kolik desitek kilometrii. Tato nedostate¢né rozvinuta
sit’ ortoptickych zatizeni je hlavnim divodem k zaloZeni ortoptické ambulance. Hlavnim

cilem této diplomové préace je projekt zalozeni ortoptické ambulance.

Diplomova prace bude rozdélena na dvé ¢asti teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se
autorka prace bude zabyvat podnikanim a jeho specifikami ve zdravotnictvi. Dale budou
uvedeny pravni formy podnikani ve zdravotnictvi. A na zavér dle dostupnych zdroji bude

autorka pfedstavovat obor ortoptiku, jeho historii a ¢im se ortoptika zabyva.

Prakticka ¢ast bude rozdélena na ¢ast analytickou a ¢ast projektovou. Analyticka ¢ast bude

zaméfena na analyzu vné€j$iho a vnitiniho prostiedi.

Projektova ¢ast bude zamétena na vytvoreni samotného projektu ortoptické ambulance,
véetné personalniho a finan¢niho planu. Na zavér diplomové prace bude provedena analyza
navratnosti investice a také analyza rizik. Diky témto cennym informacim budeme védeét,

zda projekt je mozny realizovat v praxi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil:

Hlavnim cilem diplomové prace bude vytvoreni projektu zaloZeni podnikatelského subjektu

ortoptické ambulance.

Dil¢i cile prace:

O byly zpracovany teoretické poznatky, které se vztahuji k podnikani a pravni formy

ve zdravotnictvi,

byl zanalyzovan soucasny stav ortoptickych ordinaci i ambulanci,

zanalyzovalo se vnitini a vnéjsi prostiedi k zalozeni nové ortoptické ambulance,
byla vytvofena analyza konkurence, zdkaznik( a umisténi ambulance,

na zavér analytické ¢asti byla vytvorena SWOT analyza.

byl navrzen projekt zalozeni nové ortoptické ambulance,

O O O O o O

vyhodnotily se pifinosy a rizika projektu zalozeni nové ortoptické ambulance.

Posledni ¢ast je projektova, kterd aplikuje poznatky z literatury, ziskanych zavért analyz,

které jsou provedeny v analytické ¢asti diplomoveé prace.

Metody zpracovani prace:

Po osvojeni znalosti z literarnich zdroji bylo moZné vytvofit teoretickou ¢ast diplomové
prace. Dle analytického rozboru byl vytvofen piehled o poskytovani sluzeb ortoptické
ambulance. Na zéklad€¢ analytickych metod byl navrzen projekt zalozeni ortoptické
ambulance. Vystupem diplomové prace je projekt zalozeni ortoptické ambulance, ktera
bude poskytovat ortopticko — pleoptické sluzby pro déti a pracovniky v IT sluzbach

a sportovce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPECIFIKA PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

1.1 Podnikani

Podnikani mizeme dle Kubika (2013, s. 9) charakterizovat jako ,,cilevédomy proces fizeny

¢lovékem, vlastnikem a podnikatelem®.

Pokud chceme zalozit podnik, nejdiive je nutné definovat si strategii, ktera zahrnuje ¢innost,
ve které budeme podnikat, finanéni zdroje, pravni normy, které jsou charakteristické pro
dané odvétvi. Po vymezeni ¢innosti podniku musime také shromazdit informace o budoucich

Klientech, v nasem ptipad¢ pacientech, dale také analyzovat exitujici konkurenci.

Pro zalozeni podniku je kli¢ova lokalita, ve které se podnik bude nachéazet. Je to velmi

dulezité pro dostupnost, pracovni silu, dopravni spojeni, rizné moznosti dafiovych ulev.

1.2 Podnikani ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi se 1i§i od ostatnich resortil, a proto podnikani ve zdravotnictvi ma urcita
specifika. Zdravotnické sluzby se fadi do skupiny tzv. KIBS — Knowledge Intense Business
Services, Vv prekladu tedy sluzby znalostné naro¢né. Lze uvést, Ze se nejedna o rizikovou
sféru podnikani. Dlvod je prosty zdravotnictvi nepodléhd ekonomickym cyklim, ve

zdravotnictvi neexistuje stala poptavka, vSe vychazi z neustalych potieb jedincu.

Jeden z problému pii podnikani ve zdravotnickych sluzbach jsou nedostacujici znalosti
v oblasti managmentu. Proto bude objasnén rozdil mezi manazerem a lékafem, ,lékaf
zajistuje pé¢i a manazer kalkuluje naklady spojené s pé¢i“. (Sebestova, 2011, s. 7).
V zahrani¢i jsou spiSe uplatiiovani manaZefi — ekonomové, protoze maji zkuSenosti v
ekonomické sféfe. (Synek, 2015, s. 443) Zdravotnictvi podléha velmi piisnému dohledu

statu, a proto podnikat v prostiedi zdravotnictvi je velmi narocné.
Specifika v podnikani ve zdravotnictvi mtizeme rozdé¢lit do tii skupin (Synek, 2015, s.442):

e Legislativni specifika — jedna se o specifické pravni predpisy regulujici provoz ZZ,
zabyva se zdravotni péci, zpusobilosti persondlu, technickymi a hygienickymi

pozadavky.
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e Marketingova specifika — jedna se o omezeni reklam a pifimé inzerce zdravotnickych
zatizeni (dale jen ZZ) nebo 1é¢ebnych postupt véetné metod.

e Financni specifika — jedna se o slibené uhrady a vykony od zdravotnich pojistoven.

Pro zivotnost podniku, ktery se nachdzi na trhu zdravotnickych sluzeb je dulezité respektovat
veskeré zéakonitosti, které se tykaji oblasti zdravotnictvi. Pro udrzeni chodu podniku je
dilezité¢ znat kalkulaci a obecny mechanismus financovani. Pro dlouhodobé fungovani
podniku je dileZité si vymezit vhodné strategie a cile poskytovanych sluzeb. (Sebestova,

2011, s. 71)

Dle Synka jsou dal§imi dilezitymi klicovymi faktory, které zaruci tspéch na trhu také

managment kvality, modernizace v oblasti informac¢nich systémi. (Synek, 2015, s. 441)

1.3 Nastrahy podnikani ve zdravotnictvi

V ¢lanku ,,Konkurenénost zdravotnickych trhti*“ dle Malého (2006, s. 2) jsou vysvétleny
divody konkuren¢nosti na trhu Se zdravotnickymi sluzbami. Zdravotnické trhy se lisi
predev§im v povaze poptavky, ocekdvaném chovani lékait, neni u nich zarucena jistota
vysledného produktu a v podminky nabidky. Dalsi odlisnosti je faktor nejistoty, tedy mezi

lékati nedochazi ke konkurenci prostfednictvim reklamy a cen.

Omezeni konkurence také souvisi s cenami zdravotnickych sluzeb, které mohou ptevySovat

naklady produkce a mohou pteZzivat 1 neefektivni vyrobci.

Rozdily mezi trhem zdravotni péce a standardnim konkuren¢nim trhem:

Tabulka 1.Rozdily mezi trhem zdravotni péce a standardnim konkurenénim trhem (vlastni zpracovani)

Standardni konkurenéni trh Trh zdravotni péce

- Velké mnozstvi prodavajicich - Omezené mnozstvi nemocnic
(mimo velkd mésta)

- Maximalizace zisku - Nemocnice neexistuji kvili
maximalizaci zisku

- Homogenni komodity - Heterogenni komodity

- Informovanost kupujicich - Spatna informovanost nakupujicich

- Pfima platba od spotiebiteld - Pouze ¢astecné hrazeni nakladt
pfimo od pacientli
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Vliv na ekonomiku a fizeni ma také respektovani predpisii, které souviseji se zvySenim

nakladu ZZ, dale také omezeny standard sluzeb. (Synek, 2015, s. 443)

77 muze narazit i na dal$i bariéry, které jsou naptiklad konkurence zdravotnickych zatizeni,
jez jsou financovany statem, spoleCnostmi, které poskytuji specializované sluzby, nebo

spoleénosti, které poskytuji siroké portfolio sluzeb. (Sebestové, 2011, s. 31).

1.4 Pravni formy ve zdravotnictvi

Zatizeni, které poskytuji zdravotnické sluzby mohou mit rizné pravni normy, které pak

ovliviuji jejich ekonomickou ¢innost a vztahy.

77 muzeme Clenit dle:

Vlastnictvi: vefejné a soukromé instituce.

Dle zisku: profitni a non profitni organizace. (Zlamal, 2013, s. 56)

Dle nékolika hledisek délime pravni formy. Témét vSechny formy podnikani fadime mezi

pravnické osoby, vyjimku tvofi podnikéani fyzickych osob.

osobni smiSené kapitalové
g Zivnostenské
§ podnikani spole¢nost s ruéenim
§ omezenym
podnikani podle
3- zvlastnich pfedpisa (akciova spole¢nost)
o spoleénost s ruéenim
§ omezenym
= vefejna obchodni komanditni
a spoletnost spole¢nost druZstvo
]
w akciova spole¢nost

Obrazek 1. Pravni formy podnikéani (Safrova, 2019, s. 684)
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Na zacatek podnikani je dualezité¢ vybrat spravnou pravni formu, kterd bude ovliviiovat
zpusob a rozsah ruceni, opravnéni k fizeni, finanéni moznosti, pfistup k cizim zdrojim,

danové zatizeni a dalsi. (Kubik, 2013, s. 11)
Profese vykonavajici ¢innost samostatné na vlastni G¢et a s riziky, jsou zafazeny do skupiny
fyzickych osob (FO).

Do této skupiny mtizeme zahrnout téméi vSechny praktické 1ékare, stomatology, majitele
soukromych zafizeni a laboratofi, majitele zdravotni dopravy a obchodniky se
zdravotnickymi potfebami. (Zlamal, 2013, s. 57) Hlavni nevyhodou osobniho podnikani jsou
zejména finance, tedy: nedostatek kapitalu, horsi pfistup k ziskdni Gvéru a rizika spojena
s ekonomickou ¢innosti — povinné formy pojisténi, které by fyzickd osoba musela zajistovat

a hradit. Proto mnohdy dojde ke slou¢eni do forem pravnickych osob.
Castou formou podnikani ve zdravotnictvi jsou obchodni spole&nosti.
Zde budou uvedeny spole¢nosti, se kterymi se miizeme setkat:

* Vetejna obchodni spole¢nost

» Komanditni spole¢nost

* Spolecnost s ru¢enim omezenym

* Akciova spolecnost (Gladkij, 2003, s. 64, 65)

Ve zdravotnictvi mezi pravnickymi osobami je nejvice typickou formou pro podnikéani
spolecnost s ru¢enim omezenim, které je typicka v oblasti zdravotnického zasobovani,
prodejem zdravotnickych potieb, distribuce 1é¢iv a dopravy. Takovy zplsob sdruzuje 1ékate

i v soukromych zafizenich. (Zlamal, 2013. s. 65).

1.5 Legislativa

Obchodni spole¢nosti, které poskytuji zdravotnickou péc¢i musi respektovat platnou
legislativu, ktera se tyka zdravotnictvi a poskytnuti zdravotnické péce a legislativu, ktera se

tyka obchodni spole¢nosti. (Popesko, 2018, s. 7)
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1.5.1 Obchodni spole¢nosti a legislativa

Ptedpisy upravujici obchodni spole¢nosti v platném znéni:

zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich
korporacich)

zakon €. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi;
vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991

zakon 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich prepist, pro ucetni jednotky, které

jsou podnikateli uctujicimi v soustavé podvojného Gcetnictvi;
Ceské ucetni standardy pro podnikatele;

zakon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu; ostatni danové zdkony. (Zékony pro lidi)

1.5.2 Zdravotnictvi a legislativa

Predpisy, které upravuji zdravotnické organizace v platném znéni:

zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi,

provadéci vyhlaska €. 92/2012 Sb. o poZadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, ve znéni
pozdéjsich predpist,

provadéci vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. o poZadavcich na minimalni personalni zabezpe€eni
zdravotnich sluzeb, ve znéni pozd¢jsich piedpist,

zakon €. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich
predpist,

zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon &. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisti (UZIS,
2021, Zakony pro lidi)
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1.5.3 Verejné zdravotni pojisténi a legislativa

Ptepisy, které upravuji vefejné zdravotni pojisténi v platném znéni:

— zékon €. 48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojiSténi a 0 zméné a doplnéni
n¢kterych souvisejicich zékont, ve znéni pozdéjsich predpist,

—  zakon & 551/1991 Sb. o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

— zakon ¢. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich

pojistovnach, ve znéni pozdgjsich predpist (UZIS, 2021).

1.6 Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotni sluzby jsou definovany jako poskytovani zdravotni péce zdravotnickym
personalem a dalsi ¢innosti, které uvadi zakon o zdravotnich sluzbach. Zakon dale definuje
zdravotni péci, druhy a formy zdravotni péce, dale pak kdo zdravotni péce mize provadet,

kdo muze a za jakych podminek mtize byt poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Zdravotni sluzbu poskytuje pravnicka osoba, kterd zdravotni péci poskytuje prostiednictvim
osob, které jsou zpusobilé ke zdravotnickému povolani nebo vykonu ¢innosti spojené se

zdravotnimi sluzbami. (Zakon ¢.372/2011Sb.)

Zakon o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializaci k vykonu
zdravotnického povoladni a také zékon o nel¢katskych zdravotnickych povolanich definuje

odbornou zptsobilost osob k poskytovani zdravotni péce.

Z ekonomického hlediska se jednd o dynamicky systém, ve kterém hlavni roli hraje stat

a zdravotni politika. Ovliviiuji ji 1 dalsi faktory, které jsou specifické pro konkrétni stat:

= Struktura zdravotnictvi
* Pravni formy souvisejici s vykonem zdravotni péce
* Dostupnost zdravotni péce

= Odménovani zdravotniku

Zdravotni politika a trzni mechanismus ekonomiky zdravotnictvi se vzajemné ovliviiuji.

(Gladkij, 2003, s. 110). Zdravotnické sluzby maji vlastnost trznich statkd, coz v praxi
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znamena, ze nabidka a poptavka po sluzbach urcuje cenu, za kterou jsou sluzby provadény

a rozmisténi téchto sluzeb. (Bartak, 2010, s. 29)

1.6.1 Zdravotnické sluzby — poptavka

Predikce poptavky spociva v moznosti planovani a alokovani potfebnych zdroji a zmirnit
nadmérné néklady. Pokud dojde ke zvySeni konkurenceschopnosti v oblasti zdravotnictvi,

musime pruzné reagovat na zménu poptavky. (Karrupan, 2016, s. 433)

Dle Zlamala lze rozdélit do dvou kategorii poptavku po zdravotnickych sluzbach, a to na
subjektivni a objektivni. Subjektivni poptavku miZzeme charakterizovat tim, Ze vznika ve
chvili, kdy jedinec vyhleda zdravotnicka zafizeni za Gcelem zhorSeni zdravotniho stavu

anebo pfi pocitu nedostatku zdravi.

Objektivni poptavku muizeme charakterizovat preventivnim sledovanim obyvatelstva,

omezenim zdravotnich a naslednych rizik. (Zlamal, 2013, s. 48)

Proto bude uveden pojem nadmérna neboli pfemrsténa poptavka, ktera souvisi s povinnym
pojisténim a realizaci poptavky, tedy spotteby zdravotnickych sluzeb. Mlize dojit ke zneuziti
zdravotni péce, pokud si neuvédomujeme cenu za zdravotni pééi. (Gladkij, 2003, s. 111)
Specifikum poptavky po zdravotnickych sluzbach je mala elasticita a nezavislost na jeji

cené. Vyjimku tvofti estetické zakroky.
Faktory majici vliv na poptavanou péci:
= Demografie

= Zdravotni stav obyvatelstva

= Kultura a zvyklosti

= Nabidka zdravotnich sluzeb (Bartak, 2010, s. 31)

1.6.2 Zdravotnické sluzby — nabidka

VSsichni, kdo poskytuji zdravotnické sluzby tvofi nabidku poskytnuti téchto sluzeb.

Zdravotni sluzba je nejmensi jednotkou, kterd poskytuje péci a ma tfi hlavni znaky:
— jerozpoznatelna a rozliSitelna pro spotiebitele

— jeji vysledek uspokojuje potiebu
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— jecenna

Pravni piedpisy reguluji poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb. Zdravotni péci
mohou poskytovat pouze registrovana zatizeni, kterd splituji urcité normy a pozadavky.
(Bartak, 2010, s. 42). Nabidka zdravotnich sluzeb je ovlivnéna technologiemi, politikou statu
a zdravotnimi pojistovnami. Vyznamnym faktorem je pomér mezi poctem lékait a obyvatel.
V souvislosti s nizkym poc¢tem 1ékait dochazi k nedostateénym informacim, kdy pacientovi
nejsou podany veskeré informace o vykonech, které musi, nebo nemusi byt provedeny.
Lékat by se mél vzdy rozhodnout dle osobniho z4jmu pacienta a Iékarské etiky.

(Gladkij, 2003, s. 111)

1.6.3 Zdravotnické sluzby a finance v Ceské republice

Financovani zdravotni pé¢e v Ceské republice proslo fadou zmén s vyvojem nékolika siti
zdravotnickych zatizeni. Néktera zatizeni presla do soukromého sektoru, jina zlstala statnim
zatizenim. V dnes$ni dobé¢ se ¢asto hovofi o problémech s financovanim zdravotnické péce.
Hlavnim problémem je nedostatek finan¢nich zdroji. DalSi problémy spojené
s financovanim je nedostate¢né vyuziti zdravotni péce, plytvani, nedostatecnd kontrola
a neefektivni zplisob financovani. Nastrahy jsou tvoreny také cenami vstupd, jako naptiklad

dodavatelé, nebo laboratoie. (Gladkij, 2003, s. 113)
Zdravotni sluzby jsou financovany nékolika zptsoby, prostfednictvim piimych uhrad, dani
a poplatkli, vefejnym zdravotnim pojisténim na zaklad& prispévkil od pojisténci a také

soukromym zdravotnim pojisténim. (Barték, 2010, s. 83)

1.6.4 Zdravotni péce hrazena vefejnym zdravotnim pojisténim

Zdravotni péce je hrazena zdravotni pojistovnou bud’ piimo, tedy poskytovatellim zdravotni
péce, nebo pacientu pii odskodnéni. Existuji tfi zpisoby tihrad zdravotni péce (Némec 2008,
s. 96):

Platba tfeti stranou, kdy zdravotni pojistovna za pacienta hradi pfimo — pacient je
pojisténcem.
Pokladensky systém, tedy odSkodnéni pacienta, kdy pacient uhradil pfimo poskytovateli

zdravotnich sluzeb a zdravotni pojistovna refunduje ¢astku v plné, nebo ¢astecné vysi.
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Spolutcast pacienta, kdy poplatky za péci plati pacient a poskytovateli zdravotnich sluzeb
hradi pojistovna umérné mensi ¢astky.
Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni péce prostiednictvim uhradovych mechanismii,

mezi které fadime: kapitacni platba, platba za oSetfovaci den, platba za vykon a také tihrada

podle DRG. (Satera, 2010, s. 65)
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2 ZALOZENI PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

2.1 Pravni formy podnikani

Volba formy podnikéni je velmi klicovym aspektem, ktery je dilezity pti plnéni stanovisek
u zakladani nového podnikatelského subjektu dle Ondreje (2019, s.10). U mnoha podnikani
je kromé¢ snahy podnikat dualezit¢ také dosazené vzd€lani, praxe v oboru, certifikaty

a kvalifikace v oboru, které nam poté umoznuji podnikatelskou ¢innost vykonavat.

Nejdiive musime zvolit pravni formu podnikani, u které zalezi, zda chceme podnikat jako

jednotlivci, nebo s dalsimi osobami, ptipadné také zaméstnavat zameéstnance.

Autorka Safrova Dragilova (2019, s. 191) uvadi, Ze pravni forma je ,,0bal“ podniku, ktery
primérné usnadiiuje jeho fungovani a ma za kol chranit majetek podnikatele, tim Ze je
odd¢len majetek soukromy a majetek, ktery je uréen k podnikani. Pravni formy muizeme

délit podle poctu spolecnikli, nebo formy ruceni.

2.1.1 Osoby samostatné vydéle¢né &inné (OSVC)

OSVC je jednou z nejéast&jsich forem podnikéani fyzickych osob, ktera je udélena na zakladg
zivnostenského opravnéni. Fyzicka osoba mize zaméstnavat zameéstnavatele, ale také muize
podnikat samostatné. Na zaklad& Zivnostenského zakona podnikd OSVC. Tato forma je
jednodussi po administrativni strdnce oproti podnikani formou pravnické osoby. Jedinou

nevyhodou je, Ze podnikatel ruc¢i celym svym majetkem. (Ondiej, 2019, s. 10).

Vyhodou podnikani jedince je rychlé a levné zaloZeni, se ziskem lze nakladat dle potieb

podnikatele a moznost nesdélovat obchodni tajemstvi. (Safrova Drazilova, 2019, s. 193)
Vseobecné podminky pro zadost o Zivnostenské opravnéni — fyzické osoby:

=  Svépravnost
= Bezthonnost

* Splnéni vyzadované odborné zptisobilosti — V ptipadé, Ze to dané Zivnost pozaduje

dle Ondfeje (2019, s. 45-46)
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2.1.2 Druhy Zivnosti

Podnikani fyzickych osob priméarné rozdélujeme na koncesovanou a ohlaSovaci Zivnost dle
Safrové Drazilové (2019, s. 193). Pokud chceme podnikat jako koncesovany Zivnostnik musi
mit staitem udélené¢ povoleni. Zejména se jedna o vyrobu alkoholickych napoji, prodej
zbrani, provozovani taxisluzby, ortoptika apod. Jsou to pfedevsim obory, u kterych by mohlo

dojit k poskozeni zdravi osob.

Ohlasovaci zivnost je udélena na zaklad¢ splnéni podminek, zivnostensky list je vydan po

15 dnech a po obdrzeni patiicného formulate.
Rozdéleni ohlasovaci Zivnosti:

a) Volna — ve vétsing piipadt neni zde povinna odborna zpusobilost. Naptiklad se jedna o
velkoobchod, maloobchod, ubytovaci sluzby.

b) Vazané — je zde podminka vzdé¢lani, nebo praxe. Naptiklad psychologické poradenstvi,
kosmetické sluzby.

¢) Remeslné — je zde podminka odborné zpisobilosti, kterou je vyuéni list, nebo odborné

vzdélani, které souvisi s zivnosti. Naptiklad mlékarenstvi, feznictvi.

2.1.3 Spole¢nosti s ru¢enim omezeni — S.r.0.

Tato spolecnost mliZe byt zaloZena jednotliveem 1 vice spole¢niky, to patii k hlavni vyhodé
s.r.0. Za své zavazky ruci spolecnost celym svym majetkem, ale spolecnik jen do vyse
nesplaceného vkladu. Spole¢nik ma minimalni vklad 1 K¢. Vklady do spole¢nosti mohou
mit i nepenéZni charakter, pak hovotime o vkladech, které jsou ocenéné odbornym znalcem
zaznamenany ocenénou hodnotou do spolecnosti. Nejvyssi orgdn spolecnosti je valna

hromada. Statutarni organ spole¢nosti je jednatel. (Safrova Drasilova, 2019, s. 195-196)

2.14 Akciova spolecnost —a.s.

Tato spolecnost miize byt zaloZena alesponi jednou pravnickou osobou, nebo dvéma
fyzickymi osobami. Nejvice je tato forma vyuzita u podniki, které vyzaduji vysoky
pocatecni kapital. Zakladni kapital takové spole¢nosti musi byt minimaln¢ 2 000 000 K¢
Vv pfepoctu na eura 80 000 EUR. Poc¢ate¢ni kapital vznika prodejem akcii, které si pofizuje

akcionaf. Akcionafi nabyvaji pravo na fizeni spolecnosti a vyplatu dividend. Akcie mizeme
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rozdélit na kmenové a prioritni. Ke kmenovym akciim se vaze pravo hlasovani valné
soucasti fizeni spoleCnosti. Nejvyssi orgdn je valna hromada, kterd se kond minimalné

jednou ro¢né. (Safrovéa Dragilové, 2019, s. 197).

2.1.5 Komanditni spole¢nost

Tato spolecnost je zalozena kapitdlovou spolecnosti, kterd je slozena alesponn ze dvou
spole¢nikii. V této spolecnosti jsou rozdélené funkce na tzv. komplementaie, je to osoba,
ktera ruci za zavazky celym svym majetkem. Druhy spole¢nik komandista, je ten, ktery ruci
jen do vySe nesplacené¢ho vkladu. Komandista je ten, ktery musi slozit pti zaloZeni nové

spole¢nosti pocatecni kapital alespont 5000 K¢.

V této formé podnikani realizuje komplementat sviij napad na realizaci spole¢nosti a vede
komanditni spole¢nost sdm. Komandista ma roli investora, ktery prostfednictvim financi
dodava prostredky k realizaci projektu. Ve spole¢né smlouvé jsou stanoveny podminky na

podil ze zisku. (Safrovéa Dragilova, 2019, s. 194-195)

2.1.6 Verejna obchodni spole¢nost —Vv.0.s.

Tato spolecnost miize byt zaloZzena dvéma osobami, bez nutnosti byt pravnickou nebo
fyzickou osobou. V Ceské republice nenabyva tato forma spole¢nosti ve velké oblibé. Jeho
nevyhodou je, Ze vSichni spolecnici ru¢i celym svym majetkem. Vyhodou je, Ze pro zaloZeni

této formy podnikani nemusi byt zadny pocate¢ni kapital. (Safrova Dragilova, 2019, s. 194)

2.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan mtizeme charakterizovat jako dokument pisemny, ve kterém popisujeme
vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti, které souviseji s podnikatelskym zamérem.
Shrnuje to veskeré podnikatelské cile, realné diivody, dosazitelnost a jednotlivé kroky, které

vedou k dosaZeni téchto cilti. (Srpova 2011 s. 27-29)

Neni pevné dan obsah podnikatelského planu a 1isi se dle investora nebo banky, ktefti si urci

pozadavky na strukturu a rozsah. V dneSni dobé investofi Ccastéji upfednostiuji
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podnikatelsky plan ve formé prezentace, diivodem je Setieni ¢asu. Naopak banka mize

vyzadovat vice dokumentti a informaci. (Srpova 2011 s. 27-29)
Struktura podnikatelského planu miize vypadat nasledovné:

Titulni list

Obsah

Uvod, tcel

Shrnuti

Popis podnikatelské ¢innosti
Cile firmy a vlastniki
Potenciélni trhy

Analyza konkurence

© ©o N o g b~ w DR

Marketingové a obchodni strategie

10. Realizaéni projektovy plan

11. Finan¢ni plan

12. Hlavni ptedpoklady uspés$nosti projektu a rizika
13. Ptilohy

2.2.1 Titulni list

Titulni list obsahuje obchodni nazev a logo firmy (to jen v piipad¢, Ze firma uz existuje),
nazev podnikatelského planu, jméno autora a jména klicovych osob, zakladatele, datum
zaloZeni apod. Je doporucené v titulnim listu uvést prohlaseni typu: Informace, které jsou
obsazeny vtomto dokumentu jsou divérné a podléhaji obchodnimu tajemstvi. Neni
povolené dokument nijak reprodukovat, kopirovat, rozmnozovat, nebo ukladat v jakékoliv

formé bez souhlasu autora. (Srpova 2011 s. 27-29)

2.2.2 Obsah

Na obsah se mnohdy zapomina, coz je chybou a mnohdy to komplikuje orientaci v daném
podnikatelském planu a znesnadiiuje vyhledavani konkrétnich informaci. Obsah by mél byt
Vv rozsahu jedné az jedné a pul stranky A4. V obsahu jsou uvedeny nadpisy prvni, druhé

a treti urovng. Cim je ¢lenéni v&tsi, tim byva obsah méné piehledny. (Srpova 2011 s. 30-31)
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2.2.3 Uvod a t&el

Uvod je hned na zagatku podnikatelského planu, aby se autor a &tenaf tohoto planu seznamili
s i¢elem podnikatelského planu, jeho rozsahem a podrobnostmi. Je doporué¢eno na uvod
zminit, ze podnikatelsky plan je vytvofen pro potencidlniho investora. Podnikatelsky plan
muze byt vytvoren v n€kolika verzich, naptiklad zkraceny, nebo plan v plné verzi. Toto je
velmi dulezité uvést hned v uvodu, aby ctendr védeél, o jakou verzi se jedna.

(Srpova 2011 s. 27-29)

2.2.4 Shrnuti

Shrnuti je detailni popis, co je obsahem nasledujicich stran. Shrnuti by mélo byt popsano
tak, Ze Ctenaf po precteni bude chtit védét veskeré podrobnosti o zbytku podnikatelského

planu.
Hruba osnova pro shrnuti miize vypadat nasledovné:

= Jaké produkty budeme poskytovat?

* Pro€ a v ¢em jsou naSe produkty lepsi nez jiné? Jakou mame vyhodu proti konkurenci?
* Vyhoda pro zakaznika? Uzitek pro zdkaznika?

= QOtazka trhu, velikosti, rastu trhu a chovani zakaznika a trznich trendim?

= Kli¢ové osobnosti a jejich realizované Gspéchy.

= Otazka tykajici se financi — kapitdlova naro¢nost, potieba cizich zdrojt, délka

financovani, irokova sazba, schopnost splacet cizi zdroje apod.

Rozsah shrnuti, neni pevné stanoveno a zalezi na mnoho faktorech. Diilezité je vSak ve
shrnuti uvést kli¢ové informace v malém poctu stran. Shrnuti je uvedeno na zacatku
podnikatelského planu, ale jeho zpracovani se provadi az po zhotoveni kompletniho

podnikatelského planu. (Srpova 2011 s. 32-34)

2.2.5 Popis podnikatelské ¢innosti

V popisu podnikatelské ¢innosti bude vysvétleno, o jakou podnikatelskou ¢innost se bude
jednat. Mlze se jednat o nalezeni diry na trhu, objeveni nové technické metody a dalsi.
Popisem se snazime ¢tenare presveédcit, ze ted’ je nejlepsi okamzik k realizaci naSeho planu
a my mame ty nejlepsi pfedpoklady k jeho uskute¢néni. V popisu také musime dikladné

predstavit na§ vyrobek nebo sluzbu nasim potencionalnim zédkazniklim. Zaroven by mély
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byt pfeneseny naSe mysSlenky do podoby trzeb a ziski. RovnéZz by Vv popisu mélo byt
uvedeno, jak by zdkaznik mél fesit konkrétni problém a jaka feSeni tohoto problému nadm

pfinese nas produkt, nebo sluzba. (Srpova 2011 s. 35-36)
U podnikatelské prilezitosti se v popisu zaméfime na tyto body:

= popis produktu, vyrobku nebo popis nabizené sluzby
= konkuren¢ni vyhodu

» jaky je uzitek naSeho produktu, nebo sluzby

Kdyz popisujeme néjaky produkt je dulezité uvadét jeho vzhled, u sluzby jsou to vlastnosti
nabizené sluzby. V piipadé€ vyrobku je vhodné uvést, zda se jedna o novinku, nebo produkt
na trhu uz je nabizen. Zaroven bychom m¢éli objasnit k ¢emu produkt bude slouzit. Velmi
dalezité je také zminit doplnujici sluzby k danému produktu, 1ze uvést napiiklad opravy,

servisni podporu zakazniku, zaskoleni, instalaci a montaz, nebo poradenské sluzby.

Pokud je naSe nabidka zaméfena na sluzbu, musime danou sluzbu popsat a uvést v ¢em
spociva a jak funguje. Dale musime uvést, kterd zatizeni budou sluzbu provadét a jaké

vybaveni dand sluzba potiebuje.

Konkurenéni vyhoda spociva v lepsi nabidce, nez ma dana konkurence. Nestaci byt na trhu
pouze stejn¢ kvalitni jak ostatni firmy, ale je dilezité byt lepsi nez vSichni konkurenti. Pro

naSe zdkazniky musime nabizet zajimavy koncept, profesionalni servis a feSeni problémd.

Uzitek pro zdkaznika je cil, kterého chceme docilit diky podnikatelskému planu. Proto je
dualezité si uvédomit, jaky prospech plyne z naSich produktii, nebo sluzeb a pro¢ by zdkaznici
meli nakupovat, nebo chodit pravé k nam, a ne ke konkurenci. Abychom mohli docilit
uspéchu, musime védét, kdo jsou nasi zdkaznici a které trhy oslovi nase sluzby, nebo

produkty a co je nasim cilem.

Jeden z problému pii zakladani firem je mylna predstava, ze jejich napad je bez konkurence,
coz je velmi ojedin€lé. Nemusi na trhu existovat stejny produkt, nebo sluzba, ale existuje
konkurenéni nabidka, kterd se snazi uspokojit zakaznikovy potiebu jinou formou.
(Srpova 2011 s. 35-37)
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2.2.6 Cile firmy a vlastniku

Tato kapitola slouzi k piesvédceni, ze naSe firma je schopna realizovat ptedlozeny

vypracovany podnikatelsky plan.

Ti, co poskytuji kapital predpokladaji, ze spéch, ¢i neuspéch firmy je zaloZen na vedeni.
Samoziejmé zalezi na samotném produktu, nebo sluzb¢. Dilezitou roli pii realizaci hraje

také odborny a schopny management.

Proto pred rozhodnutim investor podrobné provéfuje vedeni a zaméstnance a pokud
rozhodne, ze je nutné doplnit management, je v nasem zajmu najit kompetentni odborniky

do vedeni firmy.

Uvedeme nejdiive historii firmy poté uvedeme data, kdy byla firma zaloZena, pravni formu
firmy, vlastnickou strukturu, specifika konkrétni firmy a hlavni produkty apod. Poté
stanovime vizi, definujeme ptedstavu a budoucnost kam bude firma sméfovat a ¢asovy
horizont tohoto posunu. Cile firmy definuje slovo SMART, kazdé pismenko z tohoto slova

popisuji uréité vlastnosti.

S — specific — tedy specifické, konkrétni

M — measurable — méfitelné

A —achievable — atraktivni, akceptovatelny
R — realistic — realny

T —timed — ¢asov¢ definovany.

Cile by mély byt formulovany tak, aby byly kratké a stru¢né. (Srpova 2011 s. 40-42)

2.2.7 Potencialni trhy

Uspét muzeme pii realizaci podnikatelského planu jenom tehdy, pokud bude mit trh zajem

o nase produkty, ptipadn¢ sluzby.

Pro investory, nebo spole¢niky jsou zasadni fakta o potencialnich trzich a moznosti uplatnéni

produktu, nebo sluzby na daném trhu. Nezbytné je provést analyzu oboru a trhu.
Podnikatelsky plan obsahuje informace o:

= celkovém trhu

= cilovém trhu
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Je zéasadni si vymezit celkovy trh a cilovy trh, na ktery se v ramci celkového trhu chceme
zaméfit. Podnikatelsky plan se zaméfuje na potencionalni zakazniky, nepopisuje cely trh.
Podrobné se zaméfime na cilovy trh a uréime jeho charakteristické znaky, ¢im vice se nam
to povede, tim 1épe vyrobky a sluzby piizptusobime potfebam a pozadavkim zakaznikti a tim
dosahneme vétsiho uspéchu. Potencionalni zakazniky je nutné rozdélit dle kritérii
a pozadavki do urCitych segmentti. Trh mizeme segmentovat dle kritérii, oblasti,
pozadavku, ceny, jakosti, oboru, regionii apod. Po rozdéleni do trznich segmentl se
zamétime pouze na jeden, pro nds ten nejzajimavéjsi. Usilujeme zejména o ty segmenty,

které nam v budoucnu zaru¢i nejvetsi zisk.
Pro spravny vybér konkrétniho segmentu pouzijeme nasledujici kritéria:

= velikost segmentu

" rdst segmentu

* moznost vymezit se proti konkurenci

» dosazitelnost zdkaznikl

» shoda produktu s potiebou zakaznika

= sila konkurence. (Srpova 2011 s. 45-54)

2.2.8 Analyza konkurence

Je chybou mnohych tviirci podnikatelského zdméru, ze se domnivaji, Ze v daném odvétvi
nemaji konkurenci. Jedna se zejména o produkty, které¢ jsou nové a na trhu se doposud
neobjevily. Skoro vZdy je to klamnou pfedstavou. Zakladatelé firem ¢asto nepfemysleji nad
tim, Ze jeden problém, nebo danou situaci lze vyfesit n€kolika zpisoby. Mnohdy také
zakladatelé viibec netusi, Ze n€jakad konkurence je. Pti zpracovani podnikatelského planu je

téme&f nutnosti vypracovat podrobnou analyzu konkurence. (Svobodova a Andera 2017)

Nejdiive se musime zaméfit na firmy, které znamenaji pro nas konkurenci. Jsou to veskeré
firmy, které existuji na stejnych cilovych trzich a jejich produkty jsou totoZné, nebo lehce
odlis$né od naSich produkti. MliZe se také stat, Ze mnoho firem nyni nejsou nasi konkurenci,

ale do budoucna by byt mohly, tzv. potencionalni konkurenti.

Trh je velky, a proto je dobr¢ si na ivod rozdélit konkurenty na hlavni a vedlejsi. Kdy hlavni
konkurence jsou firmy, které maji na trhu svoje misto, maji vyznam a budou mit vyznam.

Zaroveni jsou to firmy, které jsou podobné t¢€ nasi. (Svobodova a Andera 2017)
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Pokud mame urcené konkurenty, pfistoupime k prozkoumani a vyhodnoceni jejich vyhod
a nevyhod. Je nutné zhodnotit hlavni i potencionalni soucasné konkurenty, dle kritérii jako
jsou obrat, rast podilu na trhu, vyrobky, sluzby poskytované zakazniklim, zakaznici, ceny,

prodejni cesty, sidla, dostupnost aj.

Ze ziskaného srovnani konkurenc¢nich firem, dle stanovych kritérii vyhodnotime a urcime
vyhody jednotlivych firem. U vyhodnoceni nesmime dat na nase subjektivni hodnoceni, ale
na hodnoceni od zakazniki. Casto k oveteni spokojenosti zakaznikil slouzi prizkumy trhu.

(Srpova 2011 s. 57-59)

2.2.9 Marketingova strategie

Marketing a strategie maji zasadni vliv na prodej a budouci uspéch firmy. V kazdém
podnikatelském planu bychom si méli dat zalezet na kvalitni marketingové a obchodni

strategii.
Marketingové startegie miizeme rozdé¢lit do tfi okruhtl, které fesi:

= vybér cilového trhu
= urceni pozice produktu na trhu

= marketingovy mix

Nas$im umyslem je dostat produkt do povédomi zakazniki a dosdhnout co nejlepsiho

vnimani u daného produktu, zaroven také odlisit se od konkurence.
Marketingovy mix je sloZen ze Ctyf néstrojil, nékdy je uvedeno 4P:

= produkt — product

= cena-— price

= distribuce — place

= propagace — promotion

V dnesni dobé¢ existuje i mnoho modifikaci 4P, nékteré firmy pouzivaji 7P, kde jsou
doplnény:

= politicko — spolecenské rozhodnuti — politics

» vefejné minéni — public opinion

» lidské zdroje — people



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

V praxi nas vS§ak mnohem vice bude zajimat zakaznicky marketingovy mix, 4C:

= zakaznik — customer
» naklady na zdkaznika — cost
= dostupnost — convenience

= komunikace — communications
Mozny postup marketingové strategie:

1. Nejdrive si definujeme prodejni cile, naptiklad obraty.

2. Poté musime stanovit pocet zakazek, ptipadné pocet zdkaznikd.

3. Zkalkulujeme néklady na prodejni aktivity (zdkaznicky servis, Skoleni, udrzba a servis
3j.)

4. Urcéime pocet pracovnikl ke splnéni danych ukolti. Musime také myslet na dostatecny
pocet pracovniki z diivodu dovolenych, ptipadné nemoci. Na zacatku bude tieba
pracovnika zaskolit.

5. Urc¢ime jaké kvalifikace budou mit nasi pracovnici a na jakych pozicich.

6. Musime zahrnout celkové naklady osobni, cestovni vydaje, naklady na akce na podporu
prodeje, telekomunikace, $koleni, investice do dopravy.

(Srpova 2011 s. 60-62, Vochozka a Mulac, 2012)

2.2.10 Realiza¢ni projektovy plan

Pfi sestavovani podnikatelského planu je dulezité si uréit ¢asovy harmonogram ¢innosti
a zajisténi od dodavatell. Jedna se o realiza¢ni projektovy plan. Nejdiive se musime zaméfit
na dilezité kroky a aktivity, které musime podniknout, poté také stanovit milniky, kterych
chceme dosahnout a terminy k jejich dosazeni. Pomtckou ndm miize byt useckovy diagram,

kdy kazda usecka ma sviij zacatek a konec. (Srpova 2011 s. 74)

2.2.11 Finan¢ni plan

Finann¢ni plan je Cc¢iselna podoba podnikatelského planu. Smyslem je dokazat z
ekonomického hlediska redlnost podnikateského zdméru. Vystupem finan¢niho planu jsou
naklady, vynosy, penézni toky, pldnovany vykaz zisku a ztrat, rozvaha, finan¢ni analyza,

vypocet bodu zvratu, efektivita investic, plan financovani aj. Pokud je firma na svém
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zacatku, potiebuje prosttedky pro zaloZeni firmy, pro potizeni dlouhodobého majetku, pro

pofizeni obézného majetku a prostiedky na zahdjeni podnikatelské ¢innosti, jako naptiklad

financovani provoznich nékladu do ziskéani prvni trzby. Kromé vySe zminénych musime

pocitat také s uhrazenim najmu, energii, mzdy pracovniki a nakoupenym zbozim.

Prvni propocty jsou vétSinou bez zohlednéni finan¢niho tucetnictvi, jedna se pouze

0 manazerky pfistup. (Srpova 2011 s. 75)

2.2.12 Hlavni piedpoklady uspésnosti projektu a rizika

SWOT analyza

Pomoci této analyzy miizeme posoudit nasledujici ¢tyii oblasti. Nazev této analyzy je

odvozen z anglického slova SWOT: (Slouka, 2017 s. 176-179)

S —strenght — silné stranky
W — weaknesess — slabé stranky
O — opportunitiess — piilezitosti

T — threats — hrozby

Tabulka 2. SWOT analyza (pievzato)

Silné stranky mohou byt napiiklad:
- ZkuSeny management
- Kuvalifikovand pracovni sila
- Kvalitni servis

Cim vice silnych stranek mame, tim 1épe.

Slabé stranky napfiiklad:
- Kapitalova sila
- Nedostatek zkusenosti v oblasti
managmentu
- Cenova politika

Ptilezitosti:
- Atraktivni ptileZitosti, které nam
mohou piinést vyhody.
- Pravdépodobny uspéch.

Soustied’uji se zeyjména na okoli firmy.

Hrozby:
- Nabada nas k zamysSleni nad
problémy, které budu muset fesit.
- Hledisko zavaZnosti.

Soustied’uji se zejména na okoli firmy.
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Je dilezité analyzovat podnikatelsky zdmér se vSemi moZnostmi a eventualitami a mit
pfichystané feseni nez skryvat naptiklad pred investory cenovou politiku, konkurenci, nebo

vstupni bariéry. (Jakubikova a kol. 2019)

2.2.13 Analyza rizik

Vzdy to, co se poji srizikem chapeme jako negativni odchylku od piivodniho planu.
V podnikatelském planu to muzeme chapat jako negativni dopad pro firmu. Analyza rizik
nam umozni se na podnikatelsky plan divat dvéma zptisoby. Kromé pravdépodobné rizikové
situace nam také muize poslouzit pro piipravu na opatteni, které bude nutné vykonat, pokud
nastane rizikova situace. VSechno ma své pficiny i rizikové situace. Diky analyze rizik tedy
muzeme predikovat rizika a vytvofit proti nim opatieni. Existuje n¢kolik déleni rizik:
ovlivnitelna, neovlivnitelna, vnitini a vn&jsi. Dle naplné také na: technicka, vyrobni,

ekonomicka, trzni, finan¢ni, politicka aj. (Ekanem, 2017)

Analyzu rizik mlUzeme realizovat dle expertniho hodnoceni, nebo analyzy citlivosti.

(Srpova 2010 s. 67, Pritchard, 2015)

2.2.14 Ptilohy

Mnozstvi ptiloh zalezi na konkrétnim podnikatelském planu. V ojedinélych ptipadech mize
mit rozsah az nékolik desitek stranek. Pro vétsi prehlednost se mlize vytvofit seznam pftiloh.

(Srpova 2010 s. 67)
Obsah pftilohy:

= Zivotopisy — osob, které jsou klicové

* vypis z obchodniho rejstiiku

* analyzu trhu

» podklady z médii o trhu a produktu

= podklady z finan¢ni oblasti — rozvaha, vykaz zisku a ztrat
= prospekty, reklamni materialy

= technické vykresy

= dutlezité smlouvy.
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2.3 Podnikatelské strategie

Pojem strategie pochazi z feCtiny a znamena viudce. Do ekonomie se dostal z vojenstvi, kde
znamend umeéni a védu vojevidce. Hlavni postavou ve firmé je podnikatel, kterého nelze
zaclenit do né&jakého schématu. Proto je vyznamna osobnost podnikatele. Musi umét své
okoli nadchnout a zaujmout. Usp&$ny podnikatel musi umét své predstavy lidem kolem sebe

zprostiedkovat. Musi mit schopnost své okoli pfesvédcit a tim realizovat své predstavy.
Stratég musi mit tfi vlastnosti (Mallya, 2007):

= QOtevienost — schopnost komunikace, pfistupnost, byt zvidavy a mit mimo oborovy
rozhled.

= Spontannost — schopnost se odprosit od obvyklosti a vytvaret vlastni standardy.

= Smysl pro realitu — schopnost vidét véci tak jak jsou. Usp&sné podnikani pfemétiuje

ptedstavy v realitu. (Srpova 2010 s. 130)

2.4 Proces strategického Fizeni

Strategické tizeni délime do péti fazi:

1. Faze: obsahem jsou sou€asné mise, vize a cile firmy. Jejim Ukolem je nastinit skutec¢né
strategické fizeni a pfesné si ur¢ime cile, kterych chceme dosahnout.

2. Faze: obsahem je strategicka analyza vnéjs$iho, odvétvového a vnitiniho prostiedi
firmy.

a) Analyza vngjsiho prostfedi — snahou firem je najit okolni faktory a vliv na jejich

fungovani.

b) Analyza odvétvového okoli — zohledfiuje potencionalni konkurenty, hrozbu sily

zakaznikil a dodavatell, hrozbu substitutli a rivality v odvétvi.

C) Analyza vnitiniho prostfedi — snahou je popsat vSechny aktivity ve firmé, silné a slabé

stranky, priority.

3. Faze: je fazi formulace, kdy se snazime modifikovat pfitomné cile a strategie firmy,

vvvvvv

4. Faze: je fazi implementace strategie, kdy se zabyvame organizacni strukturou a jeji

organizaci, procesy a zvolenymi strategiemi.
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5. Faze: je fazi hodnoceni a kontroly strategii. Jejim tkolem je monitorovat vyvoj
implementace u zvolené strategie. Pfipadné iniciovat kroky, které jsou potiebné.

(Jakubikové a kol. 2019)
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3 ORTOPTIKA

Nazev ortoptika pochdzi z fectiny ,,ortho optos® a doslovny pieklad zni ,rovné oci®.
Ortoptika je nelékaisky zdravotnicky obor, ktery se vénuje diagnostice a 1écbé poruch
zrakovych funkci jako je strabismus (Silhani), amblyopie (tupozrakost) nebo diplopie
(dvojité vidéni). (Rowe, 2012, Rybnickova, 2012)

Ortoptika se snazi napravit porusené jednoduché binokularni vidéni. Jednoduché binokularni
vidéni neni vrozené, vyviji se az do osmi let véku ditéte. Ortoptisté se praveé z tohoto divodu
setkaji nejCastéji s détskymi pacienty. Dospéli pacienti pfichazeji nejCastéji z divodu
diplopie, konsekutivniho strabismu anebo po turazech hlavy, operace hlavy, roztrousené
skler6ze anebo cévni mozkové piihodé. Dal ortoptisté provadi diagnosticka vySetieni,

pleopticko — ortoptické cviceni a screening détskych oénich vad.

Ortopticka lécba ma obvykle dlouhy charakter 1é¢by, celkoveé 1é¢ba miiZe trvat i nékolik let.
Pacienti na zaklad¢ indikace od strabologa pravideln€¢ navstévuji ortoptické ambulance
Vv rozsahu jednou az dvakrat za tyden. Kromé 1é¢by v ambulanci je dtlezité i domaci cviceni,

ptipadné noSeni pomiicek jako je okluzor nebo brylova korekce.

Ortoptist¢ mohou pracovat v nemocnicich, klinikdch nebo v soukromych ambulancich.
Ortopisté uzce spolupracuji se strabology, oftalmology, optometristy, pediatry, pedagogy,
nebo neurology. (Rybni¢kova, 2012))

3.1 Ceska spole¢nost ortoptistek

Ceska spolecnost ortoptistek vznikla roku 1994 a jedna se o dobrovolnou organizaci, ktera
sdruzuje ortoptisty z Ceské republiky. Hlavnim tikolem je udrzovat tiroveti vzdélani v oboru
ortoptika, podilet se na organizovani odbornych konferenci, udrzovani vztahi mezi
ortoptisty ze zahrani¢i. Spolecnost se dale aktivn€ zapojuje do 1écby a snizovani poctu
amblyopie a strabologie, podili se na véasnych screeningovych vysetfenich. (Ceska

spole¢nost ortoptistek,)

3.2 Historie ortoptiky

Ortoptika, jako obor mé dlouholetou tradici v Ceské republice. Prvni zminky o strabismu
a jeho 1écbe pochazeji z obdobi po druhé svétové valce. V tomto obdobi je velmi znamé
jméno profesora Kurze, ktery se zabyval v€asnym zachytem strabismu a jeho 1é€bé nebo

chirurgické 1écbé.
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Po konci druhé svétové valky zacaly v nemocnicich vznikat ustavy a oddé€leni ortopticko —
pleoptické. Profesor Kurz zalozil prvni oddé€leni v Praze u II. oéni kliniky. Obor ortoptika
zpocatku mél velmi tézké zacatky, nebyly dostupné zadné informace, jak 1éCbu provadeét,
nebyly pfistroje pro ortopticko— pleoptickou 1écbu a doba nebyla ani naklonéna se touto

problematikou zabyvat.

Ptesto diky profesoru Kurzovi vznikla prvni Skolici akce pro ortoptisty v Praze na II. o¢ni

klinice. Toto oddéleni bylo az do roku 1979 vedeno jako skolici centrum.

V roce 1979 bylo zaloZzeno pomaturitni studium ortoptiky, které slouzilo ke specializaci
sester. Toto studium bylo zahdjeno v Brn¢ v Narodnim centru pro oSetfovatele a nelékaiské
zdravotni obory. Kromé odd¢leni II. o¢ni kliniky v Praze, zacaly vznikat dalsi ortopticka
odd¢leni a ambulance po celé republice. Zacaly také vznikat 1éCebny zrakovych vad, které

neslouzily jako ambulance, ale jako internat.

vvvvv

primdiem Purem v krométizské nemocnici pii ocnim oddéleni. Pozdéji doslo k pfesunu
1é¢ebny do budovy mistniho klastera. Roku 2008 byla 1é¢ebna zrusena a nahrazena dennim
stacionaiem, ktery funguje az do dneSni doby. Staciondi se nachdzi v kroméfizské
nemocnici. Kapacita stacionafe je az 12 déti. Déti v dennim stacionafi jsou od pondéli do
patku, 5-6 tydnu (tedy témét az dva mésice). Déti, které jiz zahajily povinnou Skolni
dochazku, dochazi do specialni Skoly, kterad je zfizena pfimo ve stacionafi. Pro déti, které
chodi do Skolky, je také zfizena matefska Skolka pfimo ve staciondfi. Staciondf je

nav$tévovan détmi z celé republiky.

Dalsi samostatna lécebna zrakovych vad byla zaloZena primafem Svobodou roku 1952 ve
Stramberku. Kapacita této 1é¢ebny byla az 65 déti z celého tehdejsiho Ceskoslovenska.
Lécebna byla pro déti od 4 do 10 let. Déti zde byly prijaty na dobu az 10 tydnt, dle zadosti
strabologa, nebo oftalmologa. V této 1é¢ebné se také skolili 1ékafi z celé republiky. Roku

2000 byla lécebna trvale uzaviena.

Roku 1953 byla zalozena I¢kafem Drahanskym dalsi vyznamné 1écebna ve Dvote Kralové
nad Labem. Tento 1ékaf byl prikopnik ceskoslovenské ortoptiky, ktery skloubil specidlni
vychovu, Skolni vyucovani a ortoptickd cviceni. Lécebna méla kapacitu az 30 déti. Na
pocatku byli na klinice pouze pedagogicti pracovnici po roce 1956 odbornou 1é¢bu zahdjily
ortoptické sestry. V této 1é¢ebné se konaly odborné a védecké seminare, za i¢elem piedavani

novych informaci ohledné strabismu, amblyopie a 1é¢by obou vad. Dale byla navazana
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spoluprace s novymi pracovniky. LéCebna je dodnes oteviena a od roku 1995 byla zarazena
do Sdruzeni 1é¢eben a ozdravoven. Dnes je kapacita této 1é¢ebny 30 déti, které jsou zde na
pobytu az 8 tydnu, dle toho, jak ur¢i oftalmolog nebo strabolog. B&hem jednoho roku se zde

vystiida az 200 déti. V 1é¢ebné je ziizena také zakladni Skola a matei'ska Skolka.
Lécebny internatniho typu se diive velmi osvédCily a vznikaly i1 dalsi 1é¢ebny ve méstech
Tiebi¢ nebo Ostrava pro déti se zrakovymi vadami.

V dnesni dobé existuji 1écebny pouze ve Dvore Kralové nad Labem a lizkové oddélent,

vvvvv

------

kilometrti do nejblizsi ortoptické ambulance.

V Ceské republice se v dnesni dobé nachazi 55 ortoptickych ambulanci (pracovist) z toho 6

je soukromych.

V roce 2004 vstoupila Ceska republika do Evropské unie a doslo ke zménam v zakoné
96/2004, kdy je pozadavek na ortoptického pracovnika, aby mél bakalarské studium obor
ortoptika, ktery muze pracovat bez odborného dohledu. V roce 2009 v Olomouci na
Piirodovédeckeé fakulté UP byl otevien prvni rocnik bakalatského studia, pod zastitou RNDr.
FrantiSka Pluhac¢ka, Ph.D.

V roce 1994 byla zalozena Ceska spoleénost ortoptistek, ktera sdruzuje ortoptisty z celé

republiky.

V dneSni dobé se obor ortoptika potykd s malym poctem ortoptickych ambulanci
a nedostatkem personalu, tedy vystudovanych ortoptistl. Soucasna moderni digitalni doba

a hlavné pacienti potiebuji péci ortoptisty mnohem vice a Castéji.

(Jerabkova, 2010, Olsarova, 2021)

3.3 Kompetence a specifikace v oboru ortoptika

Ministerstva zdravotnictvi a Skolstvi, mladeze a télovychovy ve spolupraci vydavaji na
zaklad¢ ustanoveni §12 zakona ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a také k vykonu ¢innosti, které
souviseji s poskytovanim zdravotni péce, o zméné nékterych souvisejicich zdkond, které

podle pozd¢jsich piedpist znéji dale jen ,,zakon ¢. 96/2004 Sh. a ustanoveni §11vyhlasky
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¢. 39/2005 Sh., jenz stanovi minimalni poZzadavky na studijni program k ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povoldni, ve znéni pozdéjsich
kvalifika¢nich standard a ptipravy na vykon zdravotnického povoldni ortoptisty, ktery se
studuje nejméné v tiletém akreditovaném zdravotnickém bakalaiském studijnim programu.

V tomto programu se specializuji ortoptisté kvalitnéji.

Nazev studijniho programu je: Ortoptika. Jedna se o bakalarsky studijni program, ktery se
standardné studuje tfi roky. Vyucovani je rozdéleno na teoretické a praktické, kdy praktické

vyucovani musi obsahovat nejméné 1600 hodin. Praktické vyucovani se dle ustanoveni

§ 3odst. 5a§ 1lodst. 3 pism. b) vyhlasky ¢. 39/2005 Sb. pro tGcely tohoto kvalifikacniho
standardu se povazuje praktické vyucovani takové, které je provadéno ve zdravotnickém
zatizeni, kdy poskytovatel je bud’ ambulantni nebo lizkové odde€leni, kde jsou pacienti

s poruchami zraku nebo ve Skolnich laboratofich k praktickému vyucovani.

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)

3.3.1 Cile studijniho programu

— Cile, kter¢ se tykaji vzdélavani a profesni kvalifikace pro poskytovani péce, které jsou
orientovany na individualni potieby jak jedinct, tak i rodin a komunit.

— Cile, které smétuji k nabyti znalosti pravnich ptedpist o poskytovani zdravotnich sluzeb
a zdravotni péée v Ceské republice. Zaméiuje se hlavné na poskytovatele zdravotnich
sluzeb a k opravnéni poskytovani zdravotnich sluzeb, které museji odpovidat zdravotnim
potebam, pokud neni dle pravniho pfedpisu stanoveno jinak.

— Cile, kter¢ vedou k ziskani profesni kvalifikace zdravotnického pracovnika, ktery

opraviiuje k provadéni vykonu zdravotnického povoléni.

Cilem je dosahnout vzdélani ve zdravotnickém oboru, ktery je zdkladni pfedpoklad pro

celoZivotni vykonavani profesniho vzdélavani.

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)
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3.3.2 Studijni cile

1.

Cile, které se tykaji primého vztahu k profesi
Absolventi jsou schopni pracovat v ramci preventivni, 1é¢ebné a diagnostické péce, které
jsou poskytovany ve spolupraci s oftalmologem nebo strabologem u pacientt, ktefi trpi

motorickymi anebo senzorickymi o¢nimi poruchami.

Cile, které se tykaji rozvoje profese ortoptisty

Absolventi jsou schopni piispivat k profesionalizaci oboru a zvySovat prestize
v souvislosti s postavenim ortoptisty ve spolecnosti na zakladé svych védomosti,
dovednosti, socialni zralosti a individualnimu ptistupu k jedinci, rodindm a komunitam.
Absolventi znaji aktualni rozvoj oboru v CR i zahraniéi, jsou schopni kriticky posoudit
jednotlivé etapy historického a soucasného vyvoje ortoptiky, stejné tak i predikovat
vyvoj ortoptiky. Dale také se jedna kompetence ortoptistd pii provadéni vykonu
a c¢innosti.

Absolventi jsou schopni se podilet na vyzkumu v oboru ortoptiky, prezentovat vysledky

z vyzkumné ¢innosti a aplikovat je do své prace.

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)

Cile, které se tykaji principii péce o zdravi

Absolventi, jsou schopni se orientovat v pravnim fadu CR, v oblasti tykajici se
poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb, dale kompetence statni spravy v oblasti
zdravotnich a socidlnich sluZeb.
Absolventi chapou tlohu WHO v Evropé 1 ve svété. Respektuji pravni ptedpisy
a doporuceni, tykajici se Evropské unie (EU) a zdravotni a socidlni politiky v clenskych
zemich. Absolventi jsou sezndmeni s mezindrodnimi dokumenty, které¢ se tykaji
ortoptiky.

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)
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3.3.3 Profil absolventa studijniho programu ortoptiky

Kompetence profese ortoptistl a jejich vystupnich znalosti a dovednosti, jsou rozdéleny na
zakladni, specializované a vysoce specializované dle zdkladnich funkci, které jsou plnény

a vychazeji z platnych pravnich predpist CR.
(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)

1. Autonomni kompetence ortoptista

— Miuze navrhovat, zhotovovat a udrzovat cvicebni ortoptické pomiicky, vcetné péce
0 vySetfovaci a 1é¢ebné pfistroje.

— Jeho tkolem je edukovat pacienta, rodinu a pecujici osoby o 1écb¢ a 1écebném planu.

— Provadi screening o¢nich vad u détskych pacienti.

— Spolupracuje s Iékafem a informuje o priabéhu 1é¢by, konzultace a kontrolu a ukladani
1é¢ivych ptipravkl. Manipuluje s nimi a zajist'uje zasobu 1éCiv.

— Kontroluje a ukladd zdravotnické prostiedky a pradlo, manipuluje a zajistuje jejich
dezinfekci a sterilizaci, véetné dostateéné zasoby.

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)

2. Kooperativni kompetence ortoptistii

— Respekt Kk jednotlivym profesionalim pii koordinaci a plnéni odbornych ukolu
v multidisciplindrnim tymu. Zachovava a posiluje vzajemné vztahy, které se podileji na
spole¢nych opattenich.

— Na zaklad¢ indikace od Iékaie je provedeno pleopticko — ortoptické cviceni na
specializovanych o¢nich pracovistich. Také provadi pomocna vySetfeni, u kterych
nedochazi k pfimému kontaktu sokem. Jejich tkolem je piipravit pacienty na
diagnostické a léCebneé vykony. Zajistuji oSetfovatelskou péci, asistuji pii vykonech.
Dale pak aplikuji kontaktni a okluzni ¢ocky.

— Spolupracuji s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky a znaji své odborné zptsobilosti.

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)
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3. Kompetence ortoptisty ve vyzkumné ¢innosti a vyvoji
— Kazdy den kriticky reviduje svoji praxi a pii vykonech vyuziva vysledky vyzkumu.
— Podili se na vyzkumné cinnosti a tim ziskava nové védomosti v oblasti ortoptiky
a prezentuje jejich vysledky. K prezentaci vyuziva v§echny dostupné informacni zdroje.
— Podili se systematicky a nepfetrzit¢ na rozvoji a zajistovani kvality zdravotni péce.

— Usiluji o celozivotni vzdé€lani a rozvoj v oblasti ortoptiky.

4. Kompetence ortoptisti v oblasti managementu
— Dokaze posoudit a analyzovat rizika pro zdravi a naplanovat, kontrolovat a provadét
nezbytnd opatieni k zamezeni rizik.
— Prace probiha ve skupinach a kontroluje a kooperuje pracovni tym i s jinymi odborniky.
— Pii své odborné ¢innosti sleduje jak efektivitu, tak i naklady.
— Vede, motivuje, vzdelava, dale pak kontroluje a hodnoti podiizené pracovniky.
— Spoluticastni se rozhodovacich procesii, které se tykaji zdravotni politiky a fizeni

z oblasti optometrie v CR.

Tyto kompetence jsou v souladu s platnymi pravnimi, etickymi, profesnimi piedpisy

a standardy, které jsou platné v CR.

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2020)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti bylo na zékladé odborné literatury objasnit zakladni pojmy, které
budou pouzity v praktické ¢asti. Zamérem této ¢asti bylo nalézt poznatky z teoretické ¢asti,

na jejichz zakladé bude realizovéana prakticka cast.

V prvni kapitole bylo specifikovano podnikani ve zdravotnictvi v€etné toho, jaké nastrahy
pfi ném mohou vznikat. Dale také jaké pravni formy se vyskytuji ve zdravotnictvi, rovnéz
tak problematika zdravotnické legislativy a vefejného zdravotnictvi. Nasledné bylo
podrobné popsano poskytovani zdravotnickych sluzeb, véetné poptavky a nabidky po
zdravotnickych sluzbach. V posledni ¢asti prvni kapitoly bylo objasnéno, jak jsou

zdravotnické sluzby financovany.

Ve druhé kapitole bylo objasnéno, jak se zakldda podnikatelsky subjekt. Podrobné bylo
rozebrano, jaké existuji pravni formy podnikéni. Detailn€ byl sestaven podnikatelsky plan
a obsah kapitol a podkapitol, ze kterych je slozen. Soucasti podnikatelského planu je rovnéz
SWOT analyza. Posledni ¢ast druhé kapitoly byla vénovana podnikatelskym strategiim a na

zaver 1 procesum strategického fizeni.

Tteti kapitola byla zaméfena na ortoptiku. Konkrétné bylo popséno, ¢im se tento obor
zabyva. Charakterizovana byla také Ceska spole¢nost ortoptistek. Nasledné byla také jedna
¢ast vénovana historii oboru ortoptiky. Zavérem bylo zhodnoceni kompetenci a specifik

v oboru ortoptika.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKA CAST

Cilem analytické ¢asti je vytvofit dislednou analyzu k zalozeni nové ortoptické ambulance.
Ortoptickd ambulance se bude nachézet v Brn€, v méstské ¢asti Bystrc. Ve zdravotnim

sttedisku, které¢ se nachézi v 1. patie obchodniho centra Javor.

Analyticka ¢ast bude sloZena z analyzy vnitiniho a vnéjsiho podnikatelského prostiedi, dale

analyzy konkurence, zakazniki a portfolia nabizenych sluzeb.

5.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vngj$iho prostiedi je dualezitym predpokladem pro zvoleni vhodné lokality

k zalozeni ortoptické ambulance.

5.1.1 Analyza konkurence

Analyza konkurence ortoptické ambulance se zaméfuje na spole¢nosti, které v ramci
Jihomoravského kraje poskytuji stejné sluzby.

Jihomoravsky kraj sousedi s kraji Vysocina, Pardubicky kraj, Olomoucky kraj a Zlinsky
kraj. | v téchto krajich jsou poskytovany ortoptické sluzby.

Jihomoravsky kraj bude zpracovan podrobnéji, protoze ambulance se bude nachazet v

Brné — Bystrci.

Kralovéhradecky kraj

ha Moravskoslezsky kraj

Pardubicky kraj
sky kraj
Olomoucky kraj

Vysocina
Zlinsky kra
kraj ok

Jihomoravsky kraj

Obrazek 2. Ortopticka pracovisté v krajich
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Tabulka 3. Ortoptické pracovisté v krajich sousedicich s Jihomoravskym krajem: (vlastni zpracovani)

Tiebic:

e Nemocnice Ttebi¢
Ttebic¢ské o¢ni centrum s.r.o.

e Denni rehabilitacni stacionaf pro télesn¢ a
mentalné postizené Tiebic

Velké Mezifici:
e Ortoptika Sovicka Velké Mezifi¢i, O¢ni optika
Némec, s.r.o.

Litomysl:
e Centrum détské oftalmologie, BINOCULAR s.r.o0.
Olomouc:
Fakultni nemocnice Olomouc
e (Oc¢ni ambulance Vitreum s.r.0.
O¢ni ordinace MUDr. Olga Latalova

Prerov:
e Matetska skola

Sternberk:
e (¢Cni centrum s.r.0.

Sumperk:
e Optomedic DD s.r.o.

e Ottlens s.r.o.

wwrw

e Nemocnice Kroméfiz
e O¢ni ordinace MUDr. Pankova

Roznov pod Radhostém:
e Roznovské o¢ni centrum s.r.0.

Vsetin:
e Ortoptickd ambulance

Zlin:
Krajska nemocnice Toméase Bati
O¢ni ordinace MUDr. Tomas Kubéna s.r.0.
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5.1.2 Jihomoravsky kraj — ortopticka pracovisté

V Jihomoravském kraji se nachézi ortoptické pracovisté v Brné, Kyjoveé a Vyskove.

Tabulka 4.Jihomoravsky kraj — ortopticka pracovisté (vlastni zpracovani)

M¢sto: Ortopticka pracovisté:
Brno e Fakultni nemocnice Brno — ortopticko — pleopticka oddéleni
celkem 5 ortoptistek

e Poliklinika Zahradnikova — ortopticka cvi¢ebna
celkem 3 ortoptistky

e Soukroma4 ortoptickd ambulance
celkem 2 ortoptistky

Kyjov e Nemocnice Kyjov — celkem 3 ortoptistky

Vyskov e Matefska skolka Palanek

Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnic v Brné poskytuje komplexné diagnostickou a 1é€ebnou preventivni péci

od narozeni po dospélost.

Klinika nabizi kromé diagnostiky a prevence také komplexni spektrum chirurgickych metod
Vv oblasti détské oftalmologie. Poskytuji vV ni nadstandardni sluzby v ramci ambulantni

laserové refrakeni chirurgie v oblasti détské oftalmologie.

Klinika je rozdé€lena dle struktury na:
e Ambulanci
e Luzkové oddéleni
e Ortopticko — pleopticka odd¢leni
e Velky operacni sal pro operace v celkové anestesii

e Maly opera¢ni sél pro ambulantni zakroky v lokalni anestezii
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Ortopticko — pleoptické oddéleni ve FN Brno

Jednd se o specializované oddé€leni, které se zabyva aktivni 1écbou tupozrakosti
a zkvalitnénim binokularniho vidéni u détskych pacientli. Lécbu provadi kvalifikovany
personal na specialnich pfistrojich uréenych k pleopticko-ortoptické 1é¢bé.

Pracovisté FN Brno ma ordina¢ni dobu PO — PA: 7:00 — 15:00. Pracovni doba je nevyhodou
pro pracujici rodice, ktefi se nemohou uvolnit z prace. Cviceni je pln€ hrazeno pojistovnami.
Pokud se rodi¢e nebo vefejnost chtéji dozveédét informace, tak webové stranky nejsou

zpracovany piehledné. Neobsahuji konkrétni informace.

Nevyhodou je také obsazenost parkovacich mist pfed nemocnici ve vytizenych hodinach.
V ramci Brna je dobrad dostupnost do nemocnice vefejnou tramvajovou dopravou. Coz je

vyhoda, pokud na cviceni dochazite pravideln¢.

Aredl je velmi rozlehly a cesta k ordinaci slozitd, pro zorientovani se v aredlu muze byt
nevyhodou. Vyhodné ovSem je, Ze rodice cekajici na své déti mohou navstivit nemocniéni

kantynu, nebo si dat kdvu z automatu.

Poliklinika Zahradnikova — ortopticka ambulance MUDr. Heleny Pellarové s.r.o.

Ortopticka ambulance zalozena MUDr. Pellarovou. Ambulance sidli na poliklinice
v ulici Zahradnikova v Brné. MUDr. Pellarova ma praxi na poliklinice, vySetiuje déti véetné

novorozencl. Tato pani doktorka pfednasi také na Lékarské fakulté v Brné.

Oropticko — pletoptické cviceni, které nabizi ve své ordinaci je ur¢eno pro déti. Cviceni se

odehrava na specialnich pfistrojich. Prostiedi je vhodné upravené pro détské pacienty.

Pracovisté na poliklinice ma ordinaéni dobu PO: 9:30 —16:30, UT — CT: 7:30-15:00
a PA: 7:30 —13:30. Az na pondéli je pracovni doba nevyhodou pro rodiée, kteii se nemohou

uvolnit z prace. Cviceni je plné hrazeno v§emi pojistovnami.

Jejich webové stranky jsou vytvofené piehledné, struéné€ a jednoduSe. Vyhodou je, Ze
ordinace je zalozena strabologem, ktery mtize pfimo konzultovat stav pacienta s ortoptistou.
Pted nemocnici nejsou parkovaci mista, coz je znacna nevyhoda pro rodice, kteti ptijedou
automobilem k ordinaci. V ramci Brna je dobra dostupnost na polikliniku vefejnou
tramvajovou a trolejbusovou dopravou. Coz je vyhoda, pokud na cviceni dochazite

pravidelné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Poliklinika je v jedné budové¢, ktera je piehledna. Nachazi se téméf v centru Brna, pokud
rodice ¢ekaji na své déti mohou navstivit kantynu, ptipadné kavarnu, ktera je nedaleko od

polikliniky.

Soukroma ortopticka ambulance — Mgr. Andrea Kost’alova, Ph.D.

Soukroma ortopticka ambulance, ktera provadi kompletni ortoptické vysetieni at’ uz po
indikaci oftalmologa nebo bez. Vysetfeni pomoci Plusoptixu. Dale pak nabizi sluzby jako
diagnostiku specialnich poruch uceni, specializovanou o¢ni optiku a ortopticka cvic¢eni pro
dospélé, sportovce a pracovniky IT. Veskera vySetfeni a cviceni jsou hrazena piimo
pacienty, ordinace nema smlouvy s pojistovnami. Pro nékteré rodi¢e to mutize byt finan¢né
naro¢né. Ambulance ma dv¢ sidla na ulici Husova, ktera je v centru Brna a v Kohoutovicich,
coz je okrajova ¢ast Brna. Ordina¢ni doba v ordinacich ambulance Kohoutovice a Husova,
PO: 8-15 hod., UT- CT: 8-18 hod., PA: 7-12 hod. Vyhodou pro pracujici rodiée je dlouha
pracovni doba od utery do ¢tvrtka.

Webové stranky jsou velmi nepiehledné, plisobi dojmem, Ze nebyly od jejich vzniku
obnoveny. Co vSak je vyhodou, ze mezi informacemi, je uvedené cviceni na doma, pro

rodice jako inspirace.

Tim, Ze ambulance se nachazi na dvou mistech, mize byt komplikace pro rodice se
zorientovat, na které pobocce probiha cviceni jejich déti. Ambulance v ulici Husova je
v centru meésta, kde nelze zaparkovat, ale je zde dobrd dostupnost tramvajové dopravy.
Ambulance v Kohoutovicich se nachazi na mistni poliklinice. U polikliniky neni mozné
zaparkovat ve vytizenych casech. Jednou z moZnosti je vefejnd trolejbusova doprava, ktera
ma mnohdy zpozdéni. Je to nevyhoda pro rodice, ktefi museji dojizdét vetejnou dopravou.
Ambulance v ulici Husova je ve staré budoveé, nejsou zde zadné inovace. Pokud rodi¢e na
sveé déti cekaji v cekarné, neni zde ani moznost Wi-Fi pfipojeni.

Ambulance na poliklinice je moderngjsi, ale ani zde rodice, pokud cekaji na své déti nemaji
moznost Wi—Fi pfipojeni.

Dané¢ informace o jednotlivych pracovistich byly pro ucely analyzy srovnany a vyhodnoceny

vvvvvv
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Byly zvoleny faktory: vykony, které jsou hrazeny pojistovnou, ordina¢ni doba, webové

stranky ordinaci, nabizené sluzby, geograficka dostupnost, parkovani.

Kazdému ze zvolenych kritérii je pii vyhodnoceni pfisouzena stejnd vaha. Hodnotici Skala

byla zvolena od 1 do 5 bodt, tedy 1 bod nejhorsi hodnoceni a 5 bodii nejlepsi hodnoceni.

Tabulka 5. Analyza konkurence na zakladé zvolenych kritérii (vlastni zpracovani)

FN Brno Ortopticka ambulance Ortopticka
MUDr. Heleny Pellarové | ambulance — Mgr.
S.r.o. Andrea Kost’alova,
Ph.D.
Vykony hrazeny 5 5 1
pojistovnou
Ordinac¢ni doba 1 3 5
Zpracovani 1 5 2
webovych stranek
Nabizené sluzby 3 4 5
Geograficka 4 5 3
dostupnost
Parkovéni 3 1 2
Prostiedi, ve kterém 3 4 3
se ordinace nachazi
Celkovy pocet 20 27 21
bodi
Vysledné poradi 3. 1. 2.

Po vyhodnoceni analyzy, nejvétsi konkurenci pro novou ortoptickou ambulanci v Brné je
ortoptickd ambulance MUDr. Heleny Pellarové s.r.o.

Podle vysledki z analyzy je nutné prizpusobit sluzby nové ortoptické ambulance tak, aby

byla dostatecné konkurenceschopna na tomto trhu.
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Zaroven je nutné sledovat vSechny tfi ordinace, zejména tu nejvice konkurenc¢ni a poucit se
z chyb, které d¢€laji a zajistit, aby sluzby, které bude nova ortoptickd ambulance nabizet byly
kvalitnéj$i.

V nasledujici tabulce je uveden nejzasadnéjsi faktor konkurence, a to vzdalenost od nové
ortoptické ambulance. Tento faktor je dulezity kvili pravidelnosti dojizdéni na cviceni do
ortoptické ambulance. Rodice (nebo doprovod ditéte) nejcastéji voli variantu, ktera je Casove

nejméné naro¢nd, zaroven také financné.

Tabulka 6. Vzdalenosti jsou porovnavany mezi brnénskymi ortoptickymi ambulancemi (vlastni zpracovani):

Ortopticka pracoviste: Vzdalenost od nové ordinace v Brné — Bystrc
FN Brno 9,8 km
Ortopticka ambulance MUDr. 6,7 km

Heleny Pellarové s.r.o.

Ortopticka ambulance — Mgr. 6,2 km
Andrea Kost’alova, Ph.D.

Nejzasadnéjsim faktorem ovliviiujici  konkurenceschopnost se zda byt vzdalenost
ortoptickych ambulanci vzhledem k nové zalozené ambulanci v Bystrci. Vzhledem k tomu,
ze ordinace vznikne v Brné, porovnani autorky prace se zamétilo na vSechny brnénské
ortoptické ambulance, které predstavuji urCité riziko konkurence. Nejvétsi konkurenci, co se

tyCe vzdalenosti je ortopticka ambulance — Mgr. Andrey Kost'alové, Ph.D.

5.1.3 Analyza zékazniki

Analyzou zékazniki milizeme zjistit potfeby naSich potenciondlnich pacienti a tyto
informace vyuZit k zalozeni nové ortoptické ambulance.
Soucasné je mozno také prilakat nové potencialni zdkazniky a nabidnout jim sluzby, které

nenabizi konkurence a tim posilit konkurenceschopnost nové ortoptické ambulance.
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a) Potencionalni pacienti
Potencionalni pocet pacientt je dulezité zjistit zejména pro umisténi ambulance.

Tabulka 7. Data z CSU, 2021 (vlastni zpracovani):

Pocet déti ve véku od 0-14 let
Jihomoravsky kraj 193 674
Brno — mésto 60 237
Brno — Bystrc (k 1.1. 2023) 3603

Vek déti byl zvolen od 0 roku —14 let. Od 10-12 mésice veéku ditéte 1ze vysettit screening
détskych oénich vad. Od 2,5 let Ize pleopticko — ortopticka 1é¢ba s détmi. Cim diive se
s détmi zaéne cvicit, tim lze dosahnout lepSich vysledkd. Do jednoho roku véku ditéte se

vyviji binokularni vidéni a do 8 let se upevni. Do 14 let se docvicuji binokuldrni funkce.

Uvadi se, ze prevalence amblyopie je 3 % v populaci. Coz dle dat z tabulky znamena, ze
v Jihomoravském kraji je 5811 pacientii s amblyopii, v Brné je 1808 pacientl s amblyopii

a v Brn¢ — Bystrci 109 pacientl s amblyopii.

Prevalence strabismu je 5 %. Dle dat z tabulky to vypovida, ze v Jihomoravském kraji je
9684 pacientil se strabismem, v Brn¢ je 3012 pacientli s amblyopii a v Brné — Bystrci je 181

pacientil se strabismem.

S nariistajicim poctem déti 1ze ocekavat 1 vySsi pocet pacientll v ortoptickych ambulancich.
Nejen, Ze velkou roli hraje genetika, nedonoSenost novorozenct, ale také moderni doba
a zivotosprava. Na kvalitu zraku je kladen velky diiraz, ale neni dit¢ bez mobilniho telefonu,
ptipadné tabletu. Prace naSich o¢i se pfesouva na praci na blizkou vzdalenost. Déti piehnané
akomoduji a konverguji, nase o¢i na to nejsou zvyklé, proto do budoucna bude narist

ortoptickych pacientt ptibyvat.

Dalsi skupinou potenciondlnich pacientii jsou sportovci a pracovnici IT. Tito potencionalni
pacienti nemaji poruSené binokulérni vidéni, ani strabismus nebo amblyopii. Je to cviceni
pro jejich o¢ni komfort, posiluje spolupraci oc¢i, zrychluje a zlepSuje o¢ni koordinaci. Toto
cviceni je vhodné pro vSechny, kdo maji pocit rozmazaného vidéni zejména ve veCernich
hodinach po celodenni préaci na pocitaci, bolesti a unavené oc€i a pocit rozdvojeného vidéni.
U aktivnich sportovct je cviceni vhodné pro lepsi koordinaci ruka-oko a pro rychlejsi ocni

fixaci.
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b) Potencionalni pacienti — dle vzdalenosti od Bystrce

Tabulka 8.Potencionalni pacienti — dle vzdalenosti od Bystrce (vlastni zpracovani)

Umisténi ambulance: Potencionalni pacienti Vzdalenost od ordinace:
Z mést:
Kufim 10,7 km
Ambulance v OC Javor, TiSnov 19,6 km
Brno-Bystrc Blansko 28,0 km
Boskovice 44,2 km
Letovice 45,1 km

Pro potencionalni pacienty byl uréen okruh 50 km od ambulance v OC Javor v Brné Bystrci.

Nikde z uvedenych mést neni ortopticka ambulance.
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Dle prevalence amblyopie, ktera je tedy 3 %

Tabulka 9. prevalence amblyopie, ktera je tedy 3 % (vlastni zpracovani)

M¢sta: Pocet déti ve véku 0-14 let: | Pocet potencionalnich
pacientil s amblyopii:

Kuiim 1902 57

Tisnov 1772 54

Blansko 3098 93

Boskovice 1922 58

Letovice 1049 32

Prevalence strabismu je 5 %:

Tabulka 10. Prevalence strabismu je 5 % (vlastni zpracovani)

M¢sta: Pocet déti ve veéku 0-14 let: | Pocet potencionalnich
pacientil s amblyopii:

Kufim 1902 95

TiSnov 1772 89

Blansko 3098 155

Boskovice 1922 96

Letovice 1049 53

Pocet potencionalnich pacientli, kteti budou potiebovat ortopticko—pleoptickou 1écbu
poroste s pouzivanim modernich technologii. Analyza byla rozdélena na dvé ¢asti. V prvni
Casti se autorka prace zaméfila na potencionalni pacienty. Potencionalni pacienti byli
vymezeni z kraje Jihomoravského, na Brno-mésto a na méstkou ¢ast Brno — Bystrc, kde se
nova ortopticka ambulance bude nachazet. Prevalence amblyopie jsou 3 % a strabismu 5 %,
neni to zanedbatelné Cislo, kdyZ si uvédomime, Ze zrak a jeho binokularni funkce nam

mohou ovlivnit cely Zivot véetné vyberu budouciho povoléni.

Na zékladé udaj z CSU bylo zjisténo, Ze je v Brné — mésté 60 237 déti ve véku od 0-14 let.
Celkem potencionalnich pacientt, dle prevalence je 4820. I kdyz jsou v Brné tii ortoptické

ambulance, vychazi na jednu ambulanci ptes 1600 pacientd.

Druhym krokem byla identifikace mést v Jihomoravském kraji, kterd nemaji vlastni
ortoptikou ambulanci piimo ve mésté a zaroven jsou nejblize k Brnu — Bystrci. Jedna se
0 mésta: Kufim, TiSnov, Blansko, Boskovice, Letovice. V téchto méstech je celkem 783

potencionalnich pacientd. Dale také v§ech pét mést je v okruhu do 50 km od Brna — Bystrce.
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5.1.4 Analyza umisténi ambulance

Ordinace bude umisténa v Brn¢ — Bystrci v Obchodnim centru Javor v prvnim patie, kde se
nachdzi zdravotnické stfedisko. Na zaklad¢ analyzy dojezdové vzdalenosti od mista budouci
ordinace je Bystrc dobrou volbou. Mésta, ktera jsou nejblize od Brna — Bystrce, kde neni

ortoptickda ambulance jsou ve vzdalenosti do 50 km.

Dalsi dulezité rozhodovani je, zda ambulance bude osamocena, nebo pfipojena k optice

v Brn¢ — Bystrei, ktera také sidli v OC Javor. VSechny vyhody a nevyhody uvedené

v tabulce, které z toho spojeni plyne je dtlezité zvazit.

Tabulka 11. Analyza umisténi ambulance (vlastni zpracovani)

Samostatnd ortopticka ambulance

Ambulance spojena s optikou

Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody

Klidné prostredi, VéEtsi potize V ptipad¢ potieby je | V ambulanci by také

pro vSechny S pokrytim mozné konzultace meéfil optometrista

pacienty. pacientl mezi ortoptistou a své pacienty, mohlo
Vv dopolednich optometristou, by dochazet ke
hodinach. vzajemnému ruseni.

V ambulanci by

Neni zde moznost

Moznost nabidnout

byl jen ortoptista, | konzultace optické i jiné
nedochazelo by ke | S jinymi pomucky ke cviceni
vzajemnému odborniky. ptimo v optice.
ruseni.

V ptipadé potieby lze
zkontrolovat optickou
korekéni pomtcku.

Moznost vyzvedavat
pravidelné okluzory
v optice.

Moznost nabidnuti
vétsich sluzeb,
ortoptické i1 optické.

Dle tabulky je zfetelné, Ze pfipojeni ortoptické ambulance k optice se jevi jako velmi

vyhodné. Vyhoda spociva hlavné v rozsiteni nabizenych sluzeb jak v optice, tak ortoptice.
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Velkou vyhodou je také moznost konzultace mezi optiky, ortoptiky a optometristy. Dalsi
vyhodou je také uspora casu, kdy rodi¢e potencionélnich pacienti mohou vyftidit v§e na
jednom misté, jednak ortopticko-pleoptické pomucky cviceni, ale také moznost zakoupit
optickou korekcéni pomticku (bryle, kontaktni ¢ocky). Také mizeme dospélym pacientlim,
ktefi si Sli vybrat korek¢éni pomutcku nabidnout zrakové tréninky ptipadné cviceni fuznich

rezerv, které pomahaji k vizualnimu komfortu.

5.1.5 STP analyza

Pted zalozenim nové ortoptické ambulance je vhodné provést tuto analyzu, kterd muze
napomoci definovat zakaznicky segment vcetné jeho potieb a sméru, kterym by se méla

vV budoucnu marketingova strategie ubirat.

Pokud se provede STP analyza spravné, zvySuje se konkurenceschopnost budouci

ambulance. Analyza se provadi ve tfech krocich: segmentace, zacileni a umisténi.
a) Segmentace a zacileni

V ramci zalozeni nové ortoptické ambulance je nutné si urcit segmenty, na které se
ambulance bude primarn¢ zamétovat. V ramci véku je ortopticko-pleopticka 1é¢ba vhodna
u déti do 15 let. Divodem je schopnost ovlivnit plasticitu mozku, tedy ortoptické cviceni
ma nejvetsi efekt pii naprave binokularniho vidéni do veéku 15 let. V ramci ortoptiky je také
mozné nabidnout screening zrakovych vad u déti od 10 mésice narozeni. Tento screening

muze odhalit o¢ni vady, strabismus, amblyopii.

Druha skupina pacientt jsou dospéli, kteti trpi diplopii, prod¢€lali traz hlavy, nebo naptiklad
pfi autoimunitnim onemocnéni (Gravesova — Basedova choroba), po cévnich mozkovych

ptihodach, neurologické nebo mechanické omezeni okohybnych svali.

Posledni nové vzniklou skupinou jsou IT pracovnici a sportovci, ktefi potiebuji posilit
binokularni spolupréci, zlepsit a zrychlit jejich koordinaci. Je to pro vSechny osoby, které
pocituji bolesti o¢i, vizualni diskomfort, unavené o€i, rozmazani pismen zejména ve
vecernich hodinach. U sportovcl je nutné zlepsit koordinaci oko — ruka, pro rychlejsi

a plynulejsi fixaci o¢i.

Pleopticko — ortoptické cviceni je indikovano strabology nebo oftalmology. Zaroven také

oni urcuji, jak Casto se bude dochéazet na pleopticko — ortoptické cviceni.
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b) Umisténi

Ortoptické ambulance, které se vénuji i dospélym pacientim nejsou tolik znamé v Ceské

republice.

Do ortoptické ambulance se dostanou dospé¢li pacienti, kteii trpi diplopii, pfipadné zrakovym

diskomfortem. V dnesni moderni dob¢ také sportovci a IT pracovnici.

S kazdou vékovou skupinou pacientli se pracuje velmi individualné. U déti jsou velmi
dileziti rodice, ktefi jsou edukovani od ortoptisty jak s dit€tem cvicit doma ortoptiku a jak

podporovat binokularni funkce.

Dospélym pacientim jsou vysvétleny zejména cviky K posileni faznich rezerv, cviky ke
zmirnéni diplopie. U dospélych pacientll je dlilezité zvolit edukaci tak, aby byla srozumitelna
a cilend na potfeby pacienti. Vysvétlit jim cviky a vhodnost danych cvika k jejich

zdravotnimu stavu.

Rozumné je vytypovat si okruh strabologii, oftalmologli pobliz Bystrce a informovat je
0 moznosti screeningu a ortopticko — pleoptickém cvi¢eni v rdmci nové ortoptické
ambulance. Pfipadné také o nové ortoptické ambulanci informovat rodiée a vefejnost pfimo

v optice.

Specifickym segmentem pro ortoptickou ambulanci jsou pacienti, kteti maji genetické
predispozice pro strabismus, nebo amblyopii. Tedy sourozenci déti dochazejicich do
ortoptické ambulance na cviCeni. Ptipadné rodice, ktefi sami byli ortoptickymi pacienty.
K preventivnimu vySetfeni slouzi screening zrakovych vad provadény Plusoptixem.
Preventivni vySeteni je vhodné provést i u déti, které nemaji predispozice pro refrakcni
vady, strabismus, nebo amblyopii. Cim d¥ive se odhali jeden z problémi ortoptiky, tim je

vyssi pravdépodobnost vyléceni a naprava binokulédrniho vidéni.

5.1.6 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti vnitini i vn&j$i prostiedi. Vnitini (interni) prostiedi je sloZeno ze
silnych a slabych stranek. Vnéjsi (externi) prostiedi je sloZzeno z ptilezitosti a hrozeb budouci

ortoptické ambulance. Nasledujici tabulka zobrazuje SWOT analyzu ortoptické ambulance.
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Tabulka 12. SWOT analyza (vlastni zpracovani)

SWOT analyza ortoptické ambulance

Vnitini Silné stranky Slabé stranky
prostiedi
O Umisténi ambulance O Psychicky naro¢né
O Kvalifikovany personal O Ordinace umisténa
O Moderni vybaveni ordinace V prvnim patie bez vytahu
O Siroké nabidka sluzeb O Nedostate¢né personalni
O Nadstandardni sluzby — obsazeni — pouze jeden
Plusoptix ortoptista
O Ortoptické cviceni pro dospélé
O Ambulance spojena s o¢ni
optikou
O Dostatek pacientt
O Spoluprace s optiky a
optometristy
O Prijemné a Cisté prostredi

O Online objednavani

Vnéjsi Prilezitosti Hrozby
prostredi
O Uspokojeni poptavky po O Zvyseni narokii na
ortopticko — pleoptickych technické vybaveni
sluzbach O Zmény v legislative
O Spoluprace s LF MUNI O Zvysujici se naklady na
v Brn¢ — nabidka odborné budouci provoz
praxe O Ochod pacientt ke
O Dobré jméno ortoptické konkurenci
ambulance O Aktivity konkurence

O

O Severné od méstské ¢asti Zmény v thradach
Brno —Bystrce v okruhu do
50 km neni ortopticka

ambulance
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Silné stranky

V budouci ortoptické ambulanci bude pracovat kvalifikovany, vzdélany personal v oboru
ortoptika. V oboru ortoptika pravidelné poradaji kurzy Ceska ortopticka spoleénost, kterych

se persondl bude tcastnit.

Ambulance spojena s ocni optikou ponese mnoho vyhod a moznosti nadstandardnich sluzeb
a mozné konzultace pfimo na mist€¢ mezi ortoptistou, optikem a optometristou. Dalsi
nadstandardni sluzbou je ortoptické cviceni, které bude zaméfeno na sportovce a dospélé

pacienty na posileni binokuldrni spoluprace.

Nova ortoptickd ambulance se bude nachéazet v obchodnim centru V krasném, cistém

prostfedi zdravotniho stfediska, které je v prvnim patie obchodniho centra.

Slabé stranky

V ortoptické ambulanci bude jeden ortoptisty, prace obzvlasté s détmi byva velmi naro¢na
na psychiku, mohlo by tedy dojit k psychickému vy€erpéni.
A také pokud ortoptista bude nemocny, piipadné¢ bude na dovolené, ambulance bude

uzavrena.

Ordinace je v krasném, modernim prostiedi, jedinou nevyhodou je, Ze se nachazi v prvnim

patfe bez vytahu.

PriileZitosti
Velkou ptilezitost lze shledat v navazani spoluprace mezi ortoptickou ambulanci

a Lékarskou fakultou Masarykovy univerzity a moZznosti navdzani praxe pro studeny

v oboru ortoptika.

Nejlepsi reklamou bude spokojeny zakaznik, ktery bude ambulanci doporucovat ve svém

okoli a svym zndmym.

V okruhu 50 km severné od Bystrce se nenachdzi 74dnd ortoptickda ambulance

v Jihomoravském kraji.
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Hrozby

Zmény v legislativé 1ze zatadit mezi hrozby, které by mohly ovlivnit vy$si ndroky na provoz
ortoptické ambulance a také zmény uhrad, které by mohly vést k nejistoté pro danou

ortoptickou ambulanci.

Nejveétsi hrozbou by byl odchod pacientii ke konkurenci a aktivity konkurence, které by

Mrve

Moznou hrozbou je také zvysSeni nakladi na provozovani budouci ortoptické ambulance.

Vyhodnoceni vysledki SWOT analyzy

SWOT analyza tvoii prehled silnych a slabych stranek, také ptileZitosti a hrozeb daného
podniku. Vybrand ortoptickd ambulance ma fadu silnych stranek jako naptiklad umisténi
ambulance, moderni a Cisté prostiedi. Dale také kvalifikovany persondl a moznost
nadstandardnich sluzeb. Mozné konzultace mezi ortoptiky, optometristy a optiky. Jednou ze

silnych stranek je rovnéz moznost online objednani na cviceni 1 na screeningové vysetieni.

Jako slabé stranky lze uvést absenci vytahu a nedostate¢né personalni obsazeni, kdyz bude

v ambulanci pouze jeden ortoptista.

K ptileZitostem budouci ortoptické ambulance miZeme pftifadit napiiklad spolupraci mezi
lékatskou fakultou a ordinaci, kde mizeme nabidnout praxe studentim oboru ortoptika.
Takeé uspokojeni poptavky po oropticko — pleoptickych sluzbach.

Za hrozby je mozné oznacit legislativni zmény a odchod pacientil ke konkurenci. Déle jako

hrozbu mizeme brat zmény v thradéch.

TaktéZ je vhodné se zamyslet nad feSenim nékterych slabych stranek, aby se zvysil komfort

pro soucasné i budouci pacienty ortoptické ambulance.

vvvvvv

které konkurencni ordinace nenabizeji. Tim je nabidka ortoptického cvieni pro IT

pracovniky, pro sportovce a screeningové vysetieni pro déti od 10 mésice po narozeni.
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5.1.7 PEST analyza

Tato analyza je vyuzivana pii rozhodovani o dlouhodobém strategickém zdméru, nebo
pokud podnik planuje realizovat velky projekt. PEST analyza obsahuje dilezité

makroekonomické ukazatele, tudiz tato analyza mize byt velmi rozsahla.

Analyza se zamé&fuje na faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni

a technologické.

Politicko — prdvni faktory

V Ceské republice je uplatiiovan princip solidarity a dostupnosti zdravotnické péée pro
vSechny obcCany. Provozovéani ortoptick¢é ambulance je ovlivnéno politicko-pravnim
systémem, ktery funguje v Ceské republice. Zdravotnictvi je fizeno fadou zakond
a vyhlasek, kterymi se soukromé ambulance musi fidit. Zde je vycet pravnich norem, které

se tykaji oboru ortopika:

O Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zdkonll (zékon o nelékatskych

zdravotnickych povolanich)

O Zakon ¢. 201/2017 Sb., zakon, kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k
vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné néckterych
souvisejicich zdkonti (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni
pozd¢jsich piredpist, a zdkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskédvani a uznavani
odborné zplsobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického

povolani 1¢kare, zubniho lékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich predpisi

O Nafizeni vlady €. 325/2018 Sh., o vysi uhrad za zkouSky zdravotnickych pracovnikt

a jinych odbornych pracovnikti podle zakona o nelékatskych zdravotnickych povolanich

O Vyhlaska ¢. 337/2017 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., o atestacni
zkousce, zkousSce k vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu, zavérecné zkouSce akreditovanych kvalifikaénich kurzl a aprobacni zkouSce

a 0 postupu pii ovéteni znalosti ¢eského jazyka (vyhlaska o zkousSkéach podle zakona



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

o nelékarskych zdravotnickych povoléanich)

Zakon ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluzbach)

O Vyhlaska ¢. 39/ 2012 Sb., o dispenzarni péci

O Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.,

0 cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikli, ve znéni

vyhlasky &. 2/2016 Sb.

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych

pracovnika

Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 679/2016 Sb. o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni

smérnice 95/46 (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji)

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sh., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovistich doméci péce

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

O Vyhlaska ¢. 98/ 2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

O Zakon ¢. 258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu

Zakony, které souviseji se zaloZenim soukromé ambulance:

O

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist

O

O

O

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o uéetnictvi
Zakon €.262/2006 Sb. Zakonik prace, ve znéni pozdé¢jSich predpisit

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zédkon)

Politicko-pravni faktory ovlivituji neustalé zmény legislativy, stiidani vladnoucich

politickych stran, novelizace nebo zruSeni pravnich ptedpisi. Kolisavost pfinasi pro



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

ziizovatele zdravotnickych zatizeni rizika budoucich pfijmii a vydajl, coz se miize projevit
kvalitou poskytované zdravotni péce. (Zékony pro lidi)
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory se fadi priméma mzda, vydaje na zdravotnictvi, HDP,

nezaméstnanost a inflace.
Vsechny tyto faktory ovliviiuji podnikani vybrané soukromé ortoptické ambulance.
Hruby domaci produkt (HDP)

Jedna se o klicovy ukazatel ekonomiky, ktery vyjadiuje celkové hodnoty statkd a sluzeb,
které jsou nové vytvorené v daném obdobi na urcitém Uzemi, je to ukazatel vykonnosti
ekonomiky. V roce 2023 je piedpoklad, Ze HDP by mohl klesnout o 0,5 %. HDP na
obyvatele je 38 019 USD, a tak se CR fadi na 34.mist& na svété.

Inflace

Inflace je nartst v§eobecné cenové hladiny v ¢ase a ma rizné pfi¢iny a dusledky. Mirna
inflace je pfizniva v ekonomice, protoZe vede k mensi mife nezamé&stnanosti. Dle CSU je

mira inflace 15,7 % v lednu 2023.
Nezaméstnanost

Mira zamé&stnanosti v lednu je 75,3 %, podil zaméstnanych osob k celé populaci ve véku

15-64 let. Dle CSU:

Tabulka 13. Mira zamé&stnanosti (dle CSU)

Mira zaméstnanosti muzu 81,6 %
Mira zaméstnanosti zen 68,8 %
Mira zaméstnanosti osob ve véku 15-29 let 44,3 %
Mira zaméstnanosti osob ve véku 30—49 let 88,4 %
Mira zaméstnanosti osob ve véku 50—64 let 80,2 %

Podil nezaméstnanych a ekonomicky aktivnich dosahl 2,6 % v lednu 2023. Mira

nezameéstnanosti u muzu je 2,3 % a u zen 3,1 %.
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Priumérna mzda

Definice primérné mzdy je mési¢ni podil mezd na jednoho zaméstnance bez zapocitanych

osobnich naklada.

Dle CSU, ve 4. ¢tvrtleti 2022 dosahla priméma mzda 40 535 K¢&, meziro¢ni srovnani &inil

ptirtstek 2450 K¢. Median mezd byl 37 463 K¢.
Sociokulturni faktory

Tyto demografické faktory souvisi se zplisobem zivota lidi a jejich zivotnich hodnot.

K socialnim faktortim fadime:

O Starnuti obyvatelstva

O Financni situace

O Socialni statut

O Pocet obyvatel

O Vzdélani obyvatel

Faktory, které souviseji S ortoptickou ambulanci:
O Pocet noveé narozenych déti

O Pocet déti do 15 let

O Vek rodica

O Genetické predispozice

O Pocet IT pracovnika

O Pocet profesionalnich sportovct

Pocet déti v Jihomoravském kraji do 14 let je 193 674 déti, v Brné-mésté je to 60 237 déti
ve véku od 0-14 let, z toho 3603 déti je pfimo z Brna-Bystrce.

Technologické faktory

Mezi technologické faktory patfi trendy ve vyzkumu a vyvoj informacénich a komunikacnich
technologii. Vyvoj modernich technologii jde neustale dopfedu, to plati také ve
zdravotnictvi. Ve zdravotnictvi hraji technologie dtlezitou roli pfi fungovani zdravotnickych

zafizeni, do kterych spada také ortoptickd ambulance. Moderni technologie miizeme vyuzit
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ve zdravotnictvi zejména ke komunikaci s potencidlnimi pacienty, online objednavani

pacientd, komunikaci mezi ambulanci a pojistovnou, také mezi ambulanci a optikou.

Vyhodnoceni PEST analyzy

Analyza PEST a jeji vysledky hodnoti vnéjsi a vnitini prostiedi, které muze ptlisobit 1 na
budouci ortoptickou ambulanci. Nezbytnosti je pracovat neustale na rozvoji ambulance,
vnimat nové moznosti, jak cvicit s détmi, co se tyCe technologii tak propojit virtudlni realitu

a ortoptické cviceni a reagovat na novinky v oblasti pleopticka-ortoptické.

5.2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi se vztahuje piimo k ortoptické ambulanci, kterd se bude
nachazet v obchodnim centru Javor v Brné-Bystrci v prvnim patie, kde je zdravotnické

stiedisko.

5.2.1 Analyza zdroji

Analyza zdroji slouzi pro nové zalozenou ortoptickou ambulanci a jeji finan¢ni a personalni
planovani.

Personalni a materialni zdroje je nutné zvazit tak, aby byly efektivné alokovany tedy, aby
prinaSely nejvétsi uzitek, efektivitu a dosahlo se nejvétsi finanéni a personalni tspory pii

zakladani nové ortoptické ambulance.
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Tabulka 14. Analyza zdroji (vlastni zpracovani)

1 ortoptista

1 student ortoptiky na praxe

1x optotyp

2x pocitac s klavesnici a my$i

2x tabulka na vySetfeni zrakové ostrosti do blizka
2x Bagoliniho bryle + 2x svételné body
2x Cerveno-zelené bryle

2x polariza¢ni bryle

2x Hardyho test

2x cheiroskop

1 x Holmesiiv stereoskop

2x Cambelltv zrakovy simulator

2x synoptofor

2x prizmaticka lista

2x Languv stereotest

2x stereoskop

2x fokometr

3x cerveny filtr

1x Hesstuv stit

1x Plusoptix
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6 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast zhodnotila vnitini i vnéjsi prostfedi ambulance. Na tvod byla provedena
analyza konkurence. V ramci Ceské republiky neni dostate¢né mnoZstvi ortoptickych
ordinaci a ambulanci a mnohdy se stava, Ze rodice za ortoptickou 1écbou museji dojizdét
velké vzdalenosti. Analyza konkurence byla provedena v Jihomoravském kraji a poté
v Brné, kde se bude nachazet nové ortopticka ambulance. Vysledky analyzy ukazaly, ze
nejvetsi konkurence v Brné je ortoptickd ambulance MUDr. Heleny Pellarové s.r.o.
Vysledky této analyzy ndm pomohou naSe nabizené sluzby pfizplsobovat tak, aby

ambulance byla na trhu konkurence schopna.

Dalsim krokem byla analyza potencionalnich pacientli. Dle udaji CSO je vék 0-14 let
nejvhodnéjsi  diky plasticit¢ mozku k pleopticko-ortoptickému cviéeni. Prevalence
amblyopie a strabismu ma kaZzdoro¢n¢ rostouci charakter. Pocet potencionalnich pacientt
kazdoro¢né stoupa.

v

Na zaklad¢ umisténi ambulance vyslo v analyze, ze nejefektivné;si je, kdyz se ambulance
pfipoji k oéni optice, ktera se nachazi v Brn¢ v Bystrci v obchodnim centru Javor. Vyhody
Ize shledat zejména v mozZnostech konzultace mezi ortoptistou, optometristou a optikem,
dale pak nabidce optickych, pleoptickych a ortoptickych pomiticek. Jako mozZnosti

nadstandardnich sluzeb, 1ze uvést moznost nakupu okluzorti nebo ¢ervené filtry.

Dalsi provedenou analyzou byla STP analyza, jejimz cilem je urcit a specifikovat segmenty
a zacileni pro danou ortoptickou ambulanci, tedy ortopticko-pleoptické cviceni uréené pro
déti ve veku 0-14 let, poté IT pracovniky a profesionalni sportovce, ktefi potiebuji posilit
binokularni vidéni a screening zrakovych vad, u déti pak od 10 mésicti po narozeni. Posledni

krok STP analyzy je umisténi ortoptické ambulance.

Nasledovala PEST analyza, kterd hodnoti vnéjsi a vnitini prostedi, jenz miiZze piisobit na
budouci ortoptickou ambulanci. Nezbytné je neustale sledovat trendy v pleopticko-
ortoptické 1é€bé, nachizet nové mozZnosti, jak s détmi cvicit, jak je zaujmout. Propojit
moderni technologie, tedy virtudlni realitu a ortoptickou lécbu. Dale také vnimat nové
moznosti, jak cviCit s dospélymi. PEST analyza se zaméfuje na faktory politicko — pravni,

ekonomické, sociokulturni a technologické.
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Na zavér byla provedena analyza vnitiniho prostiedi, ktera se vztahovala piimo k ortoptické
ambulanci. Tato analyza slouzi pfedevs§im k zajisténi financi a personédlniho obsazeni, aby

dochazelo k efektivité a pokud mozno nejvétsimu uzitku.
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7 PROJEKTOVA CAST

Cilem projektové ¢asti je vypracovat ndvrh projektu, ktery se zabyva zalozenim nové

ortoptické ambulance v Brné — Bystrci.

7.1 Popis projektu

Hlavnim poslanim ortoptické ambulance je zajistovat komplexni ortopticko — pleoptickou
1éCbu pro déti do 14 let, u dospé€lych s diplopii, pro sportovce a IT pracovniky. DalSim

poslanim je screeningové vySetieni u déti od 10 mésict po narozeni.

Z analytické ¢asti vyplyva, ze se pocet pacienti bude zvySovat. Rodi¢e nebo zakonni
zastupci pro zdravi o¢i svych déti udélaji maximum, obzvlasté pokud je naruSené binokularni

vidéni, které by je mohlo omezit pti vybéru budouciho povolani.

Objednaci doba na screeningové vySetieni a ortopticky status, ktery je prvotnim vySetfenim
k ortopticko — pleoptické 1écbé je dlouha a také se ¢asto nenachdzi v misté bydlisteé. Praveé
proto je vhodné ortoptickou ambulanci zfidit. Klienty mohou byt déti od deseti mésict do

14 let, profesionalni sportovci a IT pracovnici.

7.2 Obsah projektu

Obsahem projektu bude ziizeni nové ortoptické ambulance. Tato ambulance bude urcena
pro screening détskych oc¢nich vad, ortopticko — pleoptickou 1écbu pro déti do 14 let, pro
zrakové tréninky sportovci a IT pracovnikil. Investorem a zadavatelem bude majitel optiky.
Zadavatel si vybere dle svého zvazeni dodavatele vSech nezbytnych prvkl projektu.
Zadavatel bude déle zatizovat veskeré nutné zaleZzitosti projektu vcetné kontroly a dohledu

nad samotnym prub¢hem projektu.

7.3 Cil projektu

Na zakladé zjisténi SWOT analyzy zejména slabych stranek, je cilem projektu zfizeni nové
ortoptické ambulance. Hlavnim cilem je nabidnout pacientim nadstandardni sluzbu, kterou
konkurence nema. Ortopticka ambulance mé za ukol provést kvalitné screening détskych
ocnich vad, kvalitné provadét ortopticko — pleoptickou Ié¢bu a provadét zrakové tréninky

a tim ambulanci pfinést zisk.
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7.4 Ocekavanym piinosem projektu

Ocekévany piinos bude zfizeni nové ortoptické ambulance, kterd bude nabizet ortopticko —
pleoptickou 1écbu, screeningové vysetieni a rozsifeni nadstandardnich sluzeb pro sportovce
a IT pracovniky. Piedpokladanym piinosem bude mozZnost on-line rychlého objednani
Z pohodli domova. Oc¢ekdvanym piinosem bude taktéz i navrzeni cvicebniho planu, dle

individualnich potieb pacientt.

7.5 Realizace projektového planu

Pro tuto nove zfizenou ortoptickou ambulanci je potieba zajistit umisténi, kde nabidka sluzeb
muze byt poskytovana, kvalifikovany persondl, finanéni zajisténi, technické vybaveni,

¢asovy prostor a propagaci.

Zalozeni nové ortoptické ambulance je spjato s mnoha ukony, které je nutné vykonat.
Legislativng je v Ceské republice zaveden postup, ktery je nezbytné dodrzet.

7.5.1 Pravni forma

Prvnim krokem je zvoleni pravni formy podnikdni. Pravni forma ortoptické ambulance bude
spole¢nost ruc¢enim omezenym. Poté je nutné sepsat u notare smlouvu, kterd bude obsahovat
dle Zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich):

O Nazev spolecnosti a pfedmét podnikanti,

O vymezeni spolecniki a jednateld,

O vymezeni druhu podilti spole¢nikti a také prav a povinnosti
O wvysi vkladu a vysi pocatecniho kapitalu.

Dal8im krokem je navs$téva Zivnostenského ufadu, kde je nasledné€ ohlaSena Zivnost a ziskani
opravnéni k podnikatelské ¢innosti. Nasleduje zapis ambulance do obchodniho rejstiiku na
Krajském soudu v Brné, protoZze vznik spole¢nosti se charakterizuje datem zapisu do
obchodniho rejstiiku. Poslednim krokem je registrace spolecnosti na finanénim ufadu a

ziizeni firemniho uctu. (Mazurova et al.)
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7.5.2 Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb
Zakon €. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluzbéach) specifikuje podminky k ziskdni opravnéni poskytovani

zdravotnich sluzeb.

Na zéklad¢ analyzy bylo zjiSténo, Ze nova ortoptickd ambulance se bude nachazet v Brné-

Bystrci, proto je nutné zadost podat na Krajsky ufad v Brné.

Zadost musi obsahovat tyto naleZitosti:

O

nazev spolecnosti s ru¢enim omezenym a adresu jejiho sidla,

O

identifikaéni Cislo,

O

jméno, pfijmeni, statni obCanstvi, datum a misto narozeni, adresu mista trvalého
pobytu odborného zéastupce nebo osob, které jsou statutarnim organem zadatele,
O formu, obor a druh zdravotni péce, jez bude dana ortopticka ordinace poskytovat,
O adresu mista ortoptické ambulance,

O datum, od kterého bude poskytovana zdravotni péce a dobu, po kterou je minéno
provozovat poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pro uspé$nou registraci ortoptické ambulance je potifebné, aby zadost byla spravné vyplnéna

a k udéleni opatfeni poskytovani zdravotnickych sluzeb byly ptilozeny tyto podklady:
O doklad o tom, ze byla ziizena pravnicka osoba,

O doklad o vzdé€lani, doklad o bezthonnosti, doklad prokazujici povoleni k pobytu na
tizemi Ceské republiky a prohlaseni, ze u zadatele netrva zadna z prekazek, kterd by
mohla ovlivnit ud€leni opravnéni a také pisemny souhlas pfedbézného insolvenéniho
spravce,

O wvypis z trestniho rejstiiku,

O prohlaseni o tom, ze ortopticka ambulance je dostate¢né technicky a vécné vybavena,
dle minimalnich poZadavki na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni, jez

stanovuje zdkon €. 92/ 2012 Sb. a také souhlas pfislusného krajského ufadu s danym

technickym a vécnym vybavenim,
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O prohlaseni o tom, Ze ortopticka ambulance spliiuje pozadavky na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb dle souhlasu krajského tGfadu s danym personalnim

zabezpecenim,

O provozni fad,

O doklad o opravnéni zadatele vyuzivat prostory pro poskytovani zdravotni péce uréené
pro vykon ortoptisty.

Formuléfe potfebné k tomuto kroku muiizeme ke stazeni nalézt na webovych strankéach
Jihomoravského krajského ttadu. Po obdrZeni registrace nestatniho zdravotnického zatizeni

je nezbytné oznamit tuto skuteénost na UZIS. (Mazurova et al.)

7.5.3 Charakteristika nové ortoptické ambulance
Identifika¢ni udaje o nové ortoptické ambulanci:
Nazev subjektu: Ortoptickd ambulance

Sidlo: Namésti 28. dubna 1069/2, 635 00 Brno-Bystrc
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenim (s.r.o.)

Vize ortoptické ambulance:

v

Vize ambulance je byt v oblasti ortoptiky nejspolehlivéjsi a nejkvalitngjsi ortoptickou
ambulanci. Chceme dosahnout toho, aby ambulance byla synonymem s vysokou kvalitou
odborné péfe a UspeSnymi vysledky pii 1écbé amblyopie 1 strabismu. SnaZzime se byt
inovativni a poskytovat nejmodernéj$i metody a technologie pro ndpravu binokularniho
vidéni. Chceme byt piednim lidrem v oboru ortoptiky a pomahat lidem s poruchou

binokularniho vidéni.
Mise ortoptické ambulance:

Mise ambulance je pomahat s napravou poruch binokularniho vidéni, jako jsou naptiklad

amblyopie, strabismus, diplopie, heteroforie a dalsi.

Chceme poskytovat nejvyssi uroven odbornosti a péce v oboru ortoptika, abychom pomohli

naSim pacientiim zlepsit kvalitu jejich Zivota a kvalitu zrakovych schopnosti.
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Strategické cile

Mezi prvni dlouhodoby cil patii zalozit ortoptickou ambulanci, kterd bude poskytovat
kvalitni 1écbu pfi napravé binokularniho vidéni. Dal§im cilem je ziskat a udrzet pocetnou

Klientelu.

Mezi kratkodobé cile ortoptické ambulance mizeme zahrnout ziizeni samotné ambulance
a ziskani novych pacienti.

Piedmét podnikani

Ortopticka ambulance s.r.o. bude poskytovat zdravotni sluzby v oblasti ortopticko-
pleoptické 1écby. Ortopticka ambulance bude umoziiovat 1é€bu preventivni, diagnostickou
a terapeutickou. Cilem ortoptické ambulance bude véasny zachyt refrak¢énich vad pomoci
screeningového vysetieni, naprava binokuldrniho vidéni a zrakové tréninky pro podporu
faznich rezerv.

Umisténi projektu

Ortoptickd ambulance bude umisténa v prostorach obchodniho centra OC Javor v Brné —
Bystrci v prvnim patie, kde se nachazi zdravotnické stfedisko v prostorach, které patii
optice. Mistnost neni prichozi, je rozmérové velka 4x5 metrd s dostateénym mnozstvim

svétla a vétranim.
Personalni plan

Personélni plan je dilezitym aspektem pro zaloZeni 1 roz$ifeni ortoptické ambulance. Tento
pléan je vytvoten na Casovy horizont jednoho roku. Ortoptickd ambulance bude zaméstnavat

Vv prvnim roce jednu certifikovanou ortoptistku, k dispozici bude mit kolegy z optiky.

Ortoptiska bude mit plny pracovni Givazek a mzdu, kterd je uvedena v nasledujici tabulace:

Tabulka 15. Personalni plan (vlastni zpracovani)

Hruba mzda vcetné odvodi 32 000 K.
zameéstnavatele

Dan pied slevami - 3600 K¢.
Danové zvyhodnéni na déti (0 déti) 0 K¢.
Slevy na dani: 2 570 K¢
Cista mzda: 20 331 K&¢.
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Po jednom roce od zaloZeni ortoptické ambulance bude v planu doplnit personélni obsazeni

a v ambulanci budou dvé ortoptistky.

Provozni doba ambulance

Provozni doba ambulance by byla rozd€lena na screeningové vySetfeni, ortopticko-

pleoptickou 1écbu a zrakové tréninky pro sportovce a pracovniky IT.

Vysetfeni, screening a ortopticko-pleoptické cviceni by probihalo na zaklad¢ on-line

objednavek z pohodli domova.

Na tvod je nutné zminit, ze doba ortoptického cviceni je stanovena na jednu hodinu. Zrakové

tréninky a screeningové vySetfeni je stanoveno na 30 minut.

Neni vhodné, aby prodlouzenych dnli se zavadélo vice, protoze na vétSinu Silhani ptisobi

unava a klesa pozornost tudiz manifestuje tichylka a cvi¢eni by melo opaény vliv.

V dobé od 12 — 12:30 hodin se nebudou objednavat zadni pacientu, aby bylo mozné mit

prestavku na obéd.

Aby bylo dodrzeno 40 pracovnich hodin za tyden, ordinani doba ambulance bude vypadat

nasledovné:

Tabulka 16. Ordina¢ni doba ambulance (vlastni zpracovani)

Pondéli | 8 — 15:00 Vyhrazeno pro screeningové vysetieni.

Utery | 8—18:00 Vyhrazeno pro zrakové tréninky.

Stieda | 8 —18:00 Vyhrazeno pro zrakové tréninky.

Ctvrtek | 8 —15:00 Vyhrazeno pro oropticko — pleoptickou 1é¢bu.
Patek 8 —-14:00 Vyhrazeno pro oropticko — pleoptickou 1é¢bu.

Smlouvy s pojistovnami

Nejdiive je nutné uzaviit smlouvu se VSeobecnou zdravotni pojiStovnou, ktera vyda

identifikac¢ni ¢islo pro dané zatizeni. Poté 1ze uzavtit smlouvy s ostatnimi pojistovnami:
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Tabulka 17. Smlouvy s pojistovnami (vlastni zpracovani)

201 | Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

205 | Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

207 | Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi

209 | Zaméstnanecka pojistovna Skoda

211 | Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

213 | RBP, zdravotni pojistovna

(Mazurova et al.)

7.5.4 Harmonogram projektu

Nezbytnosti kazdého projektu je pravé harmonogram, kde jsou ¢asové uvedeny jednotlivé
¢innosti celého projektu. Sdéli ndm casovou ndro€nost pii ziizeni nové ortoptické
ambulance. Pti realizaci nové ztizené ortoptické ambulance bude nutné spravné nacasovat

¢innosti, aby nedochazelo k prodlouzeni a nesrovnalostem pfi plnéni ¢innosti projektu.

Jednotlivé c¢innosti projektu budou soucasti harmonogramu v pfibliznych c¢asovych

intervalech od poc¢éatku az po zahgjeni provozu.

Cely projekt bude rozlozZen do tti fazi. V prvni fazi se bude jednat o ptipravu, pii které bude
urcen cil a o¢ekdvané piinosy projektu véetné shromdzdéni potiebnych informaci. Tyto
informace budou kli¢ové pro vybér dodavatele a finan¢ni stranku projektu. Ve druhé fazi se
bude konat samotnd realizace projektu ortoptické ambulance. Tato faze bude zahrnovat
samotnou realizaci a instalaci pfistrojového, zdravotnického a kancelarského vybaveni,

softwarového 1 komunika¢niho systému.

Ve treti ¢asti dojde ke kontrolni ¢asti projektu. Tato Cast zjisti, zda byly terminy dodrzeny,

zda byly naplnény piedpokladané ocekavani a finanéni kapacita daného projektu.
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Tyto faze jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 18. Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Faze projektu: Cinnost: Casové
rozvrzeni:
1. Faze — ptipravy Stanoveni cilti a predpokladanych Zati 2023
ocekavani.
Vyhledavani veskerych informaci a 74112023
shromézdéni potiebnych udaju.
Finan¢ni zabezpeceni projektu. Rijen 2023

2. Faze —realizaéni

Instalace vybaveni.
Propojeni softwaru a komunika¢niho
systému.

Zahdjeni provozu.

Listopad 2023
Listopad 2023

Prosinec 2023

3. Faze — kontrolni

Kontrola plnéni

Kontrola finanéni

Prosinec 2023

Prosinec 2023

7.5.5 Finan¢ni zajiSténi projektu

Nabizena sluzba s vyjimkou screeningu refrak¢énich vad u déti bude pIné hrazena pacienty.

Cenové se cviceni i vySetieni pohybuje v fadu nékolika stovek.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny ortopticko—pleoptického cviceni, screeningu

refrakénich vad u déti na trhu u potencionalné nejvétsi konkurence.

Tabulka 19. Cenik soukromé ortoptické ordinace v Brné (vlastni zpracovani)

Cenik soukromé ortoptické ordinace v Brné:

Ortopticky status pro dité na zakladé indikace o¢niho 1ékate 400 K¢
Ortopticky status pro dité bez indikace od o¢niho 1ékate 500 K¢
Ortopticky status — dospé€ly pacient 600 K¢
Ortopticko — pleopticka cviceni 60 minut 350 K¢
Ortopticko — pleoptické cvi¢eni 30 minut 250 K¢
Ortoptika pro posileni binokularnich funkci 60 minut 500 K¢
Ortopické cviceni pro dospélého 30 minut 350 K¢
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Screeningovy test — Plusoptix 200 K¢
Diagnostika u specifickych poruch uceni 1000 K¢
Hesstv stit 300 K¢
Synoptofor 150 K¢
Test kontrastni citlivosti 300 K¢
Konzultace 30 minut 350 K¢

Cenik byl pfevzat z webovych stranek soukromé ortoptické ambulance Mgr. Andreji

Kostalové Ph.D. (Jefabkové). Ortoptické cviceni pro dospélé nebo ortoptiku pro posileni

binokuldrnich funkei poskytuje relativné malo ortoptickych ordinaci. VéEtSina ordinaci se

zabyva pouze 1écbou u déti do 14 let. Také screeningové vySetieni, neposkytuji vSechny

ortoptické ambulance.

Pfi sestaveni nasledujiciho ceniku za sluzby byla brana v potaz konkuren¢ni cena. Cenik je

zobrazen niZe v tabulce.

Cenik nové zfizené ortoptické ambulance v Brné-Bystrci:

Tabulka 20. Cenik nové ztizené ortoptické ambulance v Brné—Bystrci (vlastni zpracovani)

Ortopticky status pro dité na zakladé indikace o¢niho Iékate | 400 K¢
Ortopticky status pro dité bez indikace od oc¢niho l1ékate 450 K¢
Ortopticky status — dospély pacient 600 K¢
Ortopticko — pleopticka cvi¢eni 60 minut 350 K¢
Ortoptika pro pracovniky IT, sportovce 60 minut 500 K¢

Sceeningovy test — Plusoptix

PIné hrazeno

zdravotni pojiStovnou

Diagnostika u specifickych poruch uceni

1000 K¢

Hessuv stit 300 K¢
Synoptofor 150 K¢
Test kontrastni citlivosti 300 K¢

Konzultace 30 minut

300 K¢
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Ortopticky status

Ortopticky status zahrnuje vySetfeni: zrakové ostrosti na blizko i dalku, zakryvaci test,
vySetfeni konvergence a motility, vySetieni fixace, zjiSténi stupné jednoduchého
binokularniho vidéni, Worthtiv test, Bagoliniho skla, méfeni prizmat, test stereoskopického
vidéni. Dale slouzi k vysetieni: amblyopie, velikost uchylky Silhani, stupné jednoduchého
binokularniho vidéni. U dospélych je vhodny ortopticky status provést u osob po cévni

mozkové ptihod¢, ptipadné u osob s diplopii.

Ortopticky status se provadi i u pacientt, kteti pravidelné dochazeji na pleopticka-ortoptické

cviceni, kdy se hodnoti stav zlepSeni binokularnich funkei.
Ortopticko — pleopticka cvi¢eni

Toto cviceni se provadi u déti do 14 let na zakladé indikace od strabologa nebo oftalmologa.
Na cviceni se dochdzi 1x tydné na 60 minut. Dale mtze byt ortoptické cviceni indikovano

u dospelych osob po cévni mozkové piihodé, ptipadné s diplopii.

CviCeni se provadi na pfistrojich: synoptoforu, stereoskopu, cheiroskopu, CAM,
prizmatickou listou, pomickami k pleoptice, nebo také pomickami pro cviceni motility

a konvergence.
Sceeningovy test — Plusoptix

Jedna se o screeningové bezbolestné vySetfeni détského zraku. Plusoptix je uréen zejména
pro batolata a déti. Toto vySetieni je neinvazivni a ortoptista sedi ve vzdalenosti 1 metru od
batolete. Dit¢ je vhodné méfit od 6 mésice véku. VySetfenim lze zjistit: refrakéni vada,

strabismus a amblyopie.
Diagnostika u specifickych poruch uéeni

Jedna se o poruchy uceni, které zptisobuji vyukové problémy v ramci vzdélavaciho systému.
Mnohdy jsou zplsobeny nedostatecnymi podnéty napiiklad zrakovymi nebo sluchovymi.
Ortoptista v ambulanci vysetfi ortopticky status, vysSetii fixce a sakady oc¢nich pohybd, test
kontrastni citlivosti. U déti se specifickymi poruchami uceni se mohou objevit poruchy
konvergence, strabismus do blizka, poruchy stereopse, Spatna fixace, naruSené sakadickeé

pohyby, nedostatecna flize ¢i snizend kontrastni citlivost.
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Hessuav Stit

Tento test slouzi k vySetieni poruch svalové rovnovahy a motility. Slouzi k diagnostice obrn
okohybnych svall. Vysetiuji se zejména starsi déti anebo dospéli jedinci. U mladSich déti se

tento test pro svou slozitost nepouziva.

Synoptofor

vvvvvv

stupn€ jednoduchého binokularniho vidéni, k fixaci, velikosti gama thlu, Ize zméfit i Sitku
faze a vyhodnotit sitnicovou korespondenci. Synoptofor slouzi nejen k diagnostickému, ale

také terapeutickému vySetieni.
Test kontrastni citlivosti

Kontrastni citlivost 1ze vySetfovat fadou testil, které jsou pro vSechny vékové kategorie.
Tento test muze pfinést velmi vyznamné informace o zrakovych funkcich jedince. VySetieni
je zaloZzeno na schopnosti rozliSeni dvou bodi s uréitym kontrastem. Vyhodou tohoto testu
je, ze naptiklad Test Hiding je vhodny pro déti od 6 mésice. Principem tohoto testu je

preferen¢ni vidéni. Test Lea Numbers je vhodny pro déti mladsiho $kolniho veku.
Ortoptika pro pracovniky IT a sportovce

Jedna se o posilujici cviceni binokularnich funkci. Vhodné je pro osoby, které pracuji cely
den u pocitace. Pak také je vhodné pro sportovce ke zlepSeni koordinace oko-ruka. Od 15

let je toto cviceni bez oftalmologické indikace. Cviceni probiha 1x tydne na 60 minut.
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7.6 Nakladova analyza

Nékladova analyza je podstatnd ke zjiSténi veSkerych nékladl, které jsou spojeny
s projektem ortoptické ambulance. Celkovy rozpocCet na projekt zalozeni ortoptické

ambulance zahrnuje naklady na vybaveni a naklady na propagaci.

Tyto naklady jsou jednotlivé uvedeny v nasledujicich tabulkéch.

7.6.1 Naklady na vybaveni ortoptické ambulance

Néklady jsou rozdéleny na bézné néklady a naklady na specialni vybaveni, které zahrnuji
pfistrojové vybaveni. Investice do pfistrojového vybaveni je jednou z nejvétSich polozek
celkovych nékladu. Bézné néklady se fidi cenami na trhu. Zahrnuji predevsim kanceléiské
vybaveni a pomucky. Naklady, které jsou na piistrojové vybaveni se fidi cenami jedné ze
spole¢nosti, kterd distribuuje ortopticko — pleoptickd vybaveni. Néklady jsou pouze

orientacni a mohou se lisit dle pozadavkl konkrétnich jednotlivci.

Projekt zalozeni ortoptické ambulance bude financovan z vlastnich zdroji zadavatele
projektu. V tcetnictvi kancelaiské a pristrojové vybaveni bude evidovano jako dlouhodoby
hmotny majetek, ze kterého bude uplatiovan datovy odpis dle zdkona €. 586/1992 Sb.

O danich z pfijmu (zakonyprolidi.cz). Nasledujici tabulka udavé celkovou cenu projektu.

Tabulka 21. Naklady na vybaveni ortoptické ambulance (vlastni zpracovani)

Vybaveni: Naklady:

K ortopticko-pleoptické 1é¢bé, ke screeningu 250 000 K¢
Software 1 komunika¢ni technologie 7000 K¢
Kancelafské vybaveni, vCetné technického vybaveni 15 000 K¢
Celkem 272 000 K¢

7.6.2 Provozni naklady ortoptické ambulance

Jedna se o naklady, které bude ortopticka ambulance vynakladat pravidelné, tedy kazdy

mésic. Tyto naklady jsou zaznamenany a rozdéleny na mésicni a rocni Vv nésledujici tabulce.
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Tabulka 22. Provozni naklady ortoptické ambulance (vlastni zpracovani)

Néklady: Me¢siéni néklady vé. DPH Ro¢ni naklady v¢. DPH
Pronajem ordinace 18 000 K¢ 216 000 K¢
Zalohy na energie 4 000 K¢ 48 000 K¢
Mzdové naklady 32 000 K¢ 384 000 K¢
Internetové ptipojeni, mobilni | 1 000 K¢ 12 000 K¢
tarif

Poplatek za svoz odpadu 60 K¢ 720 K¢
Revize ptistrojt 500 K¢ 6 000 K¢
Spotiebni kancelarsky 500 K¢ 6 000 K¢
material

Spotifebni zdravotnicky 1000 K¢ 12 000 K¢
material (okluzory apod.)

Celkem 57 060 K¢ 684 720 K¢

Dle tabulky celkové mési¢ni ndklady ortoptické ambulance budou ¢init ¢astku 57 060 K¢.
Celkové naklady ortoptické ambulance na jeden rok budou Cinit ¢astku 684 720 K¢. Celkova
Castka se muze liSit spotfebou materialu a zménami cen napiiklad zalohou na energie nebo
poplatky za mobilni tarif nebo internet. Naklady na spotiebni zdravotnicky material

a kancelarsky material jsou vycisleny orientaéné a budou ovlivnény mésicni spotiebou.

7.6.3 Naklady na propagaci

Propagace je dulezita, aby se sluzba dostala do povédomi. Pro zvySeni povédomi ambulance
vyuzije inzerci v mistnich Bystrckych novinach. Naklady na inzerci budou stat ro¢né
11 040 K¢&. Dale budou letdky o screeningovém vySetfeni umistény do Skolek. V Brné —
Bystrei je celkem pét matefskych Skolek. Kromé matetskych Skolek je vhodna spoluprace
s oftalmology a strabology, ktefi budou rovnou posilat pacienty do nove vzniklé ortoptické

ambulance.

Déle tvorba webovych stranek, které budou jednoduché a piehledné. Pacientim budou
umoziovat se z pohodli domova ptihlasovat na pleopticko— ortoptické cvieni a na screening

détskych refrakénich vad.
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Dalsim krokem bude zaloZeni profilu na socialnich sitich — Facebook a Instagram. Tyto
socidlni sit¢ umoziuji komunikovat s pacienty, sdilet fotografie, videa a multimedialni
obsah. Profily nevyZzaduji zadné finan¢ni naklady. Pouze na tvod je vhodné nahrat zakladni

informace, ptipadné pozvani do ortoptické ambulance.

Tabulka 23. Néklady na propagaci (vlastni zpracovani)

Naklady: Cena:

Webova stranka 0 K¢
Inzerce v Bystrckych novinach. 11 040 K¢
Letacky do mateiskych skolek (100 ks) 675 K¢
Facebook 0 K¢
Instagram 0 K¢
Celkem 11 715 K¢&

Néklady na propagaci novée ziizené ortoptické ambulance ¢ini ¢astku 11 715 K¢.

7.6.4 Celkové naklady
Celkové ndklady projektu zalozeni ortoptické ambulance zahrnuji ndklady na vybaveni,
mésicni naklady na provoz a ndklady na propagaci a Cini celkem 340 775 K¢. Nejvetsi

nakladova poloZka je pfistrojové vybaveni ortoptické ambulance.

7.7 Prijmova analyza

Piijmy z ortoptické ambulance budou prostiednictvim piimych plateb od pacienti.
Vyjimkou bude screening détskych refrakénich vad, ktery bude proplacena pojistovnou

v pIné vysi.
7.7.1 Prijmy ortoptické ambulance

Ceny sluzeb jsou uvedeny v tabulce vyse (tabulka ¢. 20). Cenik sluzeb bude také vystaven
na webovych strankidch ordinace i1 na socidlnich sitich. V nésledujici tabulce budou

zpracovany piijmy za jednu hodinu, jeden den, za mésic i za jeden rok. Toto dikladné
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zpracovani nam da piehled piijmi za jednotlivé vykony, které ortoptickd ambulance bude

provozovat.

Tabulka 24. Ptijmy ortoptické ambulance (vlastni zpracovani)

Ptijem ortoptické
ambulance

Piijem za jednu
hodinu

Ptijem za jeden den
(8 hod/pracovni den)

Piijem za jeden
tyden
(40 hod/tyden)

Na 1 hodinu
cvi¢eni mohou
prijit celkem tfi
déti

1050 K¢

8400 K¢

42 000 K¢

Na 1 hodinu
cvic¢eni mohou
ptijit celkem dva
dospéli

1000 K¢

8000 K¢

32 000 K¢

Jedno dité na
ortopticky status,
ktery trvé jednu
hodinu s indikaci
I¢kare.

400 K¢

3200 K¢

16 000 K¢&

Jedno dité na
ortopticky status,
ktery trvé jednu
hodinu

bez indikace
1ékare.

450 K¢

3600 K¢

18 000 K¢&

Jeden dospély na
ortopticky status,
ktery trva jednu
hodinu.

600 K¢

4800 K¢

24 000 K¢

Screening
zrakovych vad 2
pacienti na jednu
hodinu — pIn¢
hrazeno
pojistovnou

1000 K¢

8000 K¢

32 000 K¢

V nasledujici tabulce jsou uvedeny piijmy dle ordinacni doby. Ordinacni doba je rozdélena

na dny, kdy bude probihat: screeningové vySetieni, zrakové tréninky a ortopticko—

pleopticka 1écba.
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Tabulka 25. Ptijem ortoptické ambulance (vlastni zpracovani)

Ptijem ortoptické ambulance Piijmy za jeden mésic Ptijmy za jeden rok
20 pracovnich dni 250 pracovnich dni

PO: screeningové vysetfeni 28 000 K¢ 350 000 K¢

UT: zrakové tréninky. 10 000 K¢ 123 000 K¢

ST: zrakové tréninky. 10 000 K¢ 123 000 K¢

CT: ortopticko — pleopticka 1é¢ba | 7 350 K& 91 875 K¢

PA: ortopticko — pleopticka 1é¢ba | 6 300 K¢& 78 750 K¢

Celkem 61 650 K¢ 766 625 K¢

7.7.2 Navratnost investice

Projekt zaloZeni ortoptické ambulance pro zadavatele nese znacnou finan¢ni investici.

V nasledujici tabulce bude vysvétlena navratnost investice po péti letech.

Tabulka 26. Navratnost investice (vlastni zpracovani)

Polozka Navratnost za prvni | Navratnost za druhy | Navratnost za tieti
rok rok rok
(K<) (K¢) (K¢)
Néklady poftizovaci 340 775, 0,- 0,-
Néklady z minulého 0,- - 258 870,- -176 965,-
obdobi
Néklady provozni 684 720,- 684 720,- 684 720,-
Celkové ro¢ni pfijmy | 766 625,- 766 625,- 766 625,-
Celkem - 258 870,- -176 965,- -95 060,-
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Polozka Navratnost za Navratnost za paty
Ctvrty rok rok
(KS) K&
Naklady potizovaci 0,- 0,-
Néklady z minulého | -95 060,- -13 155,-
obdobi
Naklady provozni 684 720,- 684 720,-
Celkové rocni ptijmy | 766 625,- 766 625,-
Celkem -13 155, - + 68 750,-

Z tabulky vyplyva, Ze ndvratnost investice bude v patém roce a to celkem 68 751 K¢.

7.8 Rizikova analyza

Projekt zalozeni ortoptické ambulance nese i mozna rizika, kterd se mohou objevit ve vSech
fazich projektu. Proto je velmi dulezit¢é se na rizika umét pfipravit, véas rozeznat
a identifikovat. Dale také odhadnout pravdépodobnost vzniku rizik a umét vyhodnotit

zavaznost rizik.

Diky témto informacim lze ptedejit nebo odstranit rizika, kterd by mohla nastat. Analyza
rizik je uvedena v nasledujici tabulce, ktera je rozdélena na pravdépodobnost vzniku rizik

a dle zavaznosti rizika.

Tabulka 27. Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost vzniku | Zavaznost rizika
rizika

Rizika od zadavatele

nedostatek finan¢nich zdrojii | nizka vysoka
prodlouzeni realizace stfedni vysoka
projektu

Technicka — rizika

nedostupnost nékterych nizka stiedni
pfistroji na trhu
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zévada (nefunkcnost) nizka vysoka
pfistroju

Provozni — rizika

nedostatek pacientt nizka vysoka

vznik nové konkurence nizka stfedni
Vv blizkosti ambulance

Rizika, ktera jsou ze strany zadavatele projektu: pfedstavuji nedostatek finanénich zdroju
a prodlouZzeni realizace projektu. Nedostatek financnich zdroji pfedstavuje nizkou
pravdépodobnost vzniku, jelikoz zadavatel projektu je na investici pfipraven dle kalkulace

ke vzniku nové ortoptické ambulance.

Pokud by doslo k nedostatku finan¢nich zdrojti, projekt by musel byt pozastaven, nebo
zruSen. To by z hlediska zdvaznosti rizik, pfedstavovalo riziko velmi vysoké. Mozné
opatieni by bylo ovéfit stav disponibilnich finanénich prostfedki a v pfipadé nedostatku

zazadat o poskytnuti uvéru.

ProdlouZeni realizace projektu by bylo dle pravdépodobnosti stiednim rizikem. A pro
projekt by to mélo vysokou zavaznost rizika. Mozné opatieni proti vzniku tohoto rizika by
bylo vytvofeni harmonogramu a Casového projektu, aby nedoslo k prodlouZeni doby

realizace projektu.

Nedostupnost pfistroji na trhu predstavuje malou pravdépodobnost vzniku, jelikoz na trhu
je dostatecné mnoZzstvi firem nabizejici pleopticko — ortoptické pfistroje. AvSak pro projekt
by se jednalo o stiedni zavaznost rizika. Mozné opatfeni pied timto rizikem by bylo
dostate¢né predzasobit se pristroji, které by bylo mozné uchovat ve skladu v budové, kde

ortopticka ambulance mé vzniknout.

Nefunkc¢nost ptistrojii predstavuje nizkou pravdépodobnost vzniku. Avsak zdvaznost rizika
by byla vysoka. Moznym opatienim pted vznikem tohoto rizika by bylo zajistit s dodavateli
pravidelny servis a kontrolu pfistroji, ptipadné bez problémi vyreklamovat a nahradit za

novy funkéni.

Riziko nedostatku pacienti je nizké, vzhledem k prevalenci strabismu, nebo amblyopie. Pro
ambulanci by vSak znamenalo velké riziko zavaZznosti. Pokud by byla nova ambulance

nevydélecna nemohla by do budoucna dlouho fungovat. Navrhem opatieni, proti tomuto
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riziku by mohla byt vhodna propagace a mozné propojeni s optikou. Jednalo by se
0 propagace a informovanost ve Skolkach a nové sluzbé meéteni refrakénich vad u déti

pomoci Plusoptixu.

Poslednim rizikem je vznik nové konkurence v blizkosti ortoptické ambulance.
Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je nizka, vzhledem k tomu, ze by byla treti
ortoptickou ambulanci v okoli Brna — Bystrce. Zavaznost tohoto rizika by bylo stfedni.
Moznym navrhem opatieni by bylo poskytovat nejkvalitngjsi sluzby na trhu. Vzd¢lavat se
V oboru ortoptiky a pleoptiky. Pouzivat nové metody a pristroje. A své sluzby nabizet od

déti po dospélé.
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7.9 Zhodnoceni projektu a uvedeni projektu do praxe

Cilem projektu bylo zalozeni nové ortoptické ambulance. Ortoptickd ambulance bude

zalozena v OC centru Javor v prvnim patie, kde sidli zdravotni stiedisko.

Realizace projektu, dle Casové analyzy vychdzi na Ctyfi mésice od zaii do prosince.

V prosinci by byl zahdjen provoz nové ortoptické ambulance.

Ekonomicka udrzitelnost ortoptické ambulance bude zaviset na finan¢nich piijmech pfimo
od klientd. Vyjimkou bude vySetieni na Plusoptixu, ktery bude plné¢ hrazen zdravotni
pojistovnou.

Na zakladé vytvoreni finan¢niho planu bylo zjisténo, ze projekt je mozno uskutecnit a ze
dava smysl z hlediska financi. Finan¢ni plan byl rozdélen na ¢ast nakladovou a Cést
ptijmovou. Jako zaklad piepokladanych piijmt ortoptické ambulance byla zhodnocena
mozna navratnost investice. Naklady na novou ortoptickou ambulanci by se mély do péti let

ambulanci vratit.

Projekt byl podroben také analyze rizik, které nalezla a ohodnotila mozna rizika, ktera
souviseji s ortoptickou ambulanci. U kazdého rizika byl popsan také plan, jak riziko

eliminovat.

V ramci projektové Casti jsou vytyCeny strategické cile, mise a vize nové ortoptické
ambulance. Ortoptickd ambulance bude poskytovat ty nejkvalitnéjsi sluzby kvalifikovanym
persondlem. Bude vyuZivat nejmodernéjsi zpisoby a kvalitni pfistrojové vybaveni.
Ortoptista se bude i1 dale vzdélavat na seminafich a Skolenich ortopticko — pleoptického
zamétenti.

Nov¢ zfizena ortopticko — pleopticka ambulance bude poskytovat sluzby nejen détem do 14

let, ale také IT pracovnikiim a profesionalnim sportovctim.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofit projekt ke vzniku nové ortoptické ambulance.
Prevalence strabismu je az 5 % a amblyopie je zhruba 3 %. Tato Cisla jeSté¢ do budoucna
porostou vzhledem k pouzivani modernich technologii, jako jsou mobily, pocitace a tablety.
Nejsou to mala ani zanedbatelna Cisla, a proto vytvotreni nové ortoptické ambulance v Brné

— Bystrci ma smysl. Navic ortoptickych pracovist’ neni tolik a mnohdy se stane, ze rodice

museji dojizdét na ortopticko — pleoptické cviceni 1 nékolik desitek kilometr.

V ramci teoretick¢ Casti byla vypracovana literarni reSerSe, ktera zahrnuje poznatky
z aktualné dostupnych zdroji a vytvaii podklad pro navazujici praktickou ¢ast diplomové

prace.

Praktickd ¢ast byla rozdélena na dvé casti analytickou a projektovou. Analyticka cast
zahrnuje informace o budouci ortoptické ambulanci a k ni se vztahujici analyzy. Analyticka
¢ast dle analyz je rozdélena na analyzu vnéjs$iho prostiedi a analyzu vnitiniho prostiedi. Mezi
analyzu vnéjsiho prostiedi byly zafazeny analyzy: analyza konkurence, analyza zdkaznikd,
analyza umisténi ambulance, STP analyza, SWOT analyza a PEST analyza. Analyza

vnitiniho prostfedi zahrnovala analyzu zdroju.

V projektové casti byl navrZzen samotny projekt a realizace zaloZeni nové ortoptické
ambulance v Brné-Bystrci. Na pocatku projektu bylo dulezité stanovit mise, vize
a strategické cile ortoptické ambulance. Projektova ¢ast zahrnuje popis projektu, obsah
projektu, vyhodnocuje cil projektu. Dale také o¢ekavany ptinos projektu a rizika projektu.
Nechybi také ¢asovy harmonogram vzniku nové ambulance, personalni obsazeni a finan¢ni

analyza. Tato finan¢ni analyza je rozdélena na ¢ast nakladovou a pfijmovou.

Analyza rizik zahrnovala jednotliva rizika, ktera by mohla ohrozit ortoptickou ambulanci

a navrh opatfeni, jak predchazet rizikiim.

Vystupem projektové ¢asti je tedy navrh na realizaci ortoptické ambulance, ktera tak mize

byt realizovana.
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