Role sestry mentorky

Katerina Ancincova

Bakalarska prace @ Univerzita Toméage Bati ve Zlin&
2023 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomdase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav zdravotnickych véd

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apfijmeni: ~ Katefina Ancincova

Osobni ¢islo: H20073

Studijni program: ~ B0913P360015 VSeobecné osetiovatelstvi
Forma studia: Prezencni

Téma prace: Role sestry mentorky

Zasady pro vypracovani

ReserSe odborné literatury.

Vymezeni pojmii a teoretickych vychodisek z oblasti mentoringu v o3etfovatelstvi.
Pfiprava metodiky kvantitativniho Setfeni.

Formulace kritérif pro vybér respondentd.

Realizace 3etfeni technikou dotazniku.

Zpracovani, vyhodnoceni a interpretace ziskanyich informaci.

Prezentace vysledkd Seteni, jejich shruti a ndvrh doporuceni pro praxi.



Forma zpracovani bakalaiské prace: tiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

GURKOVA, E. a R. ZELENIKOVA. Klinické prostiedi v pripravé sester. Praha: Grada, 2017. 128 s. ISBN 978-80-271-0583-0.
PETRASOVA, M. A., I. PRAUSOVA a Z. STEPANEK. Mentorink: forma padpory nove generace. Praha: Portdl, 2014. 152 5. ISBN
978-80-2620-625-5.

RELOVSKA, M., S. MROSKOVA a D. BOGUSOVA. Know-how lektora klinické praxe. Praha: Grada, 2020. 112 s. ISBN 978-80-
-271-2219-6.

V0SS, J. G., C. M. ALFES, A. CLARK et al. Why Mentoring Matters for New Graduates Transitioning to Practice [online]. Nurse
Leader [online]. 2022, vol. 20, no. 4, pp. 399-403 [cit. 2022-10-05]. ISSN 1541-4612. DOI: 10.1016/j.mnl.2022.01.003

Vedouci bakaldfské prace: PhDr. Anna Krétka, Ph.D.
Ustav zdravotnickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 4. listopadu 2022
Termin odevzdani bakaldrské prace: 19. kvétna 2023

LS.

Magr. Libor MareIJ, Ph.D. PhDr. Pavla Kudlova, PhD.
dékan | feditelka Gstavu

Ve Zliné dne 9. ledna 2023



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

odevzdanim bakalatské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont (zakon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby 7

beru na védomi, ze bakalarska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informacnim systému dostupna k nahlédnuti;

na moji bakalarskou praci se plné vztahuje zakon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky
zakon) ve znéni pozd&jdich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3 7;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalatskou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny prispévek
na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila
vynalozeny (az do jejich skutetné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakalarské prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéelim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
ucelim.

Prohlasuji, ze

elektronicka a tiSténa verze bakalarské prace jsou totozné;
na bakalafské praci jsem pracoval(a) samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval(a).
V pripadé publikace vysledkt budu uveden(a) jako spoluautor.

1) zdkon ¢. 11171998 Sb. o vysokyich skoldch a o zméné a doplnéni daliich zdkonil (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich pravnich

predpisii, § 47b ZveFejiovani zavérednych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zvefejiuje disertacni, diplomove, bakaldrské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudidi

oporentit a vysledku obhajoby prostiednictvim databaze kvalifikacnich praci, kierou spravuje. Zpiisob zvefeinéni stanovi vnitini predpis vysoké

Skoly.



(2} Disertacni, diplomové, bakald¥ské a rigorézni prace odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlizeni vefejnosti v misté urdeném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracoviité vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miZe ze zvefejnéné prace pofizovat na své ndklady Vipisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddanim prdce autor souhlasi se zverejnénim své préce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢&. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdakon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

(3) Do prdava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské &i vzdélavaci zafizeni, uzije-li nikoli za tcelem pFimého nebo neprimého
hospodérského nebo obchodniho prospéchu k viuce nebo k viastni potfebé dilo vytvorené Eikem nebo studentem ke spinéni $kolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravaiho vziahu ke $kole nebo Skolskému &i vzdélavaciho zarizeni ($kolni dilo).

3) zdkon ¢. 12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskim a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zakon) ve
znéni pozdéfiich pravaich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské &i vzdéldvaci zatizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licendni smiowvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistavd nedotéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mitZe autor skolniho dila své dilo uZit &i poskyinout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravaénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zarizeni.

(3) Skola nebo kolské éi vzdélavaci zarizeni Jsou opravnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosaZeného v souvislosti
s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFimérené pfispél na iihradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a fo podle
okolnosti aZ do jejich skutecné vy3e; pFitom se prihlédne k vysi vidélku dosaZencho Skolou nebo Skolskym i vzdélavacim zafizenim z ugiti

Skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakalarska prace na téma Role sestry mentorky se zabyva problematikou mentoringu v praxi
vSeobecné sestry. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
vymezena teoretickd vychodiska tykajici se vSeobecné sestry, mentoringu, role sestry a jeji
motivace k ¢innosti sestry mentorky. V praktické ¢asti je pomoci kvantitativni metody,
technikou dotaznikového Setfeni zpracovan vyzkum. Mezi cile prace patii zjistit, jak
se vSeobecné sestry citi pfipraveny na mentoring studentd, jak plni roli sestry mentorky, jaké
maji na pracovisti podminky pro mentoring a co by je vice motivovalo k mentoringu
studentii. Vysledky jsou zpracovany do tabulek, okomentovany a shrnuty v ¢asti diskuse.
Na zdklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni je vytvoifeno doporuceni pro management
zdravotnického zafizeni, tykajici se moznych zpisobli, jakymi lze podpofit mentoring

studentt vSeobecného oSetfovatelstvi.

Klicova slova: mentoring, vS§eobecna sestra, studenti, motivace, spoluprace

ABSTRACT

The bachelor's thesis on the topic The Role of Nurse Mentor deals with the issue
of mentoring in the practice of a general nurse. The work is divided into a theoretical
and a practical part. In the theoretical part, theoretical basis related to the general nurse,
mentoring, the role of the nurse, and her motivation for the activities of the nurse mentor are
defined. In the practical part, the research is carried out using the quantitative method,
the questionnaire survey technique. Among the aims of the work is to find out how general
nurses feel prepared for mentoring, how they fulfill the role of nurse mentor, what are the
conditions for mentoring in the workplace, and what would motivate them more
to mentoring. The results are compiled into tables, commented and summarized
in the discussion section. Based on the results is made a recommendation
for the management of the medical facility, which summarized the ways in which general

nurses can be supported to mentor students of nursing.

Key words: mentoring, general nurse, students, motivation, collaboration
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UvVOD

Mentoring studentl v§eobecného osettovatelstvi je stale aktudlnim tématem a je také jednou
z C¢innosti vSeobecnych sester. Studenti musi v rdmci studia absolvovat 2300 hodin
pod odbornym dohledem vSeobecnych sester, které se ale v dneSni dobé potykaji
s personalnim nedostatkem, se spoustou administrativni ¢innosti a obecné s velkou pracovni
z4tézi. Takovym sestram miiZze chybét motivace k tomu, aby se prostfednictvim mentoringu

podilely na vzdélavani budoucich vSeobecnych sester.

Mezi cile této bakalaiské prace patfi zjistit, jak se vSeobecné sestry citi pfipraveny
na mentoring studentli, jak plni roli sestry mentorky, jaké maji na pracovisti podminky
pro mentoring a co by je vice motivovalo k mentoringu studentl. Prace je ¢lenénd na Cast
teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmil z oblasti mentoringu
v oSetfovatelstvi. Prvni kapitola je zamétfena na vSeobecnou sestru. Zde je popsano, jaka je
role vSeobecnych sester ve zdravotnictvi, jak se vyvijelo jejich vzdé€lavani, jaké jsou
souvisejici legislativni dokumenty, co je to kvalifikacni standard a jakym zplsobem
se vSeobecné sestry mohou celozivotné vzdélavat. Dale jsou zde zminény kompetence
a Cinnosti sestry s dlirazem na pedagogickou ¢innost. Druhd kapitola se zabyva historii
mentoringu, jednotlivymi Cinnostmi, které se tykaji role sestry mentorky, pozadavky
na sestru mentorku, osobnostnimi piedpoklady, mentorskym kurzem, klinickym vyukovym
prostiedim, jeho vlivem na studenta, spolupraci mentorky s managementem zdravotnického
zafizeni a s vzdé€lavaci instituci. Posledni kapitola je vénovéana motivaci sester k mentoringu

studentil, motivaci studentl k sesterské profesi a vyhodam mentoringu.

Metodika vyzkumu v praktické casti obsahuje vymezeni cili vyzkumného Setfeni,
charakteristiku respondentil, popis techniky vyzkumného Setfeni a jednotlivych polozek
vytvotfen¢ho dotazniku, popis organizace Setieni a zplisobu zpracovani ziskanych dat. Dale
jsou v praktické casti uvedeny samotné vysledky, diskuse nad vysledky jednotlivych cilt

a doporuceni pro management zdravotnického zatizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 VSEOBECNA SESTRA

Vseobecna sestra ma ve zdravotnictvi dtilezitou roli. Jeji prace zahrnuje planovani a realizaci
osetfovatelského procesu, plnéni ordinaci dle 1ékatfe. Pfichazi do kontaktu s rodinami
pacientli a pracuje v multidisciplindrnim zdravotnickém tymu. Spole¢né s ostatnimi
zdravotnickymi pracovniky vykonava péci, tykajici se prevence, diagnostiky, paliativni
a dispenzéarni péce. Také se mimo jiné podili na vyzkumu v oSetfovatelstvi 1 lékatstvi
a pusobi ve vSech formach a na vSech stupnich vzdélavani zdravotnickych pracovnikl

(MZCR, 2021a, s. 15).

Povolani v§eobecné sestry patii mezi statem regulované profese. Pro vykon takovych pozic
jsou vymezeny urcité pozadavky pomoci pravnich ptedpisi ¢lenského statu EU. Profesi
vSeobecné sestry muze vykondvat pouze osoba zdravotné zpusobild, trestné beziihonna,

ktera ziskala odbornou zptsobilost dle platné legislativy (MZCR, 2021a, s. 41).

V souvislosti se vstupem do EU se zacala vénovat vétSi pozornost i1 prostiedi, ve kterém

probiha klinicka vyuka studentti oSetfovatelstvi (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 7).

Predpokladem zefektivnéni klinické vyuky je priprava vyskolenych mentori klinické praxe,
ktefi se pozdé€ji budou podilet na vzdélavani studentti v klinickém prosttedi, a pomohou je

tak pfipravit na jejich profesi (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 11).

Bez ptipravenych studentli oSetfovatelstvi, ktefi nasledn¢é nastoupi na pozice sester, bude
pokracovat celkovy nedostatek sester, a to negativné ovlivni péci o pacienty (Flott a Linden,

2016, s. 511).

1.1 Vzdélani a legislativa

Vzdélani provéazi Clovéka celym Zivotem. Jeho cilem je ziskani novych zkuSenosti,
praktickych dovednosti a formovani moralnich, etickych a osobnostnich vlastnosti. Soucasti
vzdélavani v nelékarskych zdravotnickych oborech je nutnost transformace teoretickych

znalosti do klinické praxe (Relovska, Mroskova a Boguska, 2020, s. 7).

Aby mohla byt pozice vSeobecné sestry na dneSni profesni vyspé€lé urovni, muselo
osetfovatelstvi projit vyvojem, a to v ramci ne€kolika etap. S ndstupem profesiondlniho

oSetfovatelstvi zacala i vychova k povolani sestry (Plevova a kol., 2018, s. 43).
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Jedna z ¢innosti, na které se vS§eobecna sestra pfipravuje je mentoring studentll. Vzdélavani
mentortl probih4 pomoci certifikovanych kurzi nebo absolvovanim pedagogického vzdélani

(Spirudova, 2015, s. 65).

1.1.1 Legislativni dokumenty

Zasadni zména ve vzdélavani vSeobecnych sester ptisla v roce 2004, kdy vstoupil v platnost
zdkon o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
¢. 96/2004 Sb. Timto zakonem byl zruSen Ctyflety stfedoSkolsky studijni obor vseobecnd
sestra a studenti se nové zacali vzdélavat vramci nového stfedoskolského oboru
zdravotnicky asistent. Posledni absolventi oboru zdravotnicky asistent zahdjili studium
v tomto oboru ve Skolnim roce 2018/2019. Aktudlné€ se na stfednich skolach studuje obor
prakticka sestra, ktery neopraviiuje k vykonu profese vSeobecné sestry, stejné jako obor
zdravotnicky asistent. K tomu, aby absolventi stfedoSkolského oboru zdravotnicky asistent
nebo prakticka sestra mohli vykonavat profesi vSeobecné sestry, musi absolvovat
vysokoSkolsky obor vseobecnd sestra, nové pak vSeobecné osetrovatelstvi nebo obor
diplomovana vseobecna sestra, ktery lze studovat v ramci vyS$i zdravotnické Skoly

(Cesko, 2004).

To, jaké jsou minimdlni pozadavky na studijni programy, kterymi Ize ziskat odbornou
zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry vymezuje § 4 vyhlasky ¢. 39/2005 Sb.
v aktudlnim znéni. K takovym pozadavkim patii absolvovat denni formou studia, béhem
minimélné ti let, nebo jakoukoliv jinou formou ve stejné kvalité, akreditovany studijni
program. Béhem studijniho programu absolvuji studenti minimdlné¢ 2300 hodin praxe
a teorii, kterd zahrnuje kromé jinych i znalosti ze socidlnich a dalSich souvisejicich obord,
jako jsou napiiklad zaklady pedagogiky a edukace, vyvojova psychologie a dalsi (Cesko,
2005).

1.1.2 Kovalifika¢ni standard

V roce 2021 byl ve Véstniku MZCR ¢&. 9/2021 vydan MZ CR ve spolupraci s MSMT
kvalifika¢ni standard, ktery blize upfesiiuje minimalni poZzadavky na bakaldiské studijni
programy nebo vzdélavaci programy vyssi zdravotnické Skoly v oboru diplomovana
vSeobecnd sestra. Vysokym a vy$$im zdravotnickym Skoldm je pii piipraveé studijniho nebo
vzdélavaciho programu doporucovano fidit se timto standardem. Standardni doba studia je

dle tohoto standardu nejméné tii roky. Teoretickd a praktickd vyuka ma trvat nejméné
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4600 hodin. Z toho praktickd vyuka zaujimd minimaln¢ 2300 hodin a maximalné
3000 hodin. Dale jsou zde definovany cile, studijniho/vzdélavaciho programu a cile
studia/vzdélani. V ramci profilu absolventa je zde uveden piehled ¢tyt zakladnich oblasti
kompetenci, které se opiraji o aktudlni znéni zakona ¢. 96/2004 Sb. a vyhlasku €. 55/2011 Sb.
v aktudlnim znéni. Kvalifika¢ni standard také odkazuje na vstupni, pribézné a vystupni
podminky studijniho/vzdélavaciho programu, na anotace k predmétim, které se tykaji
znalosti z oboru oSetfovatelstvi, klinickych oborti, obort souvisejicich s oSetfovatelskou
pé&i a véd, které jsou zékladem pro poskytovani oSetiovatelské péce. (MZCR, 2021b,
s. 29-47).

1.1.3 Celozivotni vzdélavani

Dle § 53 zékona ¢. 96/2004 Sb. § 53 odst. 1 v aktudlnim znéni je celozivotni vzdélavani
chapéano jako: ,prubézné obnovovani, zvysovani, prohlubovani a doplnovani védomosti,
dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniku
v prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovejsimi védeckymi poznatky v zajmu
zachovani bezpecného a vicinného vykonu prislusného povolani“ (Cesko, 2004, § 53 odst. 1).
Povinnost celozivotné se vzdélavat plati pro vSechny zdravotnické pracovniky. Celozivotni
vzdélavani ma nékolik moznych forem, které teSi § 54 téhoz zakona. Zdravotnicky
pracovnik se muze dale vzdélavat prostfednictvim specializacniho vzdélavani,
certifikovanych kurzi, ucasti na inovacnich kurzech a odbornych stazi v akreditovanych
zatizenich, ucasti na e-learningovych kurzech, konferencich, Skolenich,
kongresech a sympoziich. Dalsimi formami celozivotniho vzdélavani je samostudium
odborné literatury, pedagogickd cinnost, ¢innost védecko-vyzkumnd a tvorba postupu

nebo standardu (Cesko, 2004).

CelozZivotni vzdélavani sester slouzi k udrzeni kompetentnosti béhem vykonu sesterské
profese. Dle strategického cile Koncepce osetiovatelstvi z roku 2021 €. 1.2 se sestry rozviji
také v oblastech fidicich schopnosti, dovednosti ve vztahu k vyzkumné ¢innosti, praxe

zalozené na ditkazech, edukace a mentoringu (MZCR, 2021a, s. 17).

1.2 Kompetence a ¢innosti sestry

Kompetence a Cinnosti vSeobecné sestry musi byt v souladu s platnymi legislativnimi
normami, mezi které patii § 5 zdkona €. 96/2004 o nelékarskych zdravotnickych povoléanich,

v aktualnim znéni, kterym je urena odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné
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sestry a vyhlaska ¢. 55/2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych
pracovnikl, v aktudlnim znéni. Kromé platné legislativy vychazi kompetence a ¢innosti
sestry také z etickych norem a profesnich standarda (Cesko, 2004; Cesko, 2011a; MZCR,
2021b, s. 34).

Kvalifikaéni standard rozdéluje kompetence do ctyt oblasti na kompetence autonomni,

kooperativni, ve vyzkumu a vyvoji a kompetence manazerské (MZCR, 2021b, s. 32).

V rdmci autonomnich kompetenci jde o Cinnosti, kterymi vSeobecnd sestra podporuje
zdravi a prevenci onemocnéni, uspokojuje potieby v souvislosti s onemocnénim, poskytuje
informace dle svych kompetenci a ucastni se vzdeélavani. VSeobecnd sestra napiiklad
vyuziva dostupné zdroje ke zvladnuti rizik a holistické péce, tvoii opatieni k podpote zdravi
a prevenci, motivuje a edukuje ke zméné Zivotniho prostfedi a zivotospravy, ucastni se
a hodnoti vysledky kampani na podporu zdravi a prevence, identifikuje individualni potteby
pacienta, sestavuje, realizuje a vyhodnocuje plan a cile oSetfovatelské péce, poskytuje
srozumitelné a jasné interpretované informace v zavislosti na jejich kompetencich,

vyhodnocuje vysledky informovanosti a podili se na vzdélavani (MZCR, 2021b, s. 32-33).

Kooperativni  kompetence  vSeobecné  sestry  jsou  provazeny  Cinnostmi
v multidisciplinarnim tymu, kdy sestra zn4, jaké jsou jeji odborné zpiisobilosti a podle toho
plni odborné vykony, které indikuje lé€kat, ptipadné zdda o spolupraci kompetentni

pracovniky (MZCR, 2021b, s. 33).

Kompetence ve vyzkumu a vyvoji oSetfovatelstvi se tykaji realizace Cinnosti prave
na podkladé vyzkumu v oSetfovatelstvi a praxe zaloZzené na dliikazech. VSeobecné sestry
se samy podili na oSetfovatelském vyzkumu, prezentuji jeho vysledky a celoZivotné

se vzdélavaji v ramci své profese (MZCR, 2021b, s. 33).

Posledni ze ctyt oblasti jsou manaZerské kompetence vSeobecné sestry. V rdmci této
oblasti jsou vSeobecné sestry kompetentni k fizeni a organizaci oSetfovatelského tymu, dale
k posuzovani, analyzovani, zamezeni a kontrole rizik oSetfovatelské péce. V neposledni fadé¢
také participuji na zajiStovani kvality péce a tesi otazky efektivity a nakladl vznikajicich

pfi oSetfovatelské péci (MZCR, 2021b, s. 33).

1.2.1 Klicové kompetence sestry

Zatimco v kontextu vyhlasky €. 55/2011 Sb. jsou kompetence chapany jako urcité opravneni,

povinnost, schopnost, pravomoc ci zpusobilost k vykonu profese, klicové kompetence sestry
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jsou zaméteny spiSe na jeji osobnost. Takové kompetence sestra ziskdva celozivotnim

vzdélavacim procesem (Kratka, 2016, s. 25).

Kli¢ové kompetence pro vSechny zdravotnické pracovniky jsou zaméfené na pacienta,
tymovou spolupréci, praxi zalozenou na dikazech, zvyseni kvality a bezpe¢nosti zdravotni

péce a informacni technologie (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 87).

Do klicovych kompetenci sestry patii pedagogickéd ¢innost, pro kterou jsou potieba urcité

pfedpoklady (Kratka, 2016, s. 25).

1.2.2  Cinnosti sestry

W

Vyhléaska ¢. 55/2011 Sb. v aktudlnim znéni upravuje Cinnosti zdravotnickych a jinych
odbornych pracovnikli. Pro ucely této bakalaiské prace je zasadni zejména § 3 pismeno e)
a § 54 pismeno a) bod 7. Ve vyhlasce €. 55/2011 Sb. § 3, pismeno e) se uvadi: ,podili
se na praktickem vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zpiisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani uskutecniovanych strednimi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami,
v akreditovanych zdravotnickych studijnich programech k ziskani zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani  uskuteciiovanych vysokymi  §kolami v Ceské republice
a ve vzdélavacich programech akreditovanych kvalifikacnich kurzii.* (Cesko, 2011a).
Vseobecna sestra specialistka je podle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. § 54, pismena a), bodu 7

opravnéna: ,vest specializacni vzdelavani v oboru své specializace” (Cesko, 2011a).

1.2.3 Pedagogické kompetence sestry

Pojem pedagogika byva odvozovan z lat. pais — dité a aigen — vésti. V antickém Recku byl
lat. slovem paidagdgos oznacovan cloveék, ktery pecoval o panova syna a doprovazel ho
na vyucovdni. V rédmci vychovné—vzdélavaciho procesu dochdzi k pedagogickému
doprovazeni studentli nejenom za ucelem preddni védomosti, ale pfedev§im formovani
osobnosti. Pedagogika se zabyva celozivotni vychovou a vzdélavanim, a to nejenom déti,

ale 1 mladeZe ¢i dospélych (Vavrova, 2012, s. 72-73).

Pedagogicka ¢innost sestry souvisi s edukaci pacientli a jejich rodin, laické vetejnosti
a odborné vetejnosti. Edukace odborné vetejnosti muze probihat, formou ptrednasek,
seminait a workshopt.. Pedagogickd cinnost souvisi také s publikovanim v odborném
periodiku, ve sborniku apod., s ptipravou edukacnich materialli a s mentoringem (Kratka,

2016, s. 27).
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Koncepce osetiovatelstvi z roku 2021 udava, ze mezi profesni povinnosti vSeobecné sestry
patii také pedagogické cCinnosti, kterymi se mysli i vedeni studentl oSetfovatelstvi
pri klinické vyuce, pfi adaptacnim procesu novych zaméstnanci nebo pii doskolovani

zaméstnanctl pii pierudeni vykonu zdravotnického povolani (MZCR, 2021a, s. 18).

Aby sestra mohla vykonavat pedagogickou ¢innost, m¢la by v prvé fadé rozumét tomu, co
uci a mit ur¢ité znalosti také z pedagogiky a psychologie. Je dilezité, aby uméla navazat
kontakt s vyuCovanym, vytvoftit vhodné prostiedi, vysvétlit pojmy, motivovat k uceni a délat

vyuku atraktivnéjsi (Bartlova a Markova, 2008, s. 40).

Je vhodné, aby véd¢la, jakym zplisobem ma postupovat pii feSeni riznych situaci, rozpoznat
potize vyucovaného, podpofit ho, pomoct mu vyuzit jeho individudlni potencial a védét kdy
zasdhnout. Pro sestru je dilezité védet, jakeé jsou jeji charakterové vlastnosti, jaké ma slabiny
a prednosti. Soucasti jejich kompetenci je hodnoceni, pozorovani, demonstrovani
a vysvétlovani vykonii. Seste by nemély chybét i patficné organizacni, fidici a komunikacni

schopnosti (Anastassiadou, 2006, s. 8).
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2 MENTORING V OSETROVATELSTVI

Mentoring je proces, ktery je zaméfeny na rozvoj osobniho ristu, zvySovani odbornosti,
podporu vlastni iniciativy a profesni rozvoj. Touto fizenou, na diikazech zalozenou metodou
muze mentor studentovi piedavat zkusSenosti, podporovat ho a rozvijet u n¢j schopnosti
k uplatnéni osobnostnich i profesionalnich vlastnosti v klinické praxi a zivoté. Z urcitého
pohledu je mentoring synonymem k pojmu supervize, protoze jeho souc€asti je mimo jiné

i reflexe, diskuse, zp&tna vazba a evaluace (Spirudova, 2015, s. 60-61).

Mentoring je povazovan za piirozenou metodu uceni. Je zaloZzen na zkuSenostech
a znalostech ze vzdélavani dospélych a psychologie (PetraSova, Prausova a Stépanek, 2014,

s. 45).

Mentor je osoba se zkuSenostmi, ktera je ochotnd se dal vzdélavat, rozvijet a své zkuSenosti

piedavat dal (PetraSova, Prausova a Stépanek, 2014, s. 16).

2.1 Historie mentoringu

Mentoring se d4 povazovat za jednu z nejstarSich forem uceni. V literatuie se slovo mentor
poprvé objevilo v Homérove eposu Odyssea, kde byla pfevtélena bohyné Athéna mentorem
Telemachovi. U¢ila jej vladnout, pfipravovala ho na prevzeti trtinu po Odysseovi, byla jeho

radcem, privodcem a pfitelem (Bedrnova, 2007, s. 344).

Sokratés byl mentorem Platonovi a Aristotelés Alexandru Velikému. V Cing doprovazel
7aky mudre. Zidé se uéili od rabing, stfijci od Sejkd, hinduisté a shikové méli svého gurua

a indiani své stafesiny (Petra$ova, Prausova a Stépanek, 2014, s. 29).

V oSetfovatelstvi probihal mentoring od nepaméti. ZkuSenosti s oSetfovatelstvim byly

tradiéné predavany z generace na generaci (Cervenkova a Cernohorska, 2015, s. 20).

Florence Nightingale byla mentorkou absolventim, kterym pomahala s zadostmi o vySsi
pozice, psala a organizovala doporucujici dopisy a byla jejich rddcem. Mentorovala nejen

ve Spojeném kralovstvi, ale také v Evropé a USA (McDonald, 2017, s. 15-16).

V 70. letech 20. stoleti se v ndvaznosti na problémy, které zaZzivaly studentky oSetfovatelstvi,
zacalo uvazovat o roli sestry mentorky v klinické vyuce studentl oSetfovatelstvi (Myrick,

1988, s. 136).
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V roce 1980 se ve Vencouveru potadala prvni mezinarodni konference. Na programu této
konference byl vyzkum zabyvajici se mentoringem a koncept mentoringu v oSetfovatelstvi

(JaroSové a DusSova, 2006, s. 451).

Mentoring vysokoskolskych studenti oSetfovatelstvi v CR se do jejich klinické vyuky zacal
postupné zacleniovat od roku 2000. Velkou mérou k tomu pfispéla i PhDr. Renata Halmo,
Ph.D., ktera piivezla do CR zkusenosti z Mnichova. Prvni mentorské kurzy potadal v roce

2003 Ustav teorie a praxe o$etfovatelstvi LF UP v Olomouci (Spirudova, 2015, s. 62-63).

Doporuéena napli ¢innosti mentort klinické praxe byla poprvé v CR definovana v pfiloze
metodického pokynu k vyhlasce &. 39/2005 Sb., ktery vydalo MZ CR ve Véstniku MZ CR
&. 6 (MZCR, 2008, s. 31).

Nedostatek sester, predCasné odchody sester z profese, fluktuace sester, neustale se snizujici
z4jem o tuto profesi a klesajici pocet absolventli v oSetfovatelském oboru vedli ke zvySeni

z4jmu o problematiku mentoringu v zemich EU (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 7).

2.2 Role sestry mentorky

V Ceské republice je roli mentora klinické praxe hlavné vedeni studenttl béhem klinické
vyuky, a to predevs§im v zacatcich. Cilem tohoto vedeni je adaptovat studenta na nové
prostiredi, zaClenit studenta do aktivit na pracovisti, umoznit mu uplatnit své znalosti,
ziskané v simula¢nich podminkach ve vzdélavaci instituci do klinického prostiedi a vytvorit

pro studenta prostiedi s potencidlem pro vzdélavani a rozvoj dovednosti (Gurkova

a Zelenikova, 2017, s. 42).

Sestra mentorka spolecné se stani¢ni sestrou rozdéluje studenty do smén. Na jednu sestru
mentorku by dle typu pracovisté mél byt jeden az tfi studenti. Béhem klinické vyuky

kontroluje dochazku a zaznamenava poéet odpracovanych hodin (MZCR, 2008, s. 26, 31).

Na zacatku bloku klinické vyuky je ji pfidélen urcity pocet studenti, za které pak v prib&hu
klinické vyuky nese zodpovédnost. U studentl provadi pedagogickou diagnostiku
(Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 44).

Rozhovorem se studentem ohledné jeho dosavadnich zkuSenosti a pozorovanim studenta by
méla byt schopna rozpoznat jeho aktualni kompetence a v ndvaznosti na to stanovit
spolecné se studentem individualni vyukové cile, tak aby na konci boku klinické vyuky
byly splnény jednotlivé cile, vymezené v ucebnich planech oboru (Tuomikoski et al., 2020,

s. 13).
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Sestra mentorka kontroluje, aby student vykonéaval praxi v souladu s pracovné pravnimi
predpisy. Student nesmi absolvovat klinickou praxi, je-li pod vlivem alkoholu
nebo omamnych latek, trpi-li dany den zjevnym nedostatkem spanku, unavou, zdravotnim
problémem, kviili kterému neni schopen praxi absolvovat, nema-li vhodnou uniformu, obuv
apod. V navaznosti na to ma kompetenci neumoznit studentovi vykonavat klinickou
praxi dany den. Se studentem domlouva termin nahrazeni klinické vyuky (MZCR, 2008,

5. 31).

Mentorka by méla byt schopna vytvorit pro studenta bezpecné prostiedi, atmosféru
podpory a duvéry. Studenti se potiebuji citit bezpecné. Dulezitou roli v pocitu bezpeci

v klinickém prostiedi hraji pravé sestry mentorky (Tuomikoski et al., 2020, s. 4).

Ukolem sestry mentorky je vést studenty osetfovatelstvi k sebereflexi, samostatnému
mysleni a feSeni oSetfovatelskych problémi, a tim rozvijet schopnost kritického mysleni

a rozhodovani (Mlinar Relji¢, Pajnkihar a Fekonja, 2019, s. 65).

Sestra mentorka také v ptipad¢ potieby demonstruje a vysvétluje rizné odborné vykony

(Anastassiadou, 2006, s. 8).

Nekteti mentoti uvedli, ze studenti potiebuji nejvice podpofit v klinickych dovednostech

a pti zaclenéni do prostredi a kolektivu (McIntosh, Gidman a Smith, 2014, s. 360).
Mentor se pro studenta stava vzorem (Petragova, Prausova a Stépanek, 2014, s. 31).

Respekt je dilezitou soucasti vztahu mezi mentorem a studentem. Roli sestry mentorky je
vést studenta k respektu k pacientim, managementu zdravotnického zafizeni a ostatnim

koleglim (Tuomikoski et al., 2020, s. 4).

Hodnoceni je klicovou soucasti mentoringu. Mentofi by méli byt schopni poskytovat
a pfijimat zpétnou vazbu od studentti, doporucit studentovi konkrétni oblasti, na které se ma
v budoucnu zaméfit atd. Konstruktivni zpétnd vazba zvySuje u studentl sebevédomi,

motivaci a celkové zlepSuje klinickou praxi (Tuomikoski et al., 2020, s. 13-14).

Studenty pribézné individualné hodnoti dle kritérii stanovenych kolou (MZCR, 2008,
s. 31).

Dobry mentor vénuje studentovi svilj ¢as a Usili, je studentovi supervizorem (Gurkova

a Zelenikova, 2017, s. 42).
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Supervize je prostiedkem pro zlepSeni profesnich vztahl. Supervizi se dd dosdhnout
povzbuzeni, posileni profesionality a profesniho ristu. Pomaha pti zvladani bezmoci, pocitl

viny, zavadéni novych postupti a zmén (Venglafova a kol., 2013, s. 16).

2.2.1 Pozadavky na sestru mentorku

Podle metodického pokynu k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. musi sestra mentorka spliiovat
odbornou zptsobilost k vykonu povolani dle platnych legislativnich norem. Dale by méla
mit minimdln¢ dva roky praxe v oboru a absolvovat pedagogickou pfipravu na vedeni

student?l v ramci klinické vyuky (MZCR, 2008, s. 26).

Sestra mentorka musi byt zamé&stnand ve zdravotnickém zatizeni, kde probiha klinicka
vyuka daného studenta, znét své role a kompetence, mit podporu vedenim zdravotnického

zatizeni a konkrétniho pracovisté (Kratka, 2016, s. 61).

V pribéhu mentoringu se sestra mentorka neopirda pouze o své dosavadni znalosti

a zkuSenosti, ale vychazi z ucebnich plani oboru (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 44).

Po sestfe mentorce se vyzaduje neustalé vzdélavani v klinickém oboru a pedagogice tak, aby
studentovi mohla piedavat dovednosti v souladu s nejnovéjsimi poznatky (MZCR, 2008,

s. 31).

Mentorky musi byt schopny vyvazit své povinnosti k potfebam pacientl a zaroven si najit

dostatek ¢asu na mentoring studentti (Bos, Silén a Kaila, 2015, s. 1).

V Ceské republice mohou vieobecné sestry, v ramci kvalifikaéniho vzdélani, absolvovat
ptedmét Zaklady pedagogiky a edukace, ktery je opraviiuje, po ziskani dvou let praxe,
k mentoringu studentll a zapracovani zdravotnickych pracovnikii, ktefi nové nastupuji
do daného zdravotnického zatizeni. Dal§i moZznosti je absolvovani mentorského kurzu, ktery

je akreditovany MZ CR (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 43-44).

2.2.2 Osobnostni predpoklady

S dostate¢nou sebediivérou miiZze sestra mentorka nalézt schopnost doddvat odvahu
a motivovat druhé. Zasadni je chut' a snaha se rozvijet. Chce-li mentor podporovat

v rozvijeni, je jeho seberozvoj prvorady (Petra$ova, Prausova a Stépanek, 2014, s. 63-64).

Je nutné, aby mentor zvladal navazovat vztah s mentorovanym a piipadné tento vztah

dokazal déle rozvijet ke kolegialni participaci (Spirudova, 2015, s. 66).
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S navazovanim vztahi a budovanim diavéry mize mentorovi pomoci dobry smysl pro
humor, lidskost, schopnost odleh¢it situaci, ve vhodnou chvili dat najevo své emoce,
aktivné naslouchat, dobife komunikovat, pristupovat individualné ke kazdému
jednotlivci, byt zodpovédny a umét si dobfe zorganizovat vyuku (PetraSova, Prausova

a Stepanek, 2014, s. 64-65).

vvvvvv

charakteristiky mentora (Huybrecht et al., 2011, s. 274).

Mezi dalsi osobnostni pfedpoklady mentora patfi upfimnost, trpélivost, svédomitost,

objektivnost, umét povzbudit, hodnotit a byt kriticky (Wahab et al., 2016, s. 4).

2.2.3 Mentorsky kurz

V idedlnim ptipad¢ by klinickou vyuku mély vést sestry mentorky, které¢ maji absolvovany
certifikovany kurz Mentor klinické praxe osetiovatelstvi a porodni asistence (Cervenkova

a Cernohorska, 2015, s. 21).

Certifikovany kurz Mentor klinické praxe a porodni asistence je kurz, jehoz pomoci je
mozn¢ ziskat zvlastni odbornou zpusobilost k vedeni studentli v rdmci jejich klinické vyuky
v klinickém prostiedi svého pracovisté, k specializaénimu vzdélavani NLZP a zaskolovani
novych zaméstnancii v ramci adaptacniho procesu. Do certifikovaného mentorského kurzu
se mohou piihlasit vSeobecné sestry a porodni asistentky, které ziskaly zpisobilost
k vykonavani této profese dle aktualniho znéni zakona ¢. 96/2004 Sb., mohou v ramci svého
povoléani pracovat bez odborného dohledu, v daném oboru maji alespoit dva roky praxe
ajsou vtomtéZz oboru aktudlné¢ zaméstnané. Kurz trvd minimélné pll roku a nejméné
100 hodin, z toho 60 hodin teoretické vyuky a 40 hodin pedagogické praxe. Ucebni plan se
skladd z hodin teorie oSetfovatelstvi, vybranych kapitol z pedagogiky, obecné didaktiky,
andragogiky, didaktiky oSetfovatelstvi, pedagogické psychologie a odborné praxe.
K obdrzeni certifikatu z tohoto kurzu musi sestry mimo jiné obhéjit zavérecnou praci pred

zkuSebni komisi. (MZCR, 2011, s. 430-441).

2.3 Management klinické vyuky

K tomu, aby si sestry osvojily poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce, je zapotiebi vice
klinickych zkuSenosti a dostatek kvalitnich profesiondlti. Klinickd vyuka je klicem

k provazani teoretickych znalosti a praktickych dovednosti (MZCR, 2021a, s. 60).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2.3.1 Klinické vyukové prostiedi

V klinickém vyukovém prostiedi mohou studenti upotiebit své teoretické znalosti a prenést
je do konkrétnich situaci. Dale mohou rozvijet svou zru¢nost, postoje ve vztahu
k ocekavanym profesnim hodnotdm, klinické rozhodovani a kritické mysleni. Pro studenty
je klinické prostfedi jedinecnou pfilezitosti pro pozorovani poskytované péce, jeji
reflektovani a nachazeni profesnich vzort pro své budouci povolani (Gurkova a Zelenikova,

2017, s. 9-10).

Klinické prostfedi mize zahrnovat standardni ltizkova oddéleni v nemocnicich, pracovisté
primarni zdravotnické péce, socidlni zdravotnicka zatizeni, domdci prostiedi klientd a dalsi.
V klinickém prostfedi maji na studenta vliv prostory, technické zabezpeceni, personal,
vedeni pracovisté, pacienti a pristup z jejich strany, pfitomnost pedagoga, ucebni materialy,

metody vyuky, vztahy na pracovisti apod (Flott a Linden, 2016, s. 508).

Znalost téchto faktori mize pomoci mentorim, studentim a pedagogim pii hodnoceni
a zlepSovani klinického vyukového prostfedi, a také poméhd studentim stat

se kompetentnimi, profesionalnimi sestrami (Flott a Linden, 2016, s. 501).

2.3.2 Student v klinickém prostiedi

Student by se mél sam aktivné pfipravovat na kazdy blok klinické vyuky dle svych
individualnich potfeb. Vhodna je sebereflexe, kdy si student vymezi vykony, které zvlada
s jistotou, které zvlada ¢astecné nebo obcas a které nikdy nedé€lal nebo v nich ma znacné

rezervy (Spirudova, 2015, s. 70).

Ptfed nastupem na klinickou praxi je poucen ohledné BOZP, PO, povinnosti zachovat
mlcenlivost, feSeni krizovych situaci, pouzivani pracovniho odévu, oznaceni studenta
jmenovkou, c¢ist¢tho a upraven¢ho vzhledu, prace s dokumentaci, pouzivdni mobilu
nebo osobnich dopliikil, jako jsou hodinky, Sperky a dalsi, pracovni doby, pfestavky,
opusténi pracovisté apod. M¢l by mit k dispozici harmonogram klinické vyuky, védét jaké
jsou pozadavky na minimalni pocet hodin na jednotlivych pracovistich. Student zna své
kompetence na klinické praxi, je sezndmen s kritérii a zplisobem hodnoceni mentorem,

se kterym aktivné spolupracuje (Rel'ovska, Mroskova a Boguska, 2020, s. 39).

Kazdy den klinické vyuky by student mé&l od mentora védét, jaké ma tkoly, jakych cilti se ma
snazit dosahnout, kdy bude ¢asovy prostor, aby s mentorem mohl vést diskusi, a tim ziskat

zpétnou vazbu. Béhem klinické vyuky si vede denik praxe, kde si zapisuje dochazku,
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dokumentuje provedené vykony, dostava zpétnou vazbu z klinickych pracovist’, provadi
sebereflexi, pfipravuje se na supervizi apod. Dale se student ucastni evaluace klinické vyuky

dle pokyni $koly (Spirudové, 2015, s. 66).

Studentovi by v klinickém prostfedi mélo byt dovoleno zastavat roli studenta, ale zaroven

by mél byt bran jako ¢len oSetfovatelského tymu (Tuomikoski et al., 2020, s. 4).

Mentor klinické praxe se mize potkat s rliznymi typy studentt. Studenti mohou mit rozdilné
urovné znalosti a dovednosti, zplisoby komunikace, respektovani etickych a moralnich
principi nebo odlisné postoje k procesu vzdélavani (Relovska, Mroskova a Boguska, 2020,

s. 22).

Néktetfi studenti mohou mit dokonce nevhodné aZ nebezpecné chovani. Mentor by mél
takové chovani umét odhalit a posoudit, aby mohl byt studentovi ndpomocen a zajistil

bezpecnost pacientim (Rel'ovska, Mroskova a Boguska, 2020, s. 23).

2.3.3 Spoluprace mentorky s managementem zdravotnického zarizeni

Vzdélavani v klinickém prostiedi se netyka pouze vztahu student — mentor, ale 1 jednotlivych
¢lent zdravotnického tymu, pacientl a jejich rodin. Pro samotného mentora je vzdélavani
v klinickém prostiedi mnohdy velmi naro¢né a odlisné od vzdélavani ve Skolnim prostiedi

(Relovska, Mroskova a Boguska, 2020, s. 7).

V § 46 Zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach je uvedeno, ze zajistit pfimé vedeni
osob, které se piipravuji na vykon zdravotnického povolani, je povinnosti poskytovatele

zdravotnich sluzeb (Cesko, 2011b).

Sestra mentorka by méla byt podporovana ze strany vedoucich pracovnikl zdravotnického
zafizeni. Je vhodné, kdyz mohou sestry mentorky mezi s sebou sdilet své zkuSenosti.
K tomuto miize dojit pouze za ptedpokladu, Ze sester mentorek se na jednom pracovisti bude

nachézet vice nez jedna (Huybrecht et al., 2011, s. 276).

2.3.4 Spoluprice mentorky se vzdélavaci instituci

Do mentoringu musi byt aktivné zapojeni nejenom mentor a student, ale 1 vzdélavaci
instituce. Prave tatidi a organizuje klinickou vyuku, aktualizuje seznamy mentori a smlouvy
s klinickymi pracovisti. Pofdd4 supervize mentoriim, evaluacni schiizky, tesi problémy,
které se na praxich vyskytly, pomahd mentorim vytvaret jejich dokumentaci a spole¢né

s nimi se podili na tvorbé portfolia jednotlivych studentii (Spirudova, 2015, s. 66).
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Klicova role pfi praktické ptipravé studentl nalezi vzdélavaci instituci. Sestra mentorka

studenty pouze provézi v klinickém prostiedi (Spirudova, 2015, s. 68-69).

Vyhléaska ¢. 39/2005 Sb. v odstavci 3 pism. b) uvadi, ze studenti maji byt v klinickém
prostiedi pod odbornym piimym vedenim vSeobecnych sester nebo je-li divod pod vedenim
dalsich zdravotnickych pracovnikli, kteti mohou pracovat bez odborného dohledu.
V metodickém pokynu této vyhlasky se uvadi, ze klinickd vyuka muze probihat
pod dohledem akademického pracovnika nebo mentora klinické praxe (Cesko, 2005;

MZCR, 2008, s. 25).

Klinickou praxi vede sestra mentorka, ale vzdélavaci instituce ma na starost metodicke fizeni
mentorky. Sestra mentorka vede praxi dle obsahové naplné studijnich predméth tak, aby
splitovala didaktické zasady. Se $kolou spolupracuje i v oblasti hodnoceni studenta (MZCR,

2008, s. 31).
Pti klinické vyuce studentl je také dulezitd spoluprice mezi vzd€ldvacimi institucemi
a klinickymi pracovisti. Vzdélavaci instituce maji kontrolovat kvalitu klinické vyuky

a vyuzivat ukazatele procesu, obsahu a vysledkli (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 7).
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3 MOTIVACE

K procesu motivace je potieba pochopit motivacni faktory. Motivacni faktory se tykaji
okolnosti, které ptrispivaji nebo brani motivaci. Lze je tfidit podle Maslowovy pyramidy
potieb. Je to hierarchie potifeb, kterd saha od potieb fyziologickych az po potieby
seberealizace. Je také mozné délit motivacni faktory na vngjsi a vnitini, podle toho, zda

potieby uspokojuje samotnd prace nebo jeji vysledek (Urban, 2017, s. 12).

Maslowova pyramida vychazi z hierarchického uspofadani potieb. Potfeby na vrcholu
pyramidy jsou ve vétSiné piipadil uspokojovany az po uspokojeni potieb, které jsou v této
hierarchii nize. Tato hierarchie potfeb je zaloZena na péti skupindch motivaénich faktora.
Do fyziologickych potieb spadéd naptiklad mzda za odvedenou praci, ktera je pro mnohé
pracovniky podminkou pteziti. Pracovni podminky a prostiedi pracovisté souvisi
s potiebami jistoty, bezpe€i a zdravi. Prijemna atmosféra a socialni kontakty ptispivaji
k uspokojovani socialnich potieb, jako je pratelstvi, soundlezitost a prijeti do pracovniho
tymu. Mezi potieby, diky kterym se u jedince zvySuje vlastni sebehodnoceni
nebo sebevédomi spadaji potieby uznani, jako je ocenéni, prestiz, sebeucta, uspéech,
pozornost a respekt ostatnich. Na vrcholu pyramidy stoji potieby seberealizace, tj. potreby
seberozvoje, ziskani novych zkuSenosti, reseni problémii, uplatnéeni viastnich schopnosti
a kreativita. Pracovni motivaci dle Maslowa ovliviiuji hlavné potieby, které nejsou
uspokojené. K uplnému uspokojeni potieb seberealizace dle Maslowa nemtize nikdy dojit

a jejich uspokojovanim tyto potfeby dokonce nabyvaji na sile (Urban, 2017, s. 13).

Z hlediska uspésnosti je motivace dilezitym faktorem. Motivace k pracovni ¢innosti ¢asto

vychazi z podnétil z okoli (Vévoda, 2013 s. 15).

K vnitinim motivaénim faktoriim se fadi moZnost samostatné pracovat, rozvijet své
schopnosti, vidét vysledky své prace nebo d¢€lat praci, kterd ma SirSi vyznam pro spolecnost.
Vnitini motivaci Ize podpofit zvySovanim samostatnosti, ziskdvanim novych kompetenci,
zpétnou vazbou a pochopenim toho pro¢ je prace zajimava a mliZe pfindSet nové schopnosti.
Finan¢ni ohodnoceni, moZnost povyseni, pochvaly, pocit uznani nebo respekt patfi

k vnéj$Sim motivaénim faktorim (Urban, 2017, s. 14-16).

3.1 Motivace sester kK mentoringu studentt

Motivaci sester, pii vykonu jejich profese, ¢asto ovliviiuje jejich vek, roky praxe, troven

vzdélani a pracovni pozice, pracovni nasazeni, finanéni ohodnoceni, moznost povyseni,
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podpora vedeni a spolupracovnikli a samotnd povaha sesterské profese (Baljoon, Banjar

a Banakhar, 2018, s. 1).

Pro mentoring studentii behem klinické vyuky je mnozstvi moznych klinickych povinnosti

a velka pracovni zatéz sester nejvétsi hrozbou (Huybrecht et al., 2011, s. 276).

Sestry uvadi, ze potize s kvalitnim vedenim studentli tkvi v nedostatku jejich casu,
papirovani a velkém mnoZstvi jinych pozadavki, které jsou na sestry vyvijeny (Mclntosh,

Gidman a Smith, 2014, s. 361).

Mentory, ktefi neprojevuji motivaci k mentoringu studentd, je potfeba k mentoringu fadné
podporovat a povzbuzovat k rozsifeni zpasobilosti v této oblasti (Tuomikoski et al., 2019,

5. 235).

Po absolvovani nékterého z mentorskych kurzl se u sester zlepSilo pochopeni role sestry
mentorky. Tyto sestry si byly vice jisté v poskytovani zpétné vazby a hodnoceni dovednosti
studentii. Zaroven zjistily, jaké dovednosti a znalosti mohou od studentl v rdmci klinické

vyuky o¢ekavat (Mitchell, Ridgway a Sheeran, 2018, s. 111).

Nekteré sestry samy vyjadiuji touhu mit mentorsky kurz a vénovat se studentiim. Jiné sestry
by motivovala penézni odména za absolvovani kurzu a plnéni role sestry mentorky. VétSina
z dotazanych sester o mentorsky kurz a tuto roli nema vibec zijem (Zakopcanova

a Gerlichova, 2014, s. 52).

U sester, které se rozhodly absolvovat néktery z kurzi, tykajici se mentoringu, se po jeho
absolvovani nijak vyrazné nezvySila motivace k mentoringu studentii. Tento fakt Ize
vysvétlit tak, Ze tyto sestry, které kurz absolvovaly, byly uz pted zacatkem kurzu znacné

motivované k mentoringu studentll (Tuomikoski et al., 2019, s. 235).

3.2 Motivace studentii k sesterské profesi

Pti vzdélavani budoucich sester je dalezitd motivace. Mentofti klinické vyuky i1 vzdélavaci
instituce by méli motivovat studenty k ziskavani znalosti a dovednosti. Pfesné to klinicka
praxe vyzaduje. Studenti uvadi, Ze motivaci k sesterské profesi béhem studia ¢asto ztraci

(Saeedi a Parvizy, 2019, s. 1).

Nékteré studenty k volbé sesterské profese vede moznost peCovat o druhé. Jiné zas
pritazlivost k povolani od détstvi nebo dospivani, nepfijeti do jinych oborti, moznost najit si
praci nebo napftiklad jiné sestry z jejich blizkého okoli. Béhem studia je motivuje podpora

z fad pedagogickych pracovnikii a mentord klinické vyuky, rizné workshopové aktivity
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a dobra zkusenost z klinické vyuky. Studenti mnohdy nepocitaji se slozitosti a rozsahem
studijniho planu. Tato skute¢nost je pak v prubéhu studia frustruje. Studenti, kteti uvazuji
o studiu osetfovatelstvi by ocenili vice informaci o jeho pribéhu, charakteristikach sesterské
profese a pracovnich podminkach. Aby nedochazelo k pfed¢asnému ukoncovéni studia
studentll oSetfovatelstvi, je potieba zlepsit organizaci studia, poskytnout jim moZznost

poradenské ¢innosti a vybér vhodnych mist pro klinickou vyuku (Ferri et al., 2016, s. 19).

Klinické zkuSenosti studentll vyrazné ovliviiuje i nedostatek podpory ze strany mentord.
Klinickd vyuka v ptiznivém klinickém prostredi studenty motivuje, pomaha jim ziskat
znalosti a rozSifovat kompetence. Citi-li se studenti soucasti oSetfovatelského tymu, vnimaji
poté klinické prostiedi jako prostiedi vhodné pro vzdélavani (Cervera-Gasch et al., 2022,

s. 5).

Studenti maji od klinické praxe riizna oéekavani. Casto si davaji za cil, aby neposkodili
pacienta, coz u n¢kterych muze vést az k uzkosti, objevi-li nedostatky ve svych znalostech
¢i dovednostech. Potiebuji, aby mentor ovéfoval jejich pfipravenost a dohlizel na né i pfi
samotném vykonu. Studenty oSetfovatelstvi ke studiu ¢asto motivuje snaha pomahat lidem
a v klinickém prostfedi oCekavaji naplnéni tohoto motivu. Déle chtéji vidét, ze mélo
samostudium teorie smysl, a Ze své znalosti mohou v praxi uplatnit. Pteji si dobie zvladnout
pécCi o pacienta, byt organizovani, sebejisti a kompetentni pro realizaci oSetrovatelského

procesu (Rel'ovska, Mroskova a Boguska, 2020, s. 20-22).

Klinické prostiedi mize byt pro studenty zdrojem negativnich emoci, jako je hromadéni
utrpeni pacientli v sobé samém. Tomu lze predejit aktivni péci o vlastni dusevni zdravi
napiiklad prostfednictvim supervize ve Skole nebo sdilenim emoci z rtiznych situaci ptimo

s mentorem béhem klinické vyuky. (Spirudova, 2015, s. 70)

ZkuSenosti z klinického prostiedi jsou u studentl hlavnim zdrojem stresu. Pravé mentofti
klinické praxe a pedagogoveé mohou svymi intervencemi studentiim pomoci ke sniZeni stresu

béhem klinické vyuky. (Admi et al., 2018, s. 92)

Takovymi intervencemi jsou napiiklad Giprava a tvorba novych kurikul, omezeni ¢asté rotace
studentli na klinickych pracovistich, vyuZivani metody hrani roli v rdmci ptipravy pied
klinickou vyukou, pomoc se sebereflexi, realizovani workshopli na téma psychohygieny

a duSevniho zdravi. (Turner a McCarthy, 2017, s. 24-26)
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3.3 Vyhody mentoringu

Z mentoringu lze ocekavat vsestranny osobni i profesni rozvoj (PetraSova, Prausova

a Stépanek, 2014, s. 31).

3.3.1 Vyhody pro sestru

Sestra mentorka diky mentoringu vyuziva aktudlni postupy zaloZzené na dikazech, tim ze
sleduje aktualni vyvoj a mlze tyto své noveé zkuSenosti dale sdilet. Smysluplné diskuse se
studentem a spole¢né uvahy ji povzbudi a mize tak ziskat pocit vnitiniho uspokojeni

(Huybrecht et al., 2011, s. 276).

Vnitini uspokojeni se tyka pocitu, ze sestra mentorka piimo pfispiva k rozvoji studenta, je
svédkem jeho uspéchi a je v kontaktu s mladSi generaci. ZlepSuje své komunikacni
schopnosti a uci se, jak se studenty komunikovat efektivnéji. Rozviji schopnost motivovat
a dodavat odvahu druhym, a tim se stava lepSim Clenem tymu (PetraSova, Prausova
a Stépanek, 2014, s. 35).

Mentoring mad u sester za nasledek zvySeni sebedlivéry, uznéani, vad¢ich schopnosti,

produktivity a motivuje k opétovnému mentoringu studentti (Wahab et al., 2016, s. 6).

Managementem zdravotnického zafizeni je mentoring studenta povazovan za vyhodu pro
sestry. Sestry diky mentoringu studentd ziskavaji pomoc daného studenta pii jejich praci

(Spirudova, 2015, s. 64).

Mentoring také efektivné napomahé vyhnout se u sester syndromu vyhoteni (Voss et al.,
2022, s. 402).

3.3.2 Vyhody pro studenta

Mentoring podporuje u studentli propojeni teoretickych znalosti s praxi, identifikaci

a naplnéni aktualnich studijnich cilt (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 43).

Je prostiedkem pro zvysSeni sebevédomi studenta, zlepSeni socializace a osobni spokojenosti,

snizeni tizkosti a stresu z klinického prostiedi (Wahab et al., 2016, s. 5-6).
Diky mentoringu pocituji studenti pocit bezpe¢i a vnitini pohody. V navaznosti

na mentoring dosahuji studenti lepSich studijnich vysledkt (Jacobsen, Sandsleth a Gonzalez,

2022,s.9).
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Studenti maji prospéch z toho, Ze dosahuji svych studijnich cilt a rozvijeji své kompetence

(Warne et al., 2010, s. 810).

Od mentorky se student mize naucit, jakym zpisobem pracovat efektivnéji a jak lépe

komunikovat (Petrasova, Prausova a Stépének, 2014, s. 34).

U studenta mentoring podporuje ptechod z role studenta do role sestry. Student se uci
zodpovédnosti. Postupné rozviji své vlastni mentorské dovednosti, aby v budoucnu mohl
také plnit roli sestry mentorky. Studenti se u¢i pracovat v tymu, budovat si ditvéru a respekt

k ostatnim (Voss et al., 2022, s. 402).

3.3.3 Vyhody pro klinickou praxi

Cilem pro klinickou praxi je udrzet pocet studentl chtéjicich se vzdélavat v oSetfovatelstvi
a jejich nasledné setrvani v sesterské profesi, po tspéSném absolvovani studia (Ferri et al.,

2016, s. 19).

Studenti se diky fddnému mentoringu mohou blize seznamit s klinickymi pracovisti.
Na zaklad¢ toho pak v nekterych ptipadech vzrista touha na daném pracovisti v budoucnu

pracovat (Huybrecht et al., 2011, s. 276).

Mentoringem lze vytvofit prostiedi, které podporuje uspéSny piechod od studenta,
pies zainajici sestru az po sestru zkuSenou. Studenti se citi vice spokojeni s klinickou
vyukou, a to ma za nasledek zvyseni poctu studentti, ktefi zlistanou ve svém oboru. UdrZeni
soucasnych studentli v klinické praxi pfispiva budouci oSetfovatelské péci o populaci (Voss

et al., 2022, s. 399).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA

Pro praktickou cast prace byla ke sbéru informaci vyuzita kvantitativni metoda, technika

dotazniku.

4.1 Cile vyzkumného Setieni

Cil ¢. 1: Zjistit, jak se vSeobecné sestry citi pfipraveny na mentoring studenta.

Cil ¢. 2: Zjistit, jak plni vSeobecné sestry roli sestry mentorky.

Cil ¢. 3: Zjistit, jaké maji vSeobecné sestry podminky na pracovisti pro mentoring studentt.

Cil ¢. 4: Zjistit, co by vSeobecné sestry vice motivovalo k mentoringu studenti.

4.2 Charakteristika respondenti

Respondenty byly vieobecné sestry vzdélané podle platné legislativy Ceské republiky, které
na svém pracovisti prichazi do styku se studenty v rdmci jejich klinické vyuky a byly ochotny

vyplnit dotaznik.

4.3 Technika vyzkumného Setieni

K ziskani potfebnych informaci byla vyuzita technika dotazniku. Dotaznik byl nasledné

distribuovan v tisténé podobg.

Dotaznik je technika vyzkumného Setieni, ktera je charakterizovana predem stanovenym
souborem otazek v urCitém formulari. Na zacatek takového formuléie je vhodné zaradit
pouceni o anonymité dotazniku a kratké vysvétleni toho, pro¢ bude respondent dotaznik

vyplnovat (Kutnohorska, 2009, s. 41).

Respondenti byli obeznameni, Ze sbér informaci probihd za tcelem vyzkumného Setfeni.
V tivodu dotazniku bylo zvyraznéno, ze dotaznik je uren pro vSeobecné sestry a jeho

vyplnéni je zcela anonymni.

4.4 Charakteristika poloZzek dotazniku

Pro ucely vyzkumného Setieni byl vytvoren dotaznik obsahujici celkem 24 otidzek. Otazky
v dotazniku byly uzaviené, polouzaviené i oteviené. Pokud nebylo uvedeno jinak, vybirali
respondenti pouze jednu odpovéd’, a to tu, se kterou se nejvice ztotoznili. U nékterych otazek
byla uvedena moznost zvolit vice odpovédi. V polouzavienych otdzkach mohli respondenti

zaSkrtnout moznost jiné a doplnit svou origindlni odpovéd. V otazce ¢. 11 respondenti
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hodnotili pfedem dané oblasti podle uvedené skaly 1-5. U otevienych otazek byli
respondenti pozadani, prostiednictvim pokynll v ivodu dotazniku, o doplnéni odpovédi

dle jejich vlastniho uvazeni.

Identifika¢ni udaje, jako jsou pracovni pozice, délka odpracované praxe a nejvyssi dosazené

vzdélani, byly zjistovany v otazkach ¢. 1, 2 a 3.

K cili ¢. 1 se vztahuji otazky €. 4, 5,9, 10, 11, 12, 13 a 14. K cili €. 2 byly vytvoreny otazky
€. 6,7,8,15,16 a 17. K cili ¢ 3 patii otazky ¢. 18, 19 a 20. K cili €. 4 se vztahuji otazky
¢. 21, 22 a 23. V posledni otazce ¢. 24 mohli respondenti doplnit svilj nazor na dotaznik,

téma prace atd. dle svého uvazeni.

Dotaznik byl zcela anonymni. Cas potfebny k vyplnéni dotazniku byl odhadnut

na cca. 15 minut. Kompletni znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze (P I).

4.5 Organizace Setieni

Dotaznik byl finalizovan ke konci ledna roku 2023. Po schvaleni vyzkumného Setieni pani
feditelkou Ustavu zdravotnickych véd dne 1. 2. 2023 byla podana Zddost o sbér dat
pro studijni ucely vice v ptiloze (P II) na celkem 15 oddéleni Krajské nemocnice T. Bati, a.s.
ve Zling. Vedouci pracovnici dotéenych pracovist, v casovém rozmezi od 7. 2. 2023 do
10. 2. 2023, potvrdili souhlas s vyzkumem v pfiloze se seznamem pracovist, kde m¢l byt

sbér informaci proveden vice v ptiloze (P III).

Mezi oddéleni, kde probihal sbér informaci, patfilo oddé€leni klinické gerontologie,
chirurgické oddéleni, interni oddéleni, kardiologick¢ oddéleni, kozni oddéleni,
neurochirurgické odd¢leni, neurologické oddé€leni, o¢ni oddé€leni, onkologické oddélent,
ORL oddéleni, ortopedické oddéleni, plicni oddéleni, rehabilitacni odd¢leni,

traumatologické odd¢leni a urologické odd¢leni.

Na tato oddé¢leni bylo distribuovano celkem 211 dotaznikd. Dotazniky byly piedany
stani¢énim nebo vrchnim sestrdm s prosbou o vyplnéni dotaznikli vSeobecnymi sestrami.
Bylo domluveno i datum vyzvednuti dotazniki, a to vzdy za 14 dni od piedani dotaznikd.
Vyzkumné Setfeni na danych oddé€lenich probihalo v ¢asovém rozmezi od 13. 2. 2023
do 10. 3. 2023. Celkem bylo vyplnéno 164 dotaznikii. Z toho 13 bylo vyfazeno z diivodu
nesplnéni kritérii — dva dotazniky vyplnily vSeobecné sestry, které se dle odpovédi na otazku

¢. 6 vlibec nesetkavaji osobné se studenty na jejich pracovisti a 11 dotaznikti bylo vyplnéno
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praktickymi sestrami. Analyzovéno bylo celkem 151 dotaznikl, které spliovaly vySe

uvedena kritéria pro vybér respondentl.

4.6 Zpracovani ziskanych informaci

Informace ziskané z vyzkumného Setfeni byly analyzovany pomoci pocitacového programu
Microsoft Office Excel. Informace zde byly ru¢né¢ zaddny a nasledné zpracovany

do absolutni a relativni ¢etnosti.

Vysledky vyzkumného Setieni se vyjadiuji v absolutni Cetnosti (n) a relativni ¢etnosti (%).
Casto se vyuziva aritmetického priméru a k publikaci vysledki se mimo jiné vyuzivaji

tabulky a grafy (Kutnohorska, 2009, s. 32).

Absolutni Cetnost (n) ukazuje kolikrat se urcita varianta vyskytuje ve zkoumaném vzorku.
Relativni Cetnost (%) vyjadiuje, jaky je podil danych variant ve vztahu k jejich celkovému
souctu. Aritmeticky primér je soucet vSech hodnot, nasledné vydéleny jejich poctem

(Neubauer, Sedlacik a Ktiz, 2021, s. 33, 43).

U otevienych otazek bylo vyuzito kddovani ziskanych informaci. Jednotlivé odpovédi byly
dikladn¢ zkoumany tak, aby mohly byt pomoci kdédi roziazeny dle podobnosti
do jednotlivych kategorii a nasledn¢ vyjadifeny absolutni a relativni Cetnosti. Pro vétsi
piehlednost ziskanych informaci byly v této praci vyuzity tabulky programu Microsoft
Office Excel, ke kterym byly doplnény komentare. Nejfrekventovanéjsi odpovédi byly

v tabulkach zvyraznény tucné.
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5 VYSLEDKY

Nasledujici kapitola obsahuje shrnuti identifika¢nich udajti a vyhodnoceni jednotlivych cili

bakalarské prace.

5.1 Identifika¢ni udaje
Identifika¢ni idaje byly zjiStovany prostfednictvim otazek €. 1, 2 a 3.
Otazka €. 1: Na jaké pracovni pozici jste zaméstnan/a v tomto zdravotnickém zarizeni?

Tabulka 1 Pracovni pozice

, . Absolutni | Relativni
izl jpazles cetnost Cetnost
a) prakticka sestra 0 0,00 %
b) vSeobecna sestra 149 | 98,68 %
c) jiné 2 1,32 %
Celkem 151] 100,00 %

Komentar:

Dle otazky €. 1 z celkového poctu 151 (100,00 %) odpovédi je 149 (98,68 %) respondentil
zaméestnano v daném zdravotnickém zafizeni na pozici vSeobecna sestra. Polozku jiné
vybrali 2 (1,32 %) respondenti, kteti uvedli, Ze jsou zaméstnani na pracovni pozici stani¢ni

sestra.
Otazka ¢. 2: Jaka je délka Vasi odpracované praxe na dané pozici?

Tabulka 2 Délka praxe

, Absolutni | Relativni

Délka praxe o "
cetnost cetnost
a) méné nez 2 roky 11 7,29 %
b) 2 az 5 let 241 15,89 %
c) S avice let 116 | 76,82 %
Celkem 151| 100,00 %
Komentar:

Délka odpracované praxe na dané pracovni pozici byla u respondentl zjiStovana pomoci
otazky €. 2. Nejvice respondenttl, a to 116 (76,82 %) pracuje na dané pozici 5 a vice let.
Ve 24 ptipadech (15,89 %) respondenti pracuji na dané pozici 2 az 5 let, z toho v jednom
piipadé se jednd o pozici stani¢ni sestry. Méné, nez dva roky na dané pozici pracuje

11 (7,29 %) respondentil, z toho jeden na pozici stani¢ni sestra.
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Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

. _ o Absolutni | Relativni
Nejvyssi dosazené vzdélani etnost etnost
a) stfedoskolské — zdravotni/vSeobecnd sestra 771 50,99 %
b) stiedoskolské — zdravotnicky asistent/prakticka sestra 0 0,00 %
¢) vyssi odborné — diplomovana vSeobecna sestra 34| 22,52%
d) vysokoskolské — bakalarsky titul 311 20,53 %
e) vysokoskolské — magistersky titul 4 2,65 %
f) jiné 5 3,31 %
Celkem 151 100,00 %

Komentar:

Nejvyssi pocet respondentti, a to 77 (50,99 %) uvedlo, ze jejich nejvyssi dosazené vzdelani
je stiedoSkolské v oboru zdravotni nebo vSeobecna sestra. Respondenti, kteti za své nejvyssi
dosazené vzdé€lani oznacili vzdélani stfedoSkolské v oboru zdravotnicky asistent
nebo prakticka sestra, byli na zacatku analyzy ziskanych informaci, vyfazeni z vyzkumného
Setfeni, a to z dlivodu nesplnéni kritérii pro vybér respondentti. Proto ze vSech 151 (100 %)
odpovédi na otdzku €. 3, které byly analyzovéany, zadny respondent nezvolil tuto odpovéd.
Jako nejvyssi dosazené vzdélani u 34 (22,52 %) sester, bylo oznaceno vyssi odborné v oboru
diplomovana vSeobecna sestra. Sester s vysokoskolskym vzdélanim a bakalaiskym titulem,
jako nejvys$Sim dosazenym, bylo 31 (20,53 %) s titulem magisterskym, pak pouze
4 (2,65 %). Odpoved f) jiné zvolilo celkem 5 (3,31 %) respondentl, ktefi uvedli jako

nejvyssi dosazené vzdelani — vzdélani specializacni.
5.1.1 Shrnuti identifika¢nich udaji:

Analyzovany byly odpovédi 151 (100,00 %) vSeobecnych sester. Celkem 116 (76,82 %)
sester pracuje na pozici vSeobecna sestra 5 a vice let. DalSich 24 (15,89 %) sester pracuje
na své pracovni pozici 2 az 5 let, z toho jedna na pozici stanicni sestry. Méné nez 2 roky
na dané pracovni pozici pracuje 11 (7,29 %) sester, z toho jedna také jako stani¢ni sestra.
Stiedoskolské vzdélani ma 77 (50,99 %) vSeobecnych sester, vysokoskolské 69 (45,70 %)

a specializacni 5 (3,31 %).
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5.2 Cil¢dislo 1

Cilem €. 1 bylo: Zjistit, jak se vSeobecné sestry citi pfipraveny na mentoring studentii.

K cili €. 1 se vztahuji otazky ¢. 4, 5,9, 10, 11, 12, 13 a 14.
Otazka ¢. 4: Co je podle Vas mentoring?

Tabulka 4 Definice pojmu mentoring

Absolutni | Relativni

K . K4 » N
ategorie ody cetnost cetnost

Ptedavani zkuSenosti, pfedavani znalosti,
Predavani predavani védomosti, pfeddvani informaci, 61| 32,28 %
pfedavani dovednosti

Vést, vedeni, vedeni studenta/ii, vedeni na praxi,
vedeni praxe, vedeni pii praktické vyuce, vedeni
v ramci odborné praxe, vedeni v nemocnici,
Vedeni odborné vedeni, koucovani v praci, vedeni 48| 25,40 %
svéteného pracovnika, metodické vedenti,
metodicky manudl vedeni, profesni vedeni, vedeni
z pozice starSi zkuSené sestry

dohled, odborny dohled, dohlizeni, dohled
Dohled vyskoleného zdravotniho pracovnika, odborny 9 4,76 %
dohled nad studenty, dozorovani pii praxi
zasSkolovani, zauceni studentl sestrou, zaucovani
novych studentl, Skoleni novych studentli a
Zaskolovani |pracovniki, zauceni jinych, zauceni novych 23| 12,17 %
zameéstnanci, Skoleni studentii, zapojeni studenta
do chodu odd¢leni, mentor ptisobi jako privodce
ucit, uceni druhych, uceni, ucitelstvi, role ucitel —
zék, teoretickd vyuka, vyucovani studentli, forma
uceni, vyuka, forma vzdélavani, uceni na praxi,
uceni studentd, ucitel,

Motivovani | motivace studentt, motivovani 2 1,06 %
pomoc studenttim se zdokonalovanim praktickych

Uceni 29| 15,34 %

Podporovani |, 2 1,06 %
vykont, podpora

Profesni vztah mezi mentorem a mentorovanou osobou, 3 493 %

vztah profesni vztah, vztah dvou osob, uditel-zak ’
kopirovani sluZzeb mentorky studentem, supervize,

Jiné edukace studentil, pedagogicka ¢innost sestry, 71 3,70 %
mentorovani, radce, mentor mentoruje

Celkem 1891 100,00 %

Komentar:

Otazka ¢. 4 byla oteviend. Respondenti zde odpovidali na otdzku: Co je podle Vas
mentoring? Bylo navrzeno 9 kategorii do kterych byly odpovédi respondenti roziazeny
pomoci koédli. Koédovano bylo celkem 189 (100,00 %) odpovédi. Otazku zodpovédélo

151 respondentti. Relativni ¢etnost odpoveédi na otazku €. 4 byla vypoctena z celkového
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poctu odpoveédi. Nejcastéji se odpoveédi tykaly kategorie preddvani, do které spadalo 61
(32,28 %) odpovéedi. Tato kategorie zahrnuje predavani zkuSenosti, znalosti, védomosti,
informaci a dovednosti. Dal§imi nej¢astéji zminénymi byly odpovédi, které byly nasledné
zatfazeny do kategorie vedeni. Kategorie vedeni, kterd obsahuje 48 (25,40 %) odpovédi
zahrnuje odpovédi, kterym byl pfifazen néktery z kodu, tykajici se praveé vedeni. Kategorie
dohled obsahuje 9 (4,76 %) odpovédi. Celkem 23 (12,17 %) sester si pod slovem mentoring
predstavi nékterou z odpovédi kddovanou v kategorii zaskolovani. Do kategorie uceni bylo
zatazeno 29 (15,34 %) odpovédi. V dalSich dvou kategoriich motivovdni a podporovani se
v kazdé z nich nachazi pouze dvé (1,06 %) odpovédi. Jako profesni vztah bylo oznaceno
8 (4,23 %) odpoveédi. Zbylych 7 (3,70 %) odpovédi nebylo zatazeno do Zadné z kategorii,
a proto byly tyto odpovédi zaclenény do kategorie jiné. Patfi sem tyto odpovédi: ,, Student

by mél kopirovat sluzby mentorky.  ,, Supervize studentii ¢i novych zaméstnancu. * ,, Edukace

I3 3 3

studentu. “ ,, Pedagogicka cinnost sestry pri priprave sester — studentii. ,, Mentorovani.

I3

, Radce.* ,, Mentor mentoruje.

Otazka ¢. 5: Kdo podle Vas miuZe délat mentora/ku studentiim VsSeobecného

oSetirovatelstvi?

Tabulka 5 Kvalifikace mentora/ky studentii vS§eobecného osetfovatelstvi

Kvalifikace mentora/ky studentii vSeobecného oSetfovatelstvi Aéb ;31(1)131 ! Réﬂ;[g::l
a) kazda vSeobecnd sestra, kterd pracuje na pracovisti praxe 70| 46,36 %
b) jen vSeobecnd sestra s certifikovanym mentorskym kurzem 70| 46,36 %
¢) vSechny vSeobecné a praktické sestry, které pracuji na

pracovisti praxe 9 5,96 %
d) jiné 2 1,32 %
Celkem 151] 100,00 %

Komentar:

V otazce €. 5 odpovidalo 151 (100,0 %) sester, z nichz 70 (46,36 %) si mysli, Zze mentora/ku
muze délat kazdd vSeobecna sestra, kterd pracuje na pracovisti praxe. Stejny pocet
respondenttl, tedy 70 (46,36 %) je vSak toho nazoru, ze sestru mentorku muize dé€lat jen
vSeobecna sestra s certifikovanym mentorskym kurzem. To, Ze sestru mentorku mohou délat
vSechny sestry, at’ uZ vSeobecné nebo praktické, které pracuji na pracovisti praxe uvedlo
9 (5,96 %) sester. Mezi zbylé dvé odpovédi, které sestry doplnily mezi jiné patii:

‘

., Proskolena mentorka.“ a ,, Nevim.
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Otazka €. 9: Kde jste o mentoringu ziskal/a informace?
Tabulka 6 Ziskani informaci o mentoringu
e o . : Absolutni | Relativni
Ziskani informaci o mentoringu < <
cetnost cetnost
a) béhem studia stfedni skoly 12 5,74 %
b) béhem studia vysoké/vyssi odborné Skoly 321 1531 %
¢) v praxi od kolegii 75| 35,89 %
d) v praxi od vedeni 62| 29,67 %
e) v ramci mentorského kurzu 14 6,70 %
f) v literatuie 7 3,34 %
g) nemdm o mentoringu Zadné informace 6 2,87 %
h) jiné 1 0,48 %
Celkem 209| 100,00 %
Komentar:

U otazky ¢. 9 mohlo byt zvoleno vice odpovédi. Celkovy soucet odpovédi byl

209 (100,00 %). Otazku zodpovéde€lo 151 respondentii, ztoho 23 respondentii zvolilo

2 odpovédi, 14 respondentii oznacilo 3 odpovédi a 2 respondenti zvolili 4 odpovédi.

Relativni Cetnost byla vypoctena z celkového poctu odpovédi. Informace o mentoringu

ziskalo jiz béhem studia stfedni Skoly 12 (5,74 %) sester. B¢hem studia vysoké nebo vyssi

odborné skoly to bylo 32 (15,31 %). Nejvice sester, a to 75 (35,89 %) ziskalo informace

v praxi od kolegl a 62 (29,67 %) od vedeni. V ramci mentorského kurzu se o mentoringu

dozvédelo 14 (6,70 %), zatimco v literatufe ziskalo informace pouze 7 (3,34 %) sester.

Celkem 6 (2,87 %) sester uvedlo, Ze o mentoringu nemaji zadné informace. Jedna sestra

napsala, Ze se o mentoringu dozvédéla skrze specializaci pro interni obory.
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Otazka ¢. 10: Citite, Ze mate dostatek informaci k tomu, abyste mohl/a mentorovat

studenty?

Tabulka 7 Dostatek informaci k mentoringu

Dostatek informaci k mentoringu AP o Rvelatlvnl
cetnost cetnost
a) rozhodné ano 24| 15,89 %
b) spiSe ano 59| 39,07 %
¢) nevim 40| 26,50 %
d) spiSe ne 19] 12,58 %
e) rozhodné ne 9 5,96 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar-:

Otéazkou ¢. 10 bylo zkoumano, zda vSeobecné sestry citi, ze maji dostatek informaci k tomu,
aby mohly mentorovat studenty. Z vyzkumného Seteni bylo zjisténo, Ze nejvice sester, a to
59 (39,07 %) z celkového poctu 151 (100,00 %) uvedlo, ze spiSe citi, Ze maji dostatek
informaci k tomu, aby mohly mentorovat studenty. Sester, které odpoveédély, ze dostatek
informaci rozhodné€ maji bylo pouze 24 (15,89 %). Celkem 40 (26,50 %) sester nevédélo,
jestli mé dostatek informaci k mentoringu studentt, 19 (12,58 %) sester uvedlo, Ze dostatek

informaci spiSe nema a 9 (5,96 %), ze informace rozhodn¢ nema.
Otazka €. 11: Jak se citite pFripraven/a na roli sestry mentorky?

V otazce ¢. 11 byli respondenti pozadani, aby ohodnotili dané oblasti: komunikace,
zodpovédnost, trpélivost, ucebni plan, schopnost predavat své znalosti a zkuSenosti,
stanoveni individudlnich vyukovych cili se studentem, schopnost zorganizovat prdci
Studentiim, znalost vyukovych metod, schopnost motivovat studenty, schopnost ddvat
Studentiim podporu a povzbuzovat je, schopnost davat studentum zpétnou vazbu a vzor pro
studenta. Hodnoceni probéhlo podle uvedené skaly 1-5, kdy 1 — vyborné, 2 — chvalitebné,
3 — dobte, 4 — dostatecné, 5 — nedostatecné. Z vysledki byly vypocteny i aritmetické
prameéry, kterymi je ukdzano, jak se sestry prumérné hodnoti v jednotlivych oblastech.
Vysledky hodnoceni danych oblasti jsou uvedeny v tabulkach ¢. 8—19, které jsou nasledné

okomentovany a na zavér vSechny shrnuty.
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Tabulka 8 Komunikace
Komunikace
a) Umim komunikovat se studentem.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni Cetnost |Relativni ¢etnost | Aritmeticky praimeér
vyborné 1 53 35,10 %
chvalitebné 2 57 37,75 %
dobte 3 35 23,18 % 1.97
dostatecné 4 4 2,65 % ’
nedostatecné 5 2 1,32 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

V oblasti komunikace bylo zjistovano, jak sestry umi komunikovat se studentem. Vyborné
komunikuje 53 (35,10 %) ze 151 (100,00 %). Chvalitebn¢ se ohodnotilo nejvice sester, a to
57 (37,75 %), dobie 35 (23,18 %), dostatecné 4 (2,65 %) a nedostatecné se v oblasti
komunikace ohodnotily 2 (1,32 %) sestry. Aritmeticky primér v oblasti komunikace je 1,97.

Tabulka 9 Zodpovédnost

Zodpovédnost
b) Jsem zodpovédny/a.
Hodnoceni pisemné | Zndmka | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost | Aritmeticky pramér
vyborné 1 76 50,33 %
chvalitebné 2 53 35,10 %
dobie 3 17 11,26 % 1.69
dostatecné 4 3 1,99 % ’
nedostatecné 5 2 1,32 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Svou zodpovédnost hodnoti vyborné nejvice sester, a to 76 (50,33 %) ze 151 (100,00 %).
Chvalitebné hodnoti svou zodpovédnost 53 (35,10 %) sester, dobte 17 (11,26 %), dostate¢né
3 (1,99 %) a nedostatecné 2 (1,32 %). Aritmeticky primér v oblasti zodpovédnost je 1,69
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Tabulka 10 Trpélivost

Trpélivost
c) Jsem trpélivy/a.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni etnost | Relativni Cetnost | Aritmeticky prameér
vyborné 1 56 37,09 %
chvalitebné 2 46 30,46 %
dobie 3 39 25,83 % 205
dostatecné 4 6 397 % ’
nedostatecné 5 4 2,65 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Celkem 56 (37,09 %) sester ze 151 (100,00 %) hodnoti svou trpélivost vyborné. Chvalitebné
se ohodnotilo 46 (30,46 %) sester, dobie 39 (25,83 %), dostatecné 6 (3,97 %) a nedostatecne
4 (2,65 %) sestry. Aritmeticky primér v této je 2,05.

Tabulka 11 U€ebni plan

Ucebni plan
d) Znam ucebni plan studentli vS§eobecného osetfovatelstvi.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Aritmeticky pramér
vyborné 1 10 6,62 %
chvalitebné 2 36 23,84 %
dobie 3 42 27,81 % 390
dostatecné 4 40 26,50 % ’
nedostatecné 5 23 15,23 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Ze 151 (100,00 %) sester znd vyborn¢ ucebni plan studenti vSeobecného oSetfovatelstvi
pouze 10 (6,62 %). Chvalitebné zna plan 36 (23,84 %) sester. Nejvice sester, a to
42 (27,82 %) zna ucebni plan pouze dobie. Dostate¢né zna plan 40 (26,50 %) sester.
Poslednich 23 (15,23 %) sester se v oblasti u¢ebniho planu hodnoti stupném nedostatecné.

Aritmeticky prumér v této oblasti je 3,20.
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Tabulka 12 Schopnost predavat své znalosti a zkuSenosti

Schopnost predévat své znalosti a zkuSenosti
e) Jsem schopen/a predéavat své znalosti a dovednosti.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Aritmeticky pramér
vyborné 1 47 3L13%
chvalitebné 2 62 41,06 %
dobie 3 35 23,18 % 202
dostatecné 4 6 397 % ’
nedostatecné 5 1 0,66 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Ze 151 (100,00 %) sester je 47 (31,13 %) schopno vyborné piedavat své znalosti
a zkuSenosti. Nejvyssi podil, a to 62 (41,06 %), predavd své znalosti a zkuSenosti
chvalitebng, 35 (23,18 %) sester dobte, 6 (3,97 %), 6 (3,97 %) dostatecné a pouze 1 (0,66 %)

nedostatecné. Aritmeticky primér v oblasti pfedavani znalosti a zkuSenosti je 2,02.

Tabulka 13 Stanoveni individudlnich vyukovych cilt se studentem

Stanoveni individualnich vyukovych cilli se studentem
f) Vim, jak spolecné se studentem stanovit individudlni vyukové cile.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Aritmeticky priomér
vyborné 1 17 11,26 %
chvalitebné 2 35 23,18 %
dobie 3 52 34,44 % 298
dostatecné 4 28 18,54 % ’
nedostatecné 5 19 12,58 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Na oblast  Stanoveni individudlnich vyukovych cili se studentem odpovédélo
151 (100,00 %). Vyborn¢ se v této oblasti hodnoti 17 (11,26 %) sester a chvalitebné
35 (23,18 %). Nejvice sester, a to 52 (34,44 %) predava své zkuSenosti a znalosti dobfe,
28 (18,54 %) dostatené a 19 (12,58 %) nedostatecné. Primérné se sestry v této oblasti

hodnotily stupném 2,98.
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Tabulka 14 Schopnost zorganizovat praci studentim

Schopnost zorganizovat praci studentiim.
g) Umim studentim zorganizovat praci.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Aritmeticky pramér
vyborné 1 41 27,15 %
chvalitebné 2 61 40,41 %
dobie 3 41 27,15 % 212
dostatecné 4 6 397 % ’
nedostatecné 5 2 1,32 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Oblast Schopnost zorganizovat praci studentiim byl ohodnocena 151 (100,00 %)
respondenty. Vyborn¢ a dobie se v této oblasti hodnoti stejny pocet sester, ato 41 (27,15 %).
Chvalitebn¢ se hodnotilo nejvice sester, a to 61 (40,41 %), dostatecné¢ 6 (3,97 %)
a nedostate¢né pouze 2 (1,32 %) sestry. Primérné se sestry v této kategorii hodnoti stupném

2,12.

Tabulka 15 Znalost vyukovych metod

Znalost vyukovych metod
h) Znam vyukové metody, které mohu pouzit pfi mentoringu.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni Cetnost | Relativni etnost | Aritmeticky pramér
vyborné 1 15 9,93 %
chvalitebné 2 41 27,15 %
dobie 3 48 31,80 % 297
dostatecné 4 28 18,54 % ’
nedostatecné 5 19 12,58 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Z celkového poctu 151 (100,0 %) zna vyukové metody, které lze vyuzit pfi mentoringu,
vyborné pouze 15 (9,93 %) sester. Chvalitebn€ se ohodnotilo 41 (27,15 %). Nejvice sester,
a to 48 (31,80 %) zna vyukové metody dobie, 28 (18,54 %) dostatecn¢ a 19 (12,58 %)

nedostatecné. Aritmeticky pramér v této kategorii je 2,97.
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Tabulka 16 Schopnost motivovat studenty

Schopnost motivovat studenty
1) Umim studenty motivovat.
Hodnoceni pisemné | Zndmka | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost | Aritmeticky praimeér
vyborné 1 42 27,81 %
chvalitebné 2 62 41,06 %
dobie 3 37 24,50 % 212
dostatecné 4 7 4,64 % ’
nedostatecné 5 3 1,99 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Vyborn¢ umi motivovat studenty 42 (27,81 %) ze 151 (100,00 %) sester. Nejvice sester umi
motivovat studenty chvalitebné. Takovych sester je 62 (41,06 %). Dobie se v této oblasti
ohodnotilo 37 (24,50 %), dostatecné 7 (4,64 %) a nedostatecn¢ pouze 3 (1,99 %) sestry.

Priimérné hodnoceni sester v oblasti Schopnost motivovat studenty je 2,12.

Tabulka 17 Schopnost davat studentim podporu a povzbuzovat je

Schopnost dévat studentim podporu a povzbuzovat je
7) Davam studentiim podporu a povzbuzuji je.
Hodnoceni pisemné¢ | Znamka | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost | Aritmeticky primér
vyborné 1 59 39,07 %
chvalitebné 2 66 43,72 %
dobie 3 19 12,58 % 1.83
dostatecné 4 6 3,97 % ’
nedostatecné 5 1 0,66 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Ze 151 (100,00 %) sester vyborn¢ dava studentim podporu a povzbuzuje studenty 59
(39,07 %). Nejvice sester dava podporu a povzbuzuje studenty chvalitebné, ato 66
(43,72 %). Dobie svou schopnost davat podporu a povzbuzovat studenty hodnoti 19 (12,58
%) sester a dostatecné¢ 6 (3,97 %). Pouze 1 (0,66 %) sestra se hodnoti nedostatecné.

Aritmeticky prumér hodnoceni v této oblasti je 1,83.
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Tabulka 18 Schopnost davat studentiim zpétnou vazbu

Schopnost dévat studentim zpétnou vazbu
k) Dokazu dévat studentiim zpétnou vazbu.
Hodnoceni pisemné |Znamka | Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost | Aritmeticky prumér
vyborné 1 41 27,15 %
chvalitebné 2 68 45,03 %
dobie 3 36 23,84 % 206
dostatecné 4 4 2,65 % ’
nedostatecné 5 2 1,32 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Studentiim dokaze davat vyborn€ zpétnou vazbu 41 (27,15 %) sester ze 151 (100,00 %).
Nejcastéjsi se sestry v této oblasti hodnotily stupném chvalitebné, a to 68 (45,03 %). Dobie
davéa studentim zpétnou vazbu 36 (23,84 %), dostatecné 4 (2,65 %) a nedostatecné

2 (1,32 %). Prtimérné se sestry hodnotily stupném 2,06.

Tabulka 19 Vzor pro studenta

Vzor pro studenta
1) Mtizu byt pro studenta vzorem.
Hodnoceni pisemné | Znamka | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost | Aritmeticky primér
vyborné 1 34 22,52 %
chvalitebné 2 68 45,03 %
dobie 3 41 27,15 % 217
dostatecné 4 6 3,97 % ’
nedostatecné 5 2 1,32 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Ze 151 (100,00 %) sester mluze byt pro studenta vybornym vzorem 34 (22,52 %).
Chvalitebné se zde ohodnotilo 68 (45,03 %), dobie 41 (27,15 %), chvalitebné 6 (3,97 %)

sester a nedostatecné 2 (1,32 %) sestry. Primérné hodnoceni této oblasti je 2,17.

Shrnuti vysledki jednotlivych oblasti v otazce ¢. 11:

Touto otazkou bylo zjistovano, jak se sestry citi byt pfipraveny na roli sestry mentorky.
Odpovédeélo zde 151 (100,00 %) sester. Nejhlie sestry hodnotily oblast d) ucebni plan
s nejvySS$im aritmetickym primérem 3,20. Nejpocetnéjsi odpoveédi byl ve 42 (27,81 %)
ptipadech stupenn 3 — dobre. Stejnym stupném hodnotilo také 52 (34,44 %) sester oblast
f) stanoveni individualnich vyukovych cilu se studentem s primérnym hodnocenim 2,98.
Tteti nejhiife ohodnocenou oblasti, s primérnym hodnocenim 2,97, byla k) znalost

vyukovych metod, kterou naprosta vétsina sester, a to 48 (31,80 %) hodnotila taktéz stupném
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3 —dobre. Zda pro studenty mohou byt sestry vzorem, bylo zkoumano v oblasti /) vzor pro
studenta, ktera ziskala nejCastéji, konkrétné v 68 (45,03 %) ptipadech stupen 2 — chvalitebne
a pramérné hodnoceni 2,17. Stupném 2 — chvalitebne hodnotilo nejcastéji také 61 (40,41 %)
sester oblast g) schopnost zorganizovat praci studentum s aritmetickym prameér 2,12 nebo
62 (41,06 %) sester oblast i) schopnost motivovat studenty s pramérnym hodnocenim taktéz
2,12, také 68 (45,03 %) sester oblast k) schopnost davat studentiim zpétnou vazbu
s aritmetickym pramérem 2,06 ¢i 62 (41,06 %) sester oblast e) schopnost predavat své
znalosti a zkuSenosti s aritmetickym pramérem 2,02, také 57 (37,75 %) sester oblast
a) komunikace s pramérem 1,97 a 66 (43,72 %) sester oblast j) schopnost davat studentiim
podporu a povzbuzovat je s pramérem 1,83. Vyss§i aritmeticky prumér 2,05 ziskala oblast
c) trpelivost, kde nejCastéji zvolilo odpoveéd, I- vyborne, 56 (37,09 %) sester. Oblasti
s nejlepSim aritmetickym primérem 1,69 se stala oblast b) zodpovédnost, které 76 (50,33 %)

sester ptifadilo stupen /- vybornée.

Otazka ¢. 12: Stalo se Vam nékdy, Ze jste si nebyl/a jista, jestli miZete studentovi zadat

néjakou ¢innost?

Tabulka 20 Zadavani ¢innosti studentovi

Zadavani ¢innosti studentovi AP solutni Rvelatlvm
cetnost cetnost
a) rozhodné€ ano 19| 12,58 %
b) spiSe ano 53| 35,10 %
¢) nevim 17 11,26 %
d) spiSe ne 45| 29,80 %
e) rozhodn¢ ne 17 11,26 %
Celkem 151] 100,00 %
Komentar:

Na otazku €. 12 odpovédélo 151 (100,00 %) sester, z nich 19 (12,58 %) potvrdilo, Ze se jim
rozhodné stalo, Ze si nékdy nebyly jisté, zda mohou studentovi zadat néjakou Cinnost.
Nejcastéjsi odpoveédi byla v 53 (35,10 %) ptipadech odpovéd’ b) spise ano. Sester, které
nevédeEly, zda se s takovou zkuSenosti setkaly a sester, které se s ni rozhodné nesetkaly bylo
v obou ptipadech 17 (11,26 %). Zbyvajicich 45 (29,80 %) sester uvedlo, Ze se spiSe nesetkalo

s tim, Ze by si nebyly jisté, jestli mohou studentovi zadat n¢jakou ¢innost.
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Otazka ¢. 13: Stalo se Vam nékdy, Ze jste nedokazal/a odpovédét studentovi na dotaz?

Tabulka 21 Zodpovidani dotazl studenta

Zodpovidani dotazl studenta AP solutni Rvelatlvnl
cetnost cetnost
a) rozhodn¢ ano 10 6,62 %
b) spiSe ano 321 21,L19%
¢) nevim 200 13,25 %
d) spiSe ne 76| 50,33 %
e) rozhodné ne 13 8,61 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Ze 151 (100,00 %) odpovédi vychazi, ze pouze 10 (6,62 %) sestrdm se rozhodné¢ stalo, ze
nedokazaly odpovédét studentovi na dotaz. DalSich 32 (21,19 %) sester potvrdilo, Ze se jim
takova zkuSenost také spise stala, zatimco 20 (13,25 %) nevi, jestli nékdy zazilo takovou
situaci. Nejcastéji sestry spiSe nepfiisly s takovou situaci do styku, uvedlo 76 (50,33 %)
z nich. Zbylych 13 (8,61 %) se s takovou situaci rozhodné nesetkalo.

Otazka €. 14: Stalo se Vam nékdy, Ze jste nedokazal/a reagovat na nevhodné chovani

studenta?

Tabulka 22 Reakce na nevhodné chovani studenta

Reakce na nevhodné chovani studenta AP solutni Rvelatlvnl
cetnost cetnost
a) rozhodné€ ano 5 3,31 %
b) spiSe ano 36| 23,84 %
¢) nevim 22| 14,57 %
d) spise ne 68| 45,03 %
¢) rozhodné ne 20| 13.25%
Celkem 151] 100,00 %
Komentar:

Pouze 5 (3,31 %) sester z celkového poctu 151 (100,00 %) nekdy rozhodné nedokézalo
reagovat na nevhodné chovani studenta. DalSich 36 (23,84 %) spiSe nedokazaly reagovat,
22 (14,57 %) nevi, zda se do takové situace dostalo. Nejvyssi pocet sester, a to 68 (45,03 %)

uvedlo, Ze se jim takova situace spise nestala a 20 (13,25 %), Ze se jim rozhodné nestala.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

5.2.1 Shrnuti K cili ¢islo 1

Cilem ¢. 1 bylo zjistovano, jak se vSeobecné sestry citi pfipraveny na mentoring studenta.
Podle 40,40 % vseobecnych sester je mentoring piedavani zkusenosti, znalosti, védomosti,
informaci nebo dovednosti. Celkem 46,36 % respondentii je toho nazoru, Ze mentoring
studentll mohou vykonavat pouze vSeobecné sestry s certifikovanym mentorskym kurzem.
Sestry ziskaly informace o mentoringu castéji od svych kolegi, a to v 35,89 %, nez od vedeni
(29,67 %) nebo béhem studia (21,05 %). Stale jsou ne¢které vSeobecné sestry (3,97 %), které
nemaji Zadné informace o mentoringu studentll. Dostatek takovych informaci méa pouze
54,96 % vSeobecnych sester a 26,50 % nevi, zda jsou jimi ziskané informace k mentoringu
dostatecné. Sestry hodnoti svou pfipravenost v jednotlivych oblastech nejCastéji dobie
a chvalitebné. Jako nedostatecnou hodnoti 15,23 % sester svou znalost ucebniho planu,
15,58 % svou schopnost stanovit individudlni cile se studentem a 12,58 % svou znalost
vyukovych metod. Celkem 47,68 % sester si spiSe nebo rozhodné n€kdy nebylo jisto, zda
viibec mohou urcitou ¢innost studentovi zadat ¢i nikoliv. Pouze 58,94 % sester se spiSe
nebo rozhodné nestalo, ze by nedokazaly odpovédét na dotaz studenta a 27,15 % sester

nekdy spiSe nebo rozhodné nedokazalo reagovat na nevhodné chovani studenta.
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5.3 Cil ¢islo 2

Cilem ¢. 2 bylo: Zjistit, jak pIni vS§eobecné sestry roli sestry mentorky. K cili ¢. 2 byly
vytvoreny otazky ¢. 6,7, 8, 15, 16 a 17.

Otazka ¢. 6: Jak ¢asto se Vy osobné setkavate se studenty vSeobecného oSetirovatelstvi

na Vasem pracovisti béhem jejich praxi?

Tabulka 23 Frekvence setkdvani se studenty vSeobecného oSetrovatelstvi

Frekvence setkavani se studenty vSeobecného oSettovatelstvi AP solutni Rvelatlvni
cetnost cetnost
a) velmi Casto 113| 74,83 %
b) mén¢ Casto 31| 20,53 %
¢) ziidka 7 4,64 %
d) viibec 0 0,00 %
Celkem 151 | 100,00 %

Komentar:

Se studenty vSeobecného oSetfovatelstvi se setkava vSech 151 (100,0 %) respondent
z analyzovaného vzorku, a to v riizné frekvenci. Velmi €asto se s nimi setkava 113 (74,83 %)
sester, mén¢ Casto 31 (20,53 %) sester a ziidka pouze 7 (4,64 %) sester. Sestry, které v této
otazce oznacily odpovéd’ d) a daly tak najevo, Ze se se studenty vSeobecného oSetfovatelstvi
nesetkavaji viibec, nemohly byt do tohoto vyzkumného Setfeni zafazeny a dotazniky, které

vyplnily, byly vyfazeny z analyzovaného vzorku pfed zahajenim analyzy.

Otazka €. 7: Absolvoval/a jste certifikovany kurz Mentor klinické praxe oSetiovatelstvi

a porodni asistence?

Tabulka 24 Absolvovani mentorského kurzu

Absolvovani mentorského kurzu AP solutni Rvelatlvm
cetnost cetnost
a) ano 21| 1391 %
b) zacal/a a nedokoncil/a 1 0,66 %
¢) neabsolvoval/a, mdm o ngj zajem 28| 18,54 %
d) absolvoval/a jsem podobny kurz 5 3,31 %
e) neabsolvoval/a a ani o néj nemam zdjem 96| 63,58 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Na otazku €. 7 odpovédelo 151 (100,00 %) sester. Certifikovany kurz Mentor klinické praxe

oSetrovatelstvi a porodni asistence absolvovalo pouze 21 (13,91 %) z nich a 1 (0,66 %) tento

kurz zacala a nedokoncila. Sester, které tento kurz neabsolvovaly a maji o n&j z4jem je 28
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(18,54 %). Podobny kurz absolvovalo 5 (3,31 %) sester. Tyto sestry byly pozadany pomoci
poznamky o doplnéni ndzvu jimi absolvovaného kurzu. Jedna sestra uvedla, ze néazev ji
absolvovaného kurzu se jmenoval: ,, Vedeni studentii v klinické praxi.“. Zbyvajici Ctyfi
sestry napsaly, Ze nazev kurzu bud’ nevi, nebo Ze si na né¢j nemohou vzpomenout. Sestry
v otazce €. 7 nejCastéji, a to v96 (63,58 %) ptipadech, odpovidaly, ze dany kurz

neabsolvovaly a ani o n&j zdjem nemayji.
Otazka ¢. 8: Po absolvovani kurzu:

Tabulka 25 Stav po absolvovani mentorského kurzu

Stav po absolvovani mentorského kurzu AP solutni Rvelatlvnl
cetnost cetnost
a) se nic nezménilo 13| 39,40 %
b) citim se jist¢jsi v kontaktu se studenty 10| 30,30 %
¢) jsem vice motivovan/a k praci se studenty 6| 18,18%
d) ostatni spolupracovnici si mé¢ vice vazi 41 12,12%
e) citim, Ze se ke mn¢ chovaji ostatni kolegové/kolegyné hiif 0 0,00 %
f) jiné 0 0,00 %
Celkem 33| 100,00 %
Komentar:

Respondenti, ktefi v otazce €. 7 oznacili, ze absolvovali certifikovany kurz Mentor klinické
praxe oSetrovatelstvi a porodni asistence nebo kurz podobny, byli pozadani pomoci
poznamky k zodpovézeni otazky ¢. 8. Takovych respondentii, kteti odpovidali v této otdzce
bylo 26. U otazky bylo mozné oznacit i vice odpovédi. Z tohoto diivodu se pocet odpoveédi
vysplhal na 33, protoZe jeden respondent zvolil dvé odpovédi a tfi respondenti zvolili
odpovédi ti. Nej€astéjsi oznaenou odpovédi byla odpovéd’ a), kterou 13 (39,40 %) sester
dalo najevo, Ze po absolvovani kurzu se u nich nic nezménilo. DalSich 10 (30,30 %) sester
se po absolvovani kurzu citi jistéj$i v kontaktu se studenty, 6 (18,18 %) je vice motivovano
k praci se studenty a 4 (12,12 %) uvedly, Ze si jich ostatni spolupracovnici vice vazi. Zadny

z respondentil neciti, Ze se k nému chovaji ostatni kolegové nebo kolegyné hiif.
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Otazka ¢. 15: Podilite se Vy osobné na mentoringu studenti?
Tabulka 26 Cetnost podileni vieobecnych sester na mentoringu
Cetnost podileni vieobecnych sester na mentoringu Avb ol Rvelatlvnl
cetnost cetnost
a) ano, témet denné 26| 17,22 %
b) ano, ale jen obcas 73| 48,34 %
¢) ano, ale vyjimecné 35| 23,18%
d) ne, nepodilim 17 11,26 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

V otazce ¢. 15 bylo zjistovano, jak se vSeobecné sestry podili na mentoringu studenti.
Celkem 26 (17,22 %) ze 151 (100,00 %) sester se na mentoringu podili témét denné.
Naprosta vétSina, a to 73 (48,34 %) se na mentoringu podili, ale jen obcas. Vyjimecné

mentoruje 35 (23,18 %) a ze se na mentoringu nepodili tvrdi 17 (11,26 %) vSeobecnych

sester.

Otazka ¢. 16: Pokud jsem povéren(a) mentoringem:

Tabulka 27 Reakce na povéfeni mentoringem

e . Absolutni | Relativni

Reakce na povéieni mentoringem . .
cetnost cetnost
a) mam radost, délam to rad/a 78| 51,65 %
b) nejsem nadSeny/a, ale snazim se, aby to student nepoznal 58| 38,41 %
¢) snazim se povinnosti zbavit, aby byl povéfen nékdo jiny 8 5,30 %
d) obtéZuje me to, zdrzuje a davam to studentovi najevo 0 0,00 %
e) jiné 7 4,64 %
Celkem 151] 100,00 %
Komentar:

Celkem 78 (51,65 %) sester, pokud je poveéfeno mentoringem, tak mé radost a dé€la to rado.
Dalsich 58 (38,41 %) neni nadSeno, ale snazi se, aby to student nepoznal. Pouze 8 (5,30 %)
se snazi povinnosti zbavit, aby byl povéten nékdo jiny. V této otdzce 7 (4,64 %) zvolilo
moznost jiné. Patii sem tyto odpovédi: ,, Snazim se studentovi vse zodpovédet a seznamit ho
se v§im co neznd a potiebuje vedet. “ ,,Jsem rdada za pomoc studentii, ale nemam mentorsky
kurz, proto se nepovazuji za povérenou mentorstvim. Snazim se vsak studenty zapojit

¢

a ukazat zajimavé odborné cinnosti, pokud takové jsou.* ,, Splnim kol ale nevyhledavam

aktivné podobné ukoly. * ,, Nejsem nadsend, zdrzuje mé to, ale snazim se studentovi vénovat,
pokud ma sam student zajem. * ,, Nevadi mi to, ale radeji prenecham zkusenéjsim. * ,, Nevadi

¢

mi to. " ,,Svédomité plnim pridélenou praci mentora.
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Otazka ¢. 17: Které ¢innosti v ramci mentoringu vykonavate?

Tabulka 28 Cinnosti vykondvané sestrami v rdmci mentoringu

Cinnosti vykonavané sestrami v ramci mentoringu AP ol Rvelatlvni
cetnost cetnost
a) planuji studentim sluzby 14 2,56 %
b) vedu klinickou vyuku v souladu se studijnim pldnem 12 2,19 %
¢) predavam zkusenosti a dovednosti v souladu s nejnovejSimi 86| 15.69 %
poznatky v oboru
d) spolupracuji se vzdelavaci instituci studenti 16 2,92 %
e) pridéluji gtudentum pacienty v souladu s jejich védomostmi a 69| 12.59 %
dovednostmi
f) ovetuji si priubézné znalosti studenti 58| 10,58 %
g) demonstruji a vysvétluji studentovi jednotlivé vykony 95| 17,34 %
h) povzbuzuji studenta k samostatnosti 104| 18,98 %
1) poskytuji studentiim priibézné zpétnou vazbu 60| 10,95 %
J) hodnotim individudIné studenty podle kritérii stanovenych 29 529 o
v1 s ;s . p , (V)
vzdélavaci instituci
k) jiné 5 0,91 %
Celkem 548 | 100,00 %

Komentar:

V otdzce €. 17, ktera se tyka Cinnosti, které sestry vykonavaji v ramci mentoringu, mohli
respondenti oznacit vice odpovédi. Celkovy soucet odpovédi byl 548 (100,00 %).
Odpovédélo vsech 151 respondenti. Relativni Cetnost byla vypoctena z celkového poctu
odpovédi. Studentiim planuje sluzby 14 sester, cozZ je 2,56 % vSech odpovédi, klinickou
vyuku vede v souladu se studijnim planem pouze 12 (2,19 %), piedava zkuSenosti
a dovednosti v souladu s nejnové¢jSimi poznatky v oboru 86 (15,69 %), spolupracuje se
vzdélavaci instituci studentd 16 (2,92 %), pfifazuje studentim pacienty v souladu s jejich
védomostmi a dovednostmi 69 (12,59 %), ovéfuje si prubézné znalosti studentil
58 (10,58 %), demonstruje a vysvétluje studentovi jednotlivé vykony 95 (17,34 %),
povzbuzuje studenta k samostatnosti nejvice sester, a to 104 (18,98 %), poskytuje studentim
pribézné zpétnou vazbu 60 (10,95 %) a individudlné hodnoti studenty podle kritérii
stanovenych vzdélavaci instituci 29 (5,29 %). Celkem 5 respondentti oznacilo odpovéd’ jiné
a doplnili vlastni odpovéd’. Mezi tyto odpovédi patti: ,, Pridéluji studentiim praci se zpétnou
kontrolou. " ,, Mentoring nedélam.* ,,Jsem k ruce v pripadé potieby. a dvakrat odpovéd’

., Zadné. "
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5.3.1 Shrnuti Kk cili ¢islo 2

V ramci cile ¢. 2 bylo zjistovéano, jak plni vSeobecné sestry roli sestry mentorky. Bylo
zjisténo, ze certifikovany kurz Mentor klinické praxe osetFovatelstvi a porodni asistence
absolvovalo pouze 13,91 % sester. Zajem o absolvovani tohoto kurzu projevilo 18,54 %.
Naopak o kurz nemé zajem 63,58 %. Podobny kurz absolvovalo 3,31 % z dotdzanych.
Po absolvovani mentorského kurzu se nic nezménilo u 39,40 % z téch, které absolvovaly
certifikovany nebo podobny mentorsky kurz. Zatimco zbytek sester po absolvovani citi vétsi
jistotu v kontaktu se studenty (30,30 %), je vice motivovano k praci s nimi (18,18 %)
a spolupracovnici si jich vice vazi (12,12 %). K Zadné sestfe po absolvovani mentorského
kurzu se ostatni spolupracovnici nechovaji hit. Celkem 88,74 % vSeobecnych sester se
podili na mentoringu studentli vSeobecného oSetfovatelstvi. Pouze 11,26 % sester se
na mentoringu studentll nepodili, a to 1 pfestoze 100 % z dotazanych uvedlo, Ze se se
studenty vSeobecného oSetfovatelstvi, v ramci jejich praxe, setkava alespon nékdy. Vice nez
polovina (51,65 %) dotdzanych sester ma radost a mentoruje rada, n€které nejsou nadsené,
ale snazi se, aby to student nepoznal (38,41 %), jiné se snaZi této povinnosti zbavit, aby byl
povéfen nékdo jiny (5,30 %). Sestry v radmci €innosti, které souvisi s mentoringem nejcastéji

povzbuzuji studenty k samostatnosti (68,87 %).
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5.4 Cil¢islo 3

Cilem ¢. 3 bylo: Zjistit, jaké maji vSeobecné

pro mentoring studenti. K cili ¢. 3 patii otazky ¢. 18, 19 a 20.

sestry podminky na pracovisti

Otazka ¢. 18: Jak vétSinou probiha mentoring studentti na Vasem pracovisti?

Tabulka 29 Pribéh mentoringu na daném pracovisti

S . . v Absolutni | Relativni
Pribéh mentoringu na daném pracovisti » "
cetnost cetnost
a) student je na zaCatku smény pfifazen k jedné sestie, se kterou 511 3378 v
pracuje celou sluzbu o
b) student je na zaCatku smény ptifazen k jedné sestte, ale o
o1 x . 73| 48,34 %
v pribéhu dne se studentem pracuje vice sester
¢) student na zacatku smény neni pfifazen k zadné sestie, zapoji o
o1y x o y 23| 15,23 %
se do provozu, pribézné¢ mu zadavaji ukoly vSechny sestry
d) student je na zacatku smeny pfifazen k jinému zdravotnickému o
o y .7 y o . 2 1,32 %
pracovnikovi (napf. k praktické seste, sanitafce, aj.)
e) studentovi se nikdo nevénuje, student plni jen zadané tkoly o
. Y o 1 0,66 %
sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikii
f) jiné 1 0,66 %
Celkem 151 ] 100,00 %
Komentar:

Prostfednictvim otazky ¢. 18 bylo zjisStovéno, jak probiha mentoring studentii na daném

pracovisti. Celkem odpovédéelo 151 (100,00 %) sester. Student je na zacatku smény piifazen

k jedné sestie, se kterou pracuje celou sluzbu na pracovisti 51 (33,78 %) sester. Nejcastéji je

student na zacatku smény pfifazen k jedné sestie, ale v priabchu dne se studentem pracuje

vice sester na pracovisti 73 (48,34 %) sester. Student na zacatku smény neni ptifazen k zddné

sestie, zapoji se do provozu, prubézné mu zadavaji tkoly vSechny sestry na oddéleni

23 (15,23 %) sester. Student je na zaCatku smény pfifazen k jinému zdravotnickému

pracovnikovi, jako je praktickd sestra nebo sanitatka na oddéleni 2 (1,32 %) sester.

Studentovi se nikdo nevénuje, student plni jen zadané ukoly sester a ostatnich

zdravotnickych pracovnikli pouze na pracovisti 1 (0,66 %) sestry. V ramci odpovédi jiné

¢

uvedla jedna sestra: ,, Nevim. ‘
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Otazka ¢. 19: KdyZ mate na starosti studenta, jak reaguji ostatni kolegyné/kolegové?

Tabulka 30 Reakce kolegyn/kolegti, pokud ma sestra na starosti studenta

Reakce kolegyii/kolegti, pokud ma sestra na starosti studenta AP solutni Rvelatlvnl
cetnost cetnost
a) chovaji se stejné, jak kdybych studenta na starost neméla 109| 72,18 %
b) poméhaji mi, abych méla ¢as se studentovi vénovat 34| 22,52 %
¢) chtéji, abych délala vic ¢innosti, kdyzZ mam na pomoc studenta 4 2,65 %
d) citim zast’, pomlouvaji mé, Ze ,,jsem dilezitd“, Ze mam za to o
eex . L 1 0,66 %
urcité vic penéz nebo jiné vyhody
e) jiné 3 1,99 %
Celkem 151| 100,00 %
Komentar:

Otéazkou ¢. 19 se zjistovalo, jak reaguji kolegyné/kolegové, pokud ma sestra na starost
studenta. Ze 151 (100,00 %) dotazanych uvedlo 109 (72,18 %), Ze se kolegyné/kolegové
jak  kdyby Dalsim 34 (22,52 %)

kolegyné/kolegové pomahaji, aby méli ¢as se studentovi vénovat. Pouze u 4 (2,65 %)

chovaji stejne, studenta na starost nem¢li.
respondentl jejich spolupracovnici chtéji, aby délali vic ¢innosti, kdyZ maji na pomoc
studenta. Jeden respondent (0,66 %) uvedl, ze citi zast, pomlouvaji ho/ji, Ze ,,jsem
dalezity/a“, ze ma za to urcit¢ vic penéz nebo jiné vyhody. Respondenti mohli oznacit
1 odpovéd’ jiné a doplnit vlastni odpovéd’. Této moznosti vyuzili 3 (1,99 %) respondenti.
Mezi takové odpovédi patti: ,, Kazdy si plni svoje ukoly.* ,, Nejsem mentor." ,, Mentoring

nedelam.
Otazka €. 20: Dostava se Vam v ramci mentoringu néjaké podpory od zaméstnavatele?

Tabulka 31 Podpora od zamé&stnavatele v ramci mentoringu

“ .. . Absolutni | Relativni
Podpora od zamé&stnavatele v rdmci mentoringu " “
cetnost cetnost
a) ano, za mentoring mam finan¢ni odménu 57| 37,75 %
b) ano, absolvovani certifikovaného mentorského kurzu je mi o
< 8 5,30 %
hrazeno zaméstnavatelem
¢) ano, po absolvovani certifikovaného mentorského kurzu je mi 3 1.99 %
pfislibena jednordzové finan¢ni odména T
d) ano, dostavé se mi jinych vyhod 2 1,32 %
e) ne, zadné podpory se mi nedostava 81| 53,64 %
Celkem 151 100,00 %
Komentar:

Otazkou €. 20 bylo zkoumano, zdali se sestrdm dostava v rdmci mentoringu néjaké podpory
od zaméstnavatele. Z celkového poctu 151 (100,00 %) dostdvd za mentoring finan¢ni

odménu 57 (37,75 %). Absolvovani mentorského kurzu je hrazeno zaméstnavatelem pouze
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8 (5,30 %). Jednordazova odmeéna po absolvovani certifikovaného kurzu je prislibena 3
(1,99 %). Dvé sestry (1,32 %) uvedly, Ze se jim dostava jinych vyhod a uptesnily, ze se jedna

0 30 K¢ za hodinu. Vétsing, 81 (53,64 %) sestram, se zadné podpory nedostava.

5.4.1 ShrnutiKk cili ¢islo 3

Jaké maji vSeobecné sestry podminky na pracovisti pro mentoring studentd bylo zkoumano
pomoci cile ¢. 3. Bylo zjiSténo, Ze na pracovisti u 15,23 % sester student neni pfifazen
k zadné sestte, ale zapoji se do provozu a vSechny sestry mu pribézné¢ zadavaji ukoly.
Ve vétsing piipadit (48,34 %) je student sice pfifazen k jedné sestfe, ale pracuje s nim
v pribéhu dne vice sester. Kolegové a kolegyné se k sestie, ktera ma na starost studenta
chovaji vétSinou (72,18 %) stejné, jak kdyby studenta na starost neméla. Zaméstnavatel
nékterym sestram (37,75 %) nabizi za mentoring finan¢ni odménu, ale vétSina (53,64 %)
uvadi, Ze se jim zadné podpory nedostava. Nékteré sestry (5,30 %) zminily, Zze je jim
absolvovani certifikovaného mentorského kurzu hrazeno zaméstnavatelem nebo Ze za jeho

absolvovani dostanou jednorazovou finan¢ni odménu (1,99 %).
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5.5 Cil¢islo 4

Cilem ¢. 4 bylo: Zjistit, co by v§eobecné sestry vice motivovalo k mentoringu studenti.

K cili €. 4 se vztahuji otdzky €. 21, 22 a 23.

Otazka ¢. 21: Je néco, co Vas od mentoringu studenti odrazuje?

Tabulka 32 Co odrazuje vSeobecné sestry od mentoringu studentd

Co odrazuje vSeobecné sestry od mentoringu studentt AP solutni Rvelatlvnl
cetnost cetnost
a) nic 45| 22,17 %
b) velka pracovni zatéz 391 1921 %
¢) nezdjem studentii 53| 26,11 %
d) nedostatek zkuSenosti s mentoringem studentii 28| 13,79 %
e) nedostatek klinickych zkuSenosti 12 5,91 %
f) zadné finan¢ni ohodnoceni za mentoring 241 11,82 %
g) jiné 2 0,99 %
Celkem 203 | 100,00 %
Komentar:

V otazce ¢. 21 mohlo byt zvoleno vice odpovédi. Odpovédi bylo celkem 203 (100,00 %).

Na otazku odpovéd€lo 151 respondentl. Relativni Cetnost byla vypocitana z celkového

poctu odpovédi. Otazka byla zaméfena na zjisténi faktori, které odrazuji vSeobecné sestry

od mentoringu student. Nic neodrazuje 45 sester, coz je 22,17 % odpovédi. DalSich

39 (19,21 %) odrazuje velka pracovni zatéz, 53 (26,11 %) nezdjem studentl, 28 (13,79 %)

nedostatek zkuSenosti s mentoringem studentt,

12 (5,91 %) nedostatek klinickych

zkuSenosti a 24 (11,82 %) zadné finan¢ni ohodnoceni. Zbyvajici 2 sestry, 0,99 % odpovédi:

., Rozciluje mne stdle patrnéjsi rozdil mezi teorii a praxi.“ ,, Zodpovédnost. *
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Otazka ¢. 22: Co Vas nejvice motivuje k mentoringu studentii?

Tabulka 33 Co nejvice motivuje sestry k mentoringu studentt

. . . o Absolutni | Relativni
Co nejvice motivuje sestry k mentoringu studentti Setnost Setnost
a) diky mentoringu sleduji, jaké jsou aktualni oSetrovatelské

. o o 9 5,96 %

postupy zalozené na dikazech
b) diskuse a spole¢né ivahy se studentem m¢ dokézou povzbudit 12 7,95 %
¢) vnimam, ze ptispivdm k rozvoji studenti 44| 29,14 %
d) diky mentoringu mém lepsi komunikacni dovednosti 8 5,30 %
e) rozvijim tak svou schopnost motivovat druhé 16| 10,59 %
f) citim pocit uznéni 15 9,93 %
g) diky mentoringu piedchazim syndromu vyhoteni 3 1,99 %
h) studenti m¢ u¢i novému pohledu na urcité situace 20 13,25 %
1) nic m¢ k mentoringu nemotivuje 22| 14,57 %
j) jiné 2 1,32 %
Celkem 151 100,00 %

Komentar:

Otéazka ¢. 22 byla zaméfena na zjisténi, co nejvice motivuje sestry k mentoringu studentt.
Odpovédélo na ni 151 (100,00 %) sester. Sledovani aktualnich oSetfovatelskych postupli
zaloZenych na diikazech motivuje 9 (5,96 %) z nich, diskuse a spole¢né tivahy se studentem,
které dokaZou povzbudit pak 12 (7,95 %). To, Ze vnimaji, Ze ptispivaji k rozvoji studentil
motivuje nejvice znich, a to 44 (29,14 %). Dalsich 8 (5,30 %) oznacilo, jako nejvice
motivujici, Ze diky mentoringu maji lepsi komunikacni dovednosti, 16 (10,59 %), Ze rozviji
svou schopnost motivovat druhé, 15 (9,93 %), zZe citi pocit uznani, pouze 3 (1,99 %) diky
mentoringu predchdzi syndromu vyhoteni, 20 (13,25 %) se diky studentim nau¢i novému
pohledu na urcité situace a 22 (14,57 %) nic nemotivuje. MoZnost oznacit odpovéd’ jiné
zvolili dva respondenti, kteti doplnili tyto odpovédi: ,, Dobry pocit, Ze mohu studenty néco

nového naucit. “ ,,Jsem si vedoma toho, ze je to md povinnost. “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60
Otazka ¢. 23: Co by Vas osobné dokazalo jeSté vic motivovat k mentoringu?
Tabulka 34 Co by sestry dokazalo jest¢ vic motivovat k mentoringu studentti
. Absolutni | Relativni
K I K¢ o "
ategorie 81y cetnost cetnost
Finan¢ni finan¢ni ohodnoceni, finanéni odmeéna, penize, o
, . . 27 17,20 %
ohodnoceni finance, osobni ohodnoceni
vy$si finan¢éni ohodnoceni, vyssi finan¢ni
Vyssi finanéni | odména, vétsi finanéni odména, vyssi o
, A C o 13 8,28 %
ohodnoceni ohodnoceni, vétsi ohodnoceni, vyssi odmeény,
vic penéz
, ky k 1 ani k
Mentorsky kurz ment0r§ v kurz, abso yoyat/am urzu 7 4,46 %
mentoringu, absolvovani kurzu mentorky
zajem studentd, vétsi zajem studenta/l1, nadSeny
. student, pochvaly od studentii, zpétnd vazba od
o . e 24| 1529°¢
Studenti studentil, zajem o praci od nekterych studentek, 3,29 %
kladné hodnoceni studentli
Podpora ze motivace vedeni, podpora zaméstnavatele, 4 2549
strany vedeni | podpora od vedeni ’ °
Cas Venoovat 5¢ pomoc sester, vice ¢asu, vice prostoru a casu 6 3,82 %
studentiim
Zkugenosti delsvl Cas v praxi, vice odPornyph znalosti, vice 1 7.01 %
zkuSenosti, klinické zkuSenosti
Mensi pracovni | miil prace, min zatéze, odpovidajici pocet o
. o 4 2,54 %
Zatez pacientli
Nic nic, asi nic, / 50| 31,85 %
Nevim nevim, nic m¢ nenapada 8 5,10 %
Jiné moznost le neco Ilal:IC}t, nemam ambice vénovat 3 1.91 %
se mentoringu, uznani
Celkem 157 | 100,00 %
Komentar:

V otazce ¢. 23 byla mozZnost volné odpovédi dle vlastniho uvadzeni. Respondenti zde
odpovidali na otazku: Co by Vas osobné dokazalo jesté vic motivovat k mentoringu? Bylo
navrzeno 11 kategorii do kterych byly odpovédi respondentil roziazeny pomoci koda, které
jsou uvedeny v tabulce €. 34 u piisluSnych kategorii. Koédovano bylo celkem 157 (100,00 %)
odpovédi. Otazku zodpovédélo 151 respondentd. Relativni cCetnost byla vypoctena
z celkového poctu odpovédi. Nejcastéji se odpovedi tykaly kategorie nic, do které bylo
zatazeno 50 (31,85 %) odpovédi. Druhou nejcastéji zastoupenou byla kategorie financni
ohodnoceni s27 (17,20 %) odpovéd'mi. Tteti byla kategorie studenti s24 (15,29 %)
odpovéd'mi. Dalsi byly kategorie vyssi financni ohodnoceni se 13 (8,28 %) odpovéd’mi,
zkusenosti s 11 (7,01 %), nevim s 8 (5,10 %), mentorsky kurz se 7 (4,46 %), cas vénovat se

Studentiim se 6, podpora ze strany vedeni a mensi pracovni zdtéz, v obou piipadech
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se 4 (2,55 %) odpovéd'mi a kategorie jiné se 3 (1,91 %) odpovéd'mi, kterd obsahuje tyto
odpovédi: ,,VEtSi moznost je néco naucit.” ,Nemdm ambice vénovat se mentoringu.*

,,Uznani.*

5.5.1 Shrnutik cili ¢islo 4

Cilem ¢. 4 bylo zjistovano, co by vSeobecné sestry vice motivovalo k mentoringu studentd.
Nejvice sester, a to 35,10 % je odrazovano od mentoringu nezajmem ze strany studentt.
Nicméné 29,80 % sester neodrazuje od mentoringu nic. Celkem 29,14 % sester motivuje
k mentoringu nejvice, Ze pfispivaji k rozvoji studentl, ale né€kolik znich (14,57 %)
nemotivuje nic. Celkem 17,88 % sester uvedlo, Ze by je dokézalo jesté vice motivovat
zejména finan¢ni ohodnoceni, 15,89 % by mohli motivovat studenti, a to jejich vétsi zajem,
pochvaly, zpétna vazba a zdjem o samotnou praci z jejich strany. Vyssi finan¢ni ohodnoceni
by si ptalo 8,61 % sester. Nekteré (4,64 %) by také motivovalo, kdyby mély mentorsky kurz.
Nevétsi pocet sester (33,11 %) uvedlo, Ze by je osobné k mentoringu jiz nic vice

nemotivovalo.
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Otazka ¢. 24: Jesté chci doplnit:
Tabulka 35 Doplnéni vlastniho nazoru
. , Absolutni | Relativni
EitgEe Sty Cetnost Cetnost
Nic nic, ne, nic nechci doplnit, / 104 91,23 %
. mentorsky kurz, absolvovat/ani kurzu
Nazor na . , o
. mentoringu, absolvovani kurzu mentorky, 5 4,39 %
mentoring . r
mentoring, mentorovani, sestra mentorka
Nazor na dotaznik 2 1,75 %
dotaznik
Pracovni zatéz |zatéz, zvladnout, naro¢nost 2 1,75 %
Zodpovédnost TN < 0
studentit odmitaji brat zodpovédnost 1 0,88 %
Celkem 114 100,00 %
Komentar:

Otéazka €. 24 byla taktéz oteviend. Respondenti zde mohli jesté cokoliv doplnit. Otazku
zodpovédélo 114 respondentli. Bylo navrZeno 5 kategorii do kterych byly odpovédi
respondentll roziazeny pomoci kodi, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 35 u pftislusnych
kategorii. Kodovano bylo celkem 114 (100,00 %) odpovédi. Relativni cetnost byla
vypoctena z celkového poctu odpoveédi. Nejcastéji se odpovedi tykaly kategorie nic, do které
bylo zatazeno 104 (91,23) % odpovédi. V této kategorii jsou odpovédi jako: ,, Nic. “,, Ne.
,,»Nic nechci doplnit. “ nebo jakkoliv proskrtnuta otazka. Nazor na mentoring byl zminén
v péti odpovédich (4,39 %), které znély takto: ,, Mentoring je dle mého ndzoru velmi dulezity
a v praxi se mu sestry venuji nedostatecné.’ ,,Na mentoring je v praxi malo casu."
,,Od devaté otdazky jsou otazky vztahujici se prevazné na sestry, které prosly mentorskym

kurzem, tudiz mé odpoveédi nejspise nemohou byt brany jako relevantni.* ,, Myslim, Ze je k

¢ ‘

mentorovani diilezité absolvovat kurz.” , Se studenty ma chodit sestra mentorka."
K dotazniku se vyjadfili 2 (1,75 %) respondenti takto: ,,Dotaznik byl docela dlouhy.*
,,Dotaznik je hezky sestaveny. “ Pracovni zaté€z zminili také 2 (1,75 %) respondenti, ktefi se
vyjadtili takto: ,, Kdyby mély sestry méné pracovni zatéze, mohly by se studentum vice
venovat. “ ,,Nékdy je veétsi narocnost pacienti, ktera nelze zvladnout se Zakem.* Jeden

respondent (0,88 %) zminil zodpov&dnost studentl: , Nékteri studenti odmitaji brat

Jjakoukoliv zodpovédnost.
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6 DISKUSE

Prvnim cilem bakalafské prace bylo Zjistit, jak se vSeobecné sestry citi pripraveny
na mentoring studenti. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze 46,36 % sester je piesvédceno,
ze studenty mohou mentorovat pouze vseobecné sestry s certifikovanym mentorskym
kurzem. Autorky Cervenkova a Cernohorska (2015, s. 21) jsou toho nazoru, Ze klinickou
vyuku by v idedlnim piipadé mély vést vSeobecné sestry, které absolvovaly certifikovany
kurz Mentor klinické praxe osetFovatelstvi a porodni asistence. Podle vyhlasky
&.55/2011 Sb. v aktualnim znéni je mentoring jednou z ¢innosti vieobecné sestry (Cesko,
2011a). Z toho vyplyva, ze k mentoringu studentl jsou opravnény vSechny vSeobecné sestry.
Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. uvadi, Ze by sestra mentorka méla mit
minimalné dva roky praxe v oboru a absolvovat pedagogickou piipravu (MZCR, 2008,
s. 26). Zéklady pedagogiky jsou zahrnuty v u¢ebnim planu v rdmci studia vSeobecné sestry
(MZCR, 2021b, s. 49). Autorka Magkova (2018, s. 59) ve svém vyzkumu zjistila, Zze 37,00 %
z dotazanych se domniva, Ze by sestra méla mit minimalné 3 roky praxe, aby byla dostatecné
piipravena na mentoring student. V ramci naseho vyzkumu bylo zjiSténo, Ze jsou stale
nékteré vSeobecné sestry (3,97 %), které nemaji Zadné informace k mentoringu studentt.
Podle autortt Dobrowolska et al. (2016, s. 51) je bézné, ze jsou mentofi ¢asto nedostatecné
piipraveni na svou roli. Sestry hodnoti svou pfipravenost v jednotlivych oblastech nejcastéji
dobfe a chvalitebné. Jako nedostatecnou hodnoti 15,23 % sester svou znalost uc¢ebniho
planu. Autorky Gurkova a Zelenikova (2017, s. 44) podotykaji, Zze v pribéhu mentoringu
sestra mentorka vychazi z ucebnich plani oboru. Lze se domnivat, Ze neznalost u¢ebniho
planu miZe byt divodem proc si celkem 47,68 % sester z naSeho vyzkumného Setfeni nékdy
nebylo jisto, zda mohou studentovi zadat urcitou ¢innost ¢i nikoliv. Celkem 27,15 % sester
nedokézalo nékdy reagovat na nevhodné chovani studenta. Autorky Relovskd, Mroskova
a Boguska (2020, s. 23) jsou toho ndzoru, ze mentor by mél umét takové chovani odhalit

a posoudit, aby mohl byt ndgpomocen a zajistil bezpecnost pacientim.

V ramci druhého cile bylo zjiStovano, jak plni v§eobecné sestry roli sestry mentorky.
Certifikovany mentorsky kurz absolvovalo pouze 13,91 % z dotdzanych vSeobecnych sester
v ramci naSeho vyzkumného Setfeni. V Krajské nemocnici T. Bati a.s. probihal na pfelomu
roku 2013 a 2014 vyzkum, kde bylo autorkami Kratkou a Mihalovou (2014, s. 93) zjisténo,
ze certifikovany mentorsky kurz absolvovalo z celkového poctu 131 sester 23 sester, coz
odpovida 17,56 %. Autorka Sevéikova (2019, s. 34) ve svém vyzkumu zjistila, Ze mentorsky

kurz v nejmenovaném zdravotnickém zatizeni absolvovalo 11 respondenti ze 118, tedy
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9,32 %. V ramci vyzkumu autorek Zakopcanové a Gerlichové (2014, s 52) bylo zjisténo, ze
ve FN Trencin absolvovalo certifikovany mentorsky kurz 12 ze 100 respondentt
a v Nemocnici Znojmo neabsolvovala certifikovany mentorsky kurz zadna sestra. Zajem
o absolvovani kurzu projevilo dle naseho vyzkumu pouze 18,54 % sester. Dle vyzkumu
autorek Zakopcanové a Gerlichové (2014, s.52) ve FN Trenc¢in nema o kurz zdjem celych
32,95 % a v Nemocnici Znojmo 49,00 % respondentd. Skute¢nost, ze 39,40 % z téch, kteti
absolvovali mentorsky kurz, uvedlo, Ze se po jeho absolvovani nic nezménilo, je zajimavym
zjisténim. Domnivame se, Ze divodem je dfive absolvovany obdobny kurz Pedagogické
vedeni studentu v klinické praxi. Prestoze tento kurz nebyl certifikovany, nékteré informace
mohly sestry ziskat jiz tady. Autofi Tuomikoski et al. (2019, s. 235) se domnivaji, Ze
po absolvovani mentorského kurzu se u nékterych sester nezvysila motivace k mentoringu
studentii z ditvodu, ze tyto sestry, které kurz absolvovaly, byly uz pred zacatkem kurzu
znacn¢ motivované k mentoringu studentti. V ramci mentoringu 68,87 % sester povzbuzuje
studenty k samostatnosti. Autor Urban (2017, s. 14-16) zmifluje, Ze moZnost samostatné
pracovat patii k vnitinim motiva¢nim faktorim a zvySovanim samostatnosti lze podpofit
vnitini motivaci. Nelze ale opomenout, Ze podle vyhlasky ¢. 39/2005 Sb. a k ni vydaného
metodického pokynu by student mél v ramci klinické vyuky pracovat pod pfimym vedenim
kvalifikovanych vSeobecnych sester nebo kvalifikovaného akademického pracovnika

(Cesko, 2005; MZCR, 2008, s. 25).

Ttetim cilem bylo zkoumano, jaké maji vSeobecné sestry podminky na pracovisti. Bylo
zjisténo, ze na pracovisti u 15,23 % sester student neni pfifazen k Zadné sestte, ale zapoji
se do provozu a vSechny sestry mu pribézné zadavaji tikoly. Ve vétSiné piipadh (48,34 %)
je student sice ptifazen k jedné sestie, ale pracuje s nim v pribéhu dne vice sester. Autorka
Spirudova (2015, s. 66) zmiiiuje, Ze setka-li se student b&hem klinické vyuky s vice mentory
ma veEtsi Sanci, Ze potkd kvalitniho mentora a nenastane riziko toho, Ze si se svym jedinym
mentorem osobnostné nesedne. Zameéstnavatel nekterym sestram (37,75 %) nabizi
za mentoring financni odménu, ale vétSina (53,64 %) uvadi, ze se jim Zadné podpory
nedostava. Autorka Skardova (2022, s. 66) dosla k nazoru, Ze sestry mentorky nemaji

od zdravotnického zatizeni ani od fakulty tolik podpory, kolik by mély dostat.

Ctvrtym cilem bylo zjistovano, co by vieobecné sestry vice motivovalo k mentoringu
studentii. Z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice sester, a to 35,10 % je odrazovano
od mentoringu nezdjmem ze strany studentii. Naopak dle autori Huybrecht et al.

(2011, s. 276) je nejveétsi hrozbou pro mentoring mnozstvi klinickych povinnosti a velka
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pracovni zatéz sester. Autofi Mclntosh, Gidman a Smith (2014, s. 361) v rdmci svého
vyzkumu zjistili, ze potize s kvalitnim vedenim studentd souvisi s nedostatkem casu,
papirovanim a velkym mnozstvim jinych pozadavkd, které jsou na sestry vyvijeny. Zjistily
jsme, ze 29,14 % sester motivuje k mentoringu nejvice, ze prispivaji k rozvoji studenti,
ale nékolik z nich (14,57 %) nemotivuje nic. Autofi PetraSova, Prausova a Stdpanek
(2014, s. 35) jsou taktéz stejného nazoru, Ze sestra mentorka pifimo piispiva k rozvoji
studenta. Celkem 17,88 % sester v nasSem vyzkumném Seteni uvedlo, Ze by je dokazalo jesté
vice motivovat zejména finanéni ohodnoceni. Dle zjisténi autorky Skardové (2022, s. 67)
je podle vétSiny sester finanéni ohodnoceni, které dostavaji za mentoring nedostate¢né. Dale
jsme zjistili, ze 15,89 % by mohlo byt motivovano studenty, a to zejména jejich vétSim
z4jmem, pochvalami, zpétnou vazbou a zajmem o samotnou praci. Dle autora Urbana (2017,
s.16) patii financni odména, pochvala nebo uznani mezi vnéjsi faktory motivace. Autofi
Tuomikoski et al. (2019, s. 235) jsou toho nazoru, ze je potieba sestry k mentoringu

povzbuzovat a podporovat.
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7 DOPORUCENI PRO MANAGEMENT ZDRAVOTNICKEHO
ZARIZENI

e  Motivovat vSeobecné sestry k prostudovani aktualniho u¢ebniho planu studenti, které
na praxi vedou, a to tak, aby védély, které Cinnosti mohou danym studentim zadat

a které nikoliv.

e Vést vSeobecné sestry k tomu, aby si ovétovaly, do jakého ro¢niku a jaky obor studenti,
které vedou studuji. Aby mohly zaddvat témto studentim c¢innosti v navaznosti

na probrané ucivo.

e Spolecné se vzdelavaci instituci poskytnout vSeobecnym sestram dostatek informaci
k mentoringu studentdi, ptipadné jim pomoct se sebehodnocenim a zhodnocenim, zda

maji k mentoringu dostate¢né informace.

e Poradat pro sestry supervize, za ucasti akademického pracovnika a zastupcl z fad
studenti, které¢ by se tykaly problematiky mentoringu. V ramci takové supervize by

sestry mohly byt motivovany k mentoringu i samotnymi studenty.

e Podporovat vSeobecné sestry v predavani zkuSenosti v oblasti mentoringu svym

kolegiim a kolegynim, a to pfedevsim sluzebn¢ mladSim.

e  Motivovat vSeobecné sestry k absolvovani certifikované¢ho kurzu Mentor klinické praxe
oSetrovatelstvi a porodni asistence, pokud citi, ze nemaji dostatek informaci

k mentoringu ze svého predchoziho studia.

e Dbat na to, aby byl student, dle mozZnosti jednotlivych pracovist, pfifazen na zacatku
smény k jedné vSeobecné sestie, kterd bude se studentem pracovat po cely den a bude

mu Ooporou.

e Informovat vSeobecné sestry o piipadnych moZnostech ohodnoceni za mentoring

studentd.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala problematikou mentoringu v praxi vSeobecné sestry.
Mentoring studentt v klinickém prostiedi patii mezi ¢innosti vSeobecné sestry a je v dnesni
dob¢ stale aktualnim tématem. Sestry se i nadale potykaji s persondlnim nedostatkem
a velkou pracovni zatézi. Pravé mentoring je jedna z véci, kterd pomaha budoucim
vSeobecnym sestram na cesté¢ k jejich profesi. V teoretické Casti bakalafské prace byly
vymezeny teoretickd vychodiska, tykajici se vSeobecné sestry, mentoringu v oSetfovatelstvi
a motivace. V praktické c¢asti bylo pomoci kvantitativni metody technikou dotazniku
zkoumano, jak se vS§eobecné sestry citi pfipraveny na mentoring studentd, jak plni roli sestry
mentorky, jaké maji na pracovisti podminky pro mentoring a co by je vice motivovalo

k mentoringu studentd.

Bylo zjisténo, ze sestry maji v nékterych oblastech znatné nedostatky. Nejhlie sestry
zhodnotily svou znalost ucebniho planu. Sestry uvedly, Ze jim chybi informace, které
potiebuji k mentoringu studentl a ¢asto nevi, jestli jsou jimi ziskané informace dostacujici.
Neznalost u¢ebniho planu studenti mlze byt povazovana za zavaznou, protoze nckteré
sestry se setkavaji s tim, ze si nejsou jisté, zda studentovi miizou zadat urcitou Cinnost
¢inikoliv. V nekterych piipadech sestry nedokdzou studentim odpovédét na dotazy
nebo reagovat na jejich nevhodné chovani. Lze se domnivat, ze absolvovanim mentorského

kurzu by sestry ziskaly potfebné informace k feSeni této problematiky.

Certifikovany kurz Mentor klinické praxe osSetiovatelstvi a porodni asistence absolvovalo
pouze 13,91 % dotazanych vSeobecnych sester. Zvlastnim zjiSténim bylo, ze 39,40 %
ze sester které absolvovaly mentorsky kurz uvedlo, Ze se v jejich ptipadé€ po absolvovani nic
nezménilo. Toto zjiSténi by mohlo byt podnétem k dal§imu vyzkumu. Je mozné, Ze sestry,
které se rozhodly absolvovat mentorsky kurz, byly jiz ovlivnény svym piedchozim zajmem
o mentoring studentd, a tak se v nékterych ptipadech mohlo stat, Ze po absolvovani kurzu se

jejich motivace k mentoringu jiZ vice nezvySovala.

Vétsina dotdzanych sester ma radost a mentoruje rada, ale co se tyce Cinnosti, které
vykonavaji, tak nejcastéji studenty povzbuzuji k samostatnosti. Problémem je, Ze
na nékterych pracovistich studenti stdle nejsou pfifazeni k zadné sestfe, ale zapoji
se do provozu a vSechny sestry jim pak zadavaji tkoly. VétSina uvadi, Ze se jim nedostava

zadné podpory v rdmci mentoringu od zaméstnavatele.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Nejvice vSeobecné sestry odrazuje nezajem ze strany studentd. Naopak je nejvice motivuje
fakt, ze citi, Ze ptispivaji k rozvoji studentii. Jesté vice by je dokazalo motivovat finan¢ni

ohodnoceni a samotni studenti svym zdjmem, zpétnou vazbou a pochvalami.

Jsme si védomi toho, Ze vysledky nelze globalizovat a vyzkumné Setfeni ma své limity. Jisté
by bylo vhodné realizovat vyzkumné Setfeni ve vice zdravotnickych zatfizenich, aby mohlo

dojit k porovnani vysledk. I pfesto se domnivame, Ze stanovené cile byly splnény.

V navaznosti na vysledky vyzkumného Setfeni bylo vypracovano doporuceni
pro management zdravotnického zafizeni, které se tykd moznych zpisobtl, jakymi lze

podpofit mentoring studentll vSeobecného osetfovatelstvi.

Mentoring shledavame jako dulezitou soucast profesni ptipravy NLZP. VSeobecné sestry
pracujici v klinickém prostfedi, by si mély byt védomy toho, Ze pomoci mentoringu
prispivaji ke vzdélavani budoucich kolegyii/kolegii a mohou jim tedy byt redlnym profesnim

vzZorem.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

jmenuji se Katefina Ancincova a studuji obor Vseobecné oSetfovatelstvi na Univerzité
Tomase Bati ve Zling. V ramci ukonceni studia zpracovavam bakalédiskou praci na téma
Role sestry mentorky. Touto cestou se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery
je soucasti mého vyzkumného Setfeni.

Dotaznik je uren pro vSeobecné sestry. Pokud neni uvedeno jinak, zakrouZkujte jednu
odpovéd’, a to tu, se kterou se nejvice ztotoznujete. U otevienych otazek prosim dopliite
odpovéd’ dle svého uvazeni. Piedpokladand doba k vyplnéni dotazniku je 15 minut.
Dotaznik je zcela anonymni a uvedené odpovédi budou pouzity pouze pro potiebu
bakalafske prace.

Vyplnénim dotazniku dévate kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromazdovala,
zpracovavala a uchovavala uvedené udaje za ucelem vyzkumu realizovaného v ramci
bakalaiské prace. UTB ve Zlin¢ bude postupovat podle zavaznych ustanoveni zakona

vV

¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdajti a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé€jSich
piedpist a zdkona €. 133/2000 Sb. v platném znéni. UTB zajisti maximalni moznou ochranu
téchto tdajti vici tietim osobam a viici jejich zneuziti.
Pfedem Vam dékuji za ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.
1. Na jaké pracovni pozici jste zam¢&stnan/a v tomto zdravotnickém zafizeni?
a) prakticka sestra
b) vseobecna sestra
¢) stanicni sestra
d) vrchni sestra

e) jiné (prosim doplnte):

2. Jaka je délka Vasi odpracované praxe na dané pozici?
a) méne nez 2 roky
b) 2az5let

c) Savicelet

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stiedoskolské — zdravotni/vSeobecna sestra
b) stfedoskolské — zdravotnicky asistent/prakticka sestra
¢) vyssi odborné — diplomovana vSeobecna sestra
d) vysokoskolské — bakalaisky titul
e) vysokosSkolské — magistersky titul

f) jiné (prosim doplnte):



4. Co je podle Vas mentoring? (prosim doplrite)

5. Kdo podle Vas miize délat mentora/ku studentim vSeobecného oSetfovatelstvi?

a) kazda vSeobecna sestra, ktera pracuje na pracovisti praxe
b) jen vSeobecna sestra s certifikovanym mentorskym kurzem
c) vSechny vSeobecné a praktické sestry, které pracuji na pracovisti praxe
d) jiné (prosim doplnte):
6. Jak Casto se Vy osobn¢ setkavate se studenty Vseobecného osetfovatelstvi na VaSem pracovisti
béhem jejich praxi?
a) velmi Casto
b) méné Casto
c) zfidka
d) vibec

7. Absolvoval/a jste certifikovany kurz Mentor klinické praxe oSetrovatelstvi a porodni asistence?
a) ano
b) zacal/a a nedokoncil/a
¢) neabsolvoval/a, mdm o néj zajem
d) absolvoval/a jsem podobny kurz (prosim doplnte ndazev):
e) neabsolvoval/a a ani 0 n€j nemam zajem
Pokud jste odpoveédeéli moznost a) nebo d) odpovézte na otazku ¢ 8. Ostatni prosim pokracujte
otazkou é. 9
8. Po absolvovani kurzu (moznost zvolit vice odpovédi)
a) se nic nezmeénilo
b) citim se jist&jsi v kontaktu se studenty
c) jsem vice motivovan/a k praci se studenty
d) ostatni spolupracovnici si me¢ vice vazi
e) citim, ze se ke mn¢ chovaji ostatni kolegové/ kolegyné hiif

f) jiné (prosim doplite):



9. Kde jste o mentoringu ziskal/a informace? (moznost zvolit vice odpovedi)
a) behem studia stfedni Skoly
b) béhem studia vysoké/vyssi odborné Skoly
¢) v praxi od kolegti
d) v praxi od vedeni
e) v ramci mentorského kurzu
f) v literatute
g) nemam o mentoringu zadné informace

h) jiné (prosim doplite):

10. Citite, ze mate dostatek informaci k tomu, abyste mohl/a mentorovat studenty?
a) rozhodnég ano
b) spise ano
¢) nevim
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

11. Jak se citite pfipraven/a na roli sestry mentorky? (dané oblasti ohodnotte podle skaly 1-5)
1 2 3 4 5

Vyborné chvalitebné dobte dostatecné nedostatecné

a) Umim komunikovat se studentem.
b) Jsem zodpovédny/a.
¢) Jsem trpélivy/a.
d) Znam ucebni plan studentli VSeobecného osetfovatelstvi.
e) Jsem schopen/schopna ptedavat své znalosti a dovednosti. ...
f) Vim, jak spolecné se studentem stanovit individualni vyukové cile. ...
g) Umim studentiim zorganizovat prci. L
h) Znam vyukové metody, které mohu pouzit pfi mentoringp. ...
i) Umim studenty motivovat. L
j) Déavam studentim podporu a povzbuzujije. .
k) Dokéazu davat studentim zpétnou vazbu. L

1) Mduzu byt pro studenta vzorem. L



12. Stalo se Vam nékdy, Ze jste si nebyl/a jista, jestli mizete studentovi zadat n¢jakou ¢innost?
a) rozhodng ano
b) spise ano
c) nevim
d) spise ne

e) rozhodné ne

13. Stalo se Vam nékdy, Ze jste nedokazal/a odpovédét studentovi na dotaz?
a) rozhodng ano
b) spise ano
¢) nevim
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

14. Stalo se Vam nékdy, ze jste nedokazal/a reagovat na nevhodné chovani studenta?
a) rozhodné ano
b) spise ano
¢) nevim
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

15. Podilite se Vy osobné na mentoringu studentd?
a) ano, téméei denné
b) ano, ale jen obcas
c) ano, ale vyjimecné

d) ne, nepodilim

16. Pokud jsem povéeren(a) mentoringem:
a) mam radost, délam to rad/a
b) nejsem nadSeny/a, ale snazim se, aby to student nepoznal
¢) snazim se povinnosti zbavit, aby byl povéten ne¢kdo jiny
d) obtéZuje me to, zdrzuje a davam to studentovi najevo

e) jiné (prosim doplite):



17. Které ¢innosti v ramci mentoringu vykonavate? (moznost zvolit vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
i)
k)

planuji studentim sluzby

vedu klinickou vyuku v souladu se studijnim planem

predavam zkusenosti a dovednosti v souladu s nejnovéjSimi poznatky v oboru
spolupracuji se vzdélavaci instituci studentl

pridéluji studentiim pacienty v souladu s jejich védomostmi a dovednostmi
ovefuji si prubézné znalosti studentli

demonstruji a vysvétluji studentovi jednotlivé vykony

povzbuzuji studenta k samostatnosti

poskytuji studenttim pribezné zpétnou vazbu

hodnotim individualné studenty podle kritérii stanovenych vzdélavaci instituci

jiné (prosim doplnte):

18. Jak vétSinou probiha mentoring studenti na VaSem pracovisti?

a)
b)

c)

d)

f)

student je na za¢atku smény pfifazen k jedné sestfe, se kterou pracuje celou sluzbu

student je na za¢atku smény pfifazen k jedné sestie, ale v prub&hu dne se studentem pracuje
vice sester

student na zaCatku smény neni prifazen k zadné sestfe, zapoji se do provozu, prubézné mu
zadavaji ukoly vSechny sestry

student je na zacCatku smény pfifazen k jinému zdravotnickému pracovnikovi (napt. k
praktické sestfe, sanitarce, aj.)

studentovi se nikdo nevénuje, student plni jen zadané ukoly sester a ostatnich zdravotnickych
pracovnikii

jiné (prosim doplite):

19. Kdyz mate na starosti studenta, jak reaguji ostatni kolegyné/kolegové?

a)
b)
¢)
d)

e)

chovaji se stejné, jak kdybych studenta na starost neméla
pomadhaji mi, abych méla ¢as se studentovi vénovat
chtéji, abych délala vic ¢innosti, kdyz mam na pomoc studenta

citim zast, pomlouvaji me, ze ,,jsem dilezita“, Ze mam za to urcité vic penéz nebo jiné
vyhody

jiné (prosim doplite):



20. Dostava se Vam v ramci mentoringu né¢jaké podpory od zaméstnavatele?
a) ano, za mentoring mam finan¢ni odménu
b) ano, absolvovani certifikovaného mentorského kurzu je mi hrazeno zaméstnavatelem

c) ano, po absolvovani certifikovaného mentorského kurzu je mi pfislibena jednorazova
finan¢ni odména

d) ano, dostava se mi jinych vyhod (prosim doplite):

e) ne, zadné podpory se mi nedostava

21. Je néco, co Vas od mentoringu studentd odrazuje? (moznost zvolit vice odpovedi)
a) nic
b) velka pracovni zatéz
c) nezajem studentil
d) nedostatek zkuSenosti s mentoringem studentti
e) nedostatek klinickych zkuSenosti
f) Zadné finanéni ohodnoceni za mentoring

g) jiné (prosim doplnte):

22. Co Vas nejvice motivuje k mentoringu student?
a) diky mentoringu sleduji, jaké jsou aktualni oSetfovatelské postupy zalozené na diikazech
b) diskuse a spole¢né uvahy se studentem mé dokazou povzbudit
¢) vnimam, Ze pfispivam k rozvoji studentt
d) diky mentoringu mam lepsi komunikaéni dovednosti
e) rozvijim tak svou schopnost motivovat druhé
f) citim pocit uznani
g) diky mentoringu pfedchazim syndromu vyhoteni
h) studenti mé u¢i novému pohledu na urcité situace
i) nic me k mentoringu nemotivuje

j) jiné (prosim dopliite):

23. Co by Vas osobné¢ dokazalo jesté vic motivovat k mentoringu? (prosim dopliite):

24. Jeste chei doplnit (prosim dopliite):
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Nézev SKOLY: {z] Univerzita Tomage Bati ve Zlin&

D jina vysoka/vyiii odborna skola uvedte nazev:

Nazev FAKULTY: Fakulta humanitnich studii studovany obor: V5eobecné osetfovatelstvi
Shér dat za UCELEM: bakalafska prace D rigorézni prace

I____I diplomova prace D disertacni prace

D Jiny druh prace, upfesnéte:
Nézev PRACE: Role sestry mentorky
Nézev PRACOVISTE, kde ma byt sbér dat proveden: viz. pfiloha ¢. 1
Termin ZAHAJENI a UKONCEN sbéru dat: od: 6.2.2023 do: 31.3.2023
datum 47 1. 2005 podpis zadatele

VYJADRENI VEDOUCIHO dotéeného pracovists: D SOUHLASIM D NESOUHLASIM  podpis

VYJADRENI Krajské nemocnice T. Bati:  se shérem dat K! SOUHLASIM l:l NESOUHLASIM

Uverejnéni zdroje informaci, KDE probihal sbér dat: ]E ANO D NE
fo
datum 4 Lo 7)} podpis a razitko

POVINNE piilohy zadosti:
1. Struéna anotace odborné prace.

2.V pfipadé dotaznikového Setfeni vzor dotazniku, v pripadé rozhovoru navrh otézek.
Krajskd nemocnice T. Bati, a. s. se timto Zavazuje, Ze Vami predlozend podklady (dotozniky, vyzkumné otdzky) nebudowu pouzity k zadnému
vyzkumnému Géelu, ani déle distribuovdny. Budou tvofit pouze soucdst (pfilohu) této Zddosti, kterd bude po splnéni icelu evidence skartovdna.
3. Potvrzeni o studiu:

SRR

razitko a podpis Skoly (fakulty, Gstavu, studijniho oddéleni)

Potvrzenou Zadost zailete ve dvou stejnopisech (tzn. i pe schvaleni vedoucim pracoviétd), pro nelékafské obory naméstkyni pro ofetfovatelskou
péci, nebo pro lékaiské obory naméstkovi pro lecebnou pédi Krajské nemocnice T. Bati, a, 5., Havlickovo nabrezi 600, 762 75 Zlin.
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PROHLASENI O MLCENLIVOSTI 2/2)

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni”)
a také ve smyslu zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluibach ve znéni pozdéjsich predpist

Ja niie podepsany/a:
jméno, pHjmen, titul Katefina Ancincova datum narozeni

adresa bydlisté

se timto zavazuji zachovavat uplnou miéenlivost

o viech informacich, které jsem ziskal/a v souvislosti se sbérem dat v Krajské nemocnici T. Bati, a. s., 1€0: 27661989, se
sidlem Havli¢kovo nabFeZi 600, 762 75 Zlin (dale jen ,Spravce OU") za Géelem uvedenym v tomto dokumentu.

Jedna se zejména o tyto informace:

1. Informace tykajici se pacientd, které jsou soucasti zdravotnické dokumentace, tj. viechny osobni tdaje a informace o
zdravotnim stavu pacienta (zvlastni kategorie osobnich Gdaja).

2. Informace o zdravotnickém zafizeni, centru, oddélenich, na kterych sbér dat probihal, pokud uverejnéni téchto informaci neni
Krajskou nemocnici T. Bati, a. s. vyslovné dovoleno (viz strana ¢. 1 dokumentu).

Dale se zavazuji neposkytovat Zadné informace o Krajské nemocnici T. Bati, a. s. sdélovacim prostfedkiim, prostfednictvim
socialnich siti apod.

¥" Jsem si védom/a, e pacientska data mohu ve své praci Cerpat pouze z dat pacientd, ktefi k tomu udélili souhlas. Pouze v
pfipadé, Ze se jedna o pacientské data Cerpana v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce, neni souhlas vyzadovan.

¥ Jsem si védom/a, Ze ziskana data mohu ve své praci pouZit pouze v anonymni podobé, tzn. konkrétni pacient nesmi byt
zadnym zplsobem identifikovatelny.

¥ Jsem si védom/a, Ze povinnost miéenlivosti nezanika ukonéenim mé ¢innosti v Krajské nemocnici T. Bati, a. s.

Poruseni vyse uvedenych zasad muze byt divodem odebranim souhlasu ke shéru dat, rovnéz mize mit za nasledek disledky
plynouci z poruseni platné legislativy jak v roviné trestnépravni, tak v roviné obéanskopravni,

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJ(D - ARCHIVACE

Beru na védomi, Zze v souladu s Narizenim GDPR dochazi ke zpracovani Vasich osobnich (daji, a to na zakladé opravnéného
zajmu Nemocnice T. Bati (spravce osobnich ddajd).

Utel zpracovani osobnich Gdaji dolozeni existence udélujici svoleni se zpracovanim dat pro studijni Géely.
Kategorie osobnich Udaji: jmeéno, piijmeni, bydli$té, datum narozeni.
Doba zpracovani osobnich Gdaji: 12 mésicd, popF. do doby uplatnéni Vasich prav.*

*Informace o zpracavdni osobnich tidaji v Nemocnici T. Bati a o souvisejicich pravech subjekti Gdajd jsou k dispozici na

¥ Beru na védomi, Ze v pfipadé uplatnéni prav dle Nafizeni GDPR, je plisobnost pouze do budoucna a neni tedy dotéena
zakonnost pfedchoziho zpracovani oscbnich (dajl zaloZeného na zakladé wie uvedeného pravniho titulu.

Potvrzuji, Ze jsem byla poucen/a o zpracovani osobnich adaju a

IE Souhlasim s tim, aby Spravce OU zpracovéval mé osobni idaje v rozsahu, pro uvedeny licel a po doby, jak je vyée uvedeno,
Prohlasuji, Ze vyie uvedenému textu piné rozumim a stvrzuji ho svym podpisem dobrovelné.

datum 204 wis podpis



PRILOHA P III: SEZNAM PRACOVIST

Strankalz2

PRILOHA 1 SEZNAM PRACOVIST, KDE MA BYT PROVEDEN SBER DAT
P¥iloha k Zadosti o sbér dat pro studijni Géely ze dne 30.1.2023

NAZEV PRACOQVISTE VYJADREN{ VEDOUCIHO DOTCENEHO PRACOVISTE
Centrum klinické gerontologie ZSOUHLASIM CINESOUHLASIM
datum 6220(3 ............ podpis
Chirurgické oddéleni KISOUHLASIM CINESOUHLASIM
datu_rf—. ........ ﬁtﬂj} ..... podpis.... =~ ) e
Interni oddélen v 7 KsoUHLASIV CINESOURTASIY 8.
1]
" —
datum //L’Z% podpis.........
— — I ]
Kardiologické oddaleni DXSOUHIASIM CINFSOUHIASIMT T oeere
Lo
datum ﬁ'z'(ﬁ POADIS - et eaes
Kozni oddéleni I SOURIASHEINESOUHHASHM-—
YL
[t 5117 0 PRl L R—— podpis . T )
Neurochirurgické oddéleni “EsouHlL QUHEASIM
dabtiif . o /(wﬁ‘B ......... BOABIS. cnamu s s s S e R T e
Neurologické oddéleni [ISOUH! ASIM CINFSOUHEASIM
e . ]
datum 7/2/,&3 DOAPIS et aaraes iR
Oéni oddéleni RSOUHLASIM CINESOUHLASIM
5t
41 12
(= 411 5 [OOSR U PRI s v o ol S R
Onkologické oddéleni RO 11 AQIN FINESOL 11 ARIM A
q.7 73
U0 cennnnaimaaani podpis........
ORL oddéleni RISOUHLASIM CINESOUHLASIM
datum ?ZZI DO T s e S S L T R L T S B ASS
Ortopedické oddéleni MSOUHLASIM CINESOUHLASIM
7. &
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Plicni oddéleni

WSOUHLASIM CINESOUHLASIM

Rehabilitacni oddéleni

datum.......

7.2.73

EISOUHLASIM CINESOUHLASIM

podpis .....

Traumatologické oddéleni

datum ‘?22 04_??

podpis

KOl 161 ASIM TINFSEH 1M1 ASTM

Urologické oddéleni

podpis

| [SOUHLASIM ONESOUHLASIM ol

KONTAKTNI UDAJE ZADATELE:

jméno, piijmeni, titul: Katefina Andincova

adresa bydlisté

NAZEV PRACE:

Role sestry mentorky

datum narozeni:




