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ABSTRAKT

Prace se vénuje problematice zaloZeni internetové prodejny automobilovych komponenta.
Teoreticka cast obsahuje literarni resersi a vysvétleni zékladnich pojmii. V praktické ¢asti je
vypracovan podnikatelsky plan s vyuZzitim nastroji projektového fizeni, ktery obsahuje zé-
kladni specifikace pro zalozeni podniku, marketingovy mix, analyzu rizik, analyzu trhu a
vypracovani finan¢niho planu Zivotaschopnosti podniku. Déle je navrzen vhodny postup pro
zalozeni e-shopu pro potieby prodejny a webovou prezentaci podniku. Nakonec jsou pre-

zentovany moznosti zabezpeceni pro bezpecny online provoz obchodu.

Klicova slova: podnikatelsky plan, finan¢ni plan, projektové fizeni, e-shop

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of establishing an online store of automotive components.
The theoretical part contains literature research and explanations of basic concepts. In the
practical part, a business plan is drawn up using project management tools, which contains
basic specifications for establishing a business, marketing mix, risk analysis, market analysis
and development of a financial plan for the viability of the business. Furthermore, a suitable
procedure for establishing an e-shop for the needs of the store and web presentation of the

company is proposed. Finally, security options for safe online store operation are presented.

Keywords: business plan, financial plan, project management, e-shop
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UVOD

ZaloZeni e-shopu je jednou z mala forem podnikani, kterd diky nemoci Covid-19 vzrostla na
popularité. Lidé se naucili nakupovat z pohodli domova. Nakupovani pies online obchody

stale roste, a to 1 po ukonceni vétSiny covidovych opatteni.

Prace se bude zabyvat vytvofenim podnikatelského planu a finan¢ni analyzou zivotaschop-
nosti online obchodu s automobilovymi komponenty. V prvni fadé bude nutné vymyslet za-
kladni charakteristiku e-shopu, jelikoz z téchto charakteristik budou vychazet veskeré ana-
lyzy a metody pro fizeni projektu. Poté bude nésledovat tvorba prehledné webové prezentace
obchodu. Vzhledem k vétsi konkurenci bude také potieba vytvofit kvalitni a efektivni mar-

ketingovou strategii, ktera se spusti spolu s uvedenim e-shopu do provozu.

V ramci planovani bude pouzit trojimperativ, ve kterém se upfesni, na kterou dimenzi se
projekt bude zamétovat. Dale bude vytvoren Casovy diagram veskerych dil¢ich krokt, které
povedou k dokonceni projektu v podobé Ganttova diagramu. Nasleduje tvorba logického
ramce k znazoméni cilti a krokt, které povedou k jejich uspésnému dokonceni. Dulezitou
soucasti projektového fizeni je odhaleni rizik a jejich podrobnd analyza, kterd ma odhalit

predpokladanou pravdépodobnost a Skodu rizika.

Prace je rozdé¢lena do dvou ¢asti, kde v prvni — teoretické ¢asti — je zpracovana literarni
reSerSe k definovani teoretickych védomosti z jednotlivych nastroji a analyz. Také zde bu-
dou zahrnuty zakladni pojmy jako jsou e-commerce, forma podnikani, projekt a jeho fizeni.
Ve druhé — praktické — ¢asti bude provedena analyza trhu, kde dojde k podrobné&jSimu pri-
zkumu konkurence a cilového zédkaznika. Nasledovat bude vytvofeni podnikatelského a fi-
nanc¢niho planu, ktery bude obsahovat ptredpokladané naklady a vynosy v nasledujicich dvou
letech. V podnikatelském planu budou vyuZity nastroje projektového fizeni. Dale bude pro-
vedena webova prezentace firmy spoleéné s navrhem a tvorbou e-shopu pomoci systému

Wordpress v¢. zaméfeni se na zabezpeceni elektronického obchodu.
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1 ZAKLADNI POJMY

1.1 E-commerce

Jedna se o zkratku pro elektronické obchodovani, kde se tak piesnéji nazyva obchodni akti-
vita pomoci marketingovych, komunika¢nich ¢i distribu¢nich Cinnosti v oblasti internetu.
VétSina z nés jej zndme v podobé e-shopu neboli internetového obchodu. Obchod Ize pova-
zovat za elektronicky, jakmile se prodej a nakup uskute¢ni na mezinarodni siti World Wide

Web.
B2B

Jedna se o zkratku "Business to business", ktera se zaméfuje na obchodni spolupraci mezi
dvéma nebo vice obchodniky. V dnesni dob¢ se B2B nejcastéji ukazuje ve spolupraci firem
se spole¢nostmi Facebook nebo LinkedIn, kde dochézi k nabirani zaméstnancii. Tyto firmy

zde mohou zacilit na mensi skupinu lidi a tim zefektivnit vybér uchazecu.
B2C

Narozdil od vztahu B2B se B2C (Business to consumer) zamétuje na obchodovani piimo
s konecnym zdkaznikem. Z velké ¢asti se B2C zamétuje na prodej za pouZiti internetovych
obchodt. V prvni fad¢€ se jedné o prodej fyzickych produkti, sluzeb, informaci anebo digi-

talnim obsahem, ktery si zakaznik mize stdhnout do svého zatizeni. [1]
E-shop

Tento pojem nema svoji piimou definici, jelikoZ se jedna o obchod, jak jej zname jen s roz-
dilem, ze jeho veskeré ptisobeni je pouze v elektronické podobé. Internetovy obchod miize
mit sviyj fyzicky sklad ¢i distribuci, ale vystaveni produktti a ndslednd moznost si tyto pro-
dukty zakoupit je omezeno pouze za pouziti elektronickych prostiedkli. Nemusi se nutné
jednat pouze o nabizeni produktii a sluzeb, ale také o jejich naslednou konzultaci v podob¢

zakaznické podpory nebo jejich pfimou reklamaci. [2]

1.2 Pravni forma podnikani

Z pocatku je potieba se rozhodnout, zdali bude podnikatelskd ¢innost provozovana jako
pravnicka ¢i fyzicka osoba. Jedna se o velmi dtlezity krok, protoze toto rozhodnuti je usku-
teCnéno piimo na zacatku vaSeho podnikani a kazda z té&chto moZnosti méa odlisné pravni

kroky, jez bude tfeba ucinit.
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Fyzicka osoba je kazdy ¢loveék od svého narozeni az do smrti. Jedna se o pravni pojem,
ktery timto ozna¢enim odliSuje ¢lovéka od jinych pravnich subjektii. Zpisobilost k pravnim
ukonlim maji pouze osoby, které¢ dosahuji véku 18 let a zaroven nebyli zbaveni pravni zpi-
sobilosti. Podle zakona o Zivnostenském podnikani (Zakon ¢.455/1991 Sb.) Ize podnikani

jako fyzickd osoba rozdélit na nasledujici formy podnikéni:

e podnikani bez Zivnostenského opravnéni,
e podnikani na zivnostensky list,

e podnikani na zéklad¢ koncese.

Pravnicka osoba je Cinitel zastupujici fyzické osoby. Nejprve je tieba zalozit si nékterou

z nasledujicich moZznosti:

e spole¢nost s ru¢enim omezenym,
e vefejné¢ obchodni spole¢nost,
e komanditni spolecnost,

e akciovou spolecnost.

Pokud zvolite, stat se pravnickou osobou, bude potieba zazadat o zapis do obchodniho rej-

sttiku. Dale budete muset vést povinné podvojné ucetnictvi. [3]

1.3 Projekt

Projekt je pouziti ¢innosti, které maji v daném Case splnit sviij pfedem stanoveny cil. Cilem
muze byt jak renovace, tak realizace ¢i inovace nového projektu. Jeho vedoucim se z pravi-
dla stava projektant, ten dohlizi na veskeré zpracovani jednotlivych ¢innosti. Projekt nejcas-
t&ji vznika prave tehdy kdy renovaci ¢i realizaci je pottfeba jednotlivé a peclivé naplanovat
pro zvySeni jeho tspeéchu. Projekt miize byt tvoien skoro na jakoukoliv aktivitu u niz je nutné
planovani a nasledné provadéni dil¢ich ¢innosti za ucelem jeho splnéni. NejdulezitéjSimi
prvky, které projekt zahrnuje, jsou kvalita, ¢as a ndklady. Rovnovaha téchto véci bude poz-

dé&ji vysvétlena v kapitole 2.5 Trojimperativ. [4]

14 Projektové rizeni

Je proces, ktery se za pouziti nastrojii, pravidel a danych postupl snazi dokoncit zadany
projekt v omezeny Cas za pouziti danych financi, a to v co nejlepsi kvalité. Lze jej povazovat

za nastroj, jenz pomaha projektovym tymiim splnit sviij ukol a dosahovat téch nejlepSich
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vysledku. Pfi realizaci projektti je nutno piijit na odpoveédina jednotlivé otdzky. Témi otdz-
kami jsou napftiklad: Z jakého divodu projekt viibec vznikl? Jaky problém se ma vyfesit
vytvofenim a realizaci tohoto projektu? Kdo jej bude provadét a bude zodpovédny za na-
pravu nebo eliminaci daného problému? Jak dlouho bude trvat cely projekt a kolik ¢asu je
tteba stanovit pro samotné feSeni? Také je nutné si pfedem odhadnout a nésledné vypocitat
kolik bude projekt stat a jaké na n¢j budeme pouzivat zdroje financovani. V pritbéhu projek-
tového fizeni se mizou objevit neCekané udalosti, které mohou zapfi¢init prodlouzeni celého
projektu nebo zvyseni potiebnych nakladt. Proto je tieba pocitat s vytvofenim jak ¢asovych,

tak nédkladovych rezerv. [5]
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2 PODNIKATELSKY PLAN

V této kapitole je ukazano, jak provad¢l dilci kroky, které bude obsahovat nés cely tzv. pod-
nikatelsky plan. Tyto kroky jsou pouze pomickou pro zacinajici podnikatele usporadat své
myslenky a poté je implementovat ve svém podnikéani. Z toho diivodu zde bude rozebrano,
jak vytvoftit kazdy z téchto uzitecnych néstroji a nasledné v praktické ¢asti, jak je pouzit.
Podnikatelsky plan musi obsahovat zakladni informace o budoucim podniku v nasem pfi-
padée-shopu. Mezi tyto informace je potieba zahrnou nazev, webovou stranku, pravni formu
zaloZeni podniku, logo, pocet zaméstnanct, katalog sortimentu, zdroje financi a marketin-
govou strategii. Také je nutné zde zahrnout kontaktni tdaje, jakymi jsou naptiklad celé

jméno majitele podniku, sidlo, email a telefonni ¢islo.

Struktura podnikatelského planu neni pevné dand, proto si kazdy podnikatel mtize sviij pod-
nikatelsky plan mimné pfizptisobit podle jeho potteb. Pokud bude jednim z nasledujicich
krokt po vytvoreni podnikatelského planu, tento dokument pouzit pfedlozenim v bance nebo
potencidlnim investorim, bude nutné peclivé vypracovat kazdy jednotlivy bod, ktery se roz-
hodnete pouzit. Tito lidé se budou soustiedit piedevsim, zda bude o vas sortiment produkt
zajem. Je tedy potfeba jim zde uvést vizi a misi svého podnikani. Také vasi marketingovou
strategii, a pfedevSim jeden z hlavnich prvkl pro€ by si mél zékaznik zvolit vds namisto

konkurence. [6]

2.1 Cile podniku

V prvni fade je dobré zminit se o divodu vytvofeni firmy. Dale je dllezité zde zahrnout
predstavu o tom, jak se bude firma vyvijet a kam se chce v budoucnu posunout tedy vizi
podniku. Poté se odvodi cile, které¢ by mély byt presné, méfitelné, atraktivni, redlné a termi-
nované. Prezentaci a tvofeni cill je potieba pojmout trochu optimisticky jako napiiklad:

e Kazdy rok chceme dosdhnout dvakrat vétsiho obratu co ten predesly.

Cile podniku jsou dileZitym faktorem pro mozné investory. Po pfeteni cili firmy se zamé-
fuji také na cile v podob¢ zaméstnanct a partnert. Bude je zajimat také to, jak se bude po-

stupem Casu ménit nejen misto firmy na trhu, ale také vedeni firmy. [7]
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2.2  Nabizené produkty a sluzby

Pro spravné porozuméni zédkaznikim je dilezité se do zdkaznikl vcitit a odpovédét si na
otazky: Co potiebuji? Jak premysli? Jak se chovaji? VSechno bude néasledné sméfovat k po-
rozuméni zdkaznikiim a diky tomu budeme schopni nabidnout spravné produkty ¢i sluzby.

Vcitit se do svého potencidlniho zdkaznika mtze vést k finalni podobé mozného vyrobku.
Pti ptidavani produktu je nutné si odpovédét ,,ano* na zédkladni otazky:

e Bude si jej zdkaznik chtit koupit?
e Vidiv ném zdkaznici ptfidanou hodnotu?

e Budou ho pouzivat?

Pokud jiz pfidam vyrobek do svého sortimentu, je dllezitéd 1 kontrola. Je nezbytné vést po-
drobné statistiky o koupi produktti. Jestli o n€j nebude zajem, neni pro nas vyhodné jej skla-
dovat a nabizet. Tim se mtize uvolnit pozice pro produkt, o ktery bude skutecn¢ zéjem. Tato
kontrola mize byt provedena jesté pred ptidanim produktu v podobé dotazniku, ve kterém

budou otazky na potteby zédkazniki. [8]
23 Analyza stavu trhu

23.1 Trh

Pro kazdy uspésny podnik musi existovat dostatena ¢ast trhu, ktera bude vyhledéavat typ
nabizeného produktu. Proto je nutné provést analyzu trhu a zjistit, jestli je pro novy produkt
misto na trhu a ma ziskovy potencidl. Takovy prizkum zahrnuje analyzu objemu a cile da-
ného trhu, obvyklém zisku u téchto produktii, o moznych piekazkach, konkurenci, a nakonec
i cilového zdkaznika. Analyza téchto kritérii trhu je stavebnim kamenem pro budouci mar-
ketingové a distribu¢ni kroky firmy. V podnikatelském planu se budeme snazit zamé&fit na

zakazniky, ktefi:

e mohou mit z produktli nebo sluzby mozny zisk,
e budou mit k produktiim ¢i sluzbam povoleny piistup,

e budou ochotni si za produkt ¢i sluzbu zaplatit.

Investory a spole¢niky budou zajimat piesna fakta o tom, jak by mohl cilovy trh vypadat.
Z toho divodu je odhad cilového trhu a jeho pfesné ureni dulezitou soucasti podnikatel-

ského planu. Pti Spatné volbé cilového trhu se miize stat, ze jej podcenime nebo piecenime.
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NasSe produkty mohou tedy uspét pouze tehdy, pokud vyhovi potfebam zakaznika. Piede-
vs§im je potieba zjistit, jestli bude mit produkt zdkaznika, ktery je za néj ochoten zaplatit. Je
zbytecné nabizet produkty, o které neni zajem a nema cilového zdkaznika, ktery za néj ne-

bude ochoten zaplatit. [9]

2.3.2 Konkurence

Konkurent vznika tehdy, kdyz dva podnikatelé vstoupi na trh s podobnym nebo dokonce
stejnym sortimentem zbozi. Nebo nabizeji vyrobky ¢i sluzby ve stejném oboru. I kdyZ se to
zaCinajicim podnikatelim nezda4, tak konkurence je kvalitnim a spolehlivym néstrojem kaz-
dého podnikatele. Konkurence je nedilnou souc¢asti podnikani a mize byt dobrou inspiraci.
Nikdy neni dobré své konkurenty ponizovat pied zdkaznikem. Jelikoz zédkaznik méa vzdy na
vybér a nemusi se rozhodovat pouze podle vasich produktt, ale taképodle €inti. Tou nejlepsi
taktikou je pouze popsat klady vasSeho podniku a nechat rozhodnuti na zékaznikovi. Nikde
neni napsano, ze svou konkurenci musime milovat, ale je dilezité ji respektovat. Pokud se

od chyb svych konkurentii dokazete inspirovat, tak podnik bude prosperovat. [10]

24 SWOT analyza

SWOT analyza se da ptelozit jako:

e Strenghts — silné stranky,
e Weakness — slab¢ stranky,
e Oportunities — prilezitosti,

e Threats — hrozby.

Jiz ze zkratky je jasné, ¢im se SWOT. analyza zabyva. Tato analyza se zaméfuje na sefazeni
téchto vlastnosti podle diilezitosti. Je to kvalitni nastroj pro snadné a rychlé zpracovani pre-
hledu o strategické situaci podniku. Pouziva se pfedevsim jako nastroj pro vytvofeni vazeb

mezi silnymi a slabymi strdnkami a pfilezitostmi a hrozbami.
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Jedna se o vyznamnou manazerskou metodu pro expertni hodnoceni vybranych internich a
externich vlivli na podnik. Metoda se vétSinou zobrazuje jako miizka, ve které jsou shrnuty

minulé, budouci a soucasné faktory a taky mozny predpoklad kterého chce firma dosahnout.

[11]

Pomocné Skodlivé
S W
. I i
Silné stranky Slabé stranky nterni
O T
o Externi
Ptilezitosti Hrozby

Obrazek 1: Grafické zobrazeni SWOT analyzy, viastni zpracovani

2.4.1 Analyza silnych a slabych stranek

Analyza se zabyva piedevsim, v jaké oblasti by podnik mél podnikat a jestli ma podnik in-
terni pfedpoklady celit moznym hrozbdm na trhu. Analyza ma také odhalit schopnosti a
zdroje, které mize podnik vyuzit k zvyhodnéni vii¢i konkurenci. Tyto kroky vedou k ptes-
nému vymezeni silnych a slabych strdnek podniku, které se tykaji vnitinich vlastnosti pod-

niku. Muze se jednat o kvalitu vyrobkli nebo o vysoké ceny oproti konkurenci.
Silné stranky

Vesker¢ silné stranky jsou pozitivni vlastnosti firmy. Jeji kladné vlastnosti se odvijeji podle
typu podniku a trhu. na kterém pusobi. Muze se jednat o kvality vedoucich pracovnikli
s mnoholetymi zkuSenostmi, velikost firmy, odloZené financni prosttedky na rast firmy, vy-
hodna geografickd pozice firmy (moznost plsobit na vice trzich z jednoho bodu), flexibilni
zaméteni firmy, kvalitni vyrobek ¢i produkt nebo vyuziti modernich technologii. Kazda
z téchto vlastnosti miize napomoci v rastu firmy. Nabidnuti kvalitniho servisu a zékaznic-
kych sluzeb lze také povazovat jako silnou stranku podniku a jedna se o jednu z piednosti,

které v dnes$ni dobé ovlada trh.
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Slabé stranky

Na druhou stranu podnik miize mit i negativni vlastnost, kterym je tfeba se vyvarovat. N¢-
které tyto vlastnosti se mohou stat pro firmu osudovou a vést k zaniku veskerého ptisobeni
podniku na trhu. I kdyz jsou silné stranky zédkladem pro rist firmy tak slabé stranky mohou
zapficinit jeji sestup. Mlze se jednat o pouhé detaily nebo o velké pochybeni pracovnikil
nebo kvalitu produktu. Proto je potieba provadét pravidelné kontroly, aby doslo k odhaleni

a eliminaci téchto negativnich vlastnosti.

2.4.2 Analyza prilezitosti a hrozeb

Mezi dilezité vlastnosti podniku je jeho schopnost reagovat na moZznosti se rozvijet a rea-

govat a ptipadné hrozby, které mohou zpomalit nebo zastavit rozvoj podniku.

Podnik mize reagovat na pfilezitosti jak na vlastnim ¢i jiném trhu. Pokud se vyskytne piile-
zitost, kde bude podnik moct expandovat na zahrani¢ni trh nebo nabizet moderni technolo-
gické trendy. Kazda z vyuzitych pfilezitosti mize zlepsit vyhlidky na efektivnéjsi vyuziti

zdroji pti dosahovani pfedem stanovenych cilt.

Hrozby vznikaji na zaklad¢ nepiiznivych podminek nebo reakce na urcitou udélost. Lze na
né reagovat pomoci spravné zvolenych marketingovych opatfeni. Muze se stat, ze jeden
z hlavnich konkurentt spusti marketingovou kampan nebo na trh vstoupi firma ze zahranici.
Pokud na hrozby nebude firma schopna pohotové reagovat miiZzou zapfiCinit ohroZeni jeji

pozice na trhu. [12]
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25 Trojimperativ

Jedna se o dilezity pojem, ktery poméaha definovat cely projekt. Pro uspé$né provedeni pro-
jektu jde o nalezeni vyhovujici rovnovahy mezi pozadovanymi naklady, dokonceni v daném
terminu, a to za dosazeni nejlepsi kvality. Mezi témito parametry je potieba mit jakousi po-
myslnou rovnovahu. Obecné lze Fici, Ze nelze soucasné dosahnout nejlepSiho mozného
vysledku ve vSech 3 vrcholech. Chceme-li vylepsit vlastnost projektu z pohledu jednoho
vrcholu, musime nutné ¢astecné ob&tovat piinos vrcholu jiného. Napft. zkraceni Casu zapfi-

¢ini zvySeni nakladi potfebnych pro realizaci projektu.

Casovy plan

Obrazek 2: Projektovy trojuhelnik, viastni zpracovani

2.5.1 Piekazky a problém s provedenim

Podminky trojimperativu je velmi tézké splnit a mnohdy dojde ke zpozdéni projektu a na-
vyseni celkovych nakladl. Vzdy je nutné zaméfit se na jednotlivé hrozby, jelikoz ovlivnénim
jedné dimenze projektu mize zasahnout i do druhé. Jelikoz vétSina projektii se pesné nedrzi
plant at’ uz zdmérné nebo vlivem riznych okolnosti, musi manazer projektu pohotove rea-

govat na potenciadlni hrozby.

Mezi hlavni problémy patii nedostate¢na komunikace mezi dodavatelema odbératelem, kdy
neni pfedem stanovena diilezitost dimenzi projektu. To zapfi€ini, Ze oba maji odliSnou pted-
stavu o findlni podobé¢ projektu. Celkoveé se mlize jednat o nedostatecné upfesnéni poza-
davkil na projekt, a to mlize zapfi€init, jak sniZeni kvality vyrobku nebo zvySeni skute¢nych

nakladi. [13]
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2.6  Ganttiv diagram

Velmi rozsifenym planovacim néstrojem je graf (nazyvany podle Henryho Gantta) Ganttiv
diagram. Jeho prvni pouziti bylo béhem prvni svétové valky v USA. Jedna se o sloupcovy
graf, ktery poskytuje velmi nadzorny zptisob posloupného planovéani. V dnesni dob¢ se pou-
zivaji predevsim vylepsené softwarové verze téchto diagramti (napt. MS project). Ganttiiv

diagram se pouziva s kombinaci s metodou kritické cesty, ktera vychazi ze sitové analyzy.
9

Pouziti Ganttova diagramu slouzi primarné k vytvoteni ¢asového planu projektu. Jsou zde
zahrnuty a graficky znazornény diléi kroky projektu. Diky pfehlednosti a jednoduchosti se
pouziva ke zpétné kontrole planu projektu.
V piipad¢ Ze jsou dil¢i kroky v pfimé navaznosti tvoii se logické vazby. Jedna se o jedno-
duché zndzornéni podminky u jedné z ¢innosti nutné k dokonceni, pied zahdjenim dalsi Cin-
nosti.

e Konec — zacatek — k zacatku ¢innosti B musi ¢innost A skoncit.

e Zacatek — zacatek — ¢innost A musi zacit zaroven s ¢innosti B.

e Konec — konec — ¢innost B nemiize skoncit, dokud neskonci ¢innosti A.

e Zacatek — konec — ¢innosti B nemtize skonc¢it, dokud nezacne Cinnost A. [14]

Tabulka 1: Vzor Ganttova diagramu, viastni zpracovani

Cas. usek | Cas. usek | Cas. usek [ Cas. usek | Cas. usek

Aktivita 1
Aktivita 2

Aktivita 3
Aktivita 4
Aktivita 5
Aktivita 6
Aktivita 7




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

2.7  Logicky ramec

Zakladem pro fizeni projektu je vytvoreni logického ramce. Jedna se o pomicku slouZici
k stanoveni cili a znazornéni krokd k jejich dosazeni. Pomicka pro jednoduché a uspota-
dané shromazdéni dalezitych informaci do jednoho dokumentu. Tato metoda je neustale vy-
vijena a zdokonalovana mnoha institucemi. Nejvyznamnéj$i inovaci provedla firma Team
Technologies, ktera stanovila formulaci kontrolnich otazek pro zajisténi kvality logického
ramce.

Kazdy logicky ramec obsahuje moZné:

Vstupy — zdroje ze kterych Cerpame, a ¢innosti, které provadime.

Vystupy — produkty nebo vyrobky ¢i sluzby, které jsme povinni dodat vlastnikovi projektu.

Cile — je diivodem za jakym tcelem se projekt realizuje a stoji na ném ptivod investic vlo-

zenych do projektu. [15]

Tabulka 2: Vzor Logického ramce, viastni zpracovani

<. Objektivné ovéri- Zdroje informaci . .
Logicke kroky telné ukazatele k ovéreni Rizika
VSeobecny cil
e ey 1 X
Cil x Objektivné ovéritelné Zpiisob ovéteni
ukazatele
Utel projektu
Ucel x Objektivné ovefitelné Zpusob ovéteni Predpokladana rizika
ukazatele
Vystupy
, Objektivné ovéritelné o “ y , L
Vystup x ukazatele Zpusob ovéteni Predpokladana rizika
Aktivity Rozpocet
Aktivita 1 Zdroje (penize, lidi)
Aktivita 2 Zdroj ize, lidi i
i roje (penize, lidi) Predpokladana rizika
Aktivita x Zdroje (penize, lidi) Zpusob ovéieni
Piedbézné podminky
Pripadné predbézné pod-
minky
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2.8 Marketingovy mix

Marketing lze definovat jako oboustrannou komunikaci mezi firmou a zédkaznikem. Jde o
vyhledavani potteb zdkaznika a nasledny pokus o jejich uspokojeni. V idealnim piipad¢ bé-

hem marketingové kampan¢ dojde ke zvyseni zisku firmy.

Pii zakladaninové firmy je bézné marketingovou kampan zaméfit na vybudovani zakaznické
zakladny. Zpocatku firmy v oblasti e-commerce se bude marketing zamétovat spis na budo-

vani znacky a povédomi o firmé. [16]
Komunikace

Vytvateni marketingové kampan¢ nema primarné cilit na potencialni zakazniky, ale budovat
a vylepsovat vztahy s dosavadnimi zdkazniky firmy. Je dilezité se zaméfit na soucasné za-
kazniky, jelikoZz budovat vztahy k ziskani novych zakaznikii je mnohem nakladnéjsi nez udr-
zovani vztaht s dosavadnimi zdkazniky. I s nastupem modernich technologii je nejlep§Sim
nastrojem pro komunikaci se zakazniky rozhovor z o¢i do o¢i. Toho v modernim marketingu
nejblize dosdhneme v oblastech e-commerce natocenim reklamacniho videa nebo uspoiada-
nim prezentace. Marketing mize byt pouZit i jako nastroj pro ziskani sponzort, ktefi mohou
zajistit rast firmy.

Za pouziti marketingu probiha nepfetrzitd komunikace mezi firmou a zdkaznikem. Proto se
n¢kdy pouziva marketingova komunikace. Cilem je pomoci téchto aktivit prohloubit infor-
movanost mezi distributory a konecnymi zdkazniky, kdy jde ptedevsim o jejich spokojenost

a prodlouzeni vzajemné spoluprace na trhu. [17]

29  Finan¢ni plan

Dilezitou souc¢ésti podnikatelského planu je finan¢ni plan. Finan¢ni plan je zaméfen na bu-
douci obdobi a poskytuje informace o predpokladanych ptijmech a vydajich na zékladé¢, kte-
rych je mozné sestavit odhadovany prehled penéznich toki (cashflow) a déle poskytuje in-
formace o nakladech a vynosech podniku diky kterym byl vytvoten predpokladany vysledek
hospodarteni. Pfi tvorbé financniho planu je nezbytné brat v potaz zejména jaké budou pr-

votni investice do podnikéni, zvolenou formu financovéni a pfedpokladany odbyt. [18]

2.10 Rizika

Riziko se da brat jak z pohledu pozitivniho (pfilezitost zlepSeni firmy) tak z pohledu nega-

tivniho (bankrot). Jedna z moznosti nas miize vést k potencidlnimu zisku a druha ke ztraté.
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Rizika je nutné ptijmout, jelikoz jsou soucasti Zivota i kazdého projektu. Z toho diivodu je
potfeba najmout kvalitniho manazera projektu, ktery tato rizika bude umét fidit anebo jim

predchazet.

2.10.1 Analyza rizik

Nejprve je dulezité identifikovat riziko a tim odhalit jeho existenci. Poté je nutné riziko ana-

lyzovat, aby doslo k zjisténi pficiny a vyhodnoceni ptipadné hrozby.
Posouzeni rizika Ize provést kvantitativné ¢i kvalitativné. Pokud je moZné miru rizika piimo

vycislit jedna se o formu kvantitativni. Jestli jde o pouhé slovni zhodnoceni hrozby (velka

pravdépodobnost, mirna pravdépodobnost) jedna se o formu kvalitativni.
Hodnota rizika = pravdépodobnost * Skoda

Nésleduje oSetfeni a v ném je nutno se zamé&fit na prvni krok, a to akceptovani rizika. Pokud
se jedna o hrozbu s vyssi hodnotou rizika, je nutné zavést potifebna opatteni, které jeho hod-
notu snizi. Mezi tato opatfeni patii napt. pojisténi udalosti, nalezeni jiného feSeni (které ri-
ziko neobsahuje), vytvoieni dostatecnych rezerv (¢asovou ¢i nakladovou), vytvoteni zaloz-

niho planu. [19]

Nalezeni Analyza Vyhodnoceni Ogsetfeni

rizika rizika rizika rizika

Pfezkoumani a sledovani rizika

Obrazek 3: Proces pri analyze rizik, vlastni zpracovani
2.11 Ptilohy

Zde se ptidavaji dodatecné dokumenty, které jsou pro podnikatelsky plan piilis detailni. Do
ptiloh v podnikatelském zaméru lze uvadét napiiklad zivotopisy, fotografie, grafy, vykresy,

vykazy ziskil a ztrat, vypisy z obchodniho rejstiiku. [15]
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3 NAVRH A TVORBA E-SHOPU

3.1 Wordpress

Wordpress je bezplatny systém pro spravu a obsah webovych stranek. Jejim zakladem jsou
ptevazné jazyky PHP,MySQL a HTML. Byl zaloZen roku 2003, kdy jeho primarnim ucelem
méla byt tvorba blogii. Dnes se pouziva jako plnohodnotny systém pro spravu a tvorbu webtl,

a to za pomoci plugind, ale také widgetl a pfedem vytvorenych Sablon.

Uzivatelé si mohou do Wordpressu instalovat mnoho riznych motivi, které 1ze dale upra-
vovat. Tyto motivy umoziuji uzivateli upravovat a ménit funkcnost celého webu. K vytvo-
feni webové stranky na Wordpressu je potieba zvolit alesponi jeden ze zdkladnich nebo pré-

miovych motivli. Motivy lze nainstalovat piimo v aplikaci Wordpress.

Pluginy umoziuji uzivateli rozsifovat jeho moznosti v tvorbé nebo pravé webu, kdy na
Wordpressu aktualné existuje pies 50 tisic raznych pluginii. Mnoho z téchto pluginii pochazi

od ovétenych vyvojaii, ktefi postupné dodavaji aktualizace. [20]
3.2 Doména

Jedna se o unikétni oznaceni identifikujici webovou stranku. Textovy nazev, ktery nahrazuje

¢iselnou IP adresu serveru.

3.3 Webhosting

Oznacuje se tak pronajem internetového prostoru pro webovou stranku na serveru poskyto-
vatele webhostingovych sluzeb. Je tedy mozné pomoci webhostingu vloZit webovou stranku
na internet i bez osobniho vlastnictvi serveru. V dnesni dobé¢ si lze pronajmout tuto sluzbu
od mnoha riznych poskytovateli. Mezi rozhodujici vlastnosti téchto sluzeb patii rychlost

serveru, pocet webovych stranek a cena. [21]

3.4 Zabezpeceni e-shopu

3.4.1 Obvyklé typy utoku

Utoénik si mize vybrat jeden z nékolika moznych utokt. Zde jsou rozebrany a vysvétleny
ty nejbéznéjsi z nich. Je dilezité si uvédomit, Ze hrozba utoku je problém, ktery si s sebou
e-shop ponese po celou dobu od jeho spusténi. Neni mozné se predem pfipravit na veskeré

mozné hrozby.
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Bézna chyba

Jedna se o pouzivani snadnych hesel, ktera utocnik snadno uhodne. Je dulezité se ujistit, ze
bylo zvoleno heslo, které obsahuje kombinaci ¢islic, znaki a specidlnich znakt. Tato kom-
binace by méla byt dlouha alespont 14 znakd a nemélo by se jednat o ndhodnou kombinaci

téchto znaku.
Hruba sila

Jedna se o utok, pii kterém dochazi k pokusu o uhodnuti hesla za pomoci specializovaného

softwaru. Zde je také nejlepsi prevenci volba silného hesla.
Vkladani kédu SQL

K bé€znému naruseni bezpecnosti dochézi pti tiniku dat z databazi, kdeje utocnik zméni nebo

je ziska a vyuzije pro dalsi mozny utok (pokud se jedna o databazi s ptihlaSovacimi udaji).
Utok CSS
Typ utoku CSS (Cross-Site scripting) uto¢nik vklada piikazy pokousejici se o piistup k ji-

nému webu. Jde o vlozeni skriptu do dynamické webové stranky, kde timto uto¢nik obejde

povoleni pfistupu, jelikoz se jednd o kdd v casti oveéreného uzivatele.
Uzivatelska chyba

Velmi Castou chybou je zptisobeni nefunkénosti webu samotnym majitelem pfi jeho névrhu
a vyvoji. Je tedy mozné, Ze pii tvorbé webu dojde k uplné nefunkcnosti stranky. Jedina

mozna prevence je zadani ukolu zkuSenému profesionalovi. [22]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PODNIKATELSKY PLAN

4.1 Zakladni charakteristika e-shopu

Nazev e-shopu: CarGenius

Webova stranka e-shopu: www.cargenius.cz

Majitel e-shopu: Ondiej Svehlik

Pravni forma: osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (OSVC)
Sidlo: Lukové, Hradska 1013

E-mail: podpora@cargenius.cz

Telefonni kontakt: +420 789 085 005

Logo:

—
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[
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\______//
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[ ]
(@
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Obrazek 4: Logo podniku, viastni zpracovani [26]

Bylo vybrano na zéklad¢ jednoduchosti a pozitivnich reakci oslovenych lidi na tuto variantu

loga.

Zpisob zaloZeni e-shopu: pomoci systému Wordpress.

Pocet zaméstnancii: bude z pocatku nez se e-shop dostane do vétsiho povédomi nulovy a
majitel si bude vSe zafizovat sdm. To plati od vyfizovani a baleni jednotlivych objednavek

az po jejich prepravu k dopravci. Pokud se bude jednat o odborné prace budou vyuzity fi-

nan¢ni prostfedky pro najmuti profesionalniho pracovnika v oboru.

Nabizeny sortiment: na zac¢atku pouze stéraCe a plachty na auta a postupem ¢asu zvétSovani

sortimentu v podobé rozsadhlého sortimentu piislusenstvi pro osobni automobily.
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Konkurencni vyhoda: je vytvoreni prehledného e-shopu, na kterém se budeme snazit vy-
budovat mnoho spokojenych zakaznikli. Nakup kvalitniho a spolehlivého zbozi od znamych
dodavatelt. Provoz odborného poradenstvi ohledné spravné instalace a vybéru vhodného

produktu pro typ jejich automobilu.

Cilovy trh: jsou pfevazné vlastnici automobilli, majitelé autodilen a servisii, nadSencido aut
v Ceské republice a Slovensku. Vechny pfedem zminéné skupiny budou hledat kvalitni sté-

race a plachty a dalsi pfisluSenstvi pro osobni vozidla.

Byznys model: pouZiti vlastniho e-shopu pfti prodeji piislusenstvi pro osobni vozidla. Maji-
tel bude fungovat také jako distributor produktii a diky tomu nebude muset mit veSkeré zbozi

na skladu. Z téchto produktti bude jeho vydélek prosttednictvim provizi z prodeje produktu.

Harmonogram realizace: s peclivou piipravou a dobrou strategii bude mit obchod vétsi
Sanci na uspéch a z toho divodu je plan na spusténi v kvétnu roku 2023 béhem provedeni

marketingové strategie na potieby trhu a zdkaznik v tomto obdobi.

Filozofie podniku: je zamé¢fena na poskytovani kvalitnich produktii a Spickového zakaznic-
kého servisu za pfijatelnou cenu. E-shop mize mit zajem nabizet produkty, které nejen spl-
nuji potteby a pozadavky zakaznik, ale také jim poskytuji bezstarostny a pohodIny zazitek

pfi nakupovani.

Zdroje financi: budou externi a to dlouhodoby uvér v hodnoté 300 000 K¢, ktery bude roz-
délen na 24 splatek s tirokem 10,1 %. Majitelovy uspory a vyplata z aktualni prace nejsou

v praci zahrnuty.

DalSi kroky: prondjem domény www.cargenius.cz a zafizeni webhostingu na strankach

webglobe.cz. Zabezpeceni a finalni nastaveni e-shopu pro jeho nasledné spusténi.

4.2 Hlavni mySlenka

Ze strategického hlediska jsem zvolil jméno e-shopu Cargenius a to pievazné jako symbo-
liku chytrého zakoupeni automobilovych dopliikd. Hlavni strategii pfi snaze ovladnout trh
bude pfevazné spravné urCeni a pouziti marketingové strategie, pro osloveni co nejvétsiho
poctu potencidlnich zakaznikl. Nejvétsi vyhodoubude prevazné ve vytvoreni jednoduchého
a piehledného e-shopu. Dalsim krokem bude dohoda s dodavatelem, ktery bude nabizet to

vvvvvv

e-shop prosperoval, rozristal se a uspesné pietrval prvni rok provozu, ktery byva kriticky
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pro mnoho zacinajicich online podnikateli. V dnesni dobé€ je mit doma jeden nebo dva au-
tomobily naprosto bézné, a proto bude vzdy velkd poptavka po spotiebnich dopliicich do
automobilti. Hlavni myslenkou tedy budenabidnout kvalitni a spolehlivé produkty a vytvorit

stalé zakazniky, ktefi se na nas e-shop budou radi vracet.

4.3 Cile, mise a vize podniku

Cilem je vybudovat Zivotaschopny obchod diky povédomi zékaznikl o kvalitnim a spoleh-
livém prodejci.
Misi je vytvofeni kvalitniho, ale i1 ptesto piehledného e-shopu, ktery zajisti, aby zakaznik

nemusel dlouho vyhledavat pozadovany produkt.

Vizi je byt jednim z pfednich prodejcti automobilovych komponentii na trhu.

4.4 Nabizené produkty a sluzby

Na e-shop budou vystaveny nejprve stérace a plachty na osobni automobily. Volba téchto
pocate¢nich produktii ma své divody. Ochranné plachty maji 4 druhy velikosti z toho di-
vodu je snadnéjsi doplnovat zadsoby. Druhti stéract je na druhou stranu velké mnozstvi, ale
zase jejich skladovani nezabira tolik mista. Také vime, Ze hlavni dodavatel znacky Oximo
je schopen dodat objednané zbozi do druhého dne, takZe pokud by doslo k doprodani kon-
krétniho typu stéracli, tak bude mozné jej zakaznikovi dodat s jednodennim zpozdénim

oproti standartni dodaci dobé.

Mezi vystavené produkty patii:

o Kklasické stéra¢e Oximo na Celni skla riznych rozméra,

e hybridni stéra¢e Oximo na ¢elni skla riznych rozméri,

e ploché stérace Oximo na Celni skla riznych rozmérd,

e cely set stéracti Oximo na Celni skla riznych rozméri,

e zadni stéra¢ Oximo rizné druhy a velikosti,

e ochranna plachta na automobil Mobile Garage velikosti S, M, L, XL.
e viuné do auta Mr & Mrs — Cerna,

e vuné do auta Mr & Mrs — zelena,

e viuné do auta Mr & Mrs — rizova,

e univerzalni autokoberce 4ks,

e Skrabka na led — modra,
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e Skrabka na led — Cervena.

Tato nabidka se bude ¢asem rozristat, ale tyto produkty by mély byt soucasti prvniho sorti-

mentu, ktery budou navstévnici moci vidét, kdyz navstivi e-shop prvni den po spusténi.

Daéle si budou moci zékaznici objednat naradi, zarovky, sedadla, pasy, stfesni nosice, boxy,

volanty, fadici paky, hasici pfistroje a dalsi interiérové dopliky.

4.5 Analyza stavu trhu

V této Casti budeme analyzovat zékazniky, konkurenci pro spravny postup uvedeni e-shopu
na trh. E-shop bude mit nejvétsi Sanci na uspech pii odhaleni hrozeb, kterym bude tieba celit

pii vstupu na trh.

4.5.1 Cilovy zakaznik

Nejprve je dilezité definovat si cilovou skupinu na kterou bude potieba se zaméfit a rozdélit
st je donckolika kategorii pro lepsi prehled. Tyto skupiny se budou pozdéji hodit 1 pfi pro-

vozovani marketingové kampané.

Prvni skupinou budou fidici, ktefi radi pecuji o vzhled svého vozidla. Mezi tyto dopliky
budou patfit dopliiky jak pro exteriér, tak interiér vozu zamétujici se prevazné na vzhled.
Proto by bylo namist¢ pro tento typ produktti vytvoiit specialni oddil, aby je mohli zdkaznici
snadnéji najit a prolistovat. Tito lidé investuji do svych aut nejvic financi a z toho divodu se

na né budeme zameérovat.

Do dalsi skupiny bych zatadil skupinu majiteld automobilli, ti mohou vyhledavat dopliky,
jako jsou napfiklad stereo, osvézovace vzduchu, zadni parkovaci senzory, stérace, ochranné
plachty a dalsi prislusenstvi. Jiz vime, ze e-shop se bude pii svém prvnim spusténi zametovat
pfevazné na skupinu zakaznikd, kterd bude mit zdjem o koupi novych stéracli a ochranné
plachty. Mensi sortiment mé zpocatku pomoci zaméfit se prevazné na péci o zakazniky a
také snizit prvni pozadovanou investici. Do této skupiny se daji zatadit produkty, které je
potieba po uréitém case vymenit at’ uz preventivné nebo se jen jednd o poruchové zbozi.
Také zbozi, které pomaha v udrzbé automobill pfi jejich pouzivani. Mezi toto zbozi lze
zatadit naptiklad nové tésnéni, vyfukovy systém, zarovky, rohozky, maziva, oleje, pneuma-
tiky a fada dalSich. Veskeré vybaveni tohoto typu bude pfidano do produktového portfolia

mezi prvnimi.
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4.5.2 Dodavatelé

Na trhu existuje mnoho dodavatelti v oblasti automobilového pfislusenstvi z toho diivodu je
dulezité prikladat diraz na kvalitu pfi jeho vybéru. Tito dodavatelé hraji klicovou roli v cel-
kovém fungovani a tspéSnosti podnikani. V tomto ptipad¢ v n¢kterych piipadech dochazi
k prodeji zbozi, které kviili nechténé kolizi mize zapfi€init nemalou Skodu na voze zdkaz-
nika, takze je nutné peclivé vybirat vybaveni od spolehlivych dodavatelt, ktefi poskytuji
kvalitni a nezadvadné produkty. Pro zacatek bude potieba zkouset n¢kolik riznych dodava-

teld, aby se postupem c¢asu dostalo k tém, ktefi splituji tyto pozadavky.

4.5.3 Konkurence

Nejprve byli odhaleni nejvétsi konkurenti pomoci nastroje na strance pro.similarweb.com,
kde byly zjistény nejvétsi e-shopy poskytujici automobilové komponenty na ¢eském trhu.
Dale se analyza zaméfila na piivod navstévniki, klicova slova a nabizené produkty téchto e-

shopt.

Analyza ukazala, ze vétSina navstévniki konkurencnich e-shopti pochézi z Ceské republiky,

ato az 96 %. Dalsi vétsi cast pfichazi ze Slovenka, coz tvoii 2 %. Ostatnizékaznici pochézeji

Analyza piivodu navstévnik konkurencnich
spolecnosti

2.16% 1,35%

96,49%

Ceska republika ™ Slovenska republika Jiné

Obrazek 5: Analyza puvodu zakaznikit konkurencnich spolecnosti, viastni zpracovani [24]
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z riznych zemi jako Némecko a Polsko. Je diilezité poukazat na to, Ze CeSti navstévnici tvori

dominantni ¢ast zakaznické zakladny e-shopu, a proto je potieba se na n¢ zaméfit.

Z této analyzy lze vyvodit nékolik nasledujicich zavéri. Nejvetsi navstévnost pochdzi z
Ceské republiky, coz naznacuje, Ze Gesky trh je pro nas e-shop primarni a mél by byt hlavnim
cilem pro marketingovou kampan. Zajem ze Slovenské republiky je sice mensi, ale stale
vyznamny a muze byt potencialni pfilezitosti pro rozsifeni a rozvoj e-shopu. Zbyla procenta
pochazejici z jinych zemi mohou ptedstavovat potencialni piilezitosti pro rozsiteni zakladny
zakaznikll a rozvoj mezinarodniho obchodu, ale na tuto moznost se nebudeme prozatim vice

zameérovat.

Trh s témito e-shopy se kazdym dnem rozristd, a proto bude provedena analyza pouze na 3
hlavni konkurenty na trhu. Konkurenti byli nalezeni pomoci vyhledavace Google, na kterém

byla pouzita klicova slova (auto, dopliiky, piislusenstvi).

Tyto weby nejsou nejvétsi konkurenci pouze z pohledu ndvstévnosti samotnych stranek, ale

také jsou mezi prvnimi pii vyhledavani klicovych slov v oblasti automobilovych doplnkii.

Navstévnost konkurence za posledni 3 mésice -
2022/2023

auto-doplnky.com autodoplnky-obchod.cz autodoplnky.cz

100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
listopad prosinec leden

Obrazek 6: Navstévnost konkurence za posledni 3 mésice, viastni zpraco-

vani [24]

Navstévnost 3 hlavnich konkurentii se blizi k hranici pl milionu navstévnika, ktefina stran-

kéch stravili v priméru 4 minuty. V praci bude zvoleno vice strategii, které se zaméefuji na
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zménu navstévnika na spokojeného a stalého zakaznika. V bliz§im prizkumu konkuren¢nich

stranek bylo zjiSténo, Ze jejich odmény pro zakazniky jsou velmi omezené.

Je dulezité se zaméfit na pocatecni zdroj téchto navstévnika. Proto byl proveden prizkum
kli¢ovych slov, na ktera cili konkurence. Tato slova se nejéastéji vyuzivaji pro samotny mar-
keting a zaméteni se na urcitou skupinu névstévnika. Pokud je v ¢eské republice nejpopu-
larng&jsi znacka Skoda nebo Hyundai je logické zaméfit svou marketingovou kampaii na kli-

cova slova s nimi spojena.

10 Nejvyhledavanéjsich kli€ovych slov u konkurence

20000
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10000 s—
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4000
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Obrazek 7: 10 Nejvyhledavanéjsich klicovych slov u konkurence, viastni zpraco-

vani [24]
4.6 SWOT analyza

SWOT analyza je uvedena v tab. ¢. 3. Pomoci SWOT analyzy byly odhaleny pomocné a
Skodlivé vlastnosti firmy. Tato analyza poukazuje na silné stranky podnik, jakymi jsou od-
hodléani k vytvofeni uspésného e-shopu, kvalitni a spolehlivé produkty a piehlednost a jed-
noduchy vzhled webu. Na druhou stranu odhaluje 1slabé stranky, které jsou v nulovych zku-
Senostech s provozem e-shopu a prozatim neexistujici kamenné prodejné pro zakazniky,
kteti preferuji osobni nakupovani. Mezi hlavni piilezitosti podniku patii mozna expanze do
zahrani¢i, moznost vytvoieni kamenné prodejny a rozsifeni sortimentu. Z hrozeb je to pte-
devsim velka konkurence na ¢eském trhu a moZny netspéch zvolené marketingové kam-

pané.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 33

Tabulka 3: SWOT analyza, viastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
* odhodlani vytvofit uspésny e-shop » zadné zkusenosti s provozem e-shopu
* kvalitni a spolehlivé produkty * neexistuje kamenna prodejna

* ptehlednost a jednoduchost vzhledu e-shopu

Prilezitosti Hrozby
* expanze do zahranici » prili§ velka konkurence
* moznost vytvofeni kamenné prodejny * neuspéch marketingové strategie

* roz§ifeni sortimentu

4.7 Trojimperativ

Trojimperativ je vniman jako pomyslny trojihelnik na jehoz vrcholech jsou hlavni kritéria
projektu a témi jsou kvalita, ¢as a naklady. Jak jiz bylo dfive zminéno, e-shop se bude za-
méfovat pievazné na kvalitu produktli. To soucasné s neménnym Casem zapfi€ini zvySeni

nakladi, coz je povazovano za negativni jev.

Vlastni navrh a tvorba e-shopu miiZze navysit spotifebu ¢asu, tim naopak dojde ke sniZeni
naklad na jeho poftizeni. V ptipad¢, kdy by bylo zapotiebi vytvofit e-shop rychle, bylo by
nutné obétovat vyssi cenu na jeho pofizeni napf. prostfednictvim jeho vytvofeni od externiho

tvurce webu.

Pokud dojde k vyhledavani vyrobce ¢i dodavatele s nejlepsi kvalitou produkti, bude nutné
do tohoto kritéria investovat dostatek Casu. Zjistit vyhovujiciho dodavatele zabere urcitou
dobu, kdy se bude odebirat od rtiznych dodavatelt a testovat kvalita produktti a sledovani

piipadnych recenzi nebo reklamaci od zédkaznik.

Kvalita

E-shop

Cas Naklady

Obrazek 8: Trojimperativ, vlastni zpracovani
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Je dilezité si uvédomit, ze na kvalitu mdji vliv 1 naklady vlozené do projektu. Pokud inves-
tice do projektu nebude dostatecnad, tak nikdy nemusi dojit k zvyseni kvality na cilenou
uroven. V praxi ovsem odbér produktii od nejnakladnéjsiho dodavatele nemusi zarucit do-

state¢nou kvalitu produkta.

4.8 Ganttiv diagram

Do Ganttova diagramu je potfeba uvést veskeré ¢innosti, které povedou k ispéSnému zalo-
zeni e-shopu. Délka Ganttova diagramu byla zvolena na 5 mésicti a nasledné rozdéleni, kde
kazdé bunika v tabulce znaci jednotlivy tyden. Prvni je zapotiebi si zazddat o zalozeni Ziv-
nosti. Zde se dojde k provozovani zivnosti volné, ke které je potieba prokézat trestni bezl-
honnost. Toho lIze docilit doloZenim vypisu z trestniho rejstitku. Dale pronajem domény a
webhostingu, na které bude e-shop v provozu. Jeden z dalSich cilii je navrZeni a nésledné
vytvofeni jednoduchého a pitehledného e-shopu. To se stane dal$im krokem a potrva to pii-
blizné¢ mésic, kde nejdelsi dobu zaberou pouhé navrhy vzhledu a jejich schvaleni majitelem.
Nasleduje dohoda o spolupraci s dodavateli a dopravci tomu je vyhrazen casovy usek v roz-
mezi dvou tydnd. Poté jsou na fad¢ platebni brany, které je potieba zprovoznit jesté pred
spusténim e-shopu. Objednané produkty je potieba zabalit a nasledné zabezpecit proti neza-
doucimu poskozeni béhem piepravy. Pro naskladnéni téchto balnych materidlu i s doruce-
nim je rezervovan usek v podob¢ jednoho tyden spolu se zkouskou téchto balnych materidlt

s potiskem vlastniho loga.

Tabulka 4: Ganttiv diagram, viastni zpracovani

Leden Unor Brezen Duben Kvéten
2023 2023 2023 2023 2023

Vypis z Rejstriku trestu
Zadost 0 OSVC

Pronajmuti domény a webhos-
tingu

Vytvoieni e-shopu

Dohodnuti se s dodavateli
Osloveni dopravci
Zprovoznéni platebnich metod
Zakoupeni balného materialu
Piidat veSkery sortiment na e-
shop

Test e-shopu

Priprava a realizace marketingu
Uvedeni e-shopu do provozu
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Jakmile bude zaplacen webhosting a zalozena stranka samotného obchodu s produkty mize

zacit jejich postupné piidavani. Spole¢né s rozsifovanim sortimentu dochézi k testovani ce-

I¢ho webu. AZ se bude obdobi testovani blizit ke konci za¢ne planovani a provadéni marke-

tingova strategie. Konec tohoto ¢asového useku je vénovan sledovani a analyze marketin-

gové strategie. Zaroven bude probihat 1 spuSténi samotného e-shopu.

4.9 Logicky ramec

Tabulka 5: Logicky ramec, viastni zpracovani

Logické kroky

Objektivné ovéri-
telné ukazatele

Zdroje informaci
k ovéreni

Rizika

Vseobecny cil

Ziskovy e-shop

Hospodaisky vysle-
dek
Podil na trhu

Ucetnictvi

Pruzkum trhu

Ukel projektu

Spusténi e-shopu

Zajem ze strany za-
kaznikt

Vysoka navstévnost

Audit navs§tévnosti we-
bovych stranek

Nedostatek objednavek

Vystupy

Funk¢ni e-shop

Prondjem domény

Zakoupeni webhos-

Faktury o zakoupeni

Jiz obsazena doména

Volba nevyhovujiciho

tingu webhostingového serveru
Aktivity Rozpocet
1.Pronajem domény 1.200 K¢ Nedostupna doména
2. Pronajlem webhos- 2 700 K& Nedostate¢ny vykon ser-
tingu veru
3. Ndvrh a tvorba e- 3.0 K¢ Spatné zvolena $ablona
shopu
4. Vypis z lfejstnku 4100 K& i
trestu
5.Zalozeni zivnos- y
tenského rejstiiku 4.1000 K¢ )
6.Natskladnen’1 pro- 730 115 K& Nesplnéni d’odamho ter-
duktt na prvni mésic minu
7.Reklamva na prvni 8 5000 K& Nedostate¢ny vliv re-
meésic klamy

Pi‘edbéZné podminky

Vlastnit dostate¢ny za-
kladni kapital
Zivnostenské opravnéni
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4.10 Marketingovy mix

4.10.1 Produkt

Produktem budou automobilové dopliky od rtiznych vyrobct a znacek. Také je zde zahrnuta
péce o zakazniky v podobé zdkaznického servisu, kde se na nds budou moci, v podob¢ emai-

lové komunikace, obratit se svymi pozadavky a dotazy na zakoupené produkty.

Kazdy produkt bude mit své jedinec¢né ¢islo. Déle budeu produktu zahrnut jeho nazev, cena,
dostupnost, podrobny popis a jeho fotografie. Tyto tdaje zde budou pro zdkaznikovo pohodli

pii vybéru produktt, se kterym nemaji Zadné osobni zkuSenosti.

Kazdy z produktii ma sviij obal s logem a nazvem od vyrobce, a tak se nase znacka bude
objevovat pouze na obalovém materidlu anebo piipadné piidavnych letacich, které budou

soucasti baleni.

E-shop bude obsahovat spoustu vyrobki od vice rtiznych dodavateli, kteti maji riznou kva-
litu nabizeného zbozi. I pfesto se budeme snazit odebirat produkty pouze od téch dodavatelt,
ktefi maji na internetu nejlepsi hodnoceni jejich zbozi. Tento krok umozni nejen zamefit
propagaci na kvalitu, ale také snizit mnozstvi reklamaci a tim i ndklady spojené s jejich vy-

fizovanim.

4.10.2 Cena

Pro zacinajici e-shopy je nejlepsi zvolit strategii orientovanou na zdkaznika, kdy budeme
predpokladat, Ze zékaznik bude vyhledavat kvalitni produkty, které jiz nabizi konkurence,
duktii a tim sniZit zisk v pocatcich podnikani. Pozdéji ceny zase zvySime a tim se pozdéji
navysi 1 samotny zisk. Tato strategie je volena pfedevsim pokud existuje vice e-shopli nabi-

zejici podobny sortiment zboZi.

V dnesni dobé se platby a doprava na riznych strankach lisi jen mirn¢, a proto nemame jinou
moznost, nez nabizet platby kartou online nebo pfevodem na ticet a dobirkou. Bez vyuziti

vSech téchto moznosti bychom se nemohli rovnat zadné z konkurenci na trhu.

4.10.3 Misto

Misto, kde dochazi k ndkupu a prodeji zbozi je samotny internetovy obchod. Musime tedy

dbat na jednoduchost a kvalitni vzhled nasi online prodejny, abychom tak zakaznikovi co
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nejvic usnadnili a zpfijemnili jejich pouzivani. Bude se jednat o dynamicky web, jelikoz
v dnesni dobé chytrych telefont je nutné web piizplsobit, tak aby bylo mozno snadno pro-
vadét nakupy i z téchto zatizeni. Pro tvorbu e-shopu byl zvolen software Wordpress. Proza-

timni sidlo spole¢nosti bude majitelova adresa trvalého bydliste.

4.10.4 Propagace

U zacinajiciho e-shopu je nutné pouzit levnéjsi druhy propagace. Jako zacinajici podnikatelé
si nemizeme dovolit reklamu v televizi nebo v rddiu. Bude tedy zvolena forma online re-

klamy jako PPC, propagaci pfes socidlni sité nebo placeni vyhledavact zbozi.
PPC

Jedna z nejrozsitenéjSich a nejznaméjsich reklam, se kterou se mlizete setkat na internetu je
Jiz zminénd PPC reklama. Jednad se o veskeré bannery s reklamou, na které narazite na stran-
kach napftiklad na Googlu. Je doporuceno dotohoto druhu reklamy investovat prvotni vklad
kolem 15 000 K¢ mési¢né. K tomuto vkladu se doporucuje ptidat 15-30 % marze produkti.

Tento krok jsme nuceni zpocatku vynechat kvili omezenému rozpoctu.

Socialni sité

Pouziti reklamy na socialnich siti je jeden z nejlevnéjSich, ale pfi spravném provedeni velmi
ucinny. My budeme volit osloveni youtubert, kterym budeme nabizet 10 000 K¢ za zminéni

naseho e-shopu na zacatku jejich videa. Tato ¢astka se miize ménit s ohledem na primérnou

sledovanost jejich videi.

Déle se domluvime se skupinou Auto-bazar ndkup a prodej na Facebook s jednorazovym
vlozenim pfispévku o zacinajicim e-shopu a nizkym cendm. Tento krok by mohl pomoci

v ziskéni stalych zékaznik, ktefi mohou pomoci v rlstu.

Také se otevira moznost vytvoreni vlastniho uzivatelského uctu, ktery bude reprezentovat a
nabizet nase produktu spolu s reklamnimi ptispévky. Tento krok je v dneSni dob¢ velmi po-
pularni. Kde miizeme uspotadat soutéz o poukaz v ur¢ité hodnoté nebo ptimo zvolené zbozi
na e-shopu. Pro registraci bude potieba splnit naptiklad odbérnovinek z propagacniho tctu,
sdileni ptispévku a také oznaceni dalSiho uctu do komentarti. Jedna se o moderni marketin-

govou strategii, kterd ma velmi neodhadnutelnou miru dosahu.
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Vyhledavace zbozi

Ur¢ité mnoho z nas pouzilo nebo slySelo o porovnéavacich cen jako jsou Heureka, Zbozi nebo
1 samotny Google. Tady se plati za propagaci produktli. Zde budeme investovat do doplitki
pro znacku Skoda a Hyundai a pozdgji Volkswagen a dalsi. Zpo&atku se bude tedy jednat
pouze o znatky Skoda a Hyundai, které jsou nejvice prodavané v Ceské republice v roce
2022 (zvetejnil portal auta.cz dne 18.1.2023). Zde se plati pouze za navstiveni samotného
webu e-shopu skrz reklamni odkaz. Tady bychom investovali az pozdé&ji podle vysledka
predeslé marketingové kampané. Jedna se o ¢astku 500—1500 k¢ mésicné za ptidanou po-

lozku.

4.11 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan je vytvoien ve dvou variantach. Prvni varianta je optimistickd a druha pesi-
mistickd. Struktura finan¢niho planu je ale v obou variantach stejna a ob¢ varianty obsahuji
plan naklada a vynost, planovany vysledek hospodareni a odhad budoucich penéznich tok
neboli cashflow. Finan¢ni pldn je tvofen na 2 roky, a to od kvétna roku 2023 do dubna roku

2025.

4.11.1 Rozpocet

Pro pokryti prvotnich vydajii a investic do podnikani bylo nezbytné zvolit formu financovani
skrze dlouhodoby uvér v hodnote 300 tis. K¢ s dobou splaceni 2 roky a tirokovou sazbou
10,1 %. Primérnd mési¢ni vyse urokd Cini 1 400 K¢ a hodnota mésicni splatky ¢ini 13 857
K¢. Celkem tak bude na splatkach jistiny a trocich uhrazeno 336 600 K¢ (po zaokrouhleni).

Pro vypocet byla pouzita Givérova kalkulacka na webové strance www.essox.cz.

4.11.2 Plan naklada a vynosi

Pfi tvorbé planu nékladii a vynost bylo nutné rozd¢lit ndklady na provozni a finan¢ni. Mezi
naklady provozni spadé provoz osobniho automobilu, ktery je potiebny pro dovazeni zasilek
dopravci (Zasilkovna, Ceské posta atd.), dale zakladni véci potiebné k b&Znému provozu e-
shopu jako elektfina, internet a telefon. Nezbytnym nakladem jsou také osobni néklady, které
predstavuji zpracovani ucetnictvi externi pracovnici. Pro samotny chod e-shopu je nutné za-
hrnout i néklady, které se tykaji jeho vytvofeni a provozu jako je prondjem webhostingu a
samotné domény. Tyto sluzby se hradi jednou rocné. Do nékladd provoznich spadaji také

prvotni néklady spojené se zalozenim Zivnosti volné, a to konkrétn€ vypis z rejstiiku trestl
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a spravni poplatek. Nejvetsi podil na provoznich ndkladech tvoii naklady na prodané zbozi
v nakupnich cenédch a také marketing. Mezi néklady finan¢ni spadé trok z dlouhodobého
uveéru. Naklady na dopravu nejsou ve finan¢nim planu zapocitany, predpoklada se, ze budou
pokazdé pricteny k cen¢ objednavky ve vysi skute¢nych prepravnich nékladi (tudiz na do-
pravé bude realizovan pfesné nulovy zisk).

Provozni vynosy tvoti ptfedpokladany plan prodeje, kde jsou uvedeny jednotlivé typy zbozi
a jejich odbyt v jednotlivych mésicich v prodejnich cenach.

Na zéklad¢ planu nakladt a vynosii je poté vytvoren provozni, finanéni a celkovy vysledek

hospodateni.

V optimistické verzi planu nékladl a vynost dochazi pii vypoctu celkového vysledku hos-
podarteni ke ztraté v hodnoté 5 697 K¢ pouze v pocatecnim mésici, a to v kvétnu 2023. Vyvoj
celkového vysledku hospodateni v Case ma rostouci tendenci a v poslednim mésici duben

2025 dosahuje hodnoty 94 971 K.

Tabulka 6: Plan nakladii a vynosu — optimisticky

Polozka Celkem
Provoz osobniho automobilu 22 200
Elektfina 70 726
Internet 14 376
Telefon 11208
Osobni naklady — Géetni 120 000
Webhosting 1400
Marketing 151 000
Doména 400
Vypis z rejstiiku trestil 100
Spravni poplatek — zaloZeni zivnosti 1000
Naklady na prodané zbozi 1920 188
Celkem provozni niklady 2312598
Uroky 33600
Celkem finan¢ni naklady 33600
Celkem naklady 2 346 198
Stérace hybridni — rizné velikosti 774 590
Stérace klasické — rizné velikosti 457 820
Stérace ploché — rizné velikosti 730 340
Zadni stérace — riizné velikosti 291 780
Plachty velikosti S 419 050
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Plachty velikosti M 209 878
Plachty velikosti L 176 331
Plachty velikosti XL 219 800
Viné do auta — ¢erna — 100ml 130 340
Viin¢ do auta — zelend — 100ml 119 700
Viné do auta — rizova — 100ml 122 550
Univerzalni autokoberce 122 196
Skrabka na led — modré 36410
Skrabka na led — &ervena 29 590
Celkem provozni vynosy 3 840 375
Provozni vysledek hospodareni 1527777
Financ¢ni vysledek hospodareni -33 600
Celkovy vysledek hospodareni 1494 177

V pesimistické verzi planu nakladl a vynost je scéndi o néco méné ptiznivejsi, protoze ke
ztraté¢ dochéazi v prvnich dvou mésicich roku 2023 a to v kvétnu v hodnoté 3 983 K¢ a
v ¢ervnu v hodnot¢ 467 K¢. V nasledujicich mésicich dochazi, jiz k zisku, ktery postupné
kolisa, ale ma rostouci tendenci. V poslednim mésici a to duben 2025 je hodnota celkového

vysledku hospodateni 32 307 K¢ coz je o cca 62 tis. K¢ méné nez ve varianté optimistické.

Tabulka 7: Plan nakladii a vynosit — pesimisticky

Polozka Celkem
Provoz osobniho automobilu 13 880
Elektfina 27 862
Internet 7176
Telefon 8040
Osobni naklady — ucetni 120 000
Webhosting 1400
Marketing 48 000
Doména 400
Vypis z rejstiiku trestil 100
Sprévni poplatek — zalozeni Zivnosti 1 000
Naklady na prodané zbozi 713 347
Celkem provozni naklady 941 205
Uroky 33 600
Celkem finan¢ni naklady 33 600
Celkem naklady 974 805
Stéra¢e hybridni — rizné velikosti 219 240
Stérace klasické — rizné velikosti 122 100
Stérac¢e ploché — rtizné velikosti 135 460
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Zadni stéraCe — ruzné velikosti 66 060
Plachty velikosti S 176 494
Plachty velikosti M 155 850
Plachty velikosti L 73 194
Plachty velikosti XL 98 000
Viné do auta — ¢erna — 100ml 79 040
Vin¢ do auta — zelend — 100ml 78 850
Viuné do auta — rizova — 100ml 67 640
Univerzalni autokoberce 110216
Skrabka na led — modré 22 990
Skrabka na led — &ervena 21 560
Celkem provozni vynosy 1426 694
Provozni vysledek hospodareni 485 489
Finan¢ni vysledek hospodareni -33 600
Celkovy vysledek hospodareni 451 889

4.11.3 Cashflow

Pfi tvorbé finan¢niho planu je nutné rozlisit nédklady od vydaji a pfijmy od vynost, a to
hlavné pro tvorbu budouciho cashflow pro zjisténi pfedpokladaného toku penéznich pro-
sttedkd na bankovnim uctu a pokladné. Do cashflow byly zahrnuty nésledujici polozky: vy-
daje provozni, vydaje financni (dan z piijmi FO, splatka Gvéru), ptijmy provozni z podni-
kani a pifjmy finan¢ni (vér). U pifjmt provoznich se pfedpoklada, Ze nebudou vzdy uhra-
zeny vcas to znamena, Ze nebude vzdy uhrazeno 100% c¢astky v daném mésici, a proto bylo
stanoveno, ze vydaje v aktualnim mésici (% nakladt) jsou 20 % a v nasledujicim mésici 80
%. Ptijmy (% vynosil) jsou v aktudlnim mésici 70 % a v nasledujicim mésici 30 %. Vysledna
hodnota dan€ z piijmu FO (15 %) je u varianty optimistické za rok 2023 ve vysi 36 829 K¢
a zarok 2024 ve vysi 133 571 K¢. U varianty pesimistické je hodnota dané za rok 2023 ve
vysi 13 314 K¢ a za rok 2024 ve vysi 38 126 K¢.
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Hospodatsky vysledek a cash flow za obdobi od 05/2023
do 04/2025 - Pesimisticky
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Obrazek 9: Hospodarsky vysledek a cashflow za obdobi od 05/2023 do 04/2025 - Optimis-

ticky i pesimisticky, Vlastni tvorba

4.12 Analyza rizik

NS4

Analyza rizik je uvedena v tab. C. 8. Prvnim rizikem je nejéast&jsi rizikovy faktor a to ten,
ze nebude o nabizené produkty zdjem a tim bude e-shop pfipraven o svij hlavni cil a tim je
samoziejme zisk. Muze se stat, ze naSe marketingova strategie nepfilaka dostatecné mnoz-
stvi zdkaznikid. Tomuto se bude dat predejit analyzou trhu a pouzitim spravné zvolenou mar-
ketingovou strategii. Ale ani to nebude zarukou, ze o e-shop bude dostatecny zajem, pouze

to zvysi Sance, co by novacka na trhu.

Moznym rizikem se mize stat i pfichod dalsi konkurence na trh, ktera piijde s lepsi nabidkou
produktl anebo zvolenim lepsi marketingové strategie. Na tuto moznost musime byt pre-
ventivné piipraveni. Pfiprava bude probihat vytvofenim loajalnich zdkaznikl pro které bu-

dou pfipraveny vyhody v podobé¢ slevovych kuponti na dalsi nakup na e-shopu.

Zpocatku bude vychystavat objednavky sam majitel e-shopu, a tak mize dojit k tomu, Ze
nestihne zabalit a poslat zboZi v€as a zdkaznici si mohou stéZovat. Tento druh prace se mize
postupem casu ménit, ale zpo€atku neocekdvame velky pocet objednavek a z toho diivodu
naplnéni, baleni a odeslani objedndvek bude pouze na majiteli. Predejit tomuto riziku se da

zaméstnanim brigddnika, coZ by mohlo zapficinit okamzité prevySeni nakladi nad piijmy.
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Je takénutné zacit s dostatecné€ zvolenou velikosti pocatecniho kapitalu a také mit dostatecné

finan¢ni rezervy na pokryti necekanych vydajt, které by mohly zapfi€init ukonceni celého

projektu. Zaniknuti hostingové spolecnosti je velmi nepravdépodobnym rizikem a za pied-

pokladu, ze by spole¢nost dala védét s dostatecnym predstihem by nasledky zna¢né zredu-

kovalo.
Tabulka 8: Ohodnoceni rizik, Viastni tvorba

Riziko pr | pp | md
1. Nezajem o nabizené produkty 50 8 1400
2. Prichod dalsi konkurence 70 5 1350
3. Spatné zvolena marketingové strategie 40 5 1200
4, Nedostate¢ny pocatecni kapital 20 9 |180
5. Pozdni poslani a dodéani 30 3 90
6. Zanik hostingové spole¢nosti 20 2 40
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5 NAVRH A TVORBA E-SHOPU

5.1 Tvorba e-shopu

Samotna tvorba e-shopu bude provadéna ve Wordpressu. Jde o pouhy navrh e-shopu pro
reprezentativni Gcely, tak na n&j nebude nahran veskery sortiment a také zde nebude docha-
zet k zddnym budoucim aktualizacim sortimentu. I kdyZz se jedna o ukazkovy e-shop, tak je
mozné jej najit na adrese www.cargenius.cz, ktera je zaplacena na jeden rok. Tato volba byla

zvolena predevsim pro moznost zkuSebni objednavky se vSemi nalezitostmi.

5.1.1 Doména a webhosting

Nami zvoleny webhosting se stal Webglobe, kde je moznost si pomoci par kliknuti nainsta-
lovat Wordpress. Nejdiive je potieba si pronajmout doménu, na které bude provozovan e-
shop. Byla vybrana doména www.cargenius.cz. Po vybéru domény je potieba zkontrolovat
jeji dostupnost, jestli doména neni jiz obsazena. V dnesni dobé¢ je na svété obrovské mnoz-
stvi e-shoptl, a tak je nékdy potfeba improvizovat, jelikoz se mize stat, ze vami zvolena
doména je jiz obsazena. Pro tuto potfebu byla zvolena strdnka www.domeny.cz, kde byla

ovéfena dostupnost zvolené domény.

Ovéreni dostupnosti domény

Zadejte pozadované domenove jmeno (napf. ,moje-firma“ bez www"), jehoz dostupnost cheete ovEfit, a
wyberte koncovku [z, sk, cormn atd,) Pokud bude doména volna, mdZete siji u nas okamZité zaregistrovat.

cargenius cz v DuEFit

[_] Cwerit dalsi doménové alternativy

Vysledek ovéfeni dostupnosti

cargenius.cz 199 K& bezDPH §

Obrazek 10: Kontrola dostupnosti domény, 2023 [25]

5.1.2 Platby a doprava

Jako platebni metodu pro pouhou webovou prezentaci byla zvolena moznost dobirkou, kde

si bude moci zakaznik zaplatit za produkt pfi pfevzeti objednavky od dopravce. Je zde moz-


http://www.cargenius.cz/
http://www.cargenius.cz/
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nost piidat platbu kartou ¢i bankovnim pfevodem. Jedna se o zpoplatnéné sluzby, které bu-
dou zaplaceny a aktivovany az pii uvedeni e-shopu do provozu. Abychom byli schopni kon-
kurence, pro jiz existujici e-shopy je nutné tyto platebni moznosti zaplatit a zprovoznit, bez

nich se v dneSnim modernim svété neobejde zadny Gspésny internetovy obchod.

Také byl pfidan plugin od platformy Woocommerce, ktery bude zasilat do emailu veskeré
faktury v podobé& PDF. Pro tyto faktury byla vytvofena e-mailova schranka v podob¢ pod-

pora@cargenius.cz.

Schranka Aliasy VyuZiti prostoru Kvéta Stav Akce

podpora@cargenius.cz 0.01 MB10,02% 50 MB ( # Upravit ) ( @l Smazat )

Obrazek 11: Vytvorena emailova schranka pro doménu cargenius.cz, viasmi

tvorba

5.1.3 Sablona

Vybér Sablony je tieba pecliveé zvazit, jelikoZ to je prvni véc, kterou ndvstévnik webu uvidi.
E-shop se bude zaméfovat na piehlednost a jednoduchost pro co nejvétsi pohodli zakaznika.
Zaroven bude zvolena takova Sablona, kterd zapadne do dnesniho moderniho svéta. Vybé-
rem vychozi Sablony se tedy stala nejpouzivanéj$i Astra, kterd je v dneSni dob¢€ nejpopular-
néjsi a uzivatelsky piivétiva. Volba Sablony je velmi flexibilni a je moZné ji vzdy zménit a
poté pfizpiisobit. Prvni rok se vzdy bere jako testovaci, a tak je potieba pocitat s niz§i na-
vstévnosti a mensimi zisky. Cil pro tvorbu celého webu je jednoduchost a ptehlednost. Tomu
se danejjednoduseji docilit vybérem Sablony, kterd je mezi uzivateli mezi témi nejpopular-
n¢j$imi a neobsahuje velké mnozstvi zbyteénych néstroji. Prehlednosti bude docileno od-
stranénim reklamnich bannert a také ostatnich oznamovacich widget, které se podle naseho

uvazeni zdaji nepotiebné.

5.1.4 Zakladni upravy webu

Hlavni stranka Cargenius.cz obsahuje shrnuti a obecny popis e-shopu. Dale dv¢ tlacitka od-
kazujici do samotného obchodu s produkty a na stranku, kde najdou podrobnéjsi popis o

majiteli a e-shopu. Nize se nachazi ti vétsi tlacitka, kterd navstévnika nasméruji do typu
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produktt, ktery vyhledava. Na spodni ¢asti webu se nachézi tlacitko, pomoci kterého nas

zakaznik mize kontaktovat s jeho dotazem ¢i reklamaci.

—
QCEN,

7% S
<

CarGenius.cz Obchod O nas Kontakt

(2
Ses

fogn®
Sl

Stranka vytvorena v ramci bakalarské prace, nejedna se tedy o funkcni e-shop!!!

VYBERTE Sl

Produkty

IN&S internetovy obchod nabizi Siroky vybér nahradnich dili a dopliikii od spolehlivych dodavateld.
U nas si miZete byt jisti, Ze nabizené doplriky jsou uréeny pfesné pro vas automobil. Ve eo
potiebujete za skvélé ceny.

s

Obrazek 12: Hlavni stranka e-shopu, viastni tvorba

5.1.5 Kategorie a produkty
Kategorie produkti

Produkty se budou zpoc¢atku pfidavat do tii zékladnich kategorii stérace, plachty a jiné. Tyto
kategorie jsou vytvofeny pievazné pro zkvalitnéni orientace zakaznika. Na hlavni strdnce
jsou umisténa tlacitka, kterd maji oznaceni téchto kategorii. Do ur€itych kategorii da pro-
kliknout i pomoci bo¢niho menu kategorii produktt, které je umisténo na levé strané ob-

chodu.
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Obrazek 13: Kategorie produktii, viastni tvorba
Produkty

Ve strance obchodu se nachézeji produkty roziazeny do kategorii. Jakmile dojde k rozklik-
nuti jednotlivé polozky miize navstévnik vidét nazev produktu, obrazek, jeho kratky popis,

podrobny popis, a predevsim tlacitko pro pfidani do kosSiku a moZznost vybrat vice kust.

%
"_\g‘o Hybridni Stérace 600x525mm
or ' 290 K&
o Kompletni sada (2ks) hybridnich
ofg‘uﬂ*‘ stéra&l OXIMO na &elni sklo
Strana fidi¢e: 600mm
Strana spolujezdce: 525mm

&
o~

noduchy tr

\

ak na okna pfi jiz

Pfednosti hybridnich stéraéd Oximo:

-nejnovejsi design hybrid

-smés silikonu a gumy velmi dobfe pomaha skirani vody

-prilnavost k povrchu skla

-kovove £asti osetfené natérem proti korozi

-zvySeni hmotnosti cepele, ktera zlepsi pfitlak
1 pud

Katalogové Cislo: SHE00+5H525-1

Kategorie:

Obrazek 14: Popis produktii, viastni tvorba
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5.1.6 Sprava objednavek

Na e-shopu lze provést plnohodnotny nakup. Po ptidani polozek do ndkupniho kosiku si
kosik 1ze zobrazit a po jeho zkontrolovani piejit dopokladny. V pokladné se nachazeji bézné
fakturacni udaje, které je potieba vyplnit pro uspésné dokonceni objednavky. Mezi povinné
udaje patii kiestni jméno, piijmeni, zemé, ulice a ¢islo popisné, mesto, postovni smérovaci
Cislo, telefonni Cislo, e-mailova adresa. Po vyplnéni potfebnych tdajii uz jen staci zakliknout
policko se souhlasem o zpracovdnim osobnich tdajii k vyfizeni objednavky. Nasledné se

vygeneruje faktura a informacni email o stavu objednavky, ktery se zaSle na e-mail zakaz-
nika.

5.2 Pravni nalezitosti e-shopu

Kazdy e-shop musi spliiovat urcité podminky, aby doslo k jeho bezproblémovému provozu

a zaroven k dosazeni veskerych pravnich nalezitosti.

V prvni fad¢ je dilezité kazdého navstévnika informovat o identité, kterd jim nabizi své
sluzby. Je tedy nutné na svych strankach uvadét bézné identifikacni udaje provozovatele.

Jakymi jsou jméno, piijmeni, IC, sidlo spole¢nosti a kontaktni tdaje.

Toho lze docilit pouze pokud bude nés internetovy obchod obsahovat seznadmeni navstév-
nika s obchodnimi podminkami, které¢ ptichazeji v platnost pouze v piipad¢, kdy s nimi obé
strany souhlasi. Z toho divodu byly na e-shop ptidany a navstévnik s nimi musi souhlasit

pti provedeni objednéavky.

Déle musi obsahovat také poskytnutiochrany osobnich tdaju a ptilezitost k souhlasu o jejich
zpracovani. Mizeme ukladdat zdkaznikovy osobni tidaje a vyuzivat je k marketingovym uce-
lim pouze za ud¢leni souhlasu. Pokud naSe stranka souhlas nedostane, tak dojde ke zpraco-

vani osobnich tdajii pouze pro dané ucely nakupu.

Reklamacni formular je také jednou z pottebnych nalezitosti, které¢ by mél svému zakazni-
kovi poskytnou kazdy e-shop. Prava na reklamaci 1ze poskytnout na samostatné strance nebo

mohou byt obsazeny piimo v obchodnich podminkach.
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5.3 Zabezpeceni e-shopu

5.3.1 Prevence proti itokim
Kvalitni webhosting a zaloha webu

Zvoleni spolehlivého webhostingu je zdklad pro celkové zabezpeceni webu. Pokud dojde
k napadeni serveru poskytovatele webhostingu, tak vSechny nasledujici kroky budou neu-
¢inné.

plugin Updraft Backup plugin, kde byly nastaveny automatické zalohy. Kazdy tyden dojde
k uloZeni celého webu na Google Drive. Dojde-li k provedeni vétSich zmén na webu je zde

moznost provést i okamzitou zalohu.

Prihlasovaci udaje

Jednouz moznych pficin napadeni webu se mohou stat slabé piihlasovaci tdaje. Pro ochranu
je nutné zmenit si piihlaSovaci udaje a nepouzivat bézné kombinace. Heslo by mélo obsaho-

vat kombinaci malych a velkych znaki, Cisel a specialnich znakt. Déle je dobré zvolit heslo

potiebné délky.
Pouzivat protokol SSL

Jedna se o vrstvu pfidanou mezi transportni a aplika¢ni vrstvu, ktera na strance poskytuje
Sifrovanou komunikaci mezi serverem e-shopu a navstévnikem. Spojeni mezi komunikuji-
cimi stranami bude Sifrovdno pomoci asymetrické Sifry, kde kazda strana ma svoji dvojici
kli¢h (vefejny a soukromy). Kazda strana komunikuje pomoci vetejného klice a ma jistotu,
ze k jeho rozsifrovani dojde pouze za pouziti soukromého klice protéjsi strany. Pokud
chceme piijimat objednavky a tidaje o platebnich kartach je nutné, aby tento protokol byl
obsazen na e-shopu. V roce 2023 je vétSinou tento protokol poskytovan zdarma, pokud si o
n¢j zazadate u svého hostingového dodavatele. Stranka obsahuje certifikat od certifikacni

autority Let’s Encrypt, kterd jej poskytuje na ur€itou dobu zdarma. [23]
Malé mnoZstvi pluginu tietich stran

Pokud budou pouzity ptidavné pluginy od ovéfenych dodavateli, které maji ¢asté aktuali-
zace piimo od vyvojafe, Ize je povazovat za bezpecné. Je nutné si dat pozor do kterych

plugind je vkladéana dtvéra, jelikoz nikdy nevime, jestli neobsahuji skodlivy kod, a nakonec
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by mohly vic uSkodit nez pomoct. Kazdy plugin, ktery nebude dale pozivan je dobré ihned

smazat.
Pouziti pluginu na zabezpeceni

Pro zabezpeceni stranky jsem nainstaloval plugin iThemes Security pro zvyseni ochrany

proti hackeriim. Tato bezpecnostni aplikace pracuje v redlném case a obsahuje tyto dopliky.

e Dvoufazové ovéfeni — pro piihladSeni spravce a ptipadné i pro kazdého uzivatele na-
Sich webovych stranek za pomoci Google Authenticatoru nebo emailu.

e Minimalni pozadavky na tvorbu hesla — vytvofeni pravidel pro tvorbu hesla, ktera
budou muset uzivatelé splnit.

e 1eCAPTCHA — ovéfeni Ze se jedna o legitimni pfihlaSeni, a nikoliv o neZivou entitu

napadajici ptihlaSovaci udaje uZivatele.
WORDPRESS zabezpeceni

Pro spésné online podnikdni na Wordpressu je zabezpeCeni vaSich dat a informaci o na-

vstévnich a jejich platebnich a osobnich udaji.

Software Wordpress obsahuje tym pfiblizné 50 zaméstnanci, ktefi se zabyvaji bezpecnosti.
Jadro Wordpressu se zdokonaluje jiz od roku 2003 a zvladne tak fesit nebo zmirnit bézné
bezpecnostni hrozby. Jejich tym mezi sebou komunikuje pouze pies zabezpecené kanaly,
kde dochazi k opravovani chyb a bezpecnostnich problémii. Dochézi zde k ¢astym aktuali-
zacim softwaru, to zajisStuje opravy vsech bezpecnostnich chyb. V piipad¢ problému za sys-
témem Wordpress stoji velkd komunita, kterd je dilezitym a uziteénym pomocnikem pfi

feSeni chyb nebo bezpecnostnich rizik. [20]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 51

ZAVER

Cilem prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro otevieni online obchodus automobilovymi
doplnky za pouziti nastrojii projektového fizeni a nasledné vytvofeni finan¢niho planu, ve
kterém lze vidét optimisticky a pesimisticky pohled nésledujicich 2 let provozu podniku.
Déle pfipravit online navrh obchodu spole¢né s jeho vytvorenim a zabezpecenim proti moz-
nym utoktm.

V teoretické ¢asti byla zpracovéana literarni reSerSe a popsany obecné zaleZitosti, jako za-

kladni pojmy v oblasti e-commerce, v podnikatelském planu a tvorbé a zabezpeceni e-shopu.

V ramci praktické €asti byl zpracovan podnikatelsky plan, kde byly definovany zakladni
charakteristiky podniku a stanoveny zdroje financovéani. Dal§im krokem byla analyza trhu,
ve které bylo zjiSténo, Ze pfiblizn€é 96 % navstévnikli konkurencnich e-shopl pochazi
z Ceské republiky, coz napomohlo pfedem stanovit primarni trh. Pfi analyze bylo také zjis-
téno 10 klicovych slov a znacky automobilii, na které cili konkurence a poméhaji jim v pro-
pagaci a vySSim umisténi ve vyhledavaci Google. Nasledné byly vytvoreny dvé varianty
finan¢niho planu. Byly zde napldnovany trzby a naklady podniku v nésledujicich dvou le-
tech. Z obou pohledd podnik dosahuje zisku a ma prostfedky pro dalsi provoz a rozvoj.
V pohledu optimistickém je stanoven vysoky prodej, diky nému se majitel bude muset stat
podnikatelem na plny uvazek. Naopak v pesimistickém pohledu je poptavka po produktech
nizka a bude se tedy jednat pouze o provoz e-shopu jako pfivydélku k jinému pracovnimu

poméru.

Nejpouzivanéjsi pravni formou pro zacinajici podnikatele je zivnostenské opravnéni. Postu-
pem casu lze pfejit na spole¢nost s rucenim omezenym, za predpokladu Zivotaschopnosti e-
shopu v budoucich letech. Lze tak dosdhnout zvySeni diivéryhodnosti podniku pro partnery

a zékazniky pfi vstupu na novy trh.

Kazdy podnik ma sva rizika, ktera je nutno odhalit a nésledné se s nimi naucit pracovat.
V analyze rizik bylo odhaleno Sest hrozeb, které by mohly mit negativni dopad na podnik a

jeho pozici na trhu.

Pti vytvareni e-shopu byla zvolena platforma Wordpress, na které pomoci pluginti a starto-
vaci Sablony byl vytvofeny pln¢ funkéni e-shop. Na e-shopu lze najit kategorie produkti
spolecné s pridanim zbozi do kosSiku a nasledny ptresun do pokladny. Po vypInéni fakturac-

nich udajt, zvoleni zptsobu platby a dopravy, je zasldna faktura na email zdkaznikovi. Tyto
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kroky lze provést pouze pokud zakaznik souhlasi s obchodnimi podminkami a ochran¢é o

zpracovani osobnich udaji.

Nasledné byla stranka zabezpecena za pouziti iThemes security pluginu, ktery zajisti dvou-
fazové ovéreni béhem veskerém piihlaseni a také minimalni pozadavky pfi tvorbé hesla.
Také byla piida na stranku sluzba reCAPTCHA, ktera zajisti, Ze se jedna o legitimni piihla-
Seni, a nikoliv o neZivou entitu snazici se prolomit pifihlaSovaci udaje. Zaroven je dulezité
zajistit Sifrovanou komunikaci mezi e-shopem a navstévnikem. K tomu byl zajistén certifi-

kat, ktery navstévniky informuje o tom, ze byl na stranku pfidan SSL protokol.
Po sestaveni podnikatelského planu vyplyva, ze podnikatelsky z&mér na provoz online ob-
chodu s automobilovymi dopliky mlize byt realny a ekonomicky prospésny. Veskeré vy-

nosy tedy stoji na uspésnosti marketingové strategie a zajmu ze strany cilového trhu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

B2B — vztah mezi obchodnimi spolecnostmi

B2C — vztah mezi obchodni spolecnosti a koncovym zékaznikem
E-shop — internetovy obchod

PHP — skriptovaci programovaci jazyk

HTML - jazyk pro tvorbu webovych stranek

CSS — typ zranitelnosti webovych aplikaci (cross site scripting)
OSVC — osoba samostatné vydéleéné ¢inna

PPC — typ reklamy zalozeny na platbé za kliknuti

FO — Fyzick4 osoba

PDF — souborovy format pro nezavislé¢ ukladani a ¢teni dokumentii
IC — identifika¢ni &islo osoby

SSL — vrstva vlozena mezi aplikacni a transportni vrstvu webové aplikace

SWOT — analyza silnych stranek, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb
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PRILOHA P I: FINANCNI PLAN OPTIMISTICKY — PRVNI ROK

Poloika 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 024
olos Kuiten Gerven  Cervenec  Srpen 8 Fijen Listopad  Prosinec Leden Onor Bfezen Duben celkem
Frovoz osobnibo astomobile E40 EAD BAD EAD EA0 EAD BAD EAD 230 830 230 230 22200
El=ktfing 3300 3267 3234 3202 3170 3138 3107 3075 3045 3015 2364 2355
Intermet 593 533 559 533 533 583 559 533 533 583 559 553 14375
= Telefon 457 487 487 457 487 487 487 457 487 487 457 457 11208
= Osobnd ndkiady - Gdetni 5 D00 5000 5 000 5000 5 D00 5000 5 000 5000 5000 5000 5 000 5 D00 120 000
E Wiebhosting 700 o L] o o o L] o o o L] o 1400
g narketing 5 000 6000 7 00D & ODD 500D 5 00D & ODD 5000 71000 & 500 5 00D 151 00O
B Doméns 200 o L] o o L] o o o L] o 400
= 100 o L] o o L] o o o L] o 100
Spravnd poplatek - zakoden Fvnosti 1000 o [+] [+] [+] [+] [+] [+] o [+] [+] 1000
Niklzdy na prodang 12 508 20301 30838 54715 &4 631 g8 167 B0 738 E3 166 E1 483 78073 1920 188
celkem provozni naklady 30115 36474 48078 70823 79 766 77 990 85 148 95779 100177 97 963 93024 " 2312 598
Finanéni néklady Ureky 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 33 600
celkem finanind naklady 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 33 600
celkem nakiady 31515 3TET4 49 478 72223 B1166 86 S48 97179 99 363 94424 2346 198
stérafe hybridni - izné vefkost 3770 950 10 150 16 240 24 gan 22 SE0 24 650 35250 38 56O 774 580
stérals klasicks - riizné velikost 3520 5720 5500 10 7BD 14 520 14 850 19140 18 560 12 320 457 B20
stérafe ploché - rizné velikost 3 800 7020 7 280 22 BED 26 520 25 600 32500 25 OBO 25 460 730 340
Zadni stéfade- rizné velkosti 540 2340 1380 5300 10 440 10 440 14 040 12 240 15580 251 780
Flachty velkosti 5 3344 2858 7 BEE 10 545 12 518 12 518 14730 14750 12778 415 050
E Flachty velkost M 2078 207E B312 2351 2078 11428 14545 §234 B312 208 E7B
= Flachty velkost L 2218 3327 BETZ 5 SEL EETZ 4436 EETZ 12189 BETZ 176331
= Flachty velikosti XL 2 500 1400 1400 E 400 11200 5 600 E 400 B 400 7 00D 219 BOO
g wilineé do auta - femn - 100m 570 2280 2 B50 4370 4370 3az0 5270 7 500 3 B0 130340
= wiing do auta - zelens - 100m 570 1710 1520 1500 3 040 3040 4750 4840 118 700
wiln do auta - ritovd - 100m 380 1140 1710 3040 2850 3420 5 540 5510 122 550
Univerzdini autokoberce 1188 1128 4153 4782 5930 a782 E 122186
Ekrabka na led - modrd 330 o 220 3300 EBD 220 35410
Ekrabka na led - Eervend 110 330 1870 330 110
Celkem provoznd vynosy A0 601 109 430 138333 162 965 156 146
Provoznd vysiedek hospodaten 4128 38 607 53 185 &5 002 §3 122
wyisledek hospodatent Finantni wysledek hospodateni -1.400 -1.400 -1.400 -1 400 -1 400
Celkovy vysledek hospodaieni - Optimisticky -5 697 2728 37 207 51785 64297 63602 61722
vydaje proveozni 5023 31387 35 754 52 627 72612 BO 577 54252 TR 422 BT 274 35658 o3 734 35 575
Celkem wydaje provozni 6023 311387 38794 52 627 72612 20977 84252 79422 87274 96 659 99734 96975 2208 677
vydaje finanéni - daf z phimd FO o o L] o o o L] o o L] o 170 400
vydaje finantni - spldtka tvén 13 B57 13 557 13 B57 13 857 13 B57 13 857 13 857 13 857 13 857 13 857 13 857 332 568
Celkem vydaje finanéni 13 857 13 857 13 857 13 857 13 857 13 857 13 857 13 857 13857 13 857 13 857 502 SE
Ccash flow ijdaje celbem 19 880 45244 52 651 66 484 86 469 94 834 98 109 93 279 137 961 110 516 113 581 110 832
Frovozni prijmy z podnikani 1R 073 35165 55483 g5 164 123386 135457 130032 134618 154533 164 £75 163 875 155 152
Financni prijmy [iver) 300 D00 1] o [+] [+] 1] o [+] [+] [+] [} [+]
Pijmy cellem 318073 36 166 554393 95164 123396 136 497 130032 134619 154 533 164 875 163975 158 192
Provoeni cash flow 12 050 4779 16 698 42537 50784 55520 45 780 55198 67 259 68217 64241 61217 1563 B16
Finanéni cash flow 286 143 -13 857 -13 857 -13 857 -13 857 -13 457 -13 857 -13 857 -50 646 -13 857 -13 857 -13 857 -202 @
Celkove cash flow - Optimisticky 298 193 -9078 2841 28680 36927 41663 31923 41341 16573 54360 50384 47360 1360848

Bankowni Gcet a pokladna 298193 289115 291956 320636 357563 399227 431149 472450 483063 543422 593806 641166



PRILOHA P II: FINANCNI PLAN OPTIMISTICKY — DRUHY ROK

Prowce ni rdklady

Financni na klady

g
F
:
vysledek hospodateni
Cash flow

Poloika

Prowvoz asobnihe automobils
Elektfing

Intermnet

Telefon

O=sobni naklady - Gietni
‘Webhasting

miarketing

Doména

VY Z rejstiku trestl
Spravni poplatek - zakod
naklady nz prodané o
Celkem provozni naklady
Linaky

Celkem finanéni naklady
Celkem naklady

stérade hybridni - izné velikost

ni Enosti

Stirads klasicke - rizné velikost
Stérade ploché - nizné velikosti
Zadni stéfade- riizné veliikost
Flachty velkosti S

Flachty velkosti M

Flachty velikostiL

Flachty welikosti XL

wing do auta - fema - 100m
Viné do auta - zelend - 100m
wiiné do auta - riifovd - 100m
Univerzdini autokoberce
Ekrabka na led - modra
Ekrabka na led - Bervend
Celkem provoznd vynosy
Provoznd vyskedek hospodafent
Finanéni vyzledek hospodaten!

fen

Celkowy wysledek hospodafeni - Optimisticky

Wydaje provorni

Celkem vydsje provozni
vyidaje finanéni - daf z pHimd FO
vydaje finandni - splitka dvén
Calkem vydaje finanéni

Vijddaje calkem

Frovoznd prjmy z podnikani
Finanéni prijmy [iver)

Prijry celkem

Provazni cash flow

Finanéni cash flow

Celkove cash flow - Optimisticky

Bankovni Géet a poklad

23481
109 383

103 500
103 500
0

13 857

13 857
117 357
182 313
0
1821313
78812
-13857
64 955

764 275

2 BET

7903
104 766
1400
1400
106 166
44350
21 560
34320
i04an
23664
7273
4438
E400
AF50
5510
5320
4153
&80
330
173 806
71040
=1 400
69 640

105455
108 459
o

13 857
13857
122316
173158
o
179159
70699
-13 857
56842

821118

srpen
230
1838
583

96 620
113524
1400
1400
114824
42340
26 400
37560
12 780
27 808
9351
6654

o BDD
2470
6270
§360
2386
€60

330
193379
TQES5

78 455

105 547
106517
]

13 B57
13857
120374
1BE 107
0
188107
81590
-13 857
67 733

BBB 850

865076
112 881
1400
1400
114 2B1
39150

32 760
13 680
17748
E312
5545
11 200
5130
&850
12 350
E3BE

113385
113 395
]

13 B57
13857
127 252
182 518
]

192 519
79124
-13 857
65 267

954 117

100 553
117 370
1400
1400
11870
38 B5O
24 840
45 100
17 20
23 664
11429
4438
15400
5320
2660
4370
2386
1320
70
201 185
E3 E15
=1 400

82 415

113
113779
o

13 857
13 857
127 636
155475
o

198 475
84 696
-13 857
70839

1024 956

114031
130781
1400
1400
132 181
42050
29700
46 BOD
16380
24 650
12 468
5545
11200
3610
10640
12 160
6580
2860
3410
228062
57 261
-1400
585 881

120052
120052
0

13 B57
13857
133309
215888
0
219999
99947
-13 857
86 090

1111046

105771
122 493
1400
1400
123 893
47 B50
22 440
45 500
18 180
18734
4158
6654
15 200
4580
6850

2530
211541
2 045

-1 400
87 648

125123
120123
]

13 B57
13857
142 980
215457
]

216 497
a7 374
-13 857
73517

2356
4620
3740
206 BDE
BE 558
=1 400

122 044
122044
133571
13 B57
147 428
269 472
208 227
[+]

208 227
26183
-147 428

-61 245

Unor
1080
1872

2

109 263
126 081
1400

121445
121415
0

13 B57
13857
135272
215008
0
215009
93595
-13 857
79738

1184563 1123317 1203055

Bfezen
1080
2645

£

105 195
121987
1400
1400
123387
40 310
23 760
45 620
17 460
26622
€234

9 oEL

2 B00
2120

£ 54D
4750
3534
1280
1320
210 391
BE 404
-1 400

87 004

125262
125 262
]

13 B57
13857
139119
212831
o
212831
27 569
-13 857
73712

¥

1080
2619
500

113136

120901 7

1400
1400
131301
45 110
25 700
44 250
15 540
18734
14548
4438
11200
11 400
ETa0
7410
B3BE

123570
123570
o

13 857

13 857
137 427
221 508
o
221508
97 938
-13 857
84 081

1276767 1360848

22 200
TOT2E
14378
11 208
120 000
1400
151 000
400

100

1 000
1520 1EE
2312598
33 600

122196
36 410
25 520

3840375

332568
502 OER
27116845
3772483
300 000
4072483
1583 B16

2022
1360 848




PRILOHA P III: FINANCNI PLAN PESIMISTICKY — PRVNI ROK

Prowoe ni e kady

Finanéni nakiady

g
8
B
Vysledek hospodafeni
Cash flow

Polotha

Provoz asobniho automobilu
Elzktfing

Internet

Telefon

Osobni nékiady - Getni
Webhasting
Marketing

Doména

iy pic 2 rejstiku trest
Spravnd poplatek - 23l
Naklady na prodans zhok
Celkem provozni naklady
Uroky

Celkem finanéni naklady
Celkem nikiady
Stérade hybridni -
Stérate kiasicke - velikosti
Strade ploché - nizné velikost

3.
ruzne

5.
Tuzne

Zadni stérafe- rizné velkosti
Plachty velfikosti 5

Plachty wvelkosti b

Plachty welikostiL

Plachty velikosti XL

ving do suta - ferné - 100m
ving do suta - zelens - 100m
Viné do auta - ridova - 100m
Univerzaini autokobence
Skrabka na led - modrd
Skrabka na led - Eervend
Celkem provoznd wynosy

Frovoznd vysledek hospod

vydaje provozni

Celkem vidsje provazni

vydaje finanéni - daf z pfjmd FO
Wydaje finantni - splatka tvéru
Celkem vidaje finanéni

Vydaje celkem

Provaznd prijmy z podnikand
Finandni phijmy [ivér)
Bijmy celhem
Provorni cash flow
Finangni cash flow

Celkové cash flow - Pesimisticky

Bank

i icet a poklad

BET51
22517
1400
1400
397
3150
2 BE0
2 OBO
360
BB
2078
1109
2 BDO
380
570
380
580

4 503
4503

o

13 857
13857
18 360
13351
300 DD
312251
7748
286 143

293 891

293 891

3267
500

10254
21987

-1 400
-2 879

za11
22411

o

13 857
13857
36268
15605

o

14 606

-2 805
13857
-16 662

3234
5590
467

5 000

[+]
2000
[+]

o

o

20 185
31885
1400
1400
33285
£380

2840

3 840

1440

6502

4156

2218

2 BDD

2 680

228D

1330

3534

[+]

330
40370
B 4R35
-1 400

7085

23 857
23 967
o

13 B57
13 857
37824
34411
o
34411
10 445
13857
-3 412

2023
Srpen

3202
500

25185
39833
1400
1400
413233
B S50
5500
338D
2160
7 EBEE
B312
5545
4200
2470
2850
1710
2985
220
110
56330
16487
-1 400

15 097

33475
33475
o

13 B57
13 857
47 332
51542
o
51542
18 067
13857
4210

2023

Zan

3170
500

11662
-1 400
10 262

35 853
38853
o

13 B57
13 857
52710
45515
o

48 516
10 662
13857
=3195

2023
Rijen

400
3138
500

467
5 000

2000

25458
41103
1400
1400

E120

36 167
36 167

o

13 B57

13 857

50024

55277

o

55 277

18110

13857
5253

2023

Listopad

400
3107

500

2B 701
40274
1400
1400
41674
7250
€160
& 500
2180
6502
7273
2218
2 BDD
2 0s0
1710
13200
& 582
1760
2020
57402
17128
-1 400
15728

40837
40 937

o

13 B57

13 857

54794

57 BEL

o

57 881

16 943

13857
3086

3076

27424
38 965
1400
1400
40 365
9570
4180
4240
1 SED
5516
B312
2218
2 BDD
3 040
250
2470
5391
1850
1430
54 BAT
15 BEZ
-1 400
14 482

apo12
40012

]
13 B57
13857
53869
55614

0
55614
15 601
-13 857
1744

650
3045
500

40 558
40 558
10478
13 857
241335
64 894
65 652

o
65 682
25134

-24 335

799

277229 273817 278027 274832 280085 283172 284916 285714

a5031
46091
]

13 B57
13857
59948
54458
0
64439
18 409
-13857
4552

25263
36 963
1400
1400
38363
4350

41575
41576
]

13 B57
13857
55433
53 257

0

53867
12391
-13 857
-1466

[
oo

n
won

30273
41943
1400
1400
43343
10440
4540

1860
5516
5195
4436
2 500
3610
4750
1520
7188

220

110
60545
16 602

-1 400
17 202

13857
51816
57532

0
57539
14 580
-13857
5723

290 266 288801 294523

13 BBD
70726
14376
11208
120000
1400
48 00D
400
100
1000
713347
994437
33600
33 600
10281037
212240
122100
135460
66 050
175454
155 850
73134
SE 00D
79040
TEESD
67 630
110216
22920
21560
1426 604

ELLEEH]
250538
44651
332 568
377248
1328088
1400 538
300 000
1700 538
EEtE
<77 242

372750




PRILOHA P IV: FINANCNI PLAN PESIMISTICKY — DRUHY ROK

Polozka 2’32. -m = 2024 2023 m:i‘ 3?2‘ 2024 2023 2075 2025 2025 Celkem
Kwéten Cerven Cervenec Srpen Zan Rijen Listopad Prosinec Umnor Brezen Duhen

Provaz asobnite automobils §50 50 550 §50 850 650 550 8§50 720 720 720 13 BBO
Elzktfing 2825 2836 2E67 2E3E 2 E10 27E2 2754 2728 2672 2645 2618 70726
Intemet 559 EE] 588 559 CEE] 588 588 538 EE] EE] 559 14376
= Tel=fon 467 as7 487 457 46T 467 487 487 as7 as7 487 11208
E Oszobni naklady - Gietni 5000 5 00D 5000 5 000 5000 5000 5000 5000 5 00D 5 0DD 5 0DD 120000
E Webhosting 70O o o L] L] o o o o o o L] 1400
E Marksting 2 000 2 00D 200D 2 00D 2 000 2000 200D 2 000 2 000 2 00D 2 00D 2 0DD 45 00D
B Doména 200 o o L] ] o o o o o o L] 400
= VY pis 2 rejstiiku tresti ] [:] ] ] [:] ] ] 1] 1] [:] [ ] 100
Spravni poplatek - zalodend Tvnosti ] [:] ] ] [:] ] ] 1] 1] [:] [ ] 1000
Niklady na prodané rhod 30342 33300 32 B5B 30235 32305 32955 35222 33 6B1 34033 43 053 713347
celkem provozni naklady 43483 44912 44451 41849 44430 44494 47 692 45123 45518 saa08 " 994 437
Finanén! nikiady Uraky 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 33600
Ccelkem finanind nakiady 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 33 600
celkem naklady 44 BEF 46312 45851 43245 45 830 45 052 46523 46 918 55 B5E 1 028037
Stérade hybridni - rizné velikost 13 630 5280 12 750 5 BEO 510 5120 5 BED0 5380 219240
Stérade kiasické - rizné vefikosti 5500 5080 5060 4400 7 700 3300 7040 4180 122 100
Stérade ploché - izné velikosti 3640 5450 E320 5620 5720 3 380 5240 2850 135 450
Zadni stérade- riizné velikosti 1800 3860 3420 3780 2160 3080 4320 3 7BD §6050
Flachty velkost 3844 10 546 5 B850 BET4 202 1046 7 BBB EET4 176484
E‘ Flachty velikosti M 7273 E312 §234 E312 7273 10320 3117 11479 155 B50
- Flachty velikosti L 2318 3337 2218 2318 3337 2218 2318 3317 73124
= Flachty velkosti XL 4200 5 600 1400 1400 2 50D 5 600 4200 4200 S5 000
g win do suta - femnd - 100m 4750 2080 2660 2 080 3040 4180 3880 3880 78040
£ 03Utz - 2elend - 100m 4750 & 54D 5320 2 050 2 660 5320 3040 7410 75850
o 3wt - riova - 100m 3040 2280 4560 4150 527 5080 3420 3 BOD 57 540
Univerzaini autokoberce & 5553 2535 3554 2335 553D 71BB 2555 110216
Ekrabka na led - modrd 440 330 220 440 2530 1980 22920
Ekrabka na led - E2rvend 110 220 110 330 2310 2550 1100 21550
Celkem provoznd vynosy 61884 56 GO0 65736 &0 588 67 361 68 DES E6 186 1426 654

Provoznd wysiedek hospodateni 15401 21 6B8 21285 15 740 223238 22547 31 BB

Vysledek hospodateni Financni vysiedek hospodateni -1 400 -1400 -1400 -1 400 -1 400 -1 400
Celkowy wysledek hospodafeni - Pesimisticky 17001 20288 19885 17340 19979 23 352 20838 21147 30288 398 657
vydaje provezni 42251 43788 44 20 43 830 42365 44443 45133 47178 45 202 48 675 50 368 45184 550539
Celkem wydaje provozni 42 251 43 769 44 820 43930 42 365 44 443 45133 47178 45 202 46 675 50 368 48194 50 B39
vydaje finanéni - daf z pfjmd FO ] o o ] ] o o 1] 34 203 o [ ] 44 651
wydaje finantni - splitka tvin 13 857 13 B57 13 857 13 857 13 857 13 857 13 857 13 B57 13 B57 13 B57 13 B57 13 B5T 332 568
Celkem vjdaje finanéni 13857 13 857 13 857 13 857 13857 13 857 13 857 13 857 48 060 13 857 13 857 13 857 377248
cash flow jdaje celbem 56 108 57 626 58 677 57 787 56222 58 300 58 940 61035 43 262 60 532 64225 62 051 1328 0BE
Frovaznd prijmy z podnikani 51452 55 155 55 555 62133 54243 55537 70 508 &B BB6 57 554 75 207 73170 E1442 1400 536
Finanéni prijmy [iver) o [+] 1] o o 1] 1] 1] 4] [+] [+] [+] 300 000
Piijmy celkem 61482 65185 65995 62133 64243 651937 70508 68 846 67854 76207 73170 81442 17005835
Provoeni cash flow 19231 21416 21176 18 203 21878 214394 25375 21708 22652 29531 22801 33248 443888
Finanéni cash flow 13857 -13 857 -13 857 -13 857 -13 857 -13 857 -13 857 -13 857 -48 060 -13 857 -13 857 -13 857 -77 248
Celkové cash flow - Pesimisticky 5374 7 559 7319 4 346 8021 7637 11518 7851 -25408 15674 8944 13391 372750

Bankowni uéet a pokladna 299898 307457 314776 319121 327142 334779 346297 354148 328740 344414 353359 372750



PRILOHA P V: EXPORT KODU STRANKY Z WORDPRESSU
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