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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na vzdélavani Gfedniktt Magistratu mésta Brna. Cilem této
diplomové prace je posoudit, zda souCasny systém vzdélavani afedniki odpovida platné
legislativé a zda je efektivni. Soucasti prace je také identifikace potfeby novelizace zdkona
o ufednicich uzemnich samospravnych celkii. Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana formou
literarni reSerSe k zhodnoceni soucasného stavu vzdélavani ufedniki ve verejné sprave.
Literarni reSerSe tedy poskytla teoreticky zaklad pro néslednou analyzu efektivity
soucasn¢ho systému vzdélavani ufednikit a identifikaci oblasti potiebujicich zménu.
V praktické casti diplomové prace byl realizovan kvantitativni vyzkum prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, které se soustiedilo na zefektivnéni vzdé€lavani ufedniki na
Magistratu mésta Brna. V rdmci vyzkumu byla ziskana data o zajmu urednik o dalsi
vzdélavani a o efektivité soucasné koncepce vzdélavani. Na zdklad¢ ziskanych informaci
bylo navrzeno zlepSeni systému vzdélavani Gfednika a posléze navrhnut projekt, ktery by

pomohl zefektivnit vzdélavani Gredniki Magistratu mésta Brna.

Kli¢ova slova: vefejnad sprava, samosprava, vzdélavani urednikd, metody vzdélavani,

vzdélavaci instituce, povinnosti ufednika, magistrat, projekt

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the training of Brno City Council officials. The aim of this
thesis is to assess whether the current system of training of civil servants complies with
the legislation in force and whether it is effective. The thesis also includes the identification
of the need to amend the Act on Local Government Officials. The theoretical part of the
thesis was prepared in the form of a literature search to evaluate the current state of education
of civil servants in public administration. Thus, the literature search provided the theoretical
basis for the subsequent analysis of the effectiveness of the current system of education
of civil servants and the identification of areas in need of change. In the practical part of the
thesis, quantitative research was conducted through a questionnaire survey, which focused
on the training of civil servants at the Brno City Hall. The research provided data on the
interest of civil servants in further education and on the effectiveness of the current training
concept. On the basis of the information obtained, improvements to the system of training
of officials were proposed and subsequently a project was designed to help make the training

of officials at the Brno City Hall more effective.

Keywords: public administration, local government, education of officials, education

methods, educational institutions, duties of officials, municipality, project
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UvVOD

Vzdélavani uiednikli ve vefejné spravé je klicové pro =zajisténi efektivity, kvality
a transparentnosti statniho aparatu. Diplomova priace na téma ,,Projekt vzdélavani
urednikii ve vefejné spravé“ bylo zvoleno z divodu, Ze jiz n€kolik let vykonavam praci

referenta statni spravy, a to konkrétné na Magistratu mésta Brna.

Dilezitost tohoto vzdélavani spoc¢iva v tom, ze umoznuje trednikiim rozvijet své dovednosti
a ziskavat nové znalosti potiebné pro vykon jejich pracovnich povinnosti a efektivni
fungovani vefejné spravy. Utednici zodpovédni za spravu statnich agend musi byt vybaveni
nejen odbornymi znalostmi v oblasti vefejného prava, ale také me¢kkymi dovednostmi, jako
jsou komunikacni dovednosti a tymova spoluprace. V dobé pted reformou vetejné spravy
byla prace ufednika vnimdana spiSe jako vykon statni sluzby nez jako sluzba pro obcany.
Nicméné reforma vefejné spravy piinesla dilezité zmény. Jednim z nejvyznamnéjSich
aspektii byla modernizace a profesionalizace vetejné spravy, coz znamenalo, ze se ufednici
museli vice specializovat a ziskat nové dovednosti. Dnes je prace Ufednika vnimana jako

poskytovani sluzeb ob¢anlim, a proto jsou kladeny na ufedniky vyssi naroky na vzdélavani.

Cilem diplomové prace je teoreticky prozkoumat proces vzdélavani Ufedniklt v oblasti
vefejné spravy. Za pomoci provedené analyzy a ziskani pottebnych dat pro komplexni
prehled o vzdélavani je vypracovan projekt, ktery se vé€nuje navrhu na zlepSeni kvality

vzdelavani Gfednikil a povede ke zlepSeni vykonu a efektivité vefejné spravy.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast diplomové
prace se vénuje definici a vymezeni zékladnich pojmi, které souvisi s vzdélavanim aredniki
ve vefejné sprave. Teoretickd ¢ast tedy poskytuje nezbytné informace a teoreticky ramec pro

porozuméni analyze a zhodnoceni souc¢asného stavu vzdélavani trednikd.

24

V praktické ¢asti se zamétim na vzdélavani Ufedniki. Tato €ast prace je zamétena na analyzu
souc€asného stavu vzdélavani Gfednikd, a to na konkrétnim ptikladu Magistratu mésta Brna.
Kvantitativni vyzkum je proveden pomoci dotaznikového Setieni, které mi umozni ziskat
komplexni pfehled o tom, jak ufednici vnimaji vzdélavaci proces a co by podle nich bylo
tteba zlepSit. Na zéklad¢ ziskanych dat zpracuji navrh na zlepSeni vzdélavani urednikd.
Tento navrh obsahuje konkrétni doporuceni, ktera mohou pomoci zlepsit kvalitu vzdélavani
a zefektivnit proces. V posledni ¢asti své prace navrhuji projekt, ktery se tykaji zefektivnéni

vzdelavani Gfednikil prostfednictvim novelizace zakona o tfednicich.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Vzdélavani urednika je dulezité pro to, aby mohli uiednici rozvijet své dovednosti a ziskavat
nové znalosti potiebné pro efektivni vykon svych pracovnich povinnosti a zajiSténi

fungovani vetejné spravy. Vzhledem k rychle se ménicimu prostiedi vefejné spravy a novym

vvvvv

Cilem diplomové prace je provést teoreticky priizkum procesu vzdélavani urednikli v oblasti
vefejné spravy. Tento cil bude dosazen prostfednictvim provedené analyzy a shromazdéni
nezbytnych dat, aby byl ziskdn komplexni piehled o vzdélavani. Na zaklad¢ téchto zjisténi
bude navrzen projekt, jehoz hlavnim zaméfenim bude zlepSeni kvality a efektivnosti
vzdélavani tfednik.

V ramci prace bude proveden vyzkum, ktery se zaméti na efektivitu vzdélavani ufednikil
a bude realizovan na konkrétnim piikladu Magistratu mésta Brna. Cilovou skupinou
vyzkumu budou ufednici, ktefi pracuji na Zivnostenském ufadu Magistratu mésta Brna
a vyuzivaji vzdélavaci programy. Vyzkum poskytne uceleny pohled na to, jakym zpiisobem
je vzdelavani organizovano a jaké jsou jeho vysledky a pfinosy pro tfedniky a celkovou

efektivitu vefejné spravy.

V praktické ¢asti prace bude provedena analyza soucasného stavu vzdélavani ufednikii na
Magistratu mésta Brna. Hlavni metodou pro tuto analyzu bude dotaznikové Setfeni. Dotaznik
bude rozeslan sluzebnim e-mailem, aby bylo dosazeno co nejvétSiho poctu odpovedi od
ufednikl. Cilem této analyzy je ziskat uceleny pohled na soucasny stav vzdélavani a zjistit

presnéji, jak probiha vzdelavani a jaké jsou ptipadné nedostatky, které by mohly byt feseny.

Cilem dotaznikového Setfeni je ziskat uceleny pohled na soucasnou situaci v oblasti
vzdélavani ufednikl a identifikovat pfipadné nedostatky, které je tieba feSit. Na zakladé
ziskanych dat bude mozné navrhnout opatieni, kterd by mohla vést ke zlepSeni kvality

vzdélavani pro tfedniky Magistratu mésta Brna.

Na zaklad¢ ziskanych dat z analyzy a dotaznikového Setfeni bude navrzen projekt, ktery se
bude zabyvat zlepSenim efektivity vzdélavani ufednik na Magistratu mésta Brna. Projekt
bude obsahovat konkrétni navrh na zefektivnéni vzdélavaciho procesu a bude se snazit
pfinést feseni pro identifikované problémy a nedostatky. Tento projekt by mél slouzit jako
nastroj pro zlepSeni kvality vzdélavani Gfednikli na magistratu mésta Brna a mél by vést

k zvySeni jejich vykonu a efektivity vefejné spravy.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 VEREJNA SPRAVA

Postaveni ufednikli ve vetejné spravé, problematika odborné ptipravy a vzdélavani uzce
souvisi s vefejnou spravou a pokryva Sirokou skalu oborti. Prvni kapitola prace se zamétuje
na vymezeni pojmu vetejna sprava a dalSich zakladnich pojmil s ni spojenych, jelikoz

hlavnim tématem je vzdélavani uredniki, ktefi pracuji v rdmci vetfejné spravy.

1.1 Charakteristika verejné spravy

Podle Prichy (2014, s. 9) se vefejnou spravou obecné rozumi sprava vetejnych zalezitosti,

ktera se realizuje prostiednictvim vefejné moci' jako projev vykonné moci’.

I pres to, ze fada pravnich piredpisti v Ceské republice pouziva termin vefejna sprava,
neexistuje pro ni jednoznacna definice v pravnim fadu. Dle Horzinkové a Novotného (2021,
s. 13) se jedna o zakladni pojem spravniho prava, ktery 1ze obecné definovat jako spravu
véci vetejnych, vykondvanou subjekty vetejné spravy a jejich organy ve vefejném zajmu.
Lochmanova (2020, s. 14) definuje vefejnou spravu jako ,,soubor sprdavnich cinnosti
a uradu, které realizuji verejnou politiku a puisobi ve verejném zdajmu, a to na urovni ustredni,

3

regiondalni a mistni.

Podle Andrewse a Entwistle (2014, s. 11) 1 kdyZ se nelze spolehnout na ndvratnost investic
do funkci vetejné spravy, je poskytovani vefejnych sluzeb velmi Zadouci. Nicméné je velmi
obtizné vyhovét vSem, protoze kazdy ma jiné preference a vzdy budou existovat lidé, ktefti

jsou nespokojeni a trpi tzv. byrokracii.

Na vefejnou spravu lze pohlizet z mnoha pohledid. Pekova (2012, s. 103) uvadi,
Ze se mizeme na to podivat z thlu pohledu funkéniho a organizac¢niho pojeti. Funkéni pojeti
se soustfedi na jednotlivé funkce, které musi byt vykonavany vetejnou spravou, jako
napf. vydani povoleni nebo vedeni matrik. Organizacni pojeti pak oznacuje uspofadani
instituci a organizaci, které vykondvaji konkrétni fizeni. Tento piistup bere v tivahu faktory,
jako jsou hierarchie, fizeni a planovani. Vetejna sprava tedy miize vykonavat pouze ¢innosti,

které ji svéfuje zakon, tzv. legalni metodou.

! Vefejna moc je takova moc, ktera autoritativné uréuje prava a povinnosti subjekti s to bud’ pfimo, nebo zprostiedkovang.
Subjekt, jehoz prava nebo povinnosti urcuje organ vefejné moci, neni v rovnopravném postaveni s timto organem, jehoz
rozhodnuti nezavisi na vili subjektu.

2 Vykonna moc (také nazyvana exekutiva) je jeden ze t¥i hlavnich vétvi vladni moci v demokratickych zemich. Vykonna
moc je zodpovédna za provadéni zakont a rozhodnuti piijatych legislativni moci (parlamentem) a soudni moci (soudy).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Guy a Rubin (2015, s. 16-17) upozoriuji, ze teorie a vyzkum vetejné spravy byl od pocatku
az do soucasnosti velmi slozity, ale pfispiva k vzestupu moderniho spravniho statu

v kterékoli zemi.

Vefejna sprava dle Horzinkové & Fiali (2019, s. 40) je vykondvana dvéma zakladnimi
slozkami, jejichz Cinnosti se vzajemné dopliuji.
Jedna se o tyto slozky:

e statni sprava,

e samosprava.

‘

‘

Obrazek 1 Déleni vetejné spravy (Horzinkova a Novotny, 2021, s. 115)
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1.1.1 Statni sprava

Horzinkova a Novotny (2021, s. 34-39) uvadéji, ze vefejnd sprava je ta Cast struktury
vefejné moci, kterd je primarné spojena se statem. Statni sprava je vefejna sprava
vykondvana statem a jeho organy a je prostiedkem k vykonu spravni moci statu. Hlavnim
subjektem statni spravy je stat. Statni spravu vykondvaji ustfedni orgdny statni spravy,
uzemni organy statni spravy, jiné spravni organy, piipadné jiné subjekty zmocnéné

k vykonu vefejné spravy na zaklad¢ zakonného zmocnéni.

Stat lze podle Lochmanové (2020, s. 28) obvykle charakterizovat urcitymi
charakteristikami, jako je vlastni uzemi, obyvatelstvo, suverenita nad jeho vlastnim
uzemim, existence statni moci, subjekt mezinarodniho prava, mezindrodni uznani
a ekonomické objekty. V zemi, kde vladne pravo, je vztah mezi obCany a stitem
upravenym zakonem. Stat lze povaZovat za instituci s moci vladnout, soudit a vytvaret
zakony. Zemé je definovana statni moci, kterou rozdélujeme na moc zadkonodarnou,

vykonnou a soudni.

Statni sprava dle Horzinkové a Novotného (2021, s. 35-42) mlze byt uskuteciovana
orgdny statu nebo spravnimi Gfady, kdy se jednéd o piimy vykon statni spravy. Neptimo
vykondvaji statni spravu jiné subjekty vetejné spravy nez stat (obce, kraje) svymi organy
jako prenesenou pisobnost, a to na zdkladé zakonného zmocnéni. Na jiné pravni subjekty
miuize byt vykon statni spravy delegovan v omezeném rozsahu zakonem nebo rozhodnutim

vydanym na zakladé zakona.

1.1.2 Samosprava

Samospravu dle Lochmanové (2020, s. 30) lze chapat jako spolecenstvi, ve kterych
¢lenové spravuji své vlastni zalezitosti. Samospravu lze definovat jako vefejnou spravu
vykonavanou institucemi mimo stat, které jsou relativné nezavislé a nezavislé na statu.
Toto lze interpretovat tak, ze stat neni pln€ autonomni, ale zarovent autonomie neni mozna
bez statu, protoze n¢kterd mocenska rozhodnuti v rdmci autonomie jsou podporovéana staitem
(napf. policejni ¢i vojenské zasahy), zatimco stat zasahuje do procesu vytvareni zakont. Stat
mtize do rozhodovani organii samospravy zasahovat jen omezené¢ a jen zplusobem
stanovenym zakonem. Samosprava ma normativni a vykonnou pravomoc. V ramci své
normotvorné pravomoci mohou samospravy formulovat vlastni prdvni normy (obecné
vyhlasky a vnitini predpisy). V ramci vykonné moci ma pravomoc vytvaret, organizovat

a fidit ¢innost samospravnych organt a jejich organd.
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1.1.3 Uzemni samosprava

V Ceské republice je tzemni samosprava zarutena piimo Ustavou Ceské republiky dle
¢l. 99, Hlavy VII, zakona &. 1/1993 Sb., Ustavy CR. Ustava Ceské republiky byla ptijata
Ceskym narodnim shromazdénim dne 16. prosince 1992 jako Ustavni zékon ¢. 1/1993 Sb.,

vstoupila v u€innosti dne 1. ledna 1993, tedy od vzniku samostatného ¢eského statu.

Ustava Ceské republiky byla v prosinci roku 1997 doplnéna zakonem ¢&. 347/1997 Sb.,
o vytvofeni vy$§ich Gizemnich samospravnych celki a 0 zméné ustavniho zakona Ceské
narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Zakon nabyl G&innosti aZ 1. ledna 2000
(zékon ¢. 347/1997 Sb.).

Uzemni samosprava je dle Koudelky (2007, s. 19) v soucasné dob¢ ztizena Ustavou Ceské
republiky na principu samostatné pisobnosti v rdmci obci nebo kraji. Uzemni samosprava
vykondva samosprdvnou cCinnost ve vefejném zajmu a zdroven vykonava pisobnost

pienesenou.

1.2 Uzemni samospravny celek

Uzemnimi samospravnymi celky jsou obce a kraje. Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celki a o zméné néckterych zdkont (dale jen ,,zdkon
o ufednicich®) je za izemni samospravné celky oznacovano hlavni mésto Praha, mésto

a statutarni mésto a méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy (zakon ¢. 312/2002 Sb.).

Jak uvadi (zdkon &. 128/2000 Sb.; zakon ¢&. 129/2000 Sb.) se Ceska republika
administrativné déli na:
e zakladni Gzemni samospravné celky,

e vyS$§i tzemni samospravné celky.

Zakladnimi jednotkami mistni samospravy jsou podle (zdkona ¢. 128/2000 Sb.; zakona
¢. 129/2000 Sb.) obce a vy$$imi jednotkami mistni samospravy jsou kraje. Praha zaujima
specifické misto, je hlavnim méstem Ceské republiky, obci i krajem zarovei. Kromé
uzemnich samospravnych celkll existuji vojenské ujezdy vyhrazené pro vycvik nebo

operace narodnich ozbrojenych sil.

Podle zékona ¢. 128/2000 Sb., maji tzemni samospravné celky, které jsou jednotkami statu,
pravomoc vykonavat nejen své vlastni plisobnosti, ale ¢astecné také statni spravu a vetejnou
spravu na piislusném tzemi. Tuto pravomoc jim piidéluje stat na zdkladé prenesené

pusobnosti stanovené zékony.
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1.2.1 Utad

Pondélickova a Stastny (2016, s. 1-15) uvadéji, ze ufadem se pro Gcely sluzebniho zakona
rozumi obecni urad, obec statutarniho mésta, obec uzemné ¢lenéného statutarniho mésta,
urad méstského obvodu nebo ufad meéstského obvodu uzemné Clenéného statutarniho
meésta, urad méstské casti, Magistrat hlavniho mésta Prahy a také ufad meéstské Casti

hlavniho mésta Prahy.

Podle zakona ¢. 128/2000 Sb., je organem obce tfad, ktery se nazyva obecni ziizeni. Ten se
sklada z n€kolika ¢lenti, jako jsou starosta, mistostarosta, tajemnik obce (pokud je pro tuto
funkci stanoven) a zaméstnanci obce. Pro jednotlivé ¢asti ¢innosti obce mize zastupitelstvo
obce zfizovat odbory a oddéleni, vcetné zaméstnancii obce. Obecni ufad v oblasti
samostatné plsobnosti plni Ukoly stanovené radou obce nebo zastupitelstvem obce
a pomahd vyborim a vyboriim pfi vykonu jejich ¢innosti. V rdmci prenesené piisobnosti

obecni samospravy vykonava statni spravni moc obecni samospravy.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., také upravuje postaveni a ¢innost organii v méstech, méstysich,
statutarnich méstech, méstskych obvodech a méstskych Castech. Mezi organy meésta patii
predevSim méstsky ufad a ufad méstyse. V piipad¢ statutarniho mésta je organem magistrat.
Utady méstskych obvodii a méstskych &asti jsou pak organy piislusnych méstskych obvoda

a mestskych ¢asti.

Dle zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajském zfizeni je krajsky Ufad orgadnem kraje, ktery
v samostatné pulsobnosti plni ukoly uloZené krajskymi vybory a krajskymi vybory
a pomahd vyborim a vyboriim v jejich ¢innosti. V samostatné pisobnosti rozhoduje dle
stanovené¢ho zdkona o krajich nebo zvlastnim zdkonem. V nékterych piipadech jsou
vyjimky, kdy je svéfena moc zastupitelstvu a radé nebo zvlaStnimu organu, ktery vykonava
krajsky urad v prenesené plsobnosti. Krajsky ufad je tvofen feditelem, ktery stoji v Cele
ufadu a zaméstnanci kraje, ktefi pracuji na krajském tfadu a jsou rozdéleni do odborti

a oddéleni.

1.2.2 Ufednik

%

Dle § 2 odst. 4 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemné¢ samospravnych celkil
se ,, urednikem se pro ucely tohoto zakona rozumi zaméstnanec vuzemniho samospravného
celku podilejici se na vykonu spravnich ¢innosti zarazeny do obecniho uradu, do méstského
uradu, do magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu uzemné clenéného statutarniho

mésta, do uradu méstského obvodu nebo uradu méstské casti izemné cleneného statutarniho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

mésta, do krajskeho uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do uradu méstské

casti hlavniho mésta Prahy. *

Z uvedené definice ufednika neni upln¢ jasné, kdo je skute¢né povazovan za urednika podle
zakona o uiednicich. Proto je dalezité uvést, na koho se tato definice nevztahuje. Jedna se
predevsim dle § 1 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku préace, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist (déle jen ,,zakonik prace®), o zaméstnance:

,,a) zarazené v jeho organizacnich slozkach,

b) zarazené jen v jeho zvlastnich organech,

¢) kteri vykonavaji vyhradné pomocné, servisni nebo manualni prace nebo kteri vykon

takovych praci vidi.

Dle zakona § 4 odst. 1 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich mize byt Gfednikem fyzicka
osoba, kterd mé Ceské statni obCanstvi nebo je obanem ciziho statu, a to za pfedpokladu,
pokud spliuji urcita kritéria, kterymi jsou:

o dosdhla véku 18 let,

e je zpuisobila k pravnim vkoniim,

e je bezithonna,

e ovldda jednaci jazyka

o spliuje dalsi predpoklady pro vykon spravnich c¢innosti stanovené zvlastnim pravnim

I3

predpisem.

1.2.3 Vedouci urednik

Dle § 2 odst. 5 zékona €. 312/2002 Sb., o ufednicich se v pravni Gipravé rozliSuje mezi pojmy
ufednik a vedouci Ufednik. Vedouci tfednik je v tomto ptfipad¢ zaméstnanec, ktery zastava
jak pozici ufednika, tak pozici vedouciho zaméstnance. Tato dvojita role nese s sebou

zvySenou zodpoveédnost a ndroky na kvalifikaci a odbornost.

Vedral (2006, s. 32) definuje vedouciho Ufednika jako orgéan, ktery mtize ze svého postaveni
¢init pravni ukony. Vedouci ufednik je také opravnén organizovat, pfifazovat, ale také fidit
pracovni Ukoly zaméstnanctim. Zaroven zékonik prace dle § 11 odst. 4 zakona €. 262/2006
Sb., kontroluje vykon a celkové provedeni zadanych ukoll. Vedouci ufednik je rovnéz
opravnén provadét neékteré spravni ukony. Z definice vedouciho ufednika vypliva, Ze se

jedna o zameéstnance, ktery ma na starosti prislusné oddéleni tfadu nebo urcité oddeleni.
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Zakon o ufednicich § 2 odst. 5-7 zakona ¢. 312/2002 Sb., rozliSuje pojem vedouci ufednik
a vedouci ufadu. Jmenovanim vznikd pracovni pomér vedouciho ufadu a odvolanim zanika

jeho pracovni pomér.

1.2.4 Vedouci uradu

Podle zakona o uiednicich § 5 odst. 1 a 2 zakona ¢. 312/2002 Sb., ,, vedoucim uradu se miize
stat fyzicka osoba, ktera splituje predpoklady a ma nejméné triletou praxi

a) jako vedouci zaméstnanec, nebo

b) pri vykonu spravnich cinnosti v pracovnim poméru k vizemnimu samospravnému celku
nebo pri vykonu statni spravy v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke statu,

¢) ve funkci clena zastupitelstva uizemniho samospravného celku dlouhodobé uvolnéného pro

vykon této funkce.

Horzinkova & Novotny (2021, s. 86) uvadi, Zze ve funkci vedouciho tfadu je Gfednik, ktery
zastava funkci:

e tajemnika obecniho uradu, tajemnika magistratu statutdrniho meésta, eventuelné
tajemnika méstského obvodu, a to za ptredpokladu, pokud je mésto ¢lenéno
na obvody nebo tajemnika méstské ¢asti uzemné ¢lenéného statutarniho mésta,

o feditele krajského ufadu,

e feditele Magistratu mésta Prahy, tajemnika v méstské Casti, kterd patii do hlavniho

mésta Prahy.

1.2.5 Spravni ¢innost

Spravni ¢innosti dle § 2 odst. 3 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o uiednicich se rozumi ,, plnéni vikolii
v samostatné nebo prenesené piisobnosti uzemniho samospravného celku podle zvlastnich

I3

pravnich predpisi. ‘
Naftizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich ¢innosti a vyhlaska Ministerstva vnitra
CR &. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti ufednikil izemnich samospravnych
celkii, ve znéni pozd¢jSich predpist, uvadi komplexni vycet Cinnosti ufednika, jelikoz
je neredlné¢ vyjmenovat vSechny spravni ¢innosti. V § 1 odst. 1 zdkona ¢. 512/2002 Sb.
a Natizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., jsou uvedené spravni ¢innosti ufednikl blize specifikovany

v pracovnich smlouvéch nebo jsou stanoveny vnitinimi ptedpisy daného tradu.
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2 SYSTEM VZDELAVANI UREDNIKU

Vzdélavani a uceni jsou Casto zameénovany a nékdy se pouzivaji jako synonyma, coz mtize
byt matouci. Proto je dulezité¢ vysvétlit rozdil mezi t€émito dvéma pojmy. Armstrong
(2007, s. 453) tedy ve své knize uvadi, ze ,, uceni je proces, v nemz, dana osoba ziskava nove
znalosti, dovednosti a schopnosti, zatimco vzdelavani je jednim ze zpiisobu, ktere organizace

‘

podnika za ucelem podpory ucent. *

Muzik (2012, s. 13) ve své knize definuje vzdé€lavani jako ,proces, ve kterém
prostrednictvim vyucovani dochazi k osvojeni soustavy poznatkii a cinnosti pretvorenych

pomoci uceni na védomosti, dovednosti a navyky. “

Mondy (2014, s. 26) ve své publikace tvrdi, Ze pokud ma fungovat organizace, tak musi byt
zajisténi personalisté. Aby organizace fungovala spravné, je nezbytné zajistit spravny pocet
zameéstnancl s odpovidajicimi dovednostmi, ktefi jsou spravné rozmisténi na pracovnich
pozicich. V dnes$ni dobé hraji personalisté rGznorodé role, které vyplyvaji z jejich

kompetenci a povinnosti. Personalisté maji klicovou roli pfi fizeni lidskych zdroj.

RabuSicova & Rabusic et al (2008, s. 25) uvadi, Ze dnesni spole¢nosti jsou velmi dynamické
a je velmi zfejmé, Zze 1 vzd€lavani, a tedy 1 uceni musi byt dynamické, kontinudlni
a dlouhodobé. Uz mnoho let neni postacujici, aby po zbytek Zivota stacili védomosti jednou
ziskané. Naopak se zde ukazuje, Ze v naSich Zivotech nastdvd permanentni interakce
a to mezi svéty uceni, vzdélani, prace a osobniho Zivota. Ukazuje se tedy, Ze celoZivotni

uceni a vzdélavani dospélych lidi se implementuji do 21. stoleti.

Sikyt (2016, s. 168) uvadi Ze , ucelem vzdéldvani zaméstnancii je systematicky utviret,
prohlubovat a rozsirovat schopnosti (znalosti, dovednosti a chovani) zaméstnancii

‘

k vykonavani sjednané prace, dosahovani pozadovaného vykonu. *

Stiglitz a Greenwald (2021, s. 14) tvrdi, Ze uceni je ovlivnéno ekonomickym a socialnim
prostiedim, strukturou ekonomiky, vefejnymi a soukromymi investicemi do vyzkumu
a vzdélavani. Vytvoreni spolecnosti, kterd se neustale uci, ma vétsi schopnost zvysit kvalitu

Zivota, nez jednorazova a kratkodoba stimulace ekonomické aktivity.

Vzdélavani pracovniki samospravy se odliSuje od vzdelavani pracovniki soukromého
sektoru (podniku). Vzdélavani pracovniki v soukromém sektoru je pro tuto praci druhotade,
jelikoz diplomova prace je zaméfena na vzdé€lavani pracovnikli ve vefejném sektoru.

Vzdélavani ufedniki upravuje zdkon o Gfednicich, ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2003, dany
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zakon zavedl nové systém vzdélavani ufednikl. Pred Gc¢innosti zakona o Ufednicich bylo
vzd&lavani upraveno pouze vyhlaskou Ministerstva vnitra CR ¢. 345/2000 Sb., o ovéfovani
zvlastni odborné zptisobilosti zaméstnancti obci, kraji, hlavniho mésta Prahy, méstskych
¢asti hlavniho mésta Prahy a okresnich ufadd, osob stojicich v cele zvlastnich organa
ziizenych na zaklad¢ zvlastnich zakonii a predsedi komisi, kterym byl svéfen vykon
pfenesené pusobnosti (vyhlaska o zvlastni odborné zpusobilosti), vyhlaska byla zrusena
k 1.1.2003. PGvodni vyhlaska stanovovala pouze vstupni vzdélavani urednikl, které se
skladalo pouze z proskoleni a ziskani zvlaStni odborné zpisobilosti. Dle Muzika
(2012, s. 171-173), ktery ve své publikaci uvadi, ze od nabyti ti€¢innosti zdkona o ufednicich
se vzdélavani uredniku stalo ucelenym konceptem, ktery upravuje vstupni vzdélavani i dalsi
vzdélavani urednikli, vedoucich uiednikti a vedoucich uradu. Tato koncepce si klade za cil
pfipravit profesionalni ufedniky s odbornymi znalostmi a komunika¢nimi dovednostmi, coz
napomaha k poskytovani kvalitnich odbornych sluzeb na tradech, a tedy i ke zkvalitnéni
vetejné spravy. Odborné znalosti a komunikacni dovednosti jsou zdkladem pro kazdého

ufednika ve vetejné sprave, a pokud je ma, ptedstavuje to urcitou kvalitu vefejné spravy.

Podle Lestinské (2006, s. 36-37) bylo hlavnim zdmérem zdkona o ufednicich sestavit kvalitni
vzdélavani, aby urednici byli kvalifikovani a zajiStovali hodnotny, odborny a efektivni
vykon vefejné spravy na Uradech. Soucasti toho je také kontinudlni zlepSovani svych
znalosti, coz je zdkonnou povinnosti ufednikti podle zdkona o tufednicich. Ziskavani
odbornych schopnosti je nezbytné, nebot’ spolecnost i pravni ptredpisy se neustdle meni

a ufednici musi byt schopni se témto zméndm ptizplsobit.

Eticky kodexu ufednikli a zaméstnancti vetejné spravy (2012, s. 1-6) je soubor pravidel
a norem, které maji za kol zajistit spravné chovani a jednéani pii vykonu vetejné funkce.
Kodex se zaméfuje na  zajiSténi  nezdvislosti,  spravedlnosti,  respektu
a transparentnosti v praci ufednikii a zaméstnanct vetejné spravy. Tento kodex obsahuje
pravidla pro zamezeni korupce a dalSich neetickych chovani, ale také stanovuje zasady
otevienosti, diveéryhodnosti a sluSnosti. Kodex se tyka nejen ufednikli a zaméstnanca

vetejné spravy, ale také vsech dalSich osob, které se podileji na vykonu vetejné funkce.

Dle § 17 odst. 2, 3 zakona ¢. 312/2002 Sb., miiZze prohlubovat kvalifikace dle zakona jen:
e pravnicka nebo fyzické osoba (dale jen ,,PO a FO*), kterd je k tomu opravnéna,

e pfispévkova organizace, ktera je zfizena ministerstvem vnitra,
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e Uzemni samospravny celek, kterému byla udélena akreditace (dale jen "vzdélavaci
instituce"). Organizace, které se specializuji na vzdélavani jsou popsany blize

v kapitole 4.

Dle § 18 odst. 1 zédkona ¢. 312/2002 Sb., vedouci ufednik a vedouci ufadu povinen si
prohlubovat kvalifikaci a to formou:

a) vstupniho vzd¢lavani,

b) prubézného vzdélavani,

c) pripraveé a ovéieni zvlastni odborné zptisobilosti (dale jen ,,ZOZ®),
Muzik (2012, s. 175) uvadi, ze dle § 18 odst. 4 zdkona ¢. 312/2002 Sb., naklady na

vzdélavani jsou hrazeny uzemnim samospravnym celkem.

Dalsim typem vzdélavani, ktery existuje je prohlubovani vzdélavani, a to vedoucich
ufednikdt a vedouciho uradu. Naklady hradi izemné samospravny celek, ale pokud dle
§ 27 odst. 3 zdkona €. 312/2002 Sb., rozvaze zaméstnanec s Uzemnim samospravnym celkem
pracovni pomér, nez uplynou tfi roky od ukonceného vzdélavani vedoucich ufedniki

je zaméstnanec povinen zaplatit naklady, které vznikly spojené se vzdélavanim.

Muzik (2012, s. 107-108) ve své publikaci uvadi, Ze kazdy ufednik ma povinnost dodrzovat
individualni plan vzdélavani, ktery musi byt splnén bchem tii let a musi obsahovat
minimalné 18 dnii vzdélavani. Tento plan je sestaven na zdklad€ pracovnich povinnosti
fednika. Ufednik musi prokéazat absolvovani zikladniho vzdélavani do 18 mésicti od
nastupu do pracovniho poméru u izemniho samospravného celku. Tuto povinnost je nutné

splnit a prokézat potvrzenim ZOZ.

Kadetabkova a Pekova (2012, s. 219) uvadi, Ze zdkon o ufednicich nesplnil ocekéavani, ktera
byla s nim spojena. Novy zdkon o ufednicich nemél ani vétSi koncepci pro vzdelavani
ufednikd, jak se pivodné predpokladalo. Zakon o ufednicich se tak neukazal jako néstroj
pro ucinnéjsi a efektivnéjsi fungovani verejné spravy. Nedostatky mohou vést ke Spatnému

plnéni ukold a cilti vefejné spravy a snizeni kvality sluZeb poskytovanych ob&anim.
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2.1 VSTUPNI VZDELAVANI

Vstupnim vzdélavanim se ucastni novi ufednici, a to na vyjimku téch, kteti maji ZOZ nebo,
ktefi ziskali vzd€lani v bakalaiském nebo magisterském studijnim programu, ktery stanovy
pravni ptedpis (vyhlaska ¢. 304/2012 Sb.) nebo ufednikovi, kterému bylo vydano osvédéeni

0 uznani rovnocennosti vzdélani (zékon ¢. 312/2002 Sb.)

Dle § 19 zakona o ufednicich vzdélavani zahrnuje:

,,a) znalosti zakladu verejné spravy, zvlasté obecnych zdsad organizace a cinnosti verejné
spravy a uzemniho samospravného celku, zdklady verejného prava, verejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky urednika,

b) zdkladni dovednosti a navyky potrebné pro vykon spravnich cinnosti,

¢) znalosti zdkladu uzivani informacnich technologii,

d) zakladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu

zarazeni. “

Kana (2014, s. 195) uvadi ve své publikaci, ze Institut pro vefejnou spravu (dale jen ,,Institut
pro VS¥), ktery sidli v Praze zajiStuje prohlubovani kvalifikace Ufednikii uzemnich
samospravnych celki. Institut pro VS zajistuje mimo vzdélavani ufednik také Skoleni pro

zamestnance spravnich uradu a zajiStuje vzdélavaci programy pro prohlubovani kvalifikace.

Muzik (2012, s. 175-176) uvadi, ze vstupniho vzdélavani se musi ufednik zucastnit béhem
zkuSebni doby, to je nejpozdéji do tii mésici od vzniku pracovniho poméru. Béhem
vstupniho vzdélavani jsou uUfednikovi poskytnuty informace o vefejné sprave, spravni
¢innostech ufadu, fizeni tzemniho samospravného celku, vefejnych financi, etika Gfednika,
evropské spravni pravo, zakladni znalosti informaéni technologie a zaklady kybernetické
bezpecnosti. Novy zaméstnanec by mél absolvovanim vstupniho vzdélavani ziskat lepsi
orientaci v pracovnim prostfedi na Ufadé. Formalni poZadavky, vyplyvajici z pravnich

predpist, by mu mély pomoci lépe se zaclenit do pracovniho kolektivu.

Vstupni vzdélavani zajistuji vzdélavaci instituce, a to formou prezenéni, distan¢ni nebo
kombinovanou. Ufednik dostane pfi nastupu do zaméstnani pozvanku ke vstupnimu
vzdélavani (viz ptiloha €. 1), kde jsou popsany jednotlivé predméty vstupniho vzdélavani
a Casovy harmonogram. Vzd¢€lavaci instituce po dokonceni vstupniho vzdélavani vyda

ufednikovi osvédceni o absolvovani vstupniho vzdélavani (viz piiloha €. 2).

Z posledni dostupné vyroéni zpravy o stavu vzdélavani tfednikit USC v Ceské republice

v roce 2021 se lze dozvédét (2022, s. 22), ze ,,v roce 2021 mélo akreditovano vstupni
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vzdelavani 26 vzdélavacich instituci. Celkem bylo akreditovano 31 vzdélavacich programii

vstupniho vzdelavani. *

Z podkladii vyro¢ni zpravy vroce 2021 (2022, s. 22) plyne, ze vzdé€lavaci instituce
proskolily celkem 2.570 tufedniki, ztoho 227 ufednikti prezenéné a 2.343 uiednikt

distan¢né.

Nejvice tiednikti dle vyrocni zpravy (2022, s. 23) bylo proskoleno spolecnosti RENTEL
a.s. ato 1.158 a Institutem pro vefejnou spravu bylo proskoleno 810, dané spole¢nosti v roce

2021 skolily v distancni formé.
2.2 PRUBEZNE VZDELAVANI
PribéZzné vzdélavani dle § 20 odst. 1 zdkona ¢. 312/2002 Sb., je realizovano v oblastech
zahrnujici:
e aktualizacni a specializacni vzdélavani tfednik,
e prohlubovani jazykovych znalosti,

e informacéni dovednosti.

Dle Pondélickové a Stastného (2016, s. 256) prib&zné vzdélavani je sestaveno dle
individualniho planu rozsahu 18 dni ve lhité tii let a uskuteciiuje se formou kurzii. Pribézné
vzdélavani se skladd z jednotlivych vzdélavacich predméth a vzdélavaciho planu, ktery
uréuje ¢asové a obsahové potadi vzdélavacich predmétd a také dobu trvani vzdelavani.
Utednik méa zakonnou povinnost prohlubovat svou kvalifikaci v rozsahu stanoveném
pravnimi ptedpisy. Ufednik ma povinnost uréeného kurzu se ziéastnit. Priibézné vzdélavani
je vykonem préce, za niz nalezi ufednikovi plat. Naklady spojené s uiCasti ufednika na kurzu
nese izemni samospravny celek. Ucast na kurzu prokazuje ufednik osvédéenim o tdasti

kurzu (viz ptiloha €. 3,4) vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz poradala.

Vyroéni zprava (2022, s. 32) uvadi, ze ,,v roce 2021 absolvovalo 22.879 urednikii priibézné
vzdeélavani prezencne a 67.910 urednikii distancné, u tohoto typu vzdélavani je

«

nejmarkantnéji patrnd zmeéna v realizované formé vzdelavani.
Tabulka ¢. 1 zobrazuje ptehled proskolenych ufednikli v souladu s § 20 odst. 1 zédkona
¢. 312/2002 Sb., kdy nejvetsi zajem byl o odborné zamétené Cinnosti a nejméné bylo zajmu

o vyuku cizich jazykt.
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Tabulka 1 Pocet proskolenych Grednikil podle odborného zaméfeni vzdélavaciho programu
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022, s. 32)

79.449

6.287

1.540

1.344

2.169

V ramci prubézného vzdélavani vroce 2021 dle vyrocni zpravy (2022, s. 34) bylo
proskoleno celkem 90.789 tufednikl, v 6.475 akreditovanych vzdélavacich programech.
USC bylo proskoleno v ramci 239 akreditovanych programii celkem 4.915 ufednikd to
predstavuje 5,41 % z celkového poctu prosSkolenych tfednikd v roce 2021.
Prabézné vzdélavani ufednikit mizeme rozclenit nasledovne:

e pribézné vzdelavani ,,fadovych® urednika,

e pribézné vzdelavani vedoucich ufedniki.
2.2.1 Pribéiné vzdélavani ,,fadovych® uredniki

V roce 2021 dle vyro¢ni zpravy (2022, s. 33) ,,v pribezném vzdeélavani urednikii byl 212
akreditovanymi vzdélavacimi institucemi proskolen v ramci 3.958 akreditovanych programii

‘

celkem 83 621 urednik uzemnich samospravnych celkii. *

Pribézné vzdélavani dle vyrocni zpravy (2022, s. 34) ma akreditovdno 21 tzemnich
samospravnych celkti. Konkrétn¢ se jedna o 147 akreditovanych vzdélavacich programu.
V ramci téchto programu bylo proskoleno 4.667 urednikl. Nejvice proskolenych ufednikii
ma hlavni mésto Praha 2.280 ufednikii, didle Moravskoslezsky kraj 1.136 ufednikii
a statutarni mésto Karvina 325 proskolenych tfednikl. V rdmci prabézného vzdélavani
ufednikill nejvice uednikd proskolila spole¢nost RENTEL a.s. — 18.378 tiedniki, Svaz mést
a obci Ceské republiky — 18.742 ufedniki a NOVEKO 96, vzdélavani, spol. s.r.o. 4.413

urednik.
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2.2.2 Priubézné vzdélavani vedoucich aredniku

Pribézné vzdélavani vedoucich uredniki dle vyroéni zpravy (2022, s. 34) ,,v priibézném
vzdeélavani pro vedouci uredniky bylo 126 akreditovanymi vzdélavacimi institucemi
prostrednictvim  2.002  akreditovanych vzdélavacich programu proSkoleno celkem
7.168 vedoucich urednikii vizemnich samospravnych celku. Tento druh vzdelavani ma
akreditovano 14 uzemnich samospravnych celkii, z toho je pét krajit a deveét obci. “ V ramci
prabézného vzdélavani vedoucich urednikii nejvice ufednikl proskolila spole¢nost Svaz
mést a obci Ceské republiky — 2.964 vedoucich Gfedniki a NOVEKO 96, vzdélavani, spol.

s.r.0. 500 vedoucich ufednikua.

2.3 ZKOUSKA ZVLASTNI ODBORNE ZPUSOBILOSTI

Zkouska zvlastni odborné zplsobilosti je upravena v § 21 odst. 1 zdkona €. 312/2002 Sb.,
jako ,,spravmi cinnosti stanovené provadeécim prdavnim predpisem zajistuje tizemni
samospravny celek prostrednictvim uredniku, kteri prokadzali zvlastni odbornou zpiisobilost.
Vyjimecné tyto ¢innosti muze vykonavat i urednik, ktery nemd zvlastni odbornou zpiisobilost,
nejdéle vsak po dobu 18 mésicii od vzniku pracovniho poméru urednika k uzemnimu

samospravnému celku “.

Zkouska zahrnuje souhrn znalosti a také dovednosti pro vykonéni spravnich ¢innosti, které
jsou dany provadécim piedpisem (vyhlaSka ¢islo 512/2002 Sb.) ZOZ je upravena § 21 az
§ 26 zékona ¢. 312/2002 Sb. Naptiklad se zde tadi oblast spravy dani a poplatkt, ptrestupk,
uzemniho plénovani, sprava matrik, zdravotnictvi, hospodaieni s odpady a spravy

zivnostenského podnikani.

70Z se sklada dle § 24 odst. 1 zakona ¢. 312/2002 Sb., ze dvou ¢asti, a to z obecné a zvIastni
¢asti. Samotna zkouSka ZOZ se sklada z pisemné a Ustni ¢asti. Pfi pisemné i tstni ¢asti, jak
uvadi vyro¢ni zprava (2022, s. 24) se oveiuji znalosti z obecné a zvlastni ¢asti samostatng:
e obecna ¢ast zkousky
o zahrnuje zékladni znalosti vefejné spravy pro vykon dané profese, znalosti
zakona o obcich a krajich a o hlavnim mésté Praze, znalost zvlastn€ obecnych
ptedpisti, organizace a ¢innost vefejné spravy a spravniho fadu,
e zvlastni ¢ast zkousky
o zahrnuje nezbytné odborné znalosti vykonu spravnich ¢innosti také zvlaste
znalost pisobnosti orgédnil, izemni samospravy, uzemnich samospravnych

ufadii a schopnost jejich aplikace.
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Utednik izemné& samospravného celku vykona zkousku u Institutu pro VS. Institut je ziizen
Ministerstvem vnitra a jednd se o statni ptispévkovou organizaci. Vyrocni zprava (2022, s.
24)uvadi, ze ,, pred overenim ZOZ ve formé absolvovani zkousky absolvuje urednik pripravu
k ovéreni ZOZ, kterou poskytuji nize uvedené organizace akreditované Ministerstvem

«

vnitra.

2.3.1 Priprava ke zkouSce zvlastni odborné zpisobilosti

Pouze dle § 17 odst. 1 zakona ¢. 312/2002 Sb., mohou provozovat pouze vzdélavaci instituce

se vzdélavacich akreditovanym programem.

Instituce dle vyro¢ni zpravy (2022, s. 24-25) opravnéné realizovat ZOZ:

e Aliaves & Co, a.s. — pro obecnou ¢ast ZOZ,

o Institut pro vefejnou spravu Praha — pro vSechny ZOZ vyjma zvlastni ¢asti ZOZ
tizemnim planovani (dale jen ,,UP%),

o Ceské vysoké uceni technické v Praze — pro obecnou &ast ZOZ a zvlastni ¢ast ZOZ
UP,

e Univerzita Karlova Praha — pro obecnou ¢ast ZOZ,

e Hlavni mésto Praha — pro obecnou ¢ast ZOZ,

e Vzdélavaci institut StfedoCeského kraje — Zafizeni pro dal$i vzdélavani

pedagogickych pracovniki — pro obecnou ¢ast ZOZ.

Vyrocni zprave (2022, s. 25) je uvedeno, Ze v roce 2021 absolvovalo ptipravu zkousky ZOZ
celkem 3.629 ufednikli uzemnich samospravnych celki a to v 67 akreditovanych
programech. V tabulce €. 2 je uveden podrobny piehled vyvoje prehledu piihlasek v roce

2021. U Institutu pro VS bylo celkem ptihlaSeno 2.363 tiednikd.

Tabulka 2 Vyvoj poétu piihlasek za roky 2010-2021 (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2022, s. 26)

1.895 1.696 2327 1.651 1.835 2.044 2405 2818 2.970 2.925 2.466 2.363

Za poslednich dvanactilety vyvoj nezaznamenava vétsi vykyvy. V roce 2012 vzrostl pocet
ptihlasek kvili povinnosti ZOZ v oblasti registraci silni¢nich vozidel. Od roku 2013 byl
nartiist pfihlaSek az do roku 2019 kdy byl mirny pokles. V roce 2020 poprvé doslo k poklesu

prihlasek, a to vzhledem k vydanym protiepidemickym opatfenim vlady.
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Z vyrocni zpravy (2022, s. 28) vypliva, ze zkousku slozilo 2.068 ufednikd a v opravném
terminu 523 ufednik(. Z dané statistiky plyne, ze uspéSnost predstavuje 99,81 %.

Neuspésnych bylo 10 afednikii.

2.4 VZDELAVANI VEDOUCICH UREDNIKU A VEDOUCICH
URADU
K posledni formé dle Muzika (2012, s. 176) patii prohlubovani znalosti vzdélavani

vedoucich ufednikti a vedoucich ufadu. Vzdélavani jsou povinni vedouci ufednici

absolvovat, a to jako jeden z ptedpokladi pro vykon funkce.

Dle § 27 odst. 1 zékona €. 312/2002 Sb., ,,Fizeni urednikii zajistuje vuzemni samospravny
celek prostrednictvim vedoucich urednikii, kteri ukoncili vzdélavani vedoucich uredniki.
Vyjimecné Fizeni téchto uredniku miize vykondvat i vedouci urednik, ktery neukoncil
vzdelavani vedoucich urednikii, nejdéle vsak po dobu 2 let ode dne, kdy zacal vykonavat

Sfunkci vedouciho urednika, nebo nestanovi-li tento zdakon jinak. *

Vzdélavani, které ukonci vedouci tifednik nebo vedouci utadu se prokazuje osvédcenim (viz

priloha ¢. 5), ktera vydala organizace, ktera dany akreditovany program zajistuje.

2.5 UZNAVANI ROVNOCENOSTI VZDELAVANI UREDNIKU

Dle § 33 odst. 1 zakona ¢. 312/2002 Sb., ,, povinnost prokazat zvlastni odbornou zpiisobilost,
povinnost ucastnit se vzdelavani vedoucich uredniki a vedoucich uradii nebo povinnost
ucastnit  se  vstupniho  vzdelavani nema  urednik, ktery  ziskal  vzdélani
v bakaldarskych nebo magisterskych studijnich programech stanovenych provadécim
pravnim predpisem nebo kterému bylo vydano osvédceni o uzndni rovnocennosti vzdélani

«

nebo jeho casti. *
Pondélickova a Stastny (2016, s. 252) uvadi ve své publikaci, ze miize byt uznano celé

vzdélavani nebo pouze jenom urcitd ¢ast. Rovnocennost miize byt uznana na zakladé zadosti

ufednika izemné samospravného celku.

Z vyro¢ni zpravy (2022, s. 48) je patrné, ze od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 bylo podano celkem
1.231 z&dosti o uzndni rovnocennosti vzdélani. Vydano Ministerstvem vnitra bylo 365
osv&dceni o uznani rovnocennosti vzdélani. Zamitnuto bylo 325 Zadosti. U 294 zadosti bylo

fizeni zastaveno a dalSich 225 zustavalo k 1. 1. 2022 v feSeni.
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3 METODY VZDELAVANI UREDNIKU

Existuje mnoho riznych metod vzdélavani ufednikti dle Vodaka & Kucharcikové
(2011, 5. 99-100) nelze urcit, ktera metoda je nejefektivnéjsi. Jestli se jedna o Skoleni v ramci
utadu, kurzy vzdelavani na dalku, workshopy, mentoring a dalsi. Vzhledem k tomu, ze kazda
metoda vzdélavani méa své vyhody a nevyhody, nelze jednoznacné rozhodnout, ktera
konkrétni metoda je pro ufedniky nejefektivnéjSi a ktera piinasi nejvetsi pifinos pro
vzdélavani zaméstnancu. Je tfeba zvazit rizné faktory a potieby tfradu, aby byla vybrana
ta nejvhodnéjsi metoda. V kazdém ptipade je pii vybéru metody vzdélavani nutné mit
na paméti profesni charakter ufednika, finanéni moznosti ufadu, pracovni prostiedi
a vzdélavaci cile ufednika, kterych méa byt vzdéladvanim dosazeno. Pfi vybéru vhodné
metody vzdélavani Ufedniki je tfeba zvazit mnoho faktorii. Mezi tyto faktory se fadi vék
ufednikil, jejich stavajici troven znalosti a dovednosti, a pocet jiz absolvovanych
vzdélavacich programil. Nicméng, konecné rozhodnuti o vybéru metody vzdélavani zavisi

na dané organizaci a na tom, kterd metoda nejlépe odpovida potfebam tGradu.

Vnouckova (2017, s. 75) uvadi, ze rozvoj v kontextu zaméstnani zahrnuje kontinualni péci
o pracovniky jako individualni osoby, kter¢ jsou vybaveny vlastnim rozumem, zkusenostmi,
znalostmi a motivaci k praci. Tento pfistup k rozvoji zaméstnanci uznava jedineCnost
kazdého jednotlivce a klade diraz na poskytovani pfileZitosti pro jejich osobni rist a rozvoj,

aby byli schopni Iépe plnit své pracovni povinnosti a pfispivat k riistu organizace jako celku.

Muzik (2012, s. 38-39) uvadi, ze pouziti vhodnych metod vzdélavani mize vést k naplnéni
ocekavanych vzdélavacich cilt. Dulezitymi kritérii jsou u¢inné postupy, zahrnujici:
e flexibilita metody — metoda by méla byt flexibilni vzhledem k vyukovému procesu,
o flexibilita by méla byt ptizpisobena vyukovému predmétu a pomahat tak pedagogovi
rozvijet vzdélavaci ¢innost s UCastniky kurzu.
e flexibilita metody — ve vztahu se vzdéldvanym,
o metoda by méla byt pfizpisobena véku a kognitivnimu vyvoji ucastniki.
Mg¢la by pruzné reagovat na uroven znalosti a dovednosti kazdého z nich.
o metoda by méla byt schopna zaujmout ti€astniky kurzu a vzbudit jejich zajem
o vzdélavaci predmét.
e adaptabilita metody — zohlednujici vybaveni uc¢eben a prostoru pro vyuku,

e schopnost realizovat stanovené vzdélavaci cile,
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e metoda by méla byt schopna efektivné prenaset nezbytné znalosti a dovednosti na

ucastniky kurzu.

Jak uvadi Vnouckova (2017, s. 77) k zakladnim cilem podnikového vzdé€lavani je podpora
dosazeni stanovenych cili organizace. Tento cil je vSak dosazitelny pouze za pouziti
nejvyznamnéjSiho zdroje, ktery ma organizace k dispozici, a to jsou jeji zaméstnanci.
Organizace by méla investovat do rozvoje svych zaméstnanct a poskytovat jim prilezitosti

k uceni a rozvoji novych dovednosti a znalosti.

Metody vzdélavani dle Vodaka & Kucharcikové (2011, s. 113) mizeme rozdé€lit na:
e metody pro vzdélavani na pracovisti (on the job),
o metody ke vzdélavani mimo pracovisté (off the job),

e metody vzdélavani nezavislé na prostredi.

3.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Metoda vzdelavani na pracovisti se pouziva béhem vykonu dané pracovni ¢innosti. Metoda
byva oznaCovana v nékterych piipadech On the Job Training. Dle Dvotdkové et al
(2007, s. 298-299) se jedna o metodu, ktera je jednodussi a méné narocna na vzdélavani.
Tato metoda se obvykle pouziva ptfedevsim pro manualni profese. Timto zplisobem je mozné

dosdhnout uspor v ndkladech.

Zormanova (2017, s. 39) uvadi, ze vzdélavani na pracovisti je pfedevSim spojeno s internim
vzdélavanim, které se provadi pfimo na pracovisti. Cilem tohoto vzdélavani je predevSim

rozvijet profesni dovednosti a ziskavat pracovni ndvyky.

Dvoriakova et al (2007, s. 298) uvadi Ze se jedna o formy vzdélavani jako:
e instruktaz,
e rotace prace,
e coaching,
e counselling,
e mentoring,
e pracovni porady,
e asistovani,

e briefing.

Instruktaz pri vykonu prace dle Dvotakové et al (2007, s. 298) jednotlivci si tak osvojuji

postavy k plnéni vlastnich pracovnich ukoli. Pracovnik si osvoji pracovni Cinnosti
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prostiednictvim opakovaného pozorovani a uceni se postupll, coz mu umozni provadét
ukony samostatn¢. Tato metoda je vhodnd pro jednodus$si pracovni postupy a umoznit

vytvoieni pozitivniho vztahu mezi pracovniky, ktefi spolupracuji.

Asistovani dle Koubka (2015, s. 268) je Casto vyuzivana metoda, kterd se zaklada
na principu rozvijeni pracovnich schopnosti a dovednosti. Tento pfistup zahrnuje zkuseného
ufednika, ktery funguje jako ucici se jedinec, a asistenta ufednika, ktery mu poskytuje
praktickou administrativni pomoc. Timto zplUsobem asistent ziskavd zkuSenosti

s pracovnimi postupy a rozviji své pracovni schopnosti.

Metoda koucovani, jak uvadi ve své publikaci Koubek (2015, s. 267) ptredstavuje urcity
doprovod eduka¢niho procesu. Studentovi je pfidélen koué, ktery ho doprovazi s respektem,
podporou pii uceni a neodsuzujicim ptistupem, ¢imz ptispiva k volbeé vhodnych postupt pti
vykonu prace. Metoda je velmi flexibilni a umoziiuje ménit vzdélavaci proces podle potieb
zaka nebo podle nahlych situaci. Vzdélavaci proces lze ménit podle potieb zaka nebo podle
nahlych situaci. Koucovani je vhodné pro profese zaméiené na pracovni vysledky.
Je dllezité poznamenat, Ze kou¢ nemusi byt odbornikem v daném oboru. Koucovani je proto
vhodné pro profese, které jsou zaméteny na pracovni vysledky a kde se kladeny diraz klade

na to, aby student dokazal své vysledky prevést do praxe.

Mentorovani je dle Sikyie (2016, s. 151) je velmi podobna metoda jako kou¢ovani, odlisuje
se tim, Ze mentor je odbornik v daném oboru, funguje jako poradce a také plni hodnotici
funkci. Tato metoda se pouZiva pro rozvoj potifebnych znalosti a dovednosti mentorované
osoby, které jsou kli¢ové pro jeji profesni rust. Mentor vede vzd€lavaci proces odborné,

motivuje mentorovanou osobu a poskytuje ji zpétnou vazbu.

Metoda rotace dle Dvorakové et al (2007, s. 298) prace spociva v tom, Ze se provadi
prostfednictvim stfidani nejen samotné prace, ale i pracovisté ¢i oddéleni. RozliSuji se dvé
formy rotace: vertikadlni a horizontalni. Horizontdlni forma zahrnuje praci s podobnou
naroCnosti, kterd vyzaduje zvySovani kvalifikace. Naopak vertikdlni forma nabizi SirSi

rozsah pracovnich tkoll a zvySovani kvalifikace.

Counselling dle Dvotakové et al (2007, s. 299) zahrnuje vzdjemny vztah, pii kterém dochézi
k formovéani jak skoleného zaméstnance, tak soucasné i skolitele ¢i manazera. Tato forma

je zameétena na jiné zlepSeni pracovniho vykonu daného zaméstnance. Counseling je jednou
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z nejnovejsich metod, kterd funguje na principu konzultace, pfi némz jsou oba ucastnici

hodnoceni za odborniky na stejné urovni.

3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté
Metoda vzdélavani mimo pracovisté dle Dvotrakové et al (2007, s. 300) se nejcastéji provadi
ve Skolicich stfediscich v angli¢tiné je oznaCovéana jako "Off the Job". Tato metoda

se vét§inou vyuziva pro vzdélavani vedoucich pracovniki.

Mezi formy vzdélavani dle Dvoiakové et al (2007, s. 300) mimo pracovisté patri:
e prednaska,
e pfipadova studie,
e demonstrovani,
e brainstorming,
e workshop,
e manazerské hry,
e simulace,

e outdoor training.

Piednaska je forma vzdélavani a dle Dvotakové et al (2007, s. 300) se jedna o vzdélani
béhem které dochdzi k pfenosu informaci zamétenych na fakta a teorii. Nicméné, tato forma
vzdélavani ma své problémy, protoze informace proudi pouze jednim smérem — od
prednasejiciho k posluchactim, ktefi jsou vnimani jako pasivni. Pro zlepseni této formy lze
pridat diskusi. Diskuse umoziiuje posluchacim aktivné se zapojit, klast otazky a ptispivat

svymi vlastnimi myslenkami a zkuSenostmi.

Workshop dle Dvoiakové et al (2007, s. 300) je druhd piipadova studie, kde je prezentovan
organiza¢ni problém, ke kterému se snazi nalézt feSeni rizné skupiny lidi. Tato forma trénuje
tymovou praci a fesi se vSeobecné a komplexné. Dle Koubka (2015, s. 270-271) proces
nevédomé procviCuje ziskané znalosti a dovednosti a hledd rtizné varianty, které vedou
k teSeni dané situace. Podporuje rozvoj aktivniho a kreativniho pfistupu vzdélavajicich

se k hledani nejlepsiho feSeni a Castecné podporuje 1 spolupraci ve skupiné.

Demonstrace je metoda dle Sikyie (2016, s. 152), ktera slouzi k nazornému vzdélavani.
Pomoci niz si pracovnici pfedavaji potfebné znalosti a dovednosti formou praktickych
ukazek. Vzdélany mé pii této metodé také moznost aktivné se zapojit do vzdélavaciho

procesu a nékteré ukony si sim vyzkouSet. Demonstrace je také preventivnim opatfenim
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proti moznym riziktim, jako jsou zavazné Skody v organizaci se spojenymi informacnimi

technologiemi.

Metoda brainstormingu dle Koubka (2015, s. 270-271) je skupinova metoda oznacovana
jako ,,burza napadii®, ktera slouzi k procvicovani znalosti a dovednosti. Ucastnici se seznami
se zadanym ukolem nebo situacemi a poté kazdy navrhne mozné feSeni. Navrhy jsou

zaznamenany a diskutovany mezi ucastniky, aby se vybral nejlepsi zptisob feseni.

Simulace je dal$i metodou dle Dvotakové et al (2007, s. 300), ktera se zamétuje vice na
praktickou c¢ast s veétSim zapojenim pracovniki. Tato metoda trénuje rozhodovani
a vyjednavani.

Outdoor training dle Dvorakové et al (2007, s. 300) je forma vzdélavani, kterd probiha ve
formé spojené se sportovnimi vykony. Hry mohou byt uspofddany bud’ v ptirod€, nebo

v télocvicné a trénuji schopnosti manaZzert.

3.3 Metody vzdélavani nezavislé na prostredi

Do vzdélavacich metod, které ziskavaji Casovou flexibilitu a nezavislost na konkrétnim

prostiedi patii dle Dvorakové et al (2007, s. 302) samostudium a e-learning.

Sameostudium je dle Vetesky (2014, s. 309-310) proces sebevzdélavani, kdy vzdélavatel
a skolitel jsou v jedné osobé. Cilem této formy vzdélavani je upevnit a osvojit si dovednosti
a védomosti. Jednim z nich je schopnost studenta porovnavat své studijni vysledky s jeho
stanovenymi cili a zpétné je hodnotit. DlleZitou roli zde hraje vhodna studijni podpora
a moznost konzultace s odborniky, aby studenti mohli Iépe porozumét sloZitym tématim

a ziskat potfebné znalosti. Studenti musi byt dostate¢né motivovani a naladéni na

vvvvv

Metoda e-learningu umoznuje ziskat dle Vetesky (2014, s. 309-310) znalosti
prostiednictvim elektronickych zafizeni. Potfebné studijni materidly lze ziskat
prostfednictvim internetu, nebo také podnikovy intranet. Vyhodou je pravé pfistup na
internet odkudkoliv a kdykoliv. Studijni materialy mohou byt rizné grafy, obrazky, tabulky,
odkazy nebo prezentace, coz miize usnadnit samotné uceni. Tight (2002, s. 95) klade zv1astni
diiraz na individualitu Zaka. Tato metoda e-learningu umoznuje Zadkiim ucit se ve vlastnim

tempu a podle svych individudlnich potteb.

Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 113) uvadéji, ze je k dosazeni vyssi efektivity vzdélavani

je vhodné kombinovat vice metod.
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4 VZDELAVACI ORGANIZACE

Vzdélavani uiednikt dle § 17 odst. 2 zakona €. 312/2002 Sb. a Lestinské (2006, s. 38) se
obvykle uskutecnuje skrze vzdélavaci organizace, které nabizeji vzd€lavaci programy pro
zlepseni kvalifikace a znalosti Gifednikll v rdmci izemni samospravy. Tyto organizace musi
mit akreditaci od Ministerstva vnitra CR, aby mohly poskytovat kvalitni vzdélavaci
programy. Prohlubovani kvalifikace ufedniki muze byt dosazeno kombinaci rtznych

vzdélavacich metod, které jsou v souladu se zakony a pravidly akreditace.

Ministerstvo vnitra CR dle § 32 odst. 1-3 zdkona & 312/2002 Sb., je povinno ziizovat
poradni organy v podob¢é akredita¢nich komisi, které posuzuji zadosti o akreditaci
vzdélavacich organizaci. Kazda akreditacni komise je slozena z odbornikil v oblasti vefejné
spravy a zéstupct kraji a obci, coz zajiStuje nezavislost, objektivnost a spravedlivé
posuzovani zadosti. Komise zhodnoti v§echny pozadované nalezitosti a posudky a ihned je
preda Ministerstvu vnitra CR, které nasledn& rozhodne o udéleni nebo neudéleni potiebné

akreditace vzdélavaci organizaci.

Dle § 29 — § 30 zékona €. 312/2022 Sb., je nutné, aby v Zadosti o akreditaci vzdélavaci
organizace byla uvedena alespoil jedna zadost o akreditaci jejiho vzdélavaciho programu.
Akreditace pro vzdélavani utedniki plati nejdéle tfi roky a organizace muze pied uplynutim

platnosti poZadat o obnovu akreditace, pokud je vzdé&lavaci program akreditovan.

Vyro¢ni zprava (2022, s. 16), Ze v priib&hu roku 2021 bylo u 59 akreditovanych vzdélavacich
instituci zahajeno celkem 60 kontrol, z toho bylo 51 kontrol provedeno distanénim zptisobem
vzhledem k epidemiologické situaci v Ceské republice. Kromé toho bylo provedeno
20 kontrol online video seminafi u 16 vzd€lavacich instituci jako ptedchdzejici tkon
kontroly. Kontrola nebyla zahéjena pouze v 9 piipadech, kdy kontrolujici nenalezl Zadna

pochybeni béhem online video seminafe.

Vyroéni zprava (2022, s. 16), uvadi, ze vzhledem k vyhlaseni nouzového stavu a pfijatym
5 2

krizovym opatienim, Ministerstvo vnitra umoznilo akreditovanym vzdélavacim institucim

provadét akreditované vzdélavaci programy v prezencni, distanéni nebo webové formé.

Podminky pro tuto alternativni formu vzdélavacich programii v dobé nouzového stavu a po

jeho skonceni jsou uvedeny v "Podminkéch k alternaci formy vzdélavacich programi v dobé

nouzového stavu a po jeho skonceni", které jsou zvefejnény na internetovych strankach

ministerstva.
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4.1 Institut pro verejnou spravu Praha

Institut pro vefejnou spravu Praha (Institut pro vefejnou spravu, 2023), zfizeny
Ministerstvem vnitra CR, je statni piispévkovou organizaci. Podle zakona o tufednicich
poskytuje akreditované vzdelavaci programy pro Gfedniky uzemnich samospravnych celkt
po celé Ceské republice. Institut VS puisobi jako organ vefejné spravy a ma metodickou
odpovédnost za celou oblast specializovanych odbornych zptsobilosti véetné vzdélavani
a oveéfeni zpusobilosti Ufednikd skrze zkousky. Taktéz je akreditovanou vzdélavaci
organizaci, ktera nabizi ufednikiim akreditované vzd¢lavaci programy s cilem rozsifit

a prohloubit jejich kvalifikaci.

Vzdélavaci programy (Institut pro vefejnou spravu, 2023) jsou realizovany
v prezen¢ni, distanéni a kombinované formé. Ufednici mohou absolvovat prezenéni
vzdélavani bud’ ve vzdélavacim stiedisku v BeneSove, nebo v u¢ebnach v Praze. Vzd€lavaci
sttedisko v BeneSové nabizi programy trvajici nckolik dni, které zahrnuji pfipravu
a oveéfovani zvlastni odborné zplsobilosti Gfednikl. Probihaji zde Skoleni jako jsou: jak
posilit psychickou odolnost, komunikace s problematickym klientem, spravni fad, ptiprava
Z0Z, excel — kontingenc¢ni tabulky a grafy a mnoho dalsich. Jeden den trvajici skoleni se
konaji v prazskych ucebndch. Distanéni vzdélavani je realizovano prostfednictvim
e-learningovych kurzii. Kombinovana forma se vyuziva zejména pro odborné kurzy, pfi
kterych je potiebnd ptiprava na zvlastni odbornou zplsobilost, a umoziuje tcastnikiim
piipojeni se pies elektronicka zafizeni pfimo do ucebny, kde se Skoleni kona. Tento typ

vzdélavani vyuZzivaji zejména vedouci Ufednici a vedouci aradi.
4.2 RENTEL a.s.

Spole¢nost RENTEL a.s. (RENTEL a.s., 2023) piedstavila vizi elektronického vzdélavani
jiz v roce 1999. Poté zacal vyvoj jejich prvniho lokalniho systému pro fizeni vzdélavani
(LMS — Learning Management System), ktery se rychle rozsifil a byl vyuZzivan nejen
statnimi institucemi (napt. MF CR, MV CR, MZP), ale také 1 univerzitami, zdravotnickymi
zafizenimi a mnohymi soukromymi firmami (Siemens, Schneider). V roce 2004 spole¢nost
RENTEL a.s. vytvoftila a zaroven ptedstavila prvni vzdélavaci portal pro ufedniky vetejné
spravy s nazvem www.akreditovanekurzy.cz, ktery mél uspech. Od roku 2008 se pievazné
soustiedi na vyvoj individualnich vzdélavacich portalii a aplikaci pro personalisty statni
spravy a uzemni samospravné celky, aby podpofili jejich efektivitu. RENTEL a.s. nabizi

sluzby nejen pro urady, ale také i pro firmy. V roce 2016 castnilo vice nez 17 tisic tfedniki
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vetejné spravy vzdélavacich programi nabizenych spole¢nosti RENTEL a.s. Spole¢nost
nabizi akreditované a neakreditované kurzy jako napt. Time management, syndrom

vyhoteni, spanek, pravni minimum, vstupni vzdélavani.

4.3 Vzdélavaci centrum Morava s.r.o.

Vzdélavaci centrum Morava s.r.o. (Vzdélavaci centrum Morava s.r.o., 2023) je
akreditovanou vzdélavaci organizaci, ktera byla v roce 2009 Ministerstvem vnitra CR
povéiena vzdeélavanim ufednikt uzemnich samospravnych celkti. Od té doby vyucuje
pomoci svych programil a stale provozuje a rozsituje své vzdelavaci aktivity. Dle webovych
stranek vzdélavaciho centra Morava (Vzdélavaci centrum Morava s.r.0., 2023) “Vzdélavaci
centrum Morava je tvoreno dvema stiedisky se sidly v Brné a v Ostravé. Ve svych pocatcich
spolecnost piisobila predevsim na Moravé — v sidelnich méstech svych stredisek. V soucasné
dobé nabizi nase spolecnost své kurzy témér po celé republice — predevsim v Ostrave,
Olomouci, Brné, Praze, Usti nad Labem a Karlovych Varech.  Vzdélavaci centrum Morava
pribézné sleduje legislativni zmény, aby mohlo planovat své kurzy pruzné a nabizet
ufedniklim vetejné spravy aktudlni a nezbytné Skoleni. Taktéz poskytuje na zakazku Skoleni
z ruznych oblasti tykajicich se zakont, vyhlasek a ptedpist pro Grady a instituce. Spole¢nost
poskytuje rtizné seminafe napf. vidimace a legalizace, zadavani vefejnych zakazek,

odpadové hospodaftstvi, evidence obyvatel atd.

4.4 NOVEKO 96 vzdélavani spol. s r.o.

NOVEKO 96 vzdélavaci spol. s r.o. (NOVEKO 96 vzdélavani spol. s r.0., 2023) je odbornou
vzdélavaci organizaci. SpoleCnost nabizi akreditované vzdélavaci programy, vcetné
vicedennich, které povazuje za aktualni. Ugastnici téchto programi nejen ziskavaji znalosti,
ale také se seznamuji s dénim v oboru napt. dafiové poradenstvi, ekonomické sluzby,
ucetnictvi a navazuji kontakty s kolegy z jinych ufadd, coZ podporuje spolupraci a vztahy
v SirSim kontextu. Lektofi seminaiti jsou zkuSeni odbornici z rGznych oblasti, vcetné
metodikl pfisluSnych ministerstev, krajskych radt, finanénich ufadd, auditorti, pravniki.
Vicedenni programy jsou také vyhodné pro mensi tzemni samospravné celky, jelikoz
ufednici mohou splnit povinné vzdélavaci pozadavky najednou a za nizsi naklady. Kromé
toho NOVEKO 96 nabizi také jednodenni vzdélavaci akce. Spole€nost nabizi vzdélavaci

programy napi. v Brng, Jihlavé, Ostravé, Usti nad Labem a dal3i.
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4.5 TSM, spol. s r.o.

Spolecnost (TSM, spol. s r.0., 2023) je dalsi akreditovanou vzdélavaci organizaci, kterou
ufednici vefejné spravy vyuzivaji nejcastéji. SpoleCnost TMS spol. s r.0. byla zalozena
12. listopadu 1990. Od roku 2004 spole¢nost nabizi akreditované vzdélavaci programy v
Brng, ale také potrdda vzdelavaci kurzy v krajskych méstech. V Brné€ a Praze ma trvale
ziizené vzdélavaci ucebny pro Ufedniky izemnich samospravnych celkti. TMS spol. s r.o.
také Skoli v Olomouci, Ostravé, Hradci Kralové, Ceskych Budé&jovicich, Zlin¢, Plzni, Usti
nad Labe a Vyskové. Vedle toho poskytuje oteviené vzdélavani pro vetejnost, zakazkové
Skoleni pro firmy pifimo na misté¢ a také vzdélavani studentd stfednich Skol v ramci
ekonomické praxe. Aktudln¢ firma nabizi Skoleni k novému stavebniku zakonu, novele

zakoniku prace 2023, danové a ucetni aktuality v roce 2023.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MAGISTRAT MESTA BRNA

Diplomova prace se zabyva vzdélavanim Ufedniki Magistratu mésta Brna (dale jen ,, MMB*

nebo ,,magistrat*). Utad jsem si vybrala z diivodu, Ze zde sama pracuji jako ufednik.

V roce 2022 (Vyvoj poctu obyvatel - Infogram, 2023) mélo Statutarni mésto Brno
379.466 obyvatel.

Brno je statutdirnim méstem dle zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich. Brno se sklada
z 29 méstskych casti a zastupitelstvo mésta je jeho nejvyS$im organem se samostatnou
pusobnosti. V méstskych ¢astech jsou ziizeny rady a primatorka stoji v ¢ele Rady mésta

Brna.

Meésto Brno ma zastupitelstvo (Zastupitelstvo mésta Brna, 2023) slozené z 55 ¢lent, jak
stanovi zédkon o obcich, a to v zavislosti na velikosti mésta. Toto zastupitelstvo ma mnoho
dalezitych pravomoci, jako naptiklad schvalovani rozpoctu mésta, programu rozvoje mesta,

zmén uzemniho planu a fizeni méstského majetku. Zastupitelé také voli primatora, jeho

naméstky a dal$i ¢leny Rady mésta Brna a zfizuji vybory. V soucasné dobé¢ je primatorkou

mésta Brna JUDr. Markéta Vankova.

Obrazek 2 Magistrat mésta Brna (intranet MMB)

Vykonnym organem MMB se samostatnou ptisobnosti na trovni mésta je Rada mésta Brna
(Magistrat mesta Brna, 2023), kterou tvofi 11 radnich v Cele s primatorem a jeho naméstkem.
Rada mésta Brna (Rada mésta Brna, 2023) ma pravomoc dohlizet na hospodareni mésta
podle schvaleného rozpoctu a vydavat natizeni mésta. Pokud jde o magistrat, Rada mésta
Brna pisobi jako fidici organ dle Organiza¢niho fadu MMB (2023, s. 5-8), stanovuje

celkovy pocet zaméstnancli a rozd€leni pravomoci na magistratu, zfizuje a rusi jeho
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organiza¢ni struktury, jmenuje a odvoldva vedouci tsekli a odbori na navrh tajemnika
a sleduje plnéni ukoll, které jsou stanoveny radou nebo zastupitelstvem. Tajemnik MMB,
jako statutarni orgédn zaméstnavatele podle zvlastnich pfedpist, mé fidici pravomoc nad
vSemi zamé&stnanci MMB. Magistrat je rozdélen do péti useki, pticemz kazdy z nich ma
svého vedouciho, ktery ma na starosti fizeni a spravu daného tseku. Zaméstnanci MMB jsou

povazovani za zaméstnance Statutarniho mésta Brna.

5.1 Organizacni struktura Magistratu mésta Brna

Dle Organizac¢niho fadu MMB (2023, s. 1), ,, MMB tvori primator mésta Brna, naméstci
primatora, tajemnik MMB (ddle jen tajemnik) a dalsi zaméstnanci statutarniho mésta Brna
zarazeni do MMB (ddale jen zaméstnanci). V cele MMB je primator mésta Brna. Rada mésta
Brna zrizuje dle ustanoveni § 102 odst. 2 pism. f) zdkona o obcich, pro urcenou oblast
cinnosti magistratu odbory a oddéleni, v nichz jsou zaclenéni zaméstnanci statutarniho
meésta Brna zarazeni do MMB. Organizacni struktura MMB je ctyruroviiova: usek — odbor
— oddéleni — vreferat. Ve smyslu zdkona je utvar s ndzvem  usek

‘

v postaveni odboru a utvar s ndzvem referdt v postaveni oddélent. *
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Obrazek 3 Schéma fizeni statutdrniho mésta Brna a Magistratu mésta Brna (Organizaéni
fad Magistratu mésta Brna, 2023)
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Struktura organizace MMB (Organizacni fad Magistratu mésta Brna, 2023, s. 4-9) je slozita,
protoze zaméstnava vice nez tisic lidi. Organizacni fad Magistratu mésta Brna upravuje tuto
strukturu, kterd je schvalena a ménéna Radou mésta Brna v souladu s pfisluSnymi zédkony
a Statutem mésta Brna. Zaméstnanci jsou rozdéleni do zékladnich jednotek, jako jsou useky,
odbory, oddéleni a referaty. Tyto jednotky jsou propojeny hierarchickymi vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, kdy vedouci referatd jsou podfizeni vedoucimu oddéleni nebo
odboru, vedouci odborl jsou podiizeni vedoucimu Useku nebo pfimo tajemnikovi nebo
primatorovi a vedouci tseki jsou fizeni tajemnikem magistratu, ktery odpovida primatorovi.
Kazdy usek obsahuje nékolik odbori a vedouci tiseku koordinuje praci téchto odbort. Rizeni
MMB neni vyhradné v rukou primatora jakozto nejvyssiho predstavitele, ale na irovni tisekit

je také propojeno s politickym vedenim mésta.

Vyvoj poctu urednik(
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Obrazek 4 Vyvoj poctu urednikl (Personalni oddélni, 2023)

Z tabulky je patrné, Ze pocet uiedniki pracujicich na MMB se v letech 2007 a 2017 zvysil.
Dle personalniho oddéleni v téchto letech se ptipojili k MMB méstska policie a jidelna, coz
vedlo ke zvyseni poctu ufedniki. I kdyz pocet tfednikl stoupa mé MMB dle persondlniho

odd¢lni stale malo pracovnikd, jelikoz na jednoho uiednika ptipada 342 lidi.
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6 ANALYZA VZDELAVANI UREDNIKU MAGISTRATU MESTA
BRNA

Moskala (2015, s. 22) tvrdi, ze vzdélavani ufednikd je hlavnim ndstrojem pro jejich
profesionalizaci. Dlraz na vzdélavani je zdsadni, protoze kvalita vykonu veiejné spravy
zavisi predevsim na kvalité lidi, ktefi pro ni pracuji a ktefi jsou schopni poskytnout sluzby
klientim. Duraz na vzd€lavani ufednik je zdsadni, protoze kvalita vykonu vetejné spravy

je v prvni fad€ urovana kvalitou lidi, ktefi v ni pracuji a poskytuji sluzby klientim.

Analyza, ktera se zabyva vzdélavanim ufednikii MMB vyzaduje urcité udaje, které jsou
potfebné pro zpracovani udaji, a to na zdklad¢ informaci poskytnutych odd€lenim
persondlniho a vzdélavani. Konkrétné se jednd o pocet ufednikt, ktefi v poslednich péti

letech (tj. v obdobi 2018-2022) absolvovali povinné vzdélavaci programy na MMB.

6.1 Vstupni vzdélavani

Cilem vstupniho vzdélavani je seznameni a piipravit tiedniky USC se zakladnimi znalostmi,
které patii do oblasti vefejné spravy. Tento vzdéldvaci program piedstavuje zakladni
ptipravu Ufednikli v obecnych pravnich piedpisech, které jsou nezbytné pro vykon jejich
prace. Vstupni vzdélavani afednikd je dle personalniho oddé€leni (Persondlni oddélni, 2023)
nutné absolvovat, a to nejpozdéji do 3 mésicti od nastupu do pracovniho poméru. Ukoncené
vstupni vzdélavani se prokazuje osvédcenim vydavanym piislusnou vzdélavaci instituci,

ktera dany vzdélavaci kurz potadala.

Vstupni vzdélavani afednikli na MMB probihéd bud’ formou e-learningu nebo prezenéniho
Skoleni, pokud jiz neni volna kapacita v u¢ebn¢, kde Skoleni probihd. Vstupni vzdélavani
zajistuji akreditované spolecnosti RENTEL a.s., Vzdé€lavaci centrum Morava s.r.o. nebo

Skoleni probiha pomoci proskolenych tfedniki MMB.

© Vstupni vzdélavani Pfidat do pléanu

Kurz je rozdélen do kapitol, které ucastnika provedou organizaci vefejné spravy, poskytnou mu zékladni informace z oblasti prava s orientaci na pravo spravni,
klicové informace, o ekonomil, etickych pravidlech, ktera s pozici Ufednika souvisi. Kurz popisuje soustavu informaénich systému zabezpeéujicich vykon spravnich
¢innosti. Zafazeno je i ttma administrativy, ktera tvofi hlavni naplfi Ufednicke funkce. V zavérecné kapitole Komunikace jsou vysvétleny zasady efektivni komunikace,
ktera je klicovou kompetenci Ufednika. Kurz je srozumitelnym, presto véak obsahové bohatym minimem, které pomuze kazdému Ucastnikovi co nejrychleji se
zapracovat do nové role rednika vefejné spravy a pochopit, jaké prava a povinnosti piinasi. Akreditace MV CR €. AK/VV-5/2015
Osnova
Moje testovani
Studijni materialy

Aktualizace: 03.01.2023

Akreditace: MV CR ¢. AK/VV-5/2015

Autori: Mgr. Jan Vystrcil, Mgr. Bc. Jan Jaros, Ing. Jan Kubista, Mgr. Monika Ambrozova
Dny na osvédceni: 5

Pocet dnl pistupu do kurzu: 40

Cena: 2250 K¢ + 21% DPH

Obrazek 5 Vstupni vzdélavani ufednika spole¢nosti RENTEL a.s. (RENTEL a.s., 2023)
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Dle jedné ze smluv, kterou uzaviela spole¢nost RENTEL a.s. s MMB (viz pfiloha ¢. 6)
a kterd je zvefejnéna na internetovych strankéch (hlidacstatu.cz, 2023) byla cena za
objednané e-learningové akreditované kurzy celkem 181.500 K¢, kdy cena zahrnuje také
vytvoieni programového prostiedi e-kurzy a také vyhotovené osvédceni o absolvovani
vzdélavani.

Zakon neuptesniuje konkrétni formu vstupniho vzdélavani, avSak jak uvadi ve své knize
Kerlinovéa a Tomaskova (2014, s. 94) je nutné vstupni vzdélavani absolvovat. Dle interniho
dokumentu (Personalni oddélni, 2023) na MMB se vstupni vzdélavani provadi dvéma
zptisoby. Vstupni vzdélavani pro nové ufedniky USC probiha bud’ formou prednasek, které
se konaji v Skolici mistnosti ufadu po dobu jednoho tydne a které vedou zaméstnanci MMB,
nebo formou e-learningového kurzu. Pokud neni dostatek mista na vSechny nové ufedniky
v prednaSkové mistnosti, nabizi se jim moznost absolvovat e-learningovy kurz, ktery je pro
USC finanéné vyhodnéjsi a umoziuje ufednikéim flexibilngjsi organizaci vzdélavani, aby
ho mohli sladit s pracovnimi povinnostmi. Na rozdil od vzdélavani formou prednasek neni
e-learningovy kurz zakoncen bezprosttedné po absolvovani, ale ufednik musi projit
zavérecnym testem, aby prokdzal, Ze si osvojil vSechny potiebné znalosti. Toto opatfeni ma
za ucel zajistit, ze Ufednici skutecné vénovali vzdélavacimu programu dostatek casu

a pozornosti, nikoli pouze projeli kurz bez ziskani potiebnych znalosti.

Tabulka 3 Vstupni vzdélavani — pocet urednika (Persondlni oddé€lni, 2023)
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Z provedené analyzy plyne, Ze pocet ufedniki v oblasti vstupniho vzdélavani doséhl v roce

2018 nejvyssi hodnoty za poslednich pét let, zatimco v roce 2021 klesl na nejnizsi uroven,

Mrwe
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6.2 Zkouska odborné zpiisobilosti

W

Dle vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufednikii uzemnich
samospravnych celkll je zkouSka ZOZ nejzasadnéjSim typem vzdélavani, ktery urednik
absolvuje v pribéhu svého pracovniho poméru. Tento typ vzdélavani zahrnuje celkové

znalosti a dovednosti nezbytné pro tfednikovu spravni ¢innost.

Povinnosti USC je dle § 21 odst. 5 zakona ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich, piihlasit ufednika
k vykonani zkousky ZOZ do Sesti mésicii ode dne vzniku pracovniho poméru nebo do tii
mésict ode dne, kdy ufednik zacal vykonévat spravni ¢innost, pro kterou je nutné prokazat
zvlastni odbornou zpisobilost. Ufednik je povinen absolvovat zkousku nejpozdéji do 18
mesicl od zahdjeni vykonu spravnich ¢innosti. Pokud to nestihne, neni opravnén vykonavat

statni spravu.

Dle personalniho oddéleni (Persondlni oddélni, 2023) v porovnani s ostatnimi druhy
povinného vzdélavani je ZOZ zvlast narocnd, nebot ucast na kurzu nestaci a k ziskani
osvédceni je nutné Uspésné slozit zaveérecnou zkouSku. Ptipravu na ZOZ muze provadét
jakakoliv akreditovana vzdélavaci instituce, ale zkousSku zajiSt'uje vyhradné Institut VS, na

n¢jZ Ministerstvo vnitra tuto pravomoc pieneslo.

Zkouska ZOZ se sklada z obecné a zvlastni ¢asti. Obecna Cast se zaméiuje dle personalniho
oddéleni (Personalni oddélni, 2023) na obecné znalosti vetejné spravy, zejména organizace
a Cinnosti vefejné spravy, a seznamuje Ufednika se zdkladnimi pravnimi piedpisy
upravujicimi oblast vetejné spravy, tj. spravni fad, zakon o obcich, zékon o krajich a zdkon
o hlavnim meésté Praze. Na rozdil od toho se zvlastni ¢ast zkouSky zamétuje spiSe na
praktické aspekty a zavisi na konkrétni ¢innosti ufednika stanovené ve vyhlasce ¢. 512/2002

Sb., o zvlastni odborné zptlisobilosti fednik.

Zatimco obecna ¢ast zkouSky ZOZ je dle personalniho oddé€leni (Personalni oddé€lni, 2023)
shodna pro vechny tfedniky USC vykonavajicich spravni &innosti a zahrnuje znalosti
0 organizaci a ¢innosti vefejné spravy a zakladnich pravnich ptedpisech, zvlastni Cast se
zaméfuje na ovéreni znalosti souvisejicich s konkrétni spravni ¢innosti, kterou ufednik
vykonava. Cilem této ¢asti zkousSky je zarucit fadny vykon spravni ¢innosti prostfednictvim
odborné vzdélaného ufednika.

Zkouska ZOZ obsahuje dle persondlniho oddé¢leni (Personalni oddélni, 2023) obecnou

a zvlastni ¢ast a ob¢ jsou dale rozdéleny na pisemnou a ustni ¢ast. Pisemna ¢ast zahrnuje dva

nezavislé testy trvajici 60 minut, pro jejichz Gspésné splnéni je potieba spravné odpoveédét
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na minimaln¢ dvé tfetiny otazek v obou testech. Pro postup k ustni ¢asti zkousky musi
ufednik uspesné absolvovat oba pisemné testy. Pokud v jedné z ¢asti pisemné zkousky selze,
je vyloucen z dalsiho postupu a musi absolvovat novou pisemnou zkousku v této ¢asti nebo
ob¢ pisemné zkousky na dal§im terminu. Pokud ufednik Gspésné slozi oba pisemné testy,
postupuje k ustni zkousce pied triclennou komisi sloZzenou z odbornikli na obecnou nebo
zvlastni cast zkousky. Pfedsedu komise uréuje Ministerstvo vnitra (Institut pro vetfejnou

spravu, 2023).

Ustni ¢ast zkousky trva dle personalniho oddéleni (Personalni oddéIni, 2023) a (Institut pro
vetejnou spravu, 2023) nejvyse 30 minut a na rozdil od pisemné ¢asti zkousky je povoleno
pouzivat zakoniky. Komise mé na starosti rozhodnuti o UspéSnosti uifednikova sloZeni
zkousky, kterd se rozhoduje vétSinovym hlasovanim. V piipad€, ze Ufednik neuspéje
v nékteré z ustnich ¢asti zkousky, je mu umozZnéno ji zopakovat, ovSem pisemna Cast

zkousky zGstava zachovana. Utednik ma dvé pokusy na opakované slozeni zkousky ZOZ.

Pokud zkousku ZOZ budu hodnotit ze svého subjektivniho pohledu je pisemna cast
naro¢néjsi nezli ustni ¢ast zkousky. SloZit&jsi situace miZe nastat pii skladani pisemného
testu, kdy neni vitbec dovoleno pouZzivat zdkoniky a 1 pfesto, Ze se zkouSka sklada pouze
z uzavienych otazek, je nutné vénovat zvySenou pozornost ptresnému znéni testovych otazek
a peclive precist mozné odpovédi, aby ucastnik neudélal chybu z nepozornosti. Tato slozitost

pisemné ¢asti ZOZ miize zpusobit, Ze mnoho ufednikd pii prvnim pokusu neuspéje.

Ustni ¢ast zkousky (Personalni oddélni, 2023) je obvykle mén& naro¢na nez pisemna &ast,
protoze ufednik ma vice ¢asu na pfipravu. Navic ma mozZnost nahliZzet do zakonl a vyuZzit
tak tzv. "potitko", coz je velmi vyhodné, pokud se dotyény pfipravoval na zkouSku ZOZ
aumi se orientovat v zdkonech. Nicmén¢, prestoze Uistni ¢ast neni tak naro¢na, je dalezité se
pfipravit peclivé a ditkladng. Ugastnik by mél byt schopen rychle reagovat na otazky a mél
by byt schopen jasné€ a srozumitelné vyjadfit své myslenky. V ptipadé sloZeni prestupkové
komise je zajimavé, ze jejimi Cleny mohou byt i osoby z ministerstva, 1 kdyz zakon
nevyzaduje prokdzani ZOZ. To znamena, ze slozeni prestupkové komise miize byt pomérné
riznorodé. Nicméné, osobné si myslim, Ze slozeni prestupkové komise by mélo byt vice
regulovano zdkonem a clenové by méli spliiovat jasn€ vymezené pozadavky, vcetné
prokazani ZOZ, aby byly zajistény rovné pozadavky pro vSechny ufedniky. To by mohlo
vést k vetsi davere ve vysledky zkouSek a k lepSimu fungovani prestupkového tizeni jako
celku. PrestoZe ustni ¢ast zkouSky neni tak narocna, slozeni pisemné ¢asti je pro mnoho

ufednikl velkym problémem a ¢asto zptsobuje neuspech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Je nutné upozornit (Personalni oddélni, 2023) na dulezitou véc, kterd se tyka organizace
zkousky ZOZ. 1 kdyz akreditované instituce maji moznost pfipravovat Ufedniky na tuto
zkousku, Casto se stava, ze cela zkouska, vCetné Skoleni, se kona pouze v Institutu VS
v BeneSové. Tento trend miize mit negativni dopad na efektivitu zkousky, a to jak z hlediska
vynalozeného &asu, tak z hlediska financi. Ufednici z celé CR, véetné téch z pomé&mé
vzdalenych mést, jako jsou Liberec, Karlovy Vary, Ostrava ¢i Frydek-Mistek, musi dojet do
Benesova ve StiedoCeském kraji, aby zde absolvovali obecnou ¢ast zkousky, a poté stravi
dalsi &tyfi dny v Bene$ové v ramci zvlastni asti zkousky. To zptisobuje pro USC zvysené
naklady na stravovani a ubytovani. VétSina ufedniki, ktefi se zacastni ZOZ, stravi priblizné
dva tydny mimo své domovy, coz pro n¢ muze byt narocné. To plati zejména pro svobodné
matky malych déti, které se mohou ocitnout v obtizné situaci pfi hledani adekvatni péce
o0 své déti po dobu kurzu. Tento problém se netykd pouze Gcastnikd, ale 1 predndsejicich, jak
jsem sam pozoroval béhem svého Skoleni, kdyz dva z nich pochazeli z vzdalenych kraja.
Proto navrhuji vyuzit moznosti, které zdkon nabizi, a nabizet tyto pfipravné kurzy na ZOZ
na riznych mistech v celé CR. To by snizilo nidklady a umoznilo by ufednikiim
a prednasejicim zlstat blize svym domovim. Je tedy dilezité, aby se hledaly zptsoby, jak
zefektivnit organizaci zkousky ZOZ a umoznit Ufednikiim absolvovat ji co nejrychleji

a nejefektivné;ji.

Zkouska odborné zpusobilosti
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Obrazek 6 Zkouska odborné zptisobilosti — pocet ufednikil (Personalni oddé€lni, 2023)

Béhem provedené analyzy se ukdzalo, Ze nejvyssi pocet ufedniku, kteti uspeésné slozili ZOZ,
byl zaznamenan v roce 2021, kdy celkem 136 Ufednikl tuto zkouSku uspésné absolvovalo.

Naopak, nejnizsi pocet urednikii tuto zkousku slozilo v roce 2022 a to pouze 127.
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6.3 Priibézné vzdélavani

Utednik MMB je dle § 20 odst. 1 zakona &. 312/2002 Sb., povinen absolvovat pribé&zné
vzdélavani po celou dobu trvani svého pracovniho poméru. Jednou z hlavnich podminek pro
udrzeni zaméstnaneckého vztahu je absolvovani vzdélavacich kurzl v rozsahu nejméné 18
pracovnich dni béhem kazdych nasledujicich tii let od zahdjeni pracovniho poméru. Vstupni
vzdélavani ma za kol posilit a rozsifit znalosti tfednika v oblasti vykonu spravni ¢innosti
USC. Cilem této ¢asti vzdélavani je poskytnout ufednikovi potiebné schopnosti a dovednosti

pro plnéni jeho pracovnich povinnosti v souladu s platnymi zdkony a piedpisy.

Dle personalniho oddéleni (Personalni oddélni, 2023), aby byl kurz, ktery ufednik absolvuje
byl uznan, musi byt poskytnut akreditovanou instituci, kterd nasledné vyda urednikovi
osvédéeni o jeho tiGasti na kurzu. Uast na vstupnim vzdélavani je diilezita, aby tGfednik byl
pripraven na svou pracovni pozici a mohl ispé$né naplnit své povinnosti. Zajimavosti je, ze
pokud kurz zahrnuje zavérecnou zkousku, neni to pro vydani osvédceni podstatné, protoze
vysledek zkousky slouzi pouze jako zpétna vazba pro uiednika a vzdélavaci instituci. Ziskani
osvédceni je tedy pouze podminéno pouze ucasti Ufednika na kurzu.

Pribézné vzdélavani ufedniki MMB probihd pomoci nékolika forem, a to bud

prostiednictvim e-learningu, on-line seminaiti nebo prezencniho Skoleni. Kurzy zajist'uje

akreditovana spolecnost RENTEL a.s. a Vzdélavaci centrum Morava s.r.0.

Pokud zajist'uje Skoleni titedniktt MMB spolecnosti RENTEL a.s., probiha dle personalniho
oddé€leni (Persondlni odd¢lni, 2023) Skoleni pomoci e-learningu, ufednik obdrzi veSkeré
informace o kurzu, véetng svého piihlaovaciho hesla na sviij sluzebni email. Ugastnik kurzu
si miZe vybrat zriznych nabidek kurzli at’ uz se jedna o akreditovany kurz nebo
o neakreditovany. Po dokonceni kurzu jak u akreditovaného nebo neakreditovaného kurzu
ufednik ziska certifikat nebo osvédceni o absolvovani kurzu. Akreditovany kurz je rozdélen
do raznych kapitol a zaméfuje se zejména na zaklady vefejné spravy, obecné zasady
organizace a ¢innosti vefejné spravy a izemniho samospravného celku, zdkladni informace
z oblasti vefejného prava, vefejnych financi a pravidel etiky ufednika. Ugastnici kurzu se
také seznadmi se zéklady informacnich technologii, které jsou nezbytné pro vykon spravnich

¢innosti, a ziskaji zakladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti.

Vzdélavaci centrum Morava s.r.o. zajiStuje vzdélavani pomoci on-line semindfe
(webinafe) nebo prezencné. Skoleni formou on-line seminafe dle personalniho oddé€leni

(Personalni odd€lni, 2023) probihd, tak ze tucastnici mohou sledovat vyklad lektora
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v realném case prostfednictvim svého pocitace, bud’ v kanceléii nebo doma. Videozaznam
lektora a prezentace k seminafi jsou zaroven zobrazeny na obrazovce. Pro ucast na online
seminafi potiebuji ucastnici pocita¢, reproduktory nebo sluchétka, stabilni internetové
pfipojeni a aktualni webovy prohlize¢ (krom& MS Exploreru). Ugastnici mohou kdykoliv
béhem vykladu psat své dotazy do on-line chatu, ktery je soucésti zivého ptenosu, a lektor
na né reaguje. Dotazy lze také zaslat pfedem na nas e-mail. Mikrofon ucastnikii by mél byt
vypnuty, aby nahodné neovliviioval vyklad lektora. PtihlaSeni ucastnici obdrzi mailem
odkaz na vysilani seminare. Materialy k vyuce budou poslucha¢iim zaslany pied seminaiem.

Po dokonceni on-line seminare obdrzi ticastnici odpovidajici osvédceni.

Utastnik 8koleni, dle informaci personalniho oddé&leni (Personalni oddé&lni, 2023), které
probihd v prezen¢ni formé obdrzi na sluzebni email informace o skoleni, zde je misto konani
vybaveno parkovacim mistem, jak se na Skoleni dostat autem ¢i MHD. Také informace
s Casovym harmonogramem a zda v cen¢ $koleni je ranni obcerstveni, obéd anebo textovy

material pro kazdého tcastnika.

V piipadé Zivnostenského ufadu MMB (dale jen ,,ZU*), ma Gfednik vétsi svobodu pii
vybéru kurzl pro své prubézné vzdeélavani. Dand flexibilita pfi vybéru kurzi mize vést ke
zlepSeni efektivity a efektivnéjSimu vyuzivani zdroji. Po néastupu na pracovni misto je
povinné absolvovat kybernetickou bezpecnost a poté dle pracovni ndplné absolvovat
potiebny kurz k préci (zivnostensky zdkon, spisova sluzba nebo zdkon o prestupcich), které
urednik musi absolvovat, protoZe jsou pro vykon jeho prace nezbytné, ale co se tyce dalSich
kurzii, mizZe si Gfednik sam vybirat z nabidky vypisovanych kurzl a nasledné je predklada
vedoucimu ufednikovi ke schvaleni. Tento ptistup by jim umoZnil zaméfit se na oblasti, ve
kterych citi nedostatky nebo pro né¢ maji vétsi zajem. Mohli by si vybirat z riznych kurzi
a programt, které by se jim vice hodily a byly pro né€ uZite¢néjsi. To by mohlo vést k lepSimu
rozvoji jejich odbornych dovednosti a zlepseni vykonu svych pracovnich povinnosti. To je
daleko efektivnéj$i nez povinné absolvovat kurzy, které nemaji ptimou souvislost s jeho
praci a které vnima jako nutné zlo. Zamé&fit se na konkrétni oblasti v pribéhu pritbéZzného
vzdélavani miize pfinést fednikovi mnohem vétsi uzitek a ptinést vétsi ptinos jeho préci.

Pokud se vSak objevi kurz, ktery je pro vykon cinnosti ufednika zasadni, neni nic
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prekazejiciho v tom, aby byl na néj ufednik automaticky ptihlasen, coz je vlastné nezbytné

pro prohloubeni jeho kvalifikace.

Vyvoj poctu urednikl k poctu absolvovanych kurz(
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Obrazek 7 Vyvoj poctu utredniki k poctu absolvovanych kurzl (Personalni oddé€lni, 2023)

Tato statistika ukazuje vyvoj poctu ufednikii a pocet absolvovanych kurzi v prubéhu péti
let, konkrétné v letech 2018 az 2022. Celkovy pocet ifednikl postupné stoupal od roku 2018,
kdy jich bylo 1.269, az po rok 2022, kdy jich bylo 1.424. Tento nértst byl pomérné stabilni
a postupny, pricemz nejvyrazngj$i narast nastal mezi lety 2021 a 2022, kdy pocet tredniki

vzrostl o 22 osob.

Co se tyce absolvovanych kurzil, i zde dochazelo k postupnému nartstu v prabchu let
s poctem zvysujicich se poctu tfednikl. V roce 2018 bylo absolvovéano 6.345 kurzd, coz je
méné nez poctu kurzii absolvovanych v roce 2022, kdy jich bylo celkem 8.544.
Nejvyraznéjsi nartist v poc¢tu absolvovanych kurzii nastal mezi roky 2018 a 2019, kdy doslo
k nartstu o vice nez tisic kurzt. Od té doby se pocet kurzli postupné zvySoval, pficemz mezi
roky 2021 a 2022 doslo k nartstu o 132 kurzl. V priméru to vychazi celkem na 5-6 kurt za

rok pro jednoho ucastnika, coz odpovida nutnému poctu vzdelavani a to 18 dni za tfi roky.

Existuje otazka, zda je opravdu nutné absolvovat béhem kazdych tfech let 18 dni vzdélavani.
V minulosti se dokonce uvazovalo o sniZeni rozsahu na pouhych devét dni. Proto by bylo

vhodné zvazit tyto nz’wrhy a naslouchat zkuéen}'Im urednikiim, ktefi se touto problematikou

oy ee
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poznatky a ucastnici se jich ucastni pouze proto, aby splnili pozadavky na ucast na
vzdelavani.

Z mého pohledu je kazdy zkuSeny ufednik motivovan k dobrovolné ucasti na kurzu, ktery
se vénuje nové problematice v oblasti jeho zaméteni, 1 kdyZ jiZ splnil povinny pocet dni
pribézného vzdélavani. Utednik vsi uvédomuje, Ze je to pro vykon jeho funkce nezbytné
vzdelavani, a tak snizeni poctu dni povinného pribézného vzdélavani by nemuselo vést ke

sniZeni kvality vzdélavani afednikid ba naopak by to mohlo tfedniky vice motivovat.

6.4 Vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich uradu

Vzdélavani vedoucich ufednikd a vedoucich uraduj dle personéalniho oddéleni (Personalni
oddélni, 2023) je druh kvalifikace je specificky v tom, ze se zamétuje pouze na vedouci
ufedniky a vedouci pracovniky. Na prvni pohled se podoba klasickému ZOZ, ale po
dikladnéjsim zkoumani se ukazuje, ze existuji nckteré vyznamné rozdily v klicovych
aspektech. Stejné tak jako u zkousky ZOZ, kdy je stanoven ¢asovy limit, béhem kterého

musi mit vedouci ufednik dokon¢ené vzdélavani absolvovat.

Vzdélavani vedoucich tfednikli na MMB dle personalniho oddé€leni (Personalni oddélni,
2023) probiha obvykle v podob¢ e-learningu, protoze to neni az tak casoveé narocné. Tento
fakt je vSak zajimavy v souvislosti s podminkou, Ze vedouci ufednik musi zlstat na své
pozici po urcitou dobu, a to tif let, protoZe naklady na takové vzdélavani vedoucich Gfednikti

budou minimalni v porovnani s béznym Skolenim, jako naptiklad v BeneSové.

Pocet vedoucich urednikl a vedoucich uradu
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Obrazek 8 Pocet vedoucich ufednikil a vedoucich ttada (Personalni oddélni, 2023)
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Jak ukazuji data, vzd€lavani vedoucich ufedniki a vedoucich ufadi MMB v pribéhu
poslednich péti let. V roce 2018 bylo vzdélavani uskuteénéno pro 38 vedoucich uiednik,
zatimco v roce 2019 byl tento pocet o néco nizsi, konkrétné 24. V roce 2020 se pocet
vzdélavanych vedoucich urednikl zvysil na 31, ale v roce 2021 se tento pocet snizil na 27.

V roce 2022 bylo vzdélavani uskute¢néno pro 35 vedoucich ufedniki.

Z téchto udaji mizeme vyvodit nékolik zavéri. Za prvé, v prubéhu péti let se pocet
vedoucich ufednikt a vedoucich ufadii v nasi organizaci zna¢né¢ ménil. Vyrazny pokles
v roce 2019 by mohl byt disledkem restrukturalizace organizace nebo zmény strategie,
zatimco narist v roce 2022 by mohl ukazovat na riist organizace. Za druhé, tyto idaje mohou
byt dalezité pro planovani a fizeni pracovnich sil v organizaci. Pocet vedoucich ufednikti
a vedoucich ufrada ovlivituje strukturu pracovni sily a rozhodnuti ohledné toho, jaké ukoly

a odpovédnosti budou kladeny na tuto kategorii zaméstnanc.
Celkové lze tict, Ze tyto statistické udaje jsou dilezité pro pochopeni vyvoje poctu vedoucich
ufednikl a vedoucich Gfadd v organizaci za poslednich pét let a mohou poskytnout cenné

informace pro dalsi planovani a fizeni pracovnich sil.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci mé diplomové prace bylo provedeno dotaznikové Seteni (viz piiloha €. 7) zamétené
na spokojenost urednikii Magistratu mésta Brna se vzdélavacimi programy, které jsou
poskytovany v ramci jejich konkrétniho odboru. Konkrétné jsem se zamétila na néasledujici

odbor:

e Zivnostensky urad.

Odbor byl zvoleny z ditvodu, Ze zde sama pracuji jako Ufednik a otazky byly sestaveny podle

vzdélavaciho planu, ktery mame k dispozici.

Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v obdobi od 10.2.2023 do 11.3.2023. Respondentim
byly rozeslany dotazniky prostfednictvim sluzebniho e-mailu, které¢ byly vytvofeny pies
internetovy portadl my.survio.com, s ujiSténim respondentd o zaji$téni jejich anonymity.
Celkovy pocet oslovenych ufednikit byl 76. Z toho bylo 25 muzi a 51 Zen. Celkova

navratnost byla 56 dotazniki.

7.1 Cil vyzkumu

Cilem dotaznikového $etfeni bylo zjistit spokojenost pracovniki MMB ZU se vzdélavacim
systémem. Kromé jiného cilem bylo ziskat, jak jsou osloveni respondenti informovani
o vzdélavacich aktivitdch. V ndasledujici otdzkdch se zaméfim na to, zda respondenti
vyuZzivaji prezencéni nebo distancni vzdélavani a které vzdélavani je pro n€ vhodnéjsi

a z jakych divodd.

Vysledky z dotaznikového Setfeni byly zpracovany za Zivnostensky ufad MMB.

7.2 Plan vyzkumu

Dotazniky byly poslané pomoci sluZzebniho e-mailu mezi 76 zaméstnanci na vyse uvedené
oddé€leni magistratu. Z nich 56 respondenti vyplnilo dotaznik. Respondenti se mohli

rozhodnout, zda dotaznik vyplni nebo ne, a byli zaji§téni uplnou anonymitou.

Dotaznik obsahoval 24 otazek, které byly zaméfeny na formu a metody vzdelavani Grednikt
MMB. Dotaznik byl zaméfeny piimo na aktualni vzdélavaci metody a postupy, které jsou
aplikovany na magistratu. V dotazniku jsou zjist'ujici otazky, které se tykaji vé€ku, pohlavi
a doba praxe na ufadé¢. V dotazniku se nachdzi také dobrovolné oteviené otazky. Dotaznik
dale zahrnuje uzaviené otazky, ale riznych typl. Mezi nimi jsou dichotomické otazky

a otazky s vicenasobnou volbou.
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7.3 Interpretace dat

V nésledujici ¢asti se podrobné&ji analyzuji statistické udaje respondenti, které jsou fazeny
v poradi odpovidajicim otdzkam z online dotazniku. Tyto tdaje budou prezentovany

v prehlednych tabulkach a grafech, aby byly co nejjasnéji a nejucinnéji interpretovatelné.
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Otazka €. 1: Skladba respondentil dle pohlavi

Prvni otdzka se zaméfila na slozeni pracovniki MMB ZU z hlediska pohlavi, zda je

zastoupena vétSina muzii nebo Zen.

Tabulka 4 Skladba respondentt dle pohlavi (vlastni zpracovani)

18 32%
38 68 %

Skladba respondent( dle pohlavi

= Mu? = Zena

Obrézek 9 Pohlavi respondentti dle pohlavi (vlastni zpracovani)

Dotaznik byl rozeslan celkem 25 muzim a 51 Zen, zcelkového poctu na dotaznik
odpovédélo 18 muzl coz predstavuje 72 % z celkového poctu oslovenych muzi na uradé.
Z celkového poctu 51 zen odpovédelo na dotaznik 38 Zen, coz odpovida 74,5 % celkového

poctu oslovenych zen na trad¢.

Z provedené analyzy vyplyvé, ze na ZU pracuji prevazuji jako ufednice Zeny i kdyz muzi

jsou zde také zastoupeni.
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Otazka €. 2: Skladba respondenti podle véku
Tato otdzka se zamétovala na skladbu respondentit MMB podle v€kovych kategorii.

Tabulka 5 Skladba respondenti dle véku (vlastni zpracovani)

4%
29 %
30 %
23 %
14 %

Vék respondenet(l

mdo30let m30-40let ®m40-50let =50-60let m60avicelet

Obrazek 10 Skladba respondenti dle véku (vlastni zpracovani)

Z hlediska zapojeni respondentti dle vékové kategorie je nejvice zastoupeno 17 respondentii
ve veku 40-50, coz odpovidd 30 %. Druhym nejvice zastoupenou kategorii je skupina
30-40 let, 16 respondentt, coz odpovida 29 %. Dale 50-60 let, 13 respondentii, coz odpovida
23 %, 60 a vice odpovida 14 % a kategorie do 30 let, 2 respondenti coz odpovida 4 %.
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Otazka ¢. 3: Jaké je délka VaSeho zaméstnani na Magistratu mésta Brna?

Tato otazka se tykala délky zaméstnani respondentii na MMB. Respondenti méli uvést délku
svého aktualniho zaméstnani v letech. Tato informace byla dilezitd pro relevantni pro

analyzu zaméstnanecke stability souvisejici se vzdélavam Grednikit MMB.

Tabulka 6 Délka zaméstnani (vlastni zpracovani)

41 %
32%

23 %
4%
0%

Jaké je délka Vaseho zaméstnani na Magistratu mésta Brna?
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Obrazek 11 Délka zamé&stnani (vlastni zpracovani)

Tato tabulka zobrazuje délku zamé&stnani respondentii na magistratu, rozdélenou do péti
kategorii. Nejvétsi podil respondentii odpoveédél, Zze jsou zaméstnani na Magistratu meésta
Brna 0-5 let (41 %). Druhé nejcastéjsi odpoveéd’ byla 5-10 let (32 %). 23 % respondentt
odpovédélo, Ze jsou zaméstnani na Magistratu mésta Brna 10-20 let. Pouze 4 % respondentil
uvedlo, ze jsou zaméstnani na Magistratu mésta Brna 20-30 let a zddny respondent nebyl

zaméstnan vice nez 30 let.
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Otazka ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tato otdzka byla zaméfena na zjisténi nejvyssiho dosazeného vzd€lani respondentii. Ma za
cil poskytnout informaci o vzdélani Gc€astnikli a umoznit lepSi pldnovani a ptizpisobeni
vzdélavacich aktivit v souladu s jejich vzdélanim.

A4

Tabulka 7 Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

s

Nejvyssi dosazené vzdélani

~

Jiné M 1
Vysokoskolské vzdélani v magisterském stupni I 18
Vysokosdkolské vzdélani v bakalafském stupni I 23
Vyssi odborné vzdélani [ 3
Stfedni vzdélani s maturitou NN 10
Stredni vzdélani s vyucnim listem [l 2

Zakladnivzdélani | 0

o
wn
=
o

15 20 25

Obrazek 12 Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

Z provedené analyzy vypliva, ze z celkového poctu 56 respondentl vétSina, konkrétné 42
z nich, uvedla, Ze disponuje vysokoskolskym vzdélanim, véetn€ jednoho respondenta, ktery
ma doktorat. NejCastéji se vyskytujicim vzdélanim bylo bakalarské, které uvadélo 23
respondentt (40 %), nasledované magisterskym vzdélanim, které ma 18 respondentii (32
%). Stfedni vzdélani s maturitou uvadélo 10 respondentt (18 %), vyssi odborné vzdeélani tii
respondenti (5 %) a vyucni list dva respondenti (3 %). Jeden respondent uvedl, Ze disponuje

doktorskym vzdélanim.
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Otazka €. 5: Mate dostatek informaci o vzdélavacich kurzech?

Tato otdzka byla zaméfena na to, zda respondenti maji dostate¢né mnozstvi informaci

ohledné vzd¢lavacich kurzech, které magistrat nabizi.

Tabulka 8 Kolik respondenti ma dostatek informaci o vzdélavacich kurzech (vlastni
zpracovani)

73 %

27 %

Mate dostatek informaci o vzdélavacich kurzech?

= Ano = Ne

Obrézek 13 Kolik respondenti ma dostatek informaci o vzdelavacich kurzech (vlastni
zpracovani)
Z vysledki prizkumu jasné vyplyva, Ze mnoho oslovenych (73 %) je obeznamena
s moznostmi dalSiho vzdélavani pro ufedniky, coz odpovida 41 dotdzanych. DalSich
15 respondentti uvedlo (27 %), ze nema dostatecné informace o vzdelavacich kurzech, které

magistrat nabizi.
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Otazka ¢. 6: Povinné vzdélavani v rdmci zékona o ufednicich povazujete za:

Otézka cislo Sest v dotazniku méla za cil zjistit postoj Gfednikd k povinnému vzdélavani

podle zdkona o ufednicich. Respondenti méli na vybér jednu moznost.

Tabulka 9 Vzdélavani v rdmci zdkona o Gfednicich (vlastni zpracovani)

Vzdélavani v ramci zakona o Urednicich

Vzdélavani mi napomuze ke kariérnimu rdstu.

Pfinosné, vzdélavani mi umoznuje prohlubovat
znalosti, které potrebuji k praci.

Povinné, které musim absolvovat v rdmci zdkona o
Urednicich.

Obrézek 14 Vzdélavani v ramci zdkona o ufednicich (vlastni zpracovani)

Nejcasteji povazuji respondenti (62 %) vzd€lavani za povinné, které musi absolvovat
v ramci zdkona o ufednicich. Na druhém misté¢ povazuje celkem 16 respondentd (29 %)
vzdélavani za piinosné, vzdélavani mi umoznuje prohlubovat znalosti, které potiebuji
k praci. A na poslednim misté celkem 5 respondentii (9 %) uvedlo, ze vzdélavani jim

napomuze ke kariérnimu ristu.
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Otazka €. 7: Zjistuje Magistrat mésta Brna v rdmci ro¢niho hodnoceni Vase vzdélavaci
potieby? Napftiklad dotaznikem nebo jinym zpiisobem?

Sedma otazka zjiStuje, zda maji zaméstnanci magistratu moznost zpétné vazby pres dotaznik
¢1 jinym nastrojem pro vyjadieni spokojenosti se vzdélavanim Gfednikd.

Tabulka 10 Zajisténi vzdélavacich potieb v rdmcei ro¢niho hodnoceni (vlastni zpracovani)

34 %
21 %
25 45 %

Zjistuje Magistrat mésta Brna v rdmci ro¢niho hodnoceni
Vase vzdélavaci potreby?

® Ano = Ne = Nevim

Obrazek 15 Zajisténi vzdelavacich potieb v rdmcei ro€niho hodnoceni (vlastni zpracovani)

Vétsina respondentti odpovédéla, ze bud’ nezjistuje anebo ze nevi, jestli zajistuje. Celkem
12 respondentt (21 %) uvedlo, ze magistrat nezjistuje dotaznikem hodnoceni vzdélavacich
potieb. Celkem 25 respondenttl, uvedlo, Ze nevi, zda magistrat zjist'uje vzdélavaci potieby
tj. (21 %). Celkem tedy 66 % oslovenych viibec neni informovano o vzdélavacich potiebach.

Pouze 19 respondentt (34%) uvedlo, ze magistrat zjistuje vzdélavaci potieby.
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Otazka ¢. 8: Zakonem dana povinnost splnit 18 pracovnich dnii Skoleni béhem 3 let Vam:

Byla polozena otdzka se zamétenim, zda respondenti maji ¢i nemaji problém splnit zakonnou

povinnost absolvovat 18 dnil vzdélavani béhem tii let.

Tabulka 11 Splnéni povinnosti $koleni (vlastni zpracovani)

54 %

L e

Zakonem dana povinnost splnit 18 pracovnich dnt skoleni
béhem 3 let Vam

= Nedéld problém = Déla mi problém —z dlivodu napf. misto Skoleni, hluk pfi Skoleni atd.

Obrazek 16 Splnéni povinnosti Skoleni (vlastni zpracovani)

Mnoho respondentt (54 %) nema problém s plnénim své zakonné povinnosti. Nicmén¢ 46
% dotazanych uvedla, ze se s plnénim zakonné povinnosti potyka. Hlavnim divodem je hluk
pti Skoleni, ktery vznika, Ze zaméstnanci vétSinou nemaji samostatnou kancelaf a ve vétsiné

ptipadech jsou v kancelafi po dvou az ¢tyfech zaméstnancich.
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Otazka ¢. 9: Jakou formou probihalo Vase vstupni Skoleni?

Tato otazka byla zaméfena na formu, kterou mélo vstupni Skoleni respondentli. Na otazku
odpovidali respondenti, kterych se vstupni Skoleni tykalo a kteti méli povinnost se ucastnit

vstupniho Skoleni.

Tabulka 12 Forma vstupniho $koleni (vlastni zpracovani)

87 %

13 %

Jakou formou probihalo Vase vstupni sSkoleni

= Prezen¢né = Distancné (online)

Obrazek 17 Forma vstupniho $koleni (vlastni zpracovani)

Na zékladé provedené analyzy bylo zjisténo, Ze 49 respondentli se ucastnilo Skoleni
prezencné, coz je (87 %). Distancné se Uiastnilo pouze 7 respondentl, z toho vypliva, ze

pouze (13 %) respondentl nastoupilo na ufad v dobé vyskytu COVID-19.
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Otazka ¢. 10: Ucastnim se pouze povinnych Skoleni nebo také vyuzivate moznost si zapsat

Skoleni (kurz), ktery je nepovinny?

Desaté otazka se tyka, zda respondenti také vyuZzivaji moZznosti absolvovat vzdélavani, které

je pro n¢€ nepovinné a maji osobni z4jem se dale vzdélavat.

Tabulka 13 Uast na povinnych a nepovinnych $koleni (vlastni zpravovani)

| cecewees R

84 %

9 16 %

U&astnim se pouze povinnych $koleni nebo také vyuZivate
mozZnost si zapsat Skoleni, které je nepovinné?

= Pouze povinnych skoleni = U¢astnim se také nepovinnych $koleni
Obrazek 18 Ucast na povinnych a nepovinnych Skoleni (vlastni zpravovani)

Z provedené analyzy lze vycist, ze z celkového poctu 56 oslovenych respondenti se
zucastnilo povinnych Skoleni pouze 47 respondenttl, coz piedstavuje 84 % vsech oslovenych
ucastnikli. Zatimco pouze 9 respondentl, tedy 16 % z celkového poctu oslovenych

ucastnikd, se ucastnilo nepovinnych skoleni.
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Otazka €. 11: Pokud se ucastnite nepovinnych Skoleni (kurzll), co Vam vyhovuje a co

naopak Vam nevyhovuje?

Jedenacta otazka byla otazkou otevienou, kde mohli respondenti dobrovolné vypsat, co jim

vyhovuje a nevyhovuje na nepovinnych skolenich nebo kurzech.

Ctyfi respondenti odpovédéli na otevienou otazku, Ze nejvice jim nevyhovuje placeni kurzi.
o Nevyhovuje mi predevsim kurz anglictiny je placeny, vyhoda je, Ze si mohu zvolit,

Jjestli kurz chci v utery nebo ctvrtek.

o Nevyhovujeme mi platit si kurz, protoze prubézné vzdélavani je financné nakladné
a nic mi neprinasi. Radeji aby byl i kurz anj placem zaméstnavatelem, kdyz uz mam
desetiletou praxi na uradeé a kurzy vzdélavani se opakuji nebo to nesouvisi s moji

pract.

o Financovani kurzu, do kterého jsem nakonec Sel jenom 3x, jelikoz jsem nemél naladu

a ¢as doma vypracovavat gramatické domaci vikoly, které mi nic nedaly.

o Skladba kurzu mi nevyhovuje, tésila jsem se, Ze se naucim konverzaci jak pro prdci,
tak i pro volny cas, ale platiti si kurz a zaroven si kupovat ucebnice a nasledné delat

domaci ukoly mi neprijde nijak pro mé prospésné, nékdy na kurz jdu nékdy ne.
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Otazka ¢. 12: Kterd metoda vzdélavani Vam nejvice vyhovuje?

Dvanacté otdzka je polootevienou otazku, zaroven mohou respondenti se vyjadfit ik jinému

typu vzdélavani, ktery neni nabizen ve volbach.

Tabulka 14 Vyhovujici metoda vzdélavani (vlastni zpravovani)

Ktera metoda vzdélavani Vam nejvice vyhovuje?

Jiné 0
Hraniroli [ 3
E-learning [ 47
Workshop se zapojenim se [ NG ©
webindi  [IINIENEGEGEGE. 39
P¥ipadové studie [N 12
Prednaska [N 24
semindt |G 38
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Obrazek 19 Vyhovujici metoda vzdélavani (vlastni zpravovani)
Podle ziskanych dat z prizkumu byly ucastnici dotazovani na rizné formy Skoleni a méli

k dispozici n€kolik moznosti odpovédi. Nejvyssi podil odpovédi byl zaznamenan
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u e-learningu s celkovym poctem 47 respondentl, coz predstavuje 24 % z celkového poctu
odpovédi. Nasledovala prednaska s celkovym poctem 44 respondenti a podilem 23 %,
a semindf s celkovym poctem 38 respondentii a podilem 20 %. Webinaf ziskal také zna¢nou
popularitu, s celkovym poctem 39 respondentll a podilem 20 %. Mensi podily byly
zaznamenany u dalSich moznosti, jako napiiklad Ptipadova studie s 12 odpovédmi
a podilem 6 %, Workshop se zapojenim se s 9 odpovéd’'mi a podilem 5 %, a Hrani roli
s pouze tiemi odpovédmi a podilem 2 %. Jind moZnost nebyla zvolena zaddnym

respondentem.
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Otazka €. 13: Absolvujete pribézné vzdeélavani pomoci e-learningu?
Otazka se zamétuje, zda respondenti se ucastni vzdélavani pomoci e-learningu

Obrazek 20 Pribézné vzdélavani pomoci e-learningu (vlastni zpravovani)

17 30 %

Absolvujete pribéziné vzdélavani pomoci
e-learningu?

= Ano = Ne

Tabulka 15 Pribézné vzdélavani pomoci e-learningu (vlastni zpravovani)

Z celkového poctu 56 oslovenych respondentti odpovedélo kladné 39, coz predstavuje 70 %

z celkového poc¢tu odpovédi. Naopak, 17 respondentll odpovédélo Ze se neucastni

pribézného vzdélavani pomoci e-learningu, coz predstavuje 30 % z celkového poctu

odpovedi.
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Otazka ¢. 14: Jaké vyhody spatiujete v e-learningu?

Tato otdzka se zamétuje na vyhody, které respondenti vidi v e-learningu, jelikoz e-learning
je stale vice vyuzivanou formou vzdélavani, kterd ptinasi fadu vyhod. Respondenti mohou

uvést vice moznosti odpovédi na tuto otazku.

Tabulka 16 Vyhody e-learningu (vlastni zpracovani)

Jaké vyhody spatfujete v e-learningu?

Nemusim nikam cestovat — 51
velkd uspora ¢asu [N 3o
MozZnost ménit pracovni ¢innosti _ 32
Individualni studijni tempo [ N N I ::
Moznost studia v kancelati (na pracovisti) [ N N ::
Priibézné testovaci otazky, kde si provéfuji své znalosti _ 41

Prijatelnéjsi cena kurzu — prezencni forma vzdélani je
s -

pristup ke studijnim materialom [ N R 4

0 10 2 30 40 50 60

o

Obrazek 21 Vyhody e-learningu (vlastni zpracovani)
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Mezi nabizenymi moznostmi odpovédi byla nejcastéji zvolena individualni studijni tempo,
které ziskalo 53 odpovédi a ptedstavuje 17 % z celkového poctu odpovédi. DalSimi
vyhodami, které byly zaznamenany, byly moznost studovat v kanceldii (na pracovisti)
s 38 odpovédmi a podilem 12 %, velkd tspora casu s 39 odpovédmi a podilem
13 % a nemusim nikam cestovat s 51 odpovéd’'mi a podilem 17 %. Respondenti také vidéli
vyhodu v pfistupu ke studijnim materidlim, coz zaznamenalo 43 odpovédi a podil
14 %. Pribé&zné testovaci otazky, kde si respondenti mohou ovétit své znalosti, byly také
povazovany za vyhodu a zaznamenaly 41 odpovédi s podilem 13 %. MoZnost ménit pracovni
¢innosti ziskala 32 odpovédi s podilem 10 %. Pouze 12 respondentii odpovédélo, Ze povazuje

za vyhodu piijatelnéjsi cenu kurzu ve srovnani s prezencni formou vzdélavani urednikd.
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Otazka ¢. 15: Jaké negativa podle Vas maji e-learningy?

Tato otdzka se zaméfuje na to, jak respondenti vnimaji nevyhody e-learningu. Respondenti
maji také moznost uvést vice svych nazorl a otazka umoznuje také uvést vlastni nazor, ktery

neni uveden v nabidce moznosti odpovédi.

Tabulka 17 Nevyhody e-learningu (vlastni zpracovani)

30 %
15 %
19 %
25 %
11 %
0%
Jaka negativa podle Vas maji e-learningy?
Jiné
Nemoznost diskuse s dalsimi Gcastniky kurzu o... NG
Problematika s technickych vybaveni -
Skoleni probihd bez obéerstveni I
Chybéjici socializace NGNS
Nemohu se zeptat skolitele na pfipadné dotazy -
0 10 20 30 40 50 60

Obrazek 22 Nevyhody e-learningu (vlastni zpracovani)
Dle provedené analyzy nejvice respondentii se domniva, ze nejcastéj$i nevyhoda
je nemoznost polozit Skoliteli pfipadné dotazy - 51 odpovédi, coz piedstavuje 30 %,
nemoznost polozit otdzku muze vést k neostatenému pochopeni tématu. Mezi druhy
nejcastéj$i ditvod uvadi chybéjici socializace - 25 odpovédi, coz predstavuje 15 %, kdy
nemaji tfednici moznost socidlni interakce s ostatnimi. K dal§im nevyhodam, které¢ spatiuji
ucastnici je, ze Skoleni probiha bez obcerstveni - 32 odpovédi, coz predstavuje 19 %.
Problémy s technickym vybavenim - 41 odpovédi, coz predstavuje 25 %. A nejméné hlasii
od respondentti ziskala nemoznost diskutovat s dal§imi ucastniky kurzu o probirané
problematice - 18 odpovédi, coz predstavuje 11 % z celkového poctu respondentd. Celkove

tedy respondenti povazuji za nejvétsi nevyhodu e-learningu nemoznost osobni interakce

se Skolitelem a s ostatnimi ucastniky.
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Otizka ¢&. 16: Udastnite se prezenéniho $koleni?

Tato otdzka se zamétuje, zda se osloveni respondenti Gcastni prezencniho vzdélavani nebo

nikoliv.

Tabulka 18 Utast na prezenénim $koleni (vlastni zpracovani)

18 32%

Ucastnite se prezenéniho $koleni?

= Ano = Ne

Obrazek 23 Utast na prezenénim koleni (vlastni zpracovéni)

Dle provedené analyzy se z celkového poctu respondenti se jich 18, coz predstavuje 32 %,
zucCastnilo prezencniho vzd€lavéani, zatimco 38 respondentd (68 %) se na prezencnim
vzdélavani nelcastnilo. Z tabulky plyne, ze prezencniho Skoleni se ucastni méné

zameéstnancl a vice zaméstnancti dava prednost e-learningovému vzdélavani.
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Otazka ¢. 17: Jaké jsou podle Vas jeho vyhody prezen¢niho skoleni?

Dalsi otazka se zabyva, zda respondenti spatiuji vyhody v prezen¢nim Skoleni. Tato otazka

jim umoziovala uvést nékolik nazora.

Tabulka 19 Vyhody prezenéniho Skoleni (vlastni zpracovani)

Jaké jsou podle Vas jeho vyhody prezencniho Skoleni?

Zmeénit prostfedi a byt mimo kancelaf _ 44
Lepsi soustiedni na probiranou problematiku [ N A =
VyméHovat si ndzory s kolegy béhem skoleni || N N 10
Moznosti obéerstveni [ NNRNRNRRNE 33
Moznost se ptat skolitele na otazky [ N I ::
socializace [ I 13

0 10 20

w

0 40 50 60

Obrazek 24 Vyhody prezencniho Skoleni (vlastni zpracovani)
Respondenti vyjadtili n€kolik vyhod tykajicich se prezen¢niho Skoleni. Nejvyssi podil 28 %
respondentti (celkem 52) uvedlo jako vyhodu lepsi soustiedéni na probiranou problematiku.
Na druhém misté se umistila moznost zmény prostiedi a byt mimo kancelét, coz uvedlo 44
respondenttl (23 %). Dale 38 respondentt tj. 20 % respondentli odpovédelo, ze pro né
pfedstavuje vyhodu moznosti obcerstveni béhem Skoleni. Poté pro 23 respondenti tj. 12 %
vidélo jako vyhodu moznost ptat se Skolitelii na otazky. Zarovenn pro 10 % respondentt
odpovédélo, ze vyhodou je moznost vyménovat si nazory s kolegy béhem Skoleni. Nejnizsi

podil, pouze 7 % respondentti, vidélo jako vyhodu socializaci.
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Otazka ¢. 18: Jaké jsou podle Vas nevyhody prezencniho skoleni?

Tato otdazka se zaméfuje na to, jak respondenti vnimaji nevyhody prezenéniho Skoleni.
Otazka je polooteviend, coZ znamend, Ze maji respondenti moZnost uvést i sviyj vlastni nazor,

ktery neni uveden v nabidce moZnosti odpovédi.

Tabulka 20 Nevyhody prezen¢niho $koleni (vlastni zpracovani)

21 %
24 %

22 %

22 %

9%

2%

Jaké jsou podle Vas nevyhody prezencniho skoleni?

Jiné 1M 4
Zajisténi zastupu na pracovisti [N 21
Celodenni skoleni mé vycerpavd, radéji méam e-... NG 5o
Kvantita informaci, které mam problém si... IR 48
Musim cestovat na misto Skoleni [ 53
Studijni materidly nejsou v elektronické podobé NN 47

0 10 20 30 40 50 60

Obrazek 25 Nevyhody prezen¢niho Skoleni (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentdl zminuje jako nevyhodu prezenc¢niho skoleni nutnost cestovat na misto
konani (24 %) a celodenni vycCerpavajici charakter skoleni (22 %). Dale se jako nevyhody
objevuji problémy s kvantitou informaci a nemoznosti si je zapamatovat a zapsat (22 %)
a neexistence elektronickych materidld (21 %). MozZnost napsat svij nazor vyuzili
4 respondenti a uvedli: Skolitelka nam zasila i v elektronické podobé materialy, Zadné
nemam, materialy jsou nam poskytnuty v elektronické podobé vidy po skonceni kurzu,

cestovani na Skoleni mi nedela problém mam to blizko prdce.
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Otazka ¢. 19: Povinnych 18 dni vzdélavani mate jiz:

ey e

Respondenti maji moznost uvést odpovéd’ na otazku, ktera je polooteviena, coz znamena, ze

maji moznost napsat i svoje dosazend procenta, kterd nejsou vedena v nabidce mozZnosti

odpovedi.

Tabulka 21 Splnéni povinnych dni vzdélavani (vlastni zpracovani)

11 %
32%
57 %

Povinnych 18 dni vzdélavani mate jiz:

u Splnéno = Splnénona50% = Jina

Obrazek 26 Splnéni povinnych dni vzdélavani (vlastni zpracovani)

54 moznych odpovédi na otdzku o povinnych 18 dnech vzd€lavani se ukazalo, ze
6 respondentil (11 %) splnilo pozadavek uplné, 18 respondentti (32 %) splnilo alespoii 50 %
a zbyvajicich 32 respondentti (57 %) zvolilo jinou odpovéd’. VEtSinou mezi odpoveéd'mi bylo
ze jesté respondentiim schazi asi 2-3 dny vzdélavani, nebo ze vzdélavani ukoncili jiz plan

a zac¢inaji od zacatku.
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Otazka €. 20: Vyuzivate kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani, jakou jsou napt. emoce

na dlani, osobnost a role, spanek, syndrom vyhoteni, Time Management atd.?

Otazka je zaméfena, zda respondenti vyuzivaji také neakreditované kurzy, které se

zapocitavaji do planu zdélavani. Otdzka je polooteviend a respondenti maji

Tabulka 22 Vyuziti kurzl v ramci celozivotniho vzdélavani (vlastni zpracovani)

38 68 %
6 11 %
12 21 %

Vyuzivate kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani, jakou jsou
napf. emoce na dlani, osobnost a role, spanek, syndrom
vyhoreni, Tome Management atd?

= Ano = Ne =Jind

Obrazek 27 Vyuziti kurzl v ramci celozivotniho vzdélavani (vlastni zpracovani)

Z celkového poctu 56 respondentt, ktefi odpoveédeli na otazku ohledné vyuziti kurzl v ramci
celozivotniho vzdélavani, 38 respondentt (68 %) odpovédelo, ze je vyuzivaji. 6 respondentl
(11 %) odpovédélo zaporné, ze je nevyuzivaji a 12 respondentti (21 %) zvolilo jinou moznost
odpovédi. Z vybéru 12 odpovédi je se nejvice respondenti shoduji na odpovédi typu:
vzdelavam se kurzy dle viastniho vybéru i mimo kurzy nabizené MMB; vzdélavani pro mé na
MMB neni prinosné, proto se vzdélavam sam,; nevyhoda je, zZe se zde nenachazi jazykové

kurzy; absence jazykovych kurzu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Otazka ¢. 21: Vyuzivate moznosti jazykového vzdélavani na Magistratu mésta Brna?

Otazka se zamétuje na to, zda respondenti maji moznost nebo jsou seznameni s jazykovymi

moznostmi vzdélavani na MMB.

Tabulka 23 VyuZziti moZnosti jazykového vzdélavani (vlastni zpracovani)

5%
75 %
20 %

VyuZivate moznosti jazykového vzdélavani na Magistratu
meésta Brna?

v

mAno ®= Ne =Jiné

Obrazek 28 Vyuziti moZnosti jazykového vzdélavani (vlastni zpracovani)

Ze zpracované tabulky vyplyva, ze z dotdzanych respondentli vyuzilo moznost jazykového
vzdélavani pouze 3 lidé, coz predstavuje 5 % z celkového poctu respondentii. Naopak 42
respondentl (75 %) tuto moznost nevyuzilo. Zbyvajicich 11 respondentii (20 %)

odpovédélo, ze vyuzili jiné moznosti vzdélavani v oblasti jazyki.

Respondenti dale uvedli: nevyuzivam je a to z duvodu nevhodného vedeni kurzu, kurz mi nic
nedal, nevyhovujici podminky; jazykové se vzdélavam sama, protoze zajisténé vzdelavani na
magistratu mi nevyhovuje; lektorka se soustredi pouze na slovicka a gramatiku, ale ocenila
bych také kdybychom se mohli domluvit v zahranici; zbytecny kurz, ocenila bych veétsi
moznost at' pomoci pc nebo ucebny o vzdelavani jazykii na urovni, navstévovala jsem kurz,

ale neprobihal dle mych predstav a tak jsem do kurzu prestala chodit.
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Otazka ¢. 22: O jaké dalsi kurzy byste méli zajem?

Tato otdzka byla poloZena jako oteviena a zcela dobrovolnd. Respondenti se mohli vyjadfit

o které kurzy by méli zajem. Na otevienou otazku odpoveédélo celkem 12 respondentd.

o VSechny, dle moznosti, tedy — pokud si nevyberu z MMB nabizenych kurzii, uvital
bych podporu v pripade, ze kurz souvisi s praci. Podpora miize byt formou casové

dotace, nebo uznani vzdelavani jako povinné.
o Kurzy pro zlepseni jazykovych dovednosti.

e Kurzy by mohly byt vice zamérené na pracovni problematiku, protoze mame na vybér

sice z velkého vybéru kurzu, ale nespada to do nasi oblasti.
o Kvalitnéjsi vyuka cizich jazykii, hlavné anglictina.
e Sport.

o Vadimi, Ze anglictina neni na urovni, kterou jsem ocekdavala. Urcité bych chtéla umét

konverzovat v anglictine. Také by mohl kurz byt uznam se vzdelavanim.
e Odpocinkové aktivity.
o Teambuilding.
e Ocenil bych kvalitni kurz anglictiny, napr. v pruzné pracovni dobé.
e Sportovni aktivity.

e Urcite by bylo vhodné zvazit, zda nezapracovat kurzu anglictiny, ktery za mé neni na
dobré urovni. Uvital bych formu online hodin nebo i po pracovni dobé néjakou

uzitecnou konverzaci.

o  Kurz, ktery vice souvisi s praci. Urcity vybér kurzit mame, ale pro nékoho, kdo

pracuje na odboru zZivnostenském neni kurz zivotniho prostredi nikterak prinosny.
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Otazka ¢. 23: Jak jste spokojeni s kvalitou vzdélavacich kurza?

Otazka je pfimo zamétena, zda respondenti jsou spokojeni s kvalitou vzdélavacich kurzi,

které se nabizi na MMB.

Tabulka 24 Spokojenost s kvalitou vzdélavani (vlastni zpracovani)

25 %

68 %

7%

0%

Jak jste spokojeni s kvalitou vzdélavacich kurzd?

40 38
35
30
25
20
15 14
10

5 4

] :
0
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Obrazek 29 Spokojenost s kvalitou vzdélavani (vlastni zpracovani)

Z pruzkumu mezi 56 respondentti kteti se vyjadiili o kvalité kurzl nabizenych na magistratu,
38 respondentli coz je 68 % uvedlo, Ze jsou spokojen, .14 respondenti coz je 25 %
odpovédelo, ze jsou s kvalitou kurzti rozhodné spokojeni a pouze 4 respondenti coz je 7 %
odpovédélo, Ze jsou spise nespokojeni. Nikdo z respondentii nevyjadfil nazor, Ze jsou

s kvalitou kurzi rozhodné€ nespokojeni.
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Otazka €. 24: Na zaver dotazniku uvitdm Vase navrhy a dal$i moznosti, které prospéji
zlepSeni systému vzdélavani ufedniki Magistratu mésta Brna. Budu rdda za VaSe navrhy.
Dékuji za Vas cas.

Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni, na kterou mohli respondentu odpovédét byla

oteviend a dobrovolna. Na otevienou otazku vyjadiilo sviij ndzor 20 respondentd.

o Vyhovuje mi individualni pristup, napv. kdyz mé zaskoluje vedouci referatu, ve
kteréem pracuji nebo kolega urednik s dlouholetou praxi.

e Rdda bych vyjadrila svuj ndzor, na jazykové kurzy ze by se mohly zamerit na jazykové
vzdelavani, které by se soustredilo na konverzaci. Zlepseni jazykovych schopnosti
urednikit v oblasti mluveného projevu by mohlo prinést mnoho vyhod, jako je zlepseni
komunikace s klienty, tak vyuziti i v soukromém zivote.

o Tusim, Ze to bylo otazka 6., ktera davala do souvislosti vzdélani a kariéru. Myslim,
Ze jsou dva druhy vzdélavani, a to jeden pro udrzeni potiebné kvalifikace a druhy
z pohledu zaméstnavatele "zajmové vzdélavani”, z pohledu zaméstnance to je rozvoj
osobnosti. Bylo by prinosné motivovat zaméstnance (moznosti kariérniho riistu)
k zajmovému vzdélavani, které by (pokud by souviselo s vykonem cinnosti
magistratu) bylo podchycené persondlnim oddélenim, nebo vedoucimi. Vytvorilo by
a maji zdjem o kariérni rust.

o [ kdyz neni pro mé problém splnit kredity, nekdy se zda, Ze Skoleni se soustredi pouze
na to, jak je splnit.

o Zddné nemadm.

e Pribézné vzdelavani mi nedeéla problém jenom mam vyhrady, Ze na pripravu ZOZky
Jjsme museli jet az do BeneSova.

o Neékteré kurzy plnim jen vlastné proto, Ze jsou povinné a prijde mi to jako zbytecné
vyhazovani penéz, které by mohly byt lépe vyuZity.

e [nteraktivni semindre.

e Vzdelavani mi neprendasi nové poznatky vzdélavam se sam i mimo MMB, bohuzel
jazykové kurzy si musime z casti platit sami, a i ucebnice si musime kupovat.

e Za mé bych preferovala webinar, ktery by mohl byt na urovni prezencniho skoleni
s tou vyhodou, Ze nemusim nikam dojizdet.

o Nevnimadm asi Zadné problémy spojené se vzdelavanim.
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o Mam spise pripominku ohledné povinnych kreditii. Ackoliv nemam problém je spinit,
zda se mi, zZe 3leté obdobi, ve kterém je nutné je ziskat, je velmi kratke. Vetsinou se
totiz v této dobé opakuji stejné kurzy a nové kurzy, které by nabizely novou
problematiku, jsou vzdacné.

o Vyuka anglictiny, ktera by spadala do povinného vzdélavani a byla by tak hrazena
zaméstnavatelem.

e Na vzdelavani mi vadi pouze teoretické znalosti, chtéla bych veétsi propojenost teorie
a praxe.

e Celkovad spokojenost.

o Zadné problémy nespatiuji ve vzdélavani.

e Nevidim zde Zadny problém z pohledu MMB.

e [nteraktivni semindare.

e Lepsi jazykové vzdeélavani.

e QOcenila bych online kurzy jazykového vzdeélavani, které by mi pomohly prohloubit
znalosti, a kdyby kurz byl placen v ramci vzdélavani.

e Nemit pouze e-learningové Skoleni, urcité by bylo dobré se zamérit také na vyuziti
zdkonii v praxi. Zakon jako takovy mi nenapovi, jak postupovat v praktickych
pripadech u klientu.

o Jediné, na co bych se zaméril tak to jsou jazykové kurzy, které nejsou dostatecné. Po

navsteve takového kurzu, jsem nemél pocit, ze si néco odnasim.

7.4 Analyza dat

Z vysledki je patrné, ze na MMB ZU pracuji vétsinou Zeny, ale muzi jsou také zastoupeni.
Celkové odpovédélo na dotaznik 18 muzi a 38 zen. Nejvice respondentl je ve vékové
kategorii 40-50 let (30 %). Z vysledkli analyzy je patrné, ze nejpocetnéjsi délka praxe
respondenttl je od 0 do 5 let (41 %). VétSina respondentd (40 %) ma bakalatské vzdélani.
Z vysledkii prizkumu také vyplyva, Zze mnoho oslovenych (73 %) je obeznameno
s moznostmi dal$iho vzdélavani pro ufedniky, ale 27 % respondenti nemd dostatecné
informace o vzdé¢lavacich kurzech, které magistrat nabizi. Zaroven se ukéazalo, Ze vétSina
respondentti (62 %) povazuje vzdélavani za povinné a dalSich 21 % respondentli se domniva,
7e magistrat nezjistuje vzdelavaci potieby pomoci dotazniku. Zajimavé je, ze pouze 34 %
respondentt uvedlo, ze magistrat zjisStuje vzdélavaci potieby. Z téchto vysledki 1ze usoudit,

ze by mohlo byt vhodné zlepSit komunikaci s pracovniky na magistratu ohledné nabizenych
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vzdelavacich kurz a moznosti dal§iho vzdélavani. Mélo by byt jasnéjsi, jakym zptisobem
magistrat zjiStuje vzdelavaci potieby pracovniki a jaké jsou dusledky neplnéni vzdélavacich
povinnosti. Z vysledkil prizkumu vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentli (46 %) ma
problém s plnénim své zdkonné povinnosti, zejména kvili hluku pii Skoleni
a nedostate¢nému soukromi v pracovnim prostiedi. VétsSina respondentl se ti¢astnila Skoleni
prezen¢né, coz naznacuje, ze vzdélavani v této organizaci zatim neni zcela zavislé na
distan¢nich formatech. Z hlediska povinnosti a nepovinnosti Skoleni se zda, ze vétSina
respondentl Uc€astnila pouze povinnych Skoleni (87 %). Z téchto vysledkii miize byt ziejmé,
ze urad by mél poskytnout vice soukromi pro Skoleni a také se vice zaméfit na zlepSeni
kvality a dostupnosti vzdélavani, aby zaméstnanci méli lepsi podporu v plnéni svych
zakonnych povinnosti a moZnostech dalSiho rozvoje. Podle ziskanych dat z prizkumu lze
vidét, Ze nejvyssi podil odpovédi byl zaznamendn u e-learningu a pfednasky. E-learning
ziskal 24 % z celkového poctu odpovéedi a prednaska 23 %. Nejcastéji zvolenou moznosti
odpovédi bylo individualni studijni tempo, které ziskalo 17 % z celkového poctu odpovedi.
Mezi vyhody Skoleni byly nejcastéji zminovany moZnost studovat na pracovisti (12%),
uspora casu (13%) a absence nutnosti cestovat (17%). Mezi nevyhody byla nejcastéji
uvadéna nemoznost polozit Skoliteli ptipadné dotazy (30%) a chybé&jici socializace (15%).
32 respondenti (19%) si st€¢zovalo na chybé&jici obcerstveni béhem skoleni. Kromé toho bylo
také zaznamenéano, Ze Skoleni probihaji bez obcerstveni, coZ by mohlo byt pfedmétem
dalsiho zkoumani, pokud by se toto téma ukazalo byt diilezité pro ispésnost a spokojenost
ucastniki. Z vysledkl prizkumu Ize vycist, Ze respondenti preferuji prezenéni skoleni pied
E-learningem. Respondenti vyzdvihuji vyhody prezencniho Skoleni jako lepsi soustiedéni
na problematiku, moZnost zmény prostiedi a byt mimo kancelaf, a také moZnost obcerstveni.
Nicméné, né€kteti respondenti také vnimaji n€kolik nevyhod prezen¢niho Skoleni, jako
nutnost cestovat na misto konani, celodenni vycerpavajici charakter Skoleni a problémy
s kvantitou informaci a nemozZnosti si je zapamatovat a zapsat. Respondenti zminuji 1 nékolik
dalSich aspekt. Naptiklad, néktefi respondenti si st€Zzuji na neexistence elektronickych
materiall a jini uvadéji, ze Skolitelka jim poskytuje materidly v elektronické podob¢. Také
se objevuji nazory, Ze cestovani na Skoleni neni pro né problém, protoZze maji misto konani
blizko prace. Celkové lze tedy fici, ze prezencni Skoleni méa nékolik vyhod a nevyhod
a kazdy respondent vnima tuto formu Skoleni jinak. Z celkového poctu 56 respondenta, kteti
odpovédéli na otazku o vyuziti kurz v rdmei celozivotniho vzdélavani, 68 % respondentli
(38 respondentl) odpovédélo, Ze tyto kurzy vyuzZivaji. Naopak, 11 % respondentl

(6 respondentti) odpovédé€lo zaporng, ze tyto kurzy nevyuzivaji. 12 respondentd se nejvice
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shodlo na odpovédi typu: vzdélavam se kurzy dle vlastniho vybéru i mimo kurzy nabizené
MMB; vzdélavani pro mé€ na MMB neni piinosné, proto se vzdélavam sam; nevyhoda je, ze
se zde nenachézi jazykové kurzy; absence kvalitnéjSich jazykovych kurz. Pokud jde
o moznosti jazykového vzdélavani, 75 % respondentli odpovédélo, ze tuto moZnost
nevyuzivaji. Respondenti dale uvadéli rizné divody pro nevyuzivani jazykovych kurzi,
jako je nevhodné vedeni kurzu, nevyhovujici podminky, pfilisné zaméteni na gramatiku
a slovni zasobu a nedostatek moznosti pro praktické cviceni a konverzaci. Celkové lze tedy
fici, Ze vétSina respondentil (68 %) vyuziva kurzy v ramci celoZivotniho vzdélavani. Zatimco
vétSina respondentl (75 %) nevyuziva moznosti jazykového vzdélavani. Mezi divody pro
nevyuzivani kurzi a jazykového vzdélavani patii nevhodné vedeni kurzu, nevyhovujici
podminky a nedostatek moZznosti pro praktické cviceni a konverzaci a stim spojené
nezapocitavani kurzu do prubézného vzdélavani. Téma zlepSeni jazykovych schopnosti
a konkrétn¢ anglictiny je velmi relevantni v dnesni dobé&, kdy je anglictina dominantnim
jazykem. ZlepSeni jazykovych schopnosti mize byt klicové pro kariéru a osobni riast
jednotlivce. Respondent v této situaci vyjadiuje svou touhu po zlepSeni svych jazykovych
schopnosti v anglictiné. Zmifiuje, Ze jeho soucasnd Uroveil anglictiny neni dostate¢na a chtél
by se naucit konverzovat v angli¢tin€. Tuto potfebu muize respondent fesit prostfednictvim
kurzl anglictiny, které by mu pomohly zlepsit jeho gramatiku, slovni zdsobu a mluvnické
dovednosti. Respondent dale navrhuje, aby kurz anglictiny byl k dispozici online nebo po
pracovni dobé, coz by umoZnilo snadngj§i piistup a flexibilitu pro lidi
s naroénymi pracovnimi harmonogramy. Toto feSeni by bylo vhodné pro lidi, kteti nemohou
chodit na tradi¢ni kurzy kvili omezenym ¢asovym moznostem. To by znamenalo, ze kurz
by mohl byt uznan jako soucast jeho vzdélavaciho planu a ptispél by k jeho profesnimu

1 osobnimu rozvoji.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze efektivni kurzy jazykového vzdélavani mohou byt skvélou
moznosti, jak prohloubit své znalosti jazyka bez nutnosti fyzicky chodit do vzdaleng;sSich
vzdélavacich zatizeni. Efektivni kurzy umoziuji flexibilitu vybéru, coz miize byt pro nékteré

lidi velmi vyhodné.

Ohledné povinnych kreditl je pfipominka opravnéna. Pokud se jedna o stejné kurzy, které
se opakuji, muze to byt pro ne¢které studenty demotivujici a ztraceji tak smysl pro uceni. Je
tteba hledat nové kurzy, které by nabizely novou problematiku a byly zajimavé pro studenty.
Pokud je casové obdobi pro ziskani kredita pfili§ kratké, mize to vést k zbytecnému stresu

a natlaku. Je tfeba najit rovnovahu mezi potiebou ziskat kredity a soucasné se ucit néco
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nového a zajimavého. Pokud se vSak jedné o povinnost, musi byt splnéna. Vzhledem k tomu,
ze nékteré kredity jsou plnény pouze z povinnosti, tak dana situace muze byt velmi
frustrujici, a také je patrné, Ze se jednd o zbyteCné vyhazovani penéz. Pokud budou
vyuzivany kurzy efektivné, tak Ize docilit toho, aby bylo spravé a efektivné vynakladano

z finan¢nimi prostedky.
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8 NAVRH NA ZLEPSENI SYSTEMU VZDELAVANI UREDNIKU

Na zaklad¢ analyzy, ktera byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni a analyzy zakonu
¢ 312/2002 Sb., o ufednicich jsou navrzeny opatieni, kterd by méla ptispet k vylepSeni
systému vzdélavani ufedniki v USC. Nésledujici navrhované zlepseni systému vzdélavani
tfednikii USC by mohly byt implementovany prostiednictvim novelizace zakona

o ufednicich, aby se zlepsil stavajici systém.

1. Navrh na sniZeni poc¢tu povinnych dni vzdélavani podle poZadavku novelizovaného
zakona

Podle provedeného prizkumu bylo zjisténo, Ze splnéni zdkonného pozadavku na urceny

pocet Skoleni je pro ufedniky i ufady velmi ndro¢né vzhledem k nadkladim na cas a finance.

Systém vzdélavani se ukazuje jako nedostatecné ucinny. Zachovani soucasného poctu

Skoleni stanoveného zakonem nepfinese zlepSeni veifejné spravy. Respondenti povazuji

pocet dnti pro vzdélavani za prili§ vysoky, a navic si mysli, Ze jim tato Skoleni neptinaseji

nové informace.

Néavrh na feSeni soucasného problému spojeného s vzdélavanim Ufednikit spociva
v navrhnuti sniZeni povinného poctu Skoleni podle zakona. Konkrétn€ navrhuji sniZzeni poctu
18 skoleni béhem tfi let na pouhych 9 Skoleni béhem tii let. Toto opatfeni by mohlo pomoci
sniZit finanéni a Casovou zaté¢Z pro ufady a Ufedniky. Navic by uvolnéni finan¢nich
prostiedkit mohlo umozZnit G€ast na drazSich a odborné&jSich Skolenich a zajistit tak lepsi
naplnéni planu vzdélavani. Nicméné, zruSeni vSech povinnych Skoleni stanovenych
zakonem se jevi jako nevhodné, nebot’ vzdélavani je klicovym procesem pro Ufedniky, aby
mohli byt odborniky ve svych oblastech a plnit své prace u¢inng. Pfi splnéni pozadavkl na
odbornou kvalifikaci by méla byt brana v potaz i1 aktualnost a potieby instituce, aby byla
zajiSténa ucinnost a efektivita vykonu prace urednikl. Celozivotni vzdélavani je nezbytné

J&%

pro udrzeni a zvySovani odborné urovné zaméstnancii a piinasi prospéch pro celou instituci.

2. ZlepSeni jazykovych kurzu pro Gredniky

Ze zjisténého prizkumu vyplynulo, Ze ufednici chtéji kvalitni vzdélavaci kurzy anglictiny.
Navrh zlepSeni kurzu anglictiny by mél byt zaméfen na praktickou komunikaci v rtiznych
pracovnich situacich. Kurz by mél byt flexibilni a pfizplisobitelny potiebam ucastniktl. Kurz
by mél obsahovat cviceni zaméfend na situace, které se v praxi Casto vyskytuji, jako
napiiklad telefonovani, e-mailovd komunikace, a jednéani s klienty. Kazdy Gfednik ma jiné

potieby a trovné znalosti angli¢tiny, a proto by kurz mél byt navrzen tak, aby umozioval
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individudlni pfistup a poskytoval ucCastnikim prostor k vylepSeni svych konkrétnich
jazykovych dovednosti. Kurz by mohl byt doplnén o interaktivni prvky, jako jsou hrani roli
a simulacni cviceni, aby Uc€astnici mohli ziskat praktické zkusSenosti s pouzivanim anglictiny

v konkrétnich situacich.

3. Nizka navratnost investic do vzdélavani a spolufinancovani vzdélavacich kurzu

Vzdélavani ufedniki je klicové pro jejich uspésny vykon a pro zlepSeni kvality vefejné
spravy. Nicméng¢, v posledni dob¢ se stava ¢im dal tim vétSim problémem nizka navratnost
investic do vzdélavani. Jednim z faktora této nizké névratnosti jsou Casté personalni zmeény
a vysoka fluktuace zaméstnanct, kdy ufednici opoustéji své pozice kratce po absolvovani
vzdélavacich programi. Ackoli existuji zdkony, které zajiStuji navratnost investic do
vzdélavani, jako napiiklad u zédkona o ufednicich, ktery stanovuje minimalni dobu trvani
pracovniho poméru po absolvovani vzdélavaciho programu, tato opatieni ¢asto nestaci,
zakon o ufednicich, ktery stanovi, ze vedouci Ufednici musi zlistat na své pozici po dobu
minimalné tfi let po absolvovani vzdélavaciho programu, jinak musi penize na vzdélavani
vratit. Zajisténi navratnosti investic do vstupniho a pribézného vzdélavani zaméstnanct je

YV oW W

obtizné a zatim nebylo Gspésné feseno.

ZlepsSeni efektivity vzdeélavani ufednik by mohlo byt dosazeno riznymi zplsoby. Jednou
z moznosti by bylo vétsi pravni upraveni navratnosti investic do vzdélavani, jako je
naptiklad zavedeni spolutcasti ufednika na financovani svého dalSiho vzdélavani. Dale by
se mohly stanovit podminky pro setrvani v Ufadu po urcitou dobu i v ptipadé absolvovani
zkousky ZOZ. Takové kurzy by mohly také nabidnout rizné vzdé€lavaci metody
a technologie, které by umoznily ufedniktim ziskat praktické zkuSenosti v danych oblastech.
Naptiklad simula¢ni hry, vyukova videa a diskusni fora by mohly byt a¢innymi zptisoby,
jak rozsifit obzory Ufednikii a podpofit aktivni u€eni. Vyhody interaktivnich vzdélavacich
kurzit by mohly byt zvlast¢ vyznamné v oblastech, které vyzaduji praktickou aplikaci

a feSeni realnych problémi v praxi ufedniki.

4. Efektivni metody a formy vzdélavani

Existuje mnoho metod a forem vzdé€lavani, které mohou byt Gspésné pii rozvoji dovednosti
a znalosti Ufedniki, avSak systém vzdélavani ufedniku trpi nedostatkem téchto metod, které
by se mohly aplikovat. Navrhem by mohlo byt efektivnéjsi Skoleni s lektory a kouci, ktefi
mohou poskytnout praktické rady a zpétnou vazbu. Vyména zkuSenosti s kolegy z jinych
uradi je také uZite¢nd, protoze mohou sdilet své zkuSenosti a osvéd¢ené postupy. Praktické

zkuSenosti jsou klicové pro ucinné trénovani spravnich postupti, proto je dilezité zapojit
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ufedniky do praktickych cviceni a simulaci situaci, se kterymi se setkavaji v praci. Pribézné
vzdélavani by mélo byt navrzeno tak, aby respektovalo specifické potteby urednikl a uradii

a aby se zamérovalo na oblasti, které jsou pro jejich praci klicové.

5. VEtsi propojenost teoretickych poznatku s praktickymi zkuSenostmi

Podle prizkumu je dulezité pro nékteré uredniky ziskdvat praktické zkuSenosti béhem
vzdelavani. Nicméné, vzdélavaci programy Casto nedostatecné propojuji teoretické znalosti
s praktickymi zkuSenostmi. Praktické zkusSenosti jsou pro ufedniky velmi dulezité, protoze
umoziuji aplikovat teoretické poznatky v realnych situacich. Propojeni teorie a praxe by
melo byt hlavnim cilem vzdélavacich programii pro ufedniky. Vytvofeni prostoru pro
diskusi a vyménu zkusenosti mezi ufedniky miize piinést mnoho novych napadu a feseni pro
kazdodenni spravni ¢innosti.

6. Zrizeni vice pobocek pro pripravu ZOZ a prohlubovani kvalifikace uredniki

Dle analyzy je na misté uvazovat o rozsifeni pobocky Institutu pro VS, ktera se nyni nachazi
v BeneSove. Navrhem pro zlepSeni je rozsifeni pobocky do jinych mést napi. Brno, Ostrava,
Liberec nebo Karlovy Vary. Navrh ma urcité vyhody a nevyhody. Mezi vyhody se tadi:
pfistupnost — zfizeni vice pobocek Institutu pro VS do jinych mést mize zlepsit piistupnost
pro ufedniky, ktefi maji velké potize cestovat do BeneSova skrz rodinné nebo jiné divody.
Mezi nevyhody se fadi nadklady na pfesun — roz$ifeni Institutu pro VS do jinych mést bude
stat penize na pfesun zafizeni a vybaveni. Dalsi nevyhodou by mohlo byt snizeni kvality
vyuky a trovné sluzeb v diisledku rozptyleni lidskych zdroji. Zaroven by se musela udé¢lat
kalkulace, zda by se zfizeni vice pobocek bylo mén¢ nakladnéjsi, nez aby byl Institut pro VS
pouze v BeneSové. Kdy 2 denni kurz spojeny s nédklady spojeny s ucasti na ovéfeni zkousky
Z0Z v BenesSove s ubytovanim a stravnym stoji 3.890 K¢. Kurz spojeny s prohlubovanim

kvalifikace v délce 5 dni spojeny s ubytovanim a stravnym stoji 13.880 K¢.

7. Zaméieni vzdélavani na "mékké dovednosti' neboli ,,soft skills*

Podle dotaznikového Setieni, které bylo provedeno mezi ufedniky, se ukdzalo, Ze nékteti
ufednici vyjadrili nedostatek Skoleni, se zaméfenim na tzv. "mékké dovednosti", jako jsou
napiiklad komunikace, tymova spoluprace, prezentace a dalsi. Je tedy zfejmé, ze potieba
dalsiho vzdélavani a Skoleni se vztahuje nejen k témto oblastem, ale také k rozvoji meékkych
dovednosti, coz by mohlo vést k vyraznému zlepSeni vykonu prace ufedniki ve vetejné
spravé. Proto bych navrhovala, aby pritbéZné vzdélavani zahrnovalo vice rozvinutou oblast
vzdélavani v oblasti "mékkych dovednosti". Zarovenn spolecnost RENTEL a.s. a také

zdélavaci centrum Morava s.r.o. nabizi e-learningové kurzy na ,,mékké dovednosti ale
Vzdél t M b 1 kurzy na ,,mékké dovednosti®, ty al
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avsak nejsou postavené na praktické zkusenosti spoleCnost RENTEL a.s. nabizi napf.
spravné komunikaéni dovednosti s problémovymi klienty nebo jak zvladat stresové situace.
Precteni teoretického materialu a vyplnéni testu neni adekvatni zpusob, jak danou situaci
fesit. Proto je zde na misté¢ vyuziti metody piipadové studie a hrani roli, kdy si ufednici

mohou nastalou situaci nacviéit.

8. Vice kurzii na zaméreni dle pracovni naplné

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze nabidka vice kurzl se zaméfenim na konkrétni oblasti prava,
napiiklad na ZU by bylo efektivngj§i zaméfeni kurzu vice na Zivnostensky zakon, zakon
o prestupcich a spravni fad, by mohla byt velmi prospésna pro pracovniky, ktefi se v téchto
oblastech pohybuji. Tyto kurzy by umoznily ucastnikiim rozsitit své odborné znalosti
a praktické dovednosti v danych oblastech, coz by mohlo vést k efektivnéjSimu plnéni jejich
pracovnich naplni a zvySeni jejich profesnich schopnosti. Toto by také mohlo zlepsit kvalitu

a efektivitu sluzeb poskytovanych v oblastech, kde jsou tyto zakony a predpisy uplatiiovany.

9. Novelizace zakona 312/2002 Sb., o uiednicich

Od prvniho ledna roku 2003 byl pfijat zakon, ktery se tyké afednik. Od doby jeho schvaleni
nebyl tento zdkon v oblasti vzdélavani pfimo upravovan a vzhledem k dlouhodobym
zménadm v oblasti vetejné spravy a v jednotlivych institucich se ukdzala nutnost aktualizovat
tento zdkon a pfizptsobit ho aktudlnim potfebam a pozadavkiim. Soucasny zakon je
zastaraly a nedokdze adekvatn¢ reagovat na specifické potieby jednotlivych uradi
aufednikli. Navzdory tomu, ze zdkon stanovi, Ze Gfednici jsou povinni si v pritbéhu kazdych
tfi let prohlubovat své vzdélavani absolvovanim 18 dni Skoleni, jiz nijak nezarucuje
efektivnost a ptinos vzdélavani pro Gfedniky.

Pocet dni skoleni Gifednik jiz neodpovida vzdélavacimu systému ufednikii a nepiinasi nové
poznatky pro samotné ufedniky. Navrh by se mél zaméfit na sniZeni po¢tu dnl vzdélavani
a zamé¢fil by se na skute¢né potfebné kurzy, které zaméstnanci skute¢né potiebuji a zajistit
lepsi pfipravenost kurzi tzn. pouze si neposlechnout pfednaSku nebo rychle vyplnit
e-learning. Kdyby zakon upravil pocet dnii vzdélavani mélo by to dopad samoziejmé 1 na

snizeni finan¢ni.

Névrhem je zavést kontrolni systém pro ov€fovani akreditovanych vzdélavacich instituct,
aby bylo mozné zajistit vysokou uroven Skoleni a kvality lektorti. Tento systém by mohl byt
podobny tomu, ktery jiz existuje pro vysoké Skoly a mélo by jej spravovat Ministerstvo
vnitra. Kromé toho bychom m¢li piesné definovat rozsah spravnich €innosti, které maji byt

vykonavany ufednikem, a provést terminologické uptesnéni pojmu "ufednik".



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

9 PROJEKTOVA CAST

Projektova c¢ast diplomové prace je zamétena na zefektivnéni vzdélavani jazykovych kurzt
(ptedevsim anglictiny) na MMB a navrhnu zpiisob, jak docilit této efektivity s ohledem na
vzdélavani uredniki. Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplyva potieba vylepsit jazykové

kurzy, zejména s ohledem na anglictinu a s tim souvisejici novelizaci zakona o fednicich.

Vétsina oslovenych vyjadiila potifebu zlepsit vzdélavani v této oblasti a pozaduje, aby tyto
kurzy byly zatazeny do vzdé€lavaciho planu ufednikit MMB. S tim souvisi nutnost novelizace
zakona 312/2022 Sb. o uiednicich, a to snizit povinnou délku vzdélavani na polovinu, tj. na
devét dnt a soustiedit se pouze na kurzy, které jsou nezbytné pro praxi na urade. K dosazeni
této efektivity na MMB navrhnu najmout lektory pro spolupréci na vzdélavacich kurzech,
které by nasledné byly poskytnuty. Kurz anglického jazyka by mohl byt soucasti pracovniho
planu a probihat pied nebo po pevné pracovni dob€. Tyto zmény si vSak vyzadaji i upravu

financovani a zvyseni efektivity vzdélavani ufedniki MMB.

9.1 Predpoklady vzniku projektu

Analyza ukazala, ze vzdélavani ufednikii by mohlo byt vyrazné zefektivnéno. Soucasny
vzdélavaci plan MMB nezahrnuje angli¢tinu, a proto si ufednici musi z poloviny hradit
naklady na kurz anglictiny ve vysi 800 K¢&. Navic se ukazalo, Ze ufednici na MMB nejsou

spokojeni s kvalitou kurzu anglictiny, ktery je pro né zcela dobrovolny.

Moznosti, jak tuto situaci feSit, by mohlo byt novelizovani zdkona o ufednicich a sniZeni
poctu dni povinného vzdélavani na devét dnti. Vzdélavani by se mohlo zamétit na praktické
poznatky, které ufednik potiebuje ke své praci. Tim by se mohl rozdil finan¢nich prostredka
dat na kurz anglictiny, ktery by byl hrazen zcela zamé&stnavatelem, a ktery by vyuzivali
ufednici, ktefi maji zajem o dal§i vzdélavani. To by vedlo k efektivnéjSimu vyuziti
finan¢nich prosttedki. Samoziejmé dle dotaznikového Setfeni by se zjistilo, jak ptfesné
koncipovany jazykovy kurz by se mélo jednat a zda by bylo vhodné vytvofit vice skupin,
dle priorit ti¢astnika.
Jedna se o kurz zaméreny na:

1. Anglictinu pro ufedniky v praxi.

2. Konverzace v anglickém jazyce.

3. Zaméfeni se na gramatiku v anglickém jazyce.
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Aktudlné finan¢ni prostfedky nejsou efektivné vynakladany, jelikoz mnoho ufednikli se
ucastni kurzli pouze z povinnosti a nepiinasi jim to zadné nové informace a poznatky. V této
souvislosti by bylo efektivnéjsi financovat kurzy pouze pro ucastniky, ktefi maji zajem
a ziskaji nové poznatky, které budou vyuzivat v praci na MMB.

Tabulka 25 Srovnani poc¢tu dnti a cené kurzit (RENTEL a.s., 2023), (Vzdé€lavaci centrum
Morava s.r.0., 2023)

Online 32.220 18
Online 16.110 9
Prezencné 41.220 18
Prezenéné 20.610 9

Tabulka srovnava ceny a poCty dni pro kurzy anglictiny nabizené¢ dvéma rtznymi
spole¢nostmi: RENTEL a.s. a Vzdélavacim centrem Morava s.r.0. Za ucelem zefektivnéni
vzdélavani afedniki MMB s novelizaci zdkona o ufednicich, moZnost sniZit pocet
povinnych dnil vzdélavani z 18 dnli na 9 dnil a finance by se vyuZily k zefektivnéni kurzu

anglictiny pro ufedniky v praxi.

Pro spole¢nost RENTEL a.s. jsou nabizeny dva kurzy anglictiny: online kurz s 18 povinnymi
dny se splnénim planu vzdélavani tii roky za cenu 32.220 K¢ (RENTEL a.s., 2023) a online
kurz s 9 povinnymi dny vzdélavani za cenu 16.110 K¢ (RENTEL a.s., 2023).

Pro Vzdélavaci centrum Morava s.r.0. jsou také nabizeny dva kurzy angli¢tiny: prezen¢ni
kurz s 18 povinnymi dny vzdélavani za cenu 41.220 K¢ (Vzdélavaci centrum Morava s.r.0.,
2023) a prezen¢ni kurz s 9 povinnymi dny vzdélavani za cenu 20.610 K¢ (Vzdélavaci

centrum Morava s.r.0., 2023).
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Pti snizeni poctu povinnych dnti vzdélavani na devét dnli by mohla byt uSetfena znac¢na
¢astka, zejména pokud by se zaméfila na ti€ast na levnéjSich kurzech anebo na kurzech, které
byly efektivni pro Gcastniky. Kdyby se snizily vydaje na vzdélavani, mohly by se finan¢ni
prostifedky pfesunout napi. na efektivni kurz anglictiny, ktery by byl pfimo zamétfeny na

potieby kazdého z ucastnikl a byly by tak efektivn€ vynalozeny vydaje.

Tabulka 26 SniZeni ceny a poctu dnli vzdélavani po novelizaci zakona o ufednicich (vlastni

zpracovani)
Online 7.160 4
Prezencné 11.450 5

Pokud by doslo k novelizaci zdkona o tufednicich a byl sniZzen pocet povinnych dnt
vzdélavani na devét, mohly by se finance vynaloZit na zefektivnéni kurzu anglictiny pro
ufedniky v praxi, coz by mohlo byt prospésné pro zlepSeni jazykového vzdélavani

a komunikace ufednikt s klienty

Po novelizaci zdkona o ufednicich doslo ke snizeni ceny a poctu dnti vzdélavani pro tredniky
magistratu mésta Brna. Pokud by ufednici absolvovali pouze ¢tyfi dny online vzdélavani od
spole¢nosti RENTEL a.s. a pét dnil prezen¢niho vzdélavani od Vzdélavaciho centra Morava
s.r.0., celkova cena by cinila 18.610 K&. V ptipadé povinnych 18 dnt vzdélavani by se

v pruméru zaplatilo 37.220 K¢.

Nicméné, pokud by doslo k takové novelizaci zékona, mély by se zménit také podminky pro
poskytovatele kurzli a v této souvislosti by mohly byt nabizeny jiné ceny a pocty dni

vzdélavani.
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9.2 Navrh projektu

Projekt bude zamétfen na poskytnuti kvalitniho a efektivniho vzdélavani, které se bude
soustiedit na praktické vyuziti anglictiny v pracovnich situacich, a to za piedpokladu
novelizace zdkona o ufednicich a sniZzeni povinnych dnti z 18 na 9. ZvySeni jazykovych
schopnosti tfedniki bude mit pfinos nejen pro samotné Gfedniky, ale také pro komunikaci

s klienty MMB, kteti budou moci vyuzivat kvalitni sluzby v anglickém jazyce.

Nazev projektu

Zefektivnéni kurzu angli¢tiny pro Gfedniky Magistratu mésta Brna

Cile projektu

e Cilem projektu je zlepSeni kvality vzdélavani Gfednikd v anglictiné a zefektivnéni
finan¢nich prostfedkd, které jsou na toto vzdélavani vynakladany.
e Dalsim cilem je zvySeni spokojenosti fednikl s kvalitou kurzu angli¢tiny a snizeni

nakladt, které si ufednici musi hradit sami.

Kroky projektu

1. Analyza sou€asného stavu vzdélavani tfedniki MMB v anglicting.

2. Stanoveni poZadavki a potieb Gfednikli na kurzu anglictiny.

3. Vybér kvalitniho a zkuSeného lektora s praxi v oblasti vyuky angli¢tiny pro
pracovniky ve vefejné sprave.

4. Sestaveni nového programu kurzu anglictiny zaméfeného na praktické a relevantni
poznatky pro préci ufednikd.

5. Zavedeni interaktivnich vyukovych metod a modernich technologii vyuky.

6. Vytvoreni platformy pro on-line uceni a sdileni u¢ebnich materiala.

7. Sledovéni, vyhodnoceni a monitoring uspésnosti projektu. To by mélo ukazat, zda
byly cile projektu splnény a zda se podaftilo zlepsit kvalitu vzdélavani urednikt
v angli¢tiné a zefektivnit financni prostfedky, které budou na toto vzd€lavani

vynakladany.
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Ocekavané vysledky

1. ZvySeni urovné anglictiny uredniki Magistratu mésta Brna.

2. Zlepseni efektivity vzdélavani a zvySeni motivace uiednikli pro ucast na kurzu.

3. Vytvoteni nového vzdélavaciho programu anglictiny, ktery bude efektivni
a prakticky pro potfeby ufedniku.

4. Zlepseni komunikace s klienty, kteti na MMB vyftizuji ufedni zalezitosti.

5. Vyuziti modernich vyukovych metod a technologii, které by mohly byt v budoucnu

aplikovany i na dalsi vzdélavaci programy.

Rozpocet projektu

Rozpocet projektu — zefektivnéni kurzu anglictiny pro tredniky MMB bude rozdélen do

nckolika kategorii, aby bylo dosazeno cilt projektu.

Nejprve by bylo nutné zjistit zjem Ufedniki MMB o kurzy anglického jazyka, které by byly
financovany magistratem. Poté by mohla byt vybrana spole¢nost, ktera by tyto kurzy

zajiStovala, a na zdklad¢ toho by byla provedena kalkulace nakladd na kurz.

Jelikoz se jedna o zakazku malého rozsahu® neprovadi se vefejna souté?, ale zadavatel je
pfimo vybiran.
Poté, co bude spolecnost, kterd by méla zajistit vyuku anglického jazyka pro ufedniky MMB

zvolena, bude provedena kalkulace nékladii na kurz.

V ramci navrhii projektu na zajisténi kurzu by mohla byt vyuzita spole¢nost Vika nebo
Dynamic English.
e Vika nabizi cenu od 450 K¢ za hodinu pro skupinu posluchact o velikosti 2-6 osob
s ceskym lektorem a také individudlni a online kurzy.
e Na druhé strané, spole¢nost Dynamic English nabizi cenu 400 K¢ za hodinu a také
individudlni kurzy ptimo v misté zamé&stnani, av§ak nema uvedené pocty Gcastnikli

kurzu.

3 Obecné se jednd o zakazku, jejiz predpokladand hodnota nepfekracuje stanovenou limitni hodnotu, kterd se 1isi
v zavislosti na pravni upravé v jednotlivych zemich. V Ceské republice je limit pro zakazky malého rozsahu stanoven na
2 miliony korun bez DPH. Pro tento typ zakazky se obvykle neprovadi vefejna soutéz, ale zadavatel vybira ptimo
dodavatele. Pfesto musi byt i v pfipadé zakdzek malého rozsahu dodrzeny zdkonné podminky a principy, jako jsou
naptiklad rovné zachazeni se zdjemci o zakazku a dodrzeni zasad hospodarnosti, transparentnosti a efektivity.
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Kalkulace projektu

Kalkulace pro Vika:

Cena za hodinu pro skupinu 6 osob: 450 K¢ Pocet skupin potiebnych pro 100 osob:
100/6 = 16.67 (zaokrouhlime na 17 skupin).
Celkova cena za hodinu pro 17 skupin: 450 K¢ * 17 = 7.650 K¢.

Celkova cena za 100 osob pifi délce kurzu napiiklad 60 hodin:

7.650 K& * 60 = 459.000 K¢.

Kalkulace pro Dynamic English:

Cena za hodinu pro skupinu 10 osob: 400 K¢ Pocet skupin potiebnych pro 100 osob:
100/10 = 10 skupin.

Celkova cena za hodinu pro 10 skupin: 400 K¢ * 10 = 4.000 K¢&.

Celkovd cena za 100 osob pii délce kurzu naptiklad 60 hodin:

4.000 K¢ * 60 =240.000 K¢.

Vika nabizi sice vyS§$i cenu za hodinu nez Dynamic English, ale zase umoziuje vyucovani

v menSich skupinach a mé také moznost individualnich a online kurzd. Pro 100 osob je ale

potieba 17 skupin u Vika, coz mize byt organizaci obtizné. Na druhou stranu u Dynamic

English je potieba pouze 10 skupin. Celkova cena pro 100 osob je ale u Vika vyssi nez

u Dynamic English. Zélezi tedy na pozadavcich a preferencich MMB a na provedeném

dotaznikovém Setfeni potencionalnich uchazec¢i o kurz.

Z vyse uvedeného lze usoudit, Ze spole¢nost Dynamic English nabizi vyhodnéj$i cenu za

hodinu v porovnani se spolecnosti Vika, a to i pfes to, Ze nabizi kurzy pro mensi skupiny

posluchaci. Pokud by byla zvolena spole¢nost Dynamic English, uSetfilo by se znacné

mnozstvi finan¢nich prostfedkl. Nicméné, pii vybéru vhodné spolecnosti je tieba zvazit také

dalsi faktory, jako naptiklad kvalitu vyuky, reference a zkuSenosti s danou problematikou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Kalkulace projektu, pokud by byla vybrana spole¢nost Dynamic English.

Nejvyssi ndklady predstavuji potizovaci néklady, zahrnujici naptiklad naklady na zah4jeni
projektu a vybaveni kancelate. Naklady na provoz kancelare, tedy naklady souvisejici s jejim

béznym chodem, tvofti dalsi, avSak mensi skupinu nakladu.

A) Porizovaci naklady
1. Kategorie: Vzdélavaci materialy a prostiedky
e Nakup vzdé€lavacich materiald, jako jsou:
o ulebnice: 6.000 K¢,
o pracovni seSity: 6.000 K¢,
o audio a video materidly: 5.000 K¢,
o nahravaci zafizeni: 8.000 K¢.
e Nakup technického vybaveni pro skolici mistnost:
o projektor — 12.000 K¢,
o interaktivni tabule - 25.000 K¢&,
o reproduktory 5.000 K¢,
o tiskarna —25.000 K¢.

Celkova cena ndkupu vzdélavacich materialt a technického vybaveni ¢inni 92.000 K¢.

B) Provozni naklady
2. Kategorie: naklady potiebné pro chod u¢ebny
e Spotiebni material
o fixy, tuzky, bloky, seSity a dalsi kancelarské potieby: 7.000 K¢.
e Pocitac
o aktualizace systému kurzu — 10.000 K¢.

Celkova cena provoznich nédkladi je 17.000 K¢.

3. Kategorie: lektori a kurzy
e Prongjem online vzdélavaci platformy: 100.000 K¢&.

e Naklady na vytvoreni on-line platformy pro uceni a sdileni materidli: 30.000 K¢.

3.1 Mzda lektora
e (Cena za hodinu pro skupinu 10 osob: 400 K¢ Pocet skupin potiebnych pro 100 osob:
100/10 = 10 skupin Celkovéa cena za hodinu pro 10 skupin: 400 K¢ * 10 = 4.000 K¢

e Celkovda cena za 100 osob pii délce kurzu napiiklad 60 hodin:

4.000 K¢ * 60 = 240.000 K¢.
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Celkova cena za lektora a kurz je 370.000 K¢.

Dle mého odhadu jsou celkové ro¢ni naklady na provoz ucebny pro vzdélavani sta arednikil

v oblasti anglického jazyka ve vysi 479.000 K¢.

Doba trvani projektu

Doba trvani projektu zefektivnéni kurzu angli¢tiny pro ufedniky magistratu by méla
byt planovana zkusebné na jeden rok.

Béhem tohoto obdobi by mély byt provedeny potiebné analyzy, ndvrhy
a implementace opatieni, kterd by pomohla zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavani

ufednikl v anglicting.

9.3 Rizika projektu jazykového kurzu

1.

Riziko nedoséhnuti cile projektu — zlepSeni kvality vzdélavani Ufednikli v anglictiné
a zefektivnéni finanénich prosttedk, které jsou na toto vzdelavani vynakladany.
Riziko nizké spokojenosti ufednikti s kvalitou kurzu anglictiny a snizeného zajmu
o dalsi vzdélavani.

Riziko finan¢nich ztrat v dasledku net¢inného vyuziti finanénich prostfedkli na
vzdelavani.

Riziko technickych problémi — pii vzdélavani miZze dojit k technickym problémtm,
které by mohly narusit pribéh kurzu anglictiny a omezit efektivitu vzdélavani.
Riziko nedostatecné motivace ufednikl pro ti€ast na kurzu anglictiny, které by mohlo
vést k nizké ti€asti na kurzu a sniZeni efektivity projektu.

Riziko netspésného vytvoreni nového vzdelavaciho programu anglictiny, ktery by
neodpovidal potiebdm tufednikli a mohl by vést k neuspokojivym vysledkiim
projektu.

Riziko nezlepSeni komunikace s klienty, i kdyz se Gfednici zlepsi v anglicting, pokud

nebudou schopni efektivné komunikovat s klienty.

9.4 Vyhodnoceni projektu

Projekt zaméteny na poskytnuti kvalitniho a efektivniho vzdélavani se soustiedénim na

praktické vyuziti angli¢tiny v pracovnich situacich miize byt vyhodnocen jako uspésny.

Nicméné, jak vyplyva z aktudlniho vyhodnoceni, finanéni prostfedky nejsou vynakladany

efektivné, kdyz mnoho ufednikil se zucastiiuje povinnych kurzii pouze z povinnosti, aniz by
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wevr

zakona o ufednicich, kdy pocet povinnych dnti se snizil z 18 na 9. Kdy dany ptedpoklad
muze byt v budoucnu splnén a umoznil realizaci projektu. Zvyseni jazykovych schopnosti
ufednikl bude mit pfinos nejen pro samotné Uredniky, ale také pro komunikaci s klienty

MMB, kteti mohou nyni vyuzivat kvalitni sluzby v anglickém jazyce.

Néklady na zefektivnéni vzdélavacich kurzl nejsou vysoké, kdyz vezmeme v tvahu, Ze se
jedna o MMB. Dle odhadu jsou celkové ro¢ni ndklady na provoz ucebny pro vzdélavani sta
ufednikl v oblasti anglického jazyka ve vysi 479.000 K¢. Pokud by se finan¢ni prostiedky
vynakladaly efektivnéji, mohly by byt vyuzity na dalsi projekty, které by ptispély k rozvoji

a modernizaci.

Celkovée lze tedy fict, Ze projekt zefektivnéni kurzu anglic¢tiny pro Gfedniky MMB ma
potencial byt velmi uzite¢nym a GispéSnym projektem, pokud by s nizil pocet dnti povinného
Skoleni, které by bylo zaméteno na praxi daného ufednika a tim budou finan¢ni prostiedky
vynakladany efektivné. S tim, Ze by se kurzl ucastnili zaméstnanci, ktefi skute¢né zajem

a chtéji ziskaji nové poznatky, které budou moci vyuzit v praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

ZAVER

Vzdélavani je dnes v modernim svété velmi dilezité, nejen pro jednotlivce, ale i pro
spolecnost jako celek. Stale se rozvijejici technologie a stale se ménici trh prace vyzaduji,
aby jednotlivci neustale zlepSovali své dovednosti a ziskavali nové znalosti, aby se udrzeli
v konkurenci a byli Gspésni. Tento trend plati nejen v pramyslové sféie, ale také v oblasti
vefejné spravy. Vzdélavani ufednikt umoziuje zlepsSit vykon prace uredniki a efektivitu
vefejné spravy jako celku.

Z vlastnich praktickych zkusenosti na Magistratu mésta Brna jsem zjistila, ze vzdélavani
tfednikt miize mit velky dopad na kvalitu prace a vykon ufadu. Utednici zodpovédni za
spravu statnich agend musi byt neustdle informovani o zménéach v zédkonech, ptedpisech
a postupech. Kromé toho musi byt vybaveni také méckkymi dovednostmi, jako jsou
komunika¢ni dovednosti, tymova spoluprace a fizeni ¢asu, coz jim umozni Iépe se adaptovat
na nov¢ situace a tesit problémy. Proto vzdélavani Grednikti mize byt klicovym faktorem

pro zlepSeni vykonu vetejné spravy a poskytovani lepSich sluzeb ob&aniim.

Hlavnim z cili diplomové prace bylo teoreticky prozkoumat proces vzdélavani urednikt
v oblasti vetfejné spravy. Pro dosaZeni tohoto cile byla provedena analyza a ziskany pottebné
informace pro komplexni piehled o vzdélavani ufednikt. Na zakladé téchto informaci byl
vypracovan projekt zaméfeny na zlepSeni kvality vzdélavani ufednikid, coz by vedlo ke
zlepSeni vykonu a efektivité vetrejné spravy. Projekt byl navrZzen tak, aby se Gfednici mohli
soustiedit na praktické vyuziti anglitiny v pracovnich situacich, coz by pfineslo nové

informace a poznatky pro ucastniky kurz.

Otazkou k zamySleni mize byt, zda je systém Ceského vzdélavani ufednikl pfipraven na
novelizaci zdkona o ufednicich. Jak jiz bylo zjiSténo, finan¢ni prosttedky nejsou
vynakladany efektivng, coz vedlo k tomu, Ze mnoho ufednikl se ucastnilo povinnych kurzi
pouze z povinnosti, aniZ by ziskali nové informace a poznatky. Tento fakt nahrava myslence,
ze systém ceského vzdélavani ufednikd by mohl byt vylepSen, aby byl schopen 1épe plnit
svou roli v moderni dobé&. Je dllezité, aby byl systém pfipraven na piipadnou novelizaci
zakona a aby byly finan¢ni prosttedky vynakladany efektivnéji. To by umoznilo Gfedniktim

ziskat nové informace a poznatky, které by mohli nasledné vyuzit v praxi.
Na zékladé€ provedené analyzy byl vypracovan navrh a navrhnut projekt k efektivnéjSimu
vzdelavani ufednikl. ZvySeni jazykovych schopnosti Gfednikli by mélo pfinos nejen pro

samotné¢ Ufedniky, ale také pro komunikaci s klienty, ktefi by mohli vyuzivat kvalitni sluzby
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v anglickém jazyce. Naklady na zefektivnéni vzdélavacich kurzi nebyly vysoké, kdyz jsme
vzali v uvahu, Ze se jednd o Magistrat mésta Brna. Pokud by se finan¢ni prostfedky
vynakladaly efektivnéji, mohly by byt vyuzity na dalsi projekty, které by piispély k rozvoji

a modernizaci.

Zaveérem lze konstatovat, ze projekt zefektivnéni kurzu angliCtiny nejen pro ufedniky
magistratu mé velky potencial byt uspéSnym a uziteCnym projektem. Nicméné, aby mohl
byt projekt naplnén, je nutné pockat na snizeni poctu dni povinného Skoleni a souvisejici

novelizaci zakona o ufednicich.
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PRILOHA P I: POZVANKA PRO VSTUPNI VZDELAVANI MMB

Magistrit mésta Brna

Personalni oddéleni MMB

Pozvanka na vstupni vzdélavani ufedniku statutarniho mésta Brna

Pani / pan Sdrka Svobodova, DiS. ZU

Vstupni vzdélavani Gfednikil se uskutecni v terminech 2.12.- 6.12 2019

Zahijeni: 2.12.2019 v 8.00 hodin
Novd radnice — mald zasedaci mistnost (,, Podkova*)

Dominikanské nam. 1, Brno

Orientaéni ¢asovy rozvrh ( bude upfesnén prizahajeni)

Den Hodina Misto

Po 2. 12. 2019 8.00 - 15.15 Nova radnice — ,,Podkova*

Ut 3.12.2019 7.45 - 15.00 Nova radnice — ,,Podkova*
St4.12.2019 7.45 - 16.15 Nova radnice — ,,Podkova*
Ct5.12.2019 8.30 -14.30 Nova radnice — ,,Podkova*
Pa6.12.2019 8.00-13.00 Malinovského nam.3 — mistnost &. 111
Vzdélavaci predméty vstupniho vzdélavani Casovy rozvrh vzdélivaciho predmétu
1. Privo 6 hodin

2. Vefejna sprava v CR 6 hodin

3. Organizace a Fizeni spravniho ifadu 6 hodin

4. Vefejna ekonomika a finance 5 hodin

5. Informatika 6 hodin
6.Zivotni prostiedi, ekologie 3 hodin

7. Strategické planovani v podminkich MMB 2 hodin
Celkem 34 hodin

ROZVRH a OSNOVU VSTUPNIHO VZDELAVANI NALEZNETE NA INTRANETU MMB
Sekce Uiad / Piehled ¥koleni, kurzii a dalsi informace — PO MMB / Seminsfe poiddané

personzalnim oddélenim

Vstupni vzdélavani je akreditovano podle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tizemnich
samospravnych celki. Pro vydani osvédéeni je nutné absolvovat vstupni vzdéldvani v celém

rozsahu.



PﬁiLOHA P L OSVEDCENI O ABSOLVOVANiI VSTUPNIHO
VZDELAVANI MMB

Cislo akreditace vzdélivaci instituce
AK 1/1-87/2003

STATUTARNI MESTO BRNO

Magistrat mésta Brna
vyddvd v souladu se znénim § 19 odst. 3 zikona & 312/2002 Sb., o wifednich nizemnich
samosprdavaych celkii a o zméné nékterych zdakonii, toto

Osvédcéeni

Sdrka Svobodova, DiS.

Datum a misto narozeni: _

Ukondil(a) vzdélavaci program pro vstupni vzdélavani
Cislo akreditovaného vzdélavaciho programu AK 1/VV-50/2003

Nazev programu: Vstupni vzdélavani iifedniki statutdrniho
mésta Brna

Vstupni vzdélavani probihalo ve dnech: 2. 12. — 6. 12. 2019 (rozsah 34 hodin -5 dni)

a obsahovalo tyto vzdélavaci predméty:

Prdvo

VeFejnd sprava v CR

Organizace a Fizeni statutdrniho mésta Brna
Verejnd ekonomika a finance

Informatika

Zivotni prostedi, ekologic

Evropské fondy v praxi Magistrdtu mésta Brna




PRILOHA P III: OSVEDCENI O ABSOLVOVANI PRUBEZNEHO
VZDELAVANI SPOLECNOSTI VZDELAVACI CENTRUM MORAVA
S.R.O.

Vzdélavaci centrum Morava s.r.o.

ProkeSovo nam. 3, 702 00, OSTRAVA, stredisko BRNO
vzdéldvaci instituce akreditovand
u MV CR pod &islem: AK/1-33/2009

vyddvd
v souladu se znénim § 20 odst. 4 zdkona ¢ 312/2002 5b., o ufednicich uzemnich
samaospravnych celkd @ o zméné nékterych zékond, toto

OSVEDCENI

Sdrka Svobodovd DiS.

satum narren. |
misto narozeni: -

ukonéil(a) vzdélévaci program pro pribézné vzdéldvdni uredniki

Spravni rad - aktuality a praxe
- nahliZzeni do spisu dle § 38 spravniho fadu

akreditovany u MV CR pod &islem:
AK/PV-286/2009

v rozsahu: 6 vyucovacich hodin
Datum kondni: 18. ¢ervna 2020
Misto kondni: Brno

stredisko Brno

V Bmé dne: 18. Eema 2020 _

Vzdélavaci centrum Morava s.r.o., IC 28595432, www.vcmorava.cz
stiedisko Brno: Malinovského nam. 4, 602 00 BRNO, tel.: 543 216 247, brno@vcmorava.cz



PRILOHA P IV: OSVEDCENI O ABSOLVOVANI PRUBEZNEHO
VZDELAVANI SPOLECNOSTI RENTEL A.S.

eNTEL

Cislo akreditace: AK 1/1-23/2002

RENTEL a.s. v souladu se zn&nim § 20 odst. 4 zakona &. 312/2002 Sb.,
o Ofednicich Gzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zakoni, vydava toto

OSVEDCENI

Ukongil{a) vzdélavaci program pro prib&2né vzdélavani (podie § 20 zakona)

AK L.IPV-706/2005 - Spravni fad

Termin konani kurzu: 08.02.2021 - 19.02.2021
Délka kurzu: 15 hodin (2 dny)

V Praze dne 19.02.2021




PRILOHA P V: OSYEDCENi VEDOUCIHO URADU
ABSOLVOVANI SKOLENI

Cislo akreditace instituce Poradove fevidendni) cislo

Marev akreditované vedéldvaci institnce

vydivd v somladn se znénim § 27 odst. | zdkona & 3122002 8., o afednicich dzemmich
samospravayeh celka a o zméné nékterych zdkond, toto

Osvédéeni

titul, jméno a prijmeni
misto a datum narozeni

ukonéil(a) vzdélivaci program pro vzdélivani vedoucich afednikin
a vedoucich aradu
- ohecnou éast / zvlasini ¢ast / obecnou i zvlasini ¢ast

Nazev programu
cislo akreditace vzdélavaciho programu

délka kurzu
(pocet hodin — vyucovacich 4 45 minut — u vicedennich kurzu i pocet dnu)

ktery se konal od ... do ... (jen u vicedennich kurzi nebo
u e-learnigovvch Kurzu)

misto a datum
funkee opravnéné osoby

podpis opravnéne osoby
razitko instituce



PRILOHA P VI: OBJEDNAVKA MMB AKREDITOVANYCH KURZU
SPOLECNOSTI RENTEL A.S.

Statutdarni mésto Brno |
B|(R|NJO

Magisirat mésta Brma
Personalni oddében

MASE C.J. MMB0010276/2023 Fentel, as.
SPIS_ ZN. Pod The&nédmi 18aM 120
152 00 Freha S-Hiubocepy
VFRIZUE:
TELEFDH
e LT
DATLIM 0801, 2023
eoEET LISTO ikl
OBJEDNAVKA: Akreditovand vedéldvini zamésinancd Magistratu mésta Brna formou
eleamningu prostfednicivim vezdélivacihe portdlu eMurzy pro ok 2023
\azenl,

na zakiade plediofend nabidky e dne 02.12.2022 objednavame realizac vedélavaciho portalu ekuy:
= yytvofeni vedéldivaciho portalu ekurzy
= provez vzdélavaciho poralu MME
& on-line zpfistupnani akraditovanych e-leamingovych kurzd zaméstnancdm MMB
= gwafovan! znalcst fonmou autobestu a testu
= wyElaveni oswsdoeni dtasbniklrm Kurzu

Termiin pludsni: 01.02.2023 = 31.01.2024

Cana bez DPH: 150.000,- K2

DPFH (21%); 31,600 - KE

Cena celkem v& OPH 1681.500,- K&

Uhrada: po pfaddni vzdélévaciho poméle eurzy kuRivani (splalmost min, 14 dni ode dne
dorudeni fakiury)

Upozorméni: v pfipade nedodrieni wite uvedend ity splabnosti Faklury & jingch ndleddost

uvademych v tato objednéwce miide byt fakdure vricena dodevatsli

Fakluru ¥ elekironické podobé dorudie, prosim, do datowé schranky nebo emailem na Persondind oddélen|
fagistratu mésta Bma.
Prosime o potvrzeni cbjednaviy.

TENEMm

FARTURACH] (SR sipttdm| miato Bma — Magisiedt mésts Bme. Domirddnské nam. 1984, 602 00 Brmo, 10
44DB2ITRS, DIC: CT440627R5

Elmiundrni mlatn Bna | Magiaimdd masts Brenk | Pamarding sdcslsn
Domindkdraksd ndm. 1981 | 604 87 Eena | D datavs schrdnky- aTkiem | www bmo.o




PRILOHA P VII: DOTAZNIKOVE SETRENI

Vézeni respondenti,
rada bych vas touto cestou poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi k vyzkumu
vzdelavani zaméstnancl. Magistratu mésta Brna. Dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit

pouze jako podklad pro zpracovani. diplomové prace.
Dékuji ptedem za Vas Cas a ochotu k vyplnéni dotazniku.

Be. Sarka Svobodova, DiS.

1. Vase pohlavi

e Muz
e Zena

2. Vasveék
e do30let
e 3040 let
e 40-50 let
e 50-60 let

e 60 avice let

3. Jaké je délka VaSeho zaméstnani na Magistratu mésta Brna?

e 0-5

e 5-10
e 10-20
e 20-30

e 30 avice let

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni vzdélani
e Stfedni vzdélani s vyucnim listem

Stfedni vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani v bakalarském stupni

Vysokoskolské vzdélani v magisterském stupni



10.

11.

12.

e Jiné
Mate dostatek informaci o vzdélavacich kurzech?
e Ano
e Ne
Povinné vzdélavani v rdmci zadkona o ufednicich povazujete za:
e Pfinosné, vzdélavani mi umoznuje prohlubovat znalosti, které potrebuji k praci
e Povinné, které musim absolvovat v ramci zakona o Ufednicich
e Vzdé¢lavani mi napomuze ke kariérnimu ristu
Zjistuje Magistrat mésta Brna v ramci ro¢niho hodnoceni Vase vzdélavaci potieby?

Naptiklad dotaznikem nebo jinym zpisobem?

e Ano
e Ne
e Nevim

Zékonem dana povinnost splnit 18 pracovnich dnti skoleni béhem 3 let Vam:
e Ned¢la problém
e D¢la mi problém — z diivodu napft. misto Skoleni, hluk pii Skoleni atd.
Jakou formou probihalo VaSe vstupni Skoleni?
e Prezencné
e Distancné (online)
Ucastnim se pouze povinnych $koleni nebo také vyuZivate moznost si zapsat $kolent,
které je nepovinné?
e Pouze povinnych skoleni
o Ucastnim se také nepovinnych $koleni
Pokud se ucastnite nepovinnych Skoleni (kurzli), co Vam vyhovuje a co naopak Vam
nevyhovuje?
Kterd metoda vzdélavani Vam nejvice vyhovuje?
e Seminaf
e Piednaska
e Piipadova studie
e  Webinaf
e Workshop se zapojenim se
e E-learning

e Hrani roli



13. Absolvujete prubézné vzdélavani pomoci e-learningu?
e Ano
e Ne
14. Jaké vyhody spatiujete v e-learningu?
e Piistup ke studijnim materialim
e Piijateln&jsi cena kurzu — prezen¢ni forma vzdelavani je drazsi
e Prubézné testovaci otazky, kde si provetuji své znalosti
e Moznost studia v kancelafi (na pracovisti)
e Individudlni studijni tempo
e Moznost ménit pracovni ¢innosti
e Velka tspora Casu
e Nemusim nikam cestovat
15. Jaka negativa podle Vas maji e-learningy?
e Nemohu se zeptat Skolitele na piipadné dotazy
e Chyb¢jici socializace
e Skoleni probiha bez ob&erstveni
e Problematika s technickych vybaveni
e Nemoznost diskuse s dal§imi u€astniky kurzu o probirané problematice
e Jiné
16. Ucastnite se prezenéniho $koleni?
e Ano
e Ne
17. Jaké jsou podle Vas jeho vyhody prezen¢niho Skoleni?
e Socializace
e MozZnost se ptat Skolitele na otazky
e Moznosti obCerstveni
e Vymeénovat si ndzory s kolegy béhem skoleni
e Lepsi soustfedni na probiranou problematiku
e Zménit prostfedi a byt mimo kancelar
18. Jaké jsou podle Vas nevyhody prezen¢niho Skoleni?
e Studijni materidly nejsou v elektronické podobé
e Musim cestovat na misto Skoleni

e Kvantita informaci, které mam problém si zapamatovat a zapsat



19.

20.

21.

22.

23.

24.

e Celodenni skoleni mé vycerpava, rad€ji mam e-learning, kdy mam individualni
tempo

e Zajisténi zastupu na pracovisti
Povinnych 18 dni vzdélavani mate jiz:

e Splnéno

e Splnéno na 50 %

e Nesplnéno — divod
Vyuzivate kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani, jakou jsou napt. emoce na dlani,
osobnost a role, spanek, syndrom vyhoteni, Time Management atd.?

e Ano

e Ne

Vyuzivate moznosti jazykového vzdélavani na Magistratu mésta Brna?

e Ano
e Ne
e Jiné

O jaké dalsi kurzy byste méli zajem?
e Napiste
Jak jste spokojeni s kvalitou vzdélavacich kurzi?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
Na zavér dotazniku uvitam Vase navrhy a dal$i moZznosti, které prospéji zlepSeni systému
vzdélavani ufednikti Magistratu mésta Brna. Budu rada za Vase ndvrhy. Dékuji za Vas

¢as.
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