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Poznamky k vypliovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — splnéno velmi kvalitné, vyrazné prekracuje poZadavky,; B —
splnéno kvalitné; C — spinéno bez vyhrad; D — splnéno s mensimi nedostatky; E — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nesplnéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdce musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nesplriuje
kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Vedouci BP se musi slovné vyjddrit ke kazdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni
1. Cile a metody prace B

Komentdar se zaméri na: srozumitelnost formulace cilGi prace a pouZitych metod zpracovdni prdce; zhodnoceni cili prdce
v souladu s tématem prdce; zvolené metody a postupy pouZité pro naplnéni cili prdce.

Hlavni i dilci cile bakalarské prace jsou jasné formulovany a jsou v souladu s tématem i zasadami BP. Metody jsou
zvoleny vhodné a koresponduji s feSenou problematikou a zvolenymi cili. Studentka zvolila dobfe postupy pro
naplnéni cilt prace.

2. Teoreticka cast prace D

Komentdr se zaméri na: obsah kritické literdrni reserse; vhodnost zvolenych domdcich a zahranicnich zdroji,; zpisob citovani
zdroji adekvdtnim zplsobem.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje systému managementu kvality a riziku vzniku neshod ve vyrobé se zamérenim na
automobilovy prlimysl. Pouzité zdroje odpovidaji tématu a jsou Castecné citované. V textu teoretické ¢asti neni vsak
pracovano se viemi uvedenymi literarnimi zdroji (napf. Kiecek 2017, Skapa 2008 a jiné). V teoretické &asti nejsou
vidy uvedené odkazy na pouzity literarni zdroj.

3. Prakticka cast prace — analyza D

Komentdr se zaméri na: vyuZiti poznatki z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatecny popis postupu aplikace metod prdce;
souhrnné zhodnoceni soucasného stavu; dostatecnou podloZenost zavéri analyz; ndroc¢nost sbéru dat a jejich zpracovadni.
Prakticka ¢ast prace se zaméruje na systém managementu kvality, stéZejni rizika neshod a metody a ndstroje kvality
k jejich feseni ve spolecnosti Bosch Powertrain s.r.o. v Jihlavé. Studentka vychazela z poznatk( z teoretické casti a
poznatky vhodné aplikoval do analyzovani feSeného tématu. Podrobné analyzovala systém managementu kvality se
zmérenim na rozsifené metody kvality pouZivané ve spolecnosti Bosch. Pro analyzu byl vybran proces pro zlepseni
metodikami Tachinbo a 14 principl kvality se zamérenim na reseni zakaznickych reklamaci.. Je zde znat naro¢nost
sbéru dat a jejich zpracovani z divodu Siroké plisobnosti feseného tématu. Misty bych ocenila zestru¢néni
popisované oblasti a vice se zaméfit na zadanou oblast feSeni zdkaznickych reklamaci. Praktickd ¢ast je feSena
obsirné. V praktické ¢asti postraddm moznost konkrétniho financniho vycisleni, které studentka zdUvodriuje
ochranou dat firmy.
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4, Prakticka ¢ast prace — resici / navrhova / vyzkumna C

Komentdr se zaméri na: ndvaznost resici Cdsti prdace na teorii a na vysledky analyz; podloZenost ndvrhi odpovidajicimi
argumenty; splnéni stanovenych cili. U BP s vyzkumnym zamérenim je nutno zamérit se na diskuzi vysledkd a jejich zhodnoceni.
Zavér analyz obsahuje navrh napravnych opatteni ke zlepSeni sou¢asného stavu. Navrhy se tykaji rozhodnuti vytvofit
pfiru¢ku pro zdkazniky a pouZivat metodu Tachinbo u zdkaznika. Sbér dat a jejich zpracovani vyZzadovalo velmi
dobrou znalost soucasného stavu. V zavéru prace postradam ekonomické zhodnoceni navrh(i a doporuceni, které
studentka zdGvodnila ochranou dat firmy. Vystup navrhové casti vedou sice ke splnéni hlavniho cile i dil¢ich cill
bakalarské prace, ale nejsou ekonomicky dostatecné podloZeny. Pozitivné hodnotim kapitoly 7.6 a 7.7, které
poskytuji zhodnoceni zlepSovaciho navrhu ,Go to customer” za 5 navstév v obdobi 2022-2023 a zhodnoceni hlavnich
ptinost predloZenych navrhda.

5. Formalni droven prace B

Komentdr se zaméri na: logickou provdzanost textu prdce; pouZiti sprdvné terminologie; pouZiti pfedepsané normy citovani
zdroji,; odpovidajici jazykovou a grafickou uroveri.

Celkové hodnotim praci jako dobfe zpracovanou. Jazykova i graficka uroven bakalarské prace je na dobré drovni.
Prace je psana Ctivou formou za pouZiti spravné terminologie. Misty je studentka ponorena do feSeného problém{
zbytecné hloubéji. Pro ¢tenar se pak stavaji nékteré pasdze tézko srozumitelné bez znalosti stavu problematiky ve
firmé. Studentka citovala dle pozadovanych norem. Avsak s opomenutim pracovat se viemi uvedenymi literarnimi
zdroji (viz. uvedena vytka v kritériu 2). V nékterych ¢astech prace bych uvitala stru¢néjsi vysvétleni resené oblasti.
V praktické ¢dsti praci je znat mnozstvi ¢asu, které musela studentka vénovat reSené problematice.

Zavérecné hodnoceni BP* C

Bakalarska ¢ast prace se zaméruje na systém managementu kvality, stéZejni rizika neshod a metody a nastroje kvality
k jejich reSeni ve spolecnosti Bosch Powertrain s.r.o. v Jihlavé. Prace je postavena na dobrém metodologickém
postupu se zodpovédnym zpracovanim se zbyte¢nym kvétnatym zpracovanim. V prdci je zndt mnoiZstvi ¢asu, které
studentka vénovala analyze feSené problematiky. Prace odpovida naroklim na ni kladenym a doporucuji ji
k obhajobé.

* Vyslednd znamka neni aritmetickym prdmérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:

1. V praktické ¢asti BP zminiujete zlepSovatelsky tym. Jaké bylo Vase konkrétni zapojeni a podil na
vystupech zlepSovatelského tymu?

2. Jaké nejvétsi bariéry jste fesila pfi zpracovani analyzy?

3. V kapitole 7.3 doporucujete pouzit metodu Tachinbo u zakaznika a vytvofit pfirucku pro zakazniky,
tzv. ,Incident handbook”. Jak se k témto navrhim stavi samotni zakaznici?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. Praci doporucuji k obhajobé.

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG. Na zakladé vysledk( této kontroly bylo zjisténo, ze
prace neni plagiat.
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