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ABSTRAKT

Diplomové préce tesi pfistup k ochrané zdravi pracovnikid béhem epidemie COVID-19
ve vybrané firm¢€. Hlavnim cilem této prace je navrhnout modelové feSeni zajist'ujici
vysokou uroveinl ochrany zdravi zameéstnanci v dané firm€. Prace obsahuje teoreticka
vychodiska, ktera jsou zakladem feSené problematiky. K naplnéni stanoveného cile
je vuvodni fazi praktické ¢asti proveden sbér dat pomoci rozhovoru a prizkumu firemni
dokumentace. Vyhodnocena data jsou vychodiskem analyzy rizik, pro jejiz zpracovani
je pouzita metoda What-if s vyuzitim matice rizik, metoda FMEA a Ishikawa diagram.
Vysledné modelové feSeni mize poslouzit i dalSim podnikiim jako navrh efektivnéjSiho

feSeni ochrany zdravi zaméstnancii pti vzniku ptipadné necekané epidemie.

Kli¢ova slova: bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci, COVID- 19, epidemie, ochranna

opatieni

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the approach to protect the health of workers during the
COVID-19 epidemic in a selected company. The main objective of this work is to design
a model solution ensuring a high level of health protection for employees in the company.
The thesis contains theoretical background, the basis of the solved problem. To meet the set
goal, data collection is carried out in the initial phase of the practical part through an
interview and research of company documentation. The evaluated data is the basis of the
risk analysis, for the processing of which the What-if method using the risk matrix, Failure
Mode and Effect Analysis method and an Ishikawa diagram is used. The resulting model
solution can also serve other companies as a proposal for a more effective solution to protect

employees’s health in the event of an epidemic.

Keywords: health and safety protection at work, COVID-19, epidemic, protective measures
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UvVOD

Soucasna spolecnost je neustdle ohrozovana raznymi druhy nebezpeci, jejichz ptisobeni
muze negativné ohrozit lidsky zivot i zdravi. Je nutné na vzniklé nebezpeci umét vcéas
1 ucinné reagovat, nebot’ Zivot a zdravi predstavuje jednu z nejcennéjSich zivotnich hodnot
lidi. Z historie je znamo, ze se svét potykal s fadou nebezpecnych udalosti, které mély
znacny dopad na cely svét. Jednalo se predevsim o nabozenské a politické rozbroje, valecné

konflikty nebo pouziti nové vytvorenych zbrani a technologii.

Nelze se vsak soustiedit jen na hrozby, které vyvolavaji zbrané nebo technologie, ponévadz
lid¢ jsou kazdodenn¢ ohrozovani neviditelnymi zabijaky, které predstavuji infekéni choroby.
Nemoci jsou soucasti nasich Zivotl jiz od nepaméti. V minulosti se 1idé kviili nevédomosti,
nedostate¢nému vzdélani a vybaveni nedokazali proti piisobeni nemoci UspéSné branit.
Infekéni nemoci nespocetnékrat vyvolaly vznik epidemii i pandemii, které mély zasadni
dopad na cely svét. V soucasné dobé stale predstavuje urcité riziko virové onemocnéni
ptezdivané¢ COVID-19. Je proto nezbytné neustale vytvaret a aplikovat vhodna opatieni,

kterymi 1ze dalSim vznikiim epidemii pfedchazet.

Zajisténi ochrany zdravi je nutné planovat a plnit i v pracovnim prostiedi, kde denné prichazi
do kontaktu velky pocet lidi. Ochrana zdravi zaméstnancti je dalezitou soucasti oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Aby byla ochrana zajiSténa co nejefektivnéji,
je potfeba navrhovat a aplikovat preventivni opatieni, aby se zamezilo Sifeni moznych
infekci mezi pracovniky. Z toho divodu je hlavnim cilem diplomové prace navrhnout
modelové feseni, které bude zajistovat vysokou uroven ochrany zdravi zaméstnancti béhem

epidemie ve vybrané firmé.

K naplnéni cile jsou stanoveny i dil¢i cile prace. Nejprve analyzovat ptistup k zabezpeceni
ochrany zdravi zaméstnancti a nasledné zhodnotit identifikovana rizika v ramci ochrany
zdravi zaméstnanci béhem epidemie ve vybrané firm¢. Diplomova prace se zabyva
pfistupem k ochrané zdravi zaméstnanc béhem epidemie COVID-19 ve vybrané firmé¢.
V ramci zjiSténi Grovné zavedenych ochrannych opatieni bylo pro prizkum stanovené

obdobi od biezna 2020 az do tnora 2021.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout modelové feSeni, které bude zajiStovat

vysokou uroven ochrany zdravi zaméstnanci béhem epidemie ve vybrané firmé.
Pro vyhotoveni navrhu modelového feseni byly stanoveny i dil¢i cile prace:

e analyza piistupu k ochrané¢ zaméstnancii ve vybrané firmé& z hlediska ochrany

obyvatelstva a bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci béhem epidemie,

e zhodnoceni rizika v ramci ochrany zdravi zaméstnancu ve vybrané firme.

Analyticko-empiricka Cast prace je zaméiena na pristup k ochrané zdravi zaméstnanct
béhem prubéhu epidemie COVID-19. Piedevsim se zkoumala ochranna opatieni zavedena
zaméstnavatelem vybrané firmy. Pozorované obdobi bylo stanovené od zacatku vypuknuti

pandemie, tj. od biezna 2020 az do tnora 2021.

Zvolenymi analytickymi metodami bylo mozné vyhledat konkrétni rizika ve vybrané firmé.
Po vyhodnoceni vSech identifikovanych rizik a po provedeni analyzy rizik byl vytvofen
navrh modelového feSeni. Navrh by mohl slouzit zaméstnavateli jako preventivni pomticka

zajisténi vys§si urovné ochrany zdravi zameéstnanct v ptipad¢ dal$iho vyskytu epidemie.

Sbér dat, ktery je nutny pro vytvoreni analyzy rizik, byl proveden kvalitativnim Setfenim

pouzitim metod:
Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor nebo také rozhovor pomoci navodu, je metoda kvalitativniho
vyzkumu. Pfedstavuje urcitou formu verbalniho dialogu mezi tazatelem a dotazovanym
respondentem. Je nutné si predem vytvofit urCity ndvod, seznam témat a otdzek, na které
se chce tazatel respondenta béhem rozhovoru ptat. Podle priubéhu rozhovoru lze podle
potieby potadi otazek ménit, odklonit se od ptfipravené¢ho seznamu, vynechat otazky nebo

otazky ptidat. Je diileZité si veskeré ziskané informace zaznamenévat a nakonec vyhodnotit.

Prizkum dokumentace a materiala

Prazkum tisténych i elektronickych dokumentt, materiald nebo jinych zdroji je technika
sbéru potiebnych dat a informaci. Po priizkumu nésleduje vyhodnoceni vSech dostupnych

dokumenti, které jsou poté pouzity v analyze rizik.
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Po vyhodnoceni ziskanych dat nasleduje analyza rizik pfistupu k ochrané¢ zaméstnanct
ve vybrané firmé¢ béhem epidemie COVID-19. Pro naplnéni cili diplomové prace byly

v ramci analyzy rizik zvoleny metody:
Metoda What-if

Metoda What-if se do Ceského jazyka preklada jako metoda Co se stane kdyz? Jedna
se o analytickou metodu zabyvajici se konkrétnimi riziky zkoumaného procesu. Metoda
What-if je urcitou formou strukturovaného brainstormingu, béhem kterého zvoleny tym
odborniki vyhledava piipadna rizika a vhodnd opatieni k jejich oSetfeni. B&hem
brainstormingu se tym snazi najit odpovédi na otédzku ,,co se stane, kdyz se stane?* (Guard

7,2022).

Matice rizik

Matice rizik predstavuje metodu pro subjektivni posouzeni rizika, které souvisi s danym
nebezpecim. Cilem je klasifikovat rizika a stanovit Groven rizika nebezpecné udalosti.
Matice rizika hodnoti pravdépodobnost a diisledky. Je tvofena tabulkou, kterd zobrazuje

hodnoty rizika. Riziko je zjiS§téno pomoci vypoctu vzorecku R =P x D

R =riziko, P = pravdépodobnost, D = dusledek

Metoda Failure Mode and Effect Analysis - FMEA

Metoda FMEA ptedstavuje univerzalni analytickou metodu, techniku, kterou 1ze v ¢eském
prekladu chapat jako Analyzu moZznych zpusobii a dasledkti poruch. Hlavnim ucelem
je vyhledat potencialni pfi¢iny vzniku moznych vad, poruch nebo problémi v urcité fazi
procesu. Umoziuje identifikovat mozna rizika vzniku moznych problému. Na zéklad¢ toho
lze navrhnout, a poté aplikovat vhodna opatieni k jejich snizeni nebo predchazeni. Vyuziti
nachazi v riznych oblastech, kupfikladu ve vyrobé€, fizeni bezpecnosti, fizeni rizik.
Vysledkem je vypracovany dokument, ktery je potieba pravidelné¢ aktualizovat
a vyhodnocovat a podle potieby opatieni také ménit. Metoda FMEA je bézné zpracovana na
zakladé brainstormingu skupiny odbornik, kteti pochazi z riznych trovni v dané organizaci

(Management Mania, 2021).
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Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, zndmy téz jako diagram rybi kosti, je analytickd metoda, pfi které se
hledaji pfiiny urcitého problému. Jednotlivé mozné piiCiny se zndzoriuji diagramem
pfipominajici rybi kost. Predstavuje velice univerzalni metodu, kterou Ize uplatnit ve vicero
odvétvi, napt. pfi fizeni rizik. Béhem hleddni feSeni se cCasto vyuzivd technika
brainstormingu. Hlavnim principem, na kterém je diagram zaloZzen, je Ze kazdé problémy
maji své konkrétni pii¢iny. Cilem je analyza a urCeni nejpravdépodobnéjsich pficin
zkoumaného problému. Zapisuji se vSechny mozné piiCiny, které se hledaji v 8 zakladnich

oblastech:
e Lidé - pficiny vyvolané lidskym faktorem,
e Metody — pfi¢iny vyvolané zavedenymi normami a pravidly,
e Stroje — pfi€iny vyvolané napt. vadou stroje,
e Materidl — pfic¢iny vyvolané chybou materiald,
e M¢éfeni — pfiCiny vyvolané nepfesnym postupem meéteni,
e Prostiedi — priciny vyvolané pisobenim okolniho prostiedi,
e Management — pfi¢iny vyvolané nevhodnym systémem fizeni,

e Udrzba — piiciny vyvolané nevhodnou tdrzbou (Management Mania, 2015).
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADY OCHRANY OBYVATELSTVA

Soucasny svét je neustdle ohrozovan raznymi druhy bezpecnostnich hrozeb. Hrozba
predstavuje piirodou i clovékem vyvolany proces, jehoz plisobeni miize zapticinit znacnou
Skodu. V minulosti se jednalo zejména o piirodni katastrofy, nabozenské nebo etnické
nepokoje vyvolavajici valecné konflikty. Avsak s vyvijejici se spolecnosti se neustale rozviji
1 nové technologie, zbran¢, informacni technologie, které predstavuji urcité riziko vzniku
nového nebezpeci. VSeobecné riziko miize vzniknout z konkrétni hrozby, pti kterém hrozi
pravdépodobnost vzniku nezddoucich udalosti, jez dokdzi negativné ovlivnit chranéné
zajmy. Riziko 1ze posoudit na zdkladé provedeni jeho analyzy. Je potfeba umét reagovat
na stalé, ale 1 nové potencialni hrozby, které mohou mit negativni dopad na celou spolecnost

(Rehak a kol., 2019).

Vzhledem ke vS§em moznym hrozbam, kterym lidska spolecnost celi, je zabezpeceni statu
a ochrana obyvatel (dale jen OO) hlavni prioritou pii feSeni jakéhokoli nebezpeci.
Bezpecnost lze definovat jako ,stav, kdy je systém schopen odoldvat zndmym
a predvidatelnym (i nenadalym) vnéjsim a vnitinim hrozbam, které mohou negativné piisobit
proti jednotlivym prvkum (pripadné celému systému) tak, aby byla zachovana struktura
systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira stability

systéemu a jeho primarni a sekundarni adaptace“ (Terminologicky slovnik, 2016, s. 5).

Spole¢nost se nepretrzit€¢ snazi vyvijet nové UCinné systémy k zajiSténi ochrany
a bezpecnosti statu 1 jeho obyvatel, pfed vznikem neptiznivych mimotadnych udalosti (dale
jen MU) ¢i krizovych situaci (dale jen KS). Z toho ditvodu vytvati stat celistvy bezpecnostni
systém tvofeny politickymi, vojenskymi, legislativnimi a dalSimi prvky. Kazda zemé si
vytvaii svllj vlastni bezpe€nostni systém. Za funkcnost bezpecnostniho systému
a zajistovani bezpeénosti v CR jsou odpovédné organy statu moci zdkonodarné, vykonné,
soudni, mistni spravy, izemni samospravy, vécné prislusnych pravnickych a fyzickych osob
nebo podnikajicich fyzickych osob. ZajiStovani tzv. fyzické bezpecnosti je v kompetenci
ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sborl, zachrannych sborti, havarijnich

a zdravotnickych sluzeb (Dolezel a kol., 2014).

Uz béhem prvni svétové valky se zahdjily prvni kroky k ochrané civilniho obyvatelstva pied
vlivem leteckych utokli s vyuzitim chemickych zbrani. V minulosti se zacaly pouZivat
terminy, jako civilni protileteckd obrana, civilni obrana a déle civilni ochrana, které

se povazuji za ptfedchiidce dneSni OO. Ve vétsin€ Clenskych zemi Evropské unie se pojem
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civilni ochrana zachoval. V Ceské republice (dale jen CR) méla sou¢asna oblast OO

pomérné slozity vyvoj (Hradil a kol., 2018).

Civilni ochrana se pouzivala piedev§im ve spojeni vojenského ohrozeni, 1ze ji chapat jako
,,Souhrn cinnosti a postupii vecné prislusnych organu a dalSich zainteresovanych organii,
organizact, slozek a obyvatelstva, provadenych s cilem minimalizace negativnich dopadii
moznych mimoradnych udalosti a krizovych situaci na zdravi a zivoty lidi a jejich Zivotni

podminky “ (Terminologicky slovnik, 2016, s.12).

V ramci reakce na dalsi vale¢né konflikty béhem druhé svétové valky byly v srpnu roku
1949 piijaty Gtyii Zenevské umluvy, mezi néZ patii Zenevska umluva o zlepSeni osudu
ranénych a nemocnych piislugnikéi ozbrojenych sil v poli, Zenevska umluva o zlep3eni
osudu ranénych, nemocnych a troseénikii ozbrojenych sil na mofti, Zenevska umluva
o zachazeni s valeénymi zajatci a Zenevskd umluva o ochrané civilnich osob za valky.
V roce 1977 byly piijaty k Zenevskym amluvam dva dodatkové protokoly, a to dodatkovy
protokol I k Zenevskym umluvam z 12. srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich
ozbrojenych konflikti a dodatkovy protokol II k Zenevskym Umluvam z 12. srpna
1949 o ochran€ obéti ozbrojenych konflikth nemajicich mezindrodni charakter. V roce
2005 byl piijat posledni dodatek jako dodatkovy protokol III k Zenevskym umluvam
z 12. srpna 1949 o pfijeti dalSiho rozeznavaciho znaku (Kratochvilova a kol., 2013) (Dolezel
a kol., 2014).

Prvni dodatkovy protokol definuje civilni obranu jako zabezpeceni humanitarnich ukold,
kterymi jsou hldsna sluzba, evakuace, zachranné prace, zdravotnické sluzby, prvni pomoc,
nabozenska pomoc, boj s pozary, zajiStovani a oznaCovani nebezpecnych oblasti,
dekontaminace a dal$i. Hlavni zdmér vSech Ukoll jsou zejména zabezpeceni ochrany
civilnich obcanli pfed ucinky nebezpeci, pomoc obfaniim odstranit neZadouci uUcinky

nepiatelskych akci a vytvofit nutné podminky pro jejich pfeziti (Hradil a kol., 2018).

V soucasnosti se vSak nelze soustfedit pouze na vojenska ohrozeni, nebot’ spole¢nost celi
fad€ jinych hrozeb, mezi které patii pfirodni katastrofy, primyslové havarie, teroristické
nebo kybernetické utoky. Z toho divodu byl vyvinut novy systém OO, jakoZto oblast pro
feSeni MU, nikoliv jen pro véalku (Svoboda, 2013).

Poprvé byl pojem OO v CR zaveden zakonem ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném

systému a o zmeén¢ nékterych zakona. V ramci tohoto zakona se OO rozumi ,, plnéni ukolu
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civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi

opatreni k zabezpeceni jeho Zivota, zdravi a majetku “ (Zékon ¢.239/2000 Sb.).

Vzhledem k tomu, ze OO ptedstavuje tzv. multiresortni disciplinu, 1ze ji definovat i jako
“soubor cinnosti a ukolit odpovédnych organii verejné spravy, pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob a také obcanii, které vedou k zabezpeceni ochrany Zivota, zdravi, majetku

a Zivotniho prostiedi, v souladu s platnymi pravnimi predpisy“ (Rehak a kol., 2019, s.4).

OO si klade za cil snizit, poptipad¢ zcela odstranit negativni dopady zasahujici do fungovani
statu a ohrozeni jeho obyvatel pii vzniku MU nebo KS. MU je mozné vysvétlit jako plisobeni
negativnich jevu, tj. pfirodni katastrofy, lidsky faktor, vznik havérii, které mohou znacné
ohrozit zivot, zdravi, majetek a zZivotni prostfedi. KS Ize chapat jako rozsahlejsi MU, pfi
které se vyhlaSuje jeden z krizovych stavii. RozliSuji se nevojenské a vojenské krizové stavy.
Pokud vznikne KS nevojenského charakteru, je vyhlaSen bud’to stav nebezpe¢i nebo
nouzovy stav (pfipadné i stav ohrozeni statu). Pfi vzniku vojenské KS se vyhlasuje stav

ohrozeni statu nebo vale¢ny stav (Terminologicky slovnik, 2016).

Stav nebezpeci vyhlasuje hejtman kraje (v Praze primator hlavniho mésta) pro urcitou ¢ast
kraje nebo pro cely kraj, a to maximaln¢ na 30 dnii. V ptipadé potieby milize byt prodlouzen
pouze se souhlasem vlady. Vyhlasuje se v ptipad¢ ohrozeni zivotd, zdravi, majetku
1 zivotniho prostfedi, kdy G¢innost ohrozeni nedosahuje znacného rozsahu a nelze u¢inkiim
KS zamezit obvyklym postupem spravnich aradt, organii krajti a obci, slozek integrovaného
zachranného systému (dale jen I1ZS) i subjektl kritické infrastruktury (Zakon ¢. 240/2000
Sb.)

Nouzovy stav je vyhlasovan vladou (v ptfipad€é nebezpeci z prodleni piedsedou vlady)
v celém staté nebo na jeho omezeném uzemi nejdéle na dobu 30 dnii. Nouzovy stav se vSak
muze prodlouzit se souhlasem Poslanecké snémovny. Vlada jej vyhlasuje v pfipad€ vzniku
KS, ktera byla vyvolana piisobenim pfirodnich vlivi, ekologickych i primyslovych havarii,
nehod a jiného nebezpeci, které v rozsahlé mife ohrozuje zivoty, zdravi ob¢anti, majetek,

vnitini pofadek a bezpecnost (Ustavni zakon ¢. 110/1998 Sb.).

Stav ohroZeni statu vyhlaSuje Parlament na navrh vlady, jeho vyhlaSeni je nutné odsouhlasit
nadpolovi¢ni vétSinou vSech poslancti a nadpolovi¢ni vétSinou vSech senatorti. Doba trvani
neni omezena. VyhlaSuje se pro cely stat, pokud dojde k bezprosttednimu ohroZeni statni
svrchovanosti, izemni celistvosti statu anebo jeho demokratickych zakladt (Ustavni zakon

¢. 110/1998 Sb.).
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wevr

lizemi statu bez omezené doby trvani. Vyhlaguje se v piipadé, je-li CR napadena nebo pokud
je potieba fesit mezinarodni smluvni zdvazky o spole¢né obrané proti napadeni (Ustavni

zakon €. 1/1993 Sb.)

S OO se poji n¢kolik dilezitych legislativnich predpisii, které do zna¢né miry vymezuji
jednotlivé oblasti v rdmci zajisStovani ochrany a bezpe€nosti. Patii sem fada zakoni,

vyhlasek a nafizeni vlady, kterymi je problematika OO feSena. Mezi zakladni zdkony patfi:
e Ustavni zékon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
e Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky,
e Zéakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,
e Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém ftizeni (krizovy zakon),

e Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opattenich pro krizové stavy (Hradil a kol.,
2018).

Ovsem vyvoj OO ovliviiuji i nelegislativni dokumenty, pfedev$im bezpec¢nostni strategie
a koncepce ochrany obyvatelstva. Bezpecnostni strategie tvoii zdkladni dokument a néstroj
k zajistovani ochrany 1 bezpecnosti obyvatel, statni svrchovanosti nebo Gizemni celistvosti
statu. Je vydavana Ministerstvem zahraniénich véci a schvalovana Vladou CR. Aktualni
Bezpecnostni strategie z roku 2015 aktualizuje a dopliuje strategii z roku 2011. Obsahuje
vychodiska bezpeénostni politiky CR, bezpeénostni zajmy (Zivotni, strategické
a dal$i vyznamné), bezpecnostni prostiedi (definuji se zde aktudlni bezpecnostni hrozby,
trendy, faktory) a strategii prosazovani bezpecnostnich z4jml (Bezpecnostni strategie,

2015).

Za své zivotni zajmy CR povaZuje zaji§téni suverenity, uzemni celistvosti, politické
nezévislosti, demokratickych zékladl, ochrany zékladnich lidskych prav a svobod obyvatel.
K ochrané Zivotnich z4jmi napomahd naplnéni strategickych zajmi, kterymi mohou byt
zajisténi ekonomické, energetické, surovinové, potravinové, kybernetické bezpeénosti CR
a dalSich. V posledni fad¢ se definuji dal§i vyznamné z4jmy, které pfispivaji k zajisténi
zivotnich 1 strategickych z&jmi a zvySuji tak odolnost vic¢i bezpecnostnim hrozbam.
Mezi dal$i vyznamné zajmy patii sniZovani kriminality (pfedevS§im hospodaiskou

kriminalitu, organizovany zloCin, informac¢ni kriminalitu a boj s korupci), posilovani
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zpravodajské ochrany a obrany CR, védecko-technicky rozvoj s dirazem na nové

technologie, ochrana zivotniho prostfedi (Bezpec¢nostni strategie, 2015).

Na zakladé analyzy bezpe&nostniho prostiedi Ize pro CR identifikovat kli¢ové bezpecnostni
hrozby, které mohou narusit jeji funk¢nost a bezpecnost, napt. zivelné nebo antropogenni
pohromy, prumyslové a ekologické havarie, terorismus, rozsahlé nelegalni migracni viny,
organizovany zloc¢in, zbrané¢ hromadného niceni, kybernetické utoky, nevytesené konflikty
v euroatlantickém prostoru, ohrozeni kritické infrastruktury, pieruseni dodavek energie

a strategickych surovin (Kratochvilova a kol., 2013).

Dalsi dulezity nelegislativni dokument tvoii koncepce OO. Koncepce je zékladni strategicky
planovaci dokument zabyvajici se problematikou OO v celé jeji komplexnosti. Cilem
koncepce je formulace vizi, principli a nasledna aplikace opatieni na zaklad¢, kterych se
dané oblasti OO realizuji. Garantem zpracovani je Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, aviak dokument schvaluje vlada CR. Postupné etapy

vyvoje koncepci OO:
e Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2006 s vyhledem do roku 2015,
e Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020,
e Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030,

e Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025 s vyhledem do roku 2030 (Hasi¢sky
zéachranny sbor Ceské republiky, 2016).

V rdmci zpracovani Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 se zpracovala SWOT
analyza vyznamnych oblasti OO, kterymi jsou sily, vécné zdroje, Ukoly ochrany
obyvatelstva, krizové fizeni, vychova a vzdélavani, véda a vyzkum. Pro kaZdou oblast bylo
analyzovéano 10 nejvyznamnéjSich silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, které byly
nasledné porovnany. Dale obsahuje strategické cile, mezi které patii SirSi zapojeni obcanti
do systéemu OO, $irsi zapojeni pravnickych a podnikajicich fyzickych osob pii ptipravé na
MU ¢i KS, zvySeni odolnosti a ochrany prvki kritické infrastruktury proti moznym rizikiim
a $irsi zapojeni subjektd kritické infrastruktury v rdmeci piipravy i feSeni MU a KS, cilena
podpora védy, vyzkumu, vyvoje a inovaci, vyvazené i komplexn¢ vyuzitelné tikoly a nastroje

ochrany obyvatelstva (Koncepce ochrany obyvatelstva, 2013).

Dne 21. &ervna. 2021 byla Vladou CR schvalena Koncepce ochrany obyvatelstva do roku

2025 s vyhledem do roku 2030, ktera navazuje a dopliluje predchozi koncepci. Hlavni vizi
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koncepce je pfipraveny obcan a pripraveny systém. Jsou zde definovany tfi strategické cile,
tj. rozvoj podminek, podpora tkolli a opatieni, zvySovani ucinnosti organizace. Kazdy
strategicky cil je specifikovan konkrétnimi tkoly, kterymi ma byt OO feSena. U rozvoje
podminek je nutné personalné podpofit systém OO a krizové fizeni, zajistit materialni
a technické zabezpeceni ukolti OO. V ramci podpory ukoll a opatfeni je potieba revidovat
opatieni OO, technologicky i koncepcné modernizovat varovani a informovani obyvatel,
vytvorit pro zékladni a stiedoskolské vzdélani samostatnou oblast vychovy k bezpecnosti
a zahdjit jeji realizaci. V posledni fad¢ u zvySovani Gi€¢innosti organizace je nezbytné vytvorit
aplikace, informacni systémy pro podporu OO, realizovat pravidelnd cvi¢eni zamétena

na opatfeni OO (Koncepce ochrany obyvatelstva, 2020).

Jednim z hlavnich cili OO je ochrana nejvyssich lidskych hodnot, a to ochrana jejich Zivota

a zdravi. K tomu se realizuje a vyuZziva fada opatieni, mezi které patii:
e varovani a vyrozuméni,
o ukryti,
e evakuace,
e nouzové preziti,

e individualni ochrana. (Kratochvilové a kol., 2013).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

2 PROBLEMATIKA VYSKYTU EPIDEMIE

Lidska spole¢nost se v minulosti potykala s fadou infek¢nich onemocnéni, kterym se kvili
nedostatecnému vzdé€lani, vybaveni ¢i technologiim nedokazala uspéSné branit. Mnoho
nakazlivych infekci vyvolalo epidemicky ¢i dokonce pandemicky dopad na celou populaci,
ktery ve svété zapricinil katastrofalni nasledky. Béhem rozvoje spolecnosti se zacaly vyvijet

nov¢ technologie, jez zna¢n¢ napomohly v boji proti infekénim nemocem 1 jejich Sifeni.

Epidemie predstavuje neocekavané a rychlé sifeni urcitého druhu infek¢niho onemocnéni
na konkrétnim tizemi u velkého poctu obyvatel. Vyskyt onemocnéni piesahuje vyssi limit
poctu nemocnych, nez se predpoklada. Jestlize se vyskyt onemocnéni rozsifi do okolnich
zemi ¢i kontinentll, jedna se o pandemii. Rozdil mezi epidemii a pandemii je v rozsahu jejich
roz§ifeni. Pandemie probihd globalné a vyhlasuje se, pokud tempo Sifeni infekci nartsta
a pocty nakazenych jsou kazdy den vyssi nez piedesly den. Infekce tedy postihuje populaci

nékolika zemi ¢i kontinenti soucasné (Gopfertova a kol., 2013).

Infekéni onemocnéni piedstavuji nemoci, jejichz pti¢inou vzniku je pisobeni Skodlivych
organismil neboli patogend, které napadaji télo zvenci a zpiisobuji jeho poskozeni. Patogeny
vyvolavajici infekéni onemocnéni tvofi viry, bakterie, houby a paraziti. RozliSuje

~ 4

se Siroka skala zplisobl, jak se mohou infekéni nemoci §ifit. Jejich Sifeni a ucinky
prostfednictvim kapének, tj. Sifeni kapicek slin, nosnich sekreti od infikovaného jedince
do ovzdusi béhem kychani ¢i kaslani. Dale se mohou $ifit kontaminaci potravin, vody, ptdy,
riznych povrchi (kliky od dvefi, nadobi, elektronickd zafizeni), pohlavnim stykem
1 kousnutim hmyzu (komérem, klistétem, blechou). Spousta infekénich nemoci mohou byt
vyvolané ptfenosem Skodlivych patogenii ze zvifat na cloveka, zejména kousnutim,
poskrabanim zvitetem, pii konzumaci nebo globalnim obchodem se zvitaty. Infekéni nemoci
se projevuji vicero symptomy, kuptikladu zvySenou teplotou ¢i horeckou, celkovou unavou,
bolesti svalli a hlavy, kaSlem a dal§imi. Lécba se také stanovuje podle druhu patogenu.
Velice dileZitou sou¢asti obrany proti nemocem je vybudovani silného imunitniho systému.
Imunitni systém si lze ptedstavit jako tzv. ,Stit* chranici organismus pfed napadenim

infek¢nich patogent (Cleveland Clinic, 2022).

Pti kazdém infekénim onemocnéni je Zadouci respektovat urcita pravidla, aby nedochézelo

k jeho dalSimu Sifeni. Existuje mnoho pravidel, jak sniZit riziko vzniku infekce.
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Mezi nejzakladnéjsi opatieni, které podniknout, aby se piedeslo infekci nebo v ptipad¢ jejiho
vzniku alespoii snizilo jeji Sifeni, patii:

e umyvat si ruce — dilezité je umyvat si ruce mydlem a vodou, eventualné pouzit

dezinfekci predevSim pted a po pfipravé jidla, pfed konzumaci jidla, po pouziti

toalety, po pfichodu z venku, od Iékaie, po pouziti hromadné dopravy,
e zakryt si nos, Usta pii kychnuti ¢i kaslani alespon kapesnikem,

e cCasto dezinfikovat povrchy vdomdcnosti i na pracovisti — doporucuje

se dezinfikovat i elektronickd zafizeni, jako jsou mobilni telefony ¢i pocitace,

e v pfipadé nemoci spravné pouzivat ochranné prostiedky, tj. rousky, respiratory,
obli¢ejove S§tity ve vnitinich spoleénych prostorech, napf. v hromadné doprave,

obchodech, zdravotnickych zatizeni a dalSich,
e vyhybat se kontaktu s lidmi, ktefi jsou nemocni,

e ziistat doma, nechodit do prace, neposilat déti do skoly ¢i Skolky v ptipadé nemoci
nebo zjisténi piiznakl nemoci,
e pripravovat a konzumovat bezpecné upravené potraviny,

e rozumng cestovat — v piipad€ cesty do urcitych cizich zemi je vhodné se piedem

informovat o nutnosti specialnich o¢kovani (Mayo Clinic, 2022).

Mezi nejcastéj$i plivodce infekénich onemocnéni patii viry a bakterie. Bakterie jsou
jednobunééné organismy, které dokdzi prezit bez nutnosti napadeni hostitele. Jejich Sifeni
se uskuteciiuje piimym kontaktem s nakaZenou osobou, kontaminovanym povrchem, vodou
¢i potravinou. OvSem ne vSechny bakterie pfedstavuji pro télo nebezpeci. Lidsky organismus
obsahuje velkou ¢ast bakterii, které jsou pro té€lo prospésné. UZitecné bakterie se nachazeji
v travici soustave, zejména pak v tlustém stieveé. Stieva jsou tvorena miliardami bakterii
1 mikroorganismi, které posiluji imunitni systém a pomaéhaji tak chranit organismus pred
napadenim Skodlivymi bakteriemi. K infekci dochézi, pokud je imunitni systém oslaben
a télo se nedokaze bakterii samo ubranit. Pisobeni bakterie miiZze vyvolat fadu onemocnéni,
napft. salmonelozu, anginu, tuberkulozu, zapal plic, tyfus, zaskrt, mor, kapavku a mnoho
dalSich. Priibéh onemocnéni mliZze probihat leh¢i 1 vaznéjsi formou pribéhu. Vaznéjsi pribéh
onemocnéni mize zapfi€init 1 smrt. Bakteridlni onemocnéni se 1é¢i poddvanim vhodnych
antibiotik. Jaky typ antibiotik bude zvolen, zavisi na druhu bakterie, kterd onemocnéni

zpisobila (Heller, 2020).
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Vzhledem k nepfiznivym zivotnim podminkam, ve kterych tehdejsi lidskéd spolecnost Zila,
rozsahlych epidemii, které si vyzadaly nespocet lidskych obéti po celém svété. Zhruba
ve 14. stoleti vypukla v Asii nejzndmé¢;jsi morova epidemie prezdivana jako cerna smrt, ktera
se postupné rozdifovala po celém svété. Cerna smrt méla za nasledek vyhubeni skoro
poloviny populace. Béhem 15. - 18. stoleti vznikaly zejména v Evropskych zemich dalsi
epidemie moru. Mor je v soucasnosti neustdlou hrozbou, avSak v Evropé¢ se témeét
nevyskytuje. Pifipady onemocnéni jsou hlaSeny predevsim v zemich, jako jsou Madagaskar,

Kongo, Peru nebo Bolivie (Piret a Boivin, 2021).

Mor se v minulosti pouzival jako vyraz pro rtizné typy onemocnéni. Ve skute¢nosti vSak
ptedstavuje vazny druh infekéni nemoci, jejiz ptic¢inou je pfenos bakterie nazyvané Yersinia
pestis. Tento druh bakterie se prenasi blechami, které odsavaji krev infikovanym hlodavcim.
Do lidského organismu se bakterie dostavé pti kousnuti ¢lovéka blechou. Sifeni mize také
vzniknout kousnutim a pfimym kontaktem s nakazenym zvifetem nebo kapénkovou infekci
pfimo od nemocné osoby. Mohou byt vyvolané tii druhy moru, tj. dymé&jovy, septikemicky
a plicni. Symptomy zavisi na zptisobu vstupu bakterie do organismu (Gopfertova a Pazdiora,

2015).

%

Nejbéznéjsim druhem je dyméjovy neboli bubonicky mor, jenz je ptenaSen do lidského
organismu kousnutim infikovanych blech od nakazenych hlodavci. Pfiznaky jsou obdobné
jako u chiipky, kdy se nemocnému za¢ina projevovat zimnice, bolest hlavy, horecka, slabost,
bolest svalii. Lisi se od béZzné chiipky tim, Ze vznikaji zanétliva zdufeni v oblasti miznich
uzlin. Uzliny jsou poté nateklé, zanicené a mnohdy mohou zacit hnisat skrze kizi. V ptipadé,
ze se bakterie rozsifi vice do krve a ostatnich organti, jedna se o septikemickou formu moru.
Tato forma se objevuje ve vzacnych piipadech, kdy nemocny na nésledek rozsifeni bakterie
umira na selhani vnitinich orgdni. Pokud bakterie infikuje plice vznikd plicni forma, ktera
je svym ulinkem jeSté nebezpecnéjsi nez formy piedchozi. Vznikd kapénkovou infekei
ptimo s nakazenym ¢lovékem nebo po kontaktu s nakazenym zvitetem. Ma velice rychly
nastup a ve vétSin€ piipadech probihd jako zévazny zapal plic s velice pravdépodobnym
rizikem smrti. Lé¢ba musi byt zahajena co nejdiive, a to uzivanim vysokych dévek antibiotik

(Gopfertova a Pazdiora, 2015).
Dalsi casté infekéni onemocnéni vyvolavaji viry. Viry jsou nebunécéné parazitické
organismy, které k jejich rozmnozovani potiebuji buiiky hostitele. Virova infekce se §ifi

prostiednictvim kapének nebo kontaminovanym povrchem. Mezi nejcastéjsi virova
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onemocnéni patii nachlazeni, chiipka, spalnic¢ky, zardénky, encefalitida, virus HIV a také
stale aktualni onemocnéni COVID-19. Pfi¢inu vzniku nemoci 1é¢it nelze, 1ze pouze tlumit
priznaky podavanim 1€kt na snizeni horecky, tlumeni bolesti a podpora imunity. Na zadna
virova onemocnéni nefunguje 1écba antibiotiky, nebot’ se télo s virem vétSinou vyporada
samo. Uzivani antibiotik stejn¢ virus v téle neznici a kromé¢ toho, jejich naduzivanim hrozi
vznik rezistence, tj. odolnost vici antibiotikim. Antibiotika jsou G¢inna jen v ptipadé 1écby
bakterialniho onemocnéni. V urcitych ptipadech virovych infekci, kuptikladu AIDS,
se ke zpomaleni mnoZeni viru nasazuji nemocnému antivirotika (Medical News Today,

2020).

Mezi nejcastejsi virova onemocnéni patii chiipka. Chiipka je specifickd pfedevsim pro zimni
obdobi, kdy se nejvice ptipadi nakazenych vyskytuje mezi prosincem az Gnorem. Ptiznaky
chiipky se objevuji velice rychle a vétSinou se projevuji horecCkou, zimnici, bolesti svali,
ale také rymou ¢i bolesti v krku. V ptipadé leh¢iho prubéhu chiipky s pomoci uzivani
podptrnych 1ékt a klidového rezimu, sama béhem par dni odezni. Piesto vSak urcité riziko
predstavuje. U nékterych jedinct, trpicich vaZznymi chorobami a slabSim imunitnim
systémem, muze zpisobit zdravotni komplikace i dokonce smrt. Existuje mnoho typt viri
chiipky, které se neustale vyvijeji a jsou tak pro lidsky organismus agresivnéjsi (Rozsypal

akol., 2013).

Chfipka v minulosti zapfi€inila hned né€kolik zavaZznych epidemii 1 pandemii. Nejznamé;si
pandemii vyvolala Span¢lsk4 chiipka, kterd se odehrala v letech 1918 az 1920. I pfesto,
ze chiipka byla pojmenovana jako Spanélskd, nebylo dodnes potvrzené, Ze by virus vznikl
piimo ve Spanélsku. Spanélsko bylo béhem valky jedinym neutralnim statem. Nebylo zde
povinné cenzurovat tisk a publikace, proto 1 jako prvni zemé informovala svét o identifikaci
viru. Lidé kviili této skuteénosti predpokladali, Ze virus vznikl pravé ve Spanélsku, z toho
divodu ji zacali prezdivat jako Spanélskd chiipka. Pravdépodobné misto vzniku viru
se udava Cina nebo zemé& Kansas v Americe. Epidemie za¢ala v 1été roku 1918 po navratu
vojakt domd, kteti s sebou nevédomky neznamy vir ptinesli. Jelikoz viry neustale mutuji,
vznikaji tak nové a neznamé druhy infekénich onemocnéni. Onemocnéni se projevovalo
béznymi ptiznaky, které jsou typické pro béznou chiipku, tj. horecka, poceni, kasel, dusnost.
Z toho divodu nikdo nemohl netusit, Ze se jednd o novy zmutovany vir, jenZ se rychle
a agresivné zacal §ifit. Infekce se nésledné rozsitovala do okolnich mést a vesnic, pfi¢emZz

zpuisobovala nespocet imrti. Za pfi¢inu vzniku se povazuji velice nepiiznivé podminky,
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kterym byli béhem valky vojéci vystaveni. Nevhodné Zivotni podminky mély za nasledek

oslabenti jejich imunity a nasledné onemocnéni virem (Live Science, 2022).

Spanélska chiipka byla zptisobena genetickou mutaci typu A/HIN1. Pandemie probéhla
ve tfech vlnach, pficemz prvni vina zptsobila pouze vysokou nemocnost. Druhé a tieti vina
mela za nésledek nejen vysokou nemocnost, ale piedevsim vysokou umrtnost. Vysoka

umrtnost byla predevsim u mladych lidi ve véku 20 let az 40 let (Piret a Boivin, 2021).

Svét se v soucasné dobé neustale potyka s respiracnim onemocnénim znadmym jako COVID-
19. V roce 2019 se v Cinském mésté Wu-Chanu potvrdilo nékolik desitek piipadi pacienti,
u kterych se objevil zapal plic (pneumonie) neznamého ptivodu. Prvn¢€ onemocnéli lidé, kteti
se pohybovali na mistnich trzich, kde se kazdodenn¢ prodéavaji a konzumuji rizné druhy
potravin ¢i zvifat, napf. ryby, moiské plody, brouci, maso z riiznych druhil zvitat. Pozdé&ji
se ukézalo, Ze zapal plic byl zplisoben novym typem koronaviru. V soucasnosti je novy
koronavir oznacovan jako tézky akutni respirani syndrom koronavirus 2, zkracen¢ SARS-
CoV-2 (ptelozeno zangl. ndzvu Severe acute respiratory syndrome-coronavirus 2).
Neni stanoveny pfesny pluvodce jeho vzniku, nicméné se za pravdépodobny zdroj viru

povazuji netopyii (Heller, 2020).

V CR se prvni piipady nakazy novym koronavirem potvrdily 1. biezna 2020. Kvuli
rychlému S§ifeni a vysokému poctu nakazenych po celém svété, vyhlasila Svétova
zdravotnicka organizace 11. bfezna 2020 pandemii. O mésic pozdéji byl novy typ koronaviru
pojmenovan jako Coronavirus disease 2019, zkracen¢ COVID-19. Obecné koronaviry jsou
druhy RNA vir(, které se vyskytuji pfedev§im u zvifat, jako jsou netopyii, koné, prasata,
velbloudi, ale 1 psi nebo kocky. Zmutované viry tak mohou zacit infikovat lidi, u kterych
se onemocnéni projevuje respiraénimi potizemi. Mezi nejb€znéjsi symptomy patii kasel,
dusnost, horecka, unava, bolest svalii nebo dokonce ztrata chuti ¢i ¢ichu. Jelikoz se jedna
o respirani onemocnéni, Sifeni probihalo nejcastéji prostfednictvim kapének, vzduchem
a kontaktem s kontaminovanymi povrchy. Do rizikové skupiny ohrozené vaznym pribéhem
az dokonce smrti, patfili zeyjména starsi lidé ve véku starSich 60 let a lidé trpici chronickym
onemocnénim jako je cukrovka, rakovina, kardiovaskularni problémy a dalsi (Statni

zdravotni ustav, 2021).

Diagnostika se 1 v soucasné dob¢ provadi pomoci laboratornich testti odebranych vzork.
K odebrani vzorki se vyuzivaji PCR nebo antigenni testy. PCR testy jsou divéryhodné;si
metodou testovani. Vytér se provadi odebranim vzorku sekretu z nosohltanu, eventualné

vzorkem ze slin dolnich cest dychacich. Dilezité je provést proces odebrani vzorki pecliveé
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dle stanovenych postupt, a nasledné¢ vzorky piepravit do laboratofi k jejich prozkoumani.
Antigenni testy nejsou tak spolehlivé jako PCR testy, ptfedstavuji riziko vzniku falesné
negativnich nebo pozitivnich nalezl. Tato forma testovani se pouziva pro rychlé a okamzité
vysetieni osob, které jiz prokazuji pfiznaky onemocnéni. NejCastéji se vyuzivaji pro

testovani zaméstnancti ve firmach ¢i déti ve Skolach (Benes a kol., 2021).

Lécba se lisi dle zavaznosti pribehu onemocnéni. Neexistuje zadny 1ék na ptimou lécbu
COVID-19, Ize pouze tlumit jeho pfiznaky. Jelikoz se jedna o virové onemocnéni, neni
mozné jej 1éCit ani podavanim antibiotik. Pokud ma clovék mirnéjsi ptiznaky, dokaze
pomoci podplrnych 1ékli nemoc ptekonat sdm. V ptipad¢ hors$iho pribehu, kdy ¢lovek
vykazuje znamky dusnosti, je potieba vyhledat 1ékafskou pomoc. Takové piipady Casto

vyzaduji hospitalizaci a nemocni¢ni péci (Cleveland Clinic, 2022).

Kvili rychlému $ifeni, vysokému poctu nakazenych i poctu umrti se béhem pandemie
vyvinuly nové ockovaci vakciny. Aby se vakciny mohly lidem aplikovat, musely nejdiive
projit nékolika fazemi testovani, kvili jejich bezpecnosti i Gfinnosti. Nicméné vakciny
nepiedstavuji 1€k proti samotnému onemocnéni, dokazi pouze podpofit imunitni systém
a vytvofit v téle ucinné protilatky proti plsobeni viru. Vysledkem vakcin neni vyléceni
nemoci, ale zmirnéni piiznaki i pribéhu nemoci (Hewings-Martin, 2021).

v

Béhem koronavirové situace musela vlada CR stanovit jasné kroky, jak zabranit ifeni
a vzniku tézkych prubéhii nemocnych. Dne 12. bfezna 2020 vlada vyhlasila na uzemi
republiky prvni nouzovy stav po dobu 30 dnti, ktery se musel pozdéji prodlouzit. V ramci
nouzového stavu bylo nutné dodrZovat vladou stanovené zakazy, uzavieni a povinnosti napf.
zdkaz né&vstév kulturnich, sportovnich a jinych akci, zakaz stravovani ve vefejnych
stravovacich zafizenich, zdkaz vstupu na uzemi pro cizince piijizdgjicich z rizikovych
oblasti, uzavieni obchodl s vyjimkou obchodl potravin, drogerii nebo lékéren, uzavieni
Skol, dodrZovat rozestupy, povinnost nosit rousky ¢i respiratory v uzavienych mistech
i venku a mnoho dal$ich. Kvili stale vysokému poctu nakazenych i vysoké imrtnosti, vlada
CR v fijnu 2020 vyhlasila dal§i nouzovy stav a opét byla pfijata p¥islusna opatieni. P¥iblizng
do bezna 2021 byla situace velice kritickd, neustale se navySovaly pocty nakaZenych i pocty
umrti. Opatfeni se kazdym mésicem ménila, dokonce se n€kolikrat prodlouZzil i nouzovy
stav. Zhruba v lednu 2022 se zacal §ifit novy zmutovany druh koronaviru, pfezdivany jako

Omikron. Omikron ptfedstavoval nakazlivéjsi a rychle §ifici se formu, avSak nebyl uz pro

organismus tolik nebezpecny. Téhoz mésice vlada schvalila novelu pandemického zékona.
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Situace se zacala zlepSovat v unoru 2022. Aktudlné uz neni vyhldSena epidemie ani

pandemie (Vlada CR, 2020) (Keisler a kol., 2020).

V piipadé vyskytu infek¢nich onemocnéni takového rozsahu, kdy je vyhlasena epidemie
¢1 pandemie, musi lidé dodrzovat vlddou stanovend povinnad opatieni. Opatfeni slouzi
k tomu, aby se zabranilo §ifeni a téz8i form¢ pribchu ndkazy. Urcita opatfeni zajist'ujici
bezpecnost a ochranu zdravi, je nutné plnit béhem epidemie nebo pandemie i na pracovisti.
Zamgéstnavatel ma povinnost zajistit pro své zaméstnance zdravi bezpecné pracovni
prostiedi, a to plati i béhem vyskytu ndkazy. Ochrana zdravi zaméstnanct tvoii dilezitou
soucast bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci (dale BOZP). Oblast BOZP zna¢né ovliviiuji
preventivni opatieni, jejichz cilem je ptfedchazet moznym rizikiim na pracovisti. Chod firem
muze byt zna¢né ovlivnén aktualnimi opatfenimi stanovenych vladou. Béhem nouzového
stavu muze vlada rozhodnout, za jakych podminek bude firemni provoz uskutecnén.
Ptislusnd opatfeni je tfeba dodrzovat, jak ze strany zameéstnavateli, tak i ze strany

zaméstnanci (Vyzkumny ustav bezpec¢nosti prace, 2020).

Kazdy zaméstnavatel musi na zéklad€ charakteru vykonavané pracovni ¢innosti vytvofit
vhodnad hygienickd pravidla a opatieni, kterymi dokdzi ptedejit Sifeni infekce mezi

pracovniky. Mezi doporucena opatteni ve firmach patii:

e pokud to pracovni pozice dovoluje, upfednostnit praci z domova. Jestlize to pracovni

pozice nedovoluje, dohodnout se na Cerpani dovolené nebo na neplaceném volnu,
e omezit osobni schiizky a preferovat jednani prostfednictvim videokonference,

e minimalizovat kontakt mezi pracovniky, vyhybat se spolecnym mistnostem, jako
jsou kuchyrika, jidelna, kantyna a zdzemi pracovnik,

e organizovat vyménu pracovnikd béhem jejich pracovni doby nebo smény,

e omezit pracovni cesty, a to piedev§im do zahranici,

e zabezpecit Cast¢jsi uklid prostort a dezinfekci povrcht,

e vybavit prostory dostatecnym mnoZzstvim dezinfekénich prostredk,

e vybavit zaméstnance dostate¢nymi prostiedky pro ochranu nosu ¢i ust (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2020).
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3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Vzhledem k moznému ohrozeni zivota a zdravi zaméstnancl pii vykonavani prace,
je zaméstnavatel podle zdkoniku prace povinen vytvofit pro své zaméstnance bezpecné
pracovni podminky. Kazdy zaméstnanec ma pravo na ftadné zajiSténi bezpecnosti,
informovani o moznych rizicich vyplyvajicich z jeho pracovni ¢innosti a opatienich, kterymi

budou tato rizika minimalizovana, eventualn¢ zcela zneSkodnéna (Janakova, 2018).

K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi se na pracovisti vyuziva soubor ¢innosti a opatieni,
tzv. oblast BOZP, kterd se definuje jako ,,soubor opatieni (technickych, organizacnich,
vychovnych), ktera pri spravné aplikaci nebo realizaci vytvori podminky k tomu, aby se

‘

pravdepodobnost ohrozeni nebo poskozeni lidského zdravi sniZila na minimum’

(Neugebauer, 2016, s. 13).

Déle se BOZP vymezuje jako ,,syntéza cinnosti, prostredkit a opatreni, kterda vytvari
a zarucuji bezpecné a zdravi nezavadné podminky pracujiciho clovéka pri vykonu prace,

nebo v téch procesech, které s vykonem prace souviseji “ (Brabec a Brabec, 2020, s. 21).

Predstavuje rozséhly interdisciplindrni obor zaloZeny na principu analyzy a fizeni rizik
v dané organizaci. Zahrnuje rizné postupy, pravidla a opatieni k vytvoreni bezpe¢ného
pracovniho prostiedi, i feSeni moznych nezadoucich dopadt na pracovniky béhem vykonu
jejich prace. Tyka se nejen vSech druhi pracovnich ¢innosti, ale i znich plynoucich
negativnich vlivli na zaméstnance, tj. stres, Sikana, nemoci z povolani, pracovni Urazy

(Neugebauer, 2016).

S oblasti BOZP se poji mnoho pravnich ptedpisi, ze kterych jeji podstatné principy 1 vztahy
jednotlivych Uc€astnikii na pracoviSti vychazi. Zakladni pravni pramen tvoii zékon
¢. 262/2006. Sb., zakonik prace, ktery upravuje vzdjemna prava ¢i povinnosti zaméstnancl
a zaméstnavateld v oblasti BOZP. Dalsi zasadni zdkon upravujici danou oblast je zdkon
¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jenz
vymezuje pozadavky na pracoviStich ¢i pfedchdzeni ohroZeni zivota a zdravi. BOZP
upravuje 1 fada vladnich nafizenich jako tfeba natfizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym
se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci nebo natfizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.,

o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostiedi (Senk, 2012).
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V ramci udrzovani BOZP je dilezité, aby zaméstnavatel aplikoval ucinna opatieni, diky
nimz lze moznému ohrozeni zdravi zaméstnanct predchézet, minimalizovat jej nebo zcela
odstranit. Za bezpecné pracovni prostifedi odpovidd nejen zameéstnavatel, ale 1 jeho

zameéstnanci, ktefi jsou povinni striktné ptislusna opatteni dodrzovat (Uvex-safety, 2022).

Kazda prace s sebou ptinasi urcité riziko vzniku nebezpeci. Je dulezité provést analyzu rizik
jednotlivych pracovnich mist a nasledné zvolit piislusné opatieni k jejich odstranéni
¢1 zmirnéni. Aplikace vhodnych opatfeni pfedstavuje také ucinnou prevenci proti

samotnému vzniku mozného pracovniho rizika (Ostrom, 2019).

Zavedena opatfeni mohou mit organizacni nebo technickou povahu. Mezi takové opatieni
patiiidentifikace a vyhodnoceni rizik, kategorizace prace, poskytovani osobnich ochrannych
prostfedk, skoleni, vedeni fddné dokumentace, 1¢kai'ské sluzby, poskytovani prvni pomoci
a bezpeénostni zna¢eni. Uroven opatfeni se musi neustale kontrolovat a aktualizovat, aby

jejich ucinnost byla co nejkvalitnéjsi (Janakova, 2018).

Je nezbytné ze strany zameéstnanct plnit hlavni povinnosti na pracovisti, které stanovuje
zakonik préce, tj. vykondvat pracovni ¢innosti tak, aby byla zachovéana vlastni bezpe¢nost
1 bezpecnost kolegl, ucastnit se Skoleni BOZP, dodrzovat organizaci stanovend pravidla
a pozadavky, pokud to prace vyzaduje, pouzivat osobni ochranné pracovni prostiedky,

na pracovisti neuzivat alkohol ¢&i jiné navykové latky a dalsi (Senk, 2012).

Béhem vykonu prace se mohou zaméstnanci setkat s fadou rizikovych faktort, které mohou
znacné ohrozit zdravi a bezpecnost zaméstnanci. Rizikové faktory znamenaji plsobeni
nezadoucich jevl na pracovisti. Jejich negativni vliv mize mit rozsdhly dopad na zdravi
zaméstnancl a zapfi€init i ohrozeni jejich Zivota. Z toho divodu je dilezité identifikovat
a zhodnotit zaméstnavatelem moznd rizika vztahujici se na danou pracovni pozici.
Posuzovana musi byt vSechna rizika u vSech pracovnich ¢innosti. Pokud méa zaméstnanec
podezieni, Ze je pfi vykonu prace bezprosttedné a zavaznym zpisobem ohroZeno jeho

zdravi, ma pravo praci odmitnout (Jandkova, 2018).

Posuzuje se mira zatéze u tfinacti rizikovych faktort, kterymi jsou:
e zatéZ teplem a chladem,
o fyzickd a psychickad zatéz,
e chemickeé faktory (chemické latky a smési),

e biologické ¢initele (viry, bakterie, plisné),
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e prace v prasném a hlu¢ném prostredi,

e vibrace,

e pracovni poloha,

e neionizujici, ionizujici zafeni,

e zatéz zraku,

e prace ve zvySeném tlaku vzduchu (Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.).

Na zédklad¢ miry vyskytu zhodnocenych rizikovych faktort se provadi kategorizace prace,
ktera je v kazdém zamé&stnani podle §37 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi
povinna. Kategorizace prace predstavuje zpusob, jak posoudit a vyhodnotit Giroven zatéze
vykondvané prace na zdravi a bezpecnost zaméstnancii. Zatazeni do kategorie urcuje
pravdépodobnost vyskytu negativnich zdravotnich rizik béhem provadéni pracovni ¢innosti

(Hofman, 2019).
Prace se rozdéluje podle rizikovosti do Ctyt kategorii:

1. kategorie — takové prace, béhem nichz nevznikd pravdépodobnost nezadouciho

pusobeni na zdravi (administrativni prace v kancelaii),

2. kategorie — naleZi sem takové prace, pfi kterych je mozné jejich negativni plisobeni
na zdravi pfedpokladdat vyhradné v ojedinélych piipadech a nejsou ptesazeny

hygienické limity,

3. kategorie — zde se fadi prace ptesahujici hygienické limity, béhem nichZ se

opakované objevuji nemoci z povolanti,

4. kategorie — jednd se o takové prace, pii kterych jsou zaméstnanci vystaveni
vysokému riziku ohroZeni jejich zdravi. Takové riziko nelze eliminovat ani pii

pouziti ochrannych prostfedkt (dale jen OP) (Pelclova, 2014).

OP je povinen poskytnout zamé&stnavatel pracovnikiim, pokud nelze moZzné pracovni riziko
minimalizovat nebo jej zcela odstranit aplikaci technickych ¢i organizacnich opatteni.
OP predstavuji pomiicky, které slouzi k zajisténi ochrany Zivota a zdravi pracovnikl pied
moznym nebezpecim vyplyvajici z vykonu jejich prace. Mezi takové prostiedky patii
ochranné bryle, ochranné Stity, reflexni vesty, ochranné boty, ochranny odé¢v, rukavice

a dal$i. Kazdy pracovnik je povinen prostfedky béhem pracovni ¢innosti fadné pouzivat
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a vhodné s nimi zachazet. Zaméstnavatel ma povinnost poskytnout pro vSechny také myci,

Cistici nebo dezinfekeni prostredky (Novotny, 2021).

Kazdy zaméstnanec by si m¢l na pracovisti poCinat tak, aniz by ohrozoval sviij i Zivot
druhych. Situacim ohrozujici zdravi a bezpecnost zaméstnancii se mohou zaméstnavatelé
vyvarovat pfi realizaci pocatecnich a pravidelnych instrukei ¢i Skoleni o oblasti BOZP.
Cilem s$koleni je informovat pracovniky o vzniku pfipadného nebezpeci a postupu, jak
chranit sebe 1 ostatni. Zaméstnavatelé jsou ze zdkona povinni zajistit v kazdém podniku
pravidelna skoleni BOZP, kterych se musi zucastnit kazdy zaméstnanec. U vice rizikovych
praci, jako jsou manudlni prace, se doporucuje Skolni provadét 1x za rok. V ostatnich
ptipadech staci 1x za dva roky. Pfi ndstupu do zaméstnani mé zaméstnavatel povinnost
zajistit kazdému pracovnikovi vstupni Skoleni BOZP, které provadi jeho nadfizeny vedouci
pracovnik. Dale je povinen Skoleni zajistit i zaméstnanci ménici pracovni pozici nebo

v ramci zavedeni nové pracovni technologie (Neugebauer 2018).

Z4dna legislativa nestanovuje, kdo ma $koleni provadét, miiZe to byt samotny zaméstnavatel,
vedouci pracovnik nebo povéfeny tadovy pracovnik. V mnoha podnicich vede Skoleni
zkudeny externi lektor, ktery by mél znat veskeré platné predpisy BOZP. Skoleni miize
probihat na pracovisti, mimo néj eventudlné prostiednictvim online Skoleni tzv. e-learning.
Mimo pracovisté se uskuteciiuje tieba ve Skolicich centrech. Na pracovisti se organizuje
nejcastéji ve firemnich zasedacich mistnostech. V obou ptipadech Skoleni probiha formou
prednasky Skolitele. Lektor mliZze v ramci Skoleni otestovat ziskané znalosti formou testi

¢i ustnich dotazii (Bezpecnostprace.cz, 2018).

Béhem skoleni se pracovnici seznamuji s moznymi pracovnimi riziky, kterd mohou mit
za nasledek vznik pracovniho Urazu. Pracovni uraz lze vymezit jako ,, poskozeni zdravi nebo
smrt zameéstnance, doslo-li k nim nezavisle na jeho vili kratkodobym, nahlym a nasilnym

3

pusobenim zevnich vlivii pri plnéni pracovnich ukoli nebo v primé souvislosti s nim*

(Janakova, 2018, s. 266).

V ptipad€, ze zaméstnanec utrpél zranéni pii cesté¢ do zaméstnani, k 1ékafi nebo na cesté
domil, nepovazuje se takova skutecnost za pracovni Uraz. Zaméstnavatel rozhoduje, zda
se jedna nebo nejednd o pracovni uraz. RozliSuji se tfi druhy pracovnich Urazi. Jestlize
zaméstnanec do jednoho roku zemfel na nésledek vzniklého urazu, jedna se o smrtelny
pracovni Graz. Urazy, které zapii¢inily pracovni neschopnost pracovnika, jejiz doba trva déle
jak tfi dny, se znaci jako Urazy ostatni. Pokud je nutna hospitalizace pracovnika na delsi

dobu jak pét dnil, nazyva se takovy uraz jako zdvazny (Neugebauer, 2016).
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Nejcast¢jsi urazy v praci jsou zakopnuti, upadnuti, uklouznuti, ale také tteba opateni horkou
vodou. Pokud se prace provadi napiiklad na stavbé, hrozi velka pravdépodobnost padu
ze zebtiku, leSeni ¢i jinych konstrukcei, zranéni pfi manipulaci s tézkymi biemeny, kdezto
prace v kancelafi takova rizika trazii nepredstavuje. I pfesto musi zaméstnavatel veskeré

pracovni Urazy evidovat (Langerova, 2018).

Ptic¢in vzniku pracovnich urazi muaze byt nespocet, kuptikladu Spatnd organizace prace
(zjednoduSovani postupti i pfes jasn¢ stanovena pravidla podniku), nedostatek ochrannych
pomiicek a prostiedkil, nespravné pouziti ochrannych prostiedkii nebo vada technologickych

zatizeni (Bezpecnostprace.info, 2017).

Mimo jiné¢ muze pracovnika postihnout i nemoc z povolani, vyplyvajici z vykondvani
pracovnich ¢innosti. Dle §1 a odst. 1, natfizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi
seznam nemoci z povoldni, se nemoci zpovolani definuji jako , ,memoci vznikajici
nepriznivym pusobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych skodlivych viivii,
pokud vznikly za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani. Nemoci z povolani

se rozumi rovnéz akutni otrava vznikajici nepriznivym pusobenim chemickych latek.
Vytvofeny seznam zahrnuje nemoci vyvolané:

e chemickymi i fyzikdlnimi Cciniteli (nemoci pifi zachazeni s olovem, chlérem,

zpusobené ionizujicim zafenim, elektromagnetickym zafenim atd.),

e dychacimi potiZemi (rakovina plic, rakovina nosni sliznice atd.),

e potizemi tykajicich se pfenosnych ¢i parazitarnich nemoci,

e koznimi onemocnénimi,

e zapiicinéné ostatnimi Ciniteli (Janakova, 2018).
Kazdy seznam zahrnuje nejen skupiny nemoci, ale také stanovené podminky jejich vzniku.
Kuptikladu inhalace radioaktivnich latek pfi praci miize zapti€init vznik rakoviny plic, prace
pfi manipulaci s plynnymi latkami mize vyvolat astma nebo alergické onemocnéni hornich

cest dychacich (Natizeni vlady 290/1995 Sb.).

V ptipad€ vzniku pracovniho Urazu ma zaméstnanec ohlasovaci povinnost. S ohledem
na jeho zdravotni stav je povinen neprodlen¢ ohlasit nejen vznik a pfi¢inu svého pracovniho
urazu, ale i pracovni Uraz jiného pracovnika, eventualn¢ jiné osoby. Oznamuje se kazdy
pracovni uraz, ktery mize vypadat na prvni pohled nedulezité, napt. pofezdni o papir

(Mréz, 2022).
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Zaméstnavatel ma znacné vice povinnosti pfi feSeni vzniku Grazu nez pracovnik. Prioritné
musi zabezpecit misto vzniku a jeho bezprostfedni okoli, tj. vypnout stroj, odpojit zafizeni,

s postizenym zaméstnancem objasnit diivod vniku trazu (Senk, 2015).

Veskeré urazy je tfeba zaméstnavatelem zaznamenat do knihy trazti. Forma podoby knihy
muze byt jak listinnd, tak 1 elektronicka. Evidenci knihy nafizuje zakonik prace
a nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zptusobu evidence urazil, hlaSeni a zasilani zdznamu
0 urazu. Zapis evidence urazu musi obsahovat n¢kolik udaji, mezi které patii jméno
a pfijmeni postizeného, druh a pfi¢inu urazu, misto, datum, hodinu trazu a jiné (Brabec

a Brabec, 2020).

Kromé knihy trazt je povinné vést zaznamy a dokumentaci pracovnich urazi. Zaznamy
se musi vyhotovovat, pokud byla v disledku trazu zaméstnanci vystavena pracovni
neschopnost delsi jak tfi dny nebo doSlo k umrti zaméstnance. V takovém piipadé
ma zaméstnavatel povinnost ohlasit pracovni iraz a odeslat vyplnénou dokumentaci o trazu
piislusnym institucim, jako jsou Policie CR, inspektorat prace &i zdravotni pojistovna

zamg&stnance (Nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb.).

Pfi tirazu mohou nastat jisté zdravotni komplikace, které je nezbytné bezprostfedné fesit.
Z toho divodu ma zaméstnavatel povinnost povétit potiebny pocet zaméstnanct, dle typu
¢innosti a velikosti dané organizace, ktefi budou v takovych ptipadech zasahovat.
Kompetentni osoby maji podle vznikl¢ situace za tikol poskytnout neprodlen€ prvni pomoc
a zajistit pfivolani zdravotnické zachranné sluzby ¢i jinych sloZzek IZS. VEasnéd a G¢inna
prvni pomoc se poskytuje postizenému pied piijezdem zdravotnické zachranné sluzby

odpovédnou a proSkolenou osobou (Novotny, 2021).

Poskytnuti kvalitni prvni pomoci se neobejde bez pouZiti vhodného vybaveni. Zakladnim
vybavenim kazdého podniku je 1ékéarni¢ka. Univerzalnost 1ékarni€ky na pracovisti neni
zadnou legislativou konkretizovana. Vzhledem k rtiznorodosti druhu prace by mél byt obsah
lékarnicky stanoven na zdkladé charakteru vykonavanych pracovnich pozic a znich
vyplyvajicich pracovnich rizik. Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o poskytovani prvni pomoci
stanovuje, Ze Iékarnicka musi byt dobfe umisténa a piehledné oznacena znackami (Mraz,

2022).

Zamgéstnavatel je povinny zajistit dostatené mnozstvi lékarnicek do dané organizace
vzhledem k velikosti podniku a poc¢tu pracovnikli. Méla by se provadét pravidelna kontrola

expirace 1€kt i relevantni vybavenosti k druhu pracovni ¢innosti a z ni vyplyvajicich rizik.
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Na ptipadnou kontrolu mize pfijit pracovnik z krajské hygienické stanice ¢i inspektoratu

prace (Bezpecnostprace.info, 2013).

Obsah Iékarnicky se vytvari po poradé zaméstnavatele s prisluSnym pracovnikem lékatskych
sluzeb. Do seznamu doporu¢eného obsahu Iékarnicky patii naplasti, sterilni a elastické
obinadlo riznych rozmért, trojcipy Satek, sterilni chirurgické rukavice atd. Dle uvazeni
zaméstnavatele je vhodné zajistit i zékladni 1éCiva proti bolesti a horecce, zalude¢nim

problémtim, kapky do o¢i, Iéky proti alergiim ¢i bodnuti hmyzu (Neugebauer, 2016).

Z duisledku dlouhodobé koronavirové pandemie se v ramci prevence zameéstnavatelim
se doporucuje vybavit pracovisté dezinfekénimi prostiedky, prostiedky pro ochranu ust

a nosu. Je stale zadouci mit na pracovisti k dispozici i par antigennich testti (Mraz, 2022).

K zajisténi uc¢inné ochrany zdravi zaméstnancli se provadi pracovné l€karské prohlidky.
Jesté¢ pred samotnym ndstupem do zaméstnani musi zaméstnanec absolvovat vstupni
lékai'skou prohlidku, aby byla urcena zdravotni zptisobilost na danou pracovni pozici.
Béhem vykonu prace se miize zaméstnanec podrobit periodické prohlidce s cilem zjistit
pfipadné zdravotni zmény v souvislosti s vykonem dané pracovni pozice. Provadéni
periodickych prohlidek se posuzuje v rdmci naro¢nosti dané prace. V posledni fad¢ se mize
pracovnik setkat s mimotradnou prohlidkou. Ta se provadi, jestlize zaméstnanec sdm pozada,
pokud ma zamé&stnavatel pochybnosti o zdravotnim stavu pracovnika nebo doslo ke zhorSeni

podminek vykonavané prace (Senk, 2015).

Miize se naskytnout situace, pii které je nutné veSkeré osoby z pracovisté evakuovat do
bezpeci. V piipadé¢ vzniku havérie, pozdru ¢i povodné je nutné, aby povefené osoby
organizovaly evakuaci zaméstnancu z pracovisté do bezpecné oblasti. Proto by mé¢la mit
kazda organizace zpracovany evakuacni plan pro piipad nutnosti evakuaci osob ze zasazené
oblasti. V urcitych ptipadech je nezbytné vést dokumentaci poZarni ochrany. Takové piipady
predstavuji organizace, ve kterych hrozi zvySené ¢i vysoké pozarni nebezpeci (Jandkova,

2018).

Dokumentace pozarni ochrany tvoii vicero dokumentli popisujicich podminky poZarni
bezpecnosti, tj. pozarni fad, pozarni poplachové smérnice, pozarni knihu, pozarni evakuacni
plan a dalsi (Senk, 2015).

Samostatny pozarni evakuacni plan popisuje pouze ¢innosti, jak provadét evakuaci z oblasti
zasazenych ¢i ohrozenych pozarem. Proto byva pozarni evakuacni plan Casto spojeny

s evakuacnim planem do jednoho uceleného dokumentu (BOZP.cz, 2016).
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Komplexni plan ptedstavuje zdkladni dokument, jenz obsahuje veskerd opatfeni, pokyny
1 zptsob provedeni bezpecné a rychlé evakuace osob z ohrozeného objektu v piipade vzniku
pozaru, vybuchu, uniku chemické latky ¢i povodné. Dokument zpracovava odborné
zpusobild osoba, kterou je ve vétSin¢ piipadech pozéarni technik. Pii zpracovani planu
se provadi posouzeni pozarniho nebezpedi, rizikovych faktorti na pracovisti a poté zaclenéni

do kategorie dle stupn€ nebezpecnosti (BOZP.cz, 2020).

Evakuacni plén je tvofen z textové a grafické Casti. Graficka ¢ast se zpracovava v podobé¢
jednoduchého planku jednotlivych podlazi v organizaci, ve kterém je oznacené misto, kde
se nachazi. Od tohoto mista se vyznacuje smér unikovych cest, instrukce, poloha hasicich
ptistroju, poplachové systémy nebo nouzové osvétleni. Textova ¢ast obsahuje informace
typu — povefenou osobu, kterd bude evakuaci provadét, osobu zajistujici kontrolu poctu
evakuovanych, misto, ze kterého se evakuace bude provadet, misto shromazdéni

evakuovanych osob, unikové cesty i postup provadéni evakuace (BOZP.cz, 2016).

Ptedchéazeni vzniku nebezpeci na pracovisti mohou ovlivnit svételné, zvukové a obrazoveé
bezpecnostni znacky ¢i signaly. Cilem téchto nastroji znaceni je upozornéni na potencilni
riziko béhem vykonu pracovnich ¢innosti, pfi kterych hrozi zvySend pravdépodobnost

ohrozeni zdravi (Janakova, 2018).

Jednotlivé znacky jsou vzdy vyobrazeny ptisluSnou barvou podle jejich vyznamu. Znacky
zakazu jsou znaCeny Cervenym kruhovym tvarem s ¢ernym piktogramem na bilém pozadi.
Zluté znacky maji tvar trojuhelniku, ktery zna¢i vystrahu pfed moznym nebezpedim, napf.
nebezpeci exploze, zafeni ¢i otravy. Znacky ptikazu jsou charakterizovany modrym kruhem
s bilym piktogramem, které mohou znacit tfeba ptikaz pouziti ochrannych prostredki.
Obdélnikoveé nebo ctvercové zelené informativni znacky se pouzivaji piedevSim v ptipadé

oznaceni unikovych vychoda, dveti nebo k ukdzani prvni pomoci (Novotny, 2021).
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4 SBER DAT POMOCI POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU A PRUZKUMU DOKUMENTACE VYBRANE
FIRMY

V nasledujici kapitole bude nejprve provedena strucné charakteristika dané firmy, jejiz
nazev na prani majitele firmy zstdvad v praci anonymni. Dale bude nésledovat popis
zavedenych opatteni k zajisténi ochrany zdravi zaméstnanct béhem prvniho roku ptisobeni
pandemie COVID-19 ve vybrané firme¢. Veskeré uvedené informace a data byly ziskany
pomoci polostrukturovaného rozhovoru s personalni pracovnici podniku i prizkumu firemni
dokumentace. Poskytnutd dokumentace byla v podobé tisténé i elektronické. Podle
zjisténych informaci se provede identifikace vS§ech moznych rizik vyplyvajicich z opatfeni
ochrany zdravi zavedenych firmou. Po identifikaci se v§echny rizika vyhodnoti. Vyhledana

rizika budou nésledné pouzita v dalsi kapitole pro vytvoteni analyzy rizik.

4.1 Charakteristika vybrané firmy

Zvolena firma pro dany vyzkum je inzenyrskou a investic¢ni spole¢nosti, kterd obchoduje
i podnika v oblasti energetiky. Hlavnim cilem organizace je vyrabét a provozovat bezpecné
energie z obnovitelnych zdroji. Vénuje se vystavbé a provozovani vodnich, vétrnych,
fotovoltaickych elektraren a biospaloven. Zajistuje kompletni servis pro energeticky sektor
od budovani zdrojii vyroby elektrické energie po jeji distribuci koncovym zakaznikim.
Spolecnost byla zalozena v roce 2009. V soucasnosti provozuje celkem 22 elektraren
ve Ctyfech zemich, a to v Ceské republice, na Slovenku, v Chorvatsku a v Gruzii. Firma
vlastni matetskou spole¢nost a nékolik dcefinych spolecnosti, pficemz kazda z nich

se vénuje riznym odvétvim poskytovanych sluzeb.

Ve vybrané¢ firm¢ aktudlné pracuje celkem 45 internich zaméstnanct, kteti spadaji
do rtznych pracovnich odvétvi. Organizaéni struktura firmy je rozdélena na nékolik
pracovnich usekd, kuptikladu ekonomické, pravni, persondlni, marketingové, dohledové
oddéleni a dalsi. Podnikatelsky zdmér firmy je pfedevs§im vystavba, provoz i nasledna udrzba
vSech elektraren. Elektrarny je nutné neustale zabezpecovat, zejména jejich bezproblémovy
provoz. Za vesSkerou udrzbu, technické prace provozovanych elektraren odpovidaji
zaméstnanci, kteti spadaji do tzv. servisniho oddéleni. Jejich pracovni naplni jsou casté

vyjezdy do mist vystavenych elektraren véetné téch mimo tzemi CR. Firma poskytuje
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klientim moznost vlastniho investovani do vystavby novych elektraren. Pro vytvofeni
firemni klientely jsou soucdsti spolecnosti i externi obchodni pracovnici. Obchodni
pracovnici vyhledavaji potencidlni klienty, sjednavaji si s nimi schiizky, uzaviraji s nimi
obchod, komunikuji s obchodnimi partnery a vedou veskerou potiebnou dokumentaci.
Tahle ¢ast zaméstnanct nespadd do kazdodenniho chodu firmy. Veskeré jejich pracovni
schiizky si tak planuji mimo pracovni dobu i mimo sidlo firmy.

Sidlo spolecnosti se nachdzi ve vyskové budové, kterou tvoii dalSich Sest riznych firem.
Soucasti budovy je spolecna recepce, vytah, toalety 1 jidelna. Kazda firma ma v pronajmu
urcity pocet pater. Kazdé patro ma pristupné schody, vytah a sviij vlastni vchod, ktery je
zabezpecen systémem Cipové ochrany. Vybrana firma si pronajimé dvé prvni horni patra.
V nejvyssim devatém patie je celkem sedm kancelaii, recepce, kuchyiika, toalety a jednaci
mistnost. V osmém patie je osm kancelafi a opét je vybaveno kuchyiikou, toaletami, jednaci
mistnosti, dohledovym centrem. Kancelafe jsou rozdéleny podle jednotlivych pracovnich

oddéleni. V kazdé kanceléfi jsou tfi zaméstnanci.

4.2 Polostrukturovany rozhovor a vypis z firemni dokumentace

Podkapitola obsahuje pfepis rozhovoru s personalni pracovnici, kterda byla ochotna
poskytnout i firemni dokumentaci pro Ucely jejiho prozkoumdni. Veskera dokumentace
se tykala postupl, Cinnosti a opatfeni, které¢ byly zavedeny zaméstnavatelem v ramci
zajiSténi ochrany bezpec€nosti a zdravi zaméstnancli béhem piisobeni pandemie COVID-19.
Sledované obdobi bylo stanovené od zacatku vypuknuti pandemie, tj. od bfezna 2020 az

do tinora 2021.
Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor pro diplomovou praci poskytla dlouholeta pracovnice spole¢nosti, jejiz jméno
také zastava v anonymité. Rozhovor probihal osobni formou pfimo v kanceldii hlavni
pobocky spolecnosti. Dotazovand pracovnice piisobi ve firm¢ jako personalistka. Jako
personalistka ma na starosti veSkerou firemni agendu. OvSem v dob¢ pandemie COVID-19
byla povéfena =zajistovanim vSech ndlezitosti tykajicich se zavedenych firemnich
ochrannych opatfeni a postupit vydavanych majitelem. M¢éla na starosti predevSim
pravidelné informovani vSech zaméstnancli podniku o aktudlnich opatienich. Dale
zabezpecovala veskerou agendu, komunikaci se zaméstnanci, s klienty, Gfady, zajiStovala

pravidelné povinné testovdni zaméstnanci externimi zdravotnimi pracovniky,
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zabezpecovala vedeni zdznaml spojenych s vyskytem poctu nakazenych a testovanych
zaméstnancl. Samotny pribéh rozhovoru probihal prostfednictvim pfedem piipraveného
seznamu otazek, ktery se podle potfeby béhem rozhovoru meénil. Veskeré odpovédi byly

priabézné zaznamenavany. Rozhovor byl uskutecnén v tnoru 2023.

Piepis otazek a zaznamenanych odpovédi z rozhovoru:

1) Ve firmé pracujete na pozici personalistky, mohla byste stru¢né popsat Vasi

béZnou pracovni napli?

Jako personalistka ve firmeé vedu firemni agendu, persondlni evidenci vSech nasich
zameéstnanci, zajistuji vzdelavani, rizna Skoleni, pripadnou rekvalifikaci zaméstnancii,
komunikuji s urady a dalsimi institucemi, zajistuji proces vyhledani novych uchazecii
o praci, vedu nabor uchazecii, propousteni zaméstnancu, také mam na starosti treba

zpracovani mezd.

2) Vzhledem k tématu pandemie COVID-19 by mé zajimalo, kdo mél ve firmé

na starosti zajiSovani vSech nutnych opatreni?

Vzhledem k situaci bylo potreba poveérit kompetentni osobu, kterda bude mit ve firme
na starosti veskeré nalezZitosti tykajici se, napriklad povinného testovani, informovani
o aktudlnich opatienich, at' uz vydanych viadou nebo nasim majitelem firmy, zajistovani
evidence vsech dalsich ndlezitosti. Po schuzi vedeni firmy a po domluvé s majitelem jsem

temito naleZitostmi byla poveérend ja.

3) Mohla byste vyjmenovat, jaké ochranné postupy a opatieni byly ve firmé

zavedené béhem prvni viny pandemie?

Ze zacdtku vzniku pandemie jsme firemni provoz na docasnou dobu omezili kviili vyhlaseni
nouzového stavu. Vzhledem kvidadnim opatienim bylo velmi sloZité stanovit, za jakych
okolnosti bude firma dale fungovat. Postupné jsme provoz firmy zacali obnovovat
za jistych podminek. Tam, kde to bylo mozné, ziistali zaméstnanci na tzv. home office — praci
z domova. Bohuzel u nékterych pracovnich pozic prace z domu nebyla naddle moznd, a tak
nekteri zaméstnanci museli chodit do prace fyzicky. Veskeré pracovni porady a schiizky

probihaly formou videohovoru. K zajisteni ochrany zdravi bylo povinné na pracovisti
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pouzivat rousky a respiratory, dodrzovat patricné rozestupy, pouzivat dezinfekci nebo se

nechat pravidelné testovat.

4) Jak personal reagoval na vzniklou situaci a stanovena opatieni?

Samozrejmé se naskytly ojedinélé pripady neochoty dodrzovat opatrent jako urcita forma
,, vzdoru* proti viadnim zdakazum a omezenim. Nékteri jedinci treba odmitali na pracovisti
nosit celych 8 hodin rousky. Vyskytly se i pripady, kdy zaméstnanec prisel do prdace

i s priznaky onemocnéni, aby se vyvaroval povinné karanténe.

5) Po vypuknuti pandemie méla CR velky vypadek zdravotnického materialu.

Byla firma dostate¢né pripravena a zasobena?

Bohuzel jsme pripraveni nebyli a zasoby byly velice nedostacujici. Ze zacatku pandemie byla
celkove situace s ochrannymi prostiedky velmi kriticka. Behem prvniho mésice kviili vysoké
poptavce nebylo mozné rousky, respiratory ani dezinfekce od nikoho odebirat. Ovsem podle
mého nazoru nedostatecnou pripravenost podcenila predevsim Viada, ktera méla dopredu

zajistit dostatek zasob. Coz se bohuzel nestalo.

6) Ktera opatieni z Vaseho pohledu byla ve firmé nejhtie aplikovatelna?

Zajistit dostatek rousek nebo respirdtoru, dezinfekcnich prostiedkii, ale treba také udrzet

pozitivni ndladu mezi zaméstnanci.

7) Uvadite, Ze jste méli nedostatek zdravotnickych pomiicek, nastaly kvili tomu

tifeba néjaké komplikace, zdravotni problémy mezi zaméstnanci?

Ano, nastaly. Vzhledem k nedostatku rousek a respiratorii, nebylo mozné pravidelné pouzité
rousky ménit. Rada zaméstnancii si kvili tomu stézovala na vznik koznich problémii, jako
vyrazka, zarudnuti nebo svédeni pleti. Predevsim s pouzivanim latkovych rousek
se vyskytovaly problémy s dychanim, zvySené poceni a pocity horka. Ji sama jsem

se potykala s vyrazkou a vznikem akné, které jsem musela resit i s koznim lékarem.
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8) Probihala pravidelna kontrola ze strany zaméstnavatele ohledné zavedenych
opatieni napf. noSeni rousSek, dodrZovani rozestupii nebo testovani

zaméstnancit?

Zadna kontrola zaméstnancu, jestli dodrzuji povinna opatieni, neprobihala. Testovani

zameéstnancii vSak probihalo Fadné pod dohledem externiho pracovnika.

9) Jak byste zhodnotila zavedena opatreni ve firmé?

Podle mého nazoru urcita opatreni ztracela svuj ucel. Jako priklad bych uvedla rousky.
Neméli jsme dostatek, aby si kazdy zaméstnanec radné denné rousku menil. Pro mé osobné
povinnost rousek v takovém pripadé ztracela smysl, kdyz rouska po dvou hodindach noseni

ztraci ucinnost ochrany.

10) Jak vnimate celkovou situaci béhem pandemie na pracovisti?

Byla to velmi narocna situace pro nas pro vSechny. Po vypuknuti epidemie se ndkaza velice
rychle sifila, narustaly pocty nakazenych, pocty akutnich pripadu a vznikaly tak obavy
o viastni zdravi. Znicehonic se vSe uzaviralo, bylo ¢im dal vice nemocnych a panoval jisty
strach nejen o to zdravi, ale také zda nebude clovéek bez prace a prijmu. Kvili nevédomosti,
jak se situace bude dale vyvijet a jestli bude provoz firmy znovu obnoven, panovala
ze zacatku mezi pracovniky urcitda panika a nejistota. VSechny tyto okolnosti mély i znacny
dopad na psychiku naSich zaméstnancii. Po prodlouzeni prvniho nouzového stavu
se psychicky stav pozdeéji podpisoval i na pracovnim vykonu. Firma pak méla dokonce

i znacné financni ztraty ze zacatku pandemie.

Vyhodnoceni informaci ziskanych firemni dokumentaci

Po vypuknuti pandemie COVID-19 firma musela pfedev§im omezit kontakt mezi
pracovniky. Kvili vladnim opatfenim byl na par mésici pozastaven cely chod firmy.
Postupné se vSak podnik zprovoznil, pod podminkou dodrzovani urcitych opatieni.
Zaméstnanci, u kterych to bylo mozné, piesli na praci z domova. Z celkového poctu
45 zaméstnancl pracovalo z domu 15 pracovnikl. Zbytek pracovnikli chodil do prace
fyzicky s jistymi omezenimi. Nebylo moZzné vyuzivat spole¢nou jidelnu, jednaci mistnosti

apod. Bylo doporucené vSem zameéstnancim vyhybat se vytahu a upfednostnit schody.
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Veskeré pracovni porady a schiizky probihaly formou online videohovord. Pravidelné
se rozesilaly pracovnikiim emaily o aktualnosti opatieni a postupech v piipade vyskytu

piiznakli onemocnéni.

Hlavni povinnosti ochrany zdravi pfed nakazou a Sifenim nemoci na pracovisti bylo
pouzivani rousek nebo respiratort. Ze zac¢atku pandemie rapidné vzrostla poptavka po téchto
zdravotnickych materidlech a zasoby ve firmé nebyly dostate¢né. Kazdému zaméstnanci
byla poskytnuta jedna rouska na den. Potieba a spotfeba rousek, respiratorii se neustéle
zvySovala a vzhledem k situaci nebylo mozné zajistit dostatek osobnich ochrannych
pomtucek (dale jen OOP) pro vSechny zaméstnance. Aby byla ochrana u¢inné a dostate¢na,
je nutné rousky a respiratory pravideln¢ ménit, protoze po par hodindch ztraceji jejich
ucinnost. Rouska by se méla ménit minimalné kazdé dve hodiny. Nosit rousku ¢i respirator
na pracovisti bylo povinné, zejména ve spolecnych prostorech, jako jsou kuchyrika, vestibul,
kancelate. Bylo nutné pouzivat rousku pfi jakémkoli kontaktu s ostatnimi osobami. Dalsi
problém predstavovala nejen vysoka poptavka, ale také rapidni rist jejich ceny. Cena
se zvySovala kvili navySeni ndkladi téchto pomicek. Bylo povinné, aby zaméstnanci

na pracovisti dodrzovali rozestupy, neshromazd’ovali se.

Daéle se dbalo na zvySenou hygienu nejen zaméstnanct, ale také prostort. Ve firmé bylo
provadéno dezinfikovani napt. kliky u dvefi, zafizeni v kancelafich, urcita elektronicka
zatizeni apod. Vzhledem k postupnému vypadku dezinfekénich ptipravkl, probihala

dezinfekce prostorti pouze dvakrat do tydne.

VSichni zaméstnanci podniku se museli nechat pravidelné testovat antigennimi testy.
Testovani probihalo antigennimi testy dvakrat tydné pti ptichodu do prace. Druhé¢ testovani
probihalo nejdiive tfeti den po pfedchozim odbéru. Antigenni testovani provadéla ptimo
ve firmé externi pracovnice zdravotnickych sluzeb, se kterou méla firma podepsanou
smlouvu. Netestovali se zaméstnanci, ktefi pracovali z domu, ktefi prodélali potvrzené
onemocnéni pred méné nez 90 dny a u kterych se neprojevovaly piiznaky onemocnéni a dale

zaméstnanci s certifikatem o provedeném ockovani proti onemocnéni.
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Celkové vyhodnoceni ziskanych informaci z rozhovoru a dokumentace

Vysledkem ziskanych informaci z rozhovoru a prizkumu dokumentace je vytvoreny seznam
identifikovanych rizik, kterd budou v nasledujici kapitole podkladem ke zpracovani analyzy
rizik. Seznam tvofi celkem 18 identifikovanych rizik, ktera jsou spjata s problematikou
zajiStovani ochrany zdravi zaméstnanct béhem pandemie COVID-19 v dané firmé. Seznam

identifikovanych rizik:
e nedostatek OOP,
o nedostatekdezinfek¢énich prostiredkd,
e negativni dopad na psychiku zaméstnancd,
e vznik paniky na pracovisti mezi zaméstnanci,
e zdravotni problémy vzniklé netc¢innosti OOP,
e narist ceny zdravotnického materialu,
e pozdni dodavky OOP,
e pozdni dodavky dezinfek¢nich prostredki,
e Sifeni nakazy,
e nedodrzovani rozestupil,
e nenoSeni OOP na pracovisti,
e 7adné kontroly ze strany zaméstnavatele o dodrzovani opatfeni u zaméstnanci,
e nerespektovani povinnosti karantény a izolace,
e neoznameni pfiznakli onemocnéni,
e omezené mnozstvi antigennich testt,
e vysoka cena antigennich testd,
e nepravidelna dezinfekce prostort a predmétil,

e pohyb nakaZenych pracovnikll na pracovisti.
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5 ANALYZA RIZIK OCHRANY A BEZPCNOSTI ZAMESTNANCU
VE VYBRANE FIRME BEHEM EPIDEMIE

Kapitola se bude zabyvat analyzou rizik pfistupu k ochran¢ zdravi zaméstnanci béhem
prabéhu epidemie COVID-19 ve vybrané firmé¢. Sledované obdobi bylo stanovené
od zacatku vypuknuti pandemie, tj. od bfezna 2020 az do unora 2021. Identifikovana rizika
z ptedchozi kapitoly budou vychodiskem pro vytvofeni analyzy rizik. Pro jeji zpracovani

bude pouzita metoda What-if rozSifend o matici rizik, metoda FMEA a Ishikawa diagram.

vV

wev

problém a pric¢ina vzniku. Po vyhodnoceni analyzy rizik bude v dalsi kapitole vytvoren navrh

modelového feSeni zajisténi vyssi irovné ochrany zdravi zaméstnancti.

5.1 Metoda What-if a matice rizika

K zjisténi zavaZnosti rizik byla pouzita metoda What-if roz§ifena o matici rizik. Nejdiive
pro sestaveni samotné matice rizik byly vytvofeny hodnotici tabulky pravdépodobnosti,
dopadu a pfijatelnosti rizika. Veskerd hodnotici kritéria byla pouZita ve vysledné matici
rizik, podle které se na zavér vypocitala vyse kazdého rizika. Na zaklad€ hodnot se jednotlivé
¢asti matice obarvily bud na zelenou barvu znacici ,pfijatelné riziko*, zlutou barvu
»hezadouci riziko* nebo ¢ervenou barvu ,,nepiijatelné riziko®“. K hodnoceni byla vyuZita
matice 4x4. Matice rizik byla soucasti analyzy What-if. V ramci zpracovani analyzy What-
if byly vyhledany konkrétni odpovédi na otazku ,,co se stane, kdyz?*. VeSkeré odpovédi
byly zapsany do finalni tabulky. Nésledné se provedlo hodnoceni pouzitim matice rizik.
U kazdého rizika byla vypocitana jeho hodnota a navrhla se doporuc¢ena opatteni, kterymi
by se danému riziku dalo predejit, eventualné jej alespon eliminovat na pfijatelnou miru. Pro
riziko s nejvyssi vyslednou hodnotou se budou pomoci metody FMEA identifikovat

konkrétni problémy.
Vyse vypocitaného rizika vyplyva ze vzorecku:
R=PxD

Kde: R =riziko, P = pravdépodobnost, D = dasledek
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Tabulka 1 Kategorie pravdépodobnosti rizika (zdroj: vlastni)

Nepravdépodobné Vyskyt rizika je
nemozny
Pravdépodobné Vyskyt rizika nékolikrat
do mésice
Vysoce pravdépodobné Vyskyt rizika n¢kolikrat
do tydne
Zcela jisté Vyskyt rizika nékolikrat

denné

Tabulka 2 Kategorie zdvaznosti dopadu rizika (zdroj: vlastni)

Bezvyznamné

Nema zadny dopad na
ohroZeni zdravi
nebo fungovani podniku

Vyznamné

Ohrozeni zdravi
vyzadujici pracovni
neschopnost. Znac¢ny vliv
na fungovani podniku

Kritické

Vysoké ohrozeni zdravi
s nutnosti hospitalizace.
Kriticky vliv na fungovani
podniku

Katastrofické

Vézné ohroZeni zdravi
s trvalymi nasledky nebo
smrt. Provoz podniku
nemiize prob&hnout
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Tabulka 3 Kategorie pfijatelnosti rizika (zdroj: vlastni)

Ptijatelné riziko — netieba aplikovat opatieni

osetfeni
Nezadouci riziko — riziko je pfechodné€ pfijatelné,
8-10 ale je Zadouci aplikovat opatfeni hned po oSetfeni

nepfiijatelnych rizik

Nepftijatelné riziko — je nutné ihned aplikovat
opatfeni oSetieni

Tabulka 4 Matice rizik (zdroj: vlastni)
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Tabulka 5 Metoda What-if (zdroj: vlastni)
Pticina (If) Diisledek (What) P D R Opati‘eni
Narust poctu nakazenych na Sledovat vyvoj
Nedostatek OOP pracovisti, vznik IV.| D epidemické situace,
zdravotnich komplikaci, vcas poridit dostatecné
ohroZeni zivota zasoby
Nedostatek Nartst poctu nakazenych na Sledovat vyvoj
dezinfekénich pracovisti, vznik v.| C epidemické situace,
prostiedki zdravotnich komplikaci, vcas poridit dostatecné
ohroZeni zdravi z4soby
Negativni dopad na ZhorSené¢ socidlni vztahy, Zajistit moznost
psychiku pokles pracovniho vykonu | IIL. A 3 psychologické pomoci
zaméstnancl
Vznik paniky na Negativni dopad na Zajistit dostatecné a
pracovisti mezi psychiku zaméstnanct, II. A 3 v¢asné informovani
zaméstnanci sniZeni kvality vykonavané pracovniki
prace
Zdravotni problémy Zhorseni kvality zdravi, Zajistit v€asné potizeni
vzniklé neucinnosti ohroZeni zdravi I. | D dostate¢nych zasob
OOP
Nartst ceny
zdravotnického Zhorseni kvality zdravi, II. B 5 Zajistit v€asné potizeni
. ohroZeni zdravi dostate¢nych zasob
materialu
Omezené mnoZstvi Vyhledat levnéjsi
Pozdni dodavky poskytnuti OOP vSem II. B 5 vyrobky a nakoupit
OOP zamé&stnanciim, zvySeni veEtsi mnozstvi

rizika nédkazy
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P¥i¢ina (If) Disledek (What) P Opatieni
Pozdni dodavky Nartst poctu nakazenych na
dezinfekenich pracovisti, omezené II. Zajistit dopiedu vétsi
Y e mnozstvi OOP pro vSechn zasob
prostiedkt orp y y
zamestnance
Siteni nékazy Nartst poctu nakazenych na | III. Zajistit dopiedu veEtsi
pracovisti, omezené zasoby
mnozstvi dezinfekce
Nedodrzovani Nartst poctu nakazenych na | III. Pravidelné testovani,
rozestupti pracovisti, ohrozeni zdravi dasledna kontrola
dodrzovani opatieni
Diisledna kontrola
Nenogeni OOP na | Narust poctu nakazenych na | III. dodrzovani opattent,
> pracovisti, ohrozeni zdravi darazn¢ upozornit na
pracovisti S L,
pracovnikl mozné nasledky za
nedodrzeni opatfeni
Zadné kontroly
ze strany Disledna kontrola
< Narutst poctu nakazenych na dodrZovani opatieni,
zamestnavatele o e . . o y .
dodrrovani pracovisti, ohrozeni zdravi | IIIL. dirazné upozornit na
odrzovant pracovniki mozné nasledky za
opatreni u nedodrZeni opatieni
zaméstnancil
Nerespektovani | Narust poCtu nakazenych na Zajistit povéieny
povinnosti pracovisti, ohrozeni zdravi | I personal, ktery bude

karantény a
izolace

pracovnik, ohroZeni
fungovani podniku

pravidelné a dlsledné
kontroly provadét
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P¥i¢ina (If) Diisledek (What) P Opatieni
Zajistit personal, ktery
Neoznimeni Nartst poctu nakazenych na bude dohliZet na
pHiznak pracovisti, ohrozeni zdravi | I dodrZeni karantény
o pracovniki, ohrozeni pracovnikt, diirazné
onemocnent fungovani podniku upozornit na mozné
nasledky za nedodrzeni
opatfeni
Omezené Narust poctu nakazenych na Pravidelné testovani,
mnoZstvi pracovisti, ohrozeni zdravi | IL darazn¢ upozornit na
antigennich testd pracovnikil mozné nasledky za
nedodrzeni opatfeni
Vysoka cena Narust poctu nakazenych na Zajistit dopiedu vétsi
antigennich testfi pracovisti, ohrozeni zdravi | IL z4soby
pracovniki
Nepravidelna Omezené mnozstvi testll pro Vyhledavat levné;si
dezinfekce pravidelné testovani II. vyrobky a nakoupit
prostori a pracovmku: zvyseni rizika v&t$i mnozstvi
. L nakazy
predmétt
Pohyb Zajistit pravidelny uklid
nakazenych ZVV}'/§e’ni rizilfa nékazy: ] IL spoje'n}’/ s d,OStateén?u
pracovnikii na ohroZeni zdravi pracovnikil dezinfekci prostort
pracovisti

Vyhodnoceni analyzy rizik

Na zékladé provedené analyzy metodou What-if s matici rizik bylo identifikovano nékolik

24

riziko predstavuje nedostatek OOP. Nedostate¢né mnozstvi OOP ve firmé mize vyvolat

nariist poctu nakazenych pracovnikil, vznik zdravotnich komplikaci nebo ohroZeni jejich

zivota. Riziko bude dale analyzovano metodou FMEA v dalsi podkapitole.
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Pouzitim analyzy FMEA budou identifikovany vSechny mozné problémy vzniku rizika

nedostatku OOP a pfi€iny jeho vzniku. Mezi dalsi identifikovand nepfijatelna rizika patii:
e nedostatek dezinfekcnich prostiedki,
e zdravotni problémy vzniklé netcinnosti OOP,
e Sifeni nakazy,
e nenoSeni OOP na pracovisti,
e nerespektovani povinnosti karantény a izolace,
e neoznameni piiznaklti onemocnéni,

e pohyb nakaZenych pracovnikl na pracovisti.

5.2 Metoda Failure Mode and Effect Analysis

V ramci analyzy ptistupu k ochran¢ zdravi v dané firm¢ bylo metodou What-if s pouzitim
aplikovala metoda FMEA. Byly analyzovany vSechny moZzné problémy daného rizika, a taky
vSechny jeho mozné pficiny vzniku. Finalni vysledek analyzy byl zaznamenan ve forme

tabulky.

K tomu, aby se naSel konkrétni problém identifikovaného rizika, byly nejdiive vytvofeny

v jednotlivych tabulkach hodnotici kritéria:
e vyznam — udava, v jaké mife ovliviluje problém dany proces,
e vyskyt —udava, jak ¢asto se dany problém vyskytuje,
e odhalitelnost — udéava, jaka je pravdépodobnost odhaleni daného problému.

Pro vyhodnoceni kritérii byla stanovena stupnice od 1-10. Do finélni tabulky analyzy byl
proveden soupis vSech moznych problému, které mohou dané riziko vyvolat. Poté se pro
kazdy problém identifikovaly jeho moZzné nasledky a pficiny. Po zapsani vSech nalezitosti
do tabulky bylo provedeno hodnoceni vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti problému. Kritéria
byla hodnocena u vSech moznych problémii pomoci stupnice (1-10) hodnoticich tabulek.

Na zékladé bodového ohodnoceni stupnici vSech kritérii bylo vypocitano rizikové ¢islo pro
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kazdy mozny problém. Vyslednd hodnota rizikového ¢isla vyjadiuje urovei pticiny vzniku

rizika daného problému.
Vypocet rizikového Eisla vyplyval ze vzorecku:
RPN =Vzx Vyx Od
Kde: RPN=rizikov¢ ¢islo, Vz = vyznam, Vy = vyskyt, Od = odhalitelnost

Po vypoctu rizikového cisla byla vSechna RPN vyhodnocena a nalezena ta, na ktera je nutné
prioritn€ zaméfit pozornost. Pro tato RPN byla doplnéna doporucend opatieni, kterda mohou
minimalizovat moZnosti vzniku daného problému. Pro vyhodnoceni nejvyssiho rizikového
¢isla byla v tabulce vytvorena hodnotici stupnice od 1-200. Podle nejvyssi vysledné hodnoty

byly uréeny prioritni rizika. Poté je nutné implementovat doporucena opatieni.

Tabulka 6 Klasifikace vyznamu problému (zdroj: vlastni)

Je nepravdépodobné, Ze by problém mél dopad
na fungovani systému, na uzivatele apod.

Vyznam problému vyvola jen nepatrné potize, 2-3
ale nesnizi schopnost fungovani systému

Problém vyvolava potiZe a ovliviiuje schopnosti 4-6
fungovani systému

Problém vyvolava znacné potiZe a vyznamné 7-8
ovliviiuje schopnosti fungovani systému

Problém je natolik zavazny, Ze neumoziuje 9-10
fungovani systému
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Tabulka 7 Klasifikace vyskytu problému (zdroj: vlastni)

Vyskyt problémi je skoro vylouceny
Velmi ojedin€lé ptipady vyskytu problému 2-3
Vyskyt problémi v malém rozsahu 4-6
Problémy se vyskytuji velmi ¢asto 7-8
Vyskytu problému nelze zabrénit 9-10

Tabulka 8 Klasifikace odhalitelnosti rizika (zdroj: vlastni)

Velmi vysoka pravdépodobnost odhaleni
problému metodami zabezpeceni procesu

Metody zabezpecCeni procesu dokazi odhalit
mozné problémy

Metody zabezpeceni procesu pravdépodobné
mohou odhalit problémy

4-6

Metodami zabezpeceni procesu 1ze sotva odhalit
potencialni problém

7-8

Metodami zabezpeceni procesu nelze odhalit
potencialni problém

9-10
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Tabulka 9 Stupnice zadvaznosti rizika (zdroj: vlastni)

Riziko je Zadouci monitorovat 0-60
Vhodné provadét opatieni ke snizeni rizika 61-120
Nutnost ihned aplikovat ptislusné opatieni k odstranéni 121-200
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Tabulka 10 Metoda FMEA nedostatku osobnich ochrannych pomticek (zdroj: vlastni)

7 =
Prvek Mozné Mozné nasledky S Mozné priciny ke Stavajici | & - E Doporucena
problémy problému E’ §> opati‘eni Ex S opati‘eni
° S
S &
Ptetizeni Pozdni dodani vyrobki 9 Narutst poptavky po 5 Z4dné 135 Snizit kapacitu
vyroby odbérateliim vyrobcich objednévek
Nedostatek Nespravna
materialu Pozdni vyroba vyrobki 8 organizace 8 Zadné 64 Dopftedu zajistit vetsi
k vyrobé skladovacich zasoby na sklad
postuptl
Nedostatek | Nedostatek Nedostate¢na vyroba Nizky pocet 42 Navyseni kapacity
oor pracovnikt pracovnikt 7 Zadné zaméstnancti
z dlivodu nékazy
Selhani Nespravna Zajistit pravidelnou
vyrobniho Snizeni kvality vyroby organizace prace 8 Zadné 192 kontrolu pracovnich
procesu postupti
Nedostatecna
Nespravné Nedodrzeni dodaci pfipravenost a V¢as se informovat o
naplanovani lhity informovanost o 4 Zadné 56 aktuadlnim vyvoji
vyroby aktualnim vyvoji situace
situace
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Vyhodnoceni analyzy rizik

wevr

se zajiStovanim ochrany zdravi, a to riziko nedostatku OOP. Pro identifikované riziko byly
pomoci metody FMEA vyhledany vSechny mozné problémy a jejich pficiny prostfednictvim
klasifikace vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti problému. V tabulce byly identifikovany
mozné problémy jako pietizeni vyroby, nedostatek materidlu k vyrobé, nedostatek
pracovnikd, selhani vyrobniho procesu a nespravné naplanovani vyroby. Pro kazdy mozny
problém byly vymezeny mozné nasledky a pti¢iny jeho vzniku. Po bodovém hodnoceni bylo
vypocitano rizikové Cislo vyjadiujici uroven vzniku mozného problému. Vyhodnocenim

rizikovych ¢isel byl zjistén nejrizikovéjsi problém selhani vyrobniho procesu.

V ramci provadéni analyzy rizik metodou FMEA je dtlezitou ¢asti navrhnout doporucena
opatieni, ktera se nasledn¢ realizuji. Po realizaci opatieni a po ptezkousSeni jejich G€innosti
je dilezité znovu vyhodnotit vyznam, vyskyt a odhalitelnost mozného problému k zjisténi
ucinnosti aplikovanych opatteni. V pfipadé, Ze se opakovanym procesem dostate¢na

ucinnost opatfeni neprojevi, je nutné navrhnout a realizovat dalsi.

V nasledujici podkapitole se bude pro identifikovany problém hledat konkrétni pti¢ina jeho

mozného vzniku za pomoci aplikace Ishikawa diagramu.

5.3 Ishikawa diagram

V ramci provedeni pfedchozi analyzy metodou FMEA byly pro riziko nedostatku OOP
vyhleddny vSechny moZzné problémy a jejich pfi€iny. Pro kazdy moZny problém byly
vymezeny mozné nasledky a pficiny jeho vzniku. Po bodovém hodnoceni bylo vypcitdno
rizikové ¢islo vSech moZnych problému. Nasledné byl vyhodnocen nejrizikovéjsi mozny
problém selhani vyrobniho procesu. Pro tento problém byl vytvoren Ishikawa diagram,
pomoci kterého byly vyhledany konkrétné€jsi mozné pticiny selhani vyrobniho procesu.

Vsechny mozné pti¢iny se vyhodnotily do zakladnich oblasti diagramu:

LIDE

e pretiZeni personalu — nedostatek personalu, kvili vysokému poctu nakazenych

béhem epidemie. Nakazeni zaméstnanci museli dodrZovat povinnou karanténu
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a izolaci, coz mélo zna¢ny dopad na zdravé pracovniky, ktefi byli kvili nedostatku

persondlu nadmérné vytiZeni,

e nedostatecna kvalifikace — nedostatecné vzdélani miaze mit dopad na rychlost nebo

kvalitu odvedené prace,

e Spatna pracovni moralka — kvuli vzniklé epidemii vzrostly pocty lidi

s psychickymi problémy, které negativné ovliviiuji vykon prace,

e nedostateCné vySkoleni — dochdzi khorSim pracovnim vykonim kvl

nedostatecnému proskoleni.

METODY
¢ nedodrzeni metod — odklonéni od firemnich pravidel, norem,

¢ nedostatecna znalost — chybé&jici znalosti o danych normach, smérnicich, pravidlech

firmy,

e nespravné pouziti metod — nedostatecnd znalost firemnich pravidel zptisobuje

jejich nespravné pouziti v praxi.

STROJE
e opotiebeni stroje — opotiebené stroje mohou zpomalit vyrobni proces,
e vada stroje — vadné stroje mohou pozastavit vyrobni proces,

e nespravné nastaveni stroje — Spatn¢ zadané nastaveni.

PROSTREDI

e pusobeni nakazy — Sifeni nemoci mezi zaméstnanci muze ovlivnit nedostatek

pracovnikd,

e negativni vlivy okoli — nepfedpokladané vlivy, které zatézuji priib&éh vyroby.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

MATERIAL

e nekvalitni materidl — vyroba nekvalitnich materidlit miZze snizit prodej, snizit

zivotnost produktu,

¢ nevhodny material — Spatné zvoleny materidl mize vyvolat fadu negativnich vlivi

na zdravi i1 Zivotni prostfedi,

e poskozeni pri skladovani — kvili poskozenému materialu dochdzi k nedostatecné

vyrobé produktii.

MEREN{
e Spatné pocty — chybné zadané hodnoty rozmért, pocti vyrobkii,

e neznalost postupu — kviili nedostatecnému Skoleni dochazi k neznalosti danych

postupd,

¢ nevhodny zpiisob méreni — Spatn¢ zvoleny postup pii méteni vyrobk.

MANAGEMENT
e nepripravenost — malé zasoby materiald na sklade¢,

e nespravna organizace prace — dochazi k opozdéné vyrobé a nasledn¢ dodéani

vyrobkd,

e nedostatecné planovani — dochazi k nedostatku vyhotovenych vyrobkd.

UDRZBA
¢ nedostatecna kontrola — vznik nekvalitnich vyrobki,
e Spatny systém skladovani — dochazi k poSkozeni zbozi na sklad¢,

e Spatny systém piepravy — dochézi k poskozeni zbozi dopravou.



LIDE
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METODY STROJE PROSTREDI
Pietizeni persondhu
Nedostatetna kvalifikace _ NedodrZeni metod Opotiebeni stroje
Spatna pracovnd moralka Nedostate¢na znalost Vada stroje Piisobeni ndkazy
\ Nespravné nastaveni
Nedostateéné vyskoleni Nespravné pouzit metod stroje Negativai viivy okoli
> SELHANI VYROBNIHO
PROCESU

Nekvalitni materigl Spatné polty Nepiipravenost Nedostatecna konirola

Nevhodny materidl Neznalost postupu Jespravnd organizace
, méfeni prace ) Spatny systém skladovani

) skladovani

Potkozeni pii

*

%4

Nevhodny zpisob Nedostateéné

méfeni

planovan Spatny systém piepravy

MATERIAL

%

MANAGEMENT

-+

UDRZBA

Obrazek 1 Ishikawa diagram selhani vyrobniho procesu (zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni diagramu

V ptedchozi analyze rizik byl metodou FMEA zjistén nejrizikovEjsi problém, ktery
predstavuje selhani vyrobniho procesu. Pro tento problém byl vytvoten Ishikawa diagram,
pomoci kterého byly vyhledany detailn€j$i mozné pficiny. VSechny mozné pficiny
byly vyhodnoceny do zakladnich oblasti diagramu lidé, metody, stroje, prostiedi, material,
méfeni, management a tdrzba. Nasledné byly urceny prioritni oblasti k okamZzitému feSeni
anaslednou realizaci opatfeni ke sniZzeni dan¢ho vzniku problému. Jako nejrizikové;jsi oblast
byla vyhodnocena oblast ,,management®. Prioritné¢ by se mélo zajistit, aby byla dostate¢na
pfipravenost na vznik potencidlni epidemie, dopfedu naplanovat piiblizny pocet pottebného
materidlu k vyrob€. Dale se zaméfit na kvalitné organizovanou praci, aby nedochazelo

k vypadku vyroby a nedostatku vyrobeného zboZi.
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6 NAVRH MODELOVEHO RESENI ZAJISTUJICI VYSOKOU
UROVEN OCHRANY ZAMESTNANCU VE VYBRANE FIRME

Zaverecna kapitola praktické €asti prace se vénuje ndvrhu modelového feSeni, které bude
zajistovat vysokou uroven ochrany zdravi zaméstnancii béhem epidemie ve vybrané firmé.
Navrhované modelové feSeni miize poslouzit jako wurCitd preventivni pomicka
efektivnéjsiho feSeni ochrany zdravi zaméstnanct pii vzniku ptipadné necekané epidemie.
V ramci provedeni analyzy rizik bylo identifikovano velké mnozstvi rizik, ktera mohou
znacn¢ ovlivnit zajiSténi ochrany zdravi na pracovisti ve vybrané firmé. Je tedy nutné, aby
se vCas zavadé€la prisluSnd opatieni hlavné proti nepfijatelnym rizikiim, ale 1 tém

nezadoucim. Mezi identifikovana nepfijatelna rizika patfi:

¢ nedostatek osobnich ochrannych pomicek,

o nedostatek dezinfekcnich prostiedkd,

e zdravotni problémy vzniklé netcinnosti OOP,

e Sifeni nakazy,

e nenoSeni OOP na pracovisti,

e nerespektovani povinnosti karantény a izolace,

e neoznameni pfiznakli onemocnéni,

e pohyb nakazenych pracovnikd na pracovisti.
Nezéadouci rizika jsou sice pfechodné piijatelnd a neni nutné ihned zavadét opatieni, ale je
dilezité realizovat opatfeni po oSetieni nepfijatelnych. U nepfijatelnych rizik je nutné ihned
zavest prislusna opatieni k jejich eliminaci, protoZe mohou narusit cely systém a ohrozit
zivot 1 zdravi. Identifikovana nezadouci rizika:

¢ nedodrzovani rozestupl,

e 7adné kontroly ze strany zaméstnavatele o dodrzovani opatfeni u zaméstnanct,

e nepravidelna dezinfekce prostort a predmétii.

Zamg¢stnavatel je podle zakoniku prace povinny vytvaret a zabezpecovat bezpecné zdravotni
podminky a prostfedi. Modelové feSeni je navrzeno na zédkladé zjisténych rizik, ktera mohou

potencidlné ohrozit Zivot i zdravi pracovniki v dané firmé.
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Cilem navrhovanych opatieni je zajistit ve firm& dostatenou ochranu zdravi vSech
pracovnikl a zamezit $ifeni na pracovisti. Je dilezité, aby zaméstnavatel zavadél bezpecné
a ucinné postupy, které by znacn¢ omezily pisobeni onemocnéni mezi pracovniky. Zajisténi
a zavadéni opatfeni je uz potom v kompetenci zaméstnavatele, ktery za cely proces

odpovida. Je zadouci, aby zavedend opatieni byla kontrolovana.

Organiza¢ni zmény ve firmé

Béhem zacatku epidemie je prioritni omezit na pracovisti kontakt mezi zaméstnanci. Velice
ucinnym feSenim je poskytnout zaméstnancim moznost pracovat z domova. Nejenze se
omezi kontakt mezi zaméstnanci, ale také se naptiklad pracovnici vyhnou vyuziti hromadné
dopravy, ve které se infekce piendsi pfes kontaminované povrchy. V ptipadé€, Ze nelze
umoznit pracovnikiim praci z domova a musi do zamé&stnani dochézet fyzicky, je vhodnou
alternativou domluvit se na ¢erpani dovolené, poskytnout pracovnikiim nahradni volno, nebo

jim umoznit vzit si neplacené volno.

V ptipadé, Ze neni mozné se na ¢erpani volna domluvit, m¢l by zaméstnavatel zavést doCasné
omezeny pocet zaméstnancli na maximalné dva pracovniky v rdmci jedné kancelate.
K omezeni poctu pracovnikil Ize realizovat stiidavy pracovni rezim, aby se snizila vysoka

koncentrace zaméstnancii na pracovisti véetné spolecnych prostord, kancelari apod.

Navrh zmény pracovniho reZimu ve firmé, je detailnéji rozebran na konkrétnim vzorovém
ptiklad€. Vychazi se ze situace, kdy zaméstnanec A, zaméstnanec B 1 zaméstnanec C pracuji
spolecné v jedné kancelafi. JelikoZ je nutné omezit kontakt zaméstnanci, je stanoven
minimalni pocet na dva pracovniky v jedné kancelafi béhem jednoho pracovniho dne.

Nasledujici navrh:

e zameéstnanec A 1 B budou chodit v lichém tydnu a to pond¢li, stfeda a patek. V sudém

tydnu budou chodit utery a ctvrtek,

e zameéstnanec C bude chodit v lichém tydnu ttery a ¢tvrtek. V sudém tydnu bude

chodit v pond¢li, ve stfedu a v patek.
Poradi 1ze samoziejmé navrhnout obracené na zaddost pracovnikl nebo v ptipadé potieby.

Aby nedochazelo k Sifeni nakazy, m¢l by zaméstnavatel dat zdkaz vSem osobnim pracovnim
jedndnim a schizkam s klienty a obchodnimi partnery. Vzhledem k tomu, Ze firma

spolupracuje se zahrani¢nimi partnery, je nutné zrusit i v§echny pracovni cesty do zahranici
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1 vSechny zahrani¢ni névstévy do firmy. Veskeré schlizky realizovat pomoci videohovori

ptes MS Teams, kde Ize pfipojit vicero ucastnikil.

Vhodnym opatienim k zajisténi dodrzovani patii¢nych rozestupli na pracovisti je vymezit
prostor rtiznymi bezpecnostnimi zna¢enimi zédkazu a ptikazl, jako naptiklad zékaz vyuzivani
jidelniho stolu ve spole¢né kuchyiice vice jak jednim zaméstnancem apod. Pracovni mista
v kanceléfich zatidit tak, aby pracovnici nepracovali v tésné blizkosti vedle sebe. Zadouci
by bylo vybavit kanceldie plexisklem, aby zaméstnanci, ktefi sedi naproti sobé, byli

dostate¢né chranéni.

Dostate¢na ochrana pouzivanim OOP a dezinfek¢nich prostiredkii

Dulezitou prevenci v dobé pandemie je pouzivani dezinfekce. Zameéstnavatel by meél
dohliZet a pravidelné kontrolovat stav vSech hygienickych prostredki, tj. jestli ma firma
dostate¢né zadsoby mydla a dezinfekénich prostiedkl. Je nutné, aby zaméstnavatel predem
zajistil vhodné dodavatele, od kterych bude dezinfekéni prostredky odebirat. Zaméstnavateli
je doporuceno vytvofit plan nutného poctu dezinfekci, aby byla firma zasobena na prvni

meésic ptipadné epidemie. Poté dostatecné doptedu zajisti jejich objednavku.

Je dulezité, aby dezinfekce obsahovala vysoky podilu alkoholu, minimaln¢ 60 %.
Dezinfekce rukou by méla probihat ihned pfed vstupem do vestibulu firmy. Hygienické
prostiedky (mydlo, dezinfek¢ni roztoky) by mély byt poskytnuty na recepci, v kazdé
kancelafi, na toaleté i ve spole¢nych prostorech. Jejich pravidelnym dopliiovanim povéfit
uklizecku. Pouziti desinfekce, myti rukou mydlem a vodou by se mélo provadét nékolikrat
denné, a to zejména pied a po piipravé jidla, pfed konzumaci jidla, po pouziti toalety,
po ptichodu z venku ¢i od 1ékafe nebo po pouZiti hromadné dopravy. Vhodnym opatfenim
by bylo zajistit informovani zamé&stnancli o spravném pouzivani dezinfekce a spravném
postupu hygieny rukou. K tomu by mohlo poslouzit vytvofeni informacnich plakath
a rozmistit je na toaletach, v kuchynce, pfed vstupem do budovy na recepci. Efektivni by

bylo 1 n&jake kratké Skoleni formou videohovoru pfes Microsoft Teams.

V ramci dezinfekce je nutné zabezpecit ¢astéjsi dezinfekcei prostorti. Zaméstnavatel by mél
zajistit predev§im uklizeckam Skoleni o spravném postupu dezinfekce prostord. Minimalné
jednou denné by mély uklizecky provést dezinfekci vSech mistnosti véetné raznych povrchi,

tj. kliky u dvefi, tlacitka u vytahu, stoly, varné konvice. Diilezitou soucasti je 1 pravidelna
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dezinfekce vlastnich zafizeni, jako jsou telefony, pocitace a dalSich. Vhodné by bylo

nékolikrat za den vSechny kancelatre dostatecné vyvétrat.

Dals$im zasadnim opatfenim ochrany zdravi je pouzivani OOP. OOP ptedstavuji zakladni
ochranu pfed Sifenim infekce. Aby nedochazelo k dalSimu nedostatku ve firmé, je nutné, aby
se zamé&stnavatel pribézn€ informoval o aktudlnim vyvoji situace a dopfedu se na ni
ptipravil. Zaméstnavatel by si mél pfedem vytvoftit urcity plan nutného poctu OOP pro
vSechny jeho zaméstnance. Je zadouci, aby si piedem zjistil moznosti na trhu a vybral
si solidniho dodavatele i ndhradniho dodavatele, u kterych je zarucena kvalita 1 jejich v€asné
dodéni. VSechny OOP by mély vyhovovat platnym normém, mély by pochazet
od ovéteného dodavatele. Kazdé baleni by mélo obsahovat navod k pouziti a upozornéni
jejich doby ucinnosti. Zasoba pomucek by méla byt naplanovana alesponi na prvni mésic,
kdy se ndkaza $ifi rychlejSim tempem. Takovy postup by mohl pomoci ptedejit riziku,
kdy zaméstnavatel nebude schopny poskytnout dostatecné mnozstvi OOP pro kazdého
zaméstnance. Bylo zjisténo, ze kvlili nemoznosti si fadné OOP béhem pracovni doby ménit,
dochazelo ve firmé k vyskytu zdravotnich komplikaci, jako jsou vyrazky, svédéni, akné,
duSnost a dal$i. Ochrana prostfednictvim OOP je ucinné jen tehdy, pokud se prostredky
pouzivaji spravné. Je proto dulezité zajistit dostatecné mnozstvi pro kazdého zaméstnance,
aby méli moznost pouzité OOP béhem dne fadn¢ ménit. Spravnym nosenim lze zajistit, aby

se nakaza mezi pracovniky nesifila a nevyskytovaly se zdravotni problémy.

Ve firmé pracuje celkem 45 zaméstnancii. V ramci priazkumu bylo zjisténo, ze u 15 z nich
lze zavést praci z domu. Neni tedy nutné pro tyto zamé&stnance zajiStovat OOP. Je vSak
nutné, aby zaméstnavatel pro zbyvajici pocCet pracovniki zajistil na kazdy den dostatek OOP,
aby byla zajiSténa ochrana po celych 8 hodin pracovni doby. Pracovni doba je od pondéli

do patku.

VEtsi ucinnost ochrany zajistuji respiratory typu FFP2 a FFP3, které dokézou zajistit
ochranu az po dobu 8 hodin (zalezi na prostfedi, ve kterém je noSen). Respiratory jsou urceny
na jedno pouziti. Neni vhodné respirator né¢kolikrat za den sundédvat a opé€t jej nasazovat.
Vyjimku pfedstavuje sundani respiratoru béhem konzumace jidla a piti. Respiratory je nutné
po pouziti ihned vyhodit a druhy den si vzit novy. Aby byla ochrana ucinna, je také nutné
dodrzovat spravny postup jeho noSeni, tj. mit zakryty cely nos a usta. Pokud nejsou
k dispozici respiratory, je vhodnou alternativou pouzit jednordzové rousky. OvSem doba
ucinnosti rouSek je mnohonasobné kratsi neZ u respiratord. Rousku je doporuceno meénit

kazdé 2 hodiny. RouSky nelze opakované nosit, po pouziti je tfeba rousSku vyhodit a vzit
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si novou. O spravném pouzivani by mél opét zaméstnavatel vSechny zaméstnance poucit

nebo vytvofit informacni plakaty se spravnym postupem.

Resenim zajisténi OOP pro kazdého zaméstnance, je vytvofit plan komplexnich balickd
osobni ochrany na cely mésic. Zaméstnanci by kazdé pond¢li pii piichodu do prace dostavali
komplexni balic¢ek, ve kterém by bylo dostatecné mnozstvi OOP a hygienickych prostredkii

na cely tyden.

Obsah balicku na cely tyden, pokud jsou dostupné respiratory
e respirator FFP2 nebo FFP3 — k zajisténi ochrany dychacich cest,
e antibakteridlni gel — k dezinfekci rukou,

e antibakterialni ubrousky — k dezinfekci riznych povrchi a kancelaiskych pomtcek

napf. telefon, pocitacova mys, klavesnice apod.,

e ochranné rukavice — pro ochranu rukou, kterou vyuziji technici pfi manipulaci

s moznymi kontaminovanymi povrchy nebo uklizecky.

Vzhledem k tomu, Ze respiratory maji dlouhotrvajici u¢innost (az 8 hodin G¢innosti) staci,
aby byl poskytnut na celou pracovni dobu jeden respirator. OvSem je vhodné myslet
na mozné poskozeni uchytnych ousek respiratorti, proto by mél bali¢ek obsahovat vzdy
alesponn jeden nahradni. Kazdé baleni respirdtoru by meélo obsahovat i bezpecnostni

upozornéni doby uZiti.

Nékolikrat denné by si méli zaméstnanci umyt ruce mydlem a vodou nebo pouzit dezinfekci
z balicku. Vhodné by bylo provadét hygienu rukou minimélné po dvou hodinach. Povrch
a riznd zafizeni by se méla také n€kolikrat denné dezinfikovat. K tomu je velice vhodné

vyuzit praktické baleni dezinfek¢nich ubrouskd.
Rukavice pouZit pfedev§im v pfipadé manipulace s moznymi kontaminovanymi povrchy
nebo jen kvuli prevenci. Po pouziti je opét nutné rukavice vyhodit.

NiZe bude vytvoteny navrh komplexniho balicku osobni ochrany a doporu¢eného mnozstvi

pro jednoho zaméstnance na cely tyden.
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Tabulka 11 Navrh komplexniho bali¢cku osobni ochrany

Respirator FFP2 nebo FFP3 10 ks
Antibakterialni gel s obsahem alkoholu 50 ml
Antibakteridlni ubrousky 1 balic¢ek (50 ks)
Jednorazové ochranné rukavice 5 ks (jeden par v baleni)

Zaméstnavatel musi zajistit dostate¢né mnozstvi vSech nutnych ochrannych a hygienickych
prostiedki, které budou soucasti balickli. Musi dostatecné dopiedu naplanovat pocet vSech
jednotlivych pomicek, aby zaméstnancim nélezel jeden bali¢ek na cely tyden po dobu
4 tydnt. Pokud by nebyl zaveden systém stiidani pracovni doby zaméstnanct, celkovy pocet

balickt je nutné naplanovat pro 30 zaméstnancu.

Tabulka 12 Navrh nutného mnoZstvi jednotlivych kusti pomtcek a balickt

Respirator FFP2 nebo FFP3 2 400 ks
Antibakterialni gel s obsahem alkoholu 120 ks lahvicek s objemem50 ml
Antibakterialni ubrousky 120 ks balickti po 50 kusech
Jednorazové ochranné rukavice 600 ks paru jednorazovych rukavic
Nutny pocet vSech balickli osobni ochrany 120 ks balickti na 4 tydny
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Obsah bali¢ku na cely tyden, pokud nejsou dostupné respiratory

V ptipad¢€, ze nejsou dostupné respiratory, je vhodnou alternativou vyuzit jednorazové
rousky. Jednorazové rousky je nutné po pouziti vyhodit a nasadit novou, protoze rychle
ztraci svoji ucinnou ochranu. Je opét zadouci pocitat s moznym poskozenim, proto je vhodné
dat do bali¢ku ndhradni. Doporuceny pocet rousek na jeden den pro jednoho zaméstnance
jsou 4 rousky. Rousky si bude zaméstnanec ménit kazdé dvé hodiny. V balicku tedy bude

misto respiratora celkem 20 ks rousSek.

Obsah ochranného balicku lze také kombinovat. Zaméstnanci mohou nosit dvé hodiny
rousku a poté do konce pracovni doby nosit respirator nebo naopak. V takovém ptipadé¢ by
byl balicek pro jednoho zaméstnance navrzen v celkovém poctu 5 ks rousek a 5 ks

respiratord na cely tyden.
Pravidelné testovani zaméstnancu ve firmeé

Zaméstnavatel by mél zajistit pravidelné testovani. Testovani mize byt jistou prevenci, kdy
se zavcas odhali nakazeni jedinci, u kterych se naptiklad doposud neprojevily zadné
ptiznaky nebo i pfes vypozorované symptomy nedodrzeli domadci izolaci a pftisli do prace.
Testovani by mélo byt zajisténo bud’ externim poskytovatelem zdravotnickych sluzeb ptimo
ve firmé nebo variantou samotestovani. Zaméstnanci by se testovali sami pod uréitym
dozorem. Veskeré vysledky pak tadné zapisovat do dokumentace. Testovani by m¢élo
probihat 2 x tydné&. Od prvniho proveden¢ho testu by mély uplynout minimaln¢ dva dny,
takZe by bylo vhodné zavést testovani kazdé pondéli a Ctvrtek pii pfichodu zaméstnanct
do prace. Zaméstnanci by se méli testovat jeden po druhém, aby nedochazelo k velkému
kontaktu na jednom misté. I v ptipadé€, Ze bude testovani zajiSténo externim pracovnikem,
mél by i1 tak zaméstnavatel zajistit zasoby antigennich testi pro zvlastni pfipady. Pokud
vyjde zaméstnanci pozitivni vysledek testu, je nutné jej o tom okamzit¢ uvédomit a poslat
k Iékafi. Zamé&stnavatel by mél vSechny pracovniky pravidelné upozoriiovat na postup
v pripad€ vypozorovani ptiznakti nebo pozitivnich testl a povinnosti dodrzovani karantény
a izolace. Zaméstnavatel by mél mit ptehled o vSech zaméstnancich, ktefi maji nafizenou
karanténu, a dohliZet na to, aby ji dodrzovali az do uplynuti povinné doby. Bylo by vhodné,
aby zaméstnavatel zavedl systém monitorovani vlastniho zdravi zaméstnanct, tj. pied
pfichodem do prace si zméfit teplotu. Takovym systémem lze opét odhalit potencidlné
nakazlivé jedince a zamezit tak Sifeni nakazy ve firmé. Zaméstnavatel by mohl zajistit
pravidelné rozesilani informativnich emailti o postupu v piipadé vypozorovani piiznakt

1 prubchu testovani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 64

Pravidelna kontrola a informovanost pracovniki zaméstnavatelem

Dulezitym opatfenim je pravidelnd kontrola v§ech zavedenych opatieni a jejich dodrzovani.
Kontrolu by m¢l zajistovat zaméstnavatel. Dal$i moznosti kontroly by mohlo byt povétit
kompetentniho zaméstnance, ktery bude opatieni kontrolovat misto néj. Kontrolou opatieni

1ze opét snizit mozné Sifeni nakazy kvili nediislednosti zaméstnancti.

Zasadni je také informovanost. Zaméstnavatel musi vSechny pracovniky pravidelné
informovat o aktudlnim vyvoji epidemie, o vladnich opatienich, o opatienich zavedenych
ve firmé. Ucinné opatfeni by bylo, aby zaméstnavatel zajistil poskytnuti rtiznych
informacnich plakati o aktudlnich opatienich, elektronické prezentace, videa nebo tieba

pravidelné rozesilani informacnich e-mailt.

Pro efektivnéjsi orientaci vSech doporucenych ndvrhl opatteni k zajisténi ochrany zdravi
zaméstnancll byla autorkou prace navrZzena a zpracovdna tzv. Informac¢ni brozura pro
zamgéstnavatele (viz Priloha I). Brozura obsahuje piehledny souhrn doporuéenych postupti

k zajisténi ochrany zdravi na pracovisti béhem plisobeni epidemie.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout modelové feSeni, které bude zajistovat
vysokou uroven ochrany zdravi zaméstnanct bcéhem epidemie ve vybrané firmée.
K vytvotfeni navrhu byly vymezeny i dil¢i cile prace, a to analyza pfistupu k ochrané
zaméstnanct béhem epidemie COVID-19 ve vybrané firmé a vyhodnoceni identifikovanych
rizik.

Prace byla rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast obsahuje zakladni
teoreticka vychodiska, jako je ochrana obyvatel, problematika epidemie a oblast bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci. Vypracovani jednotlivych kapitol vedlo k utvofeni celistvého
ptehledu zdkladl danych témat. V praktické ¢asti byl proveden sbér dat pomoci rozhovoru
a prizkumu firemni dokumentace. Vyhodnocend data byla pouzita pro identifikaci
a vyhodnoceni konkrétnich rizik zajisStovani ochrany zdravi pracovnikl v dané firmé.
K zjisténi nejzavaznéjSich rizik byla vytvofena analyza rizik pouzitim metody What-if
s vyuzitim matice rizik, metody FMEA a Ishikawa diagram.

24

rizika, kterd mohou mit zna¢n¢ negativni dopad na zdravi zaméstnanci. Mezi nepfijatelna
rizika patii nedostatek osobnich ochrannych pomticek, nedostatek dezinfek¢nich prostredki,
zdravotni problémy vzniklé neucinnosti OOP, §ifeni ndkazy, nenoSeni OOP na pracovisti,
nerespektovani povinnosti karantény a izolace, neoznameni pfiznakd onemocnéni a pohyb
nakazenych pracovniki na pracovisti. VSechna identifikovana rizika mohou mit za nasledek
Sifeni ndkazy na pracovisti, vznik zdravotnich komplikaci a také ohroZeni Zivota 1 zdravi
zaméstnancl. Ukazalo se, Ze nejvice problémovym rizikovym faktorem bylo zajiSténi
dostatecného mnoZstvi osobnich ochrannych pomiicek. Hlavnim problémem pro vybranou
firmu byl jejich vypadek na trhu, kdy nebylo mozné dlouhodobé ochranné pomtcky

odebirat.

Na zéklad¢ zjist€nych mozZnych rizik bylo v zavéru prace navrzeno modelové feSeni ochrany
zdravi zaméstnanci béhem epidemie v dané firm¢. V souladu s timto zavérem by mohlo
modelové feSeni poslouzit jako preventivni pomiicka zajisténi vyssi trovné ochrany zdravi

zaméstnanct 1 v dalSich podnicich.
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COVID-19
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1ZS

KS

MU

00

OP

oop

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Coronavirus disease 2019

Ceska republika

Integrovany zachranny systém
Krizova situace

Mimotadna udalost

Ochrana obyvatelstva

Ochranné prostiedky

Osobni ochranné pomiticky
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PRILOHA P I: INFORMACNI BROZURA PRO ZAMESTNAVATELE

INFORMACNI
BROZURA PRO
ZAMESTNAVATELE

Doporucené postupy k zajisSténi
ochrany zdravi na pracovisti béhem
pUsobeni epidemie




Preventivni opatreni
organizace prace

Dohlédnéte, aby zaméstnanci, u kterych se jevi priznaky
onemochéni, zustali doma

Pokud Ize u€init, umoZnéte zaméstnancum pracovat
z domova

ZruSte vSechny osobni schlizky a vyuZijte aplikace
pro videohovory

Zmeérnite organizaci pracovni doby
Rozdélte pracovniky do vicero tymu
SniZte pocet zaméstnancu v kancelafich

ZruSte pracovni cesty a navstévy



Preventivni opatFeni
organizace prace

Zajistéte, aby nedochazelo ke shromaZdovani pracovnikd

Doporucte zaméstnanctim, aby se vyhybali spolecenskym
mistnostem

Podporujte vyuZivani schodl a omezeni pouZivani vytahi
Informujte pracovniky o aktualnich povinnych opatfFenich

Informujte pracovniky o nutnosti dodrZovani viech
opatreni

Pravidelné kontrolujte dodrZovani viech stanovenych
opatreni



Preventivni opatfreni
ochrany zdravi

Vytvorte dostatecné dopredu plan nutného mnoZstvi
ochrannych a hygienickych prostfedki pro vSechny
zameéstnance, alespon na prvni mésic

Poskytnéte dezinfekcni prostiedky do vSech mistnosti
a kancelari

Poskytnéte zaméstnancim komplexni balicky osobni
ochrany

Zajistéte, aby se vSechny mistnosti pravidelné vétraly
a dezinfikovaly

Informujte zaméstnance o nutnosti pouZivani ochrannych
a hygienickych prostiedkui

Vytvoite informacni letacky o spravném postupu hygieny
rukou a ochrany dychacich cest

Zavedte pravidelné testovani zaméstnancu

(Zdroj: vlastni zpracovani v programu Canva.com)



