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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast této prace piinasi definice pojmu hodnota nékterych autort, uvadi priklady
typologie hodnot a zabyva se také faktory, ovliviiujici hodnoty u ¢lovéka. V dalsi ¢asti je
teorie zaméfend na popis oboru socidlni pedagogiky, zejména v oblasti etiky a hodnot
socialni prace. Posledni ¢ast je vénovana mladezi, obdobi ¢asné dospélosti a hodnotam,

vyznavanymi mladymi jedinci.

Prakticka Cast je zaméiena na zjiSténi vtahu studentl socialni pedagogiky k Etickému
kodexu spole¢nosti socialnich pracovnikii CR a fazeni jednotlivych hodnot u studentt dle
dalezitosti. Toto poradi porovnavame na zaklad¢ faktoru pohlavi, délky studia a ndbozenska

orientace jedince.

Kli¢ova slova: Hodnota, eticky kodex, socidlni prace, socialni pedagogika, soucasna mladez

ABSTRACT

A theoretical part of this work brings a definition of the term value of certain authors. It
gives examples of typology of values and also deals with factors that influences values of
people. In the next part, the theory is focused on description of the field of social pedagogy,
especially on the field of ethics and social work values. The last part is devoted to the youth,

the period of early adulthood and the values that are followed by young people..

The practical part is focused on attitude of the students of social pedagogy to the Ethical
Codex of Social Workers of the Czech Republic. It also deals with the ranking of values of
the students according to importance. The ranking is compared on the base of gender, length

of study and religious orientation of the individuals.

Keywords: value, ethics code, social work, social pedagogy, current youth
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UvVOoD

Tématem této prace je tedy ,,Vztah studenti oboru socidlni pedagogika k Etickému kodexu
spoleénosti socialnich pracovnikti CR.* Zabyvat se touto problematikou mize byt pinosné
pro vSechny, ktefi maji zajem dozveédét se néco vice o obsahu a funkci Etického kodexu
spoleénosti socialnich pracovnikii CR. Tato prace miZe byt uZite¢nd viem studentim
Socialni pedagogiky, ktefi se s Etickym kodexem pii studiu svého oboru setkaji a zaujmou
tak nému urcity postoj. Béhem studia, které je zaroven ptipravou na budouci profesi, je také
dilezité orientovat se v hodnotach socialni prace, které vymezuje tento dokument, a to
zejména pro ty, ktefi jednou chtéji socidlni praci vykonéavat co nejefektivnéji a cili na
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb v souladu s etickymi hodnotami. Kvalitni ptiprava
budouciho socidlniho pracovnika je dualezitd stejné jako samotny vykon socidlni prace
v praxi. Tato prace muze do urCit¢ miry poslouzit i socidlnim zafizenim a jejich
pracovnikiim, kteti si tak mohou pifipomenout dilezitost poskytovani sluzeb v souladu

s hodnotami Etického kodexu spole¢nosti socialnich pracovnikii CR.

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit vztah studentd k Etickému kodexu spolec¢nosti socialnich
pracovnikll a dale jejich postoj k hodnotdm tohoto dokumentu, abychom je motivovali
k ziskavani dal§im znalostem o jeho obsahu, funkci a zptisobu uzivani v praxi. Zaméfili jsme
se na cil dosdhnout u studentli socidlni pedagogiky v co nejvétsi mife uvédomeéni si
dilezitosti Etického kodexu spolecnosti socidlnich pracovnikt pro efektivni praxi. NaSe
prace muze také vést k upevinovani osobnich i profesnich hodnot a propojovani téchto dvou

oblasti u mladych lidi, u studentii socidlni pedagogiky a u socidlnich pracovnik.

Teoreticka cast je strukturovand do tii tematickych kapitol. V jeji prvni ¢asti se zabyvame
terminem hodnota, typologii hodnot a faktory, které nejcastéji hodnotové orientace
ovlivituji. Vychézeli jsme z autori zabyvajicich se touto problematikou, kterymi jsou napf.
Libor Prudky a Vladimir Smékal. Druh4 kapitola popisovala socialni pedagogiku a hodnoty
v socialni praci z pohledu, jak je chape Kraus a Matousek. Tteti teoreticky oddil popisuje
vyvojové obdobi adolescence a ¢asné dospélosti a byl zaméfen predevS§im na hodnoty
souCasné¢ mladeze. Opira se o teorii autori Petra Macka, Dana KrejcCifové a Josefa

Langmeiera.

V praktické ¢asti naSeho vyzkumu se dozvime, jak vnimaji studenti Eticky kodex spole¢nosti
socialnich pracovnikid a jeho hodnoty z pohledu dilezitosti. Nékteré vysledky budeme

porovnavat v zavislosti na urcitych faktorech, kterymi budou vek, pohlavi, délka studia a
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nabozenské vyznani. Vyzkumné Setfeni bude provadéno kvantitativni formou, kdy za
pomoci dotaznikového Setfeni budou ziskédvana data od studentti Socialni pedagogiky, UTB

ve Zliné ze vSech ro¢niku.

Zaver vyzkumu plyne z teoretickych kapitol této prace a z vyhodnocenych dat ziskanych
dotaznikovym Sefenim. Zdmérem této prace neni jen zjistit vztah respondentti k Etickému
kodexu spole¢nosti socialnich pracovnikti CR, ale doufame, Ze si diky kladenym otazkam a
zpusobu formovani dotazniku studenti sami uvédomi dualezitost tohoto dokumentu, zamysli
se nad hlubsim pojeti jeho hodnot a budou motivovani k sebevzdélavani v oblasti etickych
hodnot. Pfi naplnéni tohoto cile méla tato prace vyznam pro obor socidlni pedagogiky, jeho
studenty, dale pro socidlni zafizeni a jeho pracovniky a miizeme fict, Zze by do urcité miry
byly zavéry aplikovatelné i na vSechny ¢leny spolecnosti, ktefi se fidi hodnotami lidskych

prav, demokracie a socialni spravedlnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HODNOTY

Lidské hodnoty a hodnotové orientace jsou nejednozna¢nymi a t€zko vymezitelnymi pojmy.
Ptesto se vSak mnoho autorti touto otdzkou zabyvalo. Tato kapitola pfinasi nekteré z definic
pojmu hodnota, zékladni typologie hodnot a zminuje také faktory, které ¢loveéka v pribehu

jeho zivota Casto ovliviiuji.

1.1 Vymezeni terminu hodnota

Tento vyraz mizeme chéapat riznymi zpiisoby a dle sociologa Prudkého tento pojem neni
jednoznacné definovatelny (2009). Na jeho vyznam lze pohliZet z raznych thlt pohledu a
kazdy jej mizeme chapat jinak. K touto tvrzeni se pfiklani i autor Scheler (1921), ktery
zastava nazor, ze lidska bytost neni autorem a tvofitelem hodnot, nybrz hodnoty jen proziva.
Tomuto prozitku hodnot rozumime jako prozitku existujici skute¢nosti, ktera je
subjektivniho charakteru. Stejnou skute€nost miZou dva lidé prozivat uplné jinak a

pfisuzovat ji tak rozdilnou hodnotu.

Hodnotu jako tézko definovatelny pojem popsala i Bokorova (1968), ktera pftisla se
zajimavou myslenkou, Ze se ve svéte témér vSe muze rovnat hodnoté. Zalezi pouze na tom,
kdo danou skutec¢nost posuzuje a hodnoti. Napt. pro chudého bude hodnotny majetek nebo
penize, pro hladového bude mit vétsi hodnotu jidlo, pro starého je hodnotou ¢as a pro
hudebnika liba skladba. Na hodnotu, mini Prudky (2009), Ize pohlizet jako na cokoli, co je

podstatné pro lidskou existenci.

S urc¢itou hodnotovou orientaci se dand skupina vzdy ztotoziluje zpisobem, Ze Clenové
skupiny usiluji o to, aby jednali v souladu se stanovenymi normami skupiny. Kazdy ¢len ve
skupiné je zodpovédny za respektovani etickych pravidel a tim docili toho, Ze jeho chovani
bude povazovano za hodnotné nikoli za Spatné. Pod takovou skupinou si miizeme ptedstavit

napf. instituce.

1.2 Typologie hodnot

Smékal (2004) ptichazi s teorii, kdy hodnoty rozd€luje do ¢tyt kategorii. Prvnim typem jsou
hodnoty znamenajici pro ¢loveka cile, kterych chce v Zivoté dosahnout. Jako ptiklad uvadi
Stastny zivot, zaloZeni rodiny, svobodu, mir a zdravi. Autor tyto hodnoty pojmenovava jako

cilové.
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Podobnym zptisobem nahlizi na hodnoty Sartr (2004), jenz je definuje jako cile ¢lovéka,
které si sam zvoli a usiluje o jejich naplnéni. V druhé fad¢€, vymezil Smékal (2004) hodnoty
jako prostiedky, pomoci kterych mizeme uspesné dosdhnou cehokoli, co mé pro nés
hodnotu. Témto hodnotam fikdme instrumentéalni hodnoty a v bézZném zivoté¢ nam mohou

pomoci k dosazeni vzdélani nebo ziskani pracovni pozice v zaméstnani.

Nasledujicim typem jsou hodnoty, diky kterym chceme a nésledné pfijimame néco, co je
pro nas hodnotné, a naopak odmitame véci pro nas nehodnotné. S touto myslenkou pracuje
1 Prudky (2009) ve své Inventuie hodnot, kdy definuje termin hodnota jako vztah ¢lovéka
k véci, na zaklad¢, kterého danou skute¢nost bud'to odmitame, nebo chceme a milujeme, ¢i

nenavidime.

Posledni kategorii hodnot dle Smékala (2004) jsou hodnoty, diky kterym v Zivoté
hodnotime. Opét 1 Prudky (2009) tvrdi, Ze 1 samotné hodnoty jsou vysledkem hodnoceni.
Zaroven vsak tvrdi, ze hodnoty jako takové nelze hodnotit. S tim souvisi fakt, ze poznani
hodnot n¢kdy neni v lidskych silach. Autor v§ak nepopira tvrzeni, ze hodnoty vypovidaji o

¢lovéku a projevuji se v kazdodennich lidskych Zivotech.

Jednu z nejznaméjsich typologii hodnot piedstavuje némecky psycholog a pedagog 20.
stoleti Eduard Spranger (1928), ktery vyty¢il 6 podle n€j nejbéznéjsich lidsky uznavanych
hodnot, kterymi jsou pravda, laska, krasa, uzitek neboli zisk, moc a bih, kterého 1ze chapat

definoval typy osob.

Teoreticky typ clovéka je takovy, jehoZ cilem je pozndni pravdy, orientace ve svéteé a
pochopeni jeho déni. Esteticky zaméteny jedinec vnimé svét harmonicky a uci se nalézat
v ném krésu, pozitek a zazitek prosttednictvim vSech smysla. Existuje také vice sebestfedny
typ bytosti, kterému jde pfedevsim o vlastni blaho, zisk, efektivitu, vytéZek a prospéch. Dle
Sprangerovy teorie jej nazyvame ekonomickym typem a stavime jej do protikladu se
socialn¢ zalozenym individuem. Tento Clov€k se pokousi najit sdm sebe v ostatnich lidech
tim, Ze bojuje o prospéch svého okoli. Blaho druhych uptednostiiuje pifed svym a jeho
typickym rysem je laska k bliznimu. Dalsi typ ¢lovéka autor definuje jako typ mocensky.
Mocensky orientovana osoba jedna v souladu s transcendentalnimi tezemi a zakonitostmi.
Jeste vyssi hodnoty hleda nabozZensky zalozeny typ. Patra po vesmirnych hodnotach a usiluje

0 pochopeni smyslu pozemského zivota (Smékal, 2004).
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Podobny princip kategorizace hodnot popisuje i Stern (1923). Podle n¢j existuje jedinec
autotelicky hodnotové orientovan. Ten vSe v Zivoté prizpisobuje pouze svému ,,ja* a jde mu
piredevsim o jeho vlastni blaho a prospéch. Déle autor popisuje Clovéka s heterotelickou
hodnotovou orientaci, jehoz cilem je prosperita druhych. Vlastni zisk pro né& neni
hodnotnym. Dal§im typem dle autora je lidskd bytost s hypertelicky orientovanymi
hodnotami. Smyslem zivota je pro takového ¢loveéka nalezeni nadhodnot, tedy néceho, co

nas jako lidskou bytost pfesahuje.

1.3 Faktory ovliviiujici hodnoty

Zivotni styl a hodnotové orientace &lovéka jsou ovliviiovany mnoha faktory. Mezi né fadime
napiiklad vk, pohlavi a dosazené vzdelani (Kraus, 2008). Krej¢itova a Langmeier (2006)
ve svém dile uvadi, Ze praveé obdobi dospivani, adolescence, a obdobi Skolni dochazky jsou
dilezité pro formovani hodnotové orientace. Mladi jedinci si hledaji rtizné vzory, kterymi
mohou byt kamaradi z tfidniho kolektivu a v nékterych ptipadech dokonce i ucitelé. Jiz od
prvnich ro¢niki jsou Zaci ve Skolach vystavovani situacim, kdy mezi sebou soupeti. U¢i se

ale naopak i pomdhat druhym, tfeba slab§im spoluzdktm.

Se Skolni dochazkou souvisi také plnéni povinnosti a tak nékdy musi upozadit své zajmy.
Ve tiid¢ si také vytvaii pozici zalozenou bud’to na moci nebo na podfizeni kolektivu.
Jednotlivci Casto zjiStuji, Ze diky respektovani hodnot, zajmul a postoji druhych, budou oni
sami svym okolim respektovani a pfijimani takovi, jaci jsou. V obdobi adolescence a
dospivani si jedinci zacinaji vSimat potfeb druhych a diky pfibyvajicim Zivotnim
zkuSenostem se 1épe vcit'uji do situaci ostatnich. Mizeme tedy fici, ze si osvojuji princip
socialniho porozumeéni. Autofi tady pfichdzi s pojmem ,emocni kompetence®, ktery

znamend, Ze Clovek je schopny pochopit svého blizniho. S touto kompetenci dochéazi

vvvvv

Hodnotova orientace je do velké miry ovlivnéna v€kem. V mladi do Skoly pfichdzime se
zvnitinénymi zakladnimi spolecenskymi normami. Osobni hodnotové orientace jsou vSak
z pocatku mladistvého veéku velice nestabilni. Hodnoty mladych jsou casto stavény na
hodnotach jimi uznavanych autorit, kterymi muiZe byt, jak jiz bylo zminéno diive napf.
ucitel, ke kterému vzhlizi.

V tomto vyvojovém obdobi se dospivajicimu ¢lovéku miZe Casto do chapani hodnot prolinat

vzorec z détstvi, kdy chape vSe, co je povoleno jako dobr¢ a vSe, co je zakazano jako Spatné.

Hodnoty ¢loveka ¢asto vyplyvaji z jeho aktualnich potieb.
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Béhem adolescence dochazi k vvoji a upeviiovani moralnich pravidel. Cim je jedinec starsi,
tim vice ma zvnitinéné nekteré hodnoty, které povazuje za dilezité. Naopak rozliSuje méné
dalezité¢ hodnoty, se kterymi neztotoziiuje. Hodnoty starSich lidi nabyvaji stale trvalejsiho
charakteru a nejsou postaveny na aktudlnim chtici a potfebé. Rozvoj hodnotové orientace
lidi spatfuji autofi také v porozuméni abstraktnim hodnotdm (napf. hodnota spravedlnosti) a

nasledné v jejich osvojeni.

V¢k jako faktor nejvice ovliviiujici hodnoty clovéka definuje také Prudky ve své Inventure
hodnot (2009). Stejné jako ptedchozi autofi i on zastava nazor, ze mladez uznava nckteré
konkrétni hodnoty, mezi kterymi jmenuje napiiklad vzdélavani, praci, pracovni prostiedi a
odbornost. Naopak ¢im je cClovek starSi, tim vice tihne k abstraktnim hodnotam,

transcendentnim hodnotam a religiézni hodnotové orientaci.

Kdyz se na to podivame z jiné¢ho thlu pohledu, tak i ndbozenska orientace a duchovni Zivot
do znaéné miry ovlivituje to, co jedinec povazuje za dilezité a hodnotné. Smékal (1997)
chépe Clovéka duchovné zalozeného a vyznavajiciho nabozenské hodnoty jako jedince

mravné vyspélého.

Prudky (2009) spattuje urcité odliSnosti ve vyznavanych hodnotach i v zavislosti na pohlavi.
Ve svém vyzkumu pfichézi s tvrzenim, Ze Zeny maji tendenci tihnout k hodnotam klidu,
rodiny a ndbozenstvi. Muzi na druhou stranu ptisuzuji vétsi hodnotu angazovanosti, aktivite,

uspéchu, praci a podnikani.
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2  SOCIALNI PEDAGOGIKA

Socialni pedagogika je sice pomérné¢ mladym oborem, ale ptesto si jeji historii piiblizime
v nasledujici kapitole. Obsah socialni pedagogiky je velice bohaty a jednotlivé oblasti tohoto
oboru se navzajem prolinaji. Nelze také opomenout spjatost socialni pedagogiky s oborem

socialni prace. Ondrejkovic¢ (2004) definoval socidlni pedagogiku jako teorii socidlni prace.

2.1 Vymezeni pojmu a historie socialni pedagogiky

Socialni pedagogika je termin, ktery nelze jednoznacné definovat. Problematika socialni
pedagogiky se totiz nezabyva pouze jednotliveem ani urcitou skupinou, ale tyka se celé
spolecnosti. V této spolecnosti vznikd béhem procesu socializace fada konfliktl a potizi, na
které hleda pravé socialni pedagogika mozna teSeni (Giesecki, 1990). V ptipade, ze se ve
spole¢nosti vyskytnou problémy, socialni pedagogika zavadi skrze urcité instituce opatteni,

kterymi problémy fesi (Mollenhauer, 1993).

Socialni pedagogika muize byt definovéana také jako pomoc zejména ¢lenlim dnes$ni mladeze,
kteti se nelehko integruji do dnesni spolecnosti (Bohnish, 1992). Mlizeme fict, ze socialni
pedagogika cili obecné na to, aby vychovavala a rozvijela jedince a skupiny, a to primarné
ty, ktefi jsou ohroZeni ¢i znevyhodnéni. V neposledni fadé socidlni pedagogika usiluje o

zlepseni podminek, ve kterych naSe spole¢nost Zije (Hroncova a kol., 2000).

Pocatky socialni pedagogiky miizeme datovat uz do dob starovékého Recka. Nejznaméjsi
filosofové, kteti se zabyvali otazkou vychovy a hovoftili o morélce a jejim zlepSeni, jsou
Platon, Aristoteles a napi. 1 Seneca. V obdobi stfedovéku fesil tematiku chudoby Tomas
Akvinsky, ktery zastaval ndzor, Ze tento fenomén spolecnosti neni problémem, ale naopak
pfirozenym jevem ve spoleCnosti. Za zakladatele pedagogiky socidlni péce muzZeme
povazovat Svycarského pedagoga Johanna Heinricha Pestalozzih. Tvircem socidlni
pedagogiky samotné je potom némecky pedagog Paul Natorp. Pojem ,,socidlni pedagogika‘
vSak poprvé pouzil pedagog z Némecka Adolf Diesterweg. Nesmime vSak opominout
znamého Ceského pedagoga Gustava Adolfa Lindera, ktery svymi dily pfispél k rozvoji
socialni pedagogiky v Cechach.

O vztahu sociologie a hovoii na poc¢atku 20. stoleti 1 Cesky sociolog Inocenc Arnost Blaha.
Cesky psycholog a pedagog Stanislav Velinsky publikoval dilo Individualni zaklady socialni
pedagogiky (1927), ve kterém definuje socialni pedagogiku a zabyva se tim, jaky je tikol

tohoto oboru.
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Rokem 1948 u nds zacalo pro rozvoj socidlni pedagogiky velice nepfiznivé obdobi.
S nastupem komunismu do Ceskoslovenska byla sociologie a obdobné védy prohlaseny
zatzv. burzoazni pavédy, které byly totalitni ideologii povazovany za spolecensky

nepfijatelné védni obory.

2.2 Priprava socialniho pedagoga a jeho uplatnéni

Ptipravu socialniho pedagoga definuje Kraus (2008) jako celozivotni proces. Studenti
socialni pedagogiky se na vykon jejich profese ptipravuji béhem studia tohoto oboru. OvSem
1 pracovnik jiz plsobici v poméhajicich profesich by se mél v pribéhu celého zivota
dovzdélavat a orientovat se v aktualnich problémech spole¢nosti a moznostech jejich feseni.
Pro studenta oboru socidlni pedagogiky je také nezbytné, aby se vzdélaval v mnoha
oblastech, protoze moZznosti uplatnéni sociadlniho pracovnika je velmi rozmanité. Socidlni
pracovnik mize pracovat s lidmi témét vSech vékovych kategorii, proto se socialni pedagog
vzdelava i v oblasti typt socidlnich sluzeb pro urcité cilové skupiny. Kazdy klient je jiny,

pochazi z jiného prostiedi a potyka se s odlisSnymi zivotnimi udalostmi jako klient jiny.

Socialni pedagogiku miizeme v Ceské republice studovat jako vyssi odbornou $kolu nebo
vysokou S$kolu, kterou muzeme zakonCit ziskdnim bakalafského, magisterského nebo
doktorského titulu. Mimo $kolsky systém existuje cela fada moznosti udélat si v tomto oboru
rtizné kurzy, dokoleni & atestace. O rozvoj profese socialnich pedagogi je v CR usilovano
riznymi vyzvami. Témito vyzvami jsou napiiklad kooperace socidlnich pracovniku
s MPSV'! a MSMT?. Socialni pracovnik je v§ak motivovan také k tomu, aby navézal vztah a
komunikoval s tuzemskymi 1 zahrani¢nimi organizacemi socialnich sluzeb, instituty socialni
préce, ale také napf. asociacemi vzdélavatelll a zaméstnancii oblasti socidlni pedagogiky

(Kraus, 2008).

Jak jiz bylo zminéno vySe, spektrum moznosti plisobeni socidlniho pedagoga je diky
rozmanitosti a §ifi zameéteni velice pestré. Jedinec vystudovany v tomto oboru milize pracovat
s mladezi a byt zamé&stnan v oblasti Skolstvi. Svou funkci mize plnit ve stfediscich volného
¢asu, domovech mladeze, Skolnich klubech, mladeZich a druzinach. Do odvétvi mladeze a

Skolstvi spada také feSeni otazky prevence a krizova centra.

! Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
2 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Druhou sféru tvofi oblast prace a socidlnich véci, ve které se jedinec miize uplatnit napf. jako
socialni kurator déti a mladeze, dale jako socialni asistent nebo socidlni pracovnik v ustavu
socialni péce.

Dalsi oblasti je resort vnitra, kde mize socidlni pedagog ptsobit v taborech pro uteCence, ale
také v zon¢ kriminalni prevence, kdy je hlavnim cilem omezit kriminalitu a feSit jeji mozné
pficiny.

Socialni prace v podobé penitencidarni a postpenitenciarni péce spada do resortu
spravedlnosti. V této oblasti je socialnimu pedagogovi nabizena moZznost uplatnit se jako

vychovatel napt. ve véznicich a napravnych zatizenich nebo vykonavat profesi socidlniho

pracovnika nabizejiciho proba¢ni a mediacni sluzby.

Poslednim polem puasobeni miize byt cirkevni a neziskovy sektor, do kterého fadime
charitativni ¢innost, nadace a nada¢ni fondy, ucelova zatizeni v cirkvi a stfediska kiest'anské

pomoci (Kraus, 2008).

2.3 Socialni pedagog a jeho pracovni ¢innost

Jak uvadi Skarubska (2016), pti vykonu profese socialni pedagogiky jsou b&zné aplikovany
metody socidlni prace. Prestoze existuji dle Balvina (2008) urcité odliSnosti v pracovni
¢innosti téchto dvou obortl, socidlni pedagog 1 socidlni pracovnik musi ctit urcité etické
zasady pomahajicich profesi. Kdyz mluvime o pracovnich naplni socidlniho pedagoga,
muizeme zminit terénni praci a péci v oblasti resocializace a reedukace, vychovné ¢innosti
ve volném case nebo sluzby, zprosttedkované socidlnim poradenstvim a mnohé dalSich

(Kraus, 2008).

O tom, jaky by mél byt socialni pracovnik, hovoii Eticky kodex spolecnosti socialnich
pracovnikit CR. Vymezuje Zebiiéek hodnot a zasad, které by mély byt aplikovany pii téméf
vSech postupech pracovnika s klientem. Popisuje jednotlivé kroky, které by meély byt
dodrZzeny pti feSeni jednotlivych situaci pro dosazeni efektivity prace a naplnéni
stanovenych cild. V etickém kodexu vSak nalezneme kromé téchto kapitol i ¢ast, kterd se
vénuje etickym problémlm, které mohou béhem pracovni Cinnosti socidlniho pedagoga
nastat. Pfi praci s jednotlivcem, skupinami, komunitami a rodinou mohou nastat takové
okamziky, pfi kterych musi socidlni pracovnik eticky pfemyslet, hodnotit, eticky se
rozhodovat a také v souladu s etickymi principy jednat (Spolecnosti socialnich pracovnikl

CR, 2022).
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Sociélni pracovnik by naopak nemél byt na klienty az moc ptisny, ubirat jim svobodu a za
jejich chyby je trestat. Ani pfili§ shovivavy socidlni pracovnik a velkd mira svobody vSak

neni tou spravnou volbou pomoci klientovi.

Existuje také typ socidlniho pracovnika, ktery je tzv. lhostejny. Ve svém povolani nespatiuje
vice nez nutnou profesi, kterou je tieba vykondvat a klienti pro n€j znamenaji pouhy pracovni

material.

Posledni ptiklad nevhodné vykonévané profese socidlniho pracovnika je ptipad, kdy je
pracovnik pfili§ pedantsky, Ipi na detailech a dokonalém plnéni vSech povinnosti a kol

(Kraus, 2008).

2.4 Hodnoty a uplatnéni etiky v socialni praci

Hodnoty v sociadlni praci nemlzeme jasn¢ definovat, a to z mnoha divodl. V nasi
spole¢nosti totiz existuje fada etickych dilemat a problémii. U etické profese ¢asto narazime
na pojmovou nejasnost a hranice toho, co spadd mezi profesni hodnoty je tézko urcitelna
(Necasova in Matousek a kol., 2003). Shardow (1998) tedy ptirovnal otazku etiky a hodnot
v socialni praci k ,,loveni ryb* z vody, kdy si asto myslime, Ze se ndm podatfilo rybu ulovit
(tedy vymezit a pochopit oblast profesnich hodnot), ale nakonec ndm s ryba stejn¢ mezi prsty
proklouzne zpatky do vody. I pfesto vSak miZzeme fici, ze oblast moralky, etiky, hodnot

spolu s profesi socidlni prace uzce souvisi (Necasova in Matousek a kol., 2003).

Zakladni pojmy (moralka, etika a profesni etika)

Pojem mordlka je dle Necasové (in MatouSek a kol., 2003) odvozen z latinského slova
,,mos*, ktery mizeme preloZzit jako ptedpis ¢i zakon, ale lze jej také chapat jako jakousi
vnitini podstatu. Pfesnéji tedy Necasova (in Matouse a kol., 2003) definoval moralku jako
systém piedpisti naseho chovani postaveny na principu toho, co je spravné a nespravné a na
zakladni etické otazce dobra a zla. Tento systém mravli se neustdle prolind do lidské
hodnotové orientace a do postoji jedince. Etiku chape Blaha (1989) jako védu o moralce a
o snaze pochopit moralni jednani Clovéka. U profesni etiky jinymi slovy mluvime o

moralnim jednani v profesi.

Etika socialni prace

V etice si pokladame otazku, co je dobro a co je zlo. Uvazujeme tedy nad tim, co je dobré a

co naopak neni. Podobné i v etice socidlni prace by si mél socialni pracovnik klést tuto
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otazku pfi feSeni problémovych situaci s klientem. Formulace otazky by vSak dle Banksové
(1995) méla znit: Co je dobré pro klienta? Za jakych okolnosti bude klient spokojeny?
Socialni pracovnik by mél pamatovat na potieby a blaho klienta nikoli jednat priméarné ve
svlj prospéch. V praxi se v dnesni dob¢ také setkdvame s fenoménem oddélovani znalosti
teorie socialni pedagogiky od oblasti prava a hodnot. Necasova (in Matousek a kol., 2003)
vSak zastdva nazor, ze by pravni rozhodnuti méla byt v souladu s etikou, obzvlasté pak ta,
ktera spadaji do sféry socialni prace. I jedinec vykonavajici profesi socidlniho pracovnika
by se m¢l orientovat v tematice etickych teorii, propojovat tyto znalosti s hodnotami a

uplatiiovat je pii praci s klientem a pfi feSeni etickych dilemat a problému.

Hodnoty v socialni praci

Pojmem hodnoty se rozumi vSe, co je pro jedince dilezité a ovliviiuje to jeho chovani
(Necasova in Matousek a kol. 2003). Hodnotovéa orientace socidlnich pracovnikli by méla
byt u vSech na podobné bazi a jednotlivé hodnoty a principy by mély vychazet ze stejného
zakladu, kterym je eticky kodex. Hodnoty jsou pro profesi socialniho pracovnika nezbytné,
protoze maji vliv na efektivitu prace. Ovliviiuji jak vztah pracovnika ke klientlim, tak i

k ostatnim spolupracovnikiim (Necasova in Matousek a kol., 2003).

Hodnotovou orientaci socialnich pracovnikti rozdélil Reamer (1995) do Sesti smért. Prvnim
je smér paternalisticky, kdy hlavnim cilem socidlniho pracovnika je pomoci klientovi
k uzite€nosti. Dalsi smér nazval Reamer jako ndboZensky, protoze souvisi s cirkvi. Zakladni
ktestanskou hodnotou je laska k bliznimu, ktera by se méla promitat i do socialnich sluZeb.
Profese pro socialniho pracovnika v rdmci této orientace neznamena povinnost vykonavat
zaméstnani, ale spatfovat ve sluzb& smysl a chépat ji jako poslani. Tfetim smérem je
orientace na socidlni spravedlnost. Tento princip je v souladu s jednou z hodnot, na kterych
je postaven Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikéi CR. Jedinec vykonévajici
profesi socialni prace by mél v ramci této hodnoty usilovat o to, aby doslo v klientové zivoté
ke zméné situace k lepSimu, v pfipad¢, Ze mu hrozi socialni vylouceni nebo se jiz s néjakym
problémem potykd. Obecné vymezuje Reamer jako hlavni cil tohoto sméru socialni rovnost.
Mezi dalS$i hodnotové orientace socidlni prace fadi Reamer tzv. hodnoty orientované
klinickym smérem. Tyto hodnoty fesi etickd dilemata a problémy v socidlni praci. Cilem
tohoto sméru je prospéch klientti, ochrana klientt a jejich prav. Naopak defenzivni orientace
hodnot je ochrannym S§titem pro socidlni pracovniky. Posledni smér oznacil Reamer za

moraln¢ neutrdlni hodnotovou orientaci, kterd je typickd napf. pro technickou oblast
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socialnich sluzeb. ,,Zakladem je absence normativnich hodnotovych soudi. Prikladem mtze

byt naptiklad analyza ziski a vydaji z programu® (Necasova in Matousek, 2003, s. 34).

Podivame-li se na reflexi principti pro socialni praci dle amerického katolického knéze
Biesteka (1957), zjistime, Ze vSechny principy socialni prace stoji na bazi etiky a poméhaji
nam dosahnout efektivni socialni prace primarné individualniho charakteru. S tim se poji
hned prvni princip individualizace, jez ptipravuje socialni pracovniky na fakt, ze se v praxi
budou setkavat s klienty rozmanité povahy, pochazejicich z liSiciho se socidlniho prostiedi
a teSici problémy razného charakteru. Socialni pracovnik se timto principem zavazuje
k respektovani jedine¢nosti klienta a chape, ze kazda bytost je jind. Na tuto zdsadu navazuji
dalsi dvé, kterymi jsou zasada akceptace a zdsada nehodnoticiho postoje. Témito pojmy
rozumime pfistup, kdy jedinec vykonavajici profesi socialni prace ptijima klienta takového,
jaky je. Hodnoceni charakteru a osobnosti klienta z pohledu tohoto principu neni ptipustné,
na rozdil od pohliZeni socidlniho pracovnika na jednani klienta. To, jak se klient rozhoduje,
muze socialni pracovnik v souladu s etickymi hodnotami posuzovat. Biestek zaradil mezi
principy pro socialni préaci i zésadu vyjadfovani pocitl a zdsadu empatie, které spolu opét
vzajemné koresponduji. Aby se klient citil ve spolupraci se socialnim pracovnikem dobfe,
je nutné, aby mél moznost projevit veskeré své emoce, at’ uz jsou pozitivni nebo negativni.
Empaticky pracovnik se snazi pochopit tyto pocity a vzit se do situace klienta. Biestek
definoval také dal$i princip, a to princip diskrétnosti jako vzajemnou divéru mezi klientem
a socidlnim pracovnikem, ktery funguje jako pravidlo ml¢enlivosti. Posledni zdsada se tyka

sebeurceni, kdy ma klient moznost volby a rozhoduje se podle sebe.

Clark (2000) apeluje na sociadlni pracovniky, aby se v praxi drZeli urcitych zasad a hodnot
socialni prace, které vymezuje Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR. Témito
pravidly Clark rozumi respektovani klienta a jeho volby rozhodovéni, dale upfimnost pfi
komunikaci mezi klientem a sociadlnim pracovnikem. Pravidlem €. 3 je opravnénost statnim
organem Ci profesni organizaci k vykonavani profese a s tim spojené zasahovani socialniho
pracovnika do klientova Zivota. Dle Clarka je nezbytna také autorita socialniho pracovnika,
tedy to, jaké jméno a pové€st ma socialni pracovnik nebo socidlni zafizeni ve spolecnosti.
Nasledujici pravidlo dobré praxe socialni prace definuje autor jako vzajemnou spolupréci
socialniho pracovnika s klientem, kterd zahrnuje také kooperaci s klientovym pfirozenym
pracovnik v praxi soustfedit, je uzite¢né poskytovani pomoci pii spolupraci s klientem.

Pracovnik by se mél drzet vSech zminénych pravidel a postupovat tak, aby pomohl efektivné
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klientovi naplnit veskeré pfedem stanovené cile, dosdhnout zmény a zlepsit tak jeho aktudlni

zivotni situaci, ve které se nachazi.
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3 MLADEZ A OBDOBI ADOLESCENCE

V priubéhu zivota si kazdy prochdzi obdobimi zmén, obdobimi konfliktii a hledani vlastniho
ja. Clovék si tak utvaii vlastni postoje a hodnoty. Jednim z t&chto obdobi je podle Macka

(2003) obdobi adolescence.

3.1 Pojem adolescence

Pojem adolescence miize byt chdpan riznymi zplisoby a existuje pro né¢j spoustu definic.
Obecné¢ jej miizeme definovat jako obdobi prfiprav na zivotni obdobi dospélosti. Adolescenci
muzeme vymezit jako urcity Casovy usek nebo jednu z mnoha Zivotnich etap kazdého
¢lovéka, kdy dochazi k ur¢itému individudlnimu vyvoji a ristu. Miizeme pozorovat zmény
fyzické, kdy dochézi ptredevsim k pohlavnimu dozrdvani a zmény psychické, kdy se
adolescent snazi pochopit sdm sebe, snazi se najit vlastni identitu a pfijmout ji. V tomto
obdobi mlzeme pozorovat i vyvoj socidlni, kdy ¢loveék pfijima urcité socialni role. Nesmime
opomenout ani zmény pedagogické v podob€ ukoncovani studia. S témito zménami se poji

pfemysleni jedince o budouci profesi, ale také zivotnimi cili a plany.

Adolescence probiha v druhém desetileti naSeho zivota, konkrétné od 11 az do 22 let a vice.
Je to Casovy usek, ve kterém si prochazime soucasné dospivanim i mladim. Obecné jej

muzeme délit na tfi etapy a to casnou, stfedni a pozdni adolescenci (Macek, 2003).

Adolescenci si mizeme také ptedstavit jako most, ktery spojuje dvé dilezité vyvojové
periody naseho zivoty, kterymi jsou détstvi a dospé€lost (Rousseau, 1907). Toto obdobi by
mél kazdy adolescent vyuzit jako ¢as, béhem kterého by mél vedle probihajicich zmén plnit
také tzv. vyvojové ukoly. Vyvojovym Ukolem se rozumi takovy ukol, ktery mlady ¢lovék
v této fazi povazuje za dileZity naplnit nebo se ocekava od spolecnosti, Ze bude v ramci
spolecenskych norem a hodnot naplnén (Havighurst, 1947). Kromé spole€enskych hodnot si
jedinec upeviiuje také hodnoty vlastni a ztotoznuje se se svou hierarchii hodnot, vztahem
k zivotu 1 ke svétu. Kazdy, kdo prochazi obdobim adolescence se na dospélost ptipravuje
také tim, Ze si zacina tvofit urcité predstavy o Zivotnim stylu a prioritdich v dospé&losti

(Macek, 2003).

Adolescence byva ¢asto doprovazena jevy, jako jsou sebepozorovani a sebeutvaieni. Tyto
jevy je nezbytné chapat jako aktivni ¢innosti. Adolescent sam sebe Casto pozoruje v zrcadle

a méni své vizaze, styl oblékani, styl rukopisu. Méni dost ¢asto i zplsob traveni svého
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volného Casu. Co se tyce sebeutvareni, jedinec si voli jakousi zivotni hodnotu, cil ¢i smér,

kterym po zbytek svého zivote sméfuje vSechny své projevy (Krejcifova, Langmeier, 2006).

3.2 Faze adolescence a ¢asna dospélost

Prvnim etapou adolescence je ¢asnd adolescence, kterd probiha zhruba mezi 10 az 13 rokem
zivota. V téchto letech se dé&je spoustu fyziologickych zmén, které jsou spojeny s jiz
zminénym pohlavnim dozravanim. Zmény mohou nastat necekané a velice rychle. Pro
adolescenta mize byt obtizné se na tuto novou situaci adaptovat. Hlavnim cilem této prvni

faze je tedy zmény ptijmout (Macek, 2003, s. 35).

Okolo 14. roku zivota nastava ptechod do druhé faze, ktera trva vétSinou do 16 let. Tuto
etapu nazyvame jako stfedni adolescenci. Toto stddium adolescence byva doprovazeno
sebehodnocenim a ivahami o sob¢. Jedinec se Casto snaZi najit sam sebe, definovat svou

vlastni identitu a ztotoznit se s ni (Macek, 2003, s. 36).

Posledni, pro nas nejdulezitéjsi etapa adolescence, je adolescence pozdni, ktera probiha od
17 do 20 roku zivota, nékdy i mnohem déle. V téchto letech Casto ukoncujeme vzdélavaci
etapu a rozhodujeme se co dal. Pfemyslime o budoucnosti, o své profesi, Zivotnich cilech a
planech do budoucna. S ukoncenim vzdélani se Casto poji pfijeti novych socidlnich roli,
kterymi mize byt role pracujiciho, role vysokoskolaka, role partnera, manzela i role rodice

(Macek, 2003, s.36).

Dospélost se podobné jako adolescence déli na 4 faze (Casnd, stfedni, pozdni dospélost a
staf). Casna dospélost je obdobi mezi 20 a 30. rokem Zivota a lze ji také charakterizovat
jako pfemosténi, ale tentokrat mezi adolescenci a dospé€losti (Krejcitova, Langmeier, 2006).
Stejné jako s kazdou fazi adolescence se i s touto Zivotni érou se poji odpovédnost a prevzeti
ur¢itych vyvojovych ukolt dospélého. V téchto letech je zasadni identifikovat se s roli
dospélého jedince a uptesnit si své cile, plany a hodnoty (Krej¢itova, Langmeier, 2006).
S ur¢itymi zménami se v naSem zivot¢ budeme potykat neustdle. Lze tedy fici, ze kazdé

obdobi zmé&n mizeme oznacit jako posun na vyssi troven (Krej¢ifova, Langmeier, 2000).

3.3 Hodnoty dneSni mladeze

Adolescence je stadium pIlné zmén, které mizeme chéapat rGznymi zpisoby. Tyka se
predevsim téch, ktefi si timto vyvojovym stadiem pifim prochdzi, ale ovliviiuje i generace

starsi, které si adolescenci jiz v minulosti prosly a stejné tak i jedince, které adolescence
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teprve ceka. Jev adolescence se profiluje do socidlniho, kulturniho, pedagogického,

ekonomického i zdravotniho rozméru (Macek, 2003).

Kromé¢ kognitivnich, psychickych a fyziologickych zmén se u ¢lovéka, prochéazejiciho si
adolescenci, méni 1 pohled a vnimani moralky. Adolescent pfijima normy spolecnosti,
respektuje zakladni principy a dobie chape rozdily mezi zlem, dobrem a mezi tim, co je
v souladu s moralkou a co se naopak vyluc¢uje s moralnimi hodnotami. Béhem pozdni
adolescence, kdy adolescent hleda svou budouci praktickou orientaci, dochazi i k poznavani
vlastni hodnotové orientace. S tim dost ¢asto souvisi také prijeti urcité¢ formy viry a duchovni
orientace. Pro nékoho miize byt zdsadni drzet se takovych hodnot, které jsou transcendentni
neboli presahujici lidskou existenci. Duchovné zalozeny jedinec skrz tyto hodnoty dochazi
k ur¢itému poznani, pti cemz tyto hodnoty dévaji vSemu pozemskému i nadpozemskému
smysl. Moralku nasi kultury mizeme z velké ¢asti definovat také jako moralku tradi¢né

Ywr o7

ktest'anskou, prestoze véticich lidi spise ubyva (Krej¢itova, Langmeier, 2006).

Neékdy se miizeme setkat s terminem ,,adolescentni krize®, kterému mizeme rozumét jako
ztrat¢ norem a hodnot. Dochazi zde k jakési formé& hledani a pfehodnocovéani. Mlada
generace Casto definuje jako spravné a hodnotné vSe, co se ji jevi jako efektivni
(Macek, 2003). Mezi nejvice favorizované hodnoty dnesni mladeze fadime nasledujici: silu,
krasu, aktivitu, zdravi, svobodu, nezavislost na druhych a kompetence (Koops, 1996).
Soucasna mladez vyrusta na stale se rozvijejicich technologiich, setkava se se zahrani¢nimi
kulturami a jevem globalizace. Casto dochizi ke zpochybiiovani tradi¢nich hodnot.
S oslabovanim téchto dlouhodobych norem souvisi vyhybani se dlouhodobym zévazkim
jako napt. tendence odkladat rodiCovstvi. Na téchto jevech pozorujeme, Ze se hodnoty
mladych lidi za posledni dobu do zna¢né miry zménily a pro pfedchozi mladé generace byly
na rozdil od dneSni mladé generace diileZité spiSe hodnoty jako svoboda, zastavani vlastniho

nazoru, moznost svobodné volby nebo svoboda vycestovat do zahrani¢i (Macek, 2003).

Dnesni dobu miizeme charakterizovat jako velice rychlou. Mladému ¢lovéku vyhovuje zit
»tady a ted™, uziva si svobody a zivota bez dlouhodobych zavazkl. Nazory ve spole¢nosti
na to, kdy by m¢l jedinec napiiklad uzavfit siatek a zalozit rodinu jsou velice rizné a jen
malokdy se na nich 1lidé shodnou. Je kladen diraz na to, co se déje pravé ted’ v daném
okamziku a ,,socidlni hodiny* tak v dneSni spolecnosti ¢asto ztraci na dilezitosti (Krej¢ifova,

Langmeier, 2006).
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4 ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU
CR

Eticky kodex spole&nosti socialnich pracovnikti CR, ktery popisuje Necasova (in Matousek
a kol., 2003), slouzi jako pomocna pfirucka socidlnim pracovnikim a organizacim k co
nejefektivnéjSimu vykonéavani praxe pti poskytovani socialnich sluzeb klientim a skupinam
v tézké zivotni situaci. MiiZeme jej chapat jako urcitou formu méfitka pro hodnoceni praxe
vykonavané socidlnimi pracovniky. Eticky kodex klade duraz predevsim na to, aby praxe
byla vykonavana v souladu s etikou a jejimi zésadami. Kazdy profesionalni socialni
pracovnik by mél podfizovat své mysleni, rozhodovani i jedndni etickému kodexu a
hodnotam, které eticky kodex definuje. Jedna se napiiklad o hodnotu socialni spravedlnosti,
demokracie nebo o hodnotu zakladnich lidskych prav a svobod. Praxi, kterd je v souladu

s témito etickymi hodnotami, miizeme povazovat za plnohodnotnou, efektivni a kvalitni.

4.1 Historie Etického kodexu Spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR

Etické kodexy, tvrdi Necasova (in Matousek a kol., 2003), jsou stanovovany profesnimi
asociacemi. V Ceské republice vznikla roku 1990 Spole¢nost socialnich pracovnikil, ktera
za 5 let od svém zaloZeni vydala Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR. Tento
eticky kodex po obsahové strance vychazi z etického kodexu, ktery vydala roku 1976
Mezinarodni federace socialnich pracovnikti (ISFW). Pozdé&ji v roce 1994 doslo na Sri Lance
k ptijeti Deklarace etickych zasad a standardii, kterymi se fidi dne$ni etické kodexy pfi

vymezovani principll, zasad a hodnot.

V roce 2004 v Australském mésté Adelaide Mezinarodni federace socialnich pracovniki
upravila Eticky kodex z roku 1976. Tento kodex formuluje zékladni etické principy, které
preloZila Necasova v Casopise Socialni prace/Socialni praca (2004). Témito principy se

rozumi:
e Princip lidskych prév a distojnosti

Pro socialniho pracovnika by méla byt v rdmci tohoto principu klicovad hodnota
lidské distojnosti, kterd stoji na respektovani jedinec¢nosti kazdého klienta. Socialni
pracovnik by nem¢l jednat nikoli pro vlastni prospéch, ale ve prospéch a blaho
klienta. Déle by mé¢l socialni pracovnik klienta motivovat k aktivit¢ a pomoci mu
osamostatnit se v jeho Zivoté, kdy musi sdm v ur€itych situaci jednat, celit volb¢ a

rozhodovani.
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e Socialni spravedlnost

Jednim z hlavnich cilti praxe socialniho pracovnika by mélo byt dosdhnout socialni
spravedlnosti. O co nejvétsi miru rovnosti a spravedlnosti ve spole¢nosti se pokousi
socialni pracovnik respektovanim odlisnosti u jednotlivych kultur, skupin i jedinc.
Chépe, ze kazda lidska bytost je jedineCna. Presto vSak ve spole¢nosti musi cCelit
diskriminacim a nespravedlivé politice. Tento princip spociva také ve spravedlivém
nabizeni a rozd€lovani zdrojii ze strany socidlniho pracovnika ke vSem cleniim

spole¢nosti, dokonce i tém na jejim okraji nebo zcela mimo ni.

Mezi dalsi principy Mezinarodniho etického kodexu socidlni prace Ize zaradit napft. také
povinnost ml¢enlivosti a divéryhodnosti, ke které se socialni pracovnik pfi vykondvani své
profese zavazuje. Déle je socialni pracovnik v ramci etickych principii a zasad povinen
spolupracovat se skolnimi institucemi a v neposledni ad¢ je kladen diiraz na celozZivotni

rozvijeni jeho znalosti a kompetenci.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl svij eticky kodex socidlni prace vzdy po
néjakém Casovém obdobi novelizuje. K jedné z poslednich uprav doslo v Prohlaseni o
mezinarodnich etickych principech z c¢ervence roku 2018 v Dublinu (International

Federation of Social Works, 2018).

4.2 Obsah Etického kodexu spole¢nosti socialnich pracovnika CR

Posledni upravu Etického kodexu, ktery nabyl platnosti 20. 5. 2006, vydala Spolecnost
socialnich pracovnikii CR (2022). Tato asociace reagovala na veskera predchozi prohlaseni
federace ISFW a zahrnula stanovené mezinarodni etické principy do vlastniho Etického

kodexu spole¢nosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Eticky kodex).

Etické zasady

Hodnotami Etického kodexu jsou socialni spravedlnost, lidsk4 prava a hodnota demokracie.
Eticky kodex je tizce spjat s Ustavou a Listinou zakladnich prav a svobod, coz pro kazdého
socidlniho pracovnika znamena ctit ve své profesi hodnotu prav a svobod svych klient. Na
zaklad¢ téchto dokumentt tedy stavi Eticky kodex jednu ze svych hodnot na demokracii.
Své z4jmy, by mél socidlni pracovnik pfi vykonévani své praxe dle této hodnoty upozad’ovat

pred klientovymi (Spoleénosti socidlnich pracovnikii CR 2022).
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Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Eticky kodex obsahuje také motivaci socidlnich pracovnikl k respektovani jedine¢nosti a
individuality kazdého klienta. Spravny a profesionalni ptistup pracovnika ke klientovi nikdy
nenese znamky diskrimina¢niho chovani, at’ uz by se jednalo napt. o jeho ndbozenského

vyznani, sexudlni orientaci ¢i ptivod.

Jako dals$i pravidlo pro dobrou praxi socialniho pracovnika uvadi Eticky kodex pravidlo
mlcenlivosti. Mlcenlivost souvisi s divérou klienta v socidlniho pracovnika, ktery je
zodpoveédny za nesifeni informaci o klientovych problémech, které s nim v ramci své praxe
tesi. Eticky kodex téz stanovuje, kdo smi nahlizet do spisu fizeni.

A

Na efektivni socialni praci se v dalsi fadé podili aktivni pfistup. Eticky kodex nemluvi jen o
aktivit¢ samotného socidlniho pracovnika, kterd ma byt samoziejmosti, ale predpoklada i

aktivni zapojeni klienta do feSeni problému.

Ke kvalitnimu vykonavani praxe se vazi také prava a povinnosti socidlniho pracovnika
k ostatnim pracovniklim na pracovisti. Pro bezproblémovy chod organizace je nezbytné,
aby mezi sebou jednotlivi kolegové respektovali odlisSné nazory a brali ohled na z4jmy

druhych. Plati zde stejné jako u klientd, ze kazdy je jedinecny.

Rada povinnosti se vaze také k samotné profesi socialniho pracovnika, ktera by méla byt
efektivni, méla by dosahovat urcité prestize, neustale by mélo byt usilovano o jeji rozvoj a

posun vpied.

Profesionalni socialni pracovnik je ten, jenz se celoZivotné vzdélava a s pribyvajicimi
zkuSenostmi zkvalitituje své dovednosti a zlepSuje své schopnosti, ¢imzZ posiluje své socialni

kompetence.

s~

Dalsi zasadou dle Etického kodexu je dodrzovani povinnosti, které se vazi ke spolec¢nosti.
Pod timto bodem si miiZeme piedstavit jednani socialniho pracovnika v souladu se zdkonem,
sledovani aktudlniho déni ve spolecnosti, snahu o napliiovani potieb jejich ¢lentl a cileni na

socialni spravedlnost. (Spoleénost socialnich pracovniktt CR, 2022)

Etické problémové okruhy

S vykonavanim profese socialniho pracovnika se poji cela fada etickych dilemat, na které
pracovnik béhem feSeni problémi naraZi a je nucen je fesit. Mezi nejcastéjsi eticka dilemata
fadi Eticky kodex otazku: Kdy zasdhnou v nepfiznivé Zzivotni situaci jedince nebo

spolecnosti? Na tuto otdzku navazuje hned druha: Jak moc zasahnout a do jaké miry pomoci?
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Tento problém nastavd ve chvili, kdy se socidlni pracovnik rozhodne do problému
zasdhnout. Soucésti procesu napravy zivotni situace klienta je i faze feSeni etického
problému: Kdy je nejvhodnéjsi pomoc ukoncit? Mezi podobna etickd dilemata patii i
zalezitost uptrednostiovani pripada jednotlivych klientii. Miizeme fict, ze z pohledu etickych

YV

s hodnotami Etického kodexu spole¢nosti socialnich pracovniki CR.

Jako podkapitolu etickych problémovych okruhii, vymezuje Eticky kodex konflikty, které
mohou v praxi nastat. Témito konflikty jsou naptiklad: konflikt mezi socialnim pracovnikem
a klientem, konflikt mezi klientem a jinym ¢lenem spolec¢nosti, konflikt instituce s klientem,
konflikt klienta s celou spole¢nosti nebo konflikt mezi zaméstnavatelem a socialnim
jednotlivymi stranami. Eticky kodex v této situaci pfipomina socidlnim pracovnikiim, ze
vramci efektivniho vykonu své profese maji v postaveni ke klientovi zastdvat roli
kontrolora. Socialni pracovnik mé nechat svému klientovi volny prostor pro jeho vlastni
rozhodovéani a jednani. Veskerou jeho aktivni ¢innost pouze kontroluje a nabizi mu

pomocnou ruku.

Eticky kodex také prichazi s feSenim, jak nékteré tyto etické problémy fesit. K nalezeni
feSeni miize pomoci spoluprace pracovnika s lidmi z klientova okoli. Kodex téz navrhuje
vSem skupindm socialnich pracovnikii moZnost obratit se na dalS$i odborniky a dané
problémy s nimi diskutovat. Apeluje i na spole¢nost, aby pfizplisobovala své etické zasady,
pfi vyskytu vaznych etickych problémi napt. v oblasti terénni socialni prace. A v neposledni
fad¢ nabizi pomocnou ruku vSem socialnim pracovnikiim a organizacim 1 Spolecnost

socialnich pracovnikii CR (Spole&nost socialnich pracovniki CR, 2022).

4.3 Zpiisob pristupovani k praxi

Necasova (in Matousek a kol., 2003) rozliSuje Ctyfi typy piistupovani socialniho pracovnika
k vykonavani své praxe. AngaZovany socialni pracovnik stavi své jednani v Zivot€ i v profesi
na moralnich hodnotach. Etické zasady se shoduji sjeho pracovni i sjeho Zivotni
hodnotovou orientaci. U takového socialniho pracovnika vSak mulze nastat vyhoteni nebo

muZe dojit k zneuZiti ze strany nékterého z klientd.

Druhy typ nazyva autorka radikdlnim socidlnim pracovnikem, ktery zastdva nazor, Ze
hodnoty, jez jsou v souladu se zdkonem socialni prace, jsou nespravedlivé. Z tohoto divodu

v praxi voli rad&ji fizeni se hodnotami vyhradné svymi.
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Hodnoty byrokratického socidlniho pracovnika se neshoduji s jeho osobnimi, a tak tyto dvé

oblasti oddé€luje.

Konec¢né pro profesionalniho socialniho pracovnika jsou prioritou moc a prava klienta. Tuto
moc vSak pracovnik koriguje a monitoruje. Kontroluje tim to, jak se klient rozhoduje a jak
jednd. Takovy typ pristupovani k praxi je v souladu s Etickym kodexem spolecnosti

socialnich pracovnikti CR.

Robinson a Reeser (2000) upozoriuji socialni pracovniky na nékteré své postiehy, zejména
pii praktikovani Etického kodexu v praxi. Socidlni pracovnik by si mél byt védom, Ze Eticky
kodex slouzi pouze jako shrnuti obecnych pravidel pro socialni praci. Autofi pfirovnali
Spatné uzivani kodexu k pouzivéani kuchaiky, kdy kazdy recept je jiny a pfi vareni se kuchat
fidi jednotlivymi kroky a pfesn€¢ danymi postupy. Je dobré, aby socialni pracovnik jednal
v souladu s hodnotami, které Eticky kodex vymezuje a zadsadami, které popisuje. Socidlni
pracovnik si vSak musi byt védom, ze situace kazdého klienta se jedine¢na a pro jednotlivé

ptipady nelze najit v kodexu presné navody k feSeni.

Eticky kodex by mél profesiondlni socidlni pracovnik uzivat na zdklad€ vlastni Gvahy.
Jednotlivé postupy by mél vu kazdého klienta pfizplisobovat aktudlnim cilim, nové
vznikajicim pfekazkam a ptichazejicim problémiim. Obecné mtize byt Eticky kodex chapan
jako dokument, ktery sociadlnim pracovnikiim miize napomahat orientovat se v etickych
dilematech a odhalovat mozné pticiny téchto dilemat. Mizeme téz fici, Ze eticky kodex

upeviiyje jedince v jejich vlastnich, ale téZ profesnich hodnotach.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Podivame-li se na se na etiku socialni prace jako na zdkladni aspekt pro vykonavani kvalitni
socialni prace, je pro pracovniky nezbytné, aby se orientovali v oblasti etickych zasad a
moralnich hodnot. Povédomi o hodnotach socidlni prace by tak méli mit i studenti oboru
socialni pedagogika, ktefi se pripravuji na kvalitni vykon pomahajici profese. Protoze je
Eticky kodex postaven na hodnotach, dilezitych pro vykon kvalitni a efektivni praxe,
v nasem vyzkumu se podivame na vztah studentl Socidlni pedagogiky, UTB ve Zlin¢
k Etickému kodexu a jeho hodnotam. V nasi praktické ¢asti jsme uplatiovali teorii knihy
»Metody pedagogického vyzkumu* Miroslava Chrasky (2016) a pfi ziskavani, analyze a

nasledné interpretaci dat, jsme uplatiiovali postupy, uvedené v jednotlivych kapitolach.

5.1 Vyzkum

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno z diivodu existence urcitych rysti moralni krize ¢i
pochybeni u jedinci dneSni spolecnosti. Ur¢ita forma moralniho pochybeni se vaze
k nékterym jedinciim, menSinovym skupindm nebo lidi na okraji spolecnosti (Wurst, 2013).
Clovéka na okraji spole¢nosti nebo jedince socialné vylouéeného chapeme jako osobu
vyloucenou z bézného Zivota v disledku neptiznivé socidlni situace (MPSV). Pro piekonani
mordlni krize bychom m¢li usilovat o moréalni odpovédnost a drzeni se urcitych etickych

zasad a principi.

Dalsim divodem volby tematiky je dulezitost znalosti Etického kodexu Spole¢nosti
socialnich pracovnikii CR. Student oboru socialni pedagogiky by mél mit pichled o obsahu
Etického kodexu socialni prace. ,,Profese socialniho pedagoga neni v legislativnim rdmci
prozatim jasné ukotvena. V dynamicky se ménici spolecnosti absolventi socialni pedagogiky
vychovatelé, socialni pracovnici a pedagogové)“ (Katedra socidlni pedagogiky). Socialni
pracovnik plsobici v poméhajicich profesich by se mél drzet urcitych stanovenych hodnot a
zasad, které byvaji organizaci Casto vymezeny a ukotveny v etickém kodexu. VSichni
pracovnici v zatizeni by méli ndsledovat tyto hodnoty pro jakési dobro ¢loveka a spolecnosti,
ale predevSim pro Uspésné naplnéni stanovenych cili socidlni prace, obecné pro lepsi
efektivitu prace a poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb (Fischer, Milfait, 2010). Eticky
kodex Spole&nosti socialnich pracovniki CR (2022) motivuje také studenty socialni prace
k dodrZovani principt kodexu, ziskdvani aktudlnich znalosti a ke kvalitnimu praktickému

vycviku.
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Z nasledujicich studii vypliva, ze je pro pracovnika, pisobiciho v pomahajicich profesich
dobr¢ drzet se urcitych stanovenych hodnot, principi a zdsad etiky socialni prace definované

Mezinarodni federaci socialni prace.

5.2 Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem je odkryt vztah a postoj studentii socidlni pedagogiky
k hodnotaim Etického kodexu Spoletnosti socialnich pracovnikii Ceské republiky.
DalSim cilem je zjistit rfazeni hodnot Etického kodexu Spole¢nosti socialnich
pracovnikii CR dle dileZitosti studenty socialni pedagogiky. Chceme také odhalit, do
jaké miry ovliviiuji poradi hodnot urcité faktory. Témito faktory jsou vék, pohlavi,

délka studia a naboZenské vyznani.
Vyzkumné otazky:
HVOI1: Jak vnimaji studenti socidlni pedagogiky Eticky kodex spole¢nosti socialnich

pracovniki CR?

vvvvvv

v zavislosti na urcitych faktorech?

e DVOI: Jaké jsou rozdily v fazeni hodnot etického kodexu dle dilezitosti

v zévislosti na pohlavi studenti?

e HI: Studentky zenského pohlavi budou vice upfednostiiovat hodnotu sociélni
spravedlnosti pfed hodnotou demokracie na rozdil od studentli muzského

pohlavi.

e DVO2: Jaké jsou rozdily v fazeni hodnot etického kodexu dle dileZitosti u

studenti socialni pedagogiky v zavislosti na délce studia?

e H2: Respondenti studujici posledni rocnik obor socialni pedagogiku povazuji

vvvvvv

e DVO3: Jaké jsou rozdily v fazeni hodnot etického kodexu dle dileZitosti u

studentili socidlni pedagogiky v zavislosti na jejich nabozenském vyznani?

e H3: Jedinci vyznavajici kiestanské nabozenstvi budou vice uptednostiiovat

hodnotu socidlni spravedInosti.
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5.3 Vyzkumné pojeti

Za ucelem zjisténi, jaky vztah zaujimaji studenti socidlni pedagogiky k Etickému kodexu
spole¢nosti socialnich pracovnikii Ceské republiky, volime kvantitativni vyzkumné pojeti.
Timto vyzkumnym pojetim odkryjeme, zdali maji studenti ponéti o existenci o Etického
kodexu, co pro studenty vlastné etika v socidlni praci znamena a jak je podle nich Eticky
kodex dulezity. V kvantitativnim vyzkumu také, ze zjistujeme, do jaké miry se studenti
identifikuji s jednotlivymi hodnotami etick¢ého kodexu a jak Casto je praktikuji ve svém
zivoté. Vyzkumem odhalujeme, jaké hodnoty studenti vnimaji za dilezité a jaké méné
dalezité. V nasem vyzkumu také oveétujeme predpoklad, ze vnimani dilezitosti jednotlivych
hodnot u studenta se 1i8i v z&vislosti na pohlavi studentii. Dle Janebové (2008) je totiz
socialni prace spole¢nosti vnimana jako Zenska profese. Zeny tihnou k dovednostem
expresivnim, intuitivnim a jsou obdarovany nadanim pomahat druhym. Zeny ¢asto vynikaji
v profesich spojenych s moralkou, zatimco muzi byvaji ¢asto orientovani na pracovni vykon,

zisk, prosazovani moci a autority.

Zjistujeme také, zdali mé na a fazeni hodnot dle dilezitosti vliv v€k délka studia oboru
socialni pedagogika. Sak (2000) tvrdi, ze vyvoj lidskych hodnot je totiz celozivotni proces,
diky kterému jedinec pfijiméa a osvojuje hodnoty po cely sviij zivot. Méni se tak podoba

toho, co je pro v zivoté dllezité.

Nas vyzkum je pojat kvantitativni metodou také za ucelem zji$téni, do jaké miry ovliviiuje
nabozenském vyznani fazeni hodnot Etického kodexu dle dilezitosti. Jak mini Skoblik
(1997), za zakladni ktestanské hodnoty povazujeme Desatero. Kiestané by méli mit tyto
hodnoty zakotvené v desateru zvnitinéné a zit podle nich. Ostatni mravni povinnosti, jako je

1 socialni spravedInost jsou od téchto deseti pfikazani odvozeny.

5.4 Vyzkumny soubor

Nas vyzkumny soubor piedstavuji studenti oboru Socialni pedagogiky, UTB ve Zlin€ vSech
ro¢nikll. Socidlni pedagogiku popisuje Hiebicek (2000) jako vysokoskolsky studijni obor,
kterda mé Siroka, ale zaroven konkrétné stanoveny obsah. Tento obor cili na pfipravu kvalitné
pfipravenych odpornikd, ktefi jsou pfipraveni uplatiiovat své znalosti a dovednosti v Siroké

oblasti spolecenského zivota.

Status studenta na univerzit¢ ma cloveék s aktivnim bakaldfskym, magisterskym ¢i

doktorskym studiem. VE&k nehraje u jedince zddnou roli. Tento status vznikne zapsdnim do
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studia a lze o néj piijit pferusenim ¢i ukoncenim studia (Zpravy z MUNI, 2018). V naSem
vyzkumu se budu zabyvat vztahem studentl socialni pedagogiky k hodnotdm Etického
kodexu. Mezi hlavni hodnoty socialni prace patii hodnota socidlni spravedlnosti, lidskych

prava demokracie (Spole&nost socialnich pracovniki CR, 2022).

Nas vyzkumny soubor je dostupny a je tvoren studenty oboru Socialni pedagogiky, fakulty
humanitnich studii, Univerzity Tomase Bati ve Zling. Vybér byl zalozen na dostupnosti a
dobrovolnosti. Kritériem pro vybér tohoto dostupného vyzkumného souboru bylo, aby byli
studenty z libovolného ro¢niku Socialni pedagogiky na fakult¢ humanitnich studii,
univerzity TomasSe Bati ve Zlin€ ochotni odpovidat. Dotaznik byl ur¢en studentim daného

oboru v prezenéni, distan¢ni i kombinované formé studia.

5.5 Vyzkumny nastroj

Vyzkumny nastroj, ktery byl zvolen pro sbér dat v ramci naSeho vyzkumného Setfeni je
dotaznik s danou strukturou otazek i odpovédi. Zamérem dotaznikového Setieni je zjistit u
studentii Socialni pedagogiky UTB ve Zlin€ vztah, ktery zaujimaji k Etickému kodexu a jaky
postoj zaujimaji k jednotlivym hodnotam, vymezenym kodexem. Déle také odhalujeme,
jakou miru dulezitosti k jednotlivym hodnotam studenti ptifazuji a do jaké miry tento jev

ovliviuji jednotlivé faktory, jako jsou pohlavi, délka studia a ndbozenské vyznani.

Dotaznik se sklada z 18 polozek. Otazky v rozhovoru koresponduji s vyzkumnymi otdzkami
a vyzkumnymi cili. Prvnich 5 otazek dotazniku je tivodnich, filtracnich a kategorizuji
studenty do jednotlivych skupin podle nami stanovenych faktort. Tyto otdzky ndm pomohou
roztiidit jednotlivé respondenty podle véku, pohlavi, nabozenského vyznani a délky studia

oboru.

Polozky 6-10, 17 a 18 jsou zamé&feny na hlavni vyzkumnou otazku, kterou je vztah, jez
zaujimaji studenti socidlni pedagogiky k Etickému kodexu a jednotlivym hodnotam.
Zjistuji, zdali studenti chapou etiku socidlni prace jako zakladni aspekt pro vykon socidlni

préace. Otazky 11-15 zkoumaji fazeni hodnot studenty socialni pedagogiky dle dilezitosti

Odpovédi nékterych z dotaznikovych polozek byly zaznamenavany na tfibodové stupnici
praktikuji studenti jednotlivé hodnoty ve svém zivoté, byla pouzita intervalova skaly.
Intervaly zastupuji pojmy alespon jednou denné, alespoil jednou za mésic, nikdy. Vyplnéni

dotazniku trva zhruba 5 minut. Dotaznik je uveden v pfiloze.
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6 ANALYZA DAT

Dotaznik byl v papirové formé rozdéan fadé¢ studentim Socialni pedagogiky UTB ve Zling¢,
ale aby k nému méli pfistup studenti vSech ro¢niki a forem studia tohoto oboru, bylo
uptednostnéno rozeslani dotaznik v online podobé. Z 202 dotaznikli bylo 46 vytazeno
z diivodu chybéjicich odpovédi u nékterych polozek a pro vyzkum tak bylo pouzito 156
dotaznikl s potfebnymi daty, které byly nésledné zpracovany a vyhodnocovany. Tato ¢ast
vyzkumu se vénuje analyze vysledkli dotaznikového Setfeni. Ziskana data vychazi

z odpovédi respondentii na polozky v dotazniku a souvisi s vyzkumnymi cili.

6.1 Deskriptivni analyza dat

Prvni ¢ast deskriptivni analyzy dat pfindsi sociodemografické udaje, kdy jsou jednotlivé
odpovédi studenttl Socialni pedagogiky UTB ve Zlin¢€ znadzornény tabulkou 1. V druhé ¢asti
je opét pomoci tabulky 2 zndzornéna analyza dat ziskanych z dotazniku, které se vztahovala

ke vztahu studentu k Etickému kodexu.
ATRIBUTY VZORKU

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny zakladni uidaje o dotazovanych osobach. Tato data byla
ziskdna zuvodnich a filtra¢nich otazek v dotazniku. Umoziuji ndm vidét zastoupeni

jednotlivych studentl v kategoriich véku, délky studie, pohlavi a naboZenského vyznani.

STUDENTI SOCIALNi PEDAGOGIKY UTB VE ZLINE |Celkem 156
POHLAV{ muzi 2

zeny 131

méné nez 20 let 10

e 20-22 let 72

22-25 let 62

nad 25 let 12

1. rocnik 27

2. rocnik 30

DELKA STUDIA 3. roénik 45

4. rocnik 29

5. ro¢nik 25

kfestané 40

NABOZENSKE VYZNANI nevérici 104
jiné nabozenstvi 12

Tabulka 1: Sociodemografické tidaje o vzorku respondentii
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Z této tabulky mizeme vycist, ze vzorek respondentt tvotilo 131 Zen a pouze 25 muzii. Déle
pozorujeme, ze nejpocetnéjsi skupinou dle vékové kategorie jsou studenti ve véku 20-22 let
a 23-25 let. Dalsi radky tabulky se tykaji délky studia respondentti. Podafilo se ndm ziskat
odpovédi od studentl Socialni pedagogiky ze vSech ro¢nikil, poCetné nejvice zastoupeni jsou
vSak studenti ze 2. a 3. rocniku. Co se tyce ndbozenské orientace, je ziejmé, Ze vétSina
respondentli, zastoupena 104 studenty socidlni pedagogiky, je nevéficich. 40 ucastnikii
dotaznikového Setfeni vyznava kiestanské nabozenstvi a 12 studenti odpovédélo, ze
vyznavaji jiné nabozenstvi.

VZTAH STUDENTU SOCIALNI PEDAGOGIKY K ETICKEMU KODEXU

Tabulka 2 obsahuje vybér otazek z dotazniku, které byly zaméfeny na zjistovani vztahu
studentli Socialni pedagogiky k Etickému kodexu a odhalovani jejich postoje k hodnotam
tohoto dokumentu. V tabulce jsou vZzdy zobrazeny moznosti odpovédi, ze kterych studenti
mohli u jednotlivych otdzek vybirat. Posledni sloupec uvadi pocet odpovédi u kazdé

z otazek.
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POLOZKY DOTAZNIKU KE VZTAHU STUDENTU K ETICKEMU KODEXU

7. SlySel/a jsi nékdy o Etickém kodexu Spolecnosti socialnich pracovniki CR?

8. Je respektovani etiky socialni prace zakladnim aspektem pro jeji vykon?

MOZNOSTI

POCTY JEDNOTLIVYCH ODPOVEDI

17. Byl jsi nékdy béhem praxe sezndmen s Eticym kodexem a jeho obsahem?

. Méli by se studenti socialni pedagogiky ucit do vétsi miry o Etickém kodexu?

ANO 141
10. Mél by znat socialni pracovnik hodnoty Etického kodexu? NE 1
NEVIM 14
NE 150
12.Je nékterd z hodnot v Etickém kodexu uvedena zbyte¢né? DEMQKR,ACIE >
SOCIALNI SRAVEDLNOST 0
LIDSKA PRAVA 1
ANO (jaka) 2
13. Existuje néjaka hodnota, kterd v Etickém kodexu chybi? NE 35
NEVIM 119
ALESPON JEDNOU DENNE 118
14. Jak &asto ve svém Zivoté praktikujes hodnotu lidskych prav? ALESPON JEDNOU ZA MESIC 35
NIKDY 3
ALESPON JEDNOU DENNE 70
14. Jak &asto ve svém Zivoté praktikuje$ hodnotu demokracie? ALESPON JEDNOU ZA MESIC 81
NIKDY 5
ALESPON JEDNOU DENNE 68
14. Jak &asto ve svém Zivoté praktikuje$ hodnotu socidlni spravedinosti? ALESPON JEDNOU ZA MESIC 82
NIKDY 6
VELMI DULEZITE 56
15. Je nezbytné pro efektivni vykon socidlni prace drzet se hodnot Etického kodexu? P(,)MERNE D.ULEVZIT,E 2
TEMER NEDULEZITE 4
NEDULEZITE 0
ANO 112
16. Méli by byt socidIni pracovnici $koleni o obsahu Etického kodexu? NE 26
NEVIM 18

Tabulka 2: Vztah studentll Socialni pedagogiky k Etickému kodexu a jeho hodnotam

U prvni polozky z tabulky (otazky ¢.7 v dotazniku) vyplynulo, ze 114 studentti z celkového

poctu 156, ma povédomi o existenci Etického kodexu. Uvedli totiz, ze o tomto dokumentu

jiz n€kdy slyseli. Mizeme vidét, Ze 27 respondentl se s Etickym kodexem nikdy nesetkalo

a 15 studentd si neni jistych.

V dalsi otazce jsme chtéli znat nazor studentli na to, jestli je etika socidlni prace a jeji

respektovani zékladnim podminkou pro vykondvani dané profese. Pifevazovala vétSinova

odpovéd’ ,,ano®, ktera byla zastoupena 136 Ucastniky vyzkumu.

Dale jsme se dotazovali respondentti, zdali by méli studenti oboru Socidlni pedagogiky znat

hodnoty Etického kodexu. 127 respondentti vyjadfilo souhlas s timto tvrzenim. O¢ekavanym

vysledkem je fakt vyplyvajici z nasledujici otdzky, Ze jako jesté dilezitéjsi povazuji studenti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Socidlni pedagogiky to, aby byl s hodnotami, které Eticky kodex definuje, sezndmen

praktikujici socialni pracovnik.

Podivame-li se na odpovédi studentti u otazky ,,Je n€ktera z hodnot v Etickém kodexu
uvedena zbytecné?, pozorujeme odpovéd 150 studentdi, ktefi usoudili, ze kazda
z uvedenych hodnot ma v Etickém kodexu své opodstatnéni. Za ne¢ekany vysledek miizeme
povazovat odpoveéd péti studentt, ktefi uvedli, ze hodnota demokracie je v tomto dokumentu
zbytec¢nd. 1 respondent dokonce zvolil moznost, kdy oznacil hodnotu lidskych prav pro
Eticky kodex jako bezvyznamnou. Z celkového poctu 156 vzorkt je vsak téchto 6 odpovéedi

pro analyzu nasich dat zanedbatelnych.

Tabulka 2 zobrazuje odpoveéd’ 35 studenti, kteti si mysli, Ze vedle demokracie, lidskych prav
a socialni spravedlnosti neexistuje jina hodnota, kterd by méla byt legislativné v Etickém

kodexu ukotvena. 119 respondentli zaujalo neutrdlni postoj k této otdzce.

Zamétit se mizeme na zajimavy vysledek, tykajici se sice jen dvou dotazovanych, kteti vSak
odpovédéli, ze existuje urcitd hodnota, kterou v Etickém kodexu postradaji. Oba tito

respondenti pojmenovali tuto hodnotu jako ,,lidskou distojnost*.

Pti zkouméni vztahu studentl k Etickému kodexu a jeho hodnotdm nés zajimalo, jak Casto
studenti praktikuji tyto hodnoty ve svém zivoté. V tabulce mizeme vidét, ze ve 118
ptipadech jsou nejCastéji zvolenou hodnotou, kterou studenti praktikuji kazdodenné,
jednoznacné lidska prava. U Casového intervalu alesponi jednou za mésic zvitézila hodnota
socialni spravedlnosti a hned poté demokracie. Socidlni spravedlnost vSak zarovenn méla
nejpocetnéjsi zastoupeni mezi hodnotami, které studenti nepraktikuji nikdy. Jednalo se vSak

pouze o 6 studenti ze 156.

Odpovédi ucastnikli na otazku ,,Je nezbytné pro efektivni vykon socialni prace drzet se
hodnot Etického kodexu?“ byly jednoznac¢né. Téméf vSichni ze studentd Socidlni
pedagogiky se piiklonili ke tvrzeni, Ze pro vykon této profese je velmi nebo pomérné dilezité

drzet se téchto tfi hodnot a jednat tak v souladu s nimi.

Z odpovédi na otazku €. 16 miZzeme vycist, Ze 112 studentli se ptiklonilo k prohlaseni, Ze
socialni pracovnici v zatfizenich by méli byt Skoleni v oblasti hodnot, norem a principt, na
kterych je postaven Eticky kodex. 26 studentti s timto naopak nesouhlasilo a 18 odpovédélo,

7e nevi.

Velmi piekvapujici, a ne zcela pozitivni vysledek je, Ze 112 studentii uvedlo ze béhem

vykonu studentské praxe nebyli ze strany zafizeni, ve kterém vykonavali svou praxi,
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s Etickym kodexem obezndmeni. Pouhym 24 studentim se pracovnici zafizeni, kde

vykonavali studenti svou praxi, zminili o Etickém kodexu. 15 studenti si nebylo jistych.
Opét pomérné neoCekavanym, ale tentokrat pozitivnéjSim vysledkem je zdjem student
Socialni pedagogiky ve Zlin¢€ o dalsi vzdélavani se v oblasti Etického kodexu. 31 studentii

odpovédélo ze nevi a jen 8 respondentl je opacného nézoru.

DOPLNKOVE OTAZKY DOTAZNIKU MOZNOSTI POCTY JEDNOTLIVYCH ODPOVEDI

ZAMESTNAN({

79

POSLANI

52

5. Co pro tebe znamend socialni prace? —
DOBROVOLNA CINNOST

23

KONJCEK

17

ANO

146

6. Mél by socialni pracovnik vykonavat socidlni praci v souladu s pravnimi predpisy? NE

NEVIM

Tabulka 3: Doplitkové otazky dotazniku

Tabulka 3 zobrazuje vysledky dopliikovych dotaznikovych otdzek ¢. 5 a 6. Prvni z téchto
otazek se zabyvala vnimanim pojmu socialni prace ze strany jedinct studujicich Socidlni
pedagogiku ve Zlin¢. Pro 79 respondentll znamenda socialni prace zaméstnani. Druhym
nejcastéji spojovanym pojmem se socialni praci bylo poslani. 23 studenti odpovédélo, ze
socialni prace pro n¢ znamena dobrovolnou ¢innost a na nejmén¢ byla socidlni prace brana
jako konicek. Z analyzy dat, ziskanych z dotaznikové otazky ¢&. 6, ,,Mé&l by socidlni
pracovnik vykonavat socidlni praci v souladu pravnimi ptedpisy? vyplynulo, ze téméf
vétSina respondentil (146 ze 156) si je védoma toho, jak nezbytné je pfi vykonu této profese

drzet se zakont a pravnich predpist.
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11. Sefad prosim hodnoty, podle dllezZitosti

2,788

1622 1,59

Lidské prava Demokracie Socidlni spravedinost

Graf 1: Pofadi hodnot Etického kodexu dle dulezitosti

Z grafu 3 vyplyva, Ze hodnota lidskych prav s primérnou dilezitosti 2,788 je obecné
pritfazovali studenti socialni pedagogiky podobnou miru dilezitosti. Této polozce, se vSak

vice budeme vénovat v nésledujici kapitole ovérovani hypotéz.

6.2 Testovani hypotéz

K vyhodnocovéani ziskanych dat u dotaznikové polozky €. 11 jsme postupovali na zakladé
oveéfovani hypotéz za pomoci uZiti metody testu dobré schody Chi-kvadratu pro
kontingen¢ni tabulku. Timto testem vyznamnosti bylo ovéfeno, zdali se teoretické Cetnosti,
které odpovidaji nulové hypotéze odlisuji od ziskanych ¢etnosti. Nulova hypotéza (znacena
jako Hp) ocekava, ze mezi jevy, které pozorujeme neexistuje vztah. Alternativni hypotéza,
(s oznaenim H,) predpoklada existenci vztahu. Nasledujicim krokem je pfijimani nebo
odmitani hypotéz. Testem vyznamnosti otestujeme nulovou hypotézu. U dat, kterd jsme
ziskali se vypocita testové kritérium chi-kvadrat y2. P zna¢i pozorovanou &etnost jinymi
slovy skutecnost, kterou zjistujeme a O znamend ocekéavand Cetnost. Vysledky testovani

hypotéz byly zobrazeny v nasledujicich kontingenénich tabulkach.
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Stanoveny byly nésledujici hypotézy k otdzce €. 11:

H14: V uptednostiiovani hodnot socialni spravedlnosti a demokracie mezi studenty zenského

a muzského pohlavi existuje statisticky vyznamny rozdil.

H1y: V uptednostiiovani hodnot socialni spravedlnosti a demokracie mezi studenty Zenského

a muzského pohlavi neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

SOCIALNI SPRAVEDLNOST] DEMOKRACIE CELKEM
P 0 p 0
ZENY 68 63 131
MUZI 9 16 22
CELKEM 77 79 126

Tabulka 4: Kontingen¢ni tabulka 1.

H24: U vniméni dutlezitosti hodnoty socidlni spravedlnosti mezi studenty prvniho a

posledniho ro¢niku socidlni pedagogiky existuje statisticky vyznamny rozdil.

H2p: U vnimani dulezitosti hodnoty socidlni spravedlnosti mezi studenty prvniho a

posledniho ro¢niku socialni pedagogiky neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

SOCIALN{ SPRAVELNOST
1 2 3 CELKEM
P 0 P 0] P 0
1. rocnik 4 11 12 10,38 27
5. ro¢nik 2 15 8 9,615 25
CELKEM 6 26 20 52

Tabulka 5: Kontingenc¢ni tabulka II.

H34: U vnimani dilezitosti hodnoty socidlni spravedlnosti mezi nevéficimi a véticimi
studenty existuje statisticky vyznamny rozdil.
H3p: U vnimani dulezitosti hodnoty socialni spravedlnosti mezi nevéficimi a véticimi

studenty neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

PRIRAZOVANA MIRA DULEZITOSTI U HODNOTY SOCIALNI SPRAVEDLNOST
Nejddlezit&jsi 1
Méné dilezita 2
Nejméné dullezita 3

Tabulka 6: Poradova Skala dalezitosti
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SOCIALNI SPRAVEDLNOST
CELKEM
1 2 3
KRESTANE 1 21 18 40
NEVERICI 10 42 52 104
JINE NABOZENSTVI 1 5 6 12
CELKEM 12 68 34 156

Tabulka 7: Kontingenéni tabulka s odlehlou hodnotou® I11.

Nasledujici tabulka je upravena a obsahuje pouze pouzitelné hodnoty pro vypocet:

SOCIALN{ SPRAVEDLNOST
1 2 3 CELKEM
0 P 0 P 0
KRESTANE 1 21 18 40
NEVERICI 10 42 52 104
CELKEM 11 63 70 144

Tabulka 8: Kontingenéni tabulka III.

Ve vSech tabulkdch byly na zdkladé¢ vypoctu uvedeny vedle pozorované cetnosti takeé
hodnoty o¢ekdvané Cetnosti (znaceny modrou barvou) a s témito daty jsme nadéle pracovali.
Pro vypocet testu dobré schody chi-kvadratu byl pouzit vzorec:

(P —0)?

2
XZO

Po provedeném vypoctu mizeme z tabulky 4 vy¢ist, jaka bude hodnota testového kritéria,
tedy x?= 2,1262. Ve statistickych tabulkach (viz PRILOHA P I) nalezneme kritickou
hodnotu, se kterou se testové kritérium porovnava. Tato hodnota musi odpovidat stupiiim
volnosti f = (r — 1) X (s — 1), které zavisi na poctu fadkd a sloupcii v tabulce a hlading
vyznamnosti, ktera se pro pedagogické vyzkumy nejcastéji uvadi jako 0,05. U této tabulky
vy§la hodnota testového kritéria vy$si nez kritickd hodnota x§ ¢s(1) = 3,841 > 2,1262. Na

zaklad¢ tohoto vysledku jsme potvrdili nulovou hypotézu.

3 Ve statistice vyrazné lisici se pozorovana hodnota od ostatnich
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U tabulky 5 jsme porovnavali pfisuzovani miry diilezitosti hodnoty socidlni spravedlnosti u
studentti 1. ro¢niku a u studenti 5. ro¢niku. Miru dilezitosti jsme méfili na tfibodové stupnici
vypoctu na zakladé stejného postupovani, jako u piredchoziho bodu jsme dosli k vysledku

)(3,05(2) = 5,991 > 2,009, na zakladé¢, kterého jsme potvrdili nulovou hypotézu.

Tabulka 7 se tykala hodnoty socialni spravedlnosti a zjiStovali jsme opét, jakou miru
dalezitosti ji pfidéluji jedinci vyznavajici kiestanstvi, nevéfici jedinci a respondenti
vyznavajici jiné nabozenstvi. U proménné jedincii vyznavajicich jiné nabozenstvi byly
Cetnosti (oznaCeny Cerveng) piili§ nizké a nebyly tak dostacujici pro vyhodnocovani dat.
Vysledky by byly touto odlehlou hodnotou zkresleny, a tak byly z tabulky vyskrtnuty. Udaje
o ostatnich ¢etnostech, které jsme nésledné pouZili pro vypocet a testovani hypotézy jsme
zobrazily do tabulky 8. Vysledek vysel x§os5(2) = 5,991 > 3,032, kdy jsme opét potvrdili

nulovou hypotézu.

6.3 Prijaté hypotézy

H1y: V uptednostiiovani hodnot socialni spravedlnosti a demokracie mezi studenty zenského
a muzského pohlavi neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

H2p: U vnimani dualezitosti hodnoty socialni spravedlnosti mezi nevéficimi a véticimi
studenty neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

H3y: U vnimani dilezitosti hodnoty socidlni spravedlnosti mezi nevéficimi a véficimi

studenty neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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7 INTERPRETACE DAT

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit vtah studentl socidlni pedagogiky k Etickému
kodexu. Dotazovani byli studenti Socialni pedagogiky vSech rocnikti, UTB ve Zlin¢, od
kterych jsme na bazi vyzkumného cile ziskavali odpovédi na vyzkumné otazky. Cilem
Seteni bylo dozvédét se, jestli znaji studenti Eticky kodex a jeho obsah. Soucasti tohoto cile
bylo odhalit nazor studentii na potfebu znalosti Etického kodexu u studentli socidlni
pedagogiky a u socialnich pracovnikl. V dalsi fadé jsme se respondenta ptali na nazor o
nezbytnosti uzivani Etického kodexu, jeho zasad a hodnot pro efektivni vykon socidlni
prace. V nasem vyzkumu jsme se také zaméfili na tfazeni hodnot Etického kodexu dle
vnimani dilezitosti u studentl v zavislosti na jejich pohlavi, véku, délce studia a ndbozenské
orientaci. VSechny tyto cile byly stanoveny, aby odhalili otazku skute¢né potieby Etického
kodexu v praxi. V neposledni fadé mély cile ptispét k odkryti miry, do jaké je podle studentii
socialni pedagogiky potieba vzdélavat se o Etickém kodexu, jak pfi studiu jejich oboru, tak

u socialnich pracovnikl vykonavajici svou profesi.

Pted interpretaci dat, ziskanych z odpovédi u jednotlivych poloZzek dotaznikového Settent,
se zamétime na vysledky, které pfineslo testovani hypotéz. Ovétovani prvni hypotézy
prineslo neocekavany vysledek. Predpokladali jsme na zdkladé hodnoty klidu, rodiny, lasky
a empatie, které maji podle Prudkého (2009) tendenci preferovat Zeny, Ze budou studentky
upiednostiiovat hodnotu socialni spravedlnosti pfed demokracii. Naopak u studentl
muzského pohlavi, jsme na zdkladé jimi favorizovanymi hodnotami dle tohoto autora
(svoboda, uspéch, podnikani) usuzovali, ze budou nejcastéji volit hodnotu demokracie.
V druhé tadé se oCekdvalo, Ze hodnotu spravedlnosti budou vice preferovat starSi a také
kfestanstvi vyzndvajici jedinci. Tato domnénka vznikla na zdkladé zvnitifiovani
abstraktnich hodnot u jedince s rostoucim vékem. Jak mini Prudky (2009), ¢im mladsi jsou
respondenti, tim spiSe kladou diiraz na praci a moznost podnikat. Naopak s rostoucim vékem
hodnoty socialni spravedlnosti u kiest'ana vychazela ze zdkladni duchovni hodnoty, kterou
je laska k bliznimu a jednani ve prospéch druhych. Podle ziskanych vysledkl jsme ani tuto
hypotézu nepotvrdili a miZzeme diskutovat o moznosti, Ze ma socidlné orientovany ¢lovék
tendenci uctivat moralni a duchovni hodnoty, bez ohledu na to, jestli uznava néjakou
formu naboZenského vyznani nebo nevéii. Jedinec pfipravujici se na vykon socidlniho
pracovnika je také obohacen urcitou formou socialniho citéni, hodnot a socialni kompetenci

1 v piipadé, ze se jedna o mladsiho jedince. I mlady c¢loveék, zaméfeny na plsobeni
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v pomahajicich profesich, dokdze do hloubky rozumét hodnotam socialni prace, které jiny
mladeznik v jeho véku pln€ nemusi chapat. Student socidlni pedagogiky rozumi tomu, co
znamena upiednostnit svlij prospech pied blahem druhych, dokdze pozorné vnimat potieby
svého okoli, a to nehled¢ na to, jestli je Zenského nebo muzského pohlavi. S velkou
pravdépodobnosti jsou hodnoty spravedlnosti, demokracie i lidskych prav studenty socialni
pedagogiky tazeny dle faktoru dilezitosti pomérné podobné. Tato skutecnost vypovida o

zvnitinéni této hodnotové trojice u soucasné mladeze studujici v oblasti poméhajicich
Vyznam socialni prace a jeji vykon v souladu s pravnimi predpisy

Z vysledku polozky ¢islo 5 vyplyva souvislost vnimani pojmu socialni prace s nabozenskym
vyznanim jedince. Jak totiz uvadi Reamer (1995) pro nevéficiho ¢lovéka znamena vykon
socialni prace pouze povinnost vykonu zaméstnani. Naopak jedinci hlasici se ke
kiestanskému ndbozenskému vyznani spatiuji v této profesi misi, kterd je postavena na

hlavni duchovni hodnot¢ a tou je laska.

Z otazky ¢. 6, ktera se tykala souvislosti socialni prace a pravnich piedpist je ziejmé, ze si
studenti Socialni pedagogiky UTB ve Zlin€ uvédomuyji dlilezitost aplikace pravnich predpist
pfi socidlni préaci. Tuto skutecnost si vysvétlujeme tak, ze se studenti s timto pravidlem mohli
jiz béhem studia ¢i vykonu praxe setkat. I Eticky kodex klade diraz na postupovani

socialniho pracovnika v souladu se zakony (Spoleénost socialnich pracovnikti CR, 2022).
Povédomi o Etickém kodexu

O Etickém kodexu ma dle vyhodnoceni polozky €. 7 povédomi velka ¢ast jedincii, studujici
socialni pedagogiku ve Zlin€. Tento jev mizeme piisuzovat tomu, Ze nékteti autofi socialni
prace a socialni pedagogiky ve svych dilech hovoii o kvalitni ptfipravé socialniho
pracovnika. U kazdého odborného socialniho pracovnika by mél existovat pevny zaklad
podobnych principii a hodnot, kterymi se ve své profesi fidi. Tyto principy a hodnoty najde

jedinec v Etickém kodexu (Necasova in Matousek a kol., 2003).
Etika v socialni praci

U polozky ¢. 8, kde jsme se studentl ptali na otdzku, zdali je etika socialni pedagogiky
zakladnim aspektem pro vykon socialni prace, je pozorovatelny souhlas s timto tvrzenim ze
strany 136 respondentt. Jedinci tak mohou usuzovat na zéklad¢ existujicich etickych dilemat
ve spolecnosti, které musi Casto feSit socidlni pracovnik. Necasova (in Matousek
a kol., 2003) tvrdi, Ze pro orientaci v téchto etickych dilematech je nezbytné drzet se pravé

zasad etiky.
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Hodnoty Etického kodexu

Otazka ¢. 9 odkryla u studentli ndzor na to, zdali by méli studenti socidlni pedagogiky znat
hodnoty Etického kodexu. Pomérné necekanym vysledkem byla kladna odpovéd u 127
studenti. Prudky (2009) ptichéazi s ndzorem, Ze i mlady jedinec je soucasti spolecnosti a jako
¢len libovolné socialni skupiny by mé¢l ctit etické hodnoty a zasady. Pravé Eticky kodex

obsahuje kapitolu etickych zasad, které jsou postaveny na etickych hodnotach.

Polozka ¢. 10 zjistovala, zdali by podle student Socialni pedagogiky, UTB ve Zling€, m¢li
socialni pracovnici znat hodnoty Etického kodexu. Pfedpokladand ptiCina vétSinové shody
studentli u pozitivni odpovédi na tuto otdzku mulze byt nasledujici. Pro efektivni vykon
socialni prace a uspésné napliovani cilti, mini Necasova (in Matousek a kol., 2003) je pro
socialniho pracovnika nezbytné drZzet se doporucenych hodnot, vymezenych Etickym

kodexem.

Nejvice preferovanou hodnotou studenty socidlni pedagogiky, UTB ve Zlin¢ u polozky ¢.
11 byla hodnota lidskych prav. To, pro¢ studenti vybrali pravé tuto hodnotu, mizeme
spojovat s tezi Necasové (2004), Ze klicem Zivota i socialni prace je hodnota respektovani
jedinec¢nosti a individuality vSech bytosti. Pravo byt jedine¢nym zastupuje jedno z lidskych
prav. Po lidskych pravech volili studenti hodnotu demokracie, ktera vychdzi z dokumentd,
které¢ by mél kazdy obfan demokratické zemé znat. Tyto dokumenty definuje Spolecnost
socialnich pracovniki (202) jako Ustavu a Listinu zakladnich prav a svobod. Je mozné, Ze
na zéklad¢ téchto dilezitych dokumentll vnimaji studenti demokracii hned po lidskych
pravech jako zasadni pro socialni praci i pro Zivot. Socidlni spravedlnost dle analyzy dat
vysla jako hodnota, ke které se studenti ptiklanéli stale do velké miry, ale nejméné ze vSech
tfi hodnot. Tento vysledek nebyl piekvapujici, protoze se fici, Ze stav Uplné sociadlni
spravedlnosti ve spolecnosti je témét nedosazitelny. K podobné zalezitosti se vyjadiuje i
Necasova (2004). Autorka uvadi, Ze jednim z cilt socidlniho pracovnika, by méla byt snaha
o socialni spravedlnost, pfesnéji fe€eno pouze snaha o vyrovnavani socidlni nerovnosti,

prostfednictvim respektovani druhych a spravedlivym pierozdélovanim zdrojt.

Z analyzy dat u otazky ¢. 12 vyplynul neocekavany vysledek. Zaznamenali jsme odpovéd’
péti studentt, pro které je zahrnuti hodnoty demokracie v Etickém kodexu zbytecné. Jeden
respondent se dokonce zminil o hodnot¢ lidskych prav jako o nepodstatné pro Eticky kodex.
Podivame-li se ale na pro nas vyzkum diilezitou odpovéd’ vétSiny, zastoupenou 150 studenty,
vysledek je jednozna¢ny. Jak popisuji Robinson a Reeser (2000), vSechny tyto hodnoty jsou

v Etickém kodexu uvedeny z diivodu, aby poméhali socidlnimu pracovnikovi postupovat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

b&hem praxe spravné a v souladu s etikou. Krome¢ toho ptispiva u pracovnika Eticky kodex
s témito hodnotami k upevnéni a poznani i jeho vlastni hodnotové orientace. Dotazovani
studenti si byli patrné¢ védomi této funkce a piinosu Etického kodexu, obohacené¢ho
komplexni trojici hodnot a proto uvedli, ze Zadna z téchto hodnot, neni v Etickém kodexu

uvedena zbytecne.

Ptesto ze nemusi byt na prvni pohled patrnd propojenost vSech odpovédni respondentii na
otazku ¢. 13, pfi analyze dat do hloubky, pozorujeme u jednotlivych odpovédi znacnou
souvislost a shodu. 119 studentt socidlni pedagogiky se domniva, Ze v Etickém kodexu neni
tteba ukotvovat zddnou dal$i hodnotu. Demokracii, socialni spravedlnost a lidska prava
vnimaji jako dostacujici pro kvalitni vykon socialni prace. 35 studentd sice odpovédélo, ze
nevi, jestli v Etickém kodexu néjaka hodnota chybi, ale co je pro naS vyzkum dobré
neopomenout je reakce zbyvajicich dvou student. Uvedli totiz, Ze v Etickém kodexu by
krom¢ téchto tfi hodnot méla byt obsazena hodnota lidské distojnosti. Nec¢asova (2004)
spojuje tento pojem s vyrazem lidska prava, ktery je pravé jednou z hodnot Etického kodexu.
Konkrétné¢ vnimé lidskou distojnost jako definici v jednotném ¢isle pro ustalené slovni

spojeni lidskych prav.

Po analyze dat tykajicich se ¢etnosti praktikovani jednotlivych hodnot u studentti socidlni
pedagogiky vyplynulo, ze lidskd prava jsou nejcastéji praktikovanou hodnotou v jejich
zivoté. Touto hodnotou se 118 studentt idi na denni bazi. I zbyvajici demokracii a socialni
spravedlnosti se jedinci fidi alespon jednou za mésic. Z analyzy téchto dat 1ze vyvodit, Ze se
studenti Socidlni pedagogiky, UTB ve Zliné¢ fidi hodnotami socidlni prace, stanovenych
Etickym kodexem 1 v jejich osobnim zivoté, nékterymi dokonce kazdodenn¢. Necasova (in
Matousek a kol., 2003) by takového jedince piirovnala k socidlnimu pracovnikovi, ktery

propojuje hodnoty profese s osobnimi.

Pti dotazovani studentd v otdzce ¢.15 na souvislost hodnot Etického kodexu s efektivitou
vykonu socialni prace bylo zjisténo, ze 99 respondentli povazuje soulad vykonu socialniho
pracovnika s t€émito hodnotami za dtilezity a 56 za pomérné dilezity. 4 respondenti prohlasili
tyto hodnoty pro efektivitu socialni prace i za témet neduilezité. Tento vysledek byl do
znaéné miry prekvapivy, protoze Eticky kodex socidlnich pracovnikl siln€ doporucuje
jednat a postupovat ve vztahu s t€émito hodnotami. Moznou pfi¢inou téchto 4 zvolenych
odpovédi mtize byt apelovani Etickym kodexem v jeho samotném zavéru na socialni

pracovniky, aby se krom& hodnot zamé&fili pfedevS§im na vlastni intuici, zkuSenost a pocit.
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Jednotlivé kroky, aby individualné ptizpisobili kazdému klientovi a postupovali na zaklad¢

vyvijejicimu se feSenému problému (Spolecnost socidlnich pracovniki, 2022).
Skoleni v oblasti hodnot

Vyzkum dotaznikového Setteni dale ukazal, ze 112 studenti socialni pedagogiky je nazoru,
ze by méli byt socidlni pracovnici skoleni o hodnotach, zdsadach a principech stanovenych
Eticky kodexem. Pouhych 18 dotazovanych z naSeho vyzkumného souboru jsou opacného
nazoru. Tematice Skoleni v socidlni praci se vénuje 1 Kraus (2008), ktery se domniva, ze pro
rozvoj socialni pedagogiky v CR ma doskolovani v riiznych oblastech teorie i praxe socialni
pedagogiky u jedinci vykonavajici profesi socidlniho pracovnika dulezitou roli. Dale i
samotny Eticky kodex motivuje socidlni pracovniky k celozivotnimu vzdélavani a trvalému

rozvoji znalosti v jejich oblasti pisobeni (Spolecnost socidlnich pracovniki, 2022).
Eticky kodex na praxich

Neocekavanym zjisténim vyzkumu bylo zastoupeni velkého poctu studentd, kteti béhem
vykonu studentské praxe nebyli obeznameni s Etickym kodexem, jeho principy a hodnotami
socialni prace. Na zakladé téchto odpovédi je dobré zamyslet nad tim, jestli studenti pro
dobrou zkuSenost z praxe potiebuji znat obsah Etického kodexu. Podivame-li se, co o tomto
fika samotny Eticky kodex, zjistime, ze znalost jeho zasad je nezbytna pro efektivni vykon
u socialniho pracovnika. O studentech se Eticky kodex nezmifiuje. Apeluje pouze na socialni
pracovniky, aby zajistili studentlim socialni prace a socialni pedagogiky kvalitni praktické
cviCeni, béhem kterého ziskaji potiebné zkuSenosti, aktualni znalosti a nahlédnou do reality
priibéhu socidlni prace v praxi (Spolenost socidlnich pracovnikii CR, 2022). Miizeme se
vSak domnivat, Ze nahlizeni studentd do Etického kodexu a seznameni se s jeho obsahem
behem praxi by pfispélo k vétSimu povédomi o jeho existenci, pochopeni jeho funkce a
uvédomeni si jeho diileZitosti pro efektivitu socidlni prace. Aplikovani socialnich principt,
a hodnot jiz béhem praxe navic miZe vést k jejich upevnéni a zvnitinéni. Preci jen se pii
vykonu praxe jedna u mnoha z téchto studentl o pfipravu na vykon jejich budouci profese,
ktera by méla byt co nejkvalitnéjsi.

Vzdélavani o Etickém kodexu

Analyza dat otazky €. 18 se vaze na vysledek piedchozi polozky, ve kterém bylo zjiSténo, Ze
socialni zafizeni zpravidla nepropojuji vykon praxe s pribéZnym piihlizenim student
k obsahu Etického kodexu. Tento vyzkum vSak pfinesl vysledek, Ze studenti socialni

pedagogiky by stali o vétsi miru vzdélavani v oblasti tohoto dokumentu. Na tento vysledek
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bychom se mohli zaméfit v dal§im vyzkumném Setfeni, ve kterém bychom se respondentt
ptali, v ¢em konkrétné spatiuji smysl vzdélavat se do vétsi miry o Etickém kodeku. Dale
bychom zjistovali, jakou formou by podle nich mélo byt vzdélani pojato, za pouziti, jakych
metod a jestli napf. upfednostiiuji prakticky vycvik pied teoretickym vzdélavanim.
Spolecnost socialnich pracovnikii (2022) ve svém v Etickém kodexu nazvala vzdélavani
zalozené na propojovani praxe s teorii za proces, pii kterém dochazi k ziskavani znalosti a
zkvalitnovani dovednosti v oblasti socidlni prace. Jeho hlavnim piinosem je rozvoji

socialnich kompetenci u jedince.

7.1 Doporudeni pro praxi

Ocekavanym vysledkem bylo u studentli Socidlni pedagogiky nedostatecné vnimani
dualezitosti Etického kodexu a vnimani potieby jedndni, které je v souladu s jeho obsahem
pro efektivitu vykonu socidlniho pracovnika. Analyzou dat jsme vsak zjistili, ze studenti

povazuji etiku socidlni prace a jeji hodnoty za nezbytnou pro vykon socidlni prace v praxi.
Doporuceni k obohaceni vzdélavacich programii o tematiku Etického kodexu

Drobny nedostatek pii studiu Socidlni pedagogiky vidi studenti v nedostacujicich
védomostech o Etickém kodexu. Dotazovani studenti naseho vyzkumu sami vyjadtili mozné
znalostni mezery o tomto dokumentu a projevili zajem vzdélavat se o ném do vétsi hloubky.
Na zéklad¢ tohoto zjiSténi motivujeme zfizovatele vzdelavacich programi, vysoké Skoly
s oborem Socialni pedagogika a samotné pedagogy, aby zvazili aktivn&j$i pfistup k
predavani znalosti studentim v oblasti zasad, principi etiky socialni prace, dale také historie,
obsahu a funkce Etického kodexu, ktery vydala Spoleénost socialnich pracovnikai CR.
Apelujeme taky na samotné studenty Socidlni pedagogiky, aby si byli védomi toho, Ze
nejvetsi podil na jejich rozvoji znalosti maji oni sami. Dulezitou roli hraje aktivni se podileni
na formalnim vzdélavani ve skolach, ale také zptisob traveni volného Casu. To, jak Zijeme

totiz ovliviiuje to, co se béhem Zivota naucime.
Doporuceni pro zatizeni socialnich sluzeb

Obsah Etického kodexu a jeho uzivani v praxi si mohou studenti osvojit a vyzkouSet také
mimo Skolu — v zatfizenich socialnich sluzeb — pii vykonu své studentské praxe. Nasi
respondenti vSak uvedli, Ze béhem svych praxi ve vétSin¢ zatizenich nebyli obeznameni
s Etickym kodexem. Jelikoz projevili zijem o dals§i vzdélani o tomto dokumentu,

doporucujeme také zatfizenim, ktera pfijimaji studenty Socidlni pedagogiky k vykonu praxe,
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aby jim umoznila do Etického kodexu nahlédnout a ukazala jim, jak funguje jeho aplikovani
v praxi. Vime totiz, ze v socialni pedagogice je pro rozvoj osobnosti studenta stejn¢ jako

teorie dilezita téz praxe.

Piinosem pro nas vyzkum bylo vyjadieni studentli Socialni pedagogiky UTB ve Zlin¢ ke
smyslu skoleni socidlnich pracovnikli v oblasti Etického kodex. Uvedli, ze by méli byt
socialni pracovnici Skoleni o etickych zésadach, principech a hodnotach, které definuje
Eticky kodex. Timto povzbuzujeme socialni zafizeni, aby vyskolovalo své zaméstnance
v této problematice. Socialni pracovnik se totiz potyka s aktudlnimi etickymi problémy ve
spole¢nosti. Pro jeho profesi je nezbytné celozivotné se dovzdélavat a ptipominat si hodnoty

Etického kodexu, ze kterych vychazi kvalitni vykonavani socialni prace.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsme se zabyvali Etickym kodexem, ktery vydala Spolecnost
socialnich pracovnikti CR za uéelem pomoci pracovnikiim dosdhnout socialni prace, ktera
je v souladu s etikou. Tento soulad pfispiva ke snadnéjSimu napliiovani cill socidlni prace,
stanovovanych socidlnimi pracovniky spole¢né s klienty. Eticky kodex je postaven na
zasadé ucty k lidskym pravim, demokracii a socidlni spravedlnosti. Kazdy sociélni
pracovnik by m¢l jednat ve své profesi v souladu s t€mito tfemi hodnotami, které by se mély
profilovat i do jeho osobniho Zzivota. Kladli jsme si také otazku, zdali je stejn¢ tak pro
studenty Sociadlni pedagogiky, ktefi prochazi ptipravou na vykon profese socialniho
pracovnika, dilezité znat hodnoty Etického kodexu, rozumét jejich vyznamu a byt si védom

nepostradatelné funkce, kterou plni Etické kodex v socialni praci.

Teoreticka ¢ast obsahovala objasnéni terminu hodnota, kterym rozumime cokoli, ¢emu
prisuzujeme hodnotu a co ovliviiuje naSe kazdodenni mysleni, rozhodovani a jednani.
Zamg¢fili jsme se na typologii hodnot dle némeckého filosofa Eduarda Sprangera. Druha
kapitola je potom vénovana oboru Socialni pedagogiky v CR, jeho historii a rozvoji.
Zabyvali jsme se predev§im moznostmi piipravy socialniho pedagoga a jeho uplatnéni.
Popsali jsme si mozné formy pfistupovani k praxi u socialnich pracovnikii a zaméfili jsme
se na ten spravny, ktery je v souladu s Etickym kodexem a jeho principy. Navazali jsme tak
feSenim otdzky profesni etiky a hodnot v socidlni praci. Dosli jsme k zdvéru, Ze hodnotami
socidlni pace jsou takové, které pifinasi odpovédi na nckterd eticka dilemata existujici
v dneSni spole€nosti. Problematiku etickych dilemat popisujeme na zakladé Etického
kodexu ve 3. kapitole teoretické ¢asti. Uvedli jsme nejcastéjsi eticka dilemata a zplsoby,
jak muze v takovych ptipadech socidlni pracovnik postupovat a zaroveit dbat doporuceni

Etického kodexu.

V praktické ¢asti jsme zjistovali vztah studentii Socidlni pedagogiky k Etickému kodexu.
Odhalovali jsme, jak vnimaji jednotlivé hodnoty a jestli chdpou soulad socidlni prace
s etickymi zdsadami jako zakladni aspekt pro spravny vykon této profese. Byla snaha
formulovat dotaznikové otazky tak, aby si studenti oboru Socialni pedagogiky uvédomili, Ze
se Eticky kodex a jeho doporuceni tykaji take jich.

Pozitivnim zjisténim bylo, ze studenti vSech ro¢nikl Socidlni pedagogiky maji povédomi o
Etickém kodexu, jeho hodnotich, a dokonce si jsou védomi i jeho dulezité role pii

vykonavani socialni praci. Zasadni bylo zjiSténi, Ze studenti projevili zdjem dozveédét se o
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Etickém kodexu vice. Mohli jsme tak apelovat na vysoké skoly tohoto oboru a na vyucujici
pedagogy, aby zvazili moznosti pieddvani znalosti studentliim o problematice Etického
kodexu v socialni praci, zejména potom, aby se zaméfili na aplikovani hodnot tohoto
dokumentu v praxi. Timto jsme povzbudili 1 zafizeni socidlnich sluzeb, kterd piijimaji
praktikanty, aby umoznila studentiim propojit teorii Etického kodexu s praxi a ziskat tak

nové zkuSenosti.

Cas ukaze, zdali tato doporuceni byla piinosna pro studenty vysokych kol studujicich
Socialni pedagogiku, pro socialni pracovniky v jejich zafizenich a obecné pro rozvoj oboru
socialni pedagogiky v CR. Tato prace motivuje také viechny lidi, aby se zamysleli nad tim,
v ¢em spatiuji hodnotu, co je pro n¢ dulezité a jakymi pravidly se v zivoté fidi. Doufame, ze
jsme piispéli k uvédomeéni si osobnich hodnot u kazdého ¢loveka a k upevnéni téch, které
maji dobry vliv na jedince, jeho okoli a na celou spole¢nost. V tomto bychom spattovali

nejvetsi piinos nasi prace.
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PRILOHA P I: TABULKA KRITICKYCH HODNOT TESTOVEHO
KRITERIA CHI-KVADRAT

II KRITICKE HODNOTY TESTOVEHO KRITERIA CHI-KVADRAT

Stupné volnosti Mladina vyznamnosti

0,050 0,010

i 3,841 6,635
i 5991 9210
3 7815 11,341
4 9 488 13,277
5 11,070 15,086
& 12,592 16,812
7 14,067 18,475
8 15,507 20,090
9 16919 21,566
10 18,307 23209
1 19.675 24,715
12 21 028 26217
13 22362 27,688
14 23,685 29,141
15 24,596 30,578
16 26,296 32,000
17 27,587 33,409
18 28,868 34,805
19 30,144 36,191
20 31410 37576
21 32671 38932
2 33924 40,289
23 35172 41,638
24 36415 42,980
25 37,652 44 314
26 38,885 45,642
7 40,113 46,963
28 41337 48,278
29 432 557 49,588
30 43773 50,892

Obrézek 1: Tabulka kritickych hodnot testového kritéria chi-kvadrat



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vztah studenti oboru socialni pedagogika k Efickeénm kodexu Spole¢nosti socidlnich
pracovnikil CR
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