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ABSTRAKT

Bakalaiska prace zkouma pracovni motivaci a angazovanost zaméstnancu charitativnich
organizaci. Teoretickd c¢ast se zaméfuje na definici a pojeti pracovni motivace,
angazovanosti, syndrom vyhoteni a strukturu charit v Ceské republice. Prakticka &ast
popisuje kvantitativni vyzkum pomoci dvou dotaznikii. Prvni dotaznik UWES se zabyva
hodnocenim pracovni angazovanosti ve tfech oblastech. Druhy dotaznik MBI se vénuje
syndromu vyhoteni. Prizkumu se mohli za¢astnit pracovnici v§ech charitativnich organizaci
v nasem staté a vysledky byly porovnany z hlediska riznych skupin jako podle véku, délky
praxe atd. Byla provedena analyza dat a popisnd statistika a ziskané¢ vysledky jsou

zndzornény v tabulkéch i grafech.

Kli¢ova slova: pracovni angazovanost, motivace, syndrom vyhoteni, UWES, MBI, charita.

ABSTRACT

This bachelor thesis examines the work motivation and commitment of employees in
charitable organisations. The theoretical part focuses on the definition and concept of work
motivation, commitment, burnout syndrome and the structure of charities in the Czech
Republic. The practical part describes quantitative research using two questionnaires. The
first UWES questionnaire deals with the assessment of work engagement in three areas. The
second MBI questionnaire focuses on burnout syndrome. The survey was open to employees
of all charities in our state and the results were compared in terms of different groups such
as age, length of experience, etc. Data analysis and descriptive statistics were done and the

results obtained are shown in tables and graphs.

Keywords: work engagement, motivation, burnout syndrome, UWES, MBI, charity.
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UvVOD

Charita je organizace, kterd poskytuje pomoc a pomaha lidem fesit jejich obtizné zivotni
situace. Pracovnici pomahajicich profesi jsou vybirani kviili vysokym profesnim, fyzickym
a emocionalnim naroktim. Tito pracovnici jsou vystaveni lidskym problémim a beznad¢ji
a pracuji pod silnym tlakem a stresem. At uz organizace vyrabi produkty nebo poskytuje
je dulezité¢ udrzovat motivaci a angazovanost zaméstnancti na odpovidajici arovni. Pojem
pracovni angazovanost je fenomén, ktery ovliviiuje vnimani vykonavané prace. Pfiméfena
pracovni motivace miize mit také pfimy vliv na vykonnost zaméstnancu, jejich piistup
k ndro¢nym ukoliim, kvalitu sluzeb a pracovni pohodu. Aby byli klienti §tastni a spokojent,
musi byt nejprve Stastni a spokojeni zaméstnanci, kteti s nimi pracuji. V opa¢ném piipadé
dojde k pretizeni, stresu a slabé odolnosti, coz povede ke Spatné produktivité prace, nizké
motivaci, syndromu vyhoteni a ¢asté zméné zaméstnani. V teoretické Casti jsou popsana
teoretickd vychodiska motivace, pracovni angaZzovanosti a né€kolik dalSich informaci
o charité. V praktické ¢asti je popsana metodologie této bakaldiské prace, cile vyzkumu
a zpracovani dat. Hlavni cile bakalaiské prace jsou zméfit pracovni angazovanost a riziko
vzniku syndromu vyhofeni u pracovnikii charitativnich organizaci v Ceské republice
prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu, dotazniku. K dosazeni cilti byly pouzity dva
dotazniky. Prvni je dotaznik UWES se zaméfenim na pracovni angazovanost, ktera se méfi
v oblastech vitalita, oddanost a pohlceni. Druhy je dotaznik MBI, ktery se vénuje riziku
vzniku syndromu vyhoteni. Riziko je zkoumano prostfednictvim vyroki v oblastech
depersonalizace, osobniho uspokojeni a emocionalniho vycerpani. Poté byly zjistovany
vysledky dil¢ich cilii bakalafské prace. Vysledky jsou v dil¢ich cilech porovnavany podle
veku, let praxe a typu poskytované sluzby respondentli. Interpretace dat popisuje vysledky
bakalatske prace a jejich hodnoceni. Ziskané daje a vysledky mohou pomoct charitativnim
organizacim uvédomit si vyznam pracovni motivace a angazovanosti. Umozni také

respondentim zamyslet se nad touto problematikou pfi vyplilovani dotazniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Motivace je jednim ze zakladnich psychologickych procest. Je to jakasi vnitini sila, ktera
lidi nuti néco de€lat. Nuti d€lat rizné véci. Motivace je vysledkem rtiznych vnéjSich
a vnitinich (sebemotivacnich) podnétli (spoustécti nebo mobilizatorti). Motivace uzce
souvisi s lidskym vykonem, protoZze motivovani lidé dosahuji urcitych cila efektivnéji
a soustiedénéji. Motivace je snaha jedince motivovat jiného jedince k pozadované ¢innosti
a na zaklad¢ toho, Ze lidé nechtéji, je témef nezbytnou soucasti fizeni. Pii absenci motivace

lidé jednaji podle svych piirozenych pfani. Sebemotivace je snaha motivovat sam sebe.

Lidé jsou motivovani dvéma druhy motivace: odménou (pozitivni) a strachem (negativni).
Oba druhy motivace jsou stejné pfirozené, ale odména ma obvykle pfednost. Negativni
motivace nemusi byt nutné Spatnd. Napftiklad strach je pfirozenou soucasti lidského pieziti
a zvladani riznych situaci. Strach byl a bude faktorem vyvoje a ochrany. Velké vynalezy
vznikaly béhem valek, protoze prvek strachu ovladal mysleni. Pozitivni motivace je zalozena
na odmeén¢ za lepsi vykon v rdmcei materidlniho zisku, duchovni hodnoty a uspokojeni ega.
Negativni motivace je zalozena na mocenskych faktorech, existencnich faktorech

a faktorech strachu (strach ze Zivota a prace).

Dulezitgjsi je, ze pouziti vhodnych motivacnich néstroji zavisi do zna¢né miry na osobnosti
jedince. Mezi zndmé teorie patii Adamsova teorie ospravedlnéni, Alderferova teorie
motivacnich potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace, Maslowova pyramida
potieb, McClellandova teorie XY a Vroomova teorie Zzadoucich hodnot

(ManagementMania.com, online).

1.1 Pojem motivace

Slovo motivace pochazi ze staré latiny a je odvozeno od slova motiv "movere". Motivace

zpisobuje urcité jednani na zaklad¢ naplnéni néjaké emoce nebo touhy (Adair, 2004).
Motivaéni dimenze dle Amstronga (Amstrong, 2007):

Dimenze sméru — sméfovani lidi a jejich aktivit ur€itym smérem a odklon od jinych sméri.

qnon

Lze ji vyjadiit vétami "chci", "chci" a "chei".
Dimenze usili, intenzity — je vyjadfena tim, Ze chovani lidi zavisi na sile jejich motivace
v ur¢itém sméru. Lidé se vice ¢i méné snazi dosdhnout svych cilli a potiebuji k tomu energii.

Tento rozmér 1ze také vyjadrit slovy jako "chtit" a "potfebovat".



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Dimenze persistence, vytrvalosti — lid¢ jsou ochotni pfekonat vSechny piekazky a bariéry,
které se mohou béhem ¢innosti vyskytnout. Silna vytrvalost ukazuje, Ze motivovany ¢lovék
udrzuje puvodni smér a snahu v ¢innosti, pro kterou je motivovan, 1 kdyz ¢eli nékterym
prekazkam.

Motivace je dilezitym faktorem pfti vedeni lidi v organizaci. Je dilezité vzit v iivahu, Ze
chovéni lidi je ovliviilovano podminkami, které urcuji smér, intenzitu a trvalost konecného
chovani jako vysledku dané¢ho podnétu. Vse, co v zivoté délame, je n¢jakym zplisobem
motivovano. Totéz plati 1 pro praci, ktera vyjadiuje Sirokou skalu zajmu. Struktura motivace
kazdého jedince je slozita a souvisi s vékem, ucenim a vychovou. Vykonnost zaméstnancti
je urCovéana vztahem mezi jejich individudlnimi potfebami a postoji k praci a normami
pracovni skupiny. Lidé se od sebe li§i svym vykonem, i kdyZ vykonavaji stejnou pracovni
¢innost za stejnych podminek. Prioritou je proto podpora zddoucich prvki individudlni
motivace a potlaceni nezadoucich znakd v chovani a postojich zaméstnancii a pracovnich

skupin (Trendy v podnikani, 2012).

1.2 Psychologické hledisko motivace

Vznik prvni teorie pracovni motivace uzce souvisi s McGregorem a jeho teoriemi X a Y,
a také s hierarchii Zivotnich potieb Abrahama Maslowa. McGregorovu teorii Y lze chéapat
jako formulaci humanistického pojeti motivace k pracovni ¢innosti, coz je pfistup, ktery je
uznavan a chéapén jako pfistup poskytujici vyssi a lepsi moralni hodnotu, nez jakou nabizi
druha teorie X. Bylo zji§téno, Ze chovani lidi je do zna¢né miry ur€ovano tim, ¢emu véii.
Maslowuv systém hierarchie potieb je dobfe znamy a oblibeny. Ti, kdo Maslowa znaji, Casto
tikaji, Ze jim tento koncept pomaha lépe pochopit lidskou povahu. Maslowovy koncepce
a dalsi z nich vychazejici, jako je Alderferova teorie, jsou intuitivné pfitazlivé a poskytuji
zajimavé vychodisko pro pochopeni lidského chovani, nicméné jejich hodnota je ziejmé
omezend. Hodnoceni studii na nich zaloZzenych odhalilo fadu nedostatkli. Zaprvé se zjistilo,
a dominuji nad ostatnimi. Dal§im diivodem je, Ze pojem potieby neni dostate¢né jasné
definovan. Absence jasné vazby mezi potfebami a chovanim tuto situaci dale komplikuje.
Zde je tteba vzit v tvahu 1 Hofstedeho kritiku vrcholu pyramidy potieb. Pokud potieby
skute¢né tvoii hierarchii, mél by byt vrchol jisté spojen s pozitivnimi kulturnimi hodnotami
zkoumané spole¢nosti. Motivace je nalada jedince a ma vysvétlovat chovani. Vzhledem

k tomu, Ze kultura ovlivituje veSkeré naSe chovani, ovliviiuje také to, jak interpretujeme své
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vlastni chovani. Naptiklad Ameri¢anka mize vysvétlovat zvysené Usili, které vynaklada na
svou praci, materidlni odménou, kterou za svou praci dostava. Cinanka naproti tomu vysvétli
totéz loajalitou vic¢i druhym, Francouzka cti a Danka ptatelstvim (Kolman, Michalek,

Chylova, Rymesova, 2009).

V minulych dobéch byla velmi popularni Vroomova expektanéni teorie. Expektanéni teorii
jisté nelze vycitat zavislost na n¢jaké ideologii a stézi bychom dohledali pohnutky pro
hledani podminénosti kulturou, jediné mozné skutecnosti, Tato teorie pochazi ze zapadni
kultury. Vroom navrhl chapat motivaci jako instinkt k jednani, ktery je vysledkem
spole¢ného piisobeni tii slozek. Prvni slozka, expektance, souvisi s o¢ekavanim, ze clovék
bude schopen Uspésné vykonat urcity ukol. Druha slozka, instrumentalita, se vztahuje
k pravdépodobnosti, ze jednani ptinese ocekdvany vysledek, zatimco tfeti slozka, hodnota,
se tyka subjektivniho vyznamu tohoto vysledku pro jednajiciho. Vroomlv koncept byl
dalezity a bylo provedeno mnoho experimentii k ovéfeni. Van Eerde a Thierry nasli
74 publikovanych studii o konceptu pied rokem 1990, ale od té doby bylo provedeno pouze
10 studii. Zatimco Maslow a McClelland se zabyvali predev§im obsahem motivace,
Vroomova teorie se zabyvala pouze procesy. Vroom se zabyval pouze tim, co se nazyva
ocenovanim vysledk, a ponechal stranou odpovéd’ na otazku, proc si subjekty ceni uréitych
kone¢nych vysledkti. Na zékladé podobného rozliSeni Ize teorie motivace popsat jako

obsahové a procesni (Kolman, Michélek, Chylova, Rymesova, 2009).

Snad nejlépe ovétenou teorii pracovni motivace je teorie stanoveni cili. To vSak neznamena,
ze cela teorie byla empiricky ovéfena nebo Ze pojmy pouzivané k popisu motivacniho
procesu a jeho obsahu byly pIné teoreticky objasnény. Locke na této koncepci pracoval
desitky let a do 90. let 20. stoleti vice nez polovina vyzkumii pracovni motivace
publikovanych v prednich vé€deckych cCasopisech ji rozvinula a zptesnila. Locke vychazel
jak z teoretickych tvah o zdmérnosti, tak z manazerské literatury o Druckerovych metodéach
fizeni zalozenych na cilech. Motivace k ur¢itému cili vedla k fad¢ vysledkt, které byly do
zna¢né miry potvrzeny laboratornim i terénnim vyzkumem. Ziskané vysledky zahrnuji rlizna
zjiSténi, napt. naro¢né cile jsou vice motivujici nez cile snadné, pokud je subjekty uznavaji
jako své vlastni cile. Specifické cile vedou k lepsimu vykonu nez obecné cile. Abychom ze
stanoveni naro¢nych a specifickych cili vytézili co nejvice, je diilezité znat jejich disledky.
Zisky ze stanoveni cilii jsou ¢aste¢né zptisobeny pevnym odhodlanim ¢lovéka téchto cila
dosdhnout (odhodléani k cili) a ochotou vynalozit Gsili. Navzdory témto tispéchiim ziistaly

nékteré nejasnosti. Jedna z téchto nejasnosti se tyka "odhodlani", které v Lockoveé koncepci
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dominuje. Jak vSak rozli$it mezi motivaci a odhodlanim? Nejde snad o totéz? Dalsi namitka
spociva v tom, Ze v praxi a ve vyzkumu jsou cile ¢asto definovany kvantitativné, zatimco
z nichz nékteré jsou ve vzdjemném protikladu. Stanoveni zcela novych a nadfazenych cili
muze byt dokonce Skodlivé. Bylo vSak také prokdzano, ze tyto negativni uUCinky se
neprojevuji, pokud maji tcastnici moznost reflektovat své vysledky a hodnotit své strategie

(Kolman, Michalek, Chylova, Rymesova, 2009).

1.2.1 Skupinova motivace a organizovani ¢innosti.

Naptiklad vyzkum v oblasti psychologie prace se od roku 2000 zamétuje na skupinovou
motivaci a organizaci ¢innosti. V tomto sméru mizeme sledovat teoreticky model Chena
a Kanferse. SnaZzi se vytvofit systém, ktery vysvétluje, jak individualni a skupinova Groven
motivace ovliviluje tvorbu, dosahovani cili a dokonce i vykon. Autoii uvadéji, ze
individudlni motivace zahrnuje pracovni zkuSenosti, kvalitu vztahu s nadfizenym a osobni
zpétnou vazbu, zatimco skupinova motivace ovliviiuje skupinové normy, pracovni zatéz
a zpétnou vazbu tymu. Dal$im zajimavym rozSifenim modelu Chena a Kanferse je regulace
¢innosti motivaci. Organizace je koordinace ¢innosti jednotlivcil k dosazeni spolec¢ného cile.
organiza¢niho vyzkumu. Tradi¢ni piistupy zaméfené na zvySovani divéryhodnosti jsou
postaveny pifedev§im na schopnosti skupiny vyrovnat se s neobvyklymi udalostmi,
strukturou roli a normami ve skupiné. Adler a Chen v souvislosti s teorii sebeurceni nabizeji
nazorny popis toho, jak se na efektivni organizaci soubéznych ukold mize podilet tymova

kreativita a mobilizace vnitini a identifikované motivace (Smahaj, Cakirpaloglu, 2015).

1.2.2 Vyzkum motivace v pribéhu ¢asu.

Vychazejice z kritiky, ze vétSina motivacnich teorii a studii je ptili§ ustalena, se védci zacali
zaméfovat na dynamické a aktudlni pohledy na motivaci. Kanfer a Ackerman se napiiklad
pokusili integrovat perspektivy vyvoje dospélych, aby vysvétlili zmény motivace v prubchu
zivota. Zékladni premisou tohoto pfistupu je, ze starnuti je spojeno s poklesem fluidni
inteligence (v oblastech pracovni paméti, pozornosti a zpracovani novych informaci)
a nartstem krystalické inteligence (zkuSenosti a znalosti). Snizujici se pracovni vykonnost
muze mit také dopad na vnimanou zdatnost a motivaci jedince. Dalsi ptistup k soucasnym
motivacnim zméndm souvisi se studiem mezigeneracnich rozdili v pracovnich hodnotach.

Oba vyse uvedené pohledy zdurazituji makroskopické zmény v motivaci, které mohou
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doplnovat stejné dulezité mikroskopické zmény. Zde vyvstava otdzka: Jsou faktory, které
udrzuji motivaci, odlisné od faktord, které motivaci vytvaieji? Pokud ano, v ¢em, kdy a proc¢?
Nicméné o procesu, pii némz zaméstnanci méni sviij pohled na praci a méni ji v kariéru,
toho vime pomérné dost. Stejné tak, kdyz zaméestnanci méni sviij pohled na kariéru v poslani

(Smahaj, Cakirpaloglu, 2015).

1.3 Dalsi definice motivace a teorie

Nakonecny definuje motivaci jako jednu ze zakladnich slozek psychologické orientace
chovani. Zajist'uje fungovani uceni a aktivizuje motorické a kognitivni systémy k dosazeni
cili. To nasledné podporuje dynamicky rozvoj osobnosti a chovani, které udrzuje vnitini
rovnovahu. Motivace vede k ciliim a reaguje na podnéty. Je to souhrn riiznych faktort, které
vedou k realizaci ¢innosti. Cim siln&jsi je motivace, tim vétsi je touha dosahnout cile.

Motivovani lidé maji jasn¢ definované cile a maji konkrétni predstavu o prostiedcich,

kterymi lze téchto cilti dosdhnout (Nakonec¢ny, 1996, s. 8).

Dulezitou teorii v oblasti obsahové teorie je Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace.
Tato teorie byla publikovéna v roce 1957 a vychazi z vyzkumu amerického psychologa
Fredericka Herzberga a jeho tymu. Studie se zGCastnila skupina inzenyrii a ucetnich.
Ugastnici byli dotazovéni, kdy se v préci citi dobfe nebo $patné a jak dlouho tato nalada trva.
Vysledky ukézaly, ze vétSina "dobrych" obdobi souvisela s praci, zejména s uspechem,
uznanim, povysSenim, odpovédnosti a praci samotnou. Naopak popisy "Spatnych" obdobi
souvisely se situaci a kontextem samotné prace. Tykaly se politiky spole¢nosti, dohledu,
vedeni, odménovani a pracovnich podminek. Aspirace respondentd lze rozdé¢lit do dvou
skupin — faktorti -, z nichz prvni jsou pracovni podminky a kontext, které, pokud nejsou
pfiznivé, ovliviiuji nespokojenost zaméstnancli. Nejsou to vSak hlavni motivacni faktory.
Herzberg tyto faktory nazval retencni faktory (nazyvané také faktory nespokojenosti nebo
hygienické faktory). Tyto faktory jsou piimo dilezité pro spokojenost zaméstnancti. Mezi
tyto faktory patii kontrola a fizeni organizace, kontrola a vedeni, vztahy s nadfizenymi,
vztahy mezi zaméstnanci, odméiovani, bezpecnost prace a pracovni podminky atd. Do
druhé skupiny patii pracovni podminky, které zajiStuji vyznamnou Uroven motivace
a spokojenosti s praci. Tato skupina se nazyva motivatory (nazyvané také spokojenost nebo
motivace). Tuto skupinu tvofi uspéch a dosazeni cilli, uznani, samostatnd prace,
odpovédnost, povySeni a moznosti osobniho rozvoje. Herzbergova dvoufaktorova teorie je

velmi jednoducha, ale v praxi se osvédcila. Je snadno pochopitelnd pro laiky a uzce navazuje
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na Maslowovu teorii. Vyznam Herzbergovy teorie spo¢iva v tom, ze ukazuje, ze existuje
pfimé souvislost mezi pracovni motivaci a pracovni spokojenosti. Podle Herzberga ma
dlouhodobd pracovni nespokojenost negativni vliv na pracovni motivaci. Zaroven také
upozoriiuje na to, Ze pracovni spokojenost neznamena automaticky odpovidajici motivaci
zaméstnancl. Stejné¢ jako Maslowova teorie neni ani Herzbergova teorie vSeobecné
pfijimana. Casto se poukazuje na to, e Herzbergova studie byla provedena na pomérng
uzkém vzorku mentéaln¢ funk¢nich ucastnika. Pozdéjsi vyzkumy s manualnimi pracovniky
ukazaly, ze nekteré z faktort, které Herzberg oznacil za retencni faktory, jako je plat a jistota
zamestnani, jsou pro manualni pracovniky uznavany jako motivaéni faktory (Bedrnova,

Novy, 2004).

1.4 Syndrom vyhoreni

Metaforické pojmenovani vyhofeni v sobé nese obraz vyhasinajiciho ohné zivota, zdroje
vnitini energie. Kdyz ohen hofi, je cloveék v rovnovaze. Ohenl zahtiva dim, télo i ducha.
Pokud energie vyhoti, vyhoti v§e a vyhoii i dim. Na druhou stranu, je-li sila ohn¢ slaba,
pouze doutnd, dostatecné nds nezahieje a diim vychladne. Vysledkem obou extrémtl je ztrata
aktivity, zdjmu a odhodlani. Jinymi slovy, stdvame se neschopnymi pohybovat se
v rovnovaze mezi napétim a uvolnénim (Svingalova, 2006). Syndrom vyhoteni je definovan
jako psychicka unava, kterd ovliviiuje nazory, postoje, vykonnost, chovani a jednani lidi
a projevuje se také v kognitivnich funkcich, emocich a motivaci (Kebza, Solcova, 2003).

Maslach Burnout Inventory (MBI) je néstroj pro vyzkum syndromu vyhoteni. Je postaven
na existenci tfi oblasti, a to emocionalni vyCerpani, depersonalizace a uspokojeni. Tento
nastroj obsahuje 22 skalovych otazek (poloZek, vyrokil) s moznosti vybéru na sedmibodové
stupnici, kde respondenti posuzuji silu pocitil jednotlivych vyroka. Nula odpovida pocitu
,,hikdy* a sedm pocitu ,,velmi silné¢*. Dotaznik obsahuje tii1 oblasti, dvé s negativnim ladénim
a to emocionalni vyc€erpani a depersonalizace a jednu s pozitivnim osobni uspokojeni
zprace. Kiivohlavy definuje tyto oblasti ndsledovné. Emociondlni vycerpani je
charakterizovano ztratou chuti do Zivota, nedostatkem sil k dalSi ¢innosti a malou nebo
zadnou motivaci. Tyto pfiznaky jsou povazovany za hlavni znaky syndromu vyhofteni.
Depersonalizace je jasné patrnd u lidi, ktefi siln€ usiluji o reciprocitu, tj. o pozitivni odezvu
od téch, kterym se vénuji (napf. sluzba, péce, mentoring, vedeni pracovnich tymu). Kdyz se
jim pozitivni zpétné vazby nedostava, stavaji se vuci druhym zahoiklymi a cynickymi.
Ptestavaji vnimat druhé jako lidské bytosti a ztraceji vii¢i nim tctu a respekt. V extrémnich

ptipadech se k nim mohou chovat jako k nezivym pfedmétim. Snizeny pracovni vykon je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

ptedevsim u lidi s nizkou Grovni zdravého sebevédomi, sebeticty a sebediveéry. Nevazi si
sami sebe, a proto jim chybi energie na zvladani stresovych situaci, konfliktli a obtiznych

zivotnich okolnosti (Kiivohlavy, 1998).
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2 PRACOVNI ANGAZOVANOST

K uspéchu organizace prispiva zejména zvySend pracovni angazovanost zameéstnanci
v dnesnim neustdle se ménicim spolecenském zivot€¢ musi byt zaméstnanci obzvlasté

samostatni, zodpovédni a schopni se uéit (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016).

Kahn definuje angazovanost jako ,,0sobni angazovanost®. Dalsi definice pochazi od autorti
Schaufeliho a Bakkera, ktefi definovali pojem angaZovanost v kontrastu se syndromem
vyhoteni. Podle nich je definice angazovanosti "pozitivni a uspokojujici nalada ohledné
prace, kterd se vyznacuje energii, nasazenim a pohlcenim". Mezi dal$i vyznamné autory
zabyvajici se angazovanosti patii Maslach a Leiter. Proto analyzovali syndrom vyhoteni,

nikoliv angazovanost, a z n&j odvodili miru pracovni angazovanosti (Maslach, Leiter, 1997).

Angazovanost se rozsifila az v 90. letech 20. stoleti. William Kahn, ¢asto oznafovany za
"otce" vyzkumu pracovni angazovanosti, definoval angazovanost jako "sebeangazovanost
v pracovnich rolich" (Kahn, 1990). K dal§imu rozvoji vyzkumu pracovni angazovanosti
doslo pfirozené s aktivnim zajmem psychologie na po€atku 21. stoleti (Schaufeli, 2013).
Historicky vyvoj vyzkumu pracovni angaZovanosti lze obecné rozdélit na akademicky
a komer¢ni. Tyto dva pohledy na vyzkum pracovni angaZovanosti se lisi v chapani
emociondlni angaZovanosti v organizaci. Podle komercni perspektivy je emocionalni
zavazek k organizaci nedilnou souc¢ésti pracovni angazovanosti, zatimco podle akademické
perspektivy neni tato perspektiva ve vyzkumu pracovni angaZovanosti povazovana za
nezbytnou (Schaufeli a Bakker, 2010). V poslednim desetileti tohoto stoleti byla pracovni
angaZzovanost analyzovédna jako situacni a Casovy fenomén (Bakker, 2014). Vyzkumy
v poslednim desetileti naptiklad ukazaly, Ze kaZzdodenni pracovni nasazeni souvisi s energii,
nasazenim a absorp¢ni kapacitou lidi, kteti musi mit dostatek téchto zdrojti, aby se mohli

v dany den vénovat praci (Bakker, 2017).

Harter, Schmidt a Hayes pouzivaji pro pojem angaZovanost ,,Employee engagement", coz
se d4 formulovat jako ,,Zaméstnaneckd angaZovanost". Jejich vyzkum kombinuje pojmy
pracovni spokojenost a pracovni angazovanost. Uvadéji, ze tyto dva pojmy spolu uzce
souviseji a oba maji vyznamny vliv na pracovni vykon. Od ostatnich teoretickych koncepti
pracovni angazovanosti se li§i zejména tim, Ze spojuji pracovni spokojenost a pracovni
angazovanost. "Definuji ji jako osobni zavazek, pracovni spokojenost a nadSeni (Harter,

2002).
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3 CHARITA CESKA REPUBLIKA

Oblastni, méstské a farni charity utvaii zaklad sité charity CR a jejich primarni naplni je
poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb. Diecézni charity organizuji ¢innost dalSich
(zpravidla méstskych a farnich) charit na izemi dané diecéze (biskupstvi), popt. sami
vykonavaji n&jakou &innost. Narodni centrala sité charit v Ceské republice je sekretariat
charity, ktery poskytuje informacni servis v oblasti socidlni a zdravotni péce vSem
charitativnim organizacim a koordinuje humanitarni projekty, rozvojovou spolupréci
a pomoc cizinctim v nouzi v Ceské republice. Zajist'uje spolupraci s vladou CR a statni
spravou a fidi centralizované sbirky (Anezské konto a Tiikralova sbirka). Podili se také na
ptipravé, vyhodnocovani a propagaci celostatnich charitativnich akci. Spolupracuje také
s celostatnimi charitativnimi organizacemi. v jinych zemich a spolupracuje s centralou
Caritas Europa v Bruselu i Caritas Internationalis v Rimé& (Charita Ceska republika, 2007).
Poslani Charity CR je pomoc v§em, kdo ji potiebuje, a to bez ohledu na rasu, narodnost nebo

nabozenstvi (Sdruzeni Ceska katolicka charita, 2006).

Proto je tfeba reflektovat humanisticky vyzkumny pfistup, ktery ma blize k obortim socialni

pedagogiky a socialni prace (Kraus, 2008).

Charita Ceska republika je pravnickou osobou podle Kodexu kanonického prava (Kodex
kanonického prava, kanon 312, 313). Je soudast Fimskokatolické cirkve registrované v Ceské
republice podle zakona ¢islo 3/2002 Sb. ,,O svobodé ndbozenského vyznéani a postaveni
cirkvi a nabozenskych spolecnosti a o zméné nekterych zakoni™ (zdkon o cirkvich

a naboZenskych spolecnostech).

3.1 Sluzby socialni, které Charita poskytuje

Slouzi star§Sim lidem, rodindm s détmi, obétem domaciho nésili, mladym lidem
v marginalizovanych oblastech, lidem bez domova, zadluZenym lidem a mnoha dal§im, ktefi
potiebuji radu, stfechu nad hlavou a teplou polévku. Charita pomahd lidem feSit
problematické situace. Pomoc je poskytovéna prostfednictvim charitnich socialnich
poraden, azylovych domt, nizkoprahovych center pro déti, domovii pro seniory, krizové
pomoci a terénnich programu. Dals§i formou pomoci je socialni poradenstvi: Pracovnici
81 specializovanych socidlnich poraden pomahaji navazat kontakt s Gifady a fesi také otazky
zaméstnani, bydleni, rodiny a dalSi socidlné-pravni otazky. Pfiblizn€ tfetina piipada

poradenstvi v posledni dobé¢ souvisi s dluhovymi problémy a po novele insolven¢niho
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zékona miZze nyni téméf kazdy Sesty poradce pozadat o oddluzeni (Charita Ceské republika
online, 2023).

Sluzby socialni péce Sluzby socialni péce poskytuji pomoc lidem, ktefi se o sebe nemohou
postarat z divodu zdravotniho postizeni nebo nemoci a kterym nemohou pomoci ani jejich
blizci. Mezi nejbéznéjsi sluzby patii terénni peCovatelskd sluzba a sluzba osobni hygieny,
odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory, denni stacionafe a chranéné bydleni. Ro¢né tyto
sluzby vyuziva piiblizné¢ 30 000 osob (v roce 2019 to bylo 359 sluzeb socidlni péce a 26 789
uzivatell).

Kromé toho se jedna o sluzby socidlni prevence. Kazdoro¢né¢ poméha charita priblizné
45 000 klientim piekonat krizové situace, do kterych se dostali ndhodou v dusledku svych
ruznych navykl, Zivotniho stylu a nepfiznivé socidlni situace. VEtSinu z nich tvoii lidé bez
domova, kteti mohou piespat, umyt se a najist v charitnich centrech, ubytovnach a azylovych
domech, ale také jim poméha vyrovnat se se ztratou dokladi, bydleni a zaméstnani. Rodice
s détmi v obtiznych zivotnich podminkach mohou najit pomoc v azylovych domech charity,
o déti a mladeZ je postarano v nizkoprahovych centrech. Velmi uzite¢né a ucinné jsou vSak
také programy socialni pomoci Charity, telefonickd krizovd pomoc a fada dalSich

preventivnich sluZeb socialni prace (Charita Ceska republika online, 2023).

3.1.1 Pomahajici profese

Lidé pracujici v socidlnich sluzbach patii k tzv. pomahajicim profesim. Jedna se o souhrnné
oznaceni pro vSechny profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se vénuji pomoci druhym
lidem, identifikaci a feSeni jejich problémi a ziskavani novych poznatki o lidech a jejich
Zivotnich situacich, aby jejich pomoc mohla byt efektivngjsi (Hartl, Hartlova, 2000, s. 185).
Je obtizné definovat idedlni charakter pomahajicich profesi. Lze vSak fici, ze by méli byt
socialné orientovani, otevieni navrhiim, bez neurotickych a psychopatickych piiznakt. M¢l
by to byt zraly ¢lovek s pevnymi nézory na Zivot a jasné vymezenymi hodnotami, mél by

byt ochoten se dale vzdélavat a osobnostné rozvijet (Kopftiva, 2008).

V minulosti se o chudé a nemocné seniory, sirotky a postizené osoby starali rodinni
ptislusnici, ptibuzni nebo cirkev. Neexistovaly Zadné specidlni kurzy pro knéze nebo
jeptisky. Podle Jankovského (2003) se dnes o tyto lidi vétSinou staraji ti, ktefi pracuji v
pomahajicich profesich a ktefi by méli byt predev§im zodpovédni nejen za druhé lidi, kterym
pomahaji, ale také za sebe a za svét a ptirodu kolem sebe. Neméli by se nechat ovlivnit halo

efekty, pfedsudky a stereotypy a neméli by vynaset soudy o tom, kdo je ¢lovék nebo jaka je
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jeho situace. Podle vysledkil jedné americké studie (Kopfiva, 1997) pomahaji pracovnici
obvykle tém, ktefi pomoc potiebuji nejméne, protoze si vybiraji lidi na zaklad¢ sympatii, a
ne podle toho, zda pomoc skutec¢né potiebuji. Z vyzkumu vyplyva, ze mladym, krasnym a
inteligentnim klientim se pomaha ¢asté¢ji, zatimco starsi, méné pohledni a méné inteligentni
klienti &ekaji na pomoc déle. Stejné vysledky budou pravdépodobné platit i v Ceské
republice. Dal§im dulezitym ptedpokladem pro pomadhajici profese jsou komunikacéni
dovednosti (Kopfiva, 1997). Egan uvadi ¢tyfi zakladni dovednosti. Prvni z nich je fyzicka
pritomnost. Nékdy neni tfeba slov, staci, aby klient byl s pracovnikem a nebyl sam. Druhou
je aktivni naslouchani. Jde o pfijimani a porozuméni verbalnim a neverbalnim signaltim,
které klient vysila oteviené nebo skryté. Empatie je schopnost vzit se do situace druhého
¢lovéka a pochopit jeho situaci a reakce (MatousSek. 2003). H4jek zdlraznuje, Ze je uzite¢né
vyzkousSet si empatii béhem rozhovoru. Vciténi se do situace klienta je nutnou podminkou
spravného empatického porozumeéni. Pokud neni porozuméni testovano v dialogu s
klientem, mize byt pouze na urovni diagnézy nebo spekulace. Pokud ¢loveék dokaze
analyzovat klientovo prozivani a najit, vyjadfit a vysvétlit klientovy prozitky, emoce a
projevy chovani, pak mize konstruktivné pracovat na feSeni klientovych problémii (Hajek,
2007). Dalsimi ptedpoklady jsou kompetence a inteligence. Podle Matouska je
predpokladem urcitd uroven ptirozené inteligence, ktera vyzaduje neustaly osobni a odborny
vycvik, kurzy, seminafe, studium literatury, sledovani dokumenti a pofadi a vymeénu
poznatkl s ostatnimi. Vice znalosti zabranuje stagnaci. Lidé pracujici v pomahajicich
profesich by méli byt fyzicky i1 psychicky zdatni, vést zdravy zivotni styl, dostate¢né
odpocivat, sportovat a zdravé se stravovat. DalSim dilezitym pfedpokladem je piijemné
vystupovani a spolehlivost. Pracovnici v poméhajicich profesich by méli byt upraveni
a vhodné a cisté obleceni (Matousek, 2003). Divéryhodnost pracovnika se sklada taktéz
z toho, jak klienti vnimaji jeho socidlni roli, upfimnost a otevienost. K divéryhodnosti
prispiva také diskrétnost, spolehlivost a porozuméni klientovi. Dilezitd je také emocni
odolnost, nebot’ je nezbytné znat vlastni emoce. kterd je podminkou porozuméni emoci
jinych osob (Matousek. 2003). Idedlni pracovnik je prosocidlni ¢loveék se smysluplnym
zivotnim cilem, rozvinutou sebereflexi, realistickym sebepojetim a nezatizeny neurotickymi
psychopatologickymi faktory. Charakterni c¢lovek, ktery si je védom povinnosti
vyplyvajicich z etiky pomahéani a je si védom potieby vzdélavani a supervize (Kraus,

Polackova, 2001).
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3.1.2 Odborné definice sluzeb

Ucelem socialné preventivnich sluzeb je pomahat lidem piekonavat jejich nepiiznivou
socialni situaci, chranit spolec¢nost pied vznikem a §ifenim socialn¢ patologickych jevi. Tyto
sluzby pomahaji ptfedchézet socidlnimu vyloufeni osob ohrozenych socidlni krizi
a nebezpecnym zpisobem zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti. Tyto sluzby rovnéz
fesi ohrozeni prav a opravnénych zajmu klientli v dasledku trestné Cinnosti jinych osob.
Pozadavky vychovatelli informuji déti o pozadavcich spolecnosti, pravnich a moralnich
normach, pravidlech souziti a ochrané¢ zivotniho prostiedi. Pozadavky vychovatele
v pozitivnich situacich podporuji dit€ v feSeni pozitivniho zivotniho stylu a rozvoje ditéte,
rozvoje jeho osobnosti, rozvoje charakteru ditéte a pozadavki a cilii rozvoje a Zivota ditéte
(Cap, 2001).

Mezi socialni a specialni pedagogikou existuje velmi zvlastni vztah. Zejména v dnesni dobg,
kdy je celd oblast charakterizovana snahou integrovat osoby s postizenim do Zivota
ostatnich, vznika fada socidlné¢ pedagogickych problémd, a to jak pro osobu s postizenim,
tak pro populaci, do které je jedinec integrovan. Adaptace osob se zdravotnim postizenim
nebo zdravotnimi problémy by méla probihat za odborné pomoci vyskoleného personalu
s uplatnénim zésad socialni pedagogiky. Kdyz osoba pozada o pomoc v kritické chvili, méla
by na volani odpovédéet osoba, kterd je ji nejbliZze, naptiklad rodi¢e nebo partner. Jejich
intervence je vSak nejen neprofesionalni, ale ¢asto 1 neti¢innd. Zde pfichazi na fadu socialni
pedagogika vychovatel a uciteltl (Kraus, 2008).

Charakter socialni prace a jeji metody jsou vSak do znaéné miry urCeny koncepci socialni
politiky statu na jedné stran¢ a poslanim organizaci vykonavajicich socidlni praci na strané
druhé. Cilem charitni socialni prace je zlepsit kvalitu Zivota ob¢ant se zdravotnimi problémy
a zdravotnim postiZzenim, Zijicich v socialn€ nemocném prostiedi a trpicich ekonomickymi
obtizemi. Cilem dnes$ni socidlni prace je umoznit lidem, kteti z riznych divodi nemohou
Drogova zavislost a alkoholismus jsou slozité socialni problémy. BakoSova také uvadi, Ze
timto problémem by se mélo zabyvat vice odbornikli a novych organizaci. Jejich cilem by
méla byt ptedev§im vychova ke zdravému zivotnimu stylu (Bakosova, 2008). Tkac popisuje
vznik drogové a opidtové zavislosti. V pfipadé nelegalniho uzivani opidth se syndromy
zavislosti rozvijeji velmi rychle, béhem nékolika tydnl. Vzniké naptiklad touha po droze,
kterou zavisly nedokaze potlacit. Davka drogy se zvySuje, frekvence uzivani se zvysuje

a nakonec mtize vést k situaci, kdy se droga uziva nékolikrat denné (Tkac, 2008).
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Tka¢ definuje pojem detoxikace jako fyziologicky proces odstraniovani Skodlivych latek
z téla. Do procesu detoxikace jsou zapojeny rizné organy, predevsim jatra, ledviny a plice.
Detoxifikace je diilezitou pocatecni fazi 1€Cby, ale zdaleka neni 1écbou uplnou (Tkac, 2008).
Tym odpovédny za tyto pacienty by mél mit dostatecné odborné, osobnostni a empatické
kvality pro praci se zavislymi (Rezni¢ek, 1994). Jaké jsou podle Bakosové dusledky Zivota
na ulici? PredevS§im zdravotni rizika. Je ohroZen spanek. Hrozi protispolecenské chovani,
drogova zavislost a pfedCasné zahajeni sexualniho Zivota (BakoSova, 2008).

Kraus popisuje volny Cas nejen jako diilezitou oblast zivota, ale také jako vychovny prostor
a Cas nebezpeci 1 ocekavani (Kraus, 2009). Tka¢ popisuje praci streetworkerti nasledovné.
Jednd se o pristup terénni socialni prace, pfi kterém je pomoc vyhleddvana a nabizena

zejména tém, kteti nejsou ochotni nebo schopni si pomoc najit sami (Tka¢, 2008).

3.2 Zdravotni sluzby Charity

Jako nejvétsi nestatni zdravotnickd organizace v CR zaméstndva 1 582 sester ve
218 charitativnich centrech a ro¢n¢€ oSetii priblizn€ 55 000 pacientl. Zakladni 1éCba probiha
doma a v hospicové péci, ale nabizi i mobilni a stacionarni nemocni¢ni péci, ambulantni
1é¢bu bolesti a fyzioterapii, ergoterapii a odbornou péc¢i v domovech pro seniory.

Domaci zdravotni péc¢i poskytuje Charita uz pres 25 let a v soucasnosti se ji vénuje asi
880 zdravotnich sester, které v uplynulém roce vykonaly 1 410 976 navstév u vice nez
47 tisic dlouhodobé nemocnych klientl. I kdyz tito pacienti potiebuji stalou odbornou péci,
mohou diky vysoce kvalifikovanych sestrach stonat doma, a ne v nemocnicich. Domaéci
zdravotni péce, ktera je nékolikandsobné levnéjsi, neZ pobyt v nemocnici, je hrazena ze
zdravotniho pojiSténi, pro klienty je tudiZ zadarmo.

136 zdravotnich sester z 51 stfedisek domdaci hospicové péfe se staraji o umirajici
v poslednich tydnech zivota v jejich prostfedi. Dalsim klientim se vénuje 159 zdravotnich
sester ze 16 tyml mobilni specializované paliativni péce, ktera je ale vice nez z jedné tietiny
hrazena zjiného zdroje, nez z vefejného zdravotniho pojisténi. Ctyfi charitni lizkové
hospice o celkové kapacité 140 ltizek a pisobi v nich 82 zdravotnich sester. Tato zafizeni
nabizeji 1 pfiblizn€ stejny pocet odlehcovacich liZzek pro pacienty, o néz se stard rodina
(Charita Ceska republika online, 2023).

Hospice jsou specializovana lizkova zdravotnickd zafizeni, kterd poskytuji paliativni
a symptomatickou péci lidem v terminalni fazi Zivota, zejména lidem s rakovinou, srde¢nim

onemocnénim nebo neurologickymi chorobami, kdyZ uz byly vy€erpany vSechny moZznosti
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1écby. Lécba se zaméfuje na bolest. Lékarskd hospicova paliativni péce je zakotvena

v zékong €. 48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojisténi (§ 22a).

3.3 Humanitarni pomoc Charity

Poskytuje se jako soucast komplexniho systému obnovy v piipadé zivelni pohromy nebo
katastrofy, jako jsou povodné nebo rozsdhly pozar. Muze se jednat o materialni nebo
psychosocialni podporu, ale hlavni pozornost organizace poskytujici pomoc je zamétena na
sluzby pro zasahujici zachranné slozky. Dobrovolnym hasi¢lim jsou poskytovany stany
k odpocinku a jidlo a piti. Dosud nejvétsi operaci Charity je reakce na povodné v ¢ervnu
2013. Tehdy Charita piijala a rozdélila finan¢ni pomoc v hodnoté 6,5 milionu $védskych
korun a koordinovala ¢innost vice nez 200 dobrovolnikli. Zaméstnanci Charity jsou
vyskoleni, jak v takovych situacich postupovat, aby mohli poskytovat rlizné druhy pomoci,

od materialni pomoci aZ po moralni a psychologickou pomoc.

3.4 Pomoc uprchlikim

Charita poskytuje také pomoc uprchlikiim z Ukrajiny a vS§em dal$im cizinctim v nouzi nebo
v nevyiesenych situacich. Obvykle se jednd o zalezitosti tykajici se zajisténi bydleni,
socialniho zabezpeceni, zdravotni péce, pomoci s ubytovanim, zaméstnani, moznosti
odborné ptipravy atd. Velky diiraz je kladen také na integracni aktivity, které maji usnadnit
zaclenéni migrantl a uprchlikli do spolecnosti. To usnadfiuje praci riiznych organizaci
a prispiva k bezproblémovému souziti vétSinové spolecnosti a nové prichozich. (Charita

Ceska republika online, 2023).

3.5 Advokatni ¢innost

Kromé pfimé pomoci potiebnym podporuje Charita také advokacni Cinnost. Ta zahrnuje
pfipominkovani socialni a zdravotni legislativy, kterou analyzuji odbornici. V soucasné dobé
napiiklad probihaji jednani o potfeb& systémovych zmén v oblastech, jako je socidlni
a zdravotni péce, dostupné socidlni bydleni, financovani socialnich sluzeb, zavedeni

teritoriality exekutor(i, minimalni pfijem a financovani domaci péce.

3.6 Globalni vzdélavani

Cilem globalniho vzdélavani je ukazat, jak je svét jako celek propojen a jak malé udalosti
v jedné casti svéta mohou vést k fet€zovym reakcim ve vSech ostatnich castech. Globalni

vychova spociva v pochopeni toho, jak je nutné spoluprace na globélni trovni a jak kazdy
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z nas muze tuto spolupraci ovlivnit. Globalni vzdélavani se zaméiuje predevsim na globalni
problémy, jako je globalizace, lidskd prava, diskriminace, rasismus, rovnost pohlavi,
chudoba a hlad a zivotni prostiedi. Potada se fada konferenci, debat a vzdélavacich semindit
s odborniky. Déti se vzdélavaji pfimo ve Skoléach, ale poradaji se také letni ptiméstské tabory

pro déti ze zakladnich kol (Charita Ceska republika online, 2023).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU A VYSLEDKY

Vyzkum je zamétfen na zjiSténi miry pracovni angaZovanosti pracovniki charit a na
skutecnost do jaké miry jsou pracovnici ohroZeni syndromem vyhoreni. Syndrom
vyhoreni se da definovat jako psychické vyCerpani. Projevuje se v kognitivnich funkcich,
emocich a motivaci a ovliviiuje presvédCeni, postoje, vykon, chovani a jednani (Kebza,
Solcova, 2003). Pracovni angaZovanost je pojem, ktery se vyskytuje pfedev§im v pracovni
psychologii. Angazovanost je stav, ktery se vyznaCuje vysokou motivaci, pozitivitou
a energii a naznacuje, ze zaméstnanci jsou silné soustiedéni a oddani své praci (Bakker,
2017). AngaZovanost pracovnikl charit se promitd do kvality poskytovanych sluzeb
cilovym skupinim (Armstrong, 2007). Charita Cesk4 republika je nejvétsim nestatnim
poskytovatelem socialn¢ zdravotni péce v nasi zemi. Protoze poslani charity je univerzalni,
snazi se pracovat pro vSechny lidi v nouzi. Tento druh pomoci se nazyva charita, coz
znamena milosrdna laska (latinsky caritas). Mezi cilové skupiny charity se fadi seniofi, lidé
se zdravotnim postizenim, lidé bez domova, rodina (déti, mladez), hospicova péce pro
umirajici, obéti nasili, vézni, zavisli na ndvykovych latkach (Charita Ceska republika online,

2023).

4.1 Vyzkumné cile

Hlavni cile vyzkumu jsou zjisténi, jaka je pracovni angaZovanost a jaké je riziko vzniku
syndromu vyhoreni pracovnika charit. Vyzkumny vzorek tvofi pracovnici zaméstnani
v charitach. Toto zjisténi, podpofené vyzkumnymi udaji, miize pomoci charitativnim
organizacim pfijmout motiva¢ni opatfeni k udrzeni vysoké miry angaZovanosti zamé&stnanct
a k prevenci vyhoteni, které je Castym diivodem odchodu pracovnikli ze zaméstnani. Dil¢imi
vyzkumnymi cili prace jsou z hlediska zavislosti na mozném ovlivnéni délkou praxe, typem
poskytované sluzby a vékem respondentli na vysledek pracovni angazovanosti a rizikem

vzniku syndromu vyhoteni.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy
Z uvedenych cilil vychazeji nasledujici vyzkumné otazky a hypotézy.

1) Jaka je pracovni angazovanost pracovnikll charit?
1.1. Jaka je pracovni angazovanost pracovnikl charit v oblasti vitality?
1.2. Jaka je pracovni angazovanost pracovnikl charit v oblasti oddanosti?

1.3. Jakd je pracovni angazovanost pracovnikii charit v oblasti pohlceni?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

2)

3)

4)

5)

Lisi se pracovni angazovanost pracovnikii charit v zavislosti na typu poskytované
sluzby?
HA1. Existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angazovanosti pracovnikii charit

v zavislosti na typu poskytované sluzby.

Lisi se pracovni angazovanost pracovnikl charit v zavislosti na délce praxe?
HAZ2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angazovanosti pracovnikii charit

v zévislosti na délce praxe.
Li8i se pracovni angazovanost pracovnikil charit v zdvislosti na jejich véku?
HA3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angazovanosti pracovniki charit

v zavislosti na jejich véku.

Jaké je riziko ohroZeni syndromem vyhoteni u pracovnikii charit?

5.1. Jaky je stupeni emociondlniho vycerpani u pracovnikii charit?

5.2. Jaky je stupen depersonalizace u pracovniki charit?

5.3. Jaky je stupeni osobniho uspokojeni u pracovniki charit?

6)

7)

8)

Li8i se riziko ohroZeni syndromem vyhoteni pracovnikil charit v zavislosti na typu
poskytované sluzby?
HAA4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohrozeni syndromem vyhoteni

u pracovnikl charit a typem jejich poskytované sluzby.

Li3i se riziko ohroZeni syndromem vyhoteni pracovnikll charit v zavislosti na jejich
veéku?
HAS. Existuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem vyhoteni

u pracovnik charit a jejich vékem.

Lisi se riziko ohrozeni syndromem vyhoteni pracovnikli charit v zavislosti na délce
jejich praxe?
HAG6 Existuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem vyhoteni

u pracovnikl charit v zavislosti na délce jejich praxe.
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4.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi pracovni angazovanosti pracovnikii charit a jakd je pracovni
angazovanost v oblastech vitalita, odolnost a pohlceni byl vybran kvantitativni vyzkum. Pro
zjisténi rizika vzniku ohroZzeni syndromem vyhoteni pracovnikii charit a oblasti
emocionalniho vyc€erpéani, depersonalizace a snizeného pracovniho vykonu byl vybran taky
kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum byl vybran v obou ptipadech, protoze poskytuje
velké mnozstvi dat a vysledky je mozné zobecnit na Sirokou oblast (Chraska, 2016). Pomoci
tohoto vyzkumu je mozné zjistit miru pracovni angazovanosti a riziko vzniku syndromu
vyhoteni pracovnikl charit a porovnat, zda ma vliv na vysledky vyzkumu typ poskytované

sluzby, vek a délka praxe.

4.4 Vyzkumny soubor

ZAkladni vyzkumny soubor tvoii zaméstnanci Charity Ceska republika. Podle zakona
¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, zaméstnancem muze byt pouze fyzické osoba (¢lovek), ktera
se zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Zptsobilost osoby
zavazat se kvykonu zavislé prace je feSena obcCanskym zakonikem. Ustanoveni
§ 35 obcanského zékoniku stanovi 2 podminky, které musi byt splnény, aby fyzickd osoba
mohla konat zavislou praci v zdkladnim pracovnépravnim vztahu, a to dosazeni véku 15 let
a ukonceni povinné skolni dochazky. Zakladni soubor neni tvofen z dobrovolniki Charity
Ceska republika. Charita Ceska republika méa pfiblizng 8000 zaméstnanct, 70 000
dobrovolnikil na 334 oblastnich charit. Pracovnici vykonavaji praci na riznych pozicich pro
cilové skupiny. Obvykle v oblasti socidlni prace, zdravotni péce, ale taky administrativa atd.

(Charita Ceska republika online, 2023).

Pro tudely tohoto vyzkumu byl zvolen dostupny vybér. U dobrovolniki Charity Ceska
republika miize byt motivace pro vykon sluzby jind, nez u zaméstnanct, proto na n¢ vyzkum
neni zamé&fen. Dostupny vybér byl zvolen proto, nebot’ poskytuje reprezentativnost vzorku
a dava moznost zobecnit ziskané vysledky na celou populaci. Z celé Ceské republiky bylo
ndhodné vybrano deset pracovist ze seznamu pracovist Charity Ceska republika.
Elektronicky bylo osloveno emailem deset fediteli s prosbou o vyplnéni zaslaného
dotazniku pomoci hypertextového odkazu a prosbou rozeslat dotazniky zaméstnanciim
pracovisté. Podafilo se ziskat celkem 115 vyplnénych dotaznikli. VSechny dotazniky byly

vyhodnoceny jako platné. Sbér dat probihal od tnora do dubna 2023 elektronickou formou.
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Dotaznik byl vytvofen na webu Survio. Data byla zkopirovana ze ziskanych vysledki

v

v Surviu a zpracovana v Excelu. Podrobnéjsi udaje jsou zobrazeny v tabulkéch nize.

Absolutni Relativni Platna Kumulativni
¢etnost cetnost procenta procenta
Platnych 1. Muzi 12 10,4 10,4 10,4
2. Zeny 103 89,6 89,6 100,0
Celkem 115 100,0 100,0
Chybéjici hodnoty 0 0
Celkem 115 100,0
Tabulka 1 ¢etnosti pohlavi respondenti
Absolutni Relativni Platna Kumulativni
¢etnost ¢etnost procenta procenta
Platnych 25 let a |27 23,5 23,5 23,5
méné az 35
let
3645 let 37 32,2 32,2 55,7
46 let a vice | 51 443 443 100,0
Celkem 115 100,0 100,0
Chybéjici hodnoty 0 0
Celkem 115 100,0
Tabulka 2 ¢etnosti vékového rozmezi
Absolutni Relativni Platna Kumulativni
Cetnost cetnost procenta procenta
Platnych Stredoskolské | 29 25,2 25,2 25,2

vzdélani
s vyucnim

listem

nebo
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maturitni

zkouskou

VOS s titulem | 39
DiS. -
vysokoskolské
vzdélani

s titulem Bec.
Vysokoskolské | 47
vzdélani

s titulem Mgr.

33,9

40,9

a vyssi
Celkem
Chybéjici hodnoty

Celkem

115 100,0
0 0

115 100,0

33,9

40,9

100,0

59,1

100,0

Tabulka 3 ¢etnosti maximalniho dosazeného vzdélani respondentt

Z tabulky ¢islo 3 je mozné zjistit Cetnost maximalniho dosazeného vzdélani respondentt.

Z divodu nizké Cetnosti u nékterych polozek doslo k jejich slouceni.

Absolutni Relativni Platna Kumulativni
cetnost ¢etnost procenta procenta
Platnych Méné nez 1 rok | 47 40,87 40,87 40,87
-5 let
6 let — 15 let 47 40,87 40,87 81,74
16 let a vice 21 18,26 18,26 100,0
Celkem 115 100,0 100,0
Chybéjici hodnoty 0 0
Celkem 115 100,0

Tabulka 4 ¢etnost délky praxe respondent

Z tabulky ¢islo 4 je mozné zjistit Cetnost délky praxe respondentl. Z diivodu nizké cetnosti

u nékterych polozek i zde doslo ke slouceni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Absolutni Relativni Platna Kumulativni
Cetnost cetnost procenta procenta
Platnych Ambulantni 37 32,17 32,17 32,17
sluzba
Terénni sluzba | 25 21,74 21,74 53,91
Pobytova 28 24,35 24,35 78,26
sluzba
Jiny typ sluzby | 25 21,74 21,74 100,00
Celkem 115 100,00 100,00
Chybéjici hodnoty 0 0
Celkem 115 100,0

Tabulka 5 ¢etnosti poskytovanych sluzeb
Z tabulky c¢islo 5 mlzeme zjistit typ poskytované sluzby, kterou respondenti poskytuji.
Z divodu nizké Cetnosti byly odpovédi poradenstvi, péce, prevence a dalsi slou¢eny do
skupiny jiny typ sluzby. Otdzka byla v dotazniku poloZena jako oteviend a toto rozdéleni
prob&hlo po vyhodnoceni otevienych odpovédi vyzkumnikem. Bylo to vyfeSeno timto
zpisobem z divodu pestrosti odpovédi. Kategorie byly zvoleny podle zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

4.5 Vyzkumny nastroj

Byl zvolen kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Dlivodem pro volbu kvantitativniho
vyzkumu je, ze lze oslovit Siroky pocet respondentll a vysledky lze pouzit jako ukazatel
situace v dané oblasti (Chraska, 2016). K ziskani potfebnych udaji byly pouzity dva

standardizované dotazniky.

V prvni Casti byla zjiStovana pracovni angazovanost pomoci nastroje dotazniku UWES —
Utrecht Work Engagement Scale. Dotaznik mé& 17 polozek formou urcitych tvrzeni
(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016). Ptvodné byl dotaznik UWES sloZen z 24 polozek,
ale na zéklad¢ analyzy dat ziskanych na n€kolika riznych vzorcich studentli a zaméstnanct
bylo vyhodnoceno, ze n¢které z poloZek nevykazovaly dostatecnou reliabilitu, a proto byly
smazany (Schaufeli, Bakker, 2003). Nyni se dotaznik sklada ze 17 polozek, jak jiZ bylo

zminéno vyse, pficemz oblasti jsou rozdéleny takto — polozky v potadi 1, 4, 8, 12, 15,
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17 patti do oblasti vitalita. Otazky 2, 5, 7, 10, 13 jsou soucasti oblasti oddanosti a zbyvajici
otazky 3, 6, 9, 11, 14, 16 patii do oblasti pohlceni (Schaufeli, Bakker, 2010). Respondenti
odpovidali na skale od 0 do 6, kdy 0 znamenala silu pocitt ,,nikdy*, 1 ,,téméf nikdy*, 2
,vzacne®, 3 ,,nekdy®, 4 ,,Casto®, 5 ,,velmi Casto a 6 ,,vzdy*. Vzdy vyssi skore je spojeno s
vy$§i mirou pracovni angazovanosti. Pfi vypoctu se pouziva aritmeticky prumér za kazdou

oblast zv1ast’ a i primér celkovy za cely dotaznik (Schaufeli, Bakker, 2003).

Oblast pohlceni. Zde je kladen diiraz predevs§im na to, do jaké miry jsou G€astnici pfipoutani
ke své praci. Cilem vyzkumu v této oblasti je zjistit, do jaké miry dava pracovni vykon
ucastniktim pocit naplnéni. Na nejvyssi irovni absorpce se zaméstnanci ponoii do své prace
a malo vnimaji, co se d¢je kolem nich. Naopak na nejniz$i irovni maji casto laxni pfistup ke
Sv¢ praci.

Oblast vitalita. Vitalita oznaCuje energii, kterou jsou zaméstnanci schopni a ochotni
vynalozit na své pracovni usili. Odkazuje také na uroven fyzické a psychické odolnosti
zameéstnance vuci stresu, unave, vycerpani a zvySené pracovni zatézi. Uvadi také Groven
fyzické a psychické odolnosti zaméstnancii vici stresu, inave, vycerpani a zvySené pracovni
zatézi.

Oblast oddanost. Cilem je zjistit, zda si ucastnici mysli, Ze jejich prace je smysluplna,

pfinosna a inspirujici (Schaufeli, Bakker, 2003).

Vitalita Oddanost Pohlceni Celkova
hodnota
Velmi nizké <2,17 < 1,60 < 1,60 <1,93
Nizké 1,61 - 3,20 1,61 - 3,00 1,61 - 2,75 1,94 - 3,06
Primérné 3,21 - 4,80 3,01 -4,90 2,76 - 4,40 3,07 - 4,66
Vysoké 4,81 - 5,60 491 -5,79 441 -5,35 4,67 - 5,53
Velmi vysoké | > 5,61 > 5,80 >5,36 > 5,54

Tabulka 6 vypocet angazovanosti (Schaufeli, Bakker, 2003)

Ve druhém dotazniku bylo zji§tovano riziko vzniku syndromu vyhoteni pomoci dotazniku
MBI (Maslach Burnout Inventory). Vyhoteni je zde identifikovano pomoci tii oblasti —
emociondlni vycerpani (EE), depersonalizace (DP) a osobni uspokojeni (PA). Emocionalni

vycerpani popisuje stav ztraty chuti do zivota, ztraty z4jmu a energie pro dalsi ¢innosti.
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Depersonalizace se tyka chovani jedince vii€i ostatnim. Obvykle k ni dochazi tehdy, kdyz
zaméstnanci nedostavaji od svych podfizenych pottebnou pozitivni zpétnou vazbu.
Projevuje se formou odporu vici t€émto lidem, ztratou ucty a dastojnosti a v extrémnich
pripadech i zachdzenim s nimi jako s vécmi. Osobni uspokojeni ohrozuje zejména lidi, kteti
nemaji schopnost zdravého sebevédomi. Chybi jim sebedlvéra, a proto nemaji motivaci
zvladat stresové situace a napéti (Kfivohlavy, 2012). Dotaznik obsahuje celkem 22 polozek,
z nichz 9 se vztahuje k oblasti emocionalniho vycerpani (EE), 5 k depersonalizaci (DP)
a 8 k trovni osobniho uspokojeni (PA). Na kazdou otazku je potfeba vyuzit jeden z osmi
nabizenych stupniit od 0 do 7 podle sily pociti. Od viilbec0—1—-2—-3-4-5—-6—7 velmi
silng. Cim vyssi stupef, tim siln&ji pocit, tim vic respondent souhlasi s vyrokem. Syndrom

vyhoteni a pracovni angazovanost zce souvisi s motivaci (Maslach, Leiter 1997).

Hodnota emocionalniho vyéerpini - EE (negativni oblast - mensi hodnoty lepsi, 9

otazek)
Nizkd 0 - 16
Mirna 17 — 26

Vysoka 27 a vice = Vyhoreni!

Hodnota depersonalizace - DP (negativni oblast - menS$i hodnoty lepsi, 5 otizek)
Nizka 0-6
Mirna 7-12

Vysoka 13 a vice = Vyhoreni!

Hodnota osobniho uspokojeni — PA (pozitivni oblast, vy$§i hodnoty lepsi, 8 otazek)

Vysoka - 39 a vice
Mirna - 38 — 32
Nizka - 31 - 0 = Vyhoreni!

Tabulka 7 vypocet ohroZeni syndromem vyhoteni (Maslach, Leiter 1997)
Oba dotazniky byly zcela anonymni. Nebylo uvedeno jméno ani misto pracovisté. Pied
zacatkem vypliovani bylo pozadano o vyplnéni polozek pohlavi, typ pozice, v€k a délky

praxe.
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4.6 Zpisob zpracovani dat

Pro zjisténi z prvniho dotazniku, jaka je mira pracovni angazovanosti pracovnikl charit se
vyhodnotila formou popisnych statistik (aritmeticky primér za vSechny polozky dotazniku
1 primér za polozky jednotlivych oblasti, smérodatna odchylka, minimum, maximum). Déle
budou data pouzita pro zjisténi, zda existuji rozdily v mife pracovni angazovanosti
pracovnikil charit v zavislosti na délce praxe, vékem a typem poskytované sluzby. Zjisténa
data byla zpracovana a zaznamenana v tabulkach. Pro ovéfeni hypotéz byla pouzita
jednofaktorova analyza rozptylu (ANOVA). Zpracovani vysledkii bylo provedeno

v Microsoft Excel. Pro ptehledné zndzornéni byly pouzity i grafy.

Za ucelem zjisténi rizika vzniku syndromu vyhoteni ve druhém dotazniku MBI byla pouzita
popisna statistika (soucet, smérodatna odchylka, minimum, maximum). Byl proveden soucet
vSech oblasti emocionalniho vycerpani (EE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni

(PA) zvlast’ a poté vysledek vyhodnocen podle tabulky vypoctu ¢islo 7.

Pro vypocet rizika vzniku syndromu vyhoteni bylo potieba vyhodnotit kazdou oblast zv14st'.
U oblasti ,,emocionalni vy€erpani* a ,,depersonalizace® plati, ze ¢im vys$$i vysledek, tim
vys$$i riziko vzniku syndromu vyhoteni. U oblasti ,,0sobniho uspokojeni* plati, ze ¢im nizsi

vysledek, tim je vyssi riziko vzniku syndromu vyhoteni.

Porovnavaly se vysledky urcitych skupin veku, délky praxe, typu poskytované sluzby
jednotlivych pracovnikil a ovétovat, zda je zde mozny vliv na vysledky ohroZeni rizika
vzniku syndromu vyhoteni. Vysledky byly zpracovany v Excelu a byly vytvofeny i grafy
a tabulky. Oba dotazniky jsou pfiloZeny v pftiloze.

4.7 Vysledky dotaznikového Setreni

Prvni dotaznik vyzkumu a jeho vyzkumné cile a hypotézy.

1) Jaka je pracovni angaZovanost pracovniki charit?

1.1. Jaka je pracovni angaZovanost pracovnikii charit v oblasti vitality?

1.2. Jaka je pracovni angaZovanost pracovnikii charit v oblasti oddanosti?

1.3. Jaka je pracovni angaZovanost pracovniki charit v oblasti pohlceni?

N Prumér Smérodatna | Minimum Maximum

odchylka
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Pohlceni 115 4,26 1,28 1,5 6
Vitalita 115 4,43 1,02 2,67 5,83
Oddanost 115 4,75 1,16 3,2 6
Celkové 115 4,46 1,18 2,59 5,82

Tabulka 8 celkova angazovanost

Tyto vysledky ukazuji, Ze priméry vSech kategorii spadaji do pdsma pramérné
angazovanosti. U oblasti pohlceni je to M=4,26 (SD=1,28), vitality M=4,43 (SD=1,02),
oddanosti M=4,75 (SD=1,16) a celkové M=4,46 (SD=1,18). Angazovanost pracovnikil

charit dosahuje primérné urovné. Cim vyssi skore, tim vyssi pracovni angaZovanost.

2) LiSi se pracovni angaZovanost pracovnikii charit v zavislosti na typu poskytované

sluzby?

HO1. Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angaZovanosti pracovniki

charit v zavislosti na typu poskytované sluzby.

HAI1. Existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angaZovanosti pracovniki

charit v zavislosti na typu poskytované sluzby.

Sluzba: Pocet Primér | Smér. Rozptyl Min Max
odch.

Ambulantni | 37 4,50 0,61 0,40 3,19 5,57

Terénni 25 4,54 0,56 0,33 3,64 5,76

Pobytova 28 4,33 0,60 0,38 3,00 5,32

Jina 25 4,47 0,62 0,40 3,28 5,49

Tabulka 9 angaZovanost podle sluzeb

Z vysledkil vyplyva, Ze nemiizeme zamitnout nulovou hypotézu HO1 (p=0,758). Neexistuji

statisticky vyznamné rozdily v angaZovanosti pracovnikii v charitiach v zavislosti na

typu poskytované sluzby. Celkova pracovni angazovanost v kategorii pracovnikli charit

podle typu poskytované sluzby u vSech ¢ty kategorii spada podle tabulky €. 6 do

primérného rozmezi. U ambulantni je primér M=4,50 (SD=0,61), terénni je M=4,54

(SD=0,56), pobytové M=4,54 (SD=0,60) a jiné M=4,47 (SD=0,62). Nésledné priméry

ukazuje 1 graf €. 1.
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3) LiSi se pracovni angazovanost pracovniki charit v zavislosti na délce praxe?

Primérna angazovanost podle typu sluzby

B Ambulantni ®Terénni

Pobytova Jind

Graf 1 angaZovanost podle typu sluzby

HO2. Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angaZovanosti pracovniki

charit v zavislosti na délce praxe.

HAZ2. Existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angaZovanosti pracovniki

charit v zavislosti na délce praxe.

Délka: Pocet Priamér Smér. Rozptyl Min Max
Odch.

Méné nez | 47 4,53 0,58 0,30 3,11 5,43

1rok-5

let

6let—15 |47 4,35 0,60 0,41 3,17 5,57

let

16 let a 21 4,85 0,51 0,28 3,70 5,79

vice

Tabulka 10 angazovanost dle délky praxe

Bylo zjisténo, Ze mizeme zamitnout nulovou hypotézu HO02 (p= 0,045). Neexistuji

statisticky vyznamné rozdily v pracovni angaZovanosti pracovniki charit v zavislosti

na délce praxe. | zde spada celkova angazovanost podle tabulky €. 6 do primérného rozmezi

kromé& kategorie s praxi 16 let a vice, ta spadd do kategorie vysoké angazovanosti.

U respondentt s délkou prace méné nez 1 rok az 5 let je M=4,53 (SD=0,58), 6 let az 15 let
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je M=4,35 (SD=0,60) a 16 let a vice M=4,85 (SD=0,51). Priméry celkové angazovanosti

jsou zndzornény i v grafu 2 nize.

Primérna angaZzovanost podle délky praxe

B viéngnez 1rok-5Slet [l 6let-15let [ 16 let a vice

Graf 2 angazovanost podle délky praxe

4) LiSi se pracovni angaZovanost pracovniki charit v zavislosti na jejich véku?

HO03. Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angaZovanosti pracovniki

charit v zavislosti na jejich véku.

HA3. Existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni angaZovanosti pracovniki

charit v zavislosti na jejich véku.

Vék: Pocet Primér Smér Rozptyl Min Max
Odch

25 let a |27 4,33 0,74 0,58 2,55 5,46
méné az

35 let

3645let |37 4,47 0,54 0,31 3,46 5,51
46 let a |51 4,60 0,57 0,34 3,50 5,63
vice

Tabulka 11 angaZovanost dle véku

Z vysledkt vyplyva, Ze nelze zamitnout nulovou hypotézu H03 (p=0,496). H03. Neexistuji

statisticky vyznamné rozdily v pracovni angazovanosti pracovniki charit v zavislosti

na jejich véku. Celkova angazovanost spadd do primérného rozmezi. U vékového rozmezi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

40

pod 25 let az 35 let je M=4,33 (SD=0,74), 35 let az 45 let je M=4,47 (SD=0,54) a 46 let

a vice je M=4,60 (SD=0,57). Priméry jsou i v grafu €. 3 nize.

4,65
4,6
4,55
4,5
4,45
4,4
4,35
43
4,25
4,2
4,15

Primérna angaZovanost dle véku

M 25 let a méné az 35 let

M 36-45 let

M 46 let a vice

Graf 3 angazovanost dle véku

Druhy dotaznik vyzkumu a jeho vyzkumné cile a hypotézy.

5) Jaké je riziko ohroZeni syndromem vyhofeni u pracovniki charit?

5.1. Jaky je stupern emocionalniho vyc€erpani u pracovniki charit?

5.2. Jaky je stupen depersonalizace u pracovniki charit?

5.3. Jaky je stupen osobniho uspokojeni u pracovnikii charit?

N Minimum Maximum | Pramér Smérodatna
odchylka
EE 115 1,05 2,94 17,72 0,70
DP 115 0,55 5,28 4,63 0,24
PA 115 4,21 5,50 39,47 0,35

Tabulka 12 celkové ohroZeni syndromem vyhoteni

Z tabulky ¢islo 12 a po ovéieni v tabulce Cislo 7 z vysledka vyplyva, Ze pracovnici charit

dosahuji nizkého ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace M=4,63

(SD=0,24) avysokého uspokojeni

u osobniho uspokojeni

M=39,47 (SD=0,35)

a u emociondlniho vycerpani M=17,72 (SD=0,70) mirného ohrozeni vzniku syndromu

vyhoteni. Vysledky otazek v kazdé oblasti se sCitaly a kone¢né Cislo se ovétilo v tabulce

¢islo 7 a ud¢lal celkovy vysledek.
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6) LiSi se riziko ohroZeni syndromem vyhoreni pracovnikii charit v zavislosti na typu

poskytované sluzby?

HO04. Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem

vyhoieni u pracovnikii charit a typem jejich poskytované sluzby.

HAA4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem vyhoreni

u pracovniki charit a typem jejich poskytované sluzby.

Sluzba: Pocet | Prumér | Smér. Rozptyl Min Max
EE odch.

Ambulantni | 37 16,35 0,73 0,59 0,84 2,73

Terénni 25 19,76 0,85 0,81 1,04 3,36

Pobytova 28 16,71 0,77 0,67 0,93 3,11

Jina 25 20,11 0,56 0,35 1,33 2,92

Tabulka 13 EE dle sluzby

EE dle sluzby

36,5 37 37,5 38 38,5 39 39,5 40 40,5 41 41,5

Jind MPobytova MTerénni B Ambulantni

Graf 4 vysledky E dle sluzby

Sluzba: Pocet | Primér | Smér. Rozptyl Min Max
DP odch.

Ambulantni | 37 3,16 0,22 0,06 0,27 0,86

Terénni 25 4,92 0,31 0,12 0,48 1,44
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Pobytova 28 5,50 0,14 0,03 0,89 1,29
Jina 25 5,13 0,46 0,26 0,60 1,79

Tabulka 14 DP dle sluzby

DP dle sluzby
36,5 37 38 385 39 395 40 41
Jind mPobytovd ®Terénni ® Ambulantni

Graf 5 vysledky DP dle sluzby

Sluzba: Pocet | Prumér | Smér. Rozptyl Min Max
PA odch.

Ambulantni | 37 40,92 0,42 0,20 4,22 5,76
Terénni 25 39,24 0,40 0,19 4,32 5,68
Pobytova 28 40,00 0,33 0,13 4,43 5,57
Jina 25 38,07 0,43 0,21 4,06 5,52

Tabulka 15 PA dle sluzby
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PA dle sluzby

36,5 37 37,5 38 38,5 39 39,5 40 40,5 41 41,5

Jinad Pobytovd ®Terénni B Ambulantni

Graf 6 vysledky PA dle sluzby
Bylo zde zjisténo, Ze nelze zamitnout nulovou hypotézu H04 (u EE je p=0,549, u DP je
p=0,178 a u PA je p=0,404). Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni
syndromem vyhoreni u pracovnikii charit a typem jejich poskytované sluzby. Dotaznik
je potfeba vyhodnotit pro vSechny oblasti (EE, DP, PA) zvlast' souctem odpovédi na Skale
0-7 a ovérit v tabulce 7. Kdyz se tak ucini, tak podle primért vysledkt respondentd dané
kategorie poskytované sluzby lze zjistit, Ze vSechny kategorie u oblasti emocionalniho
vyCerpani typ sluzby ambulantni M=16,35 (SD=0,73), terénni M=19,76 (SD=0,85),
pobytové M=16,71 (SD=0,77) a jiné M=20,11 (SD=0,56) spadaji do kategorie mirného
ohroZeni vzniku syndromu vyhoteni. U depersonalizace kategorie typ sluzby ambulantni
M=3,16 (SD=0,22), terénni M=4,92 (SD=0,31), pobytové M=5,50 (SD=0,14) a jiné M=5,13
(SD=0,46) jsou vsechny kategorie v rozsahu nizkého rizika vzniku syndromu vyhoteni.
U osobniho uspokojeni kategorie typ sluzby ambulantni M=40,92 (SD=0,42), terénni
M=39,24 (SD=0,40), pobytové¢ M=40,00 (SD=0,33) a jin¢ M=38,07 (SD=0,43) jsou
vSechny v rozmezi vysokého uspokojeni, kromé kategorie jind, tam je vysledek mirného

uspokojeni. Priméry jsou zobrazeny 1 graficky v grafech 4-6.

7) Lisi se riziko ohroZeni syndromem vyhoreni pracovniku charit v zavislosti na jejich
véku?
HO0S. Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem

vyhofeni u pracovnikii charit a jejich vékem.

HAS. Existuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem vyhoreni

u pracovniki charit a jejich vékem.
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Vék: Pocet Primér Smér Rozptyl Min Max
EE Odch
251let a 27 16,51 0,87 0,86 0,60 3,36
méné az
35 let
36-451let | 37 16,97 0,68 0,52 0,92 3,08
46 let a 51 19,08 0,80 0,72 0,90 3,25
vice
Tabulka 16 EE dle véku
EE dle véku
40,4
40,2
40

39,8

39,6

39,4

39,2

39
38,8
H25letaménéaz35let mM36-45let mW46 letavice
Graf 7 vysledky EE dle véku
Vék: Pocet Priamér Smér. Rozptyl Min Max
DP Odch.

251let a 27 3,32 0,25 0,08 0,43 1,13
méné az
35 let
36-451let | 37 4,57 0,25 0,08 0,57 1,35
46 let a 51 4,78 0,36 0,16 0,53 1,56
vice

Tabulka 17 DP dle véku
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DP dle véku
40,4
40,2
40

39,8

39,6

39,4

39,2

39
38,8
m25letaméndai35let m36-45let W46 letavice
Graf 8 vysledky DP dle v€ku
Vék: Pocet Primér Smér. Rozptyl Min Max
PA Odch.

25let a 27 40,21 0,42 0,21 4,07 5,57
méné az
35 let
36-451let | 37 39,78 0,35 0,14 4,35 5,68
46 let a 51 39,38 0,38 0,17 4,17 5,54
vice

Tabulka 18 PA dle véku
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PA dle véku

40,4
40,2

40
39,8
39,6
39,4
39,2

39

38,8

H25letaménéaz35let W 36-45let 46 let a vice

Graf 9 vysledky PA dle v&ku
Bylo zde zjisténo, Ze nelze zamitnout nulovou hypotézu HOS (u EE je p=0,745, u DP je
p=0,348 a u PA je p=0,883). Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni
syndromem vyhoreni u pracovniku charit a jejich vékem. U oblasti emocionalniho
vycCerpani v kategorii véku do 35 let M=16,51 (SD=0,87), 36 let az 45 let M=16,97
(SD=0,68) a 46 let a vice M=19,08 (SD=0,80) spadaji vysledky do rozsahu mirného ohrozeni
vzniku syndromu vyhoteni. U depersonalizace v kategorii v€ku do 35 let M=3,32
(SD=0,25), 36 let az 45 let M=4,57 (SD=0,25) a 46 let a vice M=4,78 (SD=0,36) jsou
vSechny kategorie v rozsahu nizkého ohrozZeni vzniku syndromu vyhofeni. U osobniho
uspokojeni v kategorii véku do 35 let M=40,21 (SD=0,42), 36 let az 45 let M=39,78
(SD=0,35) a 46 let a vice M=39,38 (SD=0,38) jsou vSechny kategorie v rozsahu vysokého

uspokojeni. Priméry jsou zobrazeny 1 graficky v grafech 7-9.

8) Lisi se riziko ohroZeni syndromem vyhoreni pracovniki charit v zavislosti na délce
jejich praxe?
HO06. Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem

vyhofeni u pracovniki charit v zavislosti na délce jejich praxe.

HAG6. Existuji statisticky vyznamné rozdily v riziku ohroZeni syndromem vyhoreni

u pracovniki charit v zavislosti na délce jejich praxe.

Délka: Pocet Priamér Smér. Rozptyl Min Max
EE Odch.
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Méné nez | 47 14,66 0,69 0,53 0,72 2,60
1rok-5
let
6let—15 | 47 18,74 0,63 0,44 1,17 2,94
let
16leta 21 16,96 0,83 0,78 0,89 3,52
vice

Tabulka 19 EE dle délky praxe
EE dle délky praxe
43
42,04

42

41

40

39 38,74

38 37,62

37

36

35

H Ménénezlrok-5let m6let—15let M 16letavice
Graf 10 vysledky EE dle délky praxe
Délka: Pocet Priamér Smér. Rozptyl Min Max
DP Odch.

Méné nez | 47 3,96 0,18 0,04 0,58 1,04
1rok-5
let
6let—15 | 47 5,28 0,27 0,09 0,53 1,32
let
16 let a 21 5,01 0,70 0,60 0,44 2,32
vice

Tabulka 20 DP dle délky praxe
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43

DP dle délky praxe

42,04

42

41

40

39 38,74

38 37,62

37

36

35

1
B Ménénezlrok-5let m6let—15let m16letavice
Graf 11 vysledky DP dle délky praxe
Délka: Pocet Primér Smér. Rozptyl Min Max
PA Odch.

Méné nez | 47 37,62 0,30 0,10 4,29 5,36
1rok-5
let
6let—15 |47 38,74 0,41 0,20 3,96 5,47
let
16 let a 21 42,04 0,40 0,18 4,76 6,12
vice

Tabulka 21 PA dle délky praxe
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PA dle délky praxe

43
42,04

42
41

40

39 38,74
38 37,62

37
36
35

B Méné nez 1rok-5 let 6 let — 15 let 16 let a vice

Graf 12 vysledky PA dle délky praxe
Bylo zde zjisténo, ze nelze zamitnout nulovou hypotézu HO5 (u emocionalniho vycerpani
je p=0,462, u depersonalizace je p= 0,681). Neexistuji statisticky vyznamné rozdily
v riziku ohroZeni syndromem vyhoieni u pracovniki charit v zavislosti na délce jejich
praxe. Stejnou hypotézu ale lze zamitnout v pfipadé osobniho uspokojeni (p=0,030).
V oblasti emocionalniho vycerpani délka praxe do 5 let M=14,66 (SD=0,69), mezi 6 az
15 let M=18,74 (SD=0,63) a 16 let a vice M=16,96 (SD=0,83 jsou vysledky v kategorii
mirného ohroZeni vzniku syndromu vyhoteni, kromé kategorie do 5 let, kde je ohroZeni
nizké. U depersonalizace kategorie délka praxe do 5 let M=3,96 (SD=0,18), mezi 6 az 15 let
M=5,28 (SD=0,27) a 16 let a vice M=5,01 (SD=0,70) jsou vSechny v rozsahu nizkého
ohroZeni vzniku syndromu vyhoteni. U osobniho uspokojeni jsou kategorie délka praxe do
5 let M=37,62 (SD=0,30), mezi 6 az 15 let M=38,74 (SD=0,41) a 16 let a vice M=42,04
(SD=0,40) v rozmezi mirn¢ho uspokojeni, kromé& kategorie s praxi 16 let a vice, tam se jedna

o rozsah vysokého uspokojeni. Priméry jsou zobrazeny 1 graficky v grafech 10-12.

4.8 Interpretace dat

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze celkovd mira pracovni angazovanosti pracovnikl charit je
v primérném rozmezi M=4,46 (na stupnici od 0 do 6). Tento vysledek ukazuje, Ze uroven
jejich angazovanosti se pohybuje ve stfednim péasmu. Ve specifickych oblastech
angazovanosti, jako je vitalita M=4,43, oddanost M=4,75 a pohlceni M=4,26, rovnéz
pracovnici dosahli skore ve sttednim primérném pasmu. Respondenti tedy nemaji nizkou,
ale ani vysokou miru pracovni angazovanosti. Socialni prace je psychicky vycerpavajici, coz

muize snizovat pracovni angazovanost. Na druhou stranu existuje prostor pro zvySeni
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pracovni angazovanosti. Kromé toho byla angazovanost rozdélena do kategorii podle véku,
délky sluzby a typu poskytované sluzby respondentii. Kategorie podle typu poskytované
sluzby byly rozd€leny do Ctyf, a to ambulantni, terénni, pobytové a jiné. Otazka byla
oteviend, a pokud byla odpovéd’ povazovana za jiny typ sluzeb nez ambulantni, terénni
a pobytové , byla vytvorena Ctvrtd kategorie jiny typ sluzby. Vysledky prvniho dotazniku se
pohybovaly v rozsahu primérné angazovanosti ve vSech kategoriich. Podle vyzkumu tedy
pracovni pozice nema vyznamny vliv na vysledky pracovni angazovanosti zamé&stnanct
charit. V tomto ptipad¢ nelze nulovou hypotézu zamitnout. Dals$i dil¢i cil prvniho dotazniku
je vénovan porovnani délky pracovni praxe a jejiho mozného vlivu na angazovanost.
Vysledky ukézaly rozsah primérné angazovanosti pro kategorie s praxi do péti a do patnacti
let. Pracovnici s praxi delSi nez Sestnact let maji skore v rozsahu vysoké pracovni
angazovanosti. Proto se piedpokladd, ze vliv délky praxe na angazovanost v men$i mife
muze byt. Dalo by se fict, ze zkuSeni a loajalni zaméstnanci védi, co chtéji, a dlouhodobé je
jejich prace bavi. Bylo mozné zamitnout nulovou hypotézu (p=0,045). Poslednim dil¢im
cilem prvniho dotazniku bylo porovnat vék respondenti a mozny vliv na pracovni
angazovanost. Bylo zjisténo, Ze vSechny kategorie se pohybuji v primérném rozmezi. Podle
vzorku respondentli tedy vék nemd na angazovanost vyznamny vliv. Nulova hypotéza
nebyla zamitnuta.

Vysledky druhého dotazniku zaméteného na pracovniky charit a jejich mozné ohroZeni
syndromem vyhoteni ukézaly v oblasti emocionalniho vycerpéani celkové mirného ohrozeni
vzniku syndromu vyhofeni, nizké ohrozeni u oblasti depersonalizace a vysoké osobni
uspokojeni. Jinymi slovy, ve dvou oblasti negativniho ladéni a jedné oblasti pozitivniho
ladéni nebyli respondenti v priméru vazné ohrozeni syndromem vyhoteni. Prvni dil¢i cil
druhého dotazniku se zaméfil na ohroZeni syndromem vyhoteni a porovnéavaly se vysledky
podle typu poskytované sluzby respondentli. V piipadé oblasti emociondlniho vycerpani se
vysledky kategorii ambulantnich, pobytovych a terénnich sluzeb pohybovaly v rozmezi
mirného ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni, zatimco kategorie jiné typ sluzby se
pohyboval vysledek v rozsahu mirného ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni. To znamena,
ze respondenti, kteti odpovidali na oteviené otazky a patftili do kategorie jiny typ sluzby, se
Castgji vénovali Cinnostem, které mozna nesou vyssi riziko ohroZeni vzniku syndromu
vyhoteni v praci, nez respondenti v prvnich tfech kategoriich. Oblast depersonalizace méla
vysledek vSech kategorii v nizké mitfe ohroZeni vzniku syndromu vyhoteni. Vysledky pro
oblast osobniho uspokojeni byly vysledky kategorii pobytovych, terénnich a ambulantnich

sluZeb v rozsahu vysoké spokojenosti s praci. Pouze u kategorie jiny typ sluzby byl vysledek
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v rozsahu mirného uspokojeni. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Ve druhé dil¢i casti
druhého dotazniku byly rozdéleny kategorie podle véku respondentii a probéhlo porovnani
a mozny vliv na vznik syndromu vyhoieni. Vysledky oblasti emocionalniho vyCerpani
spadaly u kategorii do véku 45 let do rozsahu nizkého ohrozeni vzniku syndromu vyhoieni.
Pouze vysledky starSich respondentti ve véku 46 let a vice spadaly do rozsahu mirného
ohrozeni vzniku syndromu vyhotfeni a méli v priméru nejhorsi vysledky. Pro starsi
depersonalizace méla vysledky vSech kategorii v rozsahu nizkého ohrozeni vzniku
syndromu vyhoteni. Posledni oblast, osobni uspokojeni mé¢la vysledky vSech kategorii
v rozsahu vysokého uspokojeni. Nulova hypotéza opét nebyla zamitnuta. Posledni dil¢i ¢ast
druhého dotazniku se zaméftila na porovnani vysledkii respondentii podle délky jejich praxe
a jeji mozny vliv na vznik syndromu vyhoteni. Vysledky oblasti emociondlniho vyc€erpani
ukézaly, ze u respondentil s praxi do péti let vysly vysledky do rozsahu nizkého ohrozeni
vzniku syndromu vyhoteni. Ale u dalSich dvou kategorii respondentii s praxi od Sesti do
patnacti let a 16 let a vice bylo riziko mirného ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni. Druha
oblast, depersonalizace, mé¢la vysledky se u vSech kategorii pohyboval v pasmu nizkého
ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni. Oblast osobni uspokojeni méla vysledky kategorie
s praxi del§i nez 16 let v rozsahu vysokého uspokojeni s praci. A poté u dvou kategorii
s praxi do 15 let v rozmezi stfedniho uspokojeni s praci. Kategorie s praxi delsi nez 16 let
vSak vykazuje vyrazn€ vyssi hodnoty osobniho uspokojeni s praci ve srovnani s ostatnimi
kategoriemi. Délka praxe miliZe souviset s vy$si motivaci. Opét zde miiZze hrat roli v€k nebo
pracovni rutina. I zde nebylo mozné zamitnout nulové hypotézy, kromé oblasti tykajici se

osobniho uspokojeni (p=0,030).
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ZAVER
Cilem prace bylo vénovat se tématu pracovni angazovanost a syndrom vyhoteni

u pracovniku charit.

V teoretické ¢asti byl zvolen popis Charity Ceska republika, motivace, syndromu vyhoteni
a angazovanosti s ohledem na cile prace v praktické ¢asti. Byly popsany i oba dotazniky

zvolené pro vyzkum.

V praktické ¢asti byl popsan postup vyzkumu. Zucastnilo se jej celkem 115 respondentt
z 10 pracovist po celé Ceské republice. Byl zvolen kvantitativni vyzkum a dostupny vybér.
Byly pouzity dva vyzkumné nastroje, a to dotazniky UWES a MBI. Respondenti dotaznik
vyplnili online na webu Survio. V prvnim dotazniku UWES odpovidali na 17 polozek
formou vyrokl. Pracovni angaZovanost se hodnotila ve tfech oblastech a to pohlceni,
oddanost a vitalita zvlast' a poté i dohromady za vSechny oblasti. Na polozky respondenti
odpovidali ve skale 0-6 s tim, ze ¢im vys$si hodnota $kaly, tim vic odpovida realita vyroku
pro dan¢ho respondenta. Ve druhém dotazniku MBI respondenti odpovidali na 22 polozek
formou vyrokt. Tento dotaznik se vénoval syndromu vyhoteni a métil mozné ohroZeni jeho
vzniku v oblastech depersonalizace, osobniho uspokojeni a emocionalniho vycerpani. I zde
respondenti odpovidali ve Skale, tentokrat 0-7, a 1 zde platilo, ze ¢im vyssi hodnota Skaly,
tim vic odpovida realita vyroku pro daného respondenta. Vysledky se u dotazniku UWES
vytvotily tak, ze byly vypocitany pruméry odpoveédi ve vSech tfech oblastech zvlast
1 dohromady. Konecny vysledek bylo potfeba zatadit do tabulky vyhodnoceni. U dotazniku
MBI bylo potieba secist vysledky polozek jednotlivych oblasti a poté konecné vysledky
zatadit do tabulky vyhodnoceni. Poté byly na zéklad¢ ziskanych udaji vytvotreny tabulky
1 grafy. Pro dil¢i cile byly vytvofeny kategorie respondentli podle veéku, délky praxe
a poskytované sluzby. Byly testovany 1 hypotézy pomoci statistické analyzy ANOVA.

Ziskané vysledky nenaznacily v priméru nikde zaddné alarmujici zjiSté€ni pracovnikil pro
vyrazné slabou angaZovanost nebo vysoké riziko vzniku syndromu vyhoteni. VétSinou se
jednalo o primérné hodnoty a pozitivni hodnoty. U nékterych konkrétnich ptipada ale ¢isla
byla negativni, 1 kdyZ se jednalo jen o par respondentt a celkové primeéry to nezménilo,
obzvlast’ kvili fadé respondentt, kteti méli Cisla vyrazné pozitivni. Je dillezité problematiku
pracovni angazovanosti a syndromu vyhofeni v souvislosti s vykonem zaméstnani
u pomahajicich profesi brat vazné a vyzkumi na podobné téma vytvofit vice a pokusis se

sesbirat co nejvice dat. V tomto vyzkumu se podafilo ziskat pouze platné vysledky
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115 respondentli, coz ze =zékladniho vyzkumného souboru nékolika tisic moznych
respondentl neni Gplné mnoho a nelze tedy hovofit o reprezentativnim vzorku zobecnéném

pro celou Charitu Ceska republika.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik pracovni a osobni pohody (UWES) ©

Nasledujicich 17 vyrokt se tyka toho, jak se citite v praci. Ctéte peclivé kazdy vyrok a rozhodnéte, jestli se tak

nekdy ve své praci citite. Jestlize nikdy neprozivate takové pocity, napiste ,,0° (nulu) v misté pted vyrokem. Jestlize

jste nékdy takovy pocit mél(a), oznaéte vyrok Cislem 1 aZ 6, udejte ¢islo, které nejvice vystihuje, jakcasto se

vas pocit opakuje.

Skoro nikdy Z¥idka Nekdy Casto Velmi éasto
0 1 2 3 4 5
Nikdy Neékolikratdo  Jednou zamésic  Nékolikrat za  Jednou tydné Neékolikrat za
roka nebo méné nebo méné mésic tyden

Vzdy
6
Kazdy den

1. Ve své praci piekypuji energii
2. Praci, kterou délam, pokladam za prospésnou a smysluplnou
3. Kdyz pracuji, cas leti
4. Ve své praci se citim silny a energicky
5. Svou praci jsem nadseny
6. Kdyz pracuji, zapomenu na vse okolo sebe
7. Moje prace mé inspiruje
8. KdyZ rano vstavam, té$ivam se na svou praci
9. Kdyz intenzivné pracuji, citim se spokojeny
10. Jsem hrdy na préci, kterou délam
11. Jsem ponoteny do své prace
12. Kdyz pracuji, mohu v tom pokracovat velmi dlouhy ¢as
13. Ma prace je podle me podnétna
14. Svou praci se nechavam unést
15. Ve své praci jsem psychicky velmi odolny
16. Je pro mne té€zké odtrhnout se od své prace
17. Ve své praci vzdy vytrvam, i kdyz se véci nedafi

© Schaufeli & Bakker (2003)



Dotaznik MBI

*  Dopliite do vyznacenych polic¢ek u kazdého tvrzeni ¢islo oznacujici silu pocitt, které obvykle

prozivate.

* Silapociti: Vibec0—1-2-3-4-5—-6—7 Velmi siln¢

1. Prace me¢ citove vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. Kdyz rano vstavdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klienti/pacientt.

5. Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
6. Celodenni prace s lidmi je pro mé skute¢n¢ namahava.

7. Jsem schopen velmi G¢inné vyftesit problémy svych klientd/pacientt.

8. Citim "vyhoteni", vy¢erpani ze své prace.

9. Mam pocit, zZe lidi pfi své praci pozitivn¢ ovliviuji a nalad’uji.

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym

k lidem.

11. Mam strach, ze vykon mé prace mé Cini citove tvrdym.

12. Mam stale hodné energie.

13. Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mé to vyCerpava.

15. Uz mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17. Dovedu u svych klientd/pacientti vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty.

19. Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.
20. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.
21. Citové problémy v praci fesim klidn¢ — vyrovnané.
22. Citim, Ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy.




