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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou podnikatelského planu pro zalozeni nové o¢ni optiky
ve mest¢ HoleSov. Teoreticka Cast je zaméiena na problematiku podnikani a tvorby
podnikatelského planu. V praktické casti je za pomoci vybranych analytickych nastrojii
provedena analyza podnikatelského prostedi. Pro zjisténi preferenci a potieb potencialnich
zakaznikli ocni optiky je soucasti praktické Casti také dotaznikovy prazkum. Na zaklad¢
vysledkii analyzy a dotaznikového pruzkumu je v projektové ¢asti diplomové prace navrzen
konkrétni podnikatelsky plan. Pfinosem této prace je moznost vyuziti navrZzeného
podnikatelského planu jako podkladu pro realizaci konkrétniho podnikatelského napadu

zaloZeni o¢ni optiky.

Kli¢ova slova: podnikani, ocni optika, podnikatelsky plan, analyza, marketingovy mix,

finan¢ni plan.

ABSTRACT

The diploma thesis presents the creation of a business plan for the establishment of a new
eye optics store in HoleSov. The theoretical part is focused on the issue of entrepreneurship
and the creation of a business plan. In the practical part, the analysis of the business
environment is carried out with the help of selected analytical tools. In order to find out the
preferences and the needs of potential customers of the opticians, the practical part also
includes a questionnaire survey. Based on the results of the analysis and the questionnaire
survey, a specific business plan is proposed in the project part of the thesis. The outcome of
this thesis might create a possibility of using the proposed business plan as a foundation for

the implementation of a specific business idea of establishing an optician's shop.

Keywords: business, eye optics store, business plan, analysis, marketing mix, financial plan.
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UvVOD

svét nebo také komunikovat slidmi kolem nas. DneSni moderni zplsob zivota,
jehoz neodmyslitelnou soucasti jsou digitalni technologie a elektronickd zafizeni, s sebou
pfinasi fadu negativnich dopadt pravé na zdravi naSeho zraku. V soucasné dobé roste po
celém svété pocet lidi trpicich riznymi typy zrakovych vad, at’ uz se jedna o kratkozrakost,
dalekozrakost, nebo jiné vady zraku. Pravé z divodu neustale rostouciho poctu lidi trpicich
vadou zraku se nabizi ptilezitost pro realizaci podnikatelského zaméru zaloZeni nové o¢ni

optiky.

Cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského planu pro zalozeni nové ocni optiky.
Diplomova prace je rozdélena na dve hlavni Casti, teoretickou a praktickou. Cilem teoretické
¢asti, rozdélené do péti dil¢ich kapitol, je provést literarni resersi problematiky podnikani
a podnikatelského planu, a sice za vyuziti zdrojii uvedenych v seznamu pouzité literatury.
Uvodni kapitola teoretické asti se zabyva charakteristikou podnikani a zakladnich pojmi
s nim souvisejicich. Nésledujici kapitola je zamétena na problematiku strategické situacni
analyzy okoli podniku a nastroje, které jsou pro provedeni této analyzy vyuzivany.
Tteti kapitola  diplomové prace se veénuje tvorbé podnikatelského modelu,
konkrétné podnikatelského modelu Canvas. Nejrozsahlejsi kapitolou teoretické casti je
kapitola s ndzvem ,,Podnikatelsky plan®, kterd je zaméfena predevS§im na jeho strukturu.

rowr

Nasledné je teoreticka cast diplomové prace zakoncena zavéreCnym shrnutim.

rowr

V praktické ¢asti jsou aplikovany veskeré poznatky z teoretické Casti. Nejdiive je predstaven
podnikatelsky zdmér na zaloZeni nové oéni optiky EOPTIK! ve mésté HoleSov. Poté je
v ramci analytické ¢asti provedena strategicka situacni analyza podnikatelského prostiedsi,
asice za pomoci PEST analyzy, Porterova modelu péti sil a OT-analyzy. Pro zjisténi
preferenci a potfeb potencialnich zdkaznikl nové€ zfizované o¢ni optiky je v ramci analytické
¢asti proveden také dotaznikovy prizkum. Vystupy strategické situacni analyzy
a dotaznikového prizkumu jsou zakladem pro sestaveni podnikatelského planu na zaloZeni

nové ocni optiky.

! Oficialni nazev o¢ni optiky bude Oéni optika EOPTIK s.1.0., jelikoZ bude ziizena jako spole¢nost s ru¢enim
omezenym. AvSak z diivodu, Ze o¢ni optika dosud neexistuje je v diplomové préci pro ocni optiku vyuzivano
oznaceni ,,O¢ni optika EOPTIK® bez uvedenti jeji pravni formy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského planu pro zalozeni nové o¢ni

optiky ve Zlinském kraji, konkrétn¢ ve mésté HoleSov.

Pro splnéni hlavniho cile je tfeba nejdtive, v rdmci teoretické ¢asti, provést literarni resersi
problematiky podnikdni a podnikatelského planu, a sice na zaklad¢ vyuziti tuzemskych
a zahrani¢nich zdroji uvedenych v seznamu pouzité literatury. VesSkeré poznatky

z teoretické Casti jsou nasledné aplikovany pii zpracovani praktické casti.

Praktickd cast je rozdélena na dvé stézejni ¢asti — analytickou a projektovou.
Cilem analytické Casti je provedeni analyzy trhu, jejiz provedeni je nezbytné pro sestaveni
podnikatelského planu. Analyticka cast je tak zpracovéana metodou analyzy za pomoci
vyuziti tii analytickych nastrojli, kterymi jsou PEST analyza, Porteriiv model péti sil
a OT-analyza. Pro zjisténi preferenci a potieb potencialnich zdkaznikti ocni optiky je
v analytické ¢asti diplomové prace rovnéz proveden dotaznikovy prizkum. V projektové
¢asti je na zaklad¢ poznatkd z analytické Casti sestaven konkrétni podnikatelsky plan pro
zaloZeni nové ocni optiky. Dil¢im cilem projektové ¢asti je pak podrobit tento podnikatelsky
plan casové, nakladové a rizikové analyze.

Vysledkem této diplomové prace je ndvrh podnikatelského planu, jez bude slouzit jako

prakticky navod a podklad pro podnikatele, ktery chce realizovat podnikatelsky napad

zalozeni o¢ni optiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKANI A ZAKLADNICH POJMU
S NiM SOUVISEJICIiH

Podnikani, které je v soucasné dob¢ velmi aktudlnim tématem, je pro spolecnost z mnoha
divodi prospésné. Prvnim divodem je to, ze podnikdni napomahd ke zvySeni
hospodarského riistu a zivotni trovné lidi. Dale také napomaha k nartstu novych pracovnich
ptilezitosti, coz v kone¢ném dusledku vede ke snizeni nezaméstnanosti. Podnikéni je také
prospésné pro vytvafeni vhodnych pracovnich navyku, ziskédvani finan¢nich prostiedkd,
uceni se odpovédnosti, vyuzivani potencialu a také seberealizaci. V neposledni fadé
dochazi na trhu k vyrovnani nabidky a poptavky po zbozi a sluzbach. (Srpova et al., 2020,
s. 16-17)

Pted samotnym zahajenim podnikatelské ¢innosti je vSak nutné této problematice nejdiive
dostate¢n¢ porozumét, a to vcetné¢ zdkladnich pojml souvisejicich s podnikanim,

jejichz vymezeni je obsahem dil¢ich ¢asti této kapitoly.

Problematika podnikani (a vSe s ni souvisejici) je v Ceské republice legislativné upravena
predevsim:

v

o zikonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,,Ob¢Z*), ktery definuje zakladni pojmy jako naptiklad ,podnikatel,
»obchodni firma®, ,,obchodni zdvod*“ a upravuje dal§i problematiku souvisejici

s podnikanim (Cesko, 2012a);

e zikonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
»ZOK*), ktery se vénuje problematice jednotlivych typt obchodnich korporaci
(Cesko, 2012b);

e zikonem ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ,,ZZ%), ktery vymezuje druhy Zivnosti
a vénuje se problematice vzniku, zmény a zaniku zivnostenského podnikéani apod.

(Cesko, 1991a)
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1.1 Podnikani

Termin ,,podnikani“ byl v Ceské republice dfive vymezen v § 2 odst. 1 zikona ¢&. 513/1991
Sb., obchodni zakonik (dale jen ,,ObchZ*?) jako ,, soustavna cinnost provadeénda samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku*.

(Cesko, 1991b)

V Ob¢Z neni definice podnikani v soucasné dobé pfimo uvedena, avSak lze ji odvodit od

samotné definice podnikatele, ktera je uvedena v kapitole 1.3 ,,Podnikatel*.
Veber, Srpova et al. (2012, s. 14) uvadi nasledujici ctyti zakladni pojeti podnikani:
e pravnické — termin podnikdni je vymezen aktualné¢ platnou legislativni ipravou;

e ekonomické — podnikdni je chapdno jako cCinnost, pfi které¢ jsou vyuzivany
ekonomické zdroje a dalsi aktivity takovym zpiisobem, ktery vede k navyseni jejich

pocatecnich hodnot a tvorbé pridané hodnoty;

e sociologické — podnikdni je Cinnost, ktera je provddéna za ucelem dosazeni
prosperity pro jeji zacastnéné stany, a sice prostiednictvim efektivniho vyuzivani
ekonomickych zdroju a tvorbou novych pracovnich ¢i jinych ptileZitosti;

e psychologické — podnikani je Cinnost, kterd je provddéna za ucelem dosazeni

konkrétniho cile, splnéni potfeby apod.

1.2 Pravni formy podnikani

V oblasti podnikéani je diilezité vymezit také pravni formu podnikani. Safrova Dragilova
(2019,s.191) wuvadi, Ze ,pravni forma podnikani je jakymsi obalem podniku,
ktery ma usnadnovat jeho fungovani a pripadné chranit podnikatele tim, ze oddéli jeho

soukromy majetek od majetku urceného k podnikani “.

Pravé vybér vhodné pravni formy podnikani je prvnim dilezitym krokem, ktery je tfeba
ucinit pfed samotnym zahajenim provadéni podnikatelskych aktivit. Pfi jejim vybéru je dle

Srpové et al. (2020, s. 164) tieba zvazovat mnoho faktort, mezi které fadi:
e pozadavky na vysi pocate¢niho kapitalu;

e pocet zakladajicich osob;

2 Zéakon €. 513/1991 Sb. ze dne 5. listopadu 1991, obchodni zédkonik, byl zrugen k 01.01.2014.
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e zpusob ruceni za zavazky podniku;

e zpiisob ucasti na zisku;

e administrativni naro¢nost souvisejici se zalozenim a provozem podniku;
e Uroven danové zatéze;

e moznost podilet se na fizeni podniku.

Safrovéa Dragilova (2019, s. 192) dopliuje vyse uvedené faktory o typ &innosti, rizika tzce
souvisejici se situaci v okoli podniku a také budouci rozvoj podniku, ktery je v praxi Casto

opomijenym faktorem.

V Ceské republice jsou dle Vebera, Srpové et al. (2012, s. 68) rozlisovany dvé zakladni
formy podnikani. Prvni z nich je podnikani fyzickych osob — tedy jednotlivcii a druhou

podnikani pravnickych osob — tedy vétSinou sdruzeni vice osob.

1.2.1 Podnikani fyzickych osob

Fyzickou osobu Ob¢Z definuje jako ¢loveka disponujiciho pravni osobnosti, kterd mu nalezi
od okamziku narozeni az do okamziku jeho umrti, pfiCemz pravni osobnosti se
dle Ob¢Z § 15 odst. 1 rozumi “zpusobilost mit v mezich pravniho Fadu prava a povinnosti”.

(Cesko, 2012a)

Pro tuto pravni formu podnikdni je vyhodné jeji rychlé zaloZeni s minimalnimi
administrativnimi naklady, téméf nulova zvetejiovaci povinnost, jednodussi sprava spojena
s vedenim ucetnictvi a moznost vyuzivani zisku jakymkoli zptisobem. Naopak podnikani
fyzickych osob ma i svou ,dan“, a to v podobé ruceni za zavazky z podnikani jak

obchodnim, tak i osobnim majetkem. (Safrova Drasilové, 2019, s. 193)

Fyzické osoby mohou podnikat na =zakladé zivnostenského, ¢i jiného opravnéni

dle ptisluSnych pravnich ptedpist.
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Podnikani fyzickych osob

1
I 1

Osoby podnikajici na zakladé Osoby podnikajici podle zvlastnich
zivnostenského opravnéni pravnich predpist
‘ Ohlasovaci ‘ Koncesované
r Remeslné
| Vizané
r Volné

Obrazek 1 Podnikani fyzickych osob (zdroj: vlastni zpracovani)

Podnikani fyzickych osob na zakladé Zivnostenského opravnéni

Pro podnikani fyzickych osob, které tak konaji na zdkladé Zivnostenského opravnéni se
v praxi bézn¢ pouziva oznaceni ,,zivnost*. Dle § 2 ZZ se za zivnost povazuje ,,soustavnd
¢innost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem

dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto ziakonem*. (Cesko, 1991a)

Podnikat na zaklad¢ zivnostenského opravnéni je mozné po splnéni vS§eobecnych podminek,
kterymi se rozumi plnd svépravnost a bezihonnost a dale také zvlastnich podminek,
tedy odborné ¢&i jiné zpusobilosti. V Ceské republice jsou rozlisovany dvé zakladni formy

zivnosti, a sice zivnosti koncesované a ohlasovaci. (Cesko, 1991a)

e Koncesovanou Zivnosti se rozumi specialni forma Zivnosti, jejiz vykon je regulovan
ze strany statu a vznikd na zéklad€ udéleni koncese (tedy statniho povoleni). U této
zivnosti je pozadavkem nejen odborna zpulsobilost, ale i spolehlivost ve vztahu
k podnikani. Seznam koncesovanych Zivnosti je uveden v piiloze ¢ 3 k ZZ.

(Cesko, 1991a)

e OhlaSovaci Zivnosti se rozumi takova zivnost, kterd vznika po splnéni podminek
stanovych ZZ dnem ohlaSeni Zivnostenskému ufadu. Dle pozadavkii na odbornou

zpisobilost se ohlasovaci Zivnost dale déli na:
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o remeslnou — lze provozovat po splnéni vSeobecnych a zvlastnich podminek
stanovenych ZZ, kdy zvla§tni podminkou je odborna zptisobilost, kterou se

rozumi dostate¢na uroven vzdélani a dale také splnéni doby praxe v oboru;

o vazanou — lze také provozovat po splnéni vSeobecnych a zvlastnich
podminek, ale pozadavky na odbornou zptisobilost jsou pro jednotlivé vazané

zivnosti vymezeny samostatné v ptiloze ¢. 2 k ZZ;

o volnou — pro jejich provoz neni vyzadovano splnéni zvlastnich podminek
v podobé odborné ¢i jiné zptisobilosti a postaci pouhé splnéni v§eobecnych

podminek, tedy pIné svépravnosti a bezahonnosti. (Cesko, 1991a)

Podnikani fyzickych osob na zikladé jiného nez Zivnostenského opravnéni dle

prislusnych pravnich predpisi

Fyzické osoby mohou podnikat také na zaklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni,
a to dle ptislusnych pravnich ptedpisii upravujicich jednotlivé oblasti podnikani. Pro takové
podnikani je v praxi vyuzivano oznaceni nezavislych ¢i svobodnych povolani a jedna se
nejCastéji o Cinnost 1ékail, veterinaii, danovych poradcti, sportovcli a podobné.

(Srpova et al., 2020, s. 171)

1.2.2 Podnikani pravnickych osob

Pravnickou osobu lze z definice uvedené v ObEZ § 20 odst. 1 chapat jako organizovanou

jednotku s pravni osobnosti. (Cesko, 2012a)

Podnikéni pravnickych osob ma oproti podnikani fyzickych osob spoustu vyhod,
ale 1 nevyhod. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody lze zatadit zejména skuteCnost, ze pravnické
osoby ruci za zavazky podniku pouze obchodnim majetkem. Dalsi vyznamnou vyhodou je
moznost prevodu pravnické osoby, jakozto celku, na jinou osobu. Na druhou stranu
podnikani pravnickych osob ma 1 své zaporné stranky, mezi které lze zaradit zejména

vvvvv

administrativni ndklady souvisejici s provozem. (Bartiskova, 2019)
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Podnikani pravnickych osob

I
I I | ]

Korporace Fundace Ustav

Obchodni

Korporace Spolek Nadace

" Obchodni

‘ ‘o Nadac¢ni fond
spole¢nosti

‘ Druzstva

Obrazek 2 Podnikani pravnickych osob (zdroj: vlastni
zpracovani)

Jednotlivé formy podnikédni pravnickych osob jsou uvedeny na obrazku vyse.
Nejcastéjsi formou podnikani pravnickych osob jsou obchodni spolecnosti, které dle
Majduchové et al. (2018, s. 89) vznikaji na zdkladé sepsani smlouvy dnem zépisu do

obchodniho rejstiiku a dale se déli na osobni a kapitalové.

Osobni spolecnosti jsou formou obchodni spole¢nosti, pro které je dle Majduchové et al.
(2018, s. 88) charakteristicka osobni ucast alespoii dvou osob na vykonu podnikatelské
¢innosti a jejich ruceni za zévazky spole¢nosti obchodnim 1 osobnim majetkem. Pro tento
typ spolecnosti neni stanovena podminka maximalniho poc¢tu spole¢nikli, minimalni vyse
jejich vkladu (s vyjimkou komanditistli), ani minimalni vySe pocatecniho kapitalu.
Mezi osobni spole¢nosti je v Ceské republice fazena vefejna obchodni spole¢nost

a komanditni spole¢nost.

e JVerejna obchodni spolecnost je spolecnost, na jejimz podnikani se po uzavieni
spolecenské smlouvy podili alesponi dvé osoby, které jsou zaroven odpovédné za
spravu jejiho majetku. Pro vetfejnou obchodni spolecnost je typické spolecné
anerozdilné ruceni za zavazky spolecnosti celym majetkem (tedy 1 osobnim)

jednotlivych spoleéniki. (Cesko, 2012b)

o Komanditni spolecnost je spoleCnost, kterd se zaklddd uzavienim spolecenské

smlouvy, a ve které musi figurovat vzdy alespont jeden komanditista - rucici za
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zavazky spolecnosti pouze do vyse jeho nesplaceného vkladu a jeden komplementar

- rudici za zavazky spole¢nosti celym svym majetkem. (Cesko, 2012b)

Kapitalové spolecnosti jsou dle Majduchové et al. (2018, s. 88) takové spolecnosti,
u kterych neni vyzadovana osobni, ale kapitdlova tucast spoleCnikii na podnikani.
Pro kapitalové spolecnosti je charakteristickd omezena odpovédnost spolecnikli za zavazky
spolecnosti. V Ceské republice jsou rozliSovany dvé formy kapitilovych spolenosti,

a sice spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost.

e Spolecnost s rucenim omezenym je zakladana bud'to jednou osobou sepisujici
zakladatelskou listinu, nebo vice osobami sepisujicimi zakladatelskou smlouvu.
Pro tento typ spolecnosti je charakteristické spole¢né a nerozdilné ruceni spole¢nikii
za jeji zavazky, a to do vySe nesplaceného vkladu jednotlivych spolecniki.
Vyhodou spolecnosti s ru¢enim omezenym je to, Ze pro jeji zaloZeni neni stanovena
podminka slozeni minimélni vySe zakladniho kapitidlu, avSak je podminéna

minimélni vy$e vkladu v hodnoté 1 K&. (Cesko, 2012b)

o Akciova spolecnost je spolecnost, kterda se stejné¢ jako spolecnost s rucenim
omezenym zakldda zakladatelskou listinou nebo zakladatelskou smlouvou a jejiz
zakladni kapital je rozdélen na urcity pocet akcii. Za zavazky akciové spolecnosti
ruci spolecnost celym svym majetkem, nikoli jeji akcionéfi. Nevyhodou akciové
spole€nosti je podminka slozeni minimdlni vySe zékladniho kapitdlu v hodnoté

2 mil. K& nebo 80 tis. EUR. (Cesko, 2012b)

1.3 Podnikatel

Historie pojmu podnikatele sahd az do stiedoveéku, kdy jeho vyznamem ve francouzském
jazyce bylo oznaceni pro osobu, ktera je prostiednikem ¢i zprostiedkovatelem. V pribéhu
let se tento pojem vSak neustale utvarel, a to od oznaceni pro osobu nesouci riziko az po

oznaceni podnikatele jakoZzto inovatora. (Srpova, Rehof et al., 2010, s. 3 1)

Pojmu ,,podnikatel* 1ze v Ceské republice v souasné dobé& piifadit spoustu jeho definic.
V minulosti jeho definici vymezoval dnes jiz zruSeny ObchZ? v § 2 odst. 2 pism. a) aZ d),

dle kterého se za podnikatele povazovala osoba:

e cvidovana v obchodnim rejstiiku;

3 Zéakon €. 513/1991 Sb. ze dne 5. listopadu 1991, obchodni zédkonik (tedy ObchZ), byl zrusen k 01.01.2014.
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e vykonavajici podnikatelskou ¢innost na zéklad¢ zivnostenského opravnéni;

e vykondavajici podnikatelskou Cinnost na zakladé jiného opravnéni dle zvlastnich
pravnich ptedpist;

e zapsana do evidence dle zvlaStnich pravnich pfedpisi a vykonavajici Cinnost
v oblasti zemé&dglské vyroby. (Cesko, 1991b)

V soucasnosti se vSak pojmu podnikatele v Ceské republice vénuje ObcZ, ktery jej definuje
jako osobu, kterd na zaklad¢ zivnostenského ¢i jiného opravnéni a za ucelem dosazeni zisku
vykonav4 pravidelnou nepierusovanou vydéleCnou CcCinnost, jestlize tak vykonava

samostatné, na vlastni uéet a odpovédnost. (Cesko, 2012a)

S riznymi definicemi podnikatele se Ize setkat i v odborné literatufe. Bugri a PribiSova
(2017, s. 56) definuji podnikatele jako fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera zaklada a tidi
podnik, je proto dle Martinovi¢ové, Kone¢ného a Vaviiny (2019, s. 12-13) zodpovédny za

nasledujici rozhodnuti:
e jaky predmét podnikani zvolit;
e jaké vyrobky vyrabét, v jakém mnozstvi a z jakych surovin;
e najakém trhu vyrobky prodavat

e ajak podnikat.

1.4 Obchodni zavod (neboli podnik)

Pojem ,,obchodni zdvod“ pradvné nahrazuje dfive uzivany pojem ,,podnik®, ktery byl
vymezen v ObchZ § 5 odst. 1 jako souhrn sloZek (i osobnich) slouZicich k podnikani,

v jejich hmotné i nehmotné podobé. (Cesko, 1991b)
Dle Ob¢Z § 502 lze obchodni zavod (tedy podnik) charakterizovat jako podnikatelem
vytvofeny uspofadany souhrn jmeéni, ktery byl vytvofen za tucelem provozovani

podnikatelské ¢innosti. (Cesko, 2012a)
Srpova, Rehof et al. (2010, s. 35) uvadi tii definice podniku, a sice:

e obecnou, kterd definuje podnik jako subjekt, jehoz hlavnim ukolem je vykon

podnikatelské ¢innosti prostfednictvim transformace zdroji do né&j vstupujicich na

vystupy;
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o obsahlejsi, ktera definuje podnik jako po ekonomické a pravni strance nezavisly

subjekt, ktery je ziizen z diivodu vykonu podnikatelské Cinnosti;

e pravni, kterd vychdzi z definice podniku v aktudln¢ platné legislativni Giprave.
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2 STRATEGICKA SITUACNI ANALYZA OKOLI PODNIKU

Nezbytnym krokem pro sestaveni podnikatelského planu je analyza okoli podniku,
kterym se dle Jakubikové (2013, s. 95 a s 97) rozumi veskeré faktory vyskytujici se mimo
podnik v jeho vné&jsim prostiedi. Déle také uvadi, ze pro tuto analyzu je vyuzivano oznaceni
»strategickd situacni analyza“ a jejim ucelem je analyzovat takové faktory, které jsou
podstatné a zaroven maji vyznamny vliv na ¢innost podniku. Dle Slouky (2017, s. 52)
je cilem strategické situacni analyzy poskytnuti dostatecného mnozstvi informaci
nezbytnych k zajisténi chodu podniku a formulovani jeho strategie. Dale také uvadi,
ze analyzu je vhodné provadét nejen v okamziku tvorby podnikatelského planu, ale i po
zahéjeni podnikani, jelikoz pravidelné analyzovani okoli podniku umoziuje rychlou reakci
na zmény na trhu, hodnoceni dopadt jiz provedenych krokt, dale pfedpovéd budoucich

kroka a také eliminaci a vyvarovani se hrozeb.

. ~_ 7 VNEJSI
MAKROOKOLI PROSTREDI

politicko-legislativni

MEZOOKOLI

MIKROOKOLI
(VNITRNI
PROSTREDI)

ekonomické

technologickeé

Obrazek 3 Rozdéleni okoli a faktorii plisobicich na podnik (zdroj: vlastni
zpracovani dle Jakubikové, 2013, s. 98 a Slouky, 2017, s. 53)

2.1 Makrookoli podniku a jeho analyza — PEST analyza

Makrookolim podniku se dle Safrové Drasilové (2019, s. 69) rozumi veskeré faktory
pochézejici z vnéjSiho prostfedi podniku a majici vyznamny vliv na ¢innost podniku,
které jsou ze strany podniku bud’ neovlivnitelné, nebo stéZi ovlivnitelné.

Pro analyzu makrookoli podniku vyuziva Jakubikova (2013, s. 100-101) PEST analyzu,

jejiz ucelem je posoudit vliv péti faktorti na ¢innost podniku s cilem identifikovat pouze

takové faktory, které jsou pro ¢innost podniku vyznamné.
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Dle Cerveného et al. (2014, s. 58-68) a zaroven i Frue (2020) je tieba vliv jednotlivych

faktorti na ¢innost podniku posoudit nasledujicim zptisobem:

(P): politicko-legislativni faktory — zde jsou posuzovany pravni piedpisy a politicka
situace dané zemé z hlediska jejich vlivu na provadéni podnikatelské cinnosti

podniku;

(E): ekonomické faktory — u ekonomickych faktort se posuzuji faktory, které maji
dopad na podnik (napf. inflace, nezaméstnanost, daiiové zatizeni, hospodaisky

cyklus);

(S): socialni faktory — v ramci socialnich faktord jsou posuzovany takové faktory,
které jsou nepiedvidatelné a ovlivituji cilovy trh podniku (napf. demografické
faktory, styl a uroven zivota obyvatelstva, dale také zdravotni stav a vzdélanost

obyvatelstva);

(T): technologické faktory — u technologickych faktor je tfeba posoudit vliv

technologii a jejich vyvoje na ¢innost podniku.

2.2 Mezookoli podniku a jeho analyza — Porteriiv model péti sil

Mezookolim podniku jsou dle Slouky (2017, s. 63) takové faktory, které jsou ze strany

podniku ¢aste¢né ovlivnitelné provadénim ¢innostmi podniku.

Pro analyzu mezookoli je nejéastéji vyuzivan Porteriiv model péti sil, ktery je dle Cerveného

et al. (2014, s. 75) oznacCovan naptiklad také jako ,,Porterova analyza®, a jehoz hlavnim

ucelem je zjiSténi konkuren¢ni pozice podniku v oblastech, ve kterych plisobi, a déle také

identifikace hrozeb ¢i pfilezitosti, které mohou tuto konkurenéni pozici podniku jakymkoli

zpisobem ovlivnit. Pfi tvorbé Porterova modelu péti sil je dle De Bruin (2019) tieba

analyzovat nasledujicich pét faktort:

stavajici konkurenti — u stavajicich konkurenti je tfeba posuzovat vzijemnou
rivalitu mezi nimi, ktera je zavisld pfedevS§im na poctu a velikosti soucasnych

konkurentli na trhu, dale také na tempu riistu odvétvi, riiznorodosti produktt apod.;

potencialni konkurence — u potencialni konkurence je tfeba posoudit hrozbu vstupu
novych konkurentil na trh, ktera je zavisla hlavné na existenci piekazek pro vstup do

urCitého odvétvi. Mezi nejcastéji vyskytované piekdzky lze zatadit vysoké
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pozadavky na kapital, omezeny pfistup k distribuénim kanaltim, vérnost zakaznikt

jiz existujicim podniktim a také jakoukoli regulaci ze strany statu apod.;

e zakaznici — u zakaznika je dilezita jejich vyjednavaci sila, ktera je dana predevSim
poctem zakaznikd a velikosti jejich objednavek, dale také moznym ptechodem

zakaznikl k jinému dodavateli a vysi nakladii spojenych s timto pfechodem;

e dodavatelé —u dodavateli je tfeba posoudit jejich vyjednavaci silu, ktera analyzuje,
jak moc je dodavatel schopny zvysit své ceny ¢i snizit kvalitu produkti, to je zavislé
predevsim na poctu a velikosti jednotlivych dodavateli podniku, poctu dodavatelti
poskytujicich  substituty, sile distribucnich kandli, jedinecnosti produkti

jednotlivych dodavateld apod.;

e substituty — substitutem se rozumi takovy produkt, ktery miize vizudlné vypadat
odli$né, ale disponuje stejnou nebo velmi podobnou funkei vedouci ke splnéni urcité
potteby jako produkt, ktery je na trhu jiz nabizen. Pti posuzovani hrozby novych
substitutd je tfeba se zaméfit predevsim na jejich pocet, ochotu kupujicich nahrazovat

urcité produkty jejich substituty, a pfedevsim je tieba se zaméfit na cenu jednotlivych

substitutt.
Potencialni
konkurence
hrozba vstupu novych
konkurent(
vyjednavaci sila vyjednavaci sila
dodavateld LI B kupujicich
Dodavatelé et ikaznici
konkurent St
hrozba
substitutd
Substituty

Obrazek 4 Portertiv model péti sil (zdroj: vlastni zpracovani dle Safrové
Drasilové, 2019, s. 77)
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2.3 Mikrookoli podniku a jeho analyza —- SWOT-analyza

Slouka (2017, s. 70) uvadi, ze mikrookolim podniku je vnitini prostfedi podniku, které 1ze

jakymbkoli zpisobem dle potieby usmériiovat ¢i kontrolovat.

Pro analyzu mikrookoli podniku je vyuzivana SWOT-analyza, kterou lze dle Kenton (2022)
definovat jako ndstroj, prostfednictvim kterého Ize hodnotit konkurenéni pozici podniku,

a sice prostifednictvim identifikace vnitinich a vnéjSich faktorti, mezi které 1ze zaradit:

e (S):silné stranky — predstavuji vnitini faktory a jedna se o takové oblasti, ve kterych
je podnik urcitym zpiisobem vyjimecny a odliSuji jej od konkurence (napft. silna

znacka, know-how apod.);

e (W): slabé stranky — jsou také vnitinimi faktory a predstavuji takové oblasti,
ve kterych podnik zaostdva za konkurenci a je tfeba je zlepsit, aby si udrzel

konkurenceschopnost (napf. vysoka uroven zadluzenosti, slaba znacka apod.);
e (0O): prilezitosti — jsou vné&jSimi faktory, které¢ pochazi z vnéj$iho okoli podniku
a maji na jeho Cinnost ptfiznivy vliv (napf. snizeni cel);

e (T): hrozby — jsou op¢t vnéjSimi faktory pochéazejicimi z vnéjSiho okoli podniku,
ale na rozdil od pfileZitosti maji na ¢innost podniku negativni vliv (napf. pocasi,

rostouci materialové naklady, vysoké konkurence na trhu apod.).

v

POZITIVNI VLIV | NEGATIVNI VLIV
S W
STRENGHTS WEAKMNESSES

Silné stranky

Slabé stranky

v

VNEJSI FAKTORY | VNITRNI FAKTORY

O T
OPPORTUNITIES THREATS
” Prilezitosti Hrozby

Obrazek 5 SWOT-analyza (zdroj: vlastni zpracovani dle
Kenton, 2022)
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3 BUSINESS MODEL

Navratilova (2021) definuje business model jako ramec popisujici zpusob,
prostiednictvim kterého konkrétni firma ziskava penize. Naopak Addmek a Meixnerova
(2022, s. 15 a s. 21) jej definuji jako model, ktery je pouzivan pro vymezeni koncepce
podnikéani konkrétniho podniku. Tito autofi také zdUraziuji dilezitost spravného nastaveni
business modelu, jelikoz spravné nastaveny business model je kliCem pro uspéSnost

a zejména budouci ziskovost podniku.

Svobodova a Andera (2017, s. 61 a s. 65) rozliSuji dva zékladni nastroje vyuZzivané pro

promysleni a tvorbu business modeld, a sice:

e Business Model Canvas — jeho autorem je Alexander Osterwalder a je urcen
pfedevs§im pro jiz fungujici podniky. Jde se o zachyceni business modelu a jeho
klicovych oblasti na jedné stran¢ papiru formatu A4, kterd je rozdélena na jednotlivé

dil¢i ¢asti zndzornujici devét klicovych oblasti business modelu.

e Lean Canvas — vznikl jako reakce na ptivodni model Canvas od Alexandera
Osterwaldera, ktery Ash Maurya upravil nahrazenim ¢tyt poli pivodniho modelu

novymi poli, jeZ vice odpovidaji potfebam noveé zacinajicich podnikd.

3.1 Business Model Canvas

Podle Navratilové (2021) je Business Model Canvas, ¢esky platno obchodniho modelu,
mySlenkovou mapou vyuZivanou pro Uvahy o business modelu, ktera diky své stru¢nosti
Casto nahrazuje rozsahlé business plany. Naopak Heikenwilder (© 2014) jej definuje jako
nastroj, prostfednictvim kterého 1ze komunikovat podnikatelsky napad ajehoz hlavnim
smyslem je popsat celkové nastaveni spole€nosti, projektu, nebo produktu. Svobodova
a Andera (2017, s. 61) jej definuji jako jednostrankovy diagram vytvoieny Alexanderem

Osterwalderem, ktery je rozdé€leny na jednotlivé stavebni prvky business modelu.

3.1.1 Stavebni prvky Business Modelu Canvas

Zakaznické segmenty predstavuji prvni stavebni prvek Business Modelu Canvas, v ramci
kter¢ho je dle Adamka a Meixnerové (2022, s.24) zapotfebi ur€it rizné skupiny
potencidlnich zédkaznikl, na které se chce firma zaméfit a poskytovat jim svou hodnotu, a to

za pomoci zodpovézeni nasledujicich otazek:

e Kdo je zdkaznikem firmy?
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e Pro které¢ zékazniky vytvari firma hodnotu?
e Kteii zdkaznici jsou pro firmu nejvice dileziti?

Druhym stavebnim prvkem je hodnotova nabidka, oznacovana t€z jako nabizena hodnota.
Hodnotovou nabidkou se rozumi soubor prvk, vlastnosti a charakteristik produktt ¢i sluzeb,
které vytvareji hodnotu pro konkrétni segmenty zékaznikii, a sice prostfednictvim fesSeni
jejich problému ¢i uspokojeni jejich potfeb. Pro identifikaci nabizené hodnoty je tieba

zodpoveédet nasledujici otazky:
e Jakou hodnotu poskytuje firma svym zakaznikiim?
e Jakeé problémy ¢i potieby zédkaznikl firma fesi nebo uspokojuje?

e Jaké vyrobky ¢i sluzby nabizi firma svym zdkaznikim? (Adamek a Meixnerova,

2022, s. 26)

Dal$im stavebnim prvkem jsou kanaly, které dle Navratilové (2021) popisuji zplisob, jakym
firma komunikuje a navazuje kontakt s jednotlivymi segmenty zédkaznik a déle také, jak jim
poskytuje svou hodnotovou nabidku. Osterwalder a Pigneur (2012, s. 27) uvadi, ze tento

stavebni prvek je odpoveédi na nasledujici otazky:
e Jaké kanaly jednotlivé segmenty zdkaznikd uptednostiiuji?

e Jaké kanaly v soucCasné dobé firma vyuZiva k doru¢ovani hodnotové nabidky

jednotlivym segmentiim zékaznik?
e Jakym zpusobem jsou kanaly zapojovany a jaka je jejich funkénost?
e Jaké kandly jsou ndkladoveé nejméné narocné?

Jednim z klicovych stavebnich prvkii Business Modelu Canvas jsou dle Navratilové (2021)
vztahy se zakazniky, které pfedstavuji jeho Ctvrty stavebni prvek. Autorka déle také uvadi,
ze firma se svymi zékazniky navazuje né€kolik typl vztahl. Nejdiive se snazi ziskat nové
zakazniky, k ¢emuz mize vyuzit jakykoli druh propagace. Jakmile firma tyto zakazniky
ziska je dllezité, aby si je udrzela, ¢ehoz se snazi docilit prostfednictvim nabidky jakéhokoli
zvyhodnéni stavajicich zakaznikli. Nakonec chce firma podpofit zvySeni objemu prodeje
u jejich stavajicich zdkaznikii. Proces stanoveni prvku vztahu se zdkazniky vychazi dle

Osterwalder a Pigneur (2012, s. 27) ze zodpovézeni nasledujicich otazek:

e Jaké druhy vztahii o¢ekévaji jednotlivé segmenty zékaznika od firmy?
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e Jaké druhy vztaht jiz firma navazala?
e Jak jsou druhy vztaht s jednotlivymi segmenty zakazniki ndkladné?

e Jakym zplisobem jsou druhy vztahl s jednotlivymi segmenty zdkaznikli zapojeny

mezi ostatni ¢asti business modelu?

Zpusob, kterym firma ziskava pfijmy za poskytnuti hodnoty zdkaznikiim popisuje paty

stavebni prvek s ndzvem ,,zdroje prijmi“.

Sestym stavebnim prvkem jsou kliové zdroje, které dle Adiamka a Meixnerové
(2022, s. 30-31) ptedstavuji veSkera aktiva nezbytnd pro fungovéni business modelu,
jez firma potiebuje pro to, aby mohla svym zakaznikiim nabizet a dorucovat hodnotovou
nabidku. Kli¢ové zdroje mohou mit jak hmotnou, tak i nehmotnou podobu. Pro stanoveni
klicovych zdroju firmy jsou dle Osterwalder a Pigneur (2012, s. 35) pokladany nésledujici
otazky:

e Jaké klicové zdroje jsou potiebné pro hodnotovou nabidku firmy?
e Jakeé zdroje jsou nutné pro distribu¢ni kanaly spolecnosti a pro vztahy se zdkazniky?

V Business Modelu Canvas je dilezité popsat také kli€ové €innosti - takové aktivity,
které musi firma ucinit pro doruceni hodnotové nabidky zakaznikim prostfednictvim kanalu
a zarovein 1 udrZeni vztahl s témito zédkazniky. Kli¢ové €innosti jsou zpravidla provadény
klicovymi zdroji, ale mize se stat, ze jsou také nakoupeny na zaklad¢ outsourcingu.

(Heikenwiélder, © 2014)

Piedposlednim stavebnim prvkem, ktery je orientovan na hlavni partnery a dodavatele
nezbytné pro fungovani business modelu, jsou klicova partnerstvi. V ramci klicovych
partnerstvi je tfeba stanovit, ktefi partnefi ¢i dodavatelé budou pro ¢innost firmy zasadni,
kteti dodavatelé budou pro firmu nejvice dileziti a podobné. (Adamek a Meixnerova, 2022,

s. 32)

Poslednim stavebnim prvkem Business Modelu Canvas, jehoZ cilem je ziskat piehled
o nakladech souvisejicich s business modelem, je struktura naklada. Pro stanoveni
struktury nakladi je tfeba nejdiive vycislit to, co bylo do firmy investovano, a sice v podobé
nakladii vynaloZenych na tvorbu a prezentaci hodnotové nabidky, udrzovani vztahli se
zakazniky ataké vytvareni piijmi. Tyto ndklady lze vycislit az v okamziku, kdy jsou
stanoveny klicové zdroje, Cinnosti a partnerstvi firmy. Pro spravné stanoveni struktury

nakladi je tieba polozit nasledujici otazky:
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Které¢ ndklady business modelu jsou nejvice dulezité?

Které klicové zdroje a Cinnosti jsou nejdrazsi? (Osterwalder a Pigneur, 2012,

s. 40-41)

8 7 2 4 1
KLIiCOVY KLICOVE VZTAHY SE ZAKAZNICKE
PARTNERI AKTIVITY ZAKAZNIKY SEGMENTY

HODNOTOVA
NABIDKA
6 3
KLICOVE DISTRIBUCNI
ZDROJE KANALY
9 5
STRUKTURA NAKLADU ZDROJE PRIJIMU

Obrazek 6 Platno Business Modelu Canvas (zdroj: vlastni zpracovani dle
Heikenwilder, © 2014)
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Abrams (2019, s. 5) definuje podnikatelsky plan jako dokument, ktery ,, miize popisovat
koncept a predpokladany vyvoj zacinajici spolecnosti nebo nového produktu ¢i projektu
stavajici spolecnosti*. Cilem podnikatelského planu je dle Safrové Drasilové (2019, s. 55)
poskytnout dostateéné informace pro posouzeni realizovatelnosti podnikatelského zaméru,
a to v zavislosti na rizicich s nim souvisejicich, které byly v pritb¢hu tvorby podnikatelského

planu identifikovany.

Srpova et al. (2020, s. 209) uvadi, ze podnikatelsky plan je vyuzivan pro planovani,
rozhodovéni a kontrolu, a to pfedev§im podnikateli, bankami a spolecniky. Galai, Hillel

w7

manazefti ¢i ostatni zaméstnanci spolecnosti.

4.1 Druhy podnikatelskych plani

V bézné praxi je mozné se setkat s riznymi druhy podnikatelskych plant, které se mezi
sebou navzdjem li§i pfedevSim rozsahem, obsahem, ucelem zpracovéani, nebo jejich

uzivatelem.
McKeever (2018, s. 3-4) uvadi dva zékladni druhy podnikatelskych pland, a sice:

e plny podnikatelsky plan, ktery je tvofen zpravidla s cilem zah4jit nové podnikani,

obsahuje veskeré dil¢i ¢asti struktury podnikatelského planu a je rozsahlejsi;

e zkraceny podnikatelsky plan, jehoZ obsah je tvofen pouze vybranymi €astmi
struktury podnikatelského pldnu a jehoz autorem je zpravidla jiz existujici

spolecnost, ktera jej tvoii v okamziku jakékoli zmény dosavadniho podnikani.

4.2 Tvorba podnikatelského planu

PrestoZe je tvorba podnikatelského planu zcela dobrovolnd, je za vhodno ji doporucit, a to
zmnoha divoda jeji prospésnosti. Podnikatelsky plan dle McKeever (2018, s. 5-7)
napomaha k ziskani potfebnych finanénich prostfedkd, ucinéni rozhodnuti o realizaci
podnikatelského zaméru a zvySeni nadéje na jeho uspésSnost, dale také ke zlepSeni stavajiciho

podnikatelského konceptu a podobné.

Pted samotnym zapocetim tvorby podnikatelského planu je dle Abrams (2019, s. 18) nutné

nejdiive definovat koncept podnikani, shromazdit a analyzovat dostatecné mnoZstvi
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informaci o proveditelnosti a specifikdich daného konceptu a na zakladé téchto

analyzovanych informaci vyvodit zdvéry vedouci ke zlepSeni konceptu.

Jak jiz bylo uvedeno, pfed samotnou tvorbou podnikatelského planu je tfeba nejdiive
shromazdit potfebné mnozstvi informaci z dostatecné spolehlivych a objektivnich zdroju,
mezi které Finch (2020, s. 18-20) tadi statistiky vladnich instituci a ufadd, internet,
odborné publikace (napi. knihy, noviny, ¢asopisy apod.), dale také jednani s klicovymi
osobami konkurenc¢nich podniki, zdkazniky, dodavateli, ¢i experty v oboru a v posledni
fad¢ 1 vefejn€ pristupné vykazy (napt. ucetni zaveérky a vyrocni zpravy).

Jakmile jsou shroméazdény potiebné informace, je tfeba s témito informacemi nalezité
pracovat, ne vSechny ziskané informace jsou totiz vhodné pro jejich uvedeni do
podnikatelského planu. Galai, Hillel a Wiener (2016, s. 178) doporucuji optimalni rozsah
podnikatelského planu v podobé minimalné¢ 20 a maximalné 30 stran formatu A4.
Abrams (2019, s. 44) uvadi, ze z divodu zachovani strucnosti podnikatelského planu
a dodrzeni jeho rozsahu je tieba méné podstatné informace uvadét pravé do jeho pfilohy,

ktera by méla mit kratsi rozsah nez podnikatelsky plan.

V ramci tvorby podnikatelského planu je dilezitd také jeho formalni podoba, pro kterou

Finch (2020, s. 15) uvadi nasledujici pozadavky:
e zahrnuti titulni strany a obsahu;
e (islovani jednotlivych stran a kapitol;
e pouziti jednotnych odstinil barev pisma a velikosti pisma;
e pouziti odlisnych urovni nadpist;
e grafické znazornéni prostfednictvim tabulek, grafl a obrazki;

e absence gramatickych chyb a pieklepti.

4.3 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je ¢lenén do jednotlivych dil¢ich ¢asti, jejichZ uspofadani neni nijak
zavazné. V praxi totiz neexistuje zadna oficidlni struktura podnikatelského planu, kterou je
nutné dodrzovat. Pro kazdého uzivatele podnikatelského planu a ucel jeho tvorby je vhodna
jina struktura, proto je vhodné pfed samotnym zahajenim tvorby podnikatelského planu pro

konkrétniho uzivatele zjistit, jakou strukturu podnikatelského planu vyzaduje. (Svobodova

a Andera, 2017, s. 70-71)
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4.3.1 Titulni list

Nedilnou soucésti podnikatelského planu je titulni list, jehoz obsahem jsou zékladni
informace o podnikatelském planu a spolecnosti, pro kterou je sestavovan. Mezi tyto
zakladni informace lze z vyétu odborné literatury dle Srpové et al. (2011, s. 15) a Safrové

Drasilové (2019, s. 58) zaradit:

e informace o spole¢nosti — ndzev, logo, sidlo, datum zaloZeni a udaje o zakladatelich

spole¢nosti;

e informace o podnikatelském plianu — udaje o tvirci podnikatelského planu,

misté a datu jeho vzniku;

e prohlaseni o tom, ze informace uvedené v podnikatelském planu jsou divérné

a uvedeni informace o moznosti ¢i nemoznosti jejich dalsiho Sifeni.

Zuzanadk (2022, s. 80) dopliluje vySe uvedené informace obsazené v titulnim listé

o identifikacni ¢islo a dilezité kontaktni udaje.

4.3.2 Obsah

V prvni ¢asti podnikatelského planu se mimo jiné nachazi také obsah, jehoz uvedeni je velmi
dilezité pro snadnou orientaci v dokumentu, i pfesto je vSak na jeho uvedeni casto
zapominano. Pro obsah je dileZzita pfedevs§im jeho piehlednost a stru¢nost, proto je vhodné

vyuzivat nadpisy maximalné 3. arovné. (Srpova et al., 2020, s. 212)

4.3.3 Uvod

Uvod podava &tenafi podnikatelského planu zakladni informace o tomto dokumentu, a pravé
proto je nutné umistit vod na jeho zacatek tak, aby se doty¢nd osoba, ktera tento dokument
¢te, seznamila ihned ,,ze startu® s témito informacemi. V tivodu jsou zpravidla obsaZeny
informace o tom, za jakym ucelem je podnikatelsky plan tvoien, o jakou verzi se jedna
(napft. zkracenou ¢i plnou) a také, zda je podnikatelsky plan kompletni ¢i nikoli. Nastane-li
situace, ze podnikatelsky plan neni zcela kompletni, je dilezité pravé v této Casti uvést,
které ¢asti podnikatelského planu budou doplnény a zaroveii i termin, do kterého maji byt

doplnény. (Srpova et al., 2011, s. 15)
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4.3.4 Strucné shrnuti

Po uvodu nasleduje nejdilezitéjsi ¢ast celého podnikatelského planu, tou je pravé jeho
strucné shrnuti, které mtze byt dle Colwell (2019, s. 197) jedinou casti, jez si Ctenafi
podnikatelského planu prectou celou do posledniho detailu. Shrnuti je pravé z tohoto davodu
tteba napsat takovym zpisobem, aby ¢tenatre nadchlo a presvédcilo jej pokraovat ve ¢teni

zbyvajicich ¢asti podnikatelského planu.

Idealni délkou shrnuti je dle Odjick (2022) maximaln¢ jedna strana formatu A4, a prestoze
je shrnuti umisténo na zacatku podnikatelského planu, v bézné praxi se zpracovava az

v okamziku, kdy je podnikatelsky plan dokoncen.

4.3.5 Popis podnikatelské prileZitosti

Obsahem popisu podnikatelské pfilezitosti jsou dle Srpové et al. (2020, s. 213) nasledujici
ti1 Casti:

e popis produktu — obsahem této Casti je popis vizudlni podoby a moznosti uziti

vyrobku, uvedeni informace o tom, zda se k vyrobku vztahuji dopliikové sluzby

a o jaké sluzby se jedna, dale také popis vlastnosti sluzby;

e popis uzitku produktu pro zakaznika — jedna se o Cast, jejiz ikolem je zaujmout
zakaznika takovym zplusobem, aby upfednostnil ndkup daného produktu

u spolec¢nosti misto ndkupu u konkurence;

e popis konkuren¢ni vyhody — popis takové oblasti produktu, ve které je jedinecny
avyjimeény oproti podobnym produktim, které jiz nabizi konkurence.
Mezi konkurenéni vyhody, které se v praxi vyskytuji nejcastéji, lze dle Svobodové
a Andery (2017, s. 77) zatadit pfedev§im cenu a kvalitu poskytovanych produkti,

dale takeé prestiz znacky, individualni pfistup k zakaznikiim a podobn¢.

4.3.6 Popis spole¢nosti

Po shrnuti nasleduje ¢ast, ve které je tfeba Ctenafe podnikatelského planu podrobnéji
seznamit se spolecnosti a jejimi kli¢ovymi osobami.

Informace o spolecnosti

Abrams (2019, 68-71 a s. 77) tfadi mezi informace o spolecnosti, které je tieba
v podnikatelském planu uvést predev§im nazev, sidlo, pravni formu podnikéni a diivod jeji

volby, dale také fazi vyvoje, ve které se spole¢nost nachazi. Colwell (2019, s. 203) a Zuzanak
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(2022, s. 80) dopliuji tyto informace o organizacni strukturu, pocet zaméstnanct a ptipadnou

historii spolecnosti.
Informace o vlastnicich a klicovych osobach spole¢nosti

Jelikoz posuzovani podnikatelského zameéru je znacné zavislé na skutecnosti, kdo za timto
zamérem stoji, Veber, Srpova et al. (2012, s. 99-100) doporucuji do podnikatelského planu
zahrnout vyznamné informace o vlastnicich a kli¢ovych osobach spole¢nosti. V této Casti je
nutné uvést predevSim informace o urovni dosazeného vzdélani a zkusSenostech v praxi

kazdé klicové osoby.

4.3.7 Vize, poslani a cile spole¢nosti

V podnikatelském planu je dilezité vymezit smér, kterym se chce spole¢nost ubirat, proto je

nezbytné uvést vizi, posladni a cile, kterych chce spole¢nost v budoucnosti dosahnout.

Jakubikova (2013, s. 19-20) uvadi, Ze vize udava smér, kterym se chce spolecnost ubirat.
Musi byt stanovena tak, aby byla co nejvice zapamatovatelna, odpovidala redlnym
schopnostem a moznostem spolecnosti a hlavn¢, aby byla jednoduse komunikovatelna.
Naopak poslanim Jakubikova (2013, s. 21) rozumi ,, hlavni diivod existence organizace .
Cile spole¢nosti pak Cerveny et al. (2014, s. 16) definuji jako takové stavy, ke kterym se ma
spole¢nost v budoucnosti dopracovat. Dle Jakubikové (2013, s. 27) je dilezité, aby veskeré
cile byly vsouladu s principem SMART, jehoz jednotlivda pismena udéavaji zakladni
vlastnosti cilii: specifické (specific), méfitelné (measurable), akceptované (accepted),

realné (realistic) a Casoveé ohrani¢ené (time-framed).

4.3.8 Analyza trhu

Jak uvadi Veber, Srpova et al. (2012, s. 100) uspéSnost realizace podnikatelského planu je
zavisla na existenci trhu. Prave proto je dle Svobodové a Andery (2017, s. 81-82) za jednu
z nejvyznamnéjSich casti podnikatelského planu povazovana analyza trhu, ktera je
provadéna za ti€elem prokazani existence dostatecné velkého trhu s dostate¢né velkou kupni
silou pro konkrétni podnikatelsky zdmér. V rdmci analyzy trhu jsou provadény tii dilci
analyzy (zakaznikli, konkurence a dodavatell), pro které¢ lze vyuzit analytické néstroje

uvedené v kapitole 2 ,,Strategicka situacni analyza okoli podniku®.
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4.3.9 Marketingovy plan

Nezbytnou souc¢asti podnikatelského planu je marketingovy plan, ktery Karlic¢ek et al. (2018,
s. 237) definuji jako dokument, jehoz stézejnim ukolem je popsat veSkeré marketingové
aktivity spoleCnosti, které spoleCnost planuje uskutecnit za pifedem stanovené obdobi.
Marketingovy plan dle Safrové Dragilové (2019, s. 59) navazuje na provedené analyzy trhu

s cilem vytvofit vhodnou marketingovou strategii.
Marketingova strategie

Srpova, Rehot et al. (2010, s. 193 a s. 196) uvadi, Ze podstatou marketingové strategie je
stanoveni cila a identifikace takovych nastroji, s jejichz pomoci l1ze téchto cilit dosahnout.
Dale uvadi nasledujici tfi oblasti, na které se marketingova strategie soustiedi, a sice: volba

cilového trhu, urceni pozice na trhu a dale také volba marketingového mixu.
Marketingovy mix

V ramci stanoveni marketingové strategie je nutné rozhodnout o marketingovém mixu,
kterym se dle Safrové Drasilové (2019, s. 123) rozumi takové nastroje, prostiednictvim
kterych je marketingova strategie realizovana. Dle Srpové et al. (2020, s. 217) je za
nejzndméjs$i marketingovy mix povazovan ,,4P“ marketingovy mix skladajici se ze Ctyt
nastrojii, mezi které tadi: produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a propagaci

(promotion).

4.3.10 Realiza¢ni plan

Realiza¢ni plan obsahuje Casovy harmonogram jednotlivych c¢innosti souvisejicich
s realizaci podnikatelského népadu. Pro zndzornéni asovych tseki jednotlivych Cinnosti je
nejcastéji vyuzivan tzv. Ganttliv diagram. Ganttiv diagram je typicky pfedevSim svym
grafickym zndzornénim jednotlivych ¢innosti jakoZto usecek, dle kterych Ize stanovit dobu

trvani téchto ¢innosti a jejich ndvaznost. (Srpova et al., 2020, s. 218)

4.3.11 Finan¢ni plan

Finanéni plan je dle Cerveného et al. (2014, s. 152) tvofen piedevsim s cilem postarat se
o to, aby podnikatelsky plan ziskal dostatek finan¢nich zdroji pro jeho realizaci a zaroven,
aby byl v budoucnosti dlouhodobé¢ finan¢né udrzitelny. Galai, Hillel a Wiener (2016, s. 118)
uvadi, ze finan¢ni plan je pfevedenim veskerych informaci uvedenych v podnikatelském

planu do jejich ¢iselné podoby.
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Dle Svobodové a Andery (2017, s. 101) je vhodné vytvofit tfi scénaie financniho planu.
Prvnim je realisticky scénaf, ktery nejvice odpovida aktudlni situaci na trhu. Dalsi scénar
finan¢niho planu je pesimisticky a je tvofen za ucelem minimalizace dopadu ptipadného
poklesu poptavky, rtstu nakladi a dalSich faktorti negativné ovliviujicich podnikani.
Poslednim scénéiem, ktery ptedstavuje nejlepsi moznou variantu, je optimisticky scénar

predpokladajici riist poptavky, snizovani nakladi a podobné.
Zakladatelsky rozpocet

Obsahem zakladatelského rozpoctu jsou veskeré financni prostfedky vynaloZené na zahéjeni
podnikatelské ¢innosti, a sice zFizovaci vydaje vynalozené na ziskani opravnéni k podnikani
(napft. platby za vyfizeni zivnostenského opravnéni), investiéni vydaje (napt. platby za
nakup sluzebnich vozidel) a provozni vydaje vynaloZzené na zajiSténi provozu podniku

(napft. platby za spottebu elektiny) (Svobodova a Andera, 2017, s. 96)
Rozvaha

Rozvaha podéava informace o penéznim stavu majetku spole¢nosti (aktivech) a zdrojich jeho
kryti (pasivech) k ur¢itému datu, a to za predpokladu dodrzeni z4sady bilan¢niho principu,
coz znamend, 7ze konecna hodnota uvedend na stran¢ aktiv musi byt ve stejné vysi jako

kone&na hodnota uvedena na strané pasiv. (Steker a Otrusinova, 2021, s. 247)

e Aktiva pfedstavuji veskery majetek pattici podnikateli a slouZzici k provozu podniku,

ktery se dale déli na:

o dlouhodoby majetek — 1ze charakterizovat jako majetek v hmotné, nehmotné
¢i finan¢ni podobé€, s dobou pouZitelnosti delsi nez jeden rok, u kterého
nedochazi k jeho jednorazové spotiebé, ale k postupnému opotiebeni a jehoz

hodnota spliiuje stanovenou vysi;

o obézny majetek — je charakterizovan jako majetek ve vécné ¢i finan¢ni
podobé, s dobou pouzitelnosti kratSi nez jeden rok, v ramci které dochazi
k jeho jednorazové spotiebé. (Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina 2019,

s.30-31 as. 35-36)

e Pasiva jsou takové zdroje, prostfednictvim kterych podnik financuje sviij majetek,

déli se na:

o vlastni kapital — ptedstavuje interni zdroje financovani majetku podniku a je

tvofen zdkladnim kapitalem, fondy ze zisku a vysledkem hospodatent;
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o cizi zdroje — predstavuji externi zdroje financovani majetku podniku a dale

se &leni na rezervy a zavazky. (Safrova Dragilova, 2019, s. 226)
Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je uéetni vykaz, ktery je dle Safrové Dragilové (2019, s. 227) oznadovan
také jako vysledovka a jehoz obsahem jsou jednotlivé néklady a vynosy souvisejici
s konkrétnim obdobim. Tento vykaz podava informaci o dosazené vysi hospodaiského
vysledku za sledované obdobi. Vykaz zisku a ztraty, jak uvadi McKeever (2018, s. 131),

podava informace o velikosti prodeje a vydélku spolecnosti.

e Vynosy predstavuji veSkeré vykony podniku za konkrétni obdobi ocenéné
v penéznich jednotkéch, bez ohledu na to, zda doslo k pfijeti penéznich prostredkli

za tyto vykony ¢i nikoli.
e Naklady predstavuji spotiebu zdroju, ktera je vyjadiena v penéznich jednotkach.

e Vysledek hospodareni je dle dan rozdilem mezi celkovymi vynosy a celkovymi
naklady za urcité obdobi, kdy tento rozdil mize byt bud’ kladny (zisk), nebo zaporny

(ztrata). (Martinovicova, Kone¢ny a Vavfina, 2019, s. 48 a s. 50-51)
Pi'ehled o penéZnich tocich

Steker a Otrusinova (2021, s. 248-249) definuji prehled o penéznich tocich jako vykaz,
ktery sleduje pohyb penéznich piijmi a vydaji v provoznich, investi¢nich a finan¢nich
¢innostech podniku. Pro sestaveni ptehledu o penéznich tocich jsou vyuzivany dvé metody,
a sice prima - vychazejici ze skutecného pohybu penéZznich prostfedkli a nepFima

- upravujici vysledek hospodateni na tok penéznich prostiedki.

Odjick (2022) ptirovnava piehled o penéznich tocich vykazu zisku a ztraty, avSak uvadi,
Ze mezi nimi existuje jeden rozdil, kterym je to, Ze vykaz zisku a ztraty nezohlediuje
okamzik pfijeti a platby penéznich prostfedkii, zatimco piehled o penéZnich tocich tento

okamzik v potaz bere.
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Ptehled o penéfnich tocich Rozvaha Vykaz zisku a ztrity
Pocatecni stav
penéinich Vlastni kapital
oo Dlouhodoby
prostiedki i
majetek
1 Naklady
Vidaje Vysledek
hospodatent Vinosy
Obéna
Pfijmy akfiva
Cizf
Konegly’stav ’ | pengi wdroje Vysledfk ’
penéfnich  |* ’ rostiedky hospodaieni
prostiedki P

Obrazek 7 Provazanost i¢etnich vykazii (zdroj: vlastni zpracovéni dle Stekera
a Otrusinové, 2021, s. 243)

4.3.12 Rizika a jejich analyza

Rizikem Srpova et al. (2020, s. 221) rozumi jakoukoli negativni odchylku od planu
s nepfiznivym dopadem na spolecnost. Jak uvadi Finch (2020, s. 116) ke kazdé
podnikatelské ¢innosti se vaZou rizika, proto je dle Zuzanaka (2022, s. 85) dalezité tato rizika
fidit. Rizenim rizik tento autor rozumi monitorovany a pravidelné se opakujici proces,
pfi kterém dochazi k identifikaci, analyze a vyhodnoceni rizik, dale k vytvofeni planu
obsahujiciho postupy pro zvladani rizik a v posledni fad¢ také k pravidelnému monitorovani

rizik a aktualizaci vybranych postupil pro jejich zvladani.

Pro provedeni analyzy rizik vyuZivaji Srpovd, Rehof et al. (2010, s. 66) dvé metody.
Prvni metoda, pro kterou je pouZivano oznaceni ,,expertni zhodnoceni®, spo¢iva v odborném
odhadu dulezitosti jednotlivych rizik ve vztahu ke stanovenym cilim spole¢nosti, a sice
v zavislosti na pravdépodobnosti vzniku a zdvaZnosti potencidlniho dopadu téchto rizik.
Pti analyze rizik druhou metodou, pro kterou je pouzivano oznaceni ,,analyza citlivosti,

dochdzi k posuzovani vlivu jednotlivych rizik na vysledek hospodateni spolecnosti.

4.3.13 Ptilohy

Posledni ¢ast podnikatelského planu je tvotfena jeho ptilohami. Soucasti ptiloh by mély byt
pouze takové informace, které souvisi s informacemi uvedenymi v samotném
podnikatelském planu a jsou vyznamné pro jeho realizaci. Jako ptilohu lze v podnikatelském

planu uvést napiiklad ndjemni a jiné vyznamné smlouvy, Zivotopisy klicovych osob
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podniku, plany stavebnich praci, nadvrhy loga spolecnosti, fotografie a dale také letaky

slouzici k propagaci. (McKeever, 2018, s. 211)
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5 ZAVERECNE SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast diplomové prace, rozdélena do Ctyi dil¢ich kapitol, se zabyvala

problematikou podnikani a tvorby podnikatelského planu.

Podstata ivodni kapitoly spocivala ve vymezeni problematiky podnikani a zékladnich pojmii
s nim souvisejicich. V tivodni ¢asti této kapitoly byl ¢tenaf nejdiive sezndmen se zadkladnimi
legislativnimi prameny upravujicimi oblast podnikani v Ceské republice, poté byl
podrobnéji seznamen s pojmem ,,podnikani® a strucné také s jeho jednotlivymi pravnimi
formami. Zavérecna ¢ast Uvodni kapitoly byla vénovana zakladni definici pojmu

»podnikatel* a ,,obchodni zdvod*.

Ve druhé kapitole byla vénovana pozornost strategické situacni analyze, ktera je nezbytna
pro tvorbu podnikatelského planu. Tato kapitola slouzila k ptedani stézejnich informaci

o zékladnich analytickych néstrojich vyuzivanych pro rozbor jednotlivych okoli podniku.

Nasledujici kapitola, nesouci ndzev ,,.Business model®, byla vénovana business neboli
podnikatelskému ¢i obchodnimu modelu a jeho tvorbé se zamétenim na tzv. Business Model

Canvas.

Ctvrta, posledni kapitola byla zaméfena na podnikatelsky plan, predevim jeho strukturu,

ktera se 1181 podle ucelu jeho tvorby a uzivatele, pro které¢ho je podnikatelsky plan tvoten.

Teoretickd €ast byla zpracovana na zéklad€ literdrni reSerSe tuzemskych i zahrani¢nich
zdrojii. Mezi zdroje, které byly pro tvorbu teoretické Casti vyuZity lze zatadit odborné
publikace, elektronické knihy a jiné elektronické zdroje, dale pravni pfedpisy, a dokonce
1dveé online videa. StéZejnim zdrojem pro zpracovani teoretické ¢asti byla z tuzemskych
zdrojii kniha |, Zdklady uspésného podnikani: priivodce zacinajiciho podnikatele” od
autorky Ing. Be. Aleny Safrové Drasilové, Ph.D., a ze zahraniénich zdroji kniha ,, Successful
business plan: secrets & strategies” od UspéSné autorky jménem Rhonda Abrams.
Veskeré zdroje pouzité pii zpracovani teoretické ¢asti jsou uvedeny na konci diplomové

prace v seznamu pouZité literatury.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI PODNIKATELSKEHO ZAMERU ZALOZENI
NOVE OCNIi OPTIKY

Prvotni tvahy o zalozeni nové oc¢ni optiky zapocaly jiz ve studentskych letech pana
Mgr. Marka Zajace, ktery spatfil v podnikani v oboru o¢ni optiky a optometrie vysoky
potencial, a proto se po dosazeni potiebné trovné vzdélani a nabyti dostatecnych zkusenosti
v praxi rozhodl ucinit prvni kroky k zaloZzeni vlastni o¢ni optiky nesouci ndzev EOPTIK,

jejiz slavnostni otevieni je planovano na 1. inora 2024.

Oc¢ni optika EOPTIK se bude nachazet ve mésté HoleSov, které ma cca 11,5 tisic obyvatel
a je vzdaleno zhruba 20 km od krajského mésta Zlin. Sidlo a provozovna o¢ni optiky budou
umistény do ptizemnich prostor nové zrekonstruovaného polyfunkéniho domu ,,Konirna®,

ktery se nachazi na ulici Masarykova v arealu byvalého Panského pivovaru.

O¢ni optika EOPTIK bude prostfednictvim profesiondlniho a individuédlni pfistupu
k jednotlivym zdkaznikim nabizet kvalitni produkty a profesiondlni sluzby v oblasti o¢ni
optiky a optometrie. Mezi hlavni produkty, které bude o¢ni optika EOPTIK mit ve své
nabidce lze zatadit brylové obruby, kontaktni ¢ocky a také slunecni, sportovni a tzv.
»pocitacoveé® bryle. Déle bude mit o¢ni optika EOPTIK ve své nabidce odborné poradenstvi,
servis a upravy bryli a také sluzby nabizené optometristou, kterymi jsou méteni zraku
a zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek. Oc¢ni optika EOPTIK nabidne svym klientim jako
jedina sluzbu ,,pfedplatného kontaktnich cocek, kterd bude spocivat v pravidelném

dorucovani kontaktnich cocek piimo na adresy domu zakaznikd.

V o¢ni optice EOPTIK bude poskytovat své sluzby zkuSeny optometrista Mgr. Marek Zajac
a dale také ocni opti¢ka Bc. Eva Chovancova, DiS., kterd bude zdkaznikiim o¢ni optiky
poskytovat nejen odborné poradenstvi, ale také servis a upravu bryli. Pro maximalni
spokojenost zakaznikd bude v o¢ni optice pisobit také prodejni asistentka, ktera bude
vypomahat s obsluhou zakaznik a také se bude starat o jejich pohodli a maximalni

spokojenost.

Pro zaloZzeni nové oc¢ni optiky je sestaven podnikatelsky plan, ktery je obsahem praveé
praktické casti diplomové prace a pro jehoz sestaveni je nejdiive provedena strategicka
situacni analyza okoli, poté za Gcelem zjisténi preferenci a potieb potencidlnich zakaznika
ocni optiky také dotaznikovy prizkum. V posledni ¢asti diplomové prace je vytvoren
pisemny navrh podnikatelského pldnu na zaloZeni nové o¢ni optiky EOPTIK, pro jejiz

zaloZeni budou provedeny veskeré kroky stanovené aktualné platnou legislativni ipravou.
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7 STRATEGICKA SITUACNI ANALYZA OKOLI PODNIKU

Pted samotnym sestavenim podnikatelského planu na zalozeni nové o¢ni optiky EOPTIK je
nejdiive nutné provést analyzu podnikatelského prostiedi, a to za pomoci strategické situacni

analyzy.

7.1 Makrookoli podniku a jeho analyza — PEST analyza

Pro rozbor makrookoli podniku, tedy analyzu takovych faktord, které jsou ze strany podniku
neovlivnitelné, je pro ucely zpracovani diplomové prace vybrana PEST analyza spocivajici

v rozboru politicko-legislativnich, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktord.

7.1.1 Politicko-legislativni faktory

Podnikani v oboru o¢ni optiky a optometrie je zna¢né upraveno legislativnimi prameny,
které je tfeba dodrzovat. Mezi tyto legislativni prameny lze dle Zahalky (2021a, s. 2)
a Zahalky (2021b, s 2-3) zaradit niZe uvedené zédkony, natizeni a vyhlasky.

Zakony

e Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zédkon), ve znéni
pozdéjsich predpist.
e Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich ptedpisi.

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zakonu

(zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdé€jsich predpisti.

e Ziakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé€jsich predpisi.

e Ziakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nekterych zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisti.

W

e Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona
€. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni

pozdéjsich predpist.
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Zakon ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona
¢.378/2007 Sb., o léCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakont

(zékon o 1é¢ivech), ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Ziakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Nafrizeni

Narizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti,
ve znéni pozdéjsich predpist.
Obecné narizeni €. 2016/679, o ochran¢ osobnich udaji (,, GDPR*).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych

prostiedcich.

Vyhlasky

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikid a jinych

odbornych pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.
Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
predpisti.
Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Vyhlaska €. 306/2012 Sb., o podminkach ptfedchazeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni
a ustavi socialni péce, ve znéni pozdéjsSich predpisti.

Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o predavani 0daji do Narodniho zdravotnického

informacniho systému, ve znéni pozdéjsich predpist.
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7.1.2 Ekonomické faktory

Dalsi skupinu faktori s vlivem na podnikéni v oboru o¢ni optiky tvoii ekonomické faktory,
mezi které se tfadi naptiklad: hruby domaéci produkt, inflace, pocet zivnosti v oboru,

vyse prumérné mzdy, nezaméstnanost a danové zatizeni.
Hruby domaci produkt a mira inflace

Podle tiskové zpravy, kterou dne 26. ledna 2023 vydalo Ministerstvo financi, doSlo v roce
2022 ke zvySeni hrubého doméciho produktu odhadem o 2,3 %. Na rok 2023 se vSak
odhaduje pokles o 0,5 %. Negativem je neustdle rostouci mira inflace, kterda ma vliv na
zivotni troven obyvatel. Naptiklad v roce 2020 doséhla primérné ro¢ni mira inflace 3,2 %,
v roce 2021 pak 3,8 % a v roce 2022 rekordnich 15,1 %. Jak lze vidét na obrazku nize rast

primérné miry inflace stale pokracuje. (Lednova predikce MF, 2023)
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Obrazek 8 Vyvoj meziro¢ni a pramérné ro¢ni miry inflace (v %) (zdroj: Mira
inflace, 2023)

Pocet Zivnosti v oboru o¢ni optiky

Dal$im ekonomickym faktorem, kterému je tfeba vénovat pozornost, je pocet Zivnosti
v oboru oéni optiky, ktery v Ceské republice kazdoroéné roste (viz Graf 1). Zatimco pocet
noveé vydanych Zivnostenskych opravnéni v oboru ocni optiky celorepublikové roste,
ve Zlinském kraji v letech 2019-2021 tento pocet stagnoval. Ke zvratu doSlo aZ v roce 2022,

ve kterém vznikly tfi nové Zivnosti plsobici v oboru o¢ni optiky.
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Graf 1 Podet Zivnosti v oboru oéni optiky v Ceské republice a Zlinském kraji v letech
2018-2022 (zdroj: vlastni zpracovani dle Pocty Zivnosti dle oborl v jednotlivych
krajich, 2018-2022)
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Primérna hruba mési¢ni mzda

Dilezitym ukazatelem, od kterého se odviji ndkupni chovani spotiebiteld, je vyse primérné

mzdy. Pravé ta mezi lety 2018-2021 v Ceské republice i Zlinském kraji kazdoro&né nartistala

(viz Graf 2). V roce 2021 dokonce piesahla celorepublikové castku 40 tis. K¢, ve Zlinském

kraji se vSak vySe primé&rmé mzdy této hodnoté nevyrovnala, byla o cca 4 tis. K¢ niZsi.
Graf 2 Primérna hruba mésiéni mzda v Ceské republice a Zlinském kraji v letech

2018-2021 (zdroj: vlastni zpracovani dle Primérna hrub4d mési¢ni mzda a median
mezd — mezikrajské srovnani 2018-2021)

45000

40 000 36380 38 628
32759

40 777

36 641

34 928

30000

. 25000
M 20000
15000
10 000
5000

0

2018 2019 2020 2021
Rok

mCeskdrepublika W Zlinsky kraj




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Nezaméstnanost

V ramci ekonomickych faktorti je dilezité také posoudit nezaméstnanost a jeji vyvoj.
V tabulce nize (viz Tabulka 1) je uveden vyvoj podilu nezaméstnanych osob v letech
2018-2022, a sice v Ceské republice, Zlinském kraji, okrese Kroméiiz a také mesté HoleSov.
Jak Ize vidét v tabulce, podil nezaméstnanych osob ve vSech analyzovanych letech neustéle
kolisa. K nejvétsimu nartstu doslo v roce 2020, a to pfedevSim z ditvodu koronavirové

Vv v

vysoky, v roce 2018 tento podil dokonce ptesahl i celorepublikovy pramér.

Tabulka 1 Podil nezaméstnanych osob (v %) (zdroj: vlastni
zpracovani dle Uchazeci o zaméstnani v evidenci Gfadu prace
a podil nezaméstnanych osob — Gizemni srovnani, 2018-2022)

Rok Ceska Zlinsky Okres Me¢sto
republika kraj Krométiz | HoleSov
2018 3,07 2,61 3,14 2,79
2019 2,87 2,43 2,62 2,48
2020 4,02 3,22 3,16 2,89
2021 3,49 2,73 2,68 2,31
2022 3,72 2,89 3,07 2,78

Darnové zatizeni

Poslednim ekonomickym faktorem je danové zatiZzeni zbozi a sluzeb, jez jsou nabizeny ocni
optikou. V Ceské republice tyto produkty a sluzby podléhaji dani z pfidané hodnoty (dale jen
»DPH®), ktera zvySuje jejich konecnou cenu pro spotiebitele. Produkty o¢ni optiky je tfeba
rozlisit na zdravotnické pomucky spadajici do prvni snizené sazby DPH ve vysi 15 %
(napft. brylové obruby, kontaktni CoCky) a ostatni sortiment spadajici do zakladni sazby DPH

ve vy$i 21 % (napft. doplitkovy sortiment k brylim ¢i kontaktnim ¢ockam).

7.1.3 Socialni faktory

Podnikatelsky plan, ktery je obsahem praktické ¢asti diplomové prace, je zpracovavan na

zaloZeni nové o¢ni optiky ve mésté HoleSov, které spadéa pod Zlinsky kraj a okres Krométiz.
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Charakteristika Zlinského kraje

Zlinsky kraj, nachazejici se na izemi Moravy, je uzemn¢ samospravnym celkem o rozloze
3 963 km? v &ele s hejtmanem Ing. Radimem Holisem. Zlinsky kraj je tvotfen étyf“mi okresy,
Zlinskym kraJem lze zatadit Jihomoravsky, Olomoucky a také Moravskoslezsky kraj.
Mimo to Zlinsky kraj tvofi hranici s jednim evropskym statem, konkrétné se Slovenskou
republikou. Soucasti Zlinského kraje je 307 obci, kdy 30 z nich je povazovano za mésto a 6
za mestys. (Charakteristika kraje, 2023)

Graf 3 Obyvatelstvo Zlinského kraje dle vékového rozdéleni v letech 2018-2021
(zdroj: vlastni zpracovani dle Demograficky vyvoj, 2018-2021a)
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kdy 7 z nich je povazovano za mésto a 1 za méstys. (Charakteristika okresu Kroméfiz, 2023)
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Graf 4 Obyvatelstvo okresu Krométiz dle vékového rozdéleni v letech 2018-2021
(zdroj: vlastni zpracovani dle Demograficky vyvoj, 2018-2021b)
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Charakteristika mésta HoleSov

Meésto HoleSov se rozprostird na uzemi Hané a Valasska a je se svymi 11,5 tis. obyvateli
povazovano za druhé nejvetsi mésto okresu Krométiz. HoleSov je prosluly predev§im svou
nabidkou pamatek a sportovniho vyziti. Déle je prosluly také velmi vyspélym systémem
Skolstvi, ktery zahrnuje tfi matefské Skoly, tfi zakladni Skoly, zakladni umeéleckou Skolu,

gymnazium a také policejni Skolu. (HoleSov - oficialni portal mésta, © 2023)

Graf 5 Obyvatelstvo mésta HoleSov dle vékového rozdeleni v letech 2018-2021
(zdroj: vlastni zpracovani dle Demograficky vyvoj, 2018-2021c¢)
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Ve vyse uvedenych grafech je uvedena struktura obyvatelstva Zlinského kraje,
okresu Krométiz a mésta HoleSov v letech 2018-2021. Nartst poctu obyvatel ve véku 65 let
analyzovanych letech, je pro podnikani o¢ni optiky prospésny, jelikoz pravé v tomto véku
se u lidi vyskytuji Castéjsi vady zraku. Negativni vliv by na podnikani v oboru o¢ni optiky
mohl mit pokles poctu obyvatel v produktivnim véku 15-64 let zaznamenany na vSech
analyzovanych uzemi, jelikoz pravé tato vékova skupina lidi je povazovana za potencialni
zakazniky oc¢ni optiky s nejpocetnéjSim zastoupenim. V dnesni dob¢ 1ze vSak za potencialni
zakazniky povazovat i déti a mladistvé ve veku do 14 let, jelikoz prave ti se v soucasnosti
nejvice setkavaji s modernimi technologiemi vyzaiujicimi modré svétlo, které ma negativni
vliv na zrak. Pro ¢innost o¢ni optiky, a pfedevsim jeji budoucnost, je mimo jiné prospésny
1 neustale se zvySujici primérny v€k obyvatelstva (viz Graf 6). Pravé starnuti obyvatelstva
predstavuje pro podnikani o¢nich optik nejvétsi piilezitost.
Graf 6 Vyvoj prumérného véku obyvatelstva v letech 2018-2021 na vybranych

uzemi (zdroj: vlastni zpracovani dle Demograficky vyvoj, 2018-2021a,
Demograficky vyvoj, 2018-2021b a Demograficky vyvoj, 2018-2021c¢)
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7.1.4 Technologické faktory
Podnikani v oboru o¢ni optiky a optometrie je znacné¢ ovlivitovano technologickymi faktory,
pfedev§im vyvojem technologii. Vyvoj technologii miize mit pro nové zifizovanou o¢ni

optiku jak pozitivni, tak 1 negativni dopad.
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Negativni dopad na ¢innost o¢ni optiky mlize mit technologicky vyvoj v oblasti nabidky
korekce dioptrii prostfednictvim laseru (tzv. laserova operace oci), po jejiz absolvovani jiz

osoba nebude potiebovat jakoukoli korekei zraku.

Na druhou stranu technologicky vyvoj mize mit na podnikdni v oboru o¢ni optiky také
pozitivni dopad, jelikoz praveé v tomto oboru dochazi neustale k inovaci produkti, piistrojt
a technologii, coz umoziuje ptesnéjsi a rychlejsi splnéni pozadavkl zakaznika. Jako piiklad
technologického vyvoje Ize uvést moznost virtudlniho zkouseni brylovych obrub z domu
prostiednictvim webové kamery. DalSim pozitivnim dopadem technologického vyvoje je
moznost komunikace s potencidlnimi zdkazniky a také propagace vyrobkii a sluzeb

prostfednictvim internetu, predevsim socialnich siti.

7.2 Mezookoli podniku a jeho analyza — Porteriv model péti sil

Pro analyzu mezookoli podniku, tedy analyzu takovych faktord, které mohou byt ze strany
podniku ¢aste¢né¢ ovlivnitelné, je pro ucely zpracovani diplomové prace vybran Portertiv

model péti sil analyzuji pét faktort, které jsou obsahem dil¢ich ¢asti této kapitoly.

7.2.1 Stavajici konkurence

Navrh nové ziizované o¢ni optiky je umistén do prostor novostavby polyfunkéniho domu
,Konirna* ve mésté HoleSov (viz Cerveny puntik na Obrazku 9). I piestoze konkurence
v oboru podnikani oénich optik je v Ceské republice pomémé velka, v Holesové se dosud
nachazi pouze Ctyfi ocni optiky, které jsou zna¢né vzdalené od mista, ve kterém bude noveé

zfizovana oc¢ni optika EOPTIK ptisobit.
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Obrazek 9 Mapa konkuren¢nich o¢nich optik ve mésté HoleSov (zdroj: vlastni
zpracovani na zaklad¢ vyuziti Mapy.cz, © 2023)

O¢ni studio VISUS s.r.o. (na Obrazku 9 pod ¢islem 1)

Oc¢ni studio VISUS je nejnovéjsi a nejmodernéjsi ocni optikou v HoleSové, kterd byla
oteviena dne 1. bfezna 2023. Tato ocni optika nabizi velky vybér brylovych obrub
s dioptrickymi 1 nedioptrickymi brylovymi co¢kami, slunecnich a také sportovnich bryli, a to
ve vSech cenovych kategoriich a vysoké kvalité ¢eskych i svétovych znacek. Mimo to se
také specializuje na nabidku kontaktnich ¢ocek, doplitkového sortimentu a jako jedina o¢ni
optika v HoleSové nabizi balistické bryle znacky Eye Safety Systems a Oakley. Mezi sluzby,
které¢ o¢ni studio VISUS nabizi Ize zatadit pfedevSim odborné méfeni zraku a zauceni
aplikace kontaktnich ¢ocek, které provadi kazdy vSedni den v ¢asovém rozmezi od 8:00 do
16:00 hod., dale poradenstvi pro sportovni stielce, vojaky a policisty a také servis a Gipravu

bryli. (O¢ni studio VISUS, © 2023)

Nejvétsi vyhodou oc¢niho studia je nabidka sluzby meéfeni zraku a zauceni aplikace
kontaktnich ¢ocek, na které se 1ze objednat prostiednictvim online rezervacniho systému.
Dalsi vyhodou je velmi aktivni propagace spolecnosti prostfednictvim socidlnich siti.
Naopak slabou strankou oc¢niho studia VISUS je piedev§im nedostupnost vlastniho
parkovisté, chybéjici nabidka slevovych akci, dale nedostupnost e-shopu a strohé webové

stranky.
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Tabulka 2 Oc¢ni studio VISUS s.r.0. — zakladni informace — platné
k 8. bifeznu 2023 (zdroj: vlastni zpracovani dle O¢ni studio VISUS,

© 2023)
Siroka nabidka brylovych obrub, sluneénich, sportovnich
Nabizené i balistickych bryli, nabidka kontaktnich ¢oc¢ek, odborne
Nabizene v . P . s
slusbv: meéfeni zraku, odborné zauéeni apl.lki.ll':e cocek,l .
’ poradenstvi pro sportovni stielce, vojaky a policisty,
centrace bryli, servis a upravy bryli, dopliikovy sortiment
Meéieni ANO e
sraku: cena: 500 K¢é (po zakoupeni bryli zdarma)
) kazdy viedni den od 8:00 do 16:00 hod.
Aplikace | ANO
kontaktnich | cena: 700 K¢
cocek: kazdy viedni den od 8:00 do 16:00 hod.
Oteviraci Po, St, Pa: 8:00-17:00
e, Ct: 8:00-16:00
doba: .
So-Ne: Zavieno
Parkovani N .
u poboiky: neni k dispozici
Webové . . L .
. | hftps://www.ocnistudiovisus.cz/
stranky:
Socislni Facebook - ANO (52 sleduj.i}:ich, 36 to se mi libi)
site: I_n_stagram - ANO (59 sledujicich)
) TikTok - NE
E-shop: neni k dispozici

Optika Ladislava Rektorikova (na Obrazku 9 pod ¢islem 2)

Jde o o¢ni optiku s dlouholetou tradici, kterd pisobi ve mésté¢ HoleSov jiz od roku 1991
anabizi Siroky sortiment brylovych obrub s dioptrickymi i nedioptrickymi brylovymi
¢ockami, a sice se zarukou kvality a ptiznivé ceny. Optika Ladislava Rektotfikova je mistni
oc¢ni optikou, kterd ma pouze jednu pobocku, a to pravé ve mésté HoleSov. Tato o¢ni optika
nabizi Siroky sortiment brylovych obrub, slunec¢nich i sportovnich bryli riznych svétovych
znacek pro dospélé osoby i déti dle vékovych kategorii. Mimo vyse uvedené ma ocni optika
ve své nabidce také specidlni bryle pro fidiCe, servis a Upravu bryli a dopliikovy sortiment.

(Optika Holesov Ladislava Rektotikova, © 2023)

Vyhodou této ocni optiky je predevSim jeji zavedené jméno a Sirokd nabidka rtznych
slevovych akei, kterd je nejvétsim ldkadlem pro spoustu zakaznikli. Déle také kvalitné
zpracované webové stranky. Nevyhodou ocni optiky Ladislava Rektofikova je predevsim

nedostupnost meéfeni zraku azauceni aplikace kontaktnich c¢ocek na pobocce,
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chybéjici nabidka kontaktnich ¢ocek, dale také nedostupnost vlastniho parkovisté ¢i jakékoli
moznosti parkovani u pobocky, nedostupnost e-shopu a mimo to také neaktivita na
socialnich sitich.

Tabulka 3 Optika Ladislava Rektofikova — zédkladni informace — platné

k 8. bieznu 2023 (zdroj: vlastni zpracovani dle Optika Holesov Ladislava
Rektotikova, © 2023)

nabidka brylovych obrub, sluneénich, a sportovnich
Nabizené bryli, nabidka brvli pro ridi¢e a Siroka nabidka bryli
sluzby: pro déti viech vékovych kategorii, servis a upravy
brvyli, dopliikovy sortiment
Mereni NE
zraku:
Aplikace
kontakinich | NE
cocek:
Oteviraci Po-Pa: 8:00-12:00, 13:00-16:30
doba: So-Ne: zavieno
Parkoviani ke di .
u pobotky: neni k dispozici
Webove .
iy ilea T o7/
stranky: https://www.optika-holesov.cz
Socidlni Facebook - ANO (15 sledujicich, 15 to se mi libi)
site: Instagram, TikTok - NE
E-shop: neni k dispozici

Oc¢ni optika Karolova s.r.o. (na Obrazku 9 pod ¢islem 3)

Hlavnim cilem o¢ni optiky je spokojeny zédkaznik, ¢ehoz chce docilit prostfednictvim Siroké

nabidky brylovych obrub s dioptrickymi 1 nedioptrickymi brylovymi cockami,
slunecnich a sportovnich bryli, a pfedev§im prostfednictvim Siroké nabidky détské optiky.
O¢ni optika Karolovda miize svym zakaznikim nabidnout produkty ceskych i svétovych
znacek. Dale nabizi kontaktni CocCky, servis a upravu bryli a doplinkovy sortiment.

(O¢ni optika Karolova, © 2015)
Nejveétsi vyhodu této ocni optiky piedstavuje parkovani zdarma piimo pobliz pobocky,
jeji umisténi vedle o¢ni ordinace a aktivita na socialni siti Facebook. O¢ni optika Karolova

nenabizi méteni zraku a zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek na pobocce, coz predstavuje jeji
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nejveétsi nevyhodu. Avsak, aby tuto nevyhodu urcitym zpisobem co nejvice eliminovala,
spolupracuje s 1ékarkou MUDr. Vandou Trhlikovou, ktera ve své o¢ni ordinaci nachazejici
se na stejné adrese jako ocni optika Karolova, tyto sluzby po ptedchozim objednani nabizi.
Mimo to také nabizi druhou alternativu méteni zraku bez objednani, a to na poboc¢ce o¢ni
optiky Style v HoleSové.

Tabulka 4 Oc¢ni optika Karolova s.r.o. — zdkladni informace — platné
k 8. bfeznu 2023 (zdroj: vlastni zpracovani dle O¢ni optika Karolova,

© 2015)
Nabizené nabidka brylovych obrub, sluneénich a sportovnich
slusbv: bryli, Siroka nabidka détskeé optiky a kontaktnich
y: ¢ocek, servis a upravy bryli. doplikovy sortiment
Mereni NE
zraku:
Aplikace
kontaktnich | NE
cocek:
Po, Ct: 8:00-12:00, 13:00-17:00
Oteviraci Ut, Pa: 8:00-12:00, 13:00-16:00
doba: St: 8:00-12:00, 13:00-16:30
So-Ne: zavieno
Parkovani

u pobocky: je k dispozici - zdarma

Webové :
- I.l' 1 f
strinky: https://www.optikakarolova.cz/
Socialni Facebook - ANO (70 sledujicich, 64 to se mi libi)
sité: Instagram, TikTok - NE
E-shop: neni k dispozici

Optika Style (na Obrazku 9 pod Cislem 4)

Oc¢ni optika Style se nachazi v holeSovském obchodnim centru ,,Irisovka* a nabizi Siroky
vybér brylovych obrub, slune¢nich, sportovnich i détskych bryli od tuzemskych i1 svétovych
vyrobcl. Tato o€ni optika mé ve své nabidce také kontaktni ocky, specialni bryle pro fidice
a doplnkovy sortiment. Mimo vySe uvedené nabizi o¢ni optika Style také sluzby v podobé

odborného méteni zraku, servisu a Upravy bryli. (Optika Style, © 2023)

Nejveétsi vyhodu této ocni optiky predstavuje parkovani zdarma piimo pied jeji pobockou,

blizkost autobusového a vlakového nadrazi, moznost objednani na vySetfeni zraku online
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prostfednictvim rezerva¢niho systému, dale nabidka riznych slevovych akei a vyhodnych
nabidek a také aktivita na socidlnich sitich, na kterych mé ze vSech analyzovanych o¢nich
optik ve mésté HoleSov nejvice sledujicich. Nevyhodou ocni optiky Style je omezena
moznost méfeni zraku na pobocce a nedostupnost e-shopu.

Tabulka 5 Optika Style - zakladni informace — platné k 8. bieznu 2023
(zdroj: vlastni zpracovani dle Optika Style, © 2023)

nabidka brylovych obrub, sluneénich a sportovnich
Nabizene bryli, nabidka détskych bryli a bryli pro fidiée, nabidka

sluzby: kontaktnich ¢oéek, odborné méieni zraku, servis
a upravy bryli, doplitkovy sortiment
ANO
Meéieni cena: neni uvedena (po zakoupeni bryli zdarma)
zraku: Ut a Ct: 9:00-12:00 (sudy tyden), 13:00-17:00 (lichy
tvden)
Aplikace
kontaktnich | NE
cocek:
Oteviraci Po-Pa: 9:00-12:00, 13:00-17:00
doba: So-Ne: zavieno
Parkovani

u pobocky: je k dispozici - zdarma

Webové .
strinky: https://www.optikastyle.cz
Socilni Facebook - ANO (101 sledujicich, 96 to se mi libi)
it Instagram — AWNO (121 sledujicich)
sive TikTok - NE
E-shop: neni k dispozici

7.2.2 Potencialni konkurence

Pravdépodobnost vstupu jakéhokoli konkurenta plsobiciho v oblasti oc¢ni optiky
a optometrie na trh v HoleSové je velmi vysoka. Prvnim diivodem této pravdépodobnosti je
neustale se zvySujici podet Zivnosti v oboru oéni optiky v Ceské republice, ktery se da
predpokladat i v nasledujicich letech. Druhym diivodem je aktudlné probihajici vystavba
rodinnych a bytovych doml v HoleSové, ktera je realizovana v ramci projektu ,,Nadsadova*®.
Préavé diky této vystavbeé dojde ve mésté HoleSov k nartistu jeho obyvatel, a tedy i1 k narastu
potencialnich zakazniki o¢ni optiky. Tato skute¢nost miize byt velmi atraktivni nejen pro
malé o¢ni optiky, ale také pro jakykoli velky fetézec, pro ktery bylo a stle je podnikani ve

mésté HoleSov neatraktivnim.
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Nicméné existuje spousta bariér, které by mohly vstupu nové konkurence zabranit.
Nejvetsi bariérou jsou pro vsup nové konkurence podminky stanovené legislativni upravou,
dale vysoké pocatecni naklady na vybaveni o¢ni optiky a naro¢né pozadavky na jeji prostory.
Jako posledni dvé bariéry vstupu novych konkurentii lze uvést nedostatek odborné

kvalifikovaného persondlu a také neustéle se ménici legislativu.

7.2.3 Zakaznici

Potencidlnim zakaznikem oc¢ni optiky mize byt dnes jiz v podstaté kdokoli.
Hlavnimi potencidlnimi zakazniky oc¢ni optiky jsou lidé s vadou zraku, ktefi potiebuji
jakoukoli korekci zraku, at uz vpodobé brylovych obrub s dioptrickymi skly,
slunec¢nich dioptrickych bryli, ¢i dioptrickych kontaktnich cocek.

V dnesni dobé vSak nenavstévuji oéni optiku pouze lidé s o¢ni vadou, ale také osoby,
které jsou v této oblasti zcela zdravy. Okruh potencialnich zédkaznikii o¢ni optiky se tak
roz$ituje o dalsi osoby, které 1ze rozdélit do tii skupin. Prvni skupinu tvofi osoby nakupujici
brylové obruby za ucelem jejich vyuziti jakozto moédniho dopliku. Druhou skupinu pak tvori
lidé, ktefi ocni optiku navstévuji zejména v jarnim a letnim obdobim za ucelem nékupu
kvalitnich slune¢nich ¢i sportovnich bryli. Posledni skupinu tvoii lidé, ktefi chtéji chréanit
svlj zrak pied pisobenim modrého svétla a navs§tévuji tak ocni optiku za celem potizeni

tzv. ,pocitaCovych bryli, které filtruji modré svétlo.

7.2.4 Dodavatelé

Pro zfizeni a provoz o¢ni optiky je tfeba nejdiive zajistit spolupraci s riznymi dodavateli
pusobicimi v oblasti o¢ni optiky a optometrie, kterych je na ¢eském i zahrani¢nim trhu
nespocet. Dodavatele o¢ni optiky lze rozdé€lit podle produkti a sluzeb, které poskytuji na
dodavatele pfistroji, brylovych obrub, brylovych cocek, kontaktnich cocek,
doplitkového sortimentu a ostatni dodavatele.

N 24

a dilenskych zatizeni a dalSiho potfebného vybaveni a nabytku. Pro nové ziizovanou oc¢ni
optiku jsou v této oblasti zvoleni dva vyznamni dodavatelé, a sice BULLETIN.CZ s.r.o. a CS
OPTICAL s.r.0.

Dale jsou pro o¢ni optiku EOPTIK zvoleni tfi dodavatelé brylovych obrub, jejichZ produkty
uspokoji vSechny cenové i1 vékové kategorie potencidlnich zakaznikl. Prvnim dodavatelem

brylovych obrub je spolecnost s dlouholetou tradici AMBG, LTD s.r.o., které je dovozcem
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luxusnich znaéek brylovych obrub a prodejcem brylovych obrub svych vlastnich znacek.
Druhym zvolenym dodavatelem je jediny Cesky vyrobce brylovych obrub OPTIPLAST
EYEWEAR a.s., ktery nabizi plastové i kovové bryle své vlastni znacky OKULA.
Poslednim dodavatelem brylovych obrub, ktery je pro nové zfizovanou oc¢ni optiku zvolen
je rodinna firma OPTILAND, s.r.o., ktera je distributorem plastovych a kovovych brylovych
obrub pro déti 1 dospélé.

V nabidce nové ziizované ocni optiky budou také slunec¢ni, sportovni a tzv. ,,pocitacové
bryle, jejich nabidka vSak nebude pfili§ Sirokd, a proto je zvolen pouze jeden dodavatel,

a sice spolec¢nost SAGITTA Ltd., spol. s.r.o.

Déle jsou pro nov¢ ziizovanou ocni optiku zvoleni dva dodavatelé¢ brylovych cocek.
Prvnim z nich je vyznamny vyrobce brylovych cofek a obrub spolecnost Rodenstock
CR s.r.0. Druhym je Optika Civice s.r.0., kterd na eském trhu ptisobi jiZz vice nez 20 let a za
tuto dobu je povazovana za jednoho z nejvétSich vyrobcti vSech druhd brylovych ¢ocek

v CR.

Pro uplnost sortimentu je tfeba nabidnout zdkaznikiim také kvalitni a cenové dostupné
kontaktni Cocky, které nové zfizované o¢ni optice poskytnou dva vyznamni dodavatelé.
Prvnim z nich je firma Johnson & Johnson, s.r.o. nabizejici sféricke, torické, multifokalni
a samozatmavovaci ¢ocky znaCky ACUVUE. Druhym dodavatelem kontaktnich ¢ocek je
pak spole¢nost CooperVision Czech s.r.o., kterd je povazovana za jednoho z nejvétSich

svétovych vyrobcl kontaktnich ¢ocek.

Pro ostatni dopliikovy sortiment k brylim a kontaktnim ¢oc¢kam (napf. pouzdra na bryle
a kontaktni Cocky, roztoky, utérky z mikrovlakna apod.) je zvolen Cesky dodavatel Petr
Kazda - Breitfeld & Schliekert, ktery je zvolen taktéz jako dodavatel spotiebniho materialu
(napf. lepidla, Cisti¢e apod.), brylovych dilti (napt. sedla a jejich drzaky, Sroubky, mati¢ky
apod.) a nafadi pro optiky.

Nutno podotknout, ze dodavatele o¢ni optiky EOPTIK tvoii také dodavatele ostatnich

produktii a sluzeb. Mezi tyto dodavatele lze zatradit predevSim dodavatele energie, tepla,

vody, ucetnich sluzeb apod.
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7.2.5 Substituty
Hotové cteci bryle

Nejvétsi hrozbu pro podnikani ocni optiky predstavuje Sirokd nabidka hotovych ¢tecich bryli
(tzv. ,,hotovek®), které je v dnesni dobé mozné potidit téméi kdekoli. NejCasteji jsou hotové
¢teci bryle nabizeny v supermarketech, drogeriich, 1ékarnach a bohuzel také i v né¢kterych
oc¢nich optikach. Prave tento druh bryli se v soucasné dobé¢ t€si znacné oblibé, a to predevsim
z diivodu jejich cenové dostupnosti. Hotové Cteci bryle je vSak nutné povazovat pouze jako
kratkodobé nouzové feSeni, jelikoz se nejedna o bryle, které odpovidaji individudlnim
zdravotnim potfebam kazdého jedince. Tzv.,hotovky* jsou odborniky v oboru velmi
kritizovany, a to ptedevsim z diivodu stejné dioptrické hodnoty na obou brylovych ¢ockach,
nezohlednéni individualniho zaktiveni rohovek a vzdalenosti mezi zornicemi a mimo to takeé
z davodu jejich vyroby z nekvalitniho a levného materialu, ktery brani nésledné upravé tvaru

bryli dle individualnich potteb jejich nositeli.
Vyhody hotovych ¢tecich bryli: Nevyhody hotovych ¢tecich bryli:

e nizka pofizovaci cena; e nekvalitni material;

e moznost zakoupeni témét kdekoli. nemoznost Upravy;

e nevhodnost pro dlouhodobé
pouzivani;
e negativni vliv na zdravi zraku.
Levné slunecni bryle

Dal§im substitutem pro sortiment nabizeny ocni optikou je Sirokd nabidka levnych
slune¢nich bryli v obchodech s odévy a dopliky, drogeriich, supermarketech a riznych
internetovych obchodech. Nejvétsi vyhodou téchto slune¢nich bryli je velmi nizka

pofizovaci cena pohybujici se v fadech stokorun, avsak ta je na tkor kvality.
Vyhody levnych slune¢nich bryli: Nevyhody levnych slunecnich bryli:

e nizk4 pofizovaci cena; e nckvalitni material;

e moznost zakoupeni témé&f kdekoli. nemoznost Upravy;
e kratka doba ,,Zivotnosti®;

e absence odborného poradenstvi.
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Laserova operace o€i

Poslednim vyznamnym substitutem je korekce dioptrii prostfednictvim laseru, tedy laserova
operace odi, kterd je v Ceské republice nabizena fadou o¢nich klinik. Konkrétné ve Zlinském
kraji tuto operaci nabizi hned tii o¢ni kliniky, které jsou situovany piimo v krajském mésté
Zlin, a sice: GEMINI o¢ni klinika a.s., O¢ni klinika Zlin Z.0.C. SE a také o¢ni oddéleni
Krajské nemocnice T. Bati, a.s. Laserova operace o¢i je pro podnikani o¢nich optik znaénym
rizikem, jelikoz prave tato operace umoznuje uplné odstranéni o¢ni vady, coz vede k tomu,
7e lidé po absolvovani této operace jiz dale nepotiebuji jakoukoli korekei zraku. Casto se ale
v praxi stava, ze cil uplného odstranéni dioptrii prostiednictvim laserové operace oci neni
naplnén a lidé jsou tak nuceni stile navstévovat ocni optiky za ucelem nakupu jakékoli
zrakové korekce. Znac¢nou vyhodou pro podnikani o€nich optik je pfili§ vysokd cena

laserovych operaci o¢i, ktera se pohybuje v rozmezi od 16 do 30 tis. K¢ za jedno oko.

Vyhody laserové operace o¢i: Nevyhody laserové operace oc¢i:
e moznost odstranéni vady zraku; e vysoka cena;
e rychlost zakroku. e moznost komplikaci pti zakroku;

e moznost navratu o¢ni vady.

7.3 Mikrookoli podniku a jeho analyza — OT-analyza

Mikrookoli podniku ptedstavuje takoveé prostiedi podniku, které 1ze ovlivnit. Pro analyzu
mikrookoli je v praxi nejCastéji vyuzivana SWOT-analyza, jez analyzuje silné stranky,
slabé stranky, ptileZitosti a hrozby. JelikoZ nov€ zfizovana o¢ni optika dosud neexistuje,
je nemozné analyzovat jeji vnitini prostfedi. Pravé ztohoto divodu je pro analyzu
mikrookoli podniku v praktické Casti vyuzita OT-analyza, kterd analyzuje pouze faktory
pochazejici z vnéjSiho okoli podniku (pfilezitosti a hrozby). Tato analyza je zpracovana

v tabulce nize (viz Tabulka 6).
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Tabulka 6 OT-analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

POZITIVNI VLIV NEGATIVNI VLIV
PiileZitosti Hrozby
Starnuti obyvatelstva Vivoj a zvySend poptavka po

wr

EXTERENI PROSTREDI

laserovych operacich oli

Substituce v podobé hotovych
Ctecich bryli a levaych slune¢nich
bryli

Navézani spoluprace s
oftalmology

T Rozsitovani e-shopt nabizejicich
Rozvoj socialnich siti diontrické brs S
ioptrické bryle a kontaktni ¢ocky

Technologicky vyvoj zafizeni v | Vstup velkého fetézce nebo jiného
oblasti ocni optiky a optometrie | konkurenta na tth

Odchod stavajici konkurence Nedostatek odborné
z trhu kvalifikovaného personalu

7.3.1 Prilezitosti
Starnuti obyvatelstva

Dosud nejvétsi prileZitosti pro podnikani o¢nich optik je starnuti a kazdorocni zvySovani
primémého véku obyvatelstva. Starnuti obyvatelstva ma pro podnikdni oc¢nich optik
pozitivni dopad, jelikoZ prave u starSich lidi dochazi ke znaénému a neustalému zhorSovani

zraku, coZ vede k Casté obméné dioptrickych brylovych ¢i kontaktnich ¢ocek.
Navazani spoluprace s oftalmology

Velkou pfilezitosti v podnikéni nové ziizované o¢ni optiky miize byt navazani spoluprace
s oftalmology. Dosud spolupracuje s oftalmologem ve mésté HoleSov pouze jedna ocni
optika, a to o¢ni optika Karolova, s.r.o., kterd spolupracuje s MUDr. Vandou Trhlikovou.
Dal$im oftalmologem, ktery plisobi ve mésté HoleSov, je MUDr. Josef Minarcik, ktery
dosud nespolupracuje se zddnou ocni optikou, proto autorka diplomové prace shledava

velkou pfilezitost pravé v navazani spoluprace s MUDr. Josefem Minarc¢ikem.
Rozvoj socialnich siti

Dalsi vyznamnou pfilezitosti pro nové ziizovanou ocni optiku je rozvoj socialnich siti.
Pravé na socialnich sitich je mozné propagovat vyrobky a sluzby. V dneSni dobé je

propagace prostfednictvim socidlnich siti povazovéna za nejvice efektivni. Nékteré z ocnich
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optik pasobicich v HoleSov¢ tuto formu propagace jiz vyuzivaji, av§ak ne dostatecné, a prave
proto je propagace produktii a sluzeb a zaroven i komunikace se zakazniky prostfednictvim

socialnich siti pro nové ziizovanou optiku znac¢nou prilezitosti.
Technologicky vyvoj zaFizeni v oblasti o¢ni optiky a optometrie

Mezi ptilezitosti nové zfizované o¢ni optiky Ize zatadit také vyvoj technologii v oblasti o¢ni
optiky a optometrie. Pravé neustala inovace produktli, ptistroji a technologii umozinuje
presnéjsi a rychlejsi splnéni pozadavki jednotlivych zakaznikli, coz zvySuje jejich
spokojenost, tvoii dobré jméno o¢ni optice a dost mozna ptilaka nové zakazniky. Pravé proto
je dulezité, aby nov¢ zfizovana oc¢ni optika neustale sledovala nové trendy,

technologie a modernizovala svou pobocku.
Odchod stavajici konkurence z trhu

Posledni vyznamnou pfilezitosti pro nové zfizovanou ocni optiku je odchod stévajici
konkurence z trhu, ktery by pro nové zfizovanou o¢ni optiku znamenal velké mnozstvi
neobslouzenych potencidlnich zékaznikt. Je v§ak velmi dilezité na tuto situaci na trhu vcas
reagovat a naldkat tak potencidlni zakazniky prostfednictvim rtznych slev a jinych

vyhodnych nabidek.

7.3.2 Hrozby
Vyvoj a zvySena poptavka po laserovych operacich o¢i

Nejvétsi hrozbu pro podnikani o¢nich optik piedstavuje obecné moznost odstranéni dioptrii
prostfednictvim laserové operace o€i, po jejimZ absolvovani jiz lidé nadéale nepotiebuji
jakoukoli korekei zraku. V HoleSové tato operace nabizena neni, avSak ve Zlinském kraji,
konkrétné ptimo v krajském meésté Zlin, vzdaleném cca 20 km od mésta HoleSov, se nachazi
hned tfi o¢ni kliniky, které ji nabizeji.

Substituce v podobé hotovych ¢tecich bryli a levnych sluneénich bryli

Druhou nejvétsi hrozbou je v dneSni dobé substituce v podobé hotovych ctecich bryli
(tzv. hotovek®), kterym dava spousta lidi prednost pired ndkupem dioptrickych bryli v ocnich
optikéch a dale také substituce v podob¢ levnych slunecnich bryli, a to prave z divodu jejich
cenové dostupnosti. Ve mésté HoleSov 1ze tyto ,,hotovky* a levné slune¢ni bryle koupit na

mnoha mistech, jako ptiklad 1ze uvést supermarkety a Iékarny.
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RozSsirovani e-shopii nabizejicich dioptrické bryle a kontaktni ¢oc¢ky

Velmi podstatnou hrozbou je také rozSifovani e-shopli nabizejicich dioptrické bryle
a kontaktni ¢ocky, které se v dnesni dob¢ z ditvodu cenové a ¢asové Uspore tési hojnému
zajmu zakaznika.

Vstup velkého Fetézce nebo jiného konkurenta na trh

Dalsi potencialni hrozbou je vstup jednoho nebo i vice velkych fetézct a jinych konkurentt
pusobicich v oblasti o¢ni optiky a optometrie na trh v HoleSové. Mezi velké fetézce l1ze
zatadit naptiklad GrandOptical, FOKUS optik a rychle se rozriistajici ocni optiku Gemini,
ktefi ptisobi v okolnich méstech, jako je Zlin, Pferov a Krométiz. Dosud je mésto HoleSov
pro velké fetézce o¢nich optik neatraktivni, to vSak ale neznamena, ze se to v blizké

budoucnosti nemize zmeénit.

Posledni hrozbou pro nové zfizovanou o¢ni optiku je nedostatek odborné kvalifikovaného

personalu.

7.4 Dotaznikovy prizkum

Pro zjisténi preferenci a potieb potencidlnich zadkaznikti a na zaklad¢é toho stanoveni
vhodného sortimentu nové zfizované oc¢ni optiky EOPTIK byl proveden dotaznikovy
pruzkum, jehoz dil¢imi cili bylo ptedevsim zjistit: vhodnou oteviraci dobu, vhodnou formu
propagace, zajem o sluzby méfeni zraku, zauceni aplikace kontaktnich cocek

a ,,pfedplatného* kontaktnich ¢ocek.

Pro provedeni dotaznikového prizkumu byl vytvoren elektronicky dotaznik na strankach
https://www.survio.com. Dotaznik, o celkovém poctu 20 otdzek, byl uren pouze pro
obyvatele mésta HoleSov a jeho okolnich vesnic, ktefi navstévuji ocni optiky. Pro sbér
odpovédi byl dotaznik sdilen na socialni siti Facebook, konkrétn€ ve vetejné skupiné
,,Holesovsko ““. Dotaznikovy prizkum probihal od 13. do 20. bfezna 2023 a ztcastnilo se jej
celkem 99 lidi, z toho 56 Zen a 43 muzi. Nejvice odpovidajicich bylo ve vékové skupiné

26-35 let a poté 36-45 let.

7.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

V prvni ¢asti dotaznikového prizkumu byla polozena otazka tykajici se pravidelnosti
navstév ocnich optik. Nejvice dotazovanych odpovédélo, ze o¢ni optiku navstévuje jednou

(44,4 %) 1 vicekrat (37,4 %) rocné&. Pravé proto je dllezité, aby nove zfizovana o¢ni optika
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EOPTIK neustidle obménovala svlj sortiment. DalSi otdzka byla zaméfena na to,
jakou korekci zraku dotazovani nejcastéji pouzivaji. 49,5 % dotazovanych uvedlo, ze jsou
nositeli jak dioptrickych bryli, tak i kontaktnich ¢ocek. DalSich 35,4 % uvedlo, Ze jsou
nositeli pouze dioptrickych bryli, 11,1 % pouze kontaktnich ¢ocek a 4,0 % nejsou nositeli
ani jedné z uvedenych pomicek pro korekci zraku. Dalsi otdzky byly zaméteny predevsim
na nositele dioptrickych bryli a kontaktnich ¢ocek s cilem zjistit, kde tyto pomiicky pro
korekci zraku nejcastéji nakupuji a vjaké cenové relaci se pohybuji. Témér 3/4
dotazovanych preferuje pro nakup dioptrickych bryli o¢ni optiku, zatimco 15,2 %
dotazovanych nekupuje dioptrické bryle viibec a 13,1 % je kupuje jinde nez v o¢ni optice.
Podle prazkumu je pii nakupu dioptrickych bryli (s vylou¢enim 15,2 % dotazovanych,
kteti je nenakupuji vibec) ochotno uhradit ¢astku: méné nez 2 tis. K& — 16,2 %
dotazovanych, 2 001-4 000 K¢ — 22,2 % dotazovanych, 4 001-6 000 K¢ — 23,2 %
dotazovanych, vice nez 6 tis. K& — 23,2 % dotazovanych. Pro nakup kontaktnich ¢ocek
uptednostiuje 41,4 % respondentd oc¢ni optiku, 17,2 % e-shop, 2 % jind mista
(napf. drogerie, 1ékarny) a zbyvajicich 39,4 % uvedlo, Ze kontaktni cocky nenakupuje viibec.
Otazky ¢. 10 a 11 byly zaméfeny na nakup slune¢nich bryli. V otazce €. 10, ktera se vénovala
upfednostnovanym mistim pro nakup slune¢nich bryli, odpovédélo celkem 48,5 %
dotazovanych, Ze si slune¢ni bryle pofizuji na jinych mistech (napf. obchod s odévy
a doplnky ¢i drogerie). DalSich 16,2 % respondent upfednostiiuje pro nakup slune¢nich
bryli e-shop a 15,2 % o¢ni optiku. Ostatni respondenti uvedli, Ze slune¢ni bryle nenakupuji
vubec. Podle priizkumu je pii ndkupu slunecnich bryli (s vyloucenim 20,2 % dotazovanych,
ktefi je nenakupuji viibec) ochotno uhradit ¢astku: do 500 K¢ — 20,2 % dotazovanych,
501-1 000 K& — 24,2 % dotazovanych, 1 001-1 500 K¢ — 15,2 % dotazovanych,
1 501-2 000 K& — 12,1 % dotazovanych a vice nez 2 tis. K¢ — 8,1 % dotazovanych.
Otazky €. 12, 13, 14 a 15 byly zamé&feny na zjiSténi zajmu o produkty a sluzby, které by
mohly tvofit sortiment o¢ni optiky EOPTIK. Témito produkty a sluZzbami jsou sportovni
atzv. ,pocitacové” bryle, o které by méla zdjem vétsi polovina dotazovanych, dale méfeni
zraku, které by vyuzilo 75,8 % dotazovanych a sluzba zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek
a ,predplatného* kontaktnich ¢ocek, o které by méla zajem véEtsi polovina dotazovanych.
Nasledujici otazky byly orientovany pfedevsim na dostupnost o¢ni optiky. V 16. otazce bylo
zjisStovano Casové rozmezi, ve kterém by respondenti navstévovali novou ocni optiku.
V brzkych rannich hodinach, mezi 7. a 9. hod., by o¢ni optiku navstévovalo pouze 5,1 %
dotazovanych. 20,2 % dotazovanych pak uvedlo, Ze by o¢ni optiku navstévovalo v pribéhu

dopoledne, a sice mezi 9. a 12. hod. V polednich hodindch by o¢ni optiku navstévovalo
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pouze 8,1 % respondentli. Nejvetsi ¢asti dotazovanych by vyhovovalo navstivit o¢ni optiku
v odpolednich hodinach, asice 29,3 % dotazovanych mezi 14. a 16. hod a 32,3 %
dotazovanych pak mezi 16. a 17. hod. V pozdé&jSich odpolednich hodinach by pak oc¢ni
optiku navstévovalo pouze 5,1 % dotazovanych. Otazka €. 17 se snazi zjistit, zda by
dotazovani vyuzili moznost navstivit o¢ni optiku také o vikendu, kdy této moznosti by
vyuzilo celkem 73,7 % dotazovanych. Nasledujici otdzka byla zamétena na dilezitost
parkovani u prostor o¢ni optiky, ktera je pro velky podil dotazovanych (81,8 %) dulezita.
slevové a jiné vyhodné akce, lokalita a dostupnost a také moznost pteméteni zraku a zauceni
aplikace kontaktnich ¢oc¢ek piimo na misté. V posledni otdzce zaméfené na propagaci bylo
zjiStovano, kde se dotazovani nejCastéji dozvidaji informace o ocnich optikach.
Bezmala polovina (41,4 %) dotazovanych zvolila jako odpovéd’ socidlni sité, dalsi vétsi

podil (31,3 %) dotazovanych pak zvolil webové stranky a 10,1 % zvolilo televizi.

7.4.2 Zavér dotaznikového priuzkumu pro oé¢ni optiku EOPTIK

Na zaklad¢ vysledkl dotaznikového prizkumu je pro nové ziizovanou ocni optiku EOPTIK
rozhodnuto o jejim sortimentu, lokaci, oteviraci dobé a propagaci. StéZejnim sortimentem
ocni optiky budou dioptrické bryle a kontaktni coCky ve vSech cenovych relacich.
Dalsim sortimentem o¢ni optiky budou také slune¢ni, sportovni a tzv. ,,pocitacové® bryle,
jejich nabidka vSak nebude pfili$ Sirokéd a o¢ni optika se bude snazit nabizet tyto produkty
predevsim v dostupnéjsich cenovych relacich. Dale bude o¢ni optika nabizet také klasicky
doplitkovy sortiment. Mezi stézejni sluzby nabizené o¢ni optikou bude zatazeno méteni
zraku, zaucCeni aplikace kontaktnich cocek a také ,predplatné” kontaktnich Cocek.
Dalsi sluzbou pak bude servis a iprava bryli. Prostory o¢ni optiky budou situovany na takové
misto, které zajisti dobrou dopravni dostupnost a pfedev§im poskytne dostatek parkovacich
mist. Oteviraci doba ocni optiky bude od pondéli do ctvrtku: 9:00-17:00,
v patek: 9:00-16:00, v sobotu: 9:00-12:00 a v nedéli bude zavieno. K propagaci o¢ni optiky
budou vyuzity predev§im webové stranky, socidlni sité, informacni letaky a reklama na

venkovnich prostorech.

r wr

7.5 Zavéreéné zhodnoceni analytické ¢asti

V analytické ¢asti diplomové prace byla provedena strategicka situacni analyza, a sice za

pomoci PEST analyzy, Porterova modelu péti sil a OT-analyzy.
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Vramci PEST analyzy byly hodnoceny politicko-legislativni, ekonomické,
socialni a technologické faktory. Bylo zjisténo, Ze podnikani v oboru o¢ni optiky je znacné
legislativné upraveno nejen zakony, ale také nafizenimi a vyhlaSkami. U ekonomickych
faktord bylo zji§téno, ze v Ceské republice neustale roste pocet Zivnosti v oboru oéni optiky,
coz znamena vys$i konkurenci na trhu. Nicméné, podnikani v tomto oboru je spojeno se
splnénim fady podminek a povinnosti stanovenych legislativni upravou, které by mohlo
snizit hrozbu vstupu nové konkurence na trh. Jak pozitivni, tak i negativni vliv miize mit na
podnikani o¢ni optiky EOPTIK kazdoro¢ni rist praimérné hrubé mzdy. Pravé tento rist miize
posilit kupni silu spotiebitelll, coz zptisobi vyssi poptavku po produktech a sluzbach oc¢ni
optiky, kterd vede ke zvyseni jejich trzeb. Nicméné je nutné brat v potaz také neustale
niz8i poptavky po produktech a sluzbach oc¢ni optiky, coz by zptlsobilo pokles trzeb o¢ni
optiky. Negativnim dopadem ristu primérné hrubé mzdy by na podnikani o¢ni optiky
EOPTIK mohla byt skute¢nost, ze by musela zvysit mzdové naklady na své zaméstnance.
U socidlnich faktort bylo zjisténo, Ze na podnikani o¢ni optiky EOPTIK miiZe mit velmi
pozitivni vliv neustdle se zvySujici primérny v€k obyvatelstva, a to pfedevSim mésta
HoleSov, ve kterém se bude o¢ni optika EOPTIK nachazet. Poslednim faktorem, ktery byl
v PEST analyze posuzovan, je technologicky vyvoj, ktery miZze mit na o¢ni optiku jak
pozitivni, tak 1 negativni vliv. Prvnim faktorem s pozitivnim vlivem je piedevSim vyvoj
pfistrojt a technologii pro diagnostiku a korekci zraku, diky kterému mtiZe o¢ni optika zvysit
kvalitu svych sluzeb. Dal§im pozitivnim faktorem je vyvoj socidlnich siti,
prostiednictvim kterych by o¢ni optika mohla propagovat své vyrobky a sluzby a zaroven
také komunikovat s potenciadlnimi zakazniky. Negativnim vlivem na podnikani o¢ni optiky
EOPTIK je ptedevsim vyvoj laserovych operaci, prostfednictvim kterych dojde k odstranéni
dioptrii, ¢imZ by o¢ni optika mohla pfijit o fadu zdkaznikd.

Porteriv model péti sil byl zaméfen na analyzu stavajici a potencialni konkurence,
zakaznikil, dodavatelll a také substitutl. Na zdkladé rozboru stavajici konkurence byly
analyzovény ctyii o¢ni optiky plsobici v HoleSové, jejichZ nabidka produktti a sluzeb se
velmi 1i8i. Bylo zji§téno, Ze n€které z analyzovanych ocnich optik nenabizi méfeni zraku,
zauceni aplikace kontaktnich cocek, nebo sortiment pro déti. VSechny analyzované o¢ni
optiky poskytuji své produkty a sluzby pouze vkamennych prodejnach,
nikoli prostfednictvim e-shopu. Pro o¢ni optiku EOPTIK by tak mohla byt vyznamnou

konkuren¢ni vyhodou nabidka méfeni zraku, zauceni aplikace kontaktnich cocek,
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sortimentu pro déti ¢i budouci zfizeni e-shopu. Dale byly u nékterych ocnich optik
v HoleSov¢ zjistény dva vyznamné nedostatky, a sice slaba propagace produktt a sluzeb na
webovych strankach ¢i socialnich sitich a nedostupnost parkovani pied prostory ocni optiky.
Hrozba potencialni konkurence je pomérné vysoka, a to z ditvodu kazdoro¢né se zvysujiciho
poétu Zivnosti v oboru oéni optiky v Ceské republice a piedeviim pak z diivodu probihajici
vystavby rodinnych a bytovych domi v HoleSove, diky které dojde k nartistu obyvatel mésta
Holesov (tedy i potencidlnich zakaznikl o¢ni optiky), coz miize ptilakat novou konkurenci.
Déle byly v ramci PEST analyzy identifikovany substituty véetné uvedeni jejich vyhod

a nevyhod a také stanoveni vybrani dodavatelé nové o¢ni optiky.

V OT-analyze bylo identifikovano pét prilezitosti a pét hrozeb. Mezi prilezitosti, které byly
pro podnikani o¢ni optiky EOPTIK identifikovany lze zahrnout: stdrnuti obyvatelstva,
navazani spoluprace s oftalmology, rozvoj socidlnich siti, technologicky vyvoj zafizeni
v oblasti ofni optiky a optometrie a také odchod stavajici konkurence z trhu.
Moznymi hrozbami pak mohou byt: vyvoj a zvySend poptavka po laserovych operaci o¢i,
substituce v podobé€ hotovych ctecich bryli a levnych slunecnich bryli, rozsifovani e-shopti
nabizejicich dioptrické bryle a kontaktni cocky, vstup velkého fetézce nebo jiného

konkurenta na trh a také nedostatek odborné¢ kvalifikovaného personalu.

Soucasti analytické ¢asti diplomové prace byl také dotaznikovy prizkum provedeny za
ucelem prozkoumani preferenci a potfeb potencialnich zdkaznikd a na zaklad¢ toho
stanoveni vhodného sortimentu nové oc¢ni optiky EOPTIK. Na zaklad¢ vysledki
dotaznikového prizkumu bylo pro nové ztizovanou o¢ni optiku EOPTIK rozhodnuto o jeji

nabidce sortimentu a sluZeb, lokaci, oteviraci dobé a propagaci.

Veskeré poznatky z analytické ¢asti budou vyuzity pii zpracovani nasledujici projektove

¢asti diplomové prace.
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8 BUSINESS MODEL CANVAS OCNI OPTIKY EOPTIK

I prestoze tématem a hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni tradi¢niho
podnikatelského planu, je nutné vénovat pozornost také obchodnimu modelu, nebot’ prave
ten slouzi jako kratké shrnuti podnikatelského pldnu. Prave tato kapitola praktické casti
diplomové prace je zaméfena na tvorbu obchodniho modelu pro ocni optiku EOPTIK,
prostiednictvim kterého je mozné jednoduse a stru¢né definovat zakladni stavebni prvky
podnikani této o¢ni optiky. Pro vytvoieni obchodniho modelu o¢ni optiky EOPTIK, ktery 1ze

vidét na obrazku nize (viz Obrazek 10), je vyuzit nastroj Canvas.
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Obrazek 10 Business Model Canvas (zdroj: vlastni zpracovani)

8.1.1 Stavebni prvky Business Modelu Canvas

Prvnim stavebnim prvkem Business Modelu Canvas o¢ni optiky EOPTIK jsou zakaznické
segmenty. Pravé zékaznici predstavuji nejdilezitéjsi prvek pro budouci podnikéni ocni
optiky EOPTIK. V soucasnosti existuje velké mnozstvi zakaznickych segmentti, na které se
muZze ocni optika zaméfit. NejpocetnéjSim a nejdilezitéjsim segmentem zakazniki mohou
byt pro o¢ni optiku EOPTIK pfedev§im osoby s refrakénimi vadami zraku, které potiebuji

jakoukoli korekei zraku (at’ uz na blizko, ¢i na dalku). Tento segment miiZze byt tvofen jak
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starSimi osobami, u kterych se refrakéni vady vyskytuji nejcastéji, tak v dnesni dobé
1 mladS$imi osobami. Druhym segmentem zdkazniki pak mohou byt osoby, které nakupuji
brylové obruby za ucelem jejich vyuziti jako moédniho dopliku. Tento segment je vétSinou
tvofen predevsim mladSimi zakazniky, a pravé proto je velmi dilezité, aby ocni optika
EOPTIK neustale sledovala aktualni trendy v oblasti brylovych obrub. Dal§im zdkaznickym
segmentem o¢ni optiky EOPTIK mohou byt osoby, které nakupuji sportovni ¢i slunecni
bryle. Nasleduje posledni segment zakaznikl tvofeny osobami, které travi spoustu casu pied
obrazovkami elektronickych zatizeni a potiebuji tak specidlni ,,pocitacové® bryle filtrujici

modré svétlo.

O¢ni optika EOPTIK se bude snazit poskytnout svym zékaznikiim vzdy co nejlepsi moznou
komplexni péci o zdravi jejich zraku, coz pfedstavuje jeji hodnotovou nabidku. O¢ni optika
bude svym zdkaznikim nabizet kvalitni, moderni a cenové dostupné produkty, déle také
individudlni odborné poradenstvi a sluzby, které¢ zakazniklim oc¢ni optiky poskytne

kvalifikovany optometrista nebo o¢ni opticka.

Pro ofni optiku EOPTIK jsou zvoleny tfi hlavni distribuéni kanaly,
prostfednictvim kterych bude prodavat a také propagovat své produkty a sluzby zdkaznikim.
Prvnim je kamennd prodejna, ve které bude vystaven veskery sortiment o¢ni optiky
a zdkaznici si jej tak budou moci osobné& prohlédnout a také vyzkousSet. Dale zde budou
poskytovany sluzby, jako je: odborné poradenstvi, méfeni zraku, zauCeni aplikace
kontaktnich ¢ocek a také servis a uprava bryli. Druhym kanalem jsou webové stranky o¢ni
optiky, prostfednictvim kterych se zakaznici o¢ni optiky budou moci objednat na méteni
zraku ¢1 zauceni aplikace kontaktnich cocek, a sice prostfednictvim online rezerva¢niho
systému. Do budoucna se také pocita, Ze na webovych strankach o¢ni optiky bude ztizena
sekce ,, E-shop “, prostiednictvim které si zdkaznici budou moci objednat jakykoli sortiment
o¢ni optiky z pohodli jejich domovi. Tieti kanal ptedstavuji socialni sité, které budou slouzit
pro propagaci o¢ni optiky, jejich produktli a sluZeb. Prostiednictvim socialnich siti bude také

moznost rezervace jednotlivych produktii o¢ni optiky a déle jejich nasledné zakoupeni.

Prvek ,,vztahy se zdkazniky* zahrnuje zpusoby, jakymi bude o¢ni optika EOPTIK budovat
a udrzovat vztahy se svymi zakazniky. Prvnim zplsobem je osobni prodej, to znamena,
ze o¢ni optika EOPTIK bude mit k dispozici kvalifikované zaméstnance, ktefi zakazniktim
ocni optiky poskytnou individualni poradenstvi pii vybéru spravné korekce zraku a dalSiho
sortimentu ¢i sluZzeb. Pro udrzeni vztahl se zakazniky bude o¢ni optika EOPTIK nabizet

ruzné slevové akce €i vérnostni program pro stalé zdkazniky. Poslednim zplsobem,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

prostiednictvim kterého se bude o¢ni optika EOPTIK snazit udrzet své vztahy se zdkazniky

bude individualni a profesionalni ptistup ke kazdému zakaznikovi zv1ast’.

Hlavnim zdrojem pFijma oc¢ni optiky EOPTIK bude prodej optickych produkti,
tedy zhotovenych dioptrickych bryli, kontaktnich ¢ocek, slunecnich, sportovnich a tzv.
»pocitacovych® bryli. DalSim vyznamnym zdrojem piijmi bude poskytovani sluzeb
optometristy, ¢imz se rozumi métfeni zraku a také zauCeni aplikace kontaktnich cocek.
Jako dalsi zdroje pfijmi, které jiz nebudou tak vyznamné, Ize uvést prodej doplitkového

sortimentu k brylim a kontaktnim coc¢kdm a také poskytovani servisu a uprav bryli.

Kli¢ové zdroje ocni optiky EOPTIK budou piedstavovat jeji zakaznici, ktefi budou pro o¢ni
optiku vyznamnym zdrojem piijma, je proto dulezité poskytnout jim kvalitni produkty
a profesionalni sluzby. Dal§im dilezitym zdrojem, pfedevSim z diivodu zasobovani o¢ni
optiky nezbytnym sortimentem, budou jeji dodavatelé. Posledni klicovy zdroj pak budou
predstavovat samotni zaméstnanci o¢ni optiky, tedy optometrista, o¢ni opti¢ka a prodejni

asistentka, ktefi se budou starat o spokojenost zdkaznikli o¢ni optiky.

Oc¢ni optika EOPTIK se bude specializovat na zhotoveni dioptrickych bryli, coz bude
ptedstavovat jeji hlavni kliéovou aktivitu. Kromé zhotovenych dioptrickych bryli bude o¢ni
optika EOPTIK nabizet také kvalitni a cenové dostupny sortiment pro péci o zrak a takeé
odborné poradenstvi. Posledni klicovou aktivitou by mohla byt propagace, kterou bude o¢ni
optika realizovat s cilem osloveni co nejvétsiho pocétu potencidlnich zakaznikl, a sice
prostfednictvim: webovych stranek, socidlnich siti, vizitek, informac¢nich letdku a také

reklamnich polepli na vyloze prostor o¢ni optiky.

Pro to, aby mohla o¢ni optika EOPTIK nabizet svym zédkaznikim kvalitni sluzby a produkty
je tfeba navazat spolupraci s riznymi kli€ovymi partnery. Mezi tyto partnery lze zatadit
predevsim dodavatele optometrickych a dilenskych zatfizeni, brylovych obrub, slune¢nich,
sportovnich a tzv. ,,po€itacovych bryli, dale také brylovych a kontaktnich ¢ocek a ostatniho
doplitkového sortimentu. DalSimi kli€ovymi partnery o¢ni optiky EOPTIK budou také jeji

zamestnanci a ostatni partnefi, jako napiiklad IT specialisté, reklamni agentury a podobné.

Niaklady o¢ni optiky EOPTIK je mozZné rozdé€lit do n€kolika kategorii. Prvni kategorii jsou
naklady na zbozi, tedy veskeré ndklady souvisejici s ndkupem brylovych obrub,
brylovych a kontaktnich cocek, dale sportovnich, slunecnich a tzv. ,,pocitacovych bryli
a také doplinkového sortimentu. DalSimi kategoriemi jsou néklady na prondjem a vybaveni

prostor kamenné prodejny, naklady na spotfebni material, nadklady na zaméstnance,
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naklady na marketing a propagaci a také ostatni naklady v podobég sluzeb poskytovanych

klicovymi partnery o¢ni optiky.
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9 PODNIKATELSKY PLAN NA ZALOZENI NOVE OCNI OPTIKY
EOPTIK

9.1 Titulni list

PODNIKATELSKY PLAN

oo
EOPTIK

Obrazek 11 Logo o¢ni optiky EOPTIK (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev: Oc¢ni optika EOPTIK s.r.0.

Sidlo: Masarykova 1900/21a, 769 01 HoleSov

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

Predmét podnikani: Oc¢ni optika, poskytovani zdravotnich sluzeb

v oboru optometrie, vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohach 1 az 3 ZZ

1CO: XXXXXXXX

Odpovédna osoba: Mgr. Marek Zajac

Webové stranky: www.eoptik.cz

Kontaktni udaje: telefon: +420 577 XXX XXX

e-mail; eoptik@eoptik.cz

Vypracoval/a: Bc. Eva Chovancova ve Zlin¢€ dne 3. dubna 2023
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9.3 Uvod

Dostava se Vam do rukou dokument, ktery je podnikatelskym planem na zalozeni nové ocni
optiky EOPTIK ve mésté HoleSov, jejiz soucasti bude také poskytovani optometrickych
sluzeb. Tento podnikatelsky plan je vytvofen piedev§im pro vlastni potfebu samotného
podnikatele a jeho ucelem je na zakladé provedenych analyz potvrdit potencial

realizovatelnosti a Gspésnosti o¢ni optiky EOPTIK.

Jedna se o prvni plnou verzi podnikatelského planu, kterd bude vzhledem k datu realizace
podnikatelského zaméru zalozeni nové ocni optiky aktualizovdna dle aktudlniho stavu

podnikatelského prostiedi.

9.4 Struc¢né shrnuti

Nova o¢ni optika EOPTIK, ktera vznikne v HoleSové, bude prostfednictvim profesionalniho
a individudlni pfistupu k jednotlivym zakazniklim nabizet kvalitni produkty a profesionalni
sluzby v oblasti o¢ni optiky a optometrie. O¢ni optika EOPTIK bude svym zdkaznikim
nabizet predevSim brylové obruby a kontaktni ¢ocky (dioptrické i1 nedioptrické).
Dalsim sortimentem, ktery bude mit o¢ni optika ve své nabidce, budou také slunecni
sportovni a tzv. ,,pocitacové* bryle (s dioptrickymi 1 nedioptrickymi brylovymi ¢ockami),
dale také veskery doplitkovy sortiment k brylim a kontaktnim ¢ockdm. Sluzbami, které bude
o¢ni optika EOPTIK nabizet svym zakaznikiim je méfeni zraku, zauceni aplikace cocek,
servis a Uprava bryli a také odborné¢ poradenstvi. O¢ni optika EOPTIK nabidne svym
zakazniklim jako jedind ve mésté HoleSov sluzbu v podobé tzv. ,,pfedplatného* kontaktnich
cocek, kterd bude spocivat v pravidelném dorucovani kontaktnich ¢ocek pifimo na adresy

domu zakaznik.

Klicovou osobnosti o¢ni optiky EOPTIK bude jeji zakladatel Mgr. Marek Zajac, ktery bude
v o¢ni optice plsobit jako optometrista. Dal§imi osobami pak bude Bc. Eva Chovancova,
DiS., kterd bude v o¢ni optice plsobit na pozici o¢ni opticky a dale Tereza Chovancova,

ktera bude v o¢ni optice vykonavat pozici prodejni asistentky.

Prostory ocni optiky se budou nachazet na velmi strategickém a frekventovaném misté
v aredlu byvalého Panského pivovaru na ulici Masarykova v HoleSové, které diky své lokaci
pobliz nékolika autobusovych zastavek a také parkovisté, zajisti budoucim zdkaznikiim
dobrou dopravni dostupnost. A to vSe bude ,,podtrzeno* bezbariérovym piistupem do prostor

oc¢ni optiky.
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Diky neustdlému modernizovani prostor, vybaveni a sortimentu bude o¢ni optika EOPTIK

nejmodernéjsi o¢ni optikou v HoleSove, jejiz otevieni je planovano na 1. Ginora 2024.

9.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Prvotni uvahy o zalozeni nové o¢ni optiky zapocaly jiz ve studentskych letech zakladatele
tohoto projektu, ktery spatfil v podnikéni v oboru o¢ni optiky a optometrie vysoky potencial.
Po dosazeni potifebné urovné vzdélani a ziskani zkusenosti v ramci mnoholeté praxe v oboru
se rozhodl provést prvni kroky pro budouci zfizeni o¢ni optiky, pro kterou zvolil nazev

EOPTIK.
Produkty a sluzby

O¢ni optika EOPTIK bude jako jedind o¢ni optika v HoleSové nabizet kompletni sortiment
vyrobki a sluzeb pro péci o lidsky zrak, a to nejen pro osoby trpici jakoukoli zrakovou
vadou, ale také pro osoby, jez jsou v této oblasti zcela zdravy. Vice informaci o produktech
a sluzbach nabizenych ocni optikou EOPTIK je uvedeno v kapitole 9.9.2 , Marketingovy

(13

mix“.
Konkurenéni vyhoda

Nejvétsi konkurencni vyhodu této oc¢ni optiky bude piedstavovat nabidka sluzby
,predplatného* kontaktnich cocek, kterd v soucasnosti neni nabizena Zadnou o¢ni optikou
v HoleSové. Tato sluzba bude spocivat v bezplatném dorucovani kontaktnich ¢ocek piimo
do domovl jednotlivych zakaznikd, které bude provadéno pravidelné kazdy mésic.
Pro zékazniky vyuZivajici tuto sluzbu bude nabidnuta Siroka Skala vyhod. Prvni z nich bude
prvotni méfeni zraku zdarma (v€etn€ zauceni aplikace ¢ocek), dalsi pak bezplatné doruceni
kontaktnich ¢ocek, kazdoro¢ni poskytnuti sluzby méfeni zraku zdarma, poskytnuti slevy na

roztoky ke kontaktnim ¢ockam a spoustu dalSich.

Dalsi konkurenéni vyhodou pro o¢ni optiku EOPTIK bude poskytnuti sluzeb méteni zraku
a zaroven 1 zauceni aplikace kontaktnich cocek ve vSednich dnech bez objednani, kdy prave
tyto dvé sluzby v HoleSové nabizi momentaln€ pouze jedna ocni optika, kterd na rozdil od
o¢ni optiky EOPTIK neumoziiuje parkovani u pobocky, coz piedstavuje pro o¢ni optiku

EOPTIK dalsi zna¢nou vyhodu.

Velmi vyznamnou konkurencéni vyhodu by mohlo pfinést budouci uzavieni spoluprace
s oftalmologem MUDr. Josefem Minarcikem, a predevsim vytvoteni e-shopu, ktery dosud

nema a ani neplanuje vytvofit zadna z o¢nich optik v HoleSov€. Posledni konkurenéni
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vyhodou by mohlo byt zatim nepldnované, ale zvazované, poraddani kratkych prednéasek

0 péci o zrak veetné diskusi s odborniky v oboru, a to pravé v prostorech o¢ni optiky.
Prinos pro zakaznika

Hlavnim pfinosem sortimentu nabizeného oc¢ni optikou EOPTIK bude pro zdkaznika
ochrana jeho zraku. Dal$im pfinosem muze byt také uSetfeni Casu zakaznika, a to
prostiednictvim sluzby vySetfeni zraku optometristou, které l1ze provést bez objednani, a na
jehoz provedeni by zakaznik mohl u oftalmologa (tedy o¢niho I¢kate) cekat 1 nékolik mésicu.
Poslednim spatfovanym pfinosem pro zakaznika bude také sluzba ,,ptedplatného*
kontaktnich cocek, po jejimz objednani budou zakaznikovi kazdy mésic dorucovany
kontaktni ¢ocky piimo na adresu jeho domu, coz zakaznikovi usetii nejen spoustu Casu,
ale také i penéz, jelikoz doruceni téchto ¢ocek bude zcela zdarma a zdkaznik tak uhradi

pouze cenu samotnych kontaktnich ¢ocek.

9.6 Popis o¢ni optiky EOPTIK

O¢ni optika EOPTIK bude nové zfizovanou o¢ni optikou, ktera bude poskytovat své sluzby
a produkty ve mésté HoleSov na ulici Masarykova, konkrétné v budové ¢isla popisného

1900/21a.

9.6.1 Zakladni informace o o¢ni optice EOPTIK
Nazev a logo

Jako ndzev nové€ zfizované o¢ni optiky bylo zvoleno oznaceni ,,0¢ni optika® a dale slovo
»EOPTIK*, které¢ je slozeno ze dvou Casti, a sice pismene E a slova OPTIK. Prvni ¢ast,
tedy pismeno E, je odvozeno od pocate¢niho pismene kiestniho jména snoubenky majitele
nove zfizované ocni optiky. Druhd ¢ast, tedy slovo OPTIK, je odvozeno od podstatného

jména optika.

Logo oc¢ni optiky tvofené jejim nazvem a obrazkem brylové obruby dostatecné
charakterizuje, Ze se jedna o provozovnu o¢ni optiky.

Pravni forma a predmét podnikani

Pro o¢ni optiku EOPTIK bylo vybirdno ze dvou moznych variant pravnich forem podnikani,
a sice podnikani fyzické osoby na zdklad¢ zivnostenského opravnéni nebo podnikani
pravnické osoby jako obchodni spolec¢nosti, konkrétn¢ spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Po dlouhém zvaZovani a porovnavani vyhod a nevyhod jednotlivych pravnich forem
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podnikani bylo pro podnikani o¢ni optiky EOPTIK vybrano podnikani formou spole¢nosti
s rucenim omezenym, a to pfedevs§im z divodu omezeného ruceni za zdvazky spolecnosti,
absence podminky minimalni vySe zdkladniho kapitdlu a také nizké vySe minimalni
vkladové povinnosti. Hlavni nevyhodou spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, kterd byla pfi
vybéru pravni formy podnikéni brana v uvahu, jsou predevsim vyssi naklady souvisejici

s jejim zalozenim a administraci.

Pfedmétem podnikani o¢ni optiky EOPTIK bude o¢ni optika, poskytovani zdravotnich
sluzeb v oboru optometrie a dale také vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az
372

Lokace

Navrh nové ztizované o¢ni optiky EOPTIK je umistén do prostor novostavby polyfunkéniho
domu ,,Konirna*“ na ulici Masarykova ve mésté HoleSov (viz ¢erveny vyplnény puntik na

obrazku nize), jehoz soucasti jsou nejen bytové jednotky, ale i komer¢ni prostory, které jsou

zkolaudovany také jako prostory pro nestatni zdravotnické zatizeni.
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Obrazek 12 Lokace o¢ni optiky EOPTIK a strategickd mista v jeji tésné blizkosti
(zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyuziti Mapy.cz, © 2023)

Prostory nové zfizované o¢ni optiky EOPTIK se sice nebudou nachazet v samotném centru
mésta HoleSov, avSak budou situovany ve velmi strategickém a frekventovaném miste.
Ptimo v prostorech polyfunkéniho domu se nachazi také vyhlaSend kavarna a cukrarna,
dale panské kadetnictvi a stfedisko pro rehabilitace a fyzioterapie. V tésné blizkosti se

nachazi pobocka Ceské posty, restaurace a hotel Pansky pivovar a mimo jiné také méstsky
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a finan¢ni arad. Dale se v tésné blizkosti, ve vzdalenosti zhruba 100 m od planovanych
prostor o¢ni optiky, nachdzi hned Ctyfi autobusové zastavky. Nejvétsi vyhodu pak
pfedstavuje moznost parkovani pifimo u prostor ocni optiky. Nutno také podotknout,
ze pobliz pldnovanych prostor o¢ni optiky dochdzi vramci projektu ,,Nadsadova‘“
k vystavbé rodinnych a bytovych domt, coz mize o¢ni optice EOPTIK pfivést spoustu
potencidlnich zdkaznik, jelikoz prave o¢ni optika EOPTIK se nachazi ze v§ech oc¢nich optik

pusobicich v HoleSové nejblize lokalité tohoto projektu.

Obrazek 13 Prostory o¢ni optiky EOPTIK (zdroj: vlastni
zpracovani)

Prostory o¢ni optiky EOPTIK (jak lze vidét na obrazku vysSe) budou zcela prosklené
a zaroven budou umistény v ptizemnim podlazi polyfunkéniho domu, coz je dalsi vyhodou
pro o¢ni optiku EOPTIK, jelikoz diky této skutecnosti poskytne bezbariérovy ptistup do

svych prostor.

9.6.2 Informace o vlastnicich a kli¢ovych osobach o¢ni optiky EOPTIK

Zakladatelem (tedy majitelem) o¢ni optiky EOPTIK v HoleSové bude Mgr. Marek Zajac,
ktery bude v nove ziizované o¢ni optice plisobit na hlavni pracovni pomér — plny uvazek na
pozici optometrista. Pan magistr Zajac disponuje potiebnym vzdélanim pro vykon této
pozice, je totiz absolventem bakalafského i1 navazujiciho magisterského studia oboru
,»Optometrie na Pfirodovédecké fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Pfi svém studiu
ziskal bohatou praxi v oboru, kdy vice nez pét let ptisobil v nejmenovaném velkém fetézci

oc¢nich optik na pobocce v Olomouci, nejdiive jako prodejni asistent, poté jako ocni optik
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a posledni rok si vyzkousel i samotnou praci optometristy. Naplni prace pana magistra
Zajace, jakozto optometristy, bude pfedevsim vySetfeni zraku, zhotoveni, oprava a iprava

korek¢nich pomiicek, odborné poradenstvi a zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek

Dalsi osobou, kterda bude v nov¢ zfizované o¢ni optice puisobit na hlavni pracovni pomeér
— plny tivazek na pozici oéni opticky je Bc. Eva Chovancova, DiS., kterd mé vystudovany
obor ,,Diplomovany o¢ni optik na Stfedni zdravotnické Skole a Vys$si odborné Skole
zdravotnické v Brn&, déle také obor ,,Uletnictvi a dan&“ bakalaiského studia na Fakulté
podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné€ a v soucasné dob¢ je, z divodu moznosti
zastavat v ocni optice EOPTIK také pozici optometristky, studentkou dalkového
bakalaiského studia oboru ,,Optometrie” na Prirodovédecké fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Sle¢na bakalarka Chovancova ma mnohaleté zkuSenosti v praxi, které zacala
ziskavat jiz po absolvovani stiedni Skoly, kdy byla na hlavni pracovni pomér zaméstnana na
pozici oc¢ni opticky v nejmenovaném ocnim studiu v Brn€. Néaplni prace slecny bakalarky
Chovancové (jakozto oc¢ni opticky) bude prodej, uprava a oprava pomiicek pro korekci
zraku, prodej ptislusenstvi k pomtickdm pro korekci zraku, poskytovani odborného

poradenstvi a vedeni drobné administrativy.

Posledni osobou, kterd bude v o¢ni optice EOPTIK ptisobit na dohodu o provedeni prace na
pozici prodejni asistentky je Tereza Chovancova, studentka Stfedni Skoly technické
v Pferové oboru ,,Optik* s dosavadni nulovou praxi v oboru. Néplni prace slecny
Chovancové bude predevsim vypomoc s obsluhou zdkazniki a dal§i pomocné prace.
V budoucnosti je mozné, Ze slecna Chovancova bude v o¢ni optice zaméstnana na hlavni

pracovni pomér (plny ¢i zkraceny tivazek — dle aktualni potfeby) na pozici ocni opticky.
9.7 Vize, poslani a cile o¢ni optiky EOPTIK

9.7.1 Vize o¢ni optiky EOPTIK

Hlavni vizi o¢ni optiky EOPTIK je stat se diky vysoké kvalit€ nabizenych produkti a sluzeb
a také profesionalité svych zaméstnancii dlouhodobé€ uznavanou a opétovné navstévovanou
o¢ni optikou ve mésté¢ HoleSov nejen osobami trpicimi jakoukoli vadou zraku, ale také

osobami, které zddnou vadou zraku netrpi.
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9.7.2 Poslani o¢ni optiky EOPTIK

Poslanim oc¢ni optiky EOPTIK bude prostfednictvim profesionalniho a individualni ptistupu
k jednotlivym zakaznikiim nabizet kvalitni produkty a profesionalni sluzby v oblasti o¢ni
optiky a optometrie.

9.7.3 Cile o¢ni optiky EOPTIK

Cile o¢ni optiky EOPTIK lze rozdé¢lit na hlavni cil a jednotlivé dil¢i cile vedouci k dosazeni

stanoveného hlavniho cile.
Hlavni cil

Hlavnim cilem o¢ni optiky EOPTIK je vytvofit dobré jméno a zaroven stabilni a silné
postaveni na trhu oc¢ni optiky, kterého chce dosdhnout predevsim diky uspokojeni
individudlnich potieb jednotlivych zakaznik, a to prostfednictvim Siroké nabidky kvalitnich
produkt a sluzeb. Ke splnéni hlavniho cile jsou pro o¢ni optiku EOPTIK stanoveny
jednotlivé dil¢i cile.
Dil¢i cile

e Nejpozdéji do Sesti mésicii spolupracovat pouze se spolehlivymi dodavateli

poskytujicimi kvalitni produkty.

e Nejpozdéji do jednoho roku nastavit vhodnou marketingovou strategii.

e Nejpozdéji do pil druhého roku realizovat spolupraci s oftalmologem MUDr.

Josefem Minarc¢ikem.
e Nejpozdéji do tii let vybudovat stalou klientelu.
e Nejpozdé€ji do péti let vytvofit e-shop.
e Neustale zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb.

Kroky, které je tieba provést pro dosaZeni stanovenych dil¢ich cili vedoucich ke

splnéni hlavniho cile
e Diukladné vybirat dodavatele, pfedevSim dle kvality produkti.

e Aktivné vyuzivat nastroje slouzici k propagaci (napft. reklama, sociélni sité¢ apod.) za

ucelem budovani ponéti o o¢ni optice.

e Kontaktovat MUDr. Josefa Minarcika a navrhnout mu moznou spolupraci.
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e Navazat spolupraci se specialistou pro tvorbu e-shopti.

e Pravidelné vzdélavat a skolit zaméestnance o¢ni optiky.

9.8 Analyza trhu

Problematika analyzy trhu je podrobné rozebrana v kapitole 7 ,,Strategicka situacni analyza
okoli podniku®, ve které jsou za pomoci vyuziti analytickych nastroji provedeny dil¢i

analyzy jednotlivych okoli podniku.
9.9 Marketingovy plan

9.9.1 Cilovy trh

Hlavni cilovou skupinou zdkaznikli o¢ni optiky EOPTIK budou veskeré osoby s refrakénimi
vadami zraku, které potfebuji jakoukoli korekci zraku, at’ uz v podobé dioptrickych bryli,
¢i kontaktnich ¢oc¢ek. Témito osobami jsou predevsim osoby ve véku 65 let a vice, u kterych
se vyskytuje nejen kratkozrakost a dalekozrakost, ale hlavné nejcastéji vetchozrakost.
Dal$imi moznymi osobami tvoficimi hlavni cilovou skupinu zédkaznikl jsou v dnesni dobé
také osoby ve véku 40 let a vice, u kterych se objevuje vetchozrakost zptisobujici $patné

vidéni na blizko (na ¢teni).

Dalsi vyznamnou cilovou skupinou budou také déti a mladistvi, u kterych se v dneSni dobé
stale vice vyskytuji vady zraku a ktefi (hlavné mladistvi) mohou o¢ni optiku navstévovat

mimo jiné také za ticelem poftizeni brylovych obrub jako médniho doplnku.

Posledni cilovou skupinu pak budou tvofit osoby navstévujici oni optiku za tcelem potizeni

slune¢nich, sportovnich a tzv. ,,po€itacovych® bryli.

9.9.2 Marketingovy mix
Produkt

Produktové portfolio o¢ni optiky EOPTIK bude tvofit veskery jeji sortiment (od brylovych
obrub pres kontaktni ¢ocky az po doplitkovy sortiment) a také sluzby poskytované o¢nim
optikem ¢i optometristou. Stézejnimi produkty o¢ni optiky budou brylové obruby pro déti
1 dospélé, a sice s dioptrickymi 1 nedioptrickymi brylovymi ¢o¢kami a dale také dioptrické
kontaktni Coc¢ky. Mezi ostatni produkty, které budou tvofit produktové portfolio o¢ni optiky
lze zatadit slunecni a sportovni bryle s dioptrickymi i nedioptrickymi brylovymi ¢ockami

pro vSechny vékové kategorie, tzv. ,,pocitacové® bryle, nedioptrické barevné kontaktni
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C¢ocky a dale také veskery dopliikkovy sortiment k brylim a kontaktnim c¢ockam.
Hlavnimi sluzbami nabizenymi ocni optikou EOPTIK pak bude odborné poradenstvi,
méieni zraku (zahrnuje vstupni konzultaci, vySetfeni zraku a navrh vhodné dioptrické
korekce), zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek (zahrnuje vstupni konzultaci, vySetfeni zraku,
zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek, poskytnuti zkuSebnich kontaktnich cocek a naslednou
kontrolu) a také sluzba v podob¢ ,,predplatného® kontaktnich ¢ocek, kterd je podrobnéji
vysvétlena v kapitole 9.5 ,,Popis podnikatelské ptilezitosti“. Ostatnimi sluzbami bude
veskery servis a upravy bryli, v budoucnosti pak také e-shop, slevové a jiné vyhodné akce

a zaroven také vérnostni program.
Cena

Prodejni ceny konkrétnich produktii ze sortimentu o¢ni optiky EOPTIK (dioptrické bryle,
sluneéni bryle, tzv.,pocitatové™ bryle, kontaktni Cofky a doplitkovy materidl) nelze
jednoznacéné urcit, jelikoz se budou odvijet od nakupnich cen, za které tyto produkty
poskytnou o¢ni optice jeji dodavatelé, avSak budou stanoveny na zaklade vyse nakupni ceny
(bez DPH) vynasoben¢ indexem v rozmezi 1,5 az 3 (dle konkrétniho produktu) a pficteni

dan¢ z ptidané hodnoty.

Ceny sluzeb nabizenych optometristou se budou odvijet od nakladii souvisejicich s jejich
poskytovanim. Odborné poradenstvi bude poskytovano zdarma bez jakékoli podminky
nasledného nakupu zbozi v o¢ni optice. Pro sluzbu meéfeni zraku je stanovena Castka

nasledujicim zptsobem:
e 500 K¢, v pfipadé pouhého méteni zraku;
e zdarma, v pfipadé nasledného zakoupeni dioptrickych bryli ¢i kontaktnich cocek.

Pro sluZzbu zauceni aplikace kontaktnich cocek bude stanovena cena 700 K¢, bez jakéhokoli
zvyhodnéni z diivodu jeji Casové naro¢nosti. Cena servisu a Uprav bryli se bude odvijet dle

Casové narocnosti této sluzby a spotfeby materialu.

Ceny budou stanoveny vzdy v zavislosti na aktualnich cenach konkurence, vyvoji inflace

apod.
Distribuce

O¢ni optika EOPTIK se bude nachazet na velmi strategickém a frekventovaném misté
v prostorach polyfunkéniho domu ,,Konirna® na ulici Masarykova v HoleSové. V tésné

blizkosti, ve vzdalenosti cca 100 m od planovanych prostor o¢ni optiky, se nachazi hned
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Ctyfi autobusové zastavky zajistujici dopravni spojeni s okolnimi vesnicemi, dale se ve
vzdalenosti cca 1 km nachazi také centralni nadrazi zajist'ujici jak autobusové, tak i vlakové
dopravni spojeni. O¢ni optika EOPTIK se bude nachazet v piizemnim podlazi, coz umozni
navstévu ocni optiky také télesné¢ postizenym a starSim zékaznikim. Soucasti arealu,
ve kterém se bude ocni optika nachazet je také parkovisté poskytujici pies 50 parkovacich
mist. Parkovani v tomto aredlu je sice zpoplatnéno, avSak v soucasné dobé¢ je s majitelem
arealu vyjednavana moznost poskytnuti karticek umoziujicich bezplatny vyjezd
z parkovisté. Nejbliz§i moznost bezplatného parkovani je pak u supermarketu Billa

vzdaleném cca 500 m od o¢ni optiky.

Oteviraci doba o¢ni optiky, kterd je uvedena v tabulce nize, je pfizptisobena vysledkiim
dotaznikového prizkumu a také oteviracim dobam jednotlivych podnikii v okoli o¢ni optiky.
Po vSedni dny (tedy od pondéli do patku) bude moznost vyuziti sluzeb nabizenych
optometristou, a sice méteni zraku a zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek, které bude mozno
vyuzit i bez predchoziho objednani (avSak vzdy budou uptrednostiiovani objednani
zdkaznici). Vyhodou pro ocni optiku EOPTIK bude jeji provoz i o vikendu,
konkrétné v sobotnich dopolednich hodinach, ktery ostatni o¢ni optiky v HoleSové nenabizi.
V tento den vSak nebudou poskytovany sluzby optometristy.

Tabulka 7 Oteviraci doba o¢ni optiky EOPTIK
(zdroj: vlastni zpracovani)

Oteviraci doba o¢ni optiky
EOPTIK

Pondéli 9:00-17:00
Utery 9:00-17:00
Streda 9:00-17:00
Ctvrtek 9:00-17:00
Patek 9:00-16:00
Sobota 9:00-12:00
Nedéle zavieno
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Propagace

Propagace a komunikace s potencialnimi budoucimi a stdvajicimi zakazniky o¢ni optiky
EOPTIK bude zahajena jiz tii mésice pred planovanym datem jejiho otevieni. Prvni formou
propagace bude propagace prostfednictvim internetu. Nejdiive budou pro ocni optiku
vytvoifeny webové stranky, poté také UCty na socidlnich sitich, konkrétné Facebooku
a Instagramu. Pro osloveni star$i generace budoucich potencialnich zakaznikl je zvolena
také druha forma propagace, a sice prostiednictvim vizitek a informacnich letdkli o péci
o zrak, informacnich letak o otevieni nové ocni optiky a také reklamniho polepu vylohy

prostor o¢ni optiky.
Webové stranky

Webové stranky budou vytvofeny a zprovoznény tfi mésice pred otevienim o¢ni optiky,
a sice pod doménou www.eoptik.cz. Struktura webovych stranek bude rozdélena do nékolika
sekci. Prvni sekci bude uvodni stranka, jejiz obsahem bude stru¢ny popis spolecnosti,
jejich produktt a sluzeb. Druha sekce nazvana ,, Aktuality & akce* bude obsahovat novinky
z oblasti o¢ni optiky a optometrie a dale také aktualni nabidku slevovych a jinych vyhodnych
nabidek o¢ni optiky. Obsahem dalsi sekce s nazvem ,, Nabidka sluzeb “, rozdélené do dil¢ich
podsekci, bude podrobny popis jednotlivych produkti a sluzeb nabizenych o¢ni optikou, a to
vcetné seznamu nabizenych znacek. Dalsi sekci bude online rezervacéni systém na méteni
zraku a zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek. ,, Kontakt* je nazev posledni sekce webovych
stranek o¢ni optiky, ktera bude obsahovat adresu o¢ni optiky (v€etné mapy), kontaktni udaje
a oteviraci dobu. Do budoucna se pocita, Ze na webovych strankach o¢ni optiky bude ztizena

sekce ,, E-shop .

Tabulka 8 Tvorba webovych stranek (zdroj: vlastni zpracovani)

Poskytnuti zdkladnich informaci o o¢ni optice,

Hl i funk ..
D 4UBENLC jejich produktech a sluzbach

Informovani o aktualnich slevovych a jinych
nabidkach a poskytnuti moznosti online rezervace

Vedlejsi funkce ] v NPT
terminu na méteni zraku a zau€eni aplikace
kontaktnich Cocek

Povérena osoba Externi osoba

Casova narocnost 3 tydny

Finanéni naroénost |20 000 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Uéty na socidlnich sitich

Pro propagaci o¢ni optiky na socidlnich sitich bude blizkou osobou zakladatele o¢ni optiky
EOPTIK vytvofen a dale také spravovan uéet na Facebooku a Instagramu. Ucet na
Facebooku bude vytvofen pod nazvem ,, Ocni optika EOPTIK“ a bude obsahovat nejen
zakladni informace o oc¢ni optice (sidlo, kontaktni udaje, odkaz na webové stranky,
ptehled vyrobka a sluzeb), ale také i pravidelné piispévky v podobé informaci o zpiisobech
péce o zrak, aktudlnich slevovych akcich, zménach oteviraci doby apod. Dale zde budou
sdileny pfispévky v podobé fotografii a videi produktl, jez bude mit ocni optika ve své
nabidce. Instagramovy ucet bude zfizen pod uzivatelskym jménem ,, ocnioptikaeoptik*
anazvem ,, Ocni optika EOPTIK *“ a jeho obsahem budou, stejné jako v ptipad¢ Facebooku,
zakladni informace o oc¢ni optice, dale informace o zplsobech péce o zrak,
aktudlnich slevovych akcich, zménach oteviraci doby, a pfedevSim pak fotky a videa
produktti o¢ni optiky. Na Instagramovém uctu bude také aktivné vyuzivéana sekce ,,stories™
a ,,reels*. Prostfednictvim socialnich siti bude moznost rezervace jednotlivych produktti o¢ni

optiky a déle jejich nésledné zakoupeni.

Tabulka 9 Tvorba uctl na socidlnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

Hlavni funkce Propagace produktii a sluzeb o¢ni optiky

Poskytnuti aktualnich informaci k provozu a
Vedlejsi funkce nabidce o¢ni optiky, zajisténi rychlé komunikace
se zakazniky

Povérena osoba Bc. Eva Chovancova, DiS.

Casova narocénost 1 den

Finanéni naro¢nost |0 K¢

Vizitky a informacni letaky o péci o zrak

Vizitky a informacni letdky o péci o zrak budou po piedchozi domluvé poskytovany
v Cekarnach oftalmologi plsobicich v HoleSové€. Dale budou poskytovany také piimo v o¢ni
optice EOPTIK. Tvorbu vizitek i1 informacnich letdki o péci o zrak bude mit na starost

mayjitel o¢ni optiky.

Vizitky budou obsahovat logo a zakladni informace o o¢ni optice, kterymi jsou nazev,

adresa, kontaktni Udaje (telefon, e-mail), webové stranky a Gty na socialnich sitich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

Na druhé stran¢ vizitky pak bude uvedena oteviraci doba o¢ni optiky v jednotlivych dnech

a zakladni nabidka jejiho sortimentu.

Tabulka 10 Tvorba vizitek (zdroj: vlastni zpracovani)

Hlavni funkce Poskytnuti kontaktnich tidaji oéni optiky

Vedlejsi funkce Informovani o produktech a sluzbach o¢ni optiky

Mgr. Marek Zajac, tisk v kopirovacim a tiskovém
centru

Povérena osoba

Casova naroénost 5 dni

Graficky navrh: 0 K¢

Finan¢ni nirocnost Tisk (800 ks): 1 600 K&

Informacni letaky o péci o zrak budou obsahovat stru¢né informace o tom, jak pecovat o sviij
zrak, jak moc je dulezité potizovat kvalitni dioptrické a slune¢ni bryle praveé v o¢ni optice,
v ¢em jsou laserové operace o¢i rizikové a podobné. Na informacnich letacich se bude
vyskytovat logo oc¢ni optiky EOPTIK a nabidka jejitho sortimentu, déale adresa,
kontaktni idaje, webové stranky, ucty na socidlnich sitich a také informace
,,Otevirame 1. inora 2024°.

Tabulka 11 Tvorba informacnich letakti o péci o zrak (zdroj: vlastni
zpracovani)

Poskytnuti odbornych znalosti v oblasti péci o

Hlavni funkce
zrak

Propagace o¢ni optiky, budovani povédomi o

Vedlejsi funkce C .
o¢ni optice

Mgr. Marek Zajac, tisk v kopirovacim a tiskovém
centru

Povérena osoba

Casova narocénost 5 dni

Graficky navrh: 0 K¢

Finan¢ni naro¢nost Tisk (800 ks): 2 500 K&

Informacni letaky o otevireni nové ocni optiky

Informacni letdky o otevieni nové oc€ni optiky budou navrzeny jejim majitelem.

Obsahem téchto letakt bude pldnované datum otevieni o¢ni optiky, dale také logo, nazev,
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adresa a kontaktni udaje. Také zde bude uvedeno, ze v prubéhu prvniho tydne otevieni o¢ni
optiky bude poskytovano méfeni zraku zdarma, a to bez nutnosti nasledné koupé brylovych
obrub. Dale zde bude uvedena informace o moznosti parkovani u provozovny oc¢ni optiky
a poskytnuti welcome drinku vcetné sladkého obcCerstveni v den otevieni ocni optiky.
Informacni letdky budou umist'ovany do schranek obyvatelti mésta HoleSov a jeho okolnich
vesnic a dale budou také po predchozi domluveé umistény do cekéren oftalmologti pisobicich
ve mésté HoleSov.

Tabulka 12 Tvorba informacnich letdkl o otevieni nové o¢ni optiky
(zdroj: vlastni zpracovani)

Informovani vetejnosti o otevieni nové ocni

Hlavni funk i
avni funkce optiky EOPTIK v Holesové

Mgr. Marek Zajac, tisk v kopirovacim a tiskovém
centru

Povérena osoba

Casova naroénost 1 mésic

Graficky navrh: 0 K¢

Finan¢ni naro¢nost Tisk (10 000 ks): 12 000 K&

Reklamni polep vylohy prostor ocni optiky

Pro zviditelnéni prostor ocni optiky a zaroven 1 ozndmeni o jejim otevieni je planovano

umistit na vylohu téchto prostor reklamni polep vybranou reklamni agenturou.

Tabulka 13 Tvorba reklamniho polepu vylohy prostor o¢ni optiky
(zdroj: vlastni zpracovani)

Informovani vetejnosti o otevieni nové o¢ni

Hlavni funk i
avni funkce optiky EOPTIK v Holesoveé

Povéiena osoba Reklamni agentura

Casova narocnost 5 dni

Finanéni naroénost |3 500 K¢

9.10 Realiza¢ni plan

V realiza¢nim planu je provedena ¢asova analyza jednotlivych ¢innosti, které je tieba ucinit
pro zaloZeni a provoz nové o¢ni optiky EOPTIK. Vysledkem této Casové analyzy je

harmonogram projektu zobrazujici jednotlivé ¢innosti, jejich Casové tseky a navaznosti.
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Realizace podnikatelského zaméru zalozeni nové o¢ni optiky EOPTIK je rozdélena do tii

fazi, a sice:

1.

Faze priprav — zacala 1. unora 2023 hledanim prostor pro provozovnu o¢ni optiky
a pokracuje tvorbou podnikatelského planu, ziskdnim zivnostenského listu
a zalozenim spoleCnosti s rucenim omezenym. Féze ptiprav bude zakoncena

vybérem dodavatelll a zaméstnanct kde dni 30. zari 2023.

Faze realizace — po fazi ptiprav bude navazovat faze realizace, jez bude zapocata
1. listopadu 2023 podpisem najemni smlouvy o prondjmu prostor polyfunkéniho
domu v Holesove. Po podepsani najemni smlouvy bude realizovana propagace o¢ni
optiky a nasledné bude dne 1. prosince zapocata uprava a vybavovani prostor véetné
nakupu sortimentu. Posledni ¢innosti v ramci faze realizace bude samotné zauceni

zaméstnancd, jeZ je planovano na obdobi od 1. do 31. ledna 2024.

Faze finalni — v ramci faze finalni bude provadéna pouze jedna ¢innost, a to otevieni

o¢ni optiky, které je predb€zné planovéano na 1. unora 2024.

Tabulka 14 Casovy harmonogram realizace podnikatelského zaméru zaloZeni nové

o¢ni optiky EOPTIK (zdroj: vlastni zpracovani)

Zahajeni Ukonceni L,
¢innosti ¢innosti Doba trvani
Faze Cinnost , , Cinnosti
(k prvnimu | (k poslednimu (v mésicich)
dni) dni)
2 Hledént prostor 02/2023 04/2023 3
1
;E’“ Tvorba podnikatelského planu 03/2023 04/2023 2
2
@  |Ziskani zivnost. listu a zalozeni s.r.o. 06/2023 07/2023 2
=
= Vybér dodavateli a zaméstnanct 05/2023 09/2023 5
. Podpis ndjemni smlouvy 11/2023 11/2023 1
1]
§  |Propagace 11/2023 01/2024 3
§ Uprava a vybavovani prostor 12/2023 01/2024 2
]
5 Nakup sortimentu 12/2023 12/2023 1
Zauceni zaméstnancti 01/2024 01/2024 1
g B
e ‘2 |Otevieni oni optiky od 1. unora 2024
=
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Pro lepsi ptehlednost Casovych usekl trvani jednotlivych Cinnosti a jejich vzajemné
navaznosti je vytvoreno grafické zndzornéni Casového harmonogramu podnikatelského
zaméru zaloZeni nové ocni optiky dle Ganttova diagramu, které je uvedeno v piiloze

podnikatelského planu.

9.11 Finan¢ni plan

vvvvvv

vyc¢isleny naklady, jejichz vynaloZeni je nezbytné pro budouci zalozeni a provoz o¢ni optiky.
Déle je zde proveden odhad budoucich vynost, a sice dle pesimistického, realistického

a optimistického scénare. V posledni ¢asti je pak uveden odhadovany vysledek hospodareni.

Zakladatel o¢ni optiky EOPTIK, kterym bude Mgr. Marek Zajac, ma k dispozici dostatek
finan¢nich prostfedkil, a proto bude zaloZeni o¢ni optiky EOPTIK financovano prave
z vlastnich zdroju zakladatele. K datu zalozeni je tieba vytvofit zahajovaci rozvahu, ktera je

uvedena v tabulce nize.

Tabulka 15 Zahajovaci rozvaha (v K¢&) (zdroj: vlastni zpracovéani dle Stekera
a Otrusinové, 2016, s. 22)

AKTIVA PASIVA
Pohledavky za upsany , .
Zikladni kapital A. Vlastni kapital 1584 020
B.  |Dlouhodoby majetek 1584 020(A.1. |Zakladni kapital 1584 020
gy, |Plouhodoby nehmotny AIL |Ao a kapitalové fondy
majetek
B.IL Dl(?uhodoby hmotny AL |Fondy ze zisku
majetek
BIL quuhodoby finanéni 1584 0201 ATV Vysledek hospodateni minulych
majetek let
C.  |Obma aktiva AV, \'/Vysle'dek hospoFlarenl bézného
ucetniho obdobi
CL |zasoby AVI Roz,hodnutf) o zalohové vyplaté
podilu na zisku
C.I. |Pohledavky B + C |Ciz zdroje
CIIL Kra}tkodoby finan¢ni B. Rezervy
majetek
C.IV. |Penézni prostiedky C. Zavazky
C.I.  |Dlouhodobé zavazky
C.II. |Kratkodobé zavazky
D. |éasové rozliSeni aktiv D. Casové roziSeni pasiv
AKTIVA CELKEM 1584 020 PASIVA CELKEM 1584 020
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9.11.1 Plan predpokladanych naklada

V souvislosti s planem piedpokladanych nékladi jsou nejdiive vycisleny vstupni naklady,

poté fixni a v posledni ¢asti také variabilni naklady.
Vstupni naklady

Vstupni naklady ptedstavuji veskeré ndklady, které bude tfeba vynalozit na zalozeni nové
o¢ni optiky a zaroven zajisténi plynulého chodu jejiho provozu. Celkova hodnota vstupnich
nakladi je odhadovana na Castku 1584 020 K¢, jejiz soucasti je hodnota ziizovacich

nakladi, investi¢nich nakladi, nakladt na propagaci a také nakladt na nakup zbozi.

Tabulka 16 Vstupni naklady (zdroj: vlastni

zpracovani)

Polozka Naklady

celkem
Ztizovaci naklady 9 130 K¢
Investi¢ni naklady 1 037 040 K¢
Néklady na propagaci 39 600 K¢
Naklady na nakup zbozi 498 250 K¢
Celkem 1584 020 K¢

Zrizovaci naklady

Pro zalozeni o¢ni optiky EOPTIK budou nejdiive vynaloZeny zfizovaci nadklady na ziskéani

opravnéni k podnikani a zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym (viz Tabulka 17).

Tabulka 17 Ztizovaci naklady (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Tiﬁ:::;y
Sepsani zakladatelské listiny a ovéfeni podpist 5500 K¢
Ovéteni podpisu souhlasu s umisténim sidla 30 K¢
Vypis z rejstiik tresti 100 K¢
Ohlaseni zivnosti 1 000 K¢
Néavrh na zapis do obchodniho rejstiiku 1300 K¢
Vypis z obchodniho rejstiiku 100 K¢
Vypis z Zivnostenského rejstiiku 100 K¢
Registrace nestatniho zdravotniho zatizeni 1 000 K¢
Celkem 9130 K¢é
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Investicni naklady

Dalsi skupinou nakladt, které bude tfeba vynalozit na zaloZeni nové ocni optiky,
jsou investi¢ni naklady souvisejici s jejimi prostory. Prostory nové ocni optiky EOPTIK se
budou nachazet v nove¢ zrekonstruované budové, v prostorech, které jsou zkolaudovany pro
ucely podnikani nestatniho zdravotnického zatizeni, a proto jiz nebude tfeba provadét zadné
dalsi stavebni upravy. Nicmén¢ je tieba tyto prostory dostatecné vybavit. Naklady vybaveni
jednotlivych prostor o¢ni optiky jsou pouze orientacni a jsou stanoveny na zakladé cen

dodavatel, riznych internetovych obchodu a také doporuceni odborniki z oboru.

Prvnim velmi dalezitym prostorem pro o¢ni optiku EOPTIK budou jeji prodejni prostory.
Pravé do téchto prostor vstoupi zdkaznik jako prvni, a mimo to je také uvidi zvenku,
nebot jsou zcela prosklené. Je tedy dilezité, aby mély reprezentativni vizudlni podobu,
protoze prave ta vytvaii zdkaznikliv prvni dojem. Prvnim krokem pii vybavovani prodejnich
prostor o¢ni optiky tak budou tupravy, kterymi se rozumi predevSim malifské prace,
jejichz ¢astka je odhadovana do maximalni vyse 25 000 K¢&. Pro poskytnuti maximalniho
pohodli zdkaznikim pfi vybéru bryli budou prodejni prostory o€ni optiky vybaveny stolem
a zidlemi v celkové hodnoté 5 500 K¢. Déle bude prodejni prostory ocni optiky tfeba vybavit
ostatnim nébytkem v celkové hodnoté 61 640 K¢. Celkova cena vybaveni prodejnich prostor
oc¢ni optiky je odhadovana na 92 140 K¢.

Tabulka 18 Néklady na vybaveni prodejnich prostor
(zdroj: vlastni zpracovani)

rwona [P S | N
Prodejni pult 1 18 000 K¢ 18 000 K¢&
Zrcadla (nasténnd) 3 2 000 K¢ 6 000 K¢
Zrcadla (stolni) 3 380 K¢ 1 140 K¢
Stojan na bryle 7 2450 K¢ 17 150 K¢
Kontejner na bryle 7 1 900 K¢ 13 300 K¢
Stojan na pouzdra 1 1500 K& 1 500 K¢
Stual 1 2 500 K¢ 2 500 K¢
Zidle 3 1 000 K& 3 000 K¢
Nasténna policka 3 350 K¢ 1 050 K¢
Dekorace X X 3500 K¢
Uprava prostor X X 25 000 K¢

Celkem 92 140 K¢
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Dals§im prostorem, ktery bude tieba vybavit, je dilna, ve které budou provadény veskeré
upravy a opravy bryli. Pro vybaveni dilny bylo zvazovano zakoupeni automatického brusu,
od kterého bylo z ditvodu vysokych nakladii na jeho pofizeni (1 mil. K¢ a vice) upusténo.
Misto toho je pro o¢ni optiku EOPTIK planovéno pofizeni traceru v hodnoté 25 500 K¢,
kterym muze byt finan¢né ndrocny automaticky brus ¢aste¢né nahrazen. Nejdrazsi polozkou
optické dilny bude digitalni fokometr v hodnoté 40 000 K¢, prostiednictvim kterého budou
méieny dioptrické hodnoty brylovych i kontaktnich ¢ocek. Dalsi finan¢né narocnou polozku
predstavuje rucni brus v hodnot¢ 25 000 K¢. Ostatni dilenské piistroje, jako je centrovacka,
drazkovacka, PD metr, ultrazvukova cisticka a nahtiva¢ obrub, pak o¢ni optiku vyjdou
odhadem na 39 000 K¢. Celkové néaklady na vybaveni prostor dilny o¢ni optiky jsou
odhadovédny na 193 000 K¢, a sice vcetné nakladi na optické nafadi v hodnoté

20 000 K¢, spottebni material ve vysi 18 500 K¢ a ostatni nabytek v hodnoté 25 000 K¢&.

Tabulka 19 Naklady na vybaveni prostor dilny (zdroj: vlastni

zpracovani)
¢ aza akla
Polozka P(;ccset Celnks 1\ielkefny

Centrovacka 1 7 500 K¢ 7 500 K¢
Dréazkovacka 1 5000 K¢ 5000 K¢
PD metr 1 15 000 K¢ 15 000 K&
Digitalni fokometr 1 40 000 K¢ 40 000 K¢
Ultrazvukova Cisticka 1 3500 K¢ 3500 K¢
Rucni brus 1 25 000 K¢ 25 000 K¢
Tracer 1 25 500 K¢ 25 500 K¢
Nahftivac obrub 1 8 000 K¢ 8 000 K¢
Optické naradi X X 20 000 K¢
Spottebni material X X 18 500 K¢&
Ostatni nabytek X X 25 000 K¢

Celkem 193 000 K¢

Nejvice ndkladnym prostorem na vybaveni bude pro o¢ni optiku optometricka vysetrovna,
jelikoz prave do téchto prostor budou nakupovana drahé optometricka zatfizeni na vySetieni
zraku. Nejvice naro¢nou polozkou bude vySetiovaci unit v hodnoté 235 000 KCc,

dale autorefraktometr v hodnoté¢ 150 000 K¢ a Stérbinovéa lampa v hodnoté 108 500 K&.
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Ostatni pfistroje a dals$i polozky jsou vcetné jejich cen uvedeny v tabulce nize.

Celkova hodnota vybaveni prostor optometrie je odhadovéana na ¢astku 660 000 K¢&.

Tabulka 20 Néklady na vybaveni prostor optometrie
(zdroj: vlastni zpracovani)

rowna " e |

Vysetiovaci unit | 235000 K¢| 235000 K¢
Autorefraktometr 1 150 000 K¢| 150 000 K¢
Projekt¢ni optotyp 1 75 000 K¢ 75 000 K¢
ZkuSebni obruba 1 16 500 K¢ 16 500 K¢
Zkusebni brylova skiin 1 25000 K¢ 25000 K¢
Stérbinova lampa 1 108 500 K¢| 108 500 K¢
PD metr 1 15 000 K¢ 15 000 K¢
Zacvikovy stll 1 15 000 K¢ 15 000 K¢
Ostatni nabytek X X 20 000 K¢

Celkem 660 000 K¢

Poslednim prostorem, ktery bude tieba vybavit, je zdazemi. V téchto prostorech se jiz nachazi
stll a Satni skiin vyrobené na miru, hasici pfistroj a také Iékarnicka, které o¢ni optice
pronajimatel poskytne zdarma. Nicméné majitel ocni optiky EOPTIK bude muset do téchto
prostor dokoupit polozky uvedené v tabulce nize. Celkové ndklady na vybaveni prostor

zazemi tak budou ¢init 10 900 K¢&.

Tabulka 21 Néaklady na vybaveni zdzemnich prostor
(zdroj vlastni zpracovani)

T
Zidle 3 600 K¢ 1 800 K¢
Rychlovarné konvice 1 350 K¢ 350 K¢
Lednice 1 2000 K¢ 2000 K¢
Mikrovinka 1 1 500 K¢ 1 500 K¢
Odpadkovy ko$ 3 250 K¢ 750 K¢
Uklidové pomiicky X X 4500 K¢

Celkem 10 900 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

V souvislosti s vybavenim prostor budou vynalozeny také ndklady na vypocetni techniku,

které jsou uvedeny v Tabulce 22.

Tabulka 22 Naklady na vypocetni techniku (zdroj: vlastni

zpracovani)
rouna "] Con | Vo

Pocita¢ 1 12 500 K¢ 12 500 K¢
Monitor 1 6 500 K¢ 6 500 K¢
Tiskarna kancelafska 1 4500 K¢ 4500 K¢
Tiskarna na uctenky 1 2 000 K¢ 2 000 K¢
Software 1 15 000 K¢ 15 000 K¢
Stolni telefon bezdratovy | 1 1 100 K¢ 40 500 K¢

Celkem 81 000 K¢

Ndklady na propagaci

Dalsi polozkou vstupnich nakladi jsou ndklady souvisejici s propagaci o¢ni optiky,

které jsou odhadovany na celkovou ¢astku 39 600 K¢.

Tabulka 23 Naklady na propagaci (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet |Cena za akla
PoloZka (l)(cse Ci ks 1\ielkel(ily
Tvorba webovych stranek X X 20 000 K¢
Tvorba tctl na socialnich sitich X X 0 K¢
Tvorba vizitek 800 2 K¢e 1 600 K¢
Tvorba informacnich letdkl o péci o zrak 800 3 K¢ 2 500 K¢
Tvorba informacnich letdki o otevieni o¢ni optiky |12 000 1 K¢ 12 000 K¢
Reklamni polep vylohy prostor o¢ni optiky X X 3 500 K¢
Celkem 39 600 K¢

Naklady na nakup zbozi

Posledni polozkou vstupnich néklada jsou néklady na ndkup zbozi, které jsou vycisleny na
celkovou castku 498 250 K¢&. Oc¢ni optika EOPTIK bude poskytovat Siroky sortiment

brylovych obrub ve vSech cenovych kategoriich, prave proto jsou brylové obruby dle jejich
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primérné ceny, ktera byla stanovena na zaklad¢ vlastnich poznatkl z oboru, rozdéleny do

nasledujicich kategorii:

e A —zahrnuje levné plastové brylové obruby, které jsou svym designem urcené spise

pro starsi osoby;
e B —zahrnuje plastové i kovové brylové obruby pro vSechny vékové kategorie;
e (C —zahrnuje pouze znackové brylové obruby pro vSechny vékové kategorie.

Déle budou poftizeny slune¢ni, sportovni a pocitacové bryle, jejich mnozstvi vSak bude
znaén€ niz8i, jelikoz pro oc¢ni optiku EOPTIK nebudou stéZejnim sortimentem.
Kontaktni ¢ocky budou nakoupeny pouze v mnozstvi 55 ks baleni, a sice z divodu jejich
omezeni dobou trvanlivosti. V ramci doplitkového sortimentu budou nakoupena pouzdra,

roztoky, $ntrky, mikrohadfiky a ostatni sortiment v celkové hodnoté 25 000 K¢.

Tabulka 24 Naklady na nédkup zbozi (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka L P?Z::;é;l ' Naklady

ks 1 ks celkem
Brylové obruby - kategorie A | 250 200 K& 50 000 K¢
Brylové obruby - kategorie B | 300 750 K&l 225 000 K¢
Brylové obruby - kategorie C 70 1800 K&| 126 000 K&
Slunec¢ni bryle 35 700 K& 24 500 K¢
Sportovni bryle 30 500 K& 15000 K¢
Pocitacové bryle 30 450 K& 13 500 K¢
Kontaktni ¢ocky (baleni) 55 350 K¢ 19 250 K¢
Doplitkkovy sortiment 200 125 K¢ 25000 K¢
Celkem 498 250 K¢

Mzdové naklady

O¢ni optika EOPTIK planuje zaméstnavat dva zaméstnance na hlavni pracovni pomér — plny
uvazek (optometrista a o¢ni opticka) a jednoho zaméstnance na dohodu o provedeni prace
(prodejni asistentka). V nize uvedené tabulce je vycislen souhrn mési¢nich mzdovych
nakladi, pficemz hodinova mzda prodejni asistentky bude stanovena na 135 K¢ za hodinu.
Mzda optometristy a o¢ni opti¢ky je stanovena na zakladé nejnizsi Grovné zaru¢ené¢ mzdy

dle platovych skupin a primérné vyse hrubé mzdy v oboru. V ramci mzdovych naklada bude
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pro o¢ni optiku ndkladem také socidlni a zdravotni pojistné hrazené zaméstnavatelem,

které je stanoveno na 33,8 % z hrubé mzdy.

Tabulka 25 Néklady na mési¢ni mzdy zaméstnancii (zdroj: vlastni zpracovani)

Pozce Hruba mzda | SP a ZP podnik | Naklady celkem
Optometrista 39000 K¢ 13 182 K¢ 52 182 K¢
Oc¢ni opticka 29 500 K¢ 9971 K¢ 39471 K¢
Prodejni asisentka 4 050 K¢ 0 K¢ 4 050 K¢

Celkem 95703 K¢

Fixni naklady

V nésledujici tabulce je uveden ptehled fixnich ndkladd v jejich mésicni vysi.
Cena najemného 1 energii je dana na zdklad¢ dohody o budouci smlouvé, ktera bude
uzaviena s majitelem polyfunkéniho domu ,,Konirna®“. Soucasti mésicnich fixnich néklada
jsou pro ucely zpracovani podnikatelského planu a co nejptesnéjsiho zachyceni nakladi také
odpisy tfi zafizeni, a sice vySetfovaciho unitu, autorefraktometru a $térbinové lampy.
Vypocet odpist jednotlivych zafizeni je uveden v Pfiloze III. VeSkeré ostatni naklady jsou

stanoveny na zaklad¢ odhadu ptiblizné ¢astky dle zkuSenosti z praxe.

Tabulka 26 M¢si¢ni fixni ndklady (zdroj: vlastni

zpracovani)
Polozka Tiﬁl(:iy
Néjem 18 000 K¢
Energie 5000 K¢
Telefon, internet 1 100 K¢
Utetnictvi 4 000 K&
Webové stranky 800 K¢
Mzdy 92 358 K¢
Odpis 4524 K&
Opravy a udrzovani 2 000 K¢
Pojisténi rizik z podnikani 300 K¢
Celkem 128 082 K¢
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Variabilni naklady

Variabilni naklady o¢ni optiky EOPTIK budou tvofit dva druhy ndkladd. Prvnim budou
naklady na spotfebni materidl, jejichz mési¢ni vySe je odhadovéana ve vysi 30 % z vynosu ze
sluzeb servisu a oprav bryli. Druhym pak budou ndklady na poStovné v ramci

»predplatného kontaktnich cocek, které je odhadovano na ¢astku 70 K¢ za jednu zésilku.

9.11.2 Plan predpokladanych vynosi

Plan ptedpokladanych vynosu je orientovan na jejich mésicni vysi a je sestaven dle tii
moznych scénafii: pesimistického, realistického a optimistického. Pro ucely zpracovani
planu predpokladanych vynost je tfeba stanovit primérnou prodejni cenu sortimentu bez

DPH, ktera byla stanovena nasledujicim zptisobem:
primerna nakupni cena (bez DPH) x index = priimérna prodejni cena (bez DPH).

Pro cenovou kategorii A dioptrickych bryli byl zvolen index 2,5 a pro zbyvajici dvé
kategorie pak index 3, stejné¢ tomu bylo u kontaktnich ¢ocek poskytovanych v kamenné
prodejné. Pro ¢ocky poskytované prostrednictvim ,,pfedplatného® byl z diivodu poskytnuti
zvyhodnéni této sluzby zvolen nizsi index, a sice 2,6. Pro slune¢ni bryle byl zvolen index
2,8 a pro sportovni a poc€itacové bryle index 2,6. NejniZsi index byl zvolen pro doplikovy

sortiment, a sice 1,9.
Pesimisticky plan predpokladanych mési¢nich vynosi

V pesimistickém scénaii je odhadovan nejvyssi zdjem o dioptrické bryle ze stfedni cenové
kategorie B. Naopak zajem o dioptrické bryle z nejvyssi cenové kategorie, slunecni,
sportovni a pocitatové bryle je v ramci pesimistického scénare odhadovan jako nejnizsi ze
vSech zpracovavanych scénaii. Odhadovanou hodnotou celkovych vynosi ze sortimentu je

Castka 135 580 K¢ (viz Tabulka 27) a ze sluzeb pak Castka 5 289 K¢ (viz Tabulka 28).
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Tabulka 27 Pesimisticky plan piredpokladanych mésicnich vynosti ze sortimentu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Priimérna Priimérna Priimérna
., | prodejni prodejni nakupni , i
Polozka Potet cena (DPH| cena Prijmy cena Naklady | - Vynosy
ks celkem celkem celkem
7alks 7a 1 ks 7alKks
(s DPH) (bez DPH) (bez DPH)

Dioptrické bryle - kategorie A 11 STSKE|15% |  500Ke|  5500Ke|  200Ke| 2200Ke|  3300Ke
Dioptrické bryle - kategorie B 22 | 2588K¢|15% | 2250K¢|l  49500Ke| 750 Ke| 16500 Ke| 33000 Ke
Dioptrické bryle - kategorie C 19 | 6210K¢|15% | 5400Ke| 102600Ke| 1800KeE| 34200Ke| 68400 Ke
Slunecni bryle 3 2372Ke|21% | 1960Ke|  S880Ke|  700Ke| 2100Kel 3 780KE
Sportovni bryle 4 1573Ke| 21% | 1300Ke|  S200Ke]  S00Ke| 2000Kel  3200Ke
3
9

1416Ke| 21% | 1170Ke|  3510Ke]  450Ke| 1350Ke| 2 160Ke
Kontaktni ¢ocky - predpatné 1047Ke| 15% | 910Ke|  8190Ke|  350Ke| 3150Ke|  S040Ke
Kontaktni Cocky - osobni prodej | 11 | 1208 K¢[15% | 1050Ke¢l 11550K¢|  350Ke| 3850Ke| 7700 Ke
Doplitkovy sortiment 80 287TKe[21% | 238Kel  19000Ke|  125Ke| 10000 Ke| 9000 Keé
Celkem X X X X 210930 K¢|  «x 75350 K¢ | 135580 K¢

Pocitacove bryle

Tabulka 28 Pesimisticky plan pfedpokladanych mési¢nich vynost ze sluzeb
(zdroj: vlastni zpracovani)

Prodejni Prodejni

(s DPH) (bezDPH)
Me¢fteni zraku 6 500 K¢ 21% 413 K&| 2479 Ke
Zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek 4 700 K¢| 21% 579 Ké| 2314 K¢
Servis a Uprava bryli 5 120 K&| 21% 99 K¢ 496 K¢
Celkem X X X X 5289 K¢

Realisticky plan predpokladanych mési¢nich vynosi

V ramci realistického scéndfe odhadovana vySe vynosi ze sortimentu o¢ni optiky Cini

176 068 K¢ (viz Tabulka 29) a ze sluzeb pak 9 752 K¢ (viz Tabulka 30).
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Tabulka 29 Realisticky plan ptedpokladanych mési¢nich vynosii ze sortimentu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Primérna Primérna Primérna
., | prodejni prodejni wre nakupni | , ,
Polozka P(l)(cset cena |[DPH| cena f:llli?nyl cena l\i::::iy Zg]l(zz
7a1ks 7a1ks 7alks
(s DPH) (bez DPH) (bez DPH)

Dioptrické bryle - kategorie A 13 ST5KE| 15% | S00Ke|  6500Ke|  200Ke| 2600Ke| 3900 Ke
Dioptrické bryle - kategorie B 30 | 2588Ke| 15% | 2250Ke| 67500Ke| 750 Ke| 22 500 Ke| 45 000 Ké
Dioptrické bryle - kategorie C 22 | 6210Ke| 15% | 5400Ke| 118 800 Ke| 1800 Ke| 39600 Ke| 79200 Keé

Slunecni bryle 5 2372Ke(21% | 1960Ke|  9800Ke|  700Ke| 3500Ke|  6300Ke
Sportovni bryle 6 1573Ke| 21% | 1300Ke| 7800Ke|  500Ke| 3000Ke| 4800Ke
Pocitacové bryle 7 1416 K¢ 21% | 1170Ke|  8190Ke|  450Ke| 3150Ke|  5040Ke

Kontaktni ¢ocky - predpatné 14 | 1047Ke[15% | 910Ke| 12740Kel  350Ke| 4900Ke| 7840 Ke
Kontaktni ¢ocky - osobniprodej | 19 | 1208Ke| 15% | 1050Ke| 19950Ke|  350Ke| 6650 Ke| 13300 Ke
Doplitkovy sortiment 95 287Ke|21% | 238Ke| 22563K¢|  125Kce| 11 875KeE| 10 688 K¢
Celkem X X X X 273 843 K¢ X 97775 K&| 176 068 K¢

Tabulka 30 Realisticky plan pfedpokladanych mési¢nich vynost ze sluzeb
(zdroj: vlastni zpracovani)

Prodejni Prodejni
P it s loen | e | Ve
(s DPH) (bezDPH)
Me¢fteni zraku 10 500 K¢ 21% 413 K&| 4 132 Ke
Zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek 8 700 K¢| 21% 579 K&| 4628 K¢
Servis a Uprava bryli 10 120 K&| 21% 99 K¢ 992 K¢
Celkem X X X X 9 752 K¢&

Optimisticky plan predpokladanych mési¢nich vynosi

V optimistickém scénafi je odhadovéana nejvyssi mozna poptavka, diky které by odhadované
vynosy ze sortimentu o¢ni optiky mohly byt ve vysi 233 370 K¢ (viz Tabulka 31) a ze sluzeb
pak 12 893 K¢ (viz Tabulka 32).
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Tabulka 31 Optimisticky plan ptedpoklddanych mési¢nich vynosii ze sortimentu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Priimérna Priimérna Priimérna
., | prodejni prodejni wre nakupni , ,
Polozka Potet cena |(DPH| cena Prijmy cena Naklady |~ Vynosy
ks celkem celkem celkem
7a 1 ks 7a1ks 7alks
(s DPH) (bezDPH) (bezDPH)

Dioptricke bryle - kategorie A 15 STSKeE| 15% | S00Ke| 7500Ke|  200Ke|  3000Ke| 4500Ke
Dioptrické bryle - kategorie B 40 | 2588Ke|15% | 2250Kel 90000 Ke| 750 Ke| 30000 Ke| 60000 Ke
Dioptricke bryle - kategorie C 28 | 6210KE[15% | 5400Ke| 151200Kel 1800 Ke| 50400 Ke| 100 800 K¢

Slunecni bryle 10 | 2372Ké|21% | 1960Ke| 19600Ke|  700Ke| 7000 Ke| 12600 K¢
Sportovni bryle 10 | 1573Ke|21% | 1300Ke| 13000Ke|  S00Ke|  5000KE  8000Ke
Pocitacove bryle 12 | 1416Ke¢|21% | 1170Ke| 14040Ke| 450 Ke|  5400Ke| 8 640Ke

Kontaktni ¢ocky - predpatné 18 | 1047Ke| 15% | 910Ke| 16380Ke|  350Ke|  6300Ke| 10080 Ke
Kontaktni Cocky - osobniprodej | 25 | 1208 Ke| 15% | 1050Ke| 26250Ke|  350Ke|  8750Ke| 17500 Ke
Doplitkovy sortiment 100 287K¢| 21% | 238Kel 23750Ke|  125Ke| 12500Ké| 11250K¢
Celkem X X X X 361 720 K¢ X 128 350 K¢| 233 370 K¢

Tabulka 32 Optimisticky plan predpokladanych mési¢nich vynost ze sluzeb
(zdroj: vlastni zpracovani)

Prodejni Prodejni
T e ol L el v
(s DPH) (bezDPH)
Me¢fteni zraku 15 500 K¢ 21% 413 K&| 6 198 K&
Zauceni aplikace kontaktnich ¢ocek 9 700 K¢| 21% 579 K&| 5207 K¢
Servis a Uprava bryli 15 120 K&| 21% 99 Ké¢| 1488 Ke
Celkem X X X X 12 893 K¢

9.11.3 Plan predpokladaného vykazu zisku a zrat

Posledni ¢asti finan¢niho planu je plan pfedpokladaného vykazu zisku a ztat, ktery podava
informaci o dosazeném vysledku hospodaieni. Pro vypocet vysledku hospodateni byl pouzit
nasledujici vztah:

vysledek hospodareni (zisk, ztrata) = vynosy — fixni naklady — variabilni ndklady.

Vyse mési¢nich fixnich ndkladi je ve vSech scénafich v hodnoté 128 082 K¢. Tato vyse je

stanovena na zdkladé souctu fixnich nakladi uvedenych v Tabulce 26.
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Vyse variabilnich nékladii je pro kazdy jeden scénéi zcela individualni. V ramci
pesimistického scénafe je dana seCtenim Castek 248 K¢ za spotfebni material a 630 K¢ za
postovné. U realistického pak sectenim Castek 496 K¢ za spotfebni material a 980 K¢ za
postovné a u optimistického sectenim ¢astek 744 K¢ za spotiebni material a 1 260 K¢ za
postovné. Dosazené urovné odhadovaného vysledku hospodateni dle jednotlivych scénarii
jsouuvedeny v tabulce nize. V ramci vSech scénati je pro o¢ni optiku EOPTIK odhadovano
dosazeni zisku, nicméné¢ jde pouze o odhad, ktery miize byt ovlivnén mnoha faktory a realita

se tak muze velmi lisit.

Tabulka 33 Plan predpokladaného vykazu zisku a zrat (zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimisticky Realisticky Optimisticky
scénar scénar scénar
Vynosy 140 869 K¢ 185 820 K& 246 263 K&
Fixni naklady 128 082 K¢ 128 082 K¢ 128 082 K¢
Variabilni naklady 878 K¢ 1476 K¢ 2 004 K¢&
Zisk 11 909 K¢ 56 262 K& 116 177 K&

9.12 Rizika a jejich analyza

Kazda podnikatelska ¢innost ma sva rizika, jeZ mohou mit negativni vliv na jeji vysledky,
ato jak vsoucasnosti, tak i1 v budoucnosti. Mezi identifikovand rizika souvisejici se
zaloZenim a provozem noveé o¢ni optiky EOPTIK ve mésté HoleSov Ize zaradit nize uvedena

rizika.

Riziko ¢. 1.: ZvySeni zajmu o laserové operace o¢i na odstranéni dioptrii.
Pravdépodobnost vzniku rizika: nizka.

Zavaznost dopadu rizika: velmi nizka.

Riziko zvySeni z4jmu o laserové operace o¢i na odstranéni dioptrii je nizké, a to predevSim
z divodu jeji vysoké ceny a moznosti nédvratu o¢ni vady, ktera je také ditvodem pro velmi

nizkou zdvaznost dopadu tohoto rizika na podnikani o¢ni optiky.
Opatreni vedouci ke sniZeni zavaznosti dopadu rizika:

e pravidelné informovani vefejnosti o divodech, pro¢ nepodstupovat tuto operaci
prostfednictvim ptispévkil a videi na webovych strankach, socidlnich sitich a také na

informacnich letacich o péci o zrak;
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Riziko €. 2: ZvySeni zajmu o levné hotové ¢teci bryle (tzv. ,,hotovky“) z divodu jejich

cenové dostupnosti.
Pravdépodobnost vzniku rizika: sttedni.
Zavaznost dopadu rizika: vysoka.

V soucasné dobé¢ je stiedni pravdépodobnost vyskytu rizika zvysSeni zajmu o hotové Cteci
bryle. Pravdépodobnost zvyseni zajmu o tzv. ,hotovky* posiluje neustalé zvySovani cen
zbozi denni potfeby (napi. potravin, energii, pohonnych hmot), které ma za nasledek to,
ze lidé jsou nuceni Setfit na vécech jinych. Vzniku pravdépodobnosti rizika zvyseni zajmu
o tzv. ,,hotovky* naopak brani stejné dioptrické hodnoty na obou brylovych ¢ockéch téchto

bryli a také jejich vliv na poskozeni zraku, které mtize byt v mnoha ptipadech trvalé.

Dopad zvySeni z4jmu o tzv. ,,hotovky* je pro podnikani ocni optiky znacény, jelikoz pravé
brylové obruby s dioptrickymi co€kami budou hlavnim sortimentem, ktery bude o¢ni optika

nabizet a ktery bude tvofit znacnou ¢ast zisku o¢ni optiky.
Opatreni vedouci ke sniZeni zavaznosti dopadu rizika:

e pravidelné informovani vetejnosti o diivodech, pro¢ potizovat dioptrické bryle prave
v o¢ni optice, a sice prostfednictvim piispévkll a videi na webovych strankach,

socialnich sitich a také na informacnich letacich o péci o zrak;
e nabidka vyhodnych slevovych akci na brylové obruby.
Riziko €. 3: ZvySeni zajmu o levné sluneéni bryle z diivodu jejich cenové dostupnosti.
Pravdepodobnost vzniku rizika: velmi vysoka.
Zavaznost dopadu rizika: nizka.

Zvyseni zajmu o levné slune¢ni bryle nabizené v obchodech s odévy a dopliiky, drogeriich,
supermarketech a podobné ptedstavuje pro podnikani o¢ni optiky riziko, u kterého je velmi
vysoka pravdépodobnost jeho vzniku. Divodem takto vysoké pravdépodobnosti je prave to,
ze pro spoustu lidi je pfi vybéru slune¢nich bryli rozhodujicim faktorem co nejnizsi cena,

kterou o¢ni optika u svych velmi kvalitnich slune¢nich bryli nemiiZze nabidnout.

JelikoZ slunecni bryle nejsou hlavnim sortimentem, na kterém bude o¢ni optika EOPTIK

stavét svou nabidku, je zavaznost dopadu rizika zvySeni z4jmu o levné slunecni bryle nizka.

Opatreni vedouct ke sniZeni zavaznosti dopadu rizika:
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e pravidelné informovani vetejnosti o divodech, pro¢ potfizovat slunecni bryle prave
v o¢ni optice, a sice prostiednictvim ptispévkll a videi na webovych strankach,

socialnich sitich a také na informacnich letacich o péci o zrak;
¢ nabidka vyhodnych slevovych akci na sluneéni bryle.

Riziko €. 4: ZvySeni zajmu o dioptrické bryle a kontaktni ¢ocky, které jsou nabizeny

internetovymi obchody z diivodu jejich cenové dostupnosti a uspoie ¢asu.
Pravdépodobnost vzniku rizika: vysoka.
Zavaznost dopadu rizika: vysoka.

,»Diky* vyvoji technologii v oblasti o¢ni optiky je v souc¢asné¢ dobé moznost virtualniho
vyzkouseni brylovych obrub prostfednictvim webové kamery, kterd se z divodu pohodlnosti
momentalné t€8i hojné oblibé. Pravé ztohoto divodu a déle také z divodu cenové
dostupnosti brylovych obrub a kontaktnich cofek nabizenych internetovymi obchody je

riziko zvySeni zajmu o tyto produkty vysoké.

Dopad rizika zvySeni zdjmu o dioptrické bryle a kontaktni ¢oc¢ky bude pro podnikani o¢ni
optiky vysoce zdvazny, a to pravé zdivodu, Ze tyto dva produkty budou hlavnim

sortimentem, ktery bude o¢ni optika nabizet.

Opatreni vedouct ke sniZeni zavaznosti dopadu rizika:
e budouci zajisténi spoluprace o¢ni optiky s oftalmologem;
e budouci vytvofeni e-shopu s vyznamnym sortimentem oc¢ni optiky;
e aktivni propagace o¢ni optiky EOPTIK;

e poskytnuti vérnostniho programu pro stalé zékazniky a jinych vyhodnych slevovych

akci.

Riziko €. 5: Vstup velkého Fetézce ¢i jiného konkurenta piisobiciho v oblasti o¢ni optiky

a optometrie na trh.
Pravdépodobnost vzniku rizika: velmi vysoka.
Zavaznost dopadu rizika: stfedni.

Pravdépodobnost vstupu velkého fetézce ¢i jiného konkurenta piisobiciho v oblasti o¢ni
optiky a optometrie na trh v HoleSové je velmi vysoka. Tato pravdépodobnost je dana

kazdoro¢né se zvySujicim poctem zivnosti v oboru o¢ni optiky, a predevSim vystavbou
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rodinnych a bytovych domti v HoleSové¢, ktera je realizovana v ramci projektu ,,Nadsadova“.
Prave diky této vystavbé dojde ve mésté HoleSov k nartstu jeho obyvatel, a tedy 1 k naristu
potencialnich zakaznikli o¢ni optiky. Tato skute¢nost mize byt velmi atraktivni nejen pro
malé o¢ni optiky, ale také pro jakykoli velky fetézec ptlisobici v oblasti o¢ni optiky

a optometrie, pro ktery bylo a stale je podnikani ve mésté HoleSov neatraktivnim.
Opatreni vedouci ke sniZeni zavaznosti dopadu rizika:

e pravidelnd obména sortimentu nabizeného ocni optikou dle aktualnich trendii na

trhu;
e neustalé zvySovani kvality nabizenych sluzeb;
e budouci zajisténi spoluprace o¢ni optiky s oftalmologem;
e aktivni propagace o¢ni optiky EOPTIK;

e poskytnuti vérnostniho programu pro stalé zékazniky a jinych vyhodnych slevovych

akei.
Riziko ¢. 6: Nedostatek odborné kvalifikovaného personalu.
Pravdépodobnost vzniku rizika: sttedni.
Zavaznost dopadu rizika: vysoka.

DalSim rizikem pro o¢ni optiku EOPTIK je nedostatek odborné kvalifikovaného personalu,
jehoz pravdépodobnost vzniku je stiedni, a to z diivodu jiz zajisténého personalu, ktery ale
muze kdykoli spolupraci s o¢ni optikou ukoncit. V tomto piipadé je zavaznost dopadu rizika
vysoka, jelikoz v soucasné dob¢ je obecny nedostatek zaméstnanci a v oblasti o¢ni optiky

a optometrie predevsim.
Opatreni vedouct ke sniZeni zavaznosti dopadu rizika:
e poskytovani zaméstnaneckych benefiti;
e poskytnuti zaméstnanecke slevy na sortiment o¢ni optiky;
e potadani pravidelnych ,,teambuildingi* v podobé¢ firemnich snidani apod.;
e pravidelné Skoleni zamé&stnanct.
Riziko ¢. 7: Nedostate¢ny zajem ziakazniku.

Pravdépodobnost vzniku rizika: velmi nizka.
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Zavaznost dopadu rizika: velmi vysoka.

Vznik rizika nedostatecného zajmu zakaznikl je spiSe nepravdépodobny, a to predevsSim
z divodu aktivni propagace o¢ni optiky EOPTIK pied jejim otevienim, zajisténi budouci

spoluprace oc¢ni optiky s oftalmologem a také budouci nabidky vyhodnych slevovych akeci.
Nedostatecny zdjem zdkaznikli ma na podnikani o¢ni optiky velmi zna¢ny dopad, a to
predevsim na jeji zisk a uspésnost.
Opatreni vedouct ke sniZeni zavaznosti dopadu rizika:

e aktivni propagace o¢ni optiky;

e 7ajisténi spoluprace ocni optiky s oftalmologem:;

e nabidka vyhodnych slevovych akci.

Dal8imi riziky, které lze v ramci analyzy rizik identifikovat je také naptiklad zvySeni

najemného prostor polyfunkéniho domu, kradeze sortimentu o¢ni optiky a spoustu dal$ich.

Tabulka 34 Matice rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

Zavaznost potencialniho dopadu
Pravdépodobnost % 2. (E
vzniku 3. & B

Velmi vysoka R3
Vysoka
Stredni
Nizka R1
Velmi nizka R7

Jednotliva rizika jsou dle pravdépodobnosti jejich vzniku a zavaznosti potencidlniho dopadu
zndzornéna v tabulce vySe. Pro vétsi piehlednost jsou jednotlivd rizika oznaCovéna

zkratkami uvedenymi nize.

e RI Zvyseni zajmu o laserové operace o¢i na odstranéni dioptrii.
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e R2  ZvySeni zajmu o levné hotové cteci bryle (tzv. ,hotovky*) z diivodu jejich

cenové dostupnosti.
e R3  Zvyseni zdjmu o levné slunecni bryle z diivodu jejich cenové dostupnosti.

e R4  ZvySeni z4jmu o dioptrické bryle a kontaktni ¢ocky, které jsou nabizeny

internetovymi obchody z divodu jejich cenové dostupnosti a tspoie ¢asu.

e R5  Vstup velkého fetézce ¢i jiného konkurenta plisobiciho v oblasti o¢ni optiky

a optometrie na trh.
e R6  Nedostatek odborné kvalifikovaného personalu.
e R7  Nedostate¢ny zajem zakaznikd.
Zavaznost jednotlivych rizik je v tabulce vySe barevné znazornéna nésledujicim zplisobem:

- vysoce zavazna rizika;

zavazna rizika;

zanedbatelna rizika.

9.13 Prilohy

Zvazované varianty pro logo ocni optiky

D, o)
EOPTIK EOPTIK

EOPITIK

Obrazek 14 Zvazované varianty pro logo o¢ni optiky (zdroj: vlastni zpracovani)
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Vizitka o¢ni optiky

Predni strana

=,

EOPTIK

0éni optika EOPTIK s.r.o.
Vse pro vés zrak

O @ %~ o

Obrazek 15 Vizitka o€ni optiky - pfedni strana (zdroj: vlastni

Zadni strana

Masarykova 1900/21a
769 01 Holedov

+420 577 XXX XXX

eoptik@eoptik.cz

www.eoptik.cz

O¢ni optika EOPTIK

ocnioptikaeoptik

zpracovani)

Nabizime

bryle pro déti a dospélé
kontaktni ¢ocky

meéfent zraku

zauéeni aplikace
kontaktnich ¢ocek
odborné porodenstvi
doplikovy sortiment

Obrazek 16 Vizitka o¢ni optiky - zadni strana (zdroj: vlastni

Oteviraci doba

Pondéli

Utery
Stfeda
Ctvrtek
pPatek
Sobota:
Nedéle:

zpracovani)

9:00 - 17:00
9:00 - 17:00
9:00 - 17:00
9:00 - 17:00
9:00 - 16:00
9:00 - 12:00
zavieno
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Informacni letdk o otevireni nové o¢ni optiky

\ &,
EOPTIK

SLAVNOSTNI
OTEVRENI

oéni optiky EOPTIK v HoleSové
Masarykova 1900/21a

Pfijd'te si za nami zmeéfit Vas zrak a vybrat
si bryle dle Vaseho pfdani.
Radi Vadm poradime s vybérem.

Welcome drink a sladké ob&erstveni.
Parkovéni pfimo pfed prostory oéni optiky.

V pribéhu prvniho tydne otevieni oé&ni
optiky méfeni zraku zdarma.

01.02.2024

www.eoptik.cz
Tel.: +420 577 XXX XXX Instagram: ocnioptikaeoptik
E-mail: eoptik@eoptik.cz Facebook: O¢&ni optika EOPTIK

Obrazek 17 Informacni letak o otevieni nové o€ni optiky (zdroj: vlastni
zpracovani)
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Casovy harmonogram realizace podnikatelského zaméru zaloZeni nové o¢ni optiky dle

Ganttova diagramu

Tabulka 35 Casovy harmonogram realizace podnikatelského zaméru zaloZeni nové

oc¢ni optiky dle Ganttova diagramu (zdroj: vlastni zpracovani)

£202/20

£207/€0

£202/¥0

£202/S0

£202/90

€20T/L0

£202/80

£202/60

£€202/01

€2C0T/11

£€20¢/Cl

¥207/10

¥207/20

Hledani prostor

Tvorba podnikatelského
planu

Ziskani zivnost. listu
a zaloZeni s.r.o.

Vybér dodavatelti a
zameéstnancu

Podpis najemni smlouvy

Propagace o¢ni optiky

Uprava a vybavovani
prostor

Nakup sortimentu

Zauceni zaméstnancu

Otevieni ocni optiky

9.14 Zavérecné zhodnoceni projektové casti a jeji realizovatelnosti

V projektove Casti diplomové prace byl sestaven navrh podnikatelského planu pro zalozeni

ocni optiky EOPTIK ve mésté HoleSov. Na zéklad¢ vytvofeného podnikatelského planu lze

usoudit, Ze budouci podnikéani o¢ni optiky ma potencidl stat se ispéSnym.

Hlavni konkuren¢ni vyhodou o¢ni optiky EOPTIK bude nabidka sluzby ,,pfedplatného*

kontaktnich cocek, kterou v soucCasnosti nenabizi Zadnd z oc¢nich optik pilisobicich

v HoleSové¢. Dalsi vyhodou pak bude prfedevsim lokace prostor o¢ni optiky na strategickém

a frekventovaném misté s velmi dobrou dopravni dostupnosti.
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Pro budovani povédomi o budouci o¢ni optice EOPTIK u potencialnich zédkaznikti byly
zvoleny nasledujici formy propagace: webové stranky, GCty na socialnich sitich, vizitky,
informacni letdky o péci o zrak, informacni letdky o otevieni nové ocni optiky a také
reklamni polep prostor o¢ni optiky. Propagaci budouci ocni optiky tak lze povazovat za

dostateé¢nou.

Dle sestaveného finan¢niho planu je mozné podnikdni o¢ni optiky povazovat za ziskové,
nebot’ ve vSech scénafich finan¢niho planu je hodnota odhadovanych vynost o¢ni optiky
vys$i nez hodnota odhadovanych nakladii. Nicméné je nutné mit na paméti, ze jde pouze

o odhad, ktery mtize byt ovlivnén mnoha faktory a realita se tak mtize lisit.

Dle vystupt ¢asové analyzy je zalozeni o¢ni optiky realizovatelné béhem 12 mésict, je vSak
nutné brat v potaz rizika spojend s jejim zalozenim a provozem, kterych bylo pro o¢ni optiku
EOPTIK identifikovano celkem sedm. Pro zmirnéni zavaznosti dopada jednotlivych rizik
byly v ramci rizikové analyzy stanoveny rtzné kroky vedouci k eliminaci dopadi téchto
rizik.

Navrzeny podnikatelsky plan pro o¢ni optiku EOPTIK lze povaZovat za realizovatelny.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo sestavit podnikatelsky plan pro zalozeni nové o¢ni

optiky v HoleSov¢.

Nejdiive bylo v ramci teoretické ¢asti nutné provést literarni resSersi problematiky podnikéani
a podnikatelského planu, kterd byla provedena na zéklad¢ tuzemskych i zahrani¢nich zdroji

uvedenych v seznamu pouzité literatury.

Na teoretickou ¢ast nasledné navazovala ¢ast prakticka, ve které byly aplikovany veskeré
poznatky z teoretické Casti. V tivodu praktické ¢asti byl nejdiive predstaven podnikatelsky
zamér zalozeni ocni optiky ve mést¢ HoleSov. Nasledovala analyza podnikatelského
prostiedi, pro kterou bylo vyuZzito PEST analyzy, Porterova modelu péti sil a OT-analyzy.
Na zéklad¢ analyzy bylo zjiSténo, Ze budouci podnikani o¢ni optiky ma potencial byt
uspesné. Dalsim krokem analytické ¢asti bylo provedeni dotaznikového prizkumu, a sice za

ucelem zjisténi preferenci a potfeb potencidlnich zdkaznikd oéni optiky.

Na zéklad¢ vysledkil analyzy podnikatelského prostiedi a dotaznikového prizkumu byl
v projektové Casti diplomové prace sestaven ndvrh podnikatelského planu pro zaloZeni o¢ni

optiky, ktery byl nasledné podroben nakladové, rizikové a Casové analyze.

Vysledkem diplomové prace je pisemny dokument, ktery miize slouZit jako podklad pro

realizaci konkrétniho podnikatelského zdméru.

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu trhu nezbytnou pro sestaveni podnikatelského
planu. Poté, na zaklad¢ provedené analyzy, navrhnout podnikatelsky plan pro realizaci
konkrétniho podnikatelského zdméru zaloZeni o¢ni optiky. Poslednim cilem bylo podrobit
sestaveny podnikatelsky plan ndkladové, rizikové a casové analyze. Cile diplomové prace

byly splnény.

Zéaveérem mize byt konstatovano, ze podnikatelsky plan lze povazovat za realizovatelny,
avSak vzhledem k pldnovanému datu otevieni o¢ni optiky (1. inora 2024) bude muset byt

v pritbéhu Casu aktualizovéan dle souc¢asného vyvoje trhu.
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PRILOHA P I: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

1. Jste?

= Muz

= Zena

2. Do jaké vékové skupiny patrite?

® Méné nez 15 let
m 15-25 let
= 26-35 let
= 36-45 let
= 46-55 let
= 56-65 let

® 66 a vice let

3. Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahli?

= Zakladni

= Stfedni s vyuénim listem
= Stiedni s maturitou

= Vy§si odborné

= Vysokoskolské




4. Jaky je Vas aktualni pracovni stav?

® Student
= Zameéstmany
3.0% = Nezameéstnany

= Jind. ..

5. Jak pravidelné jsou Vase navstévy ocni
optiky?

® 1x za rok

= 2x a vicekrdt za rok
= 1x za dva roky

® 1x za tii a vice let

= Jind...

6. Jste nositelem:

= Dioptrickych bryli
= Kontaktnich ¢ocek
= Oboji

» Zadna z vyse uvedenych
moznosti




7. Pro nakup dioptrickych bryli
uprednostiujete?

= O¢ni optiku
= E-shop
= Jiné (napi. supermarket,

drogerie)

Nenakupuji

8. Jakou castku jste ochotni investovat do
dioptrickych bryli?

m Méné nez 2000 K¢

= 2001 - 4000 K¢

= 4001 - 6000 K¢
6000 a vice K¢

= Nenakupuji

9. Pro nakup kontaktnich cocek
uprednostiujete?

m O¢ni optiku

= E-shop

39.4%

= Jiné (napf. drogerie,
lékarny)

Nenakupuji




10. Pro nakup slunecnich bryli
uprednostiujete?

m O¢ni optiku

= E-Shop

= Jiné (napf. obchod s
odévy a dopliky.
drogerie)

11. Jakou ¢astku jste ochotni investovat do
slunec¢nich bryli?

= 0-500Ke¢
=501 - 1000K¢
= 1001 - 1500 K¢
1501 - 2000 K¢
52001 avice Ke

= Nenakupuji

12. Nakupujete sportovni nebo tvz.
"pocitacové" bryle filtrujici modré svétlo?

= Ano

= Ne




13. Méreni zraku preferujete v:

= O¢ni optice
(optometristou)

= Ordinaci o¢niho lékate
(oftalmologem)

14. Vyuzili byste sluzbu zauceni aplikace
kontaktnich cocek?

= Ano
= Ne
15. Vyuzili byste sluzbu ""predplatného
kontaktnich cocek?
= Ano

= Ne




16.V jakém casovém rozmezi byste
navstivili o¢ni optiku?

= 7-9h

® 9-12h

= 12-14h
14-16h

® 16-17h

= 17h a pozdg&ji

17. Uvitali byste oteviraci dobu o¢ni optiky o
vikendu?

= Ano
= Ne
18. Je pro Vas dulezita dostupnost
parkovani u prostor o¢ni optiky?
= Ano

= Ne




19. Co je pro Vas dulezité pri vybéru o¢ni

optiky?
slevové a jiné vwwhodné akce | NNIEHEBENN
Recenze na internetu, doporuéeni apod. | NNENRNRBEIIEIEGEG
Moznost pfeméreni zraku a zauéeni... | N NN
Lokalita a dostupnost | NN
Nabidka Sirokého sortimentu a sluzeb || NRRERRHEMEEEEEEE
0 05 1 15 2 25 3 35 4

20. Kde se nejcastéji dozvidate o novych
ocnich optikach?

= Socialni site (napi.
Instagram, Facebook)
= Webové stranky

= Televize
Radio, rozhlas

= Letdky, noviny, ¢asopisy
apod.

= Reklama na venkovnich
prostorech

® Jina ...

Zdroj: vlastni zpracovani



BUSINESS MODEL CANVAS
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PRILOHA P II

A4

KLICOVY PARTNERI KLICOVE HODNOTOVA VZTAHY SE ZAKAZNICKE
Dodavatelé AKTIVITY NABIDKA ZAKAZNIKY SEGMENTY
eptometrickiel a _ )
dilenskeich z.avizeni &%ﬂmﬁﬂmﬁi: - Osoloui prode;
Todavatelé ﬂchv_m.ws_ vmm_w © Osoly < refrakiuf
bralewich obrul Frode) kvalitwilie a Lty Slevové akce vadou 2rakn
) 5 cenové dostupnélne
.U.uih{‘_m“_+m.ﬂ_w w_iih.ms_-_nsx m,nvw.._..:__jm.__.__.m-_w._ Blo f__.m.\,_..___um..f___._m ﬂuﬂbﬁﬁhu_ﬂ_._. - : rn:_‘ )
sporfovhich A T2v, péfi o 2rak o ) Soey, kTere
polttadovdgon” bt ATl e Tudividudluf a nakupuf brilove
Odorné cevove destupny _ . S
) : profesiondlui pristup obrub jako méduf
Dodavatelé brilovich poradensti sortiment dopluék
cotele KLICOVE DISTRIBUCNT .
Todavateld koutaktuich ZDROJE Tudividudini KANALY Dmcf.ﬁ _n+_w3m .
Folek HALV iUl . _ nakipu)l sluvednt,
2 Akaznici odiorné Kamennd prodejna spor-tovwi £ T2,
Dodavatelé doplitkovéno poradenstvi a "politatové" brile
sorHmentit 4 . sluZby webové strdulay
spetfebnilie materidln Todavatelé T
Zaméstnanc Socidni si+é chtéji vechat
N.b___jm.ml-_..__h:__._h._ W.ﬂcd.._.T__..D__Da.__\_ﬁ_.T .m..s_mu_.ﬂ
Ostatwi partvef
STRUKTURA NAKLADU ZDROJE PRIJMU
ode| doplitkove
NAkup voLl Ndiklady na . e %ﬂ_ﬂ.\msu
zAaméstnance ﬁﬂch_m._ %cﬂ.:,._h_ﬁ“_h_b _.u_.s_.ﬂ___\ & LUt

Mdkup spotiebmiie

NAklady na marketing a
propagaci

Imateridls

Frondiem prostor
Platey za sluiby

poskytované Hifovgmi

Vibaveni prostor partuery

TProde) kontaktich fofek

Frode) slunednich,
sporteyvwich a 2y,
LPofitatovich: brdli

Poskyrovdni méirent eraku

Fosktovdnl eandewi
aplikace kowtakctich fofek

Foskytevani servisu a
dipray brgli

r

r

1 Zpracovani

r

Zdroj: vlastn



PRILOHA P II: VYPOCET ODPISU

VySetrovaci unit

2. odpis. skupina Cena: 235 000 K¢
Rok Sazba Odpis Zistatkova cena
2024 11,00% 25 850 K& 209 150 K&
2025 22,25% 52288 K¢& 156 863 K¢&
2026 22,25% 52 288 K& 104 575 K&
2027 22,25% 52 288 K& 52 288 K&
2028 22,25% 52 288 K& 0 K¢

Celkem X 235 000 K¢ .
Autorefraktometr
2. odpis. skupina Cena: 150 000 K¢
Rok Sazba Odpis Zistatkova cena
2024 11,00% 16 500 K& 133 500 K&
2025 22,25% 33 375 K& 100 125 K¢
2026 22,25% 33 375 K& 66 750 K&
2027 22,25% 33 375 K& 33 375 K&
2028 22,25% 33 375 K& 0 K¢
Celkem X 150 000 K¢ X
Stérbinova lampa
2. odpis. skupina Cena: 108 500 K¢
Rok Sazba Odpis Zistatkova cena
2024 11,00% 11 935 K& 96 565 K&
2025 22,25% 24 141 K¢& 72 424 K&
2026 22,25% 24 141 K¢ 48 283 K¢
2027 22,25% 24 141 K¢ 24 141 K¢
2028 22,25% 24 141 K& 0 K¢
Celkem X 108 500 K¢ X




Polozka

Roc¢ni odpis

Mésiéni odpis

Vysetirovaci unit 25 850 K¢ 2 154 K¢
Autorefraktometr 16 500 K¢ 1375 K¢e
Stérbinova lampa 11935 K& 995 K&
Celkem 54 285 K¢ 4 524 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani




