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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva tématem lazenstvi, konktrétné je zamefena na lazenstvi

v Karlovych Varech a jeho rozvoj. V prvni, teoretické, ¢asti najdete obsahly
popis lazenistvi jako takového a jeho historii v Karlovarském regionu. Dale jsem
zde popsala jednotlivé 1éCivé procedury a jejich vysvétleni. Zaméfila jsem se i na
indikace a kontraindikace 1é¢by v laznich Karlovy Vary. V druhé ptli teoretické
Casti je popsana geografie Karlovarského lazenského regionu a vlivy globalnich
zmen, valecné situace na Ukrajiné a pandemie Covid-19 na lazenstvi.

V praktické Casti naleznete vypracovanou SWOT analyzu, stejné tak jako
porovnani dvou hotelt z Karlovych Vart, které nabizeji 1azeiiské sluzby. Dale
jsem se zaméfila 1 na ceny nabizenych procedur a rozdil mezi lazenstvim a
wellness, které je v poslednich letech velmi vyhledavanou sluzbou.

Klicova slova: lazenstvi, wellness, Karlovy Vary, lazeniské procedury

ABSTRACT

This thesis deals with the topic of spa, specifically it is focused on spa in
Karlovy Vary and its development. In the first, theoretical part, you will find a
comprehensive description of the spa industry as such and its history in the
Karlovy Vary region. Furthermore, 1 have described individual healing
procedures and their explanations here. I also focused on the indications and
contraindications of treatment in the Karlovy Vary spa. The second half of the
theoretical part describes the geography of the Karlovy Vary spa region and the
effects of global changes, the war situation in Ukraine and the Covid-19
pandemic on the spa industry.

In the practical part, you will find a SWOT analysis, as well as a comparison of
two hotels from Karlovy Vary that offer spa services. I also focused on the prices
of the offered procedures and the difference between spa and wellness, which
has been a very popular service in recent years.

Keywords: spa, wellness, Karlovy Vary, spa procedures
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1. UVOD

Lazenstvi je jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi viibec. Na Karlovarsku se
koncentrace zafizeni poskytujicich lazefiskou pééi fadi na piedni misto v Ceské republice.
Propojeni lazeinistvi s rozvojem celého uzemi Karlovarského regionu je ztetelné. Existence
husté sité lazenskych mist poskytuje pro dané tzemi celou fadu vyhod. V této souvislosti
jde predevSim o zvySeni celkového potencialu kraje, o moznost jeho

konkurenceschopnosti. Jde také o sektor majici nemaly podil v otdzce zaméstnanosti.

Od samého pocatku lidské kultury I1ze hovofit o vyuzivani ptirodnich zdroji k nejriznéjSim
1é¢itelskym uceliim.

Za posledni 5 let 1azenské mésto Karlovy Vary, ale 1 cely svét, zaZili mnoho globalnich h

zmeén, které probihaji i dnes a maji vliv ne jen na soucasny stav, ale i na budoucnost.

Cilem této prace je analyza vlivu lokalnich i celkovych zmén jejich ¢asovéd analyza a
navrhy, které by bylo mozné vyuzit v budoucnosti ne jen pro rozvoj lazeinistvi ale i pro cely

cestovni (hotelovy) ruch.

Nedilnou soucasti je definice jednoho z néstroji managementu, tedy analyzy SWOT. Tuto
analyzu jsem ve své praci i1 vypracovala. Cilem je zmapovani jednotlivych silnych a
slabych stranek, prilezitosti a hrozeb dotykajicich se otazky lazenstvi. Zaroven je dilezita i
skutecnost, Ze velkou roli zde hraje lidsky faktor, tedy uroven pracovniki poskytujicich
zminované sluzby. Je zde nabidnuta moznost porovnani teoretickych principli

managementu s dopadem na jejich uplatilovani v samotné praxi a konkrétnich ptipadech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

10

L. TEORETICKA CAST
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2. CO JE LAZENSTVI V KARLOVYCH VARECH

2.1 Historie lazenstvi v Karlovych Varech

Historie lazenstvi v Karlovych Varech, sahd az do 14. stoleti. Karlovy Vary jsou jednim z
Karlovych Vari je spojeno s Ceskym kralem a fimskym cisafem Karlem IV., ktery mésto
zalozil v roce 1350. Podle legendy byly prameny objeveny, kdyz se kral Karel IV.
zucastnil honu a jeho lovecky pes pronasledoval jelena, ktery se pokousel zhojit své

zranéni v teplych pramenech.

Casto se uvadi i druha varianta odkazujici na prvni dochovanou 1é¢bu. Prvni historicky
dochovana 1écba se uskutecnila na sklonku 14. stoleti, kdy Karel IV. koupal své nemocné
nohy v mineralni vod¢ jednoho z prament. Od té doby az do 16. stoleti se karlovarsti 1¢kati
drzeli vyhradné tohoto zplsobu lazeniské 1é€by. Podnét k zamySleni nad vyuzitim
pramenité vody 1 k vnitinimu uZivani dal doktor Vaclav Payer v roce 1521 a nasledné

doktor David Becher, ktery se zaroven zaslouzil o vyvazenost lazeniskych pitnych kar.

V prubéhu staleti si Karlovy Vary ziskaly povést luxusniho lazenského stiediska, které
pfitahovalo Slechtu, umélce, spisovatele a ostatni vyznamné osobnosti z celého svéta.
Navstévnici pfichazeli do Karlovych Varl, aby se zde léCili a relaxovali v teplych

mineralnich pramenech, které maji 1é¢ivé G€inky na travici a pohybové ustroji.

Navstévnost lazni ovliviiovaly Zivelné katastrofy i valecné konflikty. Od 18. stoleti se
zaCaly Karlovy Vary rozvijet a jejich postaveni mezi ostatnimi evropskymi laznémi
vzrostlo. Byly zakladany prvni vefejné lazeiiské budovy a stavby. Mé&sto prosperovalo
nejen diky zamoZnym lazenskym pacientim, ale také diky pfijmim z prodeje mineralni
vody a viidelni soli. Oblibenost Karlovych Vart stale rostla a pocet navstévniki se
kazdorocné zvySoval az do zacatku 1. svétové valky. Poté prisla svétova hospodarska
krize, 2. sv€tova valka a nakonec znarodnéni, kdy ptevladl kol zaclenit lazeiistvi do
systému zdravotni péce a utlumit komercni aktivity v oboru. Z této doby pochézi naptiklad
Mlynska kolonada, kterd byla postavena vletech 1871 - 1881 a je jednou
z nejvyznamnéjSich architektonickych pamatek ve mésté. Po sametové revoluci v roce
1989, kdy se ke slovu dostala opét demokracie, se zacaly pomalu rekonstruovat zchatralé

budovy a modernizované lazenské provozy. Diky specifickym vlastnostem karlovarskych
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mineralnich prament a moznosti jejich téméf univerzalniho vyuziti se v Karlovych Varech
£ . . o ;oo -1 . s v e 12 r v
1€¢i pacienti s riznymi nemocemi.. Mezi ty nejcastéji 1éCené patfi:
e Onemocnéni zazivaciho ustroji

e Poruchy latkové vymény

e Diabetes
e Dna
e Obezita

e Paradontéza
e Choroby pohybového ustroji
e Nemoci jater, slinivky, Zluéniku a zlu¢ovych cest

e Stavy po onkologickych nemocech

Karlovy Vary také hosti kazdoro¢ni Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, ktery se

vvvvvv

Dnes je lazenistvi v Karlovych Varech stale populdrni a mésto pfitahuje turisty z celého
svéta, ktefi prichazeji relaxovat, 1€Cit se nebo jen obdivovat krdsnou architekturu a malebné
okoli. Tento jev zachycuje niZze uvedeny graf zpracovany na zdklad¢ informaci vydanych
Ceskym statistickym ufadem za rok 2015. Graf vypovida o poétu hostii v Ceské republice
zarok 2015.

Tabulka 1: Hosté (kraje CR, absolutn&, indexy)

Index
Od pocatku roku
From the beginning of the year

Od podatku roku
From the beginning of the year

nerezidenti . . nerezidenti . .
celkem Nort- rezidenti | celkem Nor- rezidenti
Total } Residents Total ) Residents

residents residents

Ceska republika

Czech Republic 7440118 | 3884181| 3555937 109,5 1079 1113

v tom / including

Hlavni mésto Praha

: 2906494 | 2482758 423736| 1074 106,2| 115,6
Capital Prague

' KAJLIK, Vladimir, Karel KUCA a Véra KUCOVA. Ceské ldzné a lzeiistvi: od vnéjsiho pohybu k
vnitinimu klidu. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.
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Stredocesky kraj/ region |  373730|  93801| 279929| 110,4 110,9| 1102
Jihogesky kraj / region 474815 176239| 298576 109,8 1201| 104,5
Plzefisky kraj / region 275342 106627| 168715| 112,6 116,5| 1103
Karlovarsky kraj / region 392139 251132 141007 | 110,3 103,2 125,7
Ustecky kraj / region 213 439 76 466 136 973 | 115,8 118,6 114,3
Liberecky kraj / region 362915  83413| 279502| 116,8 116,6| 1169

regf;i'wéhrade"ky ki3l | 5pg530| 136509 391931| 1188|  1205| 1182
Pardubicky kraj/ region | 179314|  27294| 152020 113,2 1182 1124
Vysoéina 201156 29803| 171353 1058 985 1072

re;ii‘:‘:m°’a"5ky kraj / 609440 217879| 391561 100,2 952| 1033
Olomoucky kraj/ region | 259513|  55178| 204335| 1152 1145 1154
Zlinsky kraj / region 208335  54332| 244003 1103 122,3|  108,0
Moravskoslezsky kraj/ | 364956 92660 272296| 1120 1291 1071

region

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-2-ctvrtleti-2015, str. 1°

Z tabulky vyplyva, ze Karlovarsky kraj je jeden z nejvice navitévovanych krajii v Ceské

Republice a to s nejvyssim indexem v CR v roce 2015. Tuto situaci podporuje i fakt

zatazeni Karlovych Varti na seznam UNESCO. Celkové je to pochopitelné, protoze

2 Cestovni ruch - 2. ¢tvrtleti 2015. Czso.cz [online]. 2015 [cit. 2023-08-02]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-2-ctvrtleti-2015
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Karlovy Vary navstévuji hosté z celého svéta a k tomu nesmime zapomenout na lidi, ktefi
mesto navstivi alesponl na jeden den jako hosté historického mésta bez uzivani pramenti a

lazeniské 16¢by.>

3 Karlovy Vary [online]. Karlovy Vary [online]. [cit. 2023-08-02]. Dostupné z:
http://www.karlovyvary.cz/cz/lazenstvi-prameny
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3. PRIRODNI LECIVE ZDROJE

Ptirodnimi 1é¢ivymi zdroji se rozumi vody s obsahem mnoha rtznych chemickych a
fyzikélnich vlastnosti, které maji ptiznivy vliv na lidsky organismus.

,,Je to prirozené se vyskytujici minerdalni voda, plyn nebo peloid, karé maji viastnost vhodnou
pro lécebné vyuziti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni.“ *,

Mineralni voda je lazeiiskym zakonem ¢. 164/2001 Sb. a vyhlaskou ¢. 423/2001 Sb. o
zdrojich a laznich definovéna jako ,,pfirozené¢ se vyskytujici podzemni voda plvodni
Cistoty, stalého slozeni a vlastnosti, kterd mé z hlediska dietetického fyziologické ucinky
dané obsahem rozpusténych latek ¢i jinych soucasti. Musi spliiovat alespon jedno z kritérii

uvedenych v piiloze €. 1 této vyhlasky.

Mineralni vody délime dle teploty:
- chladné

- termalni — dale rozdélujeme na vlazné, teplé a horké.

Dle osmotického tlaku:

- hypotonické — s osmotickym tlakem do 710 kPa,

- izotonické — s osmotickym tlakem od 710-760 kPa,

- hypertonické — s osmotickym tlakem vice nez 760 kPa.

Dle aktualni reakce vyjadiené hodnotou pH:
- siln€ kyselé — s hodnotou pH pod 3,5,
- siln¢ alkalické — s hodnotou pH nad 8,5.

vvvvvv

patii vlastnost hornin, geologicky vyvoj nebo biochemické procesy v dané oblasti.
Neopomenutelnou roli zaujima piinos plynti. Velmi obecné rozd€lujeme mineralni vody:

- minerdlni vody pevninského piivodu — mineralizace 1 obsah plyni jsou variabilni,

- mineralni vody morského puvodu — jsou velmi siln€ mineralizované.

Stabilita mineralni vody zavisi pfedevSim na hloubce jejiho pivodu. S timto je velmi uzce
spjata otdzka ochrany kvality pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Na veskeré podzemni vody
negativné pusobi jedovaté chemikalie naptiklad ze zemé&délstvi, které je znehodnocuji, a

tim ovliviiuji jejich kvalitu.’

* D&dina, Jifi. Management, organizovini a ekonomika ldzeristvi - vybrané kapitoly. Praha: VS CRHL, 2004.
170s. ISBN 80-86592-01-4
5 JANDOVA, Dobroslava, Karel KUCA a Véra KUCOVA. Balneologie: od vnéj§itho pohybu k vnitinimu

klidu. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2820-9.
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Ze 79 prament rizné vydatnosti je 13 zachyceno a pouziva se k pitné kufe. Mineralni vody
jsou si zakladnim sloZzenim podobné, avSak pro rozdilnou teplotu a jiny obsah kysli¢niku
uhli¢itého maji rozlicné uc¢inky. Chladng&j$i prameny maji projimavy ucinek, teplejsi
prameny maji vliv tlumivy, zpomaluji vylucovani zluce a zalude€nich $t'av.

,, Pritomnost pramenit dala vzniknout vyznamnym ldzenskym stavbam, které jsou
oznacovany jako kolonady. Je to napr. Sadova kolonada s 3 prameny, Mlynska kolonada s
5 prameny, Trzni kolonada postavenda ve Svycarském stylu s 2 prameny, Zamecka kolondda
se Zameckym pramenem, ktery je sveden do dvou vaz, a Viidelni kolondda, v jejichz

prostorach je umistéeno celkem 5 nadob s vridelni vodou o teplotach 72, 57 a 41° C.

Sloupec viiidelni vody je diky tlaku schopen vytrysknout az do vysky 12 metri. “°

s

Obrazek 1: Pramen 6 - Mlynsky pramen, Karlovy Vary

Mezi nejvyznamnéjsi horké prameny v Karlovych Varech patfi:

1. Viidlo: Nejvétsi a nejznamé;jsi viidlo v Karlovych Varech. Viidlo ma teplotu vody
72°C (161,6 F) a tryské do vysky 12 metrt (39 stop). Voda z Viidla je ochlazena a

nasledné rozvadéna do riznych napajecek ve mésté.

2. Mlynsky pramen (€. 6): tento pramen ma teplotu vody cca 56°C (132,8F) a je

jednim z hlavnich prament vyuzivanych k pitné 1é¢b¢.

6 Karlovy Vary [online]. [cit 2012-01-03]. Lazeiistvi a  prameny. Dostupné z

www:http://www karlovyvary.cz/cz/lazenstvi-prameny>.
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3. Skalni pramen: Dalsi oblibeny pramen s teplotou vody kolem 53°C (127,4 F).

4. Svatusky pramen: Tento pramen ma teplotu vody kolem 64°C (147,2F) a je znamy

svou vodou bohatou na zelezo.

5. Zamecky pramen: Tento pramen se nachazi v blizkosti Zamecké véze a ma teplotu

vody cca 62°C (143,6F).

Tyto horké prameny jsou casto doprovazeny pavilony, kolonddami nebo jinymi
stavbami, které navstévnikim umoznily pit mineralni vodu nebo se v ni koupat. Mésto
Karlovy Vary je také zndmé svou krasnou architekturou, malebnym prostiedim a

bohatou historii, diky emuZ je vyhledavanym turistickym cilem.’

7 Karlovy Vary [online]. [cit 2012-01-03]. Lazefistvi a prameny. Dostupné z
www:http://www.karlovyvary.cz/cz/lazenstvi-prameny>.
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4. CO OBSAHUJE LAZENSTVIi

4.1 Definice lazenstvi

Wellness do oboru lazenistvi patfi, je ale nutné presn¢ vymezit, kde lazenstvi kon¢i a za¢ina

wellness a naopak. V nasledujici kapitole tento rozdil zkusime zjistit:
Wellness

Vyraz wellness pochazi ze spojeni anglickych slov well-being a fitness, coz miize byt
prelozeno jako ,,byt v pohodé¢, byt fit“. Cilem wellness je naucit ¢lovéka odpocivat a docilit
toho, aby se citil zdrav a fit. Zatizeni poskytujici wellness sluzby se z tohoto diivodu zamétuji
pfedevsim na relaxaci, uvolnéni a odpocinek.

»Wellness je stav, pri kterém se citime dobre, v pohode, vyrovnane, harmonicky. Je to filosofie,

kterd vytycuje cestu a zamér a dava smysl tomuto stavu.

Na wellness nahlizime jako na kombinaci nékolika aspektt, které by mély byt co nejvice v

rovnovaze:

- fyzicky aspekt — je zaméfen na fyzickou zdatnost, kterda hraje vyznamnou roli ve zdravém

zivotnim stylu, jde jak o pracovni a sportovni vykonnost, ale také o uméni zvladnout stres,

- emociondalni aspekt — soubor v§ech emociondlnich stavil, schopnost ¢lovéka mit rad sam sebe,
zivot, uméni pfizpusobit se zménam (mezi wellness techniky zde patii napt. aromaterapie,

medova masaz nebo relaxac¢ni hudba),

- socidlni aspekt — vyznacuje se vzajemnymi mezilidskymi vztahy, jedna se o schopnost byt v

harmonii se svym okolim (firemni akce, teambuilding),
- mentalni aspekt — zabyva se intelektem, jde o radost ze ziskavani novych zkusenosti.

Wellness (kratkodobé pobyty)

- samoplatcovsky systém financovani bez Gi€asti zdravotnich pojistoven
- preventivni charakter

- individudlni ptistup (balicky pro Zeny, pary)

- dopliikkovy produkt lazenstvi

Lazenistvi (sttednédoby az dlouhodoby pobyt - 21 az 28 dntl)

- hradi zdravotni pojiStovna nebo lazeiisky host (nebo se podili)

¥ CATHALA, Jana. Wellness od vnéjsiho pohybu k vnitinimu klidu. Praha: Grada Publishing, 2007. 168s.
ISBN 978-80-247-2323-5
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- indikovana 1écba (doporucena 1ékarem) nebo preventivni 1écba

- cilovou skupinou je koncovy zakaznik — pacient (Iékaf, zdravotni pojistovna)

- lazeniska péce ma sviij stanoveny fad

Zvyseny zajem lidi o nabizené wellness sluzby je spojen predevsim s pohledem na vlastni

zdravi a jeho zachovani s ohledem na stale vétsi tlak na zvladani pracovnich a jinych

povinnosti.

Lazenska péce

Lazeniska péce je definovana jako soubor zdravotnickych cinnosti a postupl, vcetné
1écebné rehabilitace a vychovy ke zdravéj§imu zpasobu zivota. Vede k prevenci
onemocnéni, navraceni a upevnéni zdravi €i stabilizaci nemoci s cilem maximalizovat
zmirnéni nasledkti. Poskytuje se v pfirodnich lé€ebnych ldznich, a to ve formé ustavni
nebo ambulantni, v minimalni délce trvani 21 dni. Lazenské péce se vyznacuje predev§im
vyuzivanim piirodnich 1é¢ivych zdrojii soucasné¢ s priznivym vlivem klimatickych
podminek.

Na pojem lazenstvi je tfeba nahliZzet ze SirSiho hlediska. Skryva v sobé prvky z oblasti
mediciny, ekonomie ¢i sociologie.

wLazenstvi charakterizujeme jako souhrn ekonomickych ridicich cinnosti a jako souhrn

, , er 7 r v ; 9
pravnich norem upravujicich lazenstvi. .

Lazenskou péci predepisuje oSetiujici nebo odborny Iékat na zakladé platného indika¢niho
seznamu. S roz¢lenénim naroku na vysi hrazené 1é€by a pobytu zdravotnimi pojistovnami.
Péce je délena na komplexni a pfispévkovou. Indikacni seznam pro lazeiiskou péci o
dospélé, déti a dorost je Siroky. Témét kazdé onemocnéni podle stupné a prabéhu
onemocnéni 1 rehabilitace 1ze 1é€it 1 v 1aznich. Dostupny je Piehled vySetieni pro vystaveni

navrhu na lazefiskou pééi i obecné kontraindikace lazefiské péce.

Komplexni lazeriskd péce je vazana ustavni péci nebo péci v odbornych ambulancich. Je
zamétena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity nebo minimalizaci jejiho rozsahu. Musi
byt podlozena ptisluSnymi odbornymi nalezy. Poskytuje se v dob& doCasné pracovni
neschopnosti (toto potvrzeni vydava lazensky 1ékar). Pojisténce k lazenské péci predvolava

lazeniska lécebna nejpozdé€ji do 1 mésice od data vystaveni ndvrhu (v prvnim potadi

? Dédina, Jiti. Management, organizovani a ekonomika lazenstvi-vybrané kapitoly. Praha: VS CRHL, 2004.
170s. ISBN 80-86592-01-4.

' Indikaéni seznam pro lazeiskou péci o dospé&lé, déti a dorost [online]. 2012 [cit 2012-01-03]. Dostupné z
www:http://nova.medicina.cz/files/ind_sez.htm>



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

naléhavosti) nebo do 3 mésicii az 6 mésict od data vystaveni navrhu (ve druhém potadi
naléhavosti). Zdravotni pojiStovny hradi 1éCeni spole¢né s celodennim stravovanim a
ubytovanim v plné vysi. Doprava pojisténce je hrazena pouze v piipadé, Ze je indikovana
oSetfujicim lékarem.

Prispévkova lazeriskda péce se poskytuje u nemoci, které¢ stanovuje indikacni seznam a
které podle n¢j nespliiuji podminky pro ziskdvani komplexni péce. Pokud revizni 1ékar
nerozhodne jinak, smi byt poskytnuta pouze jednou za dva roky. Pacient péci Cerpa v ramci
své dovolené, musi ji nastoupit nejpozdeji do 6 mesicii od vystaveni navrhu. Zdravotni
pojistovny hradi naklady na vysetfeni pojiSténce a jeho 1éCeni (ostatni naklady si

pojisténec hradi sam).

Kazdy, kdo ma zijem o poskytnuti lazeniské péfe a nespliluje podminky stanovené

indika¢nim seznamem, ma moznost vyuzit samopldtecké lazeriské péce.

Samopldtecka lazeiiskd péce neni vazana navrhem ani jakymkoliv jingm doporucenim.

Zajemce si veskeré naklady financuje sdm, objednavku k pobytu a 1éceni si zasild na

’ v r 1z ~ ’ 7 ’ v~ 7 11
obchodni oddéleni lazenského zafizeni rovnéz sam.

Lazeniska péce v roce 2010
Komplexni lazenska péce
Prispévkova lazenska péce
Samoplatecka lazenska péce
Ostatni

Obriazek 2: Porovnani zastoupeni druhii lizefiské pée v CR v roce 2010

Zdroj: statisticka data spol. Ldazné Frantiskovy Lazné a.s., zpracovano autorem

" KAJLIK, Vladimir, Karel KUCA a Véra KUCOVA. Ceské lizné a lazenstvi: od vnéjsiho pohybu k
vnitinimu klidu. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1
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Lazenistvi délime do tfech rovin:
1. védni l1ékatsky obor — jednd se zejména o vyuziti ptirodnich 1écivych zdrojt, ¢i o
preventivni péci v laznich,

2. souhrn ¢innosti a jednani ekonomického charakteru — jde o efektivitu podnikéni v

oblasti lazeiistvi podminénou kvalitou fidiciho managementu,

3. socialn¢ - politicky systém — jedna se o pribéh poskytovani lazenské péce obfanim

(pacienttim).

Obor lazenstvi se od ostatnich forem cestovniho ruchu odliSuje svou funkci. Mezi zékladni
funkce lazenstvi patii 1é¢eni, doléCovani a prevence. Mluvime o tzv. ,,6R*, tedy o Sesti
zakladnich funkcich, které plni potieby svych klientti — lazenskych hosti:

1. remedy (léceni) — pourazova péce

. rehabilitation (rehabilitace) — pourazova péce

. revitalize (obnova) - obnova fyzickych a dusevnich sil

. relax (odpocinek) - oddech

. reflex (uvolnéni) — uvolnéni od nezdravého Zivotniho stylu

AN W AW

. rejoice (potéSeni) — nova zivotni energie

Karlovy Vary jsou lazefiskym méstem v zapadnich Cechéach, které je znamé pro své

termalni prameny a léCebné procedury. Zde je seznam nékterych z typickych procedur,

které mizete v Karlovych Varech najit:

- Pitné kuary - 1écba mineralni vodou piimo z termalnich prament. MiiZete navstivit
rizné prameny a vyzkousSet jejich 1é¢ivé ucinky.

- Balneoterapie - koupel v mineralni vod¢, kterd mize zahrnovat i ptidavky bahna,
soli ¢i bylin.

- Parafango - aplikace teplého parafinového bahna na postizené Casti téla, které
uvolnuje svaly a klouby.

- lazenska masaz — mlze zahrnovat klasickou masaz, a dalsi druhy masaze.

V Karlovych Varech je mozné dostat jak komplexni lazeniskou péci, tak 1 wellness pobyt —

hosté sem pfijizdi nejen za 1éCbou, ale i za zazitkem v relaxaénim sméru.
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Karlovy Vary splnily podminky ,,6R*, které v sobé zahrnuji funkce 1é¢eni, dolécovani a

12
prevence.

' KAJLIK, Vladimir, Karel KUCA a Véra KUCOVA. Ceské lizné a lazenistvi: od vnéjsiho pohybu k
vnitinimu klidu. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1
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5. SEZNAM LAZENSKYCH PROCEDUR

V této kapitole naleznete seznam procedur z hotelu V. VétSina hotelim, které ziskaly 4, az
5 hvézdicek tyto procedury nabizeji, trvani (Cas provedeni procedury) procedury, je

standart zavedeny v lazenstvi uz desitky let.

Tabulka se zakladnimi lazeniskymi procedurami, které je mozné absolvovat v Karlovych
Varech

Tabulka 2 : Zakladni lazeiiské procedury Karlovych Vari

KOUPELE
Uhlicita koupel 15 min
Bahenni koupel 20 min
Antirevmaticka koupel 15 min
Hydroxer 15 min
Vitiva vana dolnich/hornich 15 min
Vana se soli z Mrtvého moie 20 min
Sucha uhlicita koupel 20 min
MASAZE
Podvodni masaz 20 min
Téhotenska masaz / Détska masaz / 20 min
Suchéd masaZni vana (Hydrojet) 20 min
ELEKTROLECBA
Endo-Vaco 10 min

Elektrolécba (riizné procedury dle

Magnetoterapie 20 min
Ultrazvuk
Ultrazvuk pod vodou

Infra lampa

Réazova vina (1 lokalita)

Laser

REHABILITACE
Reflexni maséaz 20 min
LymfodrenaZ manudlni 50 min
Lymfodrendz piistrojova 30 min
Taping
Pneumopunktura — plynové injekce
Individudlni cvi€eni v télocviéné / 20 min
Skupinové cviceni v télocviéne / 20 min
Osteopatie — manualni terapie 50 min

TERMOTERAPIE
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Termoterapie — slatina ‘ 20 min
CVICENI
Aqua aerobic, pilates (5-6 osob) 25 min
Joga (5-6 osob) 60 min
ZAKLADNI DIAGNOSTIKA
Vstupni 1ékatska prohlidka 30 min
Konzultace s 1ékarem
Zakladni odbér krve
Specialni odbér krve

Glukomér

Glykemicky profil

Aplikace injekce

Prevaz
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka s wellness procedurami, které je mozna absolvovat v Karlovych Varech

Tabulka 3: Wellness procedury Karlovych Vari

MASAZE
Klasicka masaz 50 min 20
Aroma masaz 50 min 20
Masaz lavovymi kameny 60 min 25
Indickd masaZz hlavy 20 min
Reflexni masaZ plosky nohy 50 min
Detoxika¢ni medova masaz 40 min
Masaz Candela 50 min
Anticelulitidni masaz se zabalem 50 min
SPECIALNI PROCEDURY
Ajurveédskd maséaz 60 min
Alqgvimia ritudl 90 min
Cokoladové pohlazeni 75 min
Peeling z 24 karatového zlata s 50 min
Peeling Titanium s regeneracni péci 50 min
Zabal z moftskych fas s regeneracni 50 min
Peeling Olympic s regeneracni péci 50 min
Peeling se soli z Mrtvého mote 25 min
KOUPELE S VRIDELNi VODOU
Vridelni vana 15 min
Perlickova koupel 15 min
Ovesnd koupel 20 min
Medunkové koupel (relaxacni) 20 min




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Levandulova koupel (zklidiujici) 20 min
Antistresova koupel se smési bylin 20 min
Vinné koupel Dionysis 20 min
Koupel Diana 20 min
Cokoladova koupel 20 min
OSTATNi PROCEDURY
Inhalace 15 min
Oxygenoterapie 50 min
Solnd jeskyné 50 min
Parafinové zabaly na ruce 15 min
Parafinové zabaly na nohy 20 min

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1 Vysvétleni jednotlivych procedur

Oxid uhli¢ity jako 1€k

Rozpustény plyn se vstiebava povrchem téla, kde plisobi na drobné cévy kize, podkozi a
svalii. Uvolniuje napéti jejich stén, takze se cévy roztdhnou a pojmou vice krve. Dochézi pii
tom ke snizeni krevniho tlaku, snizeni srde¢ni zatéZe a snizeni dechové frekvence. Tento

efekt je dilezity u kardiovaskularnich onemocnéni, jako jsou stavy po infarktu myokardu,

operacich srdce ¢i pfi ateroskleroze.

DalSim dulezitym efektem roztaZeni cév je lepSi prokrveni tkani a intenzivnéj$i pfisun
kysliku k buiikam, které tak mohou Iépe a rychleji regenerovat. Vyznamny vliv ma pak
oxid uhli¢ity i na jizvy. Spatné zhojend jizva, tedy misto, kde pii hojeni doslo ke slepeni
jednotlivych vrstev mekkych tkani, mize zpiisobovat bolesti. Diky vlivu oxidu uhli¢itého
dochdzi k jejich uvolnéni, zméknuti a zklidnéni tkané jizvy. Podobné ucinky se projevuji i
u chronickych onemocnéni kiize, jako je napft. sklerodermie.

vV

nervovou soustavu. Koupele maji celkovy relaxacni ucinek, zklidiiuji tep a dech. Oxid
uhlicity plisobi na nervova zakonceni, a ovliviiuje tak vnimani bolestivych podnétii. Tento
efekt je velmi diilezity u chronickych bolestivych stavli pohybové soustavy, jako je artroza,
bolesti zad, §ije, hlavy, fibromyalgie (chronicky bolestivy syndrom) ¢i Bechtérevovy

choroby.
Uhli¢ité koupele pomahaji s 1¢é¢bou nasledujicich onemocnéni:

e vysoky krevni tlak,


https://www.diastyl.cz/dechova-cviceni-snizuji-krevni-tlak/
https://www.diastyl.cz/vase-mysl-ma-velkou-moc-ponorte-se-do-klidu-pomoci-vedome-relaxace/
https://www.diastyl.cz/pobyt-v-laznich-predchazejte-hypoglykemiim-ve-vode/
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e stavy po infarktech myokardu,

e stavy po kardiologickych operacich,

e ischemicka choroba dolnich koncetin,

e poskozeni perifernich nervi (polyneuropatie),
e astma bronchiale,

e migrény,

e kozni onemocnéni,

e Sudecklv syndrom,

v e 1
e Bechtérevova choroba a jiné."?

Plynové injekce CO2

Principem plynovych injekei je aplikace oxidu uhli¢itého specidlnim zafizenim s injekéni
jehlou pfimo pod kiZzi, ato pfi dodrzeni zadkladnich pravidel dezinfekce a sterility.
V lazenskych zatizenich provadi aplikaci zaSkolena vSeobecnd sestra podle piedpisu
I¢kare. Vhodnymi misty k aplikaci je naptiklad okoli kloubli, kozni oblasti dolnich

koncetin a dalsi.

,V misté¢ vpichu dochazi ke zvySeni teploty kiize, coz lokaln¢ zvysSuje prutok krve, a tim
injekce jednak ulevuje od bolesti, ale také napomahd ke zlepSeni vyZzivy tkéni,” fika
lazenisky lékat MUDr. Jifi Hnatek a dodéava: ,,Plynové injekce jsou vhodné pro ty, ktefi
potfebuji pomoci napiiklad s nasledky zanétl zil, onemocnénim kloubt ¢i patete a fadou

dalSich probléma.*

Existuji ale n&jaké divody, kdy plynové injekce nemohou byt pfedepsany? ,,Plynové
injekce nelze aplikovat, pokud mé pacient zanét kiize, podkozi nebo zil v misté vpichu, ale
v podstat¢ ndm miize branit istrach nemocného. Ten ovSem muZze zmirnit védomi
pacienta, Ze piisn¢ dbame nato, aby byla metoda aplikovdna zaSkolenym odbornym

personalem, ktery vi, jak ma presné postupovat,* dopliiuje MUDr. Hnatek.
Co to obnasi

e oxid uhli¢ity se aplikuje vpichem do podkozi
e injekce maji analgeticky ucinek — ulevuji od bolesti (naptiklad pii problémech

s trapézy)

" MUDr. Andrea Svojgrova: Uhli¢ite koupele jsou vhodné i pro diabetiky s polyneuropatiemi. Podpoii
prokrveni tkani. Clanek DIA styl. Vas privodce svétem diabetu


https://www.diastyl.cz/ach-ta-migrena-jaky-vliv-ma-diabetes-a-co-s-ni-zatoci-krome-leku/
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aplikuji se trikrat tydné na mista podle ptfedpisu 1¢kate

e jednim vpichem se podava 20-100 ml plynu

e pocet vpichl nema ptesahovat Sest a celkova davka 200 ml plynu

e vzajemné se dopliuji s dalSimi lazeiiskymi 1é¢ebnymi procedurami, jako je napf.

rv 14
masaz.

Lymfodrenaz: manualni, nebo s pristrojem?

Lymfodrenaz je pomocnik pfi otocich i kosmetické vylepSeni vzhledu. Co obnasi manudlni
a co pristrojova? Komu se svéfit do péce, abychom si spi§ neublizili? Po spravné

lymfodrendzi poznate efekt okamzité.

Terapeuticka technika patii ke zdravotnickym ukonim, které (sprdvné provedené) maji
okamzity viditelny efekt na otoky rizného druhu. Mnohem vice je ale znama jako udajny

zazrak tieba na strasdka vétSiny zen — celulitidu.

Lymfatické cévy jsou soucasti imunitniho systému. Odpovidaji za sbér a odplavovani
odpadnich toxickych latek z téla, tok lymfy v miznich cévéach a uzlinach je jednosmérny —

dochazi k nému stahovanim mizovodu, tlakem svalstva a podkozniho vaziva pii pohybu.

Manualni lymfodrenaz je soubor specidlnich, jemnych a pomalych hmati, které aktivizuji
podkoZi a lymfaticky systém. Provadi se pod urcitym tlakem dle fyziologie lymfatického
systému. Probiha tak, Ze odbornik tzv. ,otevie* lymfatické centrum v oblasti krku a
hrudniku a pokracuje na periferie. Manudlni lymfodrenadZ trvd obvykle 1-1,5 hodiny

(celotélova 1 2,5 hodiny) a terapeut se povrchu téla dotyka jemné.

Efekt lymfodrenaze je okamzity — pocitite napt. volnéjsi kalhoty po redukei otoku, vyssi

nuceni na moceni (dochazi k odplaveni skodlivych latek z téla).

Pro tento zdravotnicky tkon existuje l€karskd indikace. Otoky (nejcastéji nohou nebo
rukou) musi mit lymfatickou pfi¢inu (ne srde¢ni nebo ledvinnou) — spolehlivé to urci 1ékar,
pfipadné dobry fyzioterapeut ¢i lymfoterapeut. Lymfodrenaze se doporucuji i pro pacienty
po operacich napt. kolena nebo kycle — pfi téchto operacich dojde k naruseni lymfatické
cesty a dochdzi k otokiim. Velmi cCasto jsou uspé$né u zen po rakoviné prsu— po
chirurgickém odstranéni prsu a pfilehlych lymfatickych uzlin se lymfa akumuluje v cévach
a dochazi kotoku koncetin— lymfedému. Déle lymfodrendZze vyuzivaji 1 pacienti

s revmatickymi otoky nebo kieCovymi Zilami.

' Blesk.cz., autor Katefina Matousova: ,, CO2 pod kiize aneb co jsou to plynové injekce ? ,, , 28 fijna 2019
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Lymfodrenaze jsou i vhodnou preventivni terapeutickou technikou — napft. pro lidi s tzv.

»sloupovityma nohama*, ktefi obecné trpi otoky.
Pristrojova lymfodrenaz

V idedlnim pfipad¢ by meéla byt pouzivand pouze jako doplnék manudlni techniky.
Vyuziva se spiSe ke kosmetickym ucelim — zlepSeni pritoku lymfy, redukce celulitidy,
detoxikace organismu atd. Pfistroje pouzivané pro lymfodrendz pracuji s postupujici
tlakovou vlnou a v naprogramovanych intervalech se vytvari zvolna postupujici tlak,
vznikaji lehké, rytmické tlakové viny podle zésad lymfodrenaze. Nevyhodou pfistrojové
formy je absence individudlniho pfistupu. Pacient nemiize oCekéavat prevratné zeStihleni
problematickych partii nebo celulitidy bez celkové zmény zivotniho stylu. Nutnosti je

upravit jidelnicek a ptidat pohyb, pak mlze byt lymfodrenaz doplitkovou terapii.

Tohoto oSetfeni vyuzivaji nejcastéji zeny, které chtéji redukovat celulitidu a zmensit obvod
problematickych partii téla. Dalsi skupinou pro pfistrojovou lymfodrendz jsou sportovci
(k regeneraci) nebo lidé, ktetfi v zaméstnani cely den stoji a trpi otoky (napf. servirky,

kadetnice, prodavacky).
Dulezitym faktem je také, ze kosmetické oSetieni neni hrazeno ze zdravotniho pojiSténi.

Absolutnim zékladem je tzv. otevieni centra lymfatického systému na krku a hrudniku
(tzv. bazélni oSetieni) — to nelze provadét ptistrojove, prvni ¢ast lymfodrenaze musi byt
tedy bezpodminecné provedena vzdy manualné€; pokud tomu tak neni, riskujete, Ze lymfu

nebude kam ,,hnat*, centralni uzliny budou ucpané a zaviené.

Technika se nazyva lymfoDRENAZ — pokud salony nabizeji lymfoMASAZ, je to
nespravny vyraz a nemusi se jednat o erudované pracovisté. LymfodrendZ nesmi bolet —
pokud po pouziti pfistroje napiiklad praskaji zilky pod kazi, nebyla technika pouZita
spravné. Dbejte na ukazku osvédCeni persondlu a vybér zdravotnického zafizeni —
nejjistéjsi cesta je, pokud lymfodrenaz provadi fyzioterapeut s akreditovanym kurzem

lymfodrenaze. °
Perlickova koupel s bylinkami

Jedna se o perlickovou koupel s ptisadou bylinného extraktu. Perlickova koupel nabizi
velmi pfijemnou formu odpocinku s lé€ebnym a preventivnim uc¢inkem. Mikromasazi kiize

dochazi k lepSimu prokrveni a celkové relaxaci organismu a diky bylinnému extraktu se

' Tereza Vichova 27. 11. 2015 Vitalia.cz » Zdravi » Lymfodrenaz: manuélni, nebo s p¥istrojem?


https://www.vitalia.cz/autori/tereza-vichova/
https://www.vitalia.cz/
https://www.vitalia.cz/zdravi-a-medicina/
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béhem koupele uvoliiuji vonné silice, které napomahaji k dokonalému uvolnéni téla i
mysli. Koupeli dochazi téz k uvolnéni svalového napéti, proto je vhodna i pfi problémech

pohybového aparétu. '°

16 perlickova koupel s bylinkami. Laznetrebon.cz [online]. 2022 [cit. 2023-08-02]. Dostupné z:
https://www.laznetrebon.cz/eshop/prod/1/18/297/Perlickova-koupel-s-bylinkami


https://www.laznetrebon.cz/eshop/prod/1/18/297/Perlickova-koupel-s-bylinkami
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6. INDIKACE A KONTRAINDIKACE LAZENSKE PECE
V KARLOVYCH VARECH A TRADICE KARLOVARSKEHO
LAZENSKEHO LECENI

Zéakladem tradice klasického karlovarského lazenského I1éceni je neopakovatelny a
jedine¢ny pfirodni zdroj — mineralni voda. Jeji ucinky jsou provéfené staletou praxi.
Kvalita mineralni vody je v prubcéhu staleti neménnd. V karlovarskych pramenech je
pritomna vétSina prvki periodické tabulky, bézn€ je analyzovano pres 40 prvki potiebnych
pro lidsky organismus. Vedle termo-mineralnich pramenti podporuji 1écbu dalsi piirodni

zdroje, a to prirodni 1éCivy plyn vyuzivany pro suché plynové koupele ¢i peloidy (raselina),

které se po urcité upraveé a ohfevu pouzivaji na obklady a zabaly.

6.1 Komplexni karlovarska lécba je uréena predevSim pro pacienty

s témito obtizemi

Nemoci traviciho ustroji:

Onemocnéni Zaludku, jicnu a stiev - funkéni 1 organicka, vcetné refluxni nemoci

jicnu

Viedové choroby Zaludku a dvanacterniku

Stfevni poruchy funkéni, jako naptiklad habitualni zacpa
Stavy po stfevnich infek¢nich a vylé€enych parazitézach
Drézdivy tranik

Nespecifické zanéty stiev - Crohnova choroba, idiopaticka proktokolitida
Stavy po operacich stiev, zaludku, zlu¢niku a zlu€ovych cest
Chronick4 onemocnéni jater a Zlu¢niku

Stavy po akutni hepatitid¢ a toxickém poskozeni jater
Chronické onemocnéni slinivky biisSni

Stavy po akutni pankreatitidé

Stavy po transplantacich jater a pankreatu.

Nemoci poruch vymény litkové (metabolické poruchy):

Cukrovka
Nadvaha a obezita
Poruchy metabolismu tuki

Dna



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

e Nemoci pohybového ustroji

e Potrazove stavy

e Funk¢ni poruchy péateie

e Degenerativni poruchy patefe a velkych kloubti

e Pooperacni stavy po operacich pateie

e [éceni onkologicky nemocnych

e Nasledna 1écba u onkologickych pacienti po ukonceni onkologické 1écby, bez
jakychkoliv zndmek recidivy

e Paradont6za

e Onemocnéni zubnich dasni.

Kontraindikace lazeniské 1é¢by v Karlovych Varech:
e Akutni infek¢ni a pfenosné choroby
e Epilepsie
e Zavislost na alkoholu
e Zavislost na navykovych latkach
e Té&hotenstvi
e Krvacivé stavy
e Té&zké dusevni poruchy
e Parazitarni choroby
e Klinické znamky obéhového selhani
e Stavy po hluboké tromboze
e Stavy po povrchové tromboflebitidé
e Kachexie,
e Zhoubné nadory
e Inkontinence moci a stolice
Léazenska l1écba je kontraindikovana u osob, které nejsou schopné samostatné chiize, a tim

. L . 17
jsou odkédzané na pomoc druhé osoby.

17 Karlovy Vary [online]. Karlovy Vary [online]. [cit. 2023-08-02]. Dostupné z:
http://www.karlovyvary.cz/cz/lazenstvi-prameny


http://www.karlovyvary.cz/cz/lazenstvi-prameny
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7. GEOGRAFIE

7.1 Pozice Karlovych Vari na mapé Evropy
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Obrizek 3: Poloha Karlovarského kraje v ramci Ceské republiky a Evropy18
Karlovy Vary, znamé také jako Carlsbad, jsou lazefiské mésto v zapadnich Cechach, v
Ceské republice. Na mapé Evropy se nachazi ve stiedni asti kontinentu. Ceska republika,
ktera je soucasti stfedni Evropy, sousedi s Némeckem na zapadé Polskem na severu,

Slovenskem na vychod¢ a Rakouskem na jihu.

Karlovy Vary lezi pfiblizn€ 130 km z&padné od hlavniho mésta Prahy, v udoli feky Teplé
nedaleko jejiho soutoku s fekou Ohii. Mésto je proslulé svymi 1é¢ivymi prameny, které

ptitahuji navstévniky z celého svéta.

""Mapa Evropy. Mapy.cz [online]. 2023 [cit. 2023-08-02]. Dostupné Z:
https://mapy.cz/turisticka?x=>5.4366594&y=>50.5851018&z=5
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7.2 Dopravni a technicka infrastruktura Karlovarského Kraje
3 ] hranice kraje
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Obrizek 4: Cesty a sité Karlovarského Kraje '’

Silniéni sit’
Hlavni silni¢ni tepnou Karlovarského kraje je dalnice II. tfidy D6, Cheb - Sokolov —

Karlovy Vary. Dalnice je propojena s Némeckem (pfes silni¢ni pfechod Schirding) silnici

I/6 od Chebu a z Karlovych Vart je dalnice napojend opét silnici I/6 s Prahou.

Dal$i vyznamné silnicni komunikace v kraji jsou silnice I/13 (Karlovy Vary — Most —
Teplice — D&¢in — Liberec — Frydlant — Polsko), 1/20 (Karlovy Vary — Plzen — Ceské
Budé¢jovice), 1/21 (SRN/Plavno — Cheb — Marianské Lazné — délnice D5), 1/25 (Karlovy
Vary — Ostrov — SRN/Chemnitz) a /64 (Cheb — AS — SRN/Selb). VSechna dulezita a vetsi

mésta kraje spojuje rovnéz husta sit’ silnic II. a III. tfidy (v majetku Karlovarského kraje),

' Mapa regionu Karlovy Vary. Mapy.cz [online]. 2023 [cit. 2023-08-02]. Dostupné z: karlovyvary-region.eu
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vvvvvv

vyraznou rekonstrukci a modernizaci.

Zelezniéni sit

Karlovarsky kraj disponuje dostate¢né hustou siti Zeleznic. Hlavnimi Zelezni¢nimi tratémi
jsou elektrifikované traté ¢. 179/170 (SRN/Bayreuth — Cheb — Marianské Lazné — Plzen —
Praha) a 140 (Cheb — Sokolov — Karlovy Vary — Chomutov, kterd jako trat’ ¢. 130
pokracuje do Usti nad Labem a odtud dale do Prahy p¥ipadné na sever do SRN/Drazd’any).
Z mén¢ vyznamnych trati lze zminit naptiklad trat¢ 149 (Karlovy Vary — Maridnské
Laznég), 145 (Sokolov — Kraslice — SRN/Klingenthal), 142 (Karlovy Vary — Nejdek —
SRN/Johanngeorgenstadt) nebo 148/147 (Cheb — FrantiSkovy Lézné¢ — Vojtanov —
SRN/Bad Brambach). Provozovatelem vetejné Zelezni¢ni dopravy v kraji je

spole¢nost Ceské drahy, a.s.
Letisté

Karlovarsky kraj disponuje jedinym veifejnym civilnim mezinarodnim leti§tém v Ceské
republice na zdpad od Prahy. Letist¢ se nachazi 4,5 km od Karlovych Vari, nejvétsiho
meésta kraje a v poslednich letech proslo rozsédhlou rekonstrukci a modernizaci. Cilem této
modernizace bylo zvySeni technické irovné na standardy obvyklé u letiSt této kategorie a
zvyseni kapacity letisté, v€etné piipravy na provoz a odbavovani cestujicich v rdmci tzv.
schengenského prostoru, nebot’ na letisti je provadéno celni a pasové odbaveni cestujicich
Vice informaci o letisti, etapach jeho modernizace i1 letovém fadu naleznete na
strankéach LetiSté¢ Karlovy Vary. Pro vSeobecné letectvi 1ze v Karlovarském kraji vyuzivat i

leti§té v Chebu, Marianskych Laznich a Touzimi.?

7.3 Staty, ze kterych prijizdéji hosté do Karlovych Vart

Karlovy Vary jsou znamé lazeiiské mésto v zapadnich Cechach, a hosté z mnoha zemi sem

vvvvvvvvvvvvv

hosté do Karlovych Vari, patii:

e Némecko: Karlovy Vary se nachdzeji nedaleko od némeckych hranic, takze Némci

tvori velkou ¢ast navstévniku.

* Doprava v regionu Karlovy Vary. Kr-karlovarsky.cz [online]. 2023 [cit. 2023-08-02]. Dostupné z:
https://www.kr-karlovarsky.cz/temata/doprava


http://www.cd.cz/
http://www.airport-k-vary.cz/
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Rusko: Karlovy Vary maji bohatou historii a spojeni s Ruskem, které saha az do

19. stoleti. Mnoho ruskych turisti navstévuje 1azné kazdy rok.

vvvvvvvv

Karlovych Vart, aby si uzili jejich kouzlo.
e Polsko, Slovensko a Mad’arsko.

e Sousedni zemé.

Posledni roky typickym lazeiiskym tempem zde ovSem kra¢i malokdo. Rusové do
Karlovych Vart ze vSech narodii nejvice jezdili na tradi¢ni vicedenni ozdravné lazenské

pobyty. Cesi, Némci, Italové, Spanélé nebo Francouzi sice jezdi v hojnéj$i mife nez

predtim, ale vétSinou piijedou maximalné na wellness vikend.
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8. VLIV SVETOVE POLITIKY NA ROZVOJ LAZENSTVI

8.1 Vstup mésta Karlovy Vary do organizace UNESCO

Vstup mésta do organizace UNESCO by znamenal zatazeni do seznamu svétového
dédictvi, coz by pfineslo prestiz a mezinarodni uznani. To by mohlo vést k zvySenému
turistickému ruchu, ochrané kulturniho dédictvi a udrzitelnému rozvoji mésta. Proces
zafazeni na seznam zahrnuje predloZzeni nominace vladou stitu, ve kterém se nachazi
pamatka, a posouzeni mezinarodnimi odborniky. Kone¢né rozhodnuti o zapisu je poté na

zasedani Vyboru pro svétové dédictvi UNESCO.

24. cervence 2021, se Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO
rozrostl o Slavna lazenska mésta Evropy. Rozhodnutim mezivladniho Vyboru pro svétové
dédictvi na jeho zasedani ve Fu-Gou v Ciné se Karlovym Varim a daldim deseti
nejvyznamnéjsim lazeiiskym méstim ze sedmi evropskych statii dostalo osvédceni o jejich

vyjimec¢nych hodnotéch.

,,JiZ rok uzivame pomysiny punc nejvyssi kvality, ktery pro nads uspésny zapis predstavuje.
V kontextu uddlosti poslednich mésicu a let je pro nas prislusnost k UNESCO Sanct, jak
znovu ozivit mistni cestovni ruch a lazenstvi. Je jasné, Ze musime svou snahu o propagaci
mésta zamérit na novou klientelu a v tom by nam osvédceni o unikdtnich minerdlnich
pramenech, lécebnych procedurdch, terapeutické krajine, specifické architekture a dalsich
vyjimecnostech mohlo pomoci. Aby pro cestovni ruch v Karlovych Varech mél zapis kyzZeny
prinos, zacali jsme se znackou UNESCO pracovat,“ uvadi k vyro¢i zapisu na seznam

UNESCO primatorka Karlovych Vart Andrea Pfeffer Ferklova.!

Vstup mésta do organizace UNESCO znamend zatazeni do seznamu svétového dédictvi,
coz by pfineslo prestiz a mezindrodni uznani. To pfispéje k zvySeni turistického ruchu,
ochrang kulturniho d&dictvi a udrzitelnému rozvoji mésta.?

8.2 Vliv svétové politiky na lazenstvi

Nicméng, 1ze identifikovat nékteré obecné trendy a mozné dopady:

21 Zamecka véz, expozice UNESCO. Karlovyvary.cz [online]. 2022 [cit. 2023-08-02]. Dostupné z:
https://www .karlovyvary.cz/cs/zamecka-vez-1

MARCELLO, M. Mariani et al. Touris Management, marketing and Development: Performance,
Strategies and Sustainability. UK: Palgave Macmilon, 2016, 292 s. ISBN 978-1-349-579257-4.
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Mezinarodni spoluprace: pokud dochazi ke zlepSeni mezinarodnich vztahli a
spoluprace, muze to vést k vétsSimu sdileni poznatka, technologii a zdroju v oblasti
lazenstvi. To by mohlo pomoci zlepsit sluzby, snizit ceny a zvysit dostupnost
lazenskych zatizeni pro vétsi pocet lidi.

Turismus: svétova politika ovlivnila mezindrodni turismus, ktery mé ptimy dopad
na lazensky primysl. V pfipad¢ napéti mezi zemémi nebo obav z bezpecnosti
mohou lidé zvazovat alternativni destinace, coz muze ovlivnit navstévnost

lazenskych zatizeni.

Ekonomické faktory: svétova politika mize ovlivnit globalni ekonomiku, coz ma
dopad na spotiebitelskou poptavku po lazenskych sluzbach. V dobé ekonomického
rustu se zvySuje ochota lidi utracet za zdravi, wellness a relaxaci. Toto mize zvysit

poptavku po lazeniskych sluzbach.

Regulace a zakony: politicka rozhodnuti na narodni urovni mohou ovlivnit regulaci
a zakony tykajici se lazeniského primyslu. Naptiklad, vlady mohou zavést piisnéjsi
zdravotni a bezpec€nostni piedpisy nebo mohou zvysit dan¢ a poplatky, coz by

mohlo zvysit naklady na provoz lazenskych zafizeni a ovlivnit jejich rentabilitu.

Zivotni prostfedi a udrZitelnost: svétova politika se stale vice zamétuje na Zivotni
prostiedi a udrzitelnost, coz mize vést k novym pozadavklim na lazeniska zatizeni.
Lazné¢ mohou byt nuceny pfijmout uvéfiteln€jsi praktiky, coz mulze navysit

naklady, ale také prildkat ekologicky uvédomélé zakazniky.”

23 ZEMAN, Lubomir, Karel KUCA a Véra KUCOVA. Zdpadocesky lazerisky trojihelnik: od vndjsiho
pohybu k vnitrnimu klidu. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 2008. ISBN 978-80-87104-30-9.
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9. ZAJEM STATU NA ROZVOJI KARLOVYCH VARU JAKO
LAZENSKEHO MESTA

Stat mé zdjem na rozvoji Karlovych Vart jako lazeiiského mésta z nekolika davodd.
Karlovy Vary jsou jednim z nejvyznamnéjsich a nejznaméjsich lazeniskych mést v Ceské

republice, a tak jejich rozvoj pfinasi fadu ekonomickych, socidlnich a kulturnich ptinost.

e Ekonomicky pfinos: rozvoj lazenstvi v Karlovych Varech pfispiva k rastu mistni
ekonomiky a zvySeni pfijmu z turismu. Lazensky turismus pfitahuje navstévniky z
celého svéta, coz zvysSuje poptavku po ubytovani, stravovani, dopravé a dalSich

sluzbéch, a tim podporuje rist malych a stiednich podnikii.

e ZvySeni zaméstnanosti: rozvoj lazeniského primyslu vytvaii pracovni prilezitosti
pro mistni obyvatelstvo, at’ uz ptimo v lazenskych zatizenich nebo v souvisejicich
sluzbach. To piispiva ke sniZzeni nezaméstnanosti a zlepSeni Zzivotni Urovné

obyvatel regionu.

e Socialni a zdravotni pfinos: lazenskd péce a wellness sluzby jsou znamy svymi
pozitivnimi u¢inky na zdravi a kvalitu zivota. Rozvoj téchto sluzeb v Karlovych

Varech zvySuje dostupnost a kvalitu zdravotni péce pro mistni obyvatele 1 turisty.

e Kulturni a historické dédictvi: Karlovy Vary maji bohatou historii a jsou domovem
fady kulturnich pamatek. Rozvoj lazeiistvi pomahd zachovat a obnovit tato
historickd mista, coZz zvySuje jejich atraktivitu pro turisty a posiluje narodni

identitu.

e Mezinarodni prestiz: udrZzeni a rozvoj pozice Karlovych Vari jako svétové
proslulého lazenského centra zvySuje mezinarodni prestiz Ceské republiky a

podporuje dalsi investice do turistického a lazenského primyslu.

Z téchto divodi je pro stat dalezité podporovat rozvoj Karlovych Vara jako lazetiského
mésta, a to jak prostfednictvim pifimych investic do infrastruktury a sluzeb, tak pomoci

propagace mésta v zahrani¢i.**

** ZEMAN, Lubomir, Karel KUCA a Véra KUCOVA. Zdpadocesky lizernsky trojithelnik: od vnéjsiho
pohybu k vnitrnimu klidu. Karlovy Vary: Karlovarsky kraj, 2008. ISBN 978-80-87104-30-9.
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10.VLIV SVETOVYCH GLOBALNICH ZMEN

10.1 Vliv pandemie Covid-19

Pandemie Covid-19 zasadn¢ ovlivnila lazenstvi, stejn¢ jako mnoho dalSich odvétvi. Zde

jsou nékteré klicové dopady pandemie na lazenstvi:

e Uzavieni lazeniskych zafizeni: béhem vrcholti pandemie byly lazn¢ a wellness
centra v mnoha zemich nuceny uzavfit své provozy na ur¢itou dobu. To mélo za

nasledek ztratu pfijmul, nezaméstnanost a finan¢ni obtize pro mnoho zatizeni.

e Snizena poptdvka: kvili omezeni cestovani a obavdm z nakazy se mnoho lidi
rozhodlo necestovat, coz vedlo ke snizeni poptavky po lazenskych a wellness

sluzbach.

e Hygienicka opatfeni: 1lazné a wellness centra musely zavést prisnéjsi hygienicka
opatieni, aby zajistily bezpecnost hostii a zaméstnancli. To zahrnovalo cCastéjsi
dezinfekei, pouzivani rouSek a dal$i ochrannych prostfedki, socialni distancovani a

omezeni kapacity zafizeni.

e Technologické inovace: pandemie urychlila vyvoj a zavedeni technologii, které
umoziuji poskytovani lazeniskych a wellness sluzeb na dalku nebo s menSim
poctem lidi. Pfikladem jsou virtudlni fitness tfidy, online poradenstvi a aplikace pro

sledovani zdravi.

e Zména zaméfeni na zdravi: pandemie zvySila povédomi o duleZitosti zdravi a
prevence nemoci, coz vedlo k rostoucimu zajmu o zdravy zivotni styl, prevenci
stresu a posilovani imunitniho systému. To mize mit dlouhodobé pozitivni dopad

S ’ v s 1z ’ v vy, r 2
na lazefistvi, protoZe lidé budou vice hledat sluzby zaméfené na podporu.”

10.2 Vliv valky na Ukrajiné a sankce proti Rusku

Vélka na Ukrajin¢ méla fadu dopadii na rizné aspekty zivota v celé¢ Evropé¢, vcetné

Ceského lazenského mésta Karlovy Vary. Nékteré z téchto dopadt zahrnuyji:

e Turisticky ruch: Karlovy Vary jsou zndmé jako lazenské mésto, které 14ka turisty
z celého svéta. Valka na Ukrajiné mohla ovlivnit turisticky ruch, zejména pokud

jde o turisty z Ruska a Ukrajiny, ktefi tvofili vyznamnou ¢ast navstévnika.

» GODWELL, Nhamo et al. Coutning the cost of Covid 19 on the global tourism indastry. Switzerland:
Springer Nature Switzerland AG, 2020, 418 s. ISBN 978-3-030-56231-1
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vvvvvvvv

Karlovych Vari.

e Ekonomicky dopad: snizeni turistického ruchu by meélo negativni dopad na
ekonomiku Karlovych Vart, ktera je siln€ zavisla na ptijmech z cestovniho ruchu.
Hotely, restaurace, lazenska zafizeni a dalsi turistické atrakce by mohly zaznamenat

pokles zisku a nasledné by se mohla zvysit nezaméstnanost.

e Humanitarni pomoc a uprchlici: Ceska republika, véetn& Karlovych Vari, se mohla
zapojit do poskytovani humanitdrni pomoci obétem valky na Ukrajiné. Mésto
mohlo pfijmout ukrajinské uprchliky, coz by zvysilo potiebu socidlnich sluzeb a

dalsich zdrojt pro jejich integraci do spolecnosti.

e Energetickd bezpecnost: valka na Ukrajiné mohla mit dopad na energetickou
bezpeénost a ceny energii v Evropg, véetné Ceské republiky. Zems, které zaviseji
na dodavkach plynu z Ruska, mohly ¢elit vy$$im cenam a moznym nedostatkiim.

To by mohlo zvysit ndklady na vytapéni a energii pro obyvatele Karlovych Var.

e Bezpecnosti opatfeni: valka na Ukrajiné zvysila obavy z bezpe¢nosti v celé Evropé.
I kdyz Karlovy Vary nejsou pifimo v ohrozeni, mésto by mohlo zvysit sva

bezpecnostni opatfeni jako reakci na rostouci politické napéti a mozné hrozby.

Na lazenskeé kolonadé v Karlovych Varech uz neni rustina slySet tak ¢asto jako diiv. Ruské

turisty stiidaji Némci a Cesi. Tamni podnikatelé kvilli tomu ale maji mensi trzby - protoze

vvvvv

Z napist na obchodech mizi azbuka a do Karlovych Varii se zacali vracet CeSi. Libi se

tady i Némcim, kterych do lazni letos poprvé pfijelo vic nez Rusd.

Celkovy pocet navstévnikli mésta 1 pfes mensi zdjem ruskych turisti podle statistik

infocentra roste. Jenze Némci a Ce$i finanéni propad zptsobeny vypadkem ruskych turistli

vvvvvvvv

Obchodnici tak maji nizsi trzby a mensi vydélky maji 1 restaurace. Pokles je odhadovan

v desitkach procent.

V krizi je kvuli odlivu Rust i trh s realitami. Rusové kupovali za jakoukoliv cenu, tim
naprosto zdevastovali realitni trh. Desitky luxusnich byt v centru Karlovych Varl tak

zustavaji neobsazené.
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Cesi se o takové bydleni pfili§ nezajimaji. Bojovat o né ale museji hoteliéti. Do lazni totiz

jezdi v mladsim véku nez Némci a Rusové a utraceji i za zabavu.

10.3 Generacni (vékovy) rozdil pacientii v lazenstvi

V lazenstvi se mizeme setkat s riznymi generacemi pacienttl, které maji odlisSné potieby,
zajmy a zdravotni problémy. Generacni (v€kovy) rozdil mezi pacienty v lazenstvi
ovlivituyme mnoho aspektli, od 1écebnych metod az po socialni aktivity. Nékteré z hlavnich

generaci zahrnuji:

e Baby boom (narozeni mezi 1946 a 1964): tyto generace Casto trpi chronickymi
onemocnénimi, jako jsou kardiovaskuldrni onemocnéni, artritida a diabetes.
Lazeniské procedury a terapie, které se zamétuji na zmirnéni téchto potizi, jsou pro

né atraktivni.

e Generace X (narozeni mezi 1965 a 1980): ¢lenové této generace mohou hledat
lazeniské sluzby, které se zaméiuji na prevence a udrzeni zdravi, jako jsou masaze,

detoxikace a protistresova terapie.

e Generace Y (milenidlové, narozené mezi 1981 a 1996): tato generace je obecné
zdrav§j$i nez predchozi generace, ale mize mit zajem o relaxacni a wellness

sluzby, které jim pomohou udrZet si zdravi a sniZit troven stresu.

e Generace Z (narozeni mezi 1997 a 2012): pro mladsi generace je lazeiistvi spiSe o
prevenci a relaxaci. Mladsi pacienti mohou preferovat modernéjsi pfistupy a
technologie, jako jsou naptiklad digitalni terapie, koupele s LED svétlem ci

aromaterapie.

Pii poskytovani lazenskych sluzeb je dileZité zohlednit potfeby a zajmy rliznych generaci,
aby bylo mozné nabidnout efektivni a pfitazlivé terapie pro kazdého pacienta. To zahrnuje
kombinaci tradicnich a modernich terapeutickych metod, spolu s rliznymi aktivitami a

programy, které jsou piizptisobeny jednotlivym vékovym skupinam.*®

26 KNOP, Karel, Karel KUCA a Véra KUCOVA. Ldzesistvi: ekonomika a management. Praha: Grada,
1999. ISBN 80-716-9717-6.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

42

II. PRAKTICKA CAST
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11.MANAGEMENT LAZENSKEHO ZARIZENI

11.1 Definice managementu

Management je proces planovani, organizace, vedeni a kontroly zdroji, lidi a Cinnosti
v organizaci s cilem dosdahnout stanovenych cilii a uspéSnosti. V podstaté se jednd o
koordinaci jednotlivych aspektii podnikéni nebo organizace, aby byly u¢inény a efektivné

dosazeny cile.

Management zahrnuje rizné Urovné v organizaci, od vrcholového managementu (feditel,
generalni manazeti) pfes stfedni management (vedouci oddéleni, manazeti projektll) az po

operativni management (vedouci tymu, supervizor).

Dobry management zahrnuje schopnost pfizptisobovat se novym situacim, efektivné
komunikovat se zaméstnanci a dalSimi zucastnénymi stranami, spravn¢ rozhodovat a

motivovat tym ke splnéni stanovenych cila.

» Management je uméni motivovat spolupracovniky k maximalnimu vyuziti viastniho
potencialu a takovym vykoniim, které umoznuji dosahovani predem stanovenych firemnich
cilit s vyuzitim dostupnych zdroju. Hlavni ulohou manazera je vytvdret pro své
spolupracovniky takové podminky, které jim umozni plnit svérené ukoly dle predem

dohodnutych parametrii a dosahovat naplanovanych firemnich cilii.%*’

11.2 Specifika lazeniského podniku

Struktura lazeniského podniku mulZe byt rliznd v zavislosti na konkrétnim podniku, jeho
velikosti, zdrojich financovani a nabizenych sluzbach. Obecné 1ze fici, Ze lazenisky podnik
se sklada z né€kolika kliCovych slozek a oddéleni, kterd spolu izce spolupracuji. Zde je

prehled hlavnich slozek a odd€leni, ktera se casto vyskytuji v lazeniskych podnicich:

e Reditelstvi/vykonny tym: odpovidda za celkové fizeni podniku, strategické
planovani a rozhodovani.

e Personalni oddéleni: zajistuje nabor, rozvoj a spravu personalu.

e [Lékarské a terapeutické sluzby:

e Lékatsky tym: sloZzeny z 1€kait, terapeutl a specialistil, ktefi poskytuji 1ékarské a

terapeuticke sluzby.

" Autor: Be. Pavel Kotek, MBA
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e Balneologie a fyzioterapie: zajistuje provadéni riznych procedur, jako jsou 1écebné
koupele, masaze, fyzikalni terapie, rehabilitace atd.
e Hotelové a ubytovaci sluzby.
e Recepce: zajistuje piijem a ubytovani hostil, informace o nabizenych sluzbach a
fesi piipadné problémy.
e Uklidovy servis: zodpovédny za udrzbu a &istotu hotelovych pokoji a spoleénych
prostor.
e Restaurace a stravovaci sluzby: nabizeji hostiim stravovani a obcerstveni.
e Sportovni a rekreacni aktivity:
- Fitness a sportovni centrum: nabizi hostim moznosti pro sportovni aktivity,
jako je posilovna, tenis, plavani atd.
- Kulturni a zabavni programy: zajist'uji rizné aktivity a akce pro hosty, jako
jsou koncerty, divadelni pfedstaveni, vylety atd.
e Marketing a prode;:
- Marketingové odd¢leni: zodpovédné za propagaci a prezentaci lazenského
podniku, vytvafeni marketingovych kampani a material{i.
- Prodejni tym: uzavira smlouvy s cestovnimi kancelafemi, korporatnimi
klienty a jednotlivymi zakazniky.

¢ Financ¢ni a administrativni sluzby.
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12. ANALYZA SWOT

12.1 Definice analyzy SWOT

Analyza SWOT je strategicky planovaci nastroj pouzivany k hodnoceni sil (Strengths),

slabosti (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) souvisejicich s

projektem, podnikem nebo organizaci. Tato metoda pomaha identifikovat klicové interni a

externi faktory, které ovliviiuji uspéch nebo netspéch daného podniku nebo projektu.

Silné¢ stranky (Strengths) pfedstavuji interni faktory, které jsou pfinosem pro
organizaci, jako napiiklad zkuseny tym, silna znacka nebo efektivni procesy.

Slabé stranky (Weaknesses) jsou interni faktory, které brani rlstu a uspéchu
organizace, napiiklad nedostatek  zdroji, nedostatené fizeni  nebo
nekonkurenceschopné produkty.

Ptilezitosti (Opportunities) jsou vnéjsi faktory, které mohou organizaci pomoci rust
a dosahnout lepsiho postaveni, jako nové trhy, technologické inovace nebo zmény
v regulaci.

Hrozby (Threats) jsou vnéjsi faktory, které mohou negativné ovlivnit organizaci,
jako konkurence, ekonomické nebo politické zmény ¢i nedostatek kvalifikovanych

pracovnikd.

Analyza SWOT se pouziva k identifikaci a hodnoceni téchto faktord, coz umoziuje

organizaci planovat a provadét strategie, které maximalizuji jeji silné stranky, minimalizuji

slabé stranky, vyuziji ptileZitosti a fesi hrozby.

12.2 SWOT analyza lazenstvi v Karlovych Varech

Souhrnnd SWOT analyza mésta Karlovy Vary soufasné nikdy neni Cisté expertnim

dokumentem, nybrz dokumentem politickym: bez konsensualniho pohledu na dnesni stav

mésta Ize obtizné spoléhat na moznost konsensu u strategickych zdméra jeho dalSiho

rozvoje.

Silné stranky:

1. Vyhodna (ptihrani¢ni) poloha mésta

2. Sidlo kraje

3. Diverzifikovana a relativné€ vyvazena odvétvova struktura ekonomiky mésta

4. Pozitivni image mésta

5. Tradice lazenstvi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

6. Rozvinuta infrastruktura lazenstvi

7. Atraktivita mésta pro cestovni ruch

8. Koupéschopna poptavka ve mésté (z cestovniho ruchu a lazenstvi)
9. Funk¢ni systémy technické infrastruktury

10. Vykonny systém MHD

11. Kapacitni a priibézn¢ modernizované letisté

12. Zlepsujici se zivotni prostiedi

13. Pozitivni zkuSenosti s piihrani¢ni spolupraci

14. Aktivni pfistup v oblasti zdchranného systému mésta

15. Existence dostate¢né velkého mnozstvi sportovnich spolkt

Slabé stranky

1. Nedostate¢n¢ kvalitni silni¢ni napojeni mésta

2. Zanedbana zelezni¢ni infrastruktura

3. Nedostate¢na vzdelanostni a kvalifikacni uroven obyvatel

4. ZhorSujici se vékova struktura obyvatelstva 30

5. Nadprimérné ceny bydleni (vliv koupéschopné poptavky piechodné piitomného
obyvatelstva)

6. Nizk4 atraktivita mésta pro mladé lidi

7. Urbanismus mésta (rozpor centrum/okrajové ¢asti mésta)

8. Nevyiesené parkovani a systém dopravni obsluhy centra

9. Zanedbany stav mistnich komunikaci a pofadek a ¢istota na nich

10. Nedostatek zelené mimo lazeniské centrum

11. Neuspokojivy stav socialni péce

12. Nedostatecna autorita mé&stské spravy a mira ztotoZnéni se s ni ze strany ob¢ant
13. Nizk4 Groven politické kultury ve mésté

14. Nedostatecnad komunikace méstské spravy s podniky

15. Negativni vliv nariistu ndkladni automobilové dopravy na Zivotni prostiedi

16. Socialni nevyvazenost meéstskych lokalit, nebezpeci socialni exkluze v lokalitdch
panelovych sidlist

Prilezitosti

1. Lazensky vyzkum, hledani novych cest na bazi ptirodnich zdrojt

2. Rozvoj zdravotnictvi s nadregionalnim dosahem (ve vazbé na lazenistvi)

3. Technologické inovace a strukturalni zmény v primyslu
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4. Zvyseni intenzity bytové vystavby

5.

Zatazeni MPZ do pamatkového seznamu UNESCO

6. Vyuziti prostfedka Strukturalnich fonda v obdobi 2007 — 2013 umoznujici urychlenou

realizaci strategickych investi¢nich akci

7.

Komplexni revitalizace vybranych zon vyuziti potencidlu brownfields, socioekonomicka

transformace méstskych ¢asti véetné bydleni

Hrozby

1

0O N N N B~ W

. Ubytek obyvatel mésta

. Konkurenéni tlak na tradi¢ni primyslova odvétvi (atlum primyslu)

. Tlak na vyuziti chranénych lozisek koalinu

. Néartst kriminality

. Xenofobie ve vztahu k ptechodné pfitomnému obyvatelstvu (cizinci)
. Chybéjici lazenska legislativa

. Rychlé posilovani ¢eské koruny

. Nizky zajem vSech osob vcetné nezaméstnanych o rtizné formy dal§iho vzdelava
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13.ZAPADOCESKY LAZENSKY TROJUHELNIK, VYHODY

r

KAZDEHO MESTA ZVLAST

13.1 Porovnani diagndz, se kterymi prijizdi pacienti do Karlovarského
kraje

Domnivam se, Ze je dllezit¢ pfedem popsat, ktera mésta nalezi k lazenskym méstim

Karlovarského Kraje

., Zapadocesky lazensky trojuhelnik se nachazi na okraji Slavkovského lesa, kde doznivajici
vulkanickou cinnost provazel vznik mineralnich pramenii, které ucinily zapadocesky region
svetoznamym.* V Cele lazenského trojuhelniku stoji mésto Karlovy Vary, které zalozil Karel
IV. ve druhé poloviné 14. stoleti. Blahodarné G¢inky zdejSich prament byly udajné zndmy uz v
10. stoleti, ale ke skutecnému rozkvétu lazenstvi v tomto regionu doslo pozdéji, v 19. stoleti.
Na samotném konci 18. stoleti byly zalozeny FrantiSkovy Lazné&, o par desetileti pozd&ji pak
Marianské lazné. Mezi mensi lazenskd mésta v této oblasti patfi také Lazné KynZzvart,

Jachymov a Konstantinovy Lazng. 2

¢

Obriazek 5: Zapadodesky lazerisky trojuhelnik */

% CZeCOT: Turisticky portal Ceské Republiky [online]. [cit 2012-01-03]. Zapadog&esky lazefisky trojuhelnik.
Dostupné z www:<http://www.czecot/?id_region=61>.
¥ Regiondlni informacni servis, dostupné z www:< http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/plzensky-
kraj/regionalni-informace/o-kraji/zapadoceske-lazne>
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13.2 Lazenstvi v Karlovych Varech
Vétsinou se zde 1€¢i pacienti s riznymi nemocemi. Mezi ty nejcastéji [éCené patii:
e Onemocnéni zazivaciho ustroji

e Poruchy latkové vymény

e Diabetes
e Dna
e (Obezita

e Paradontdza
e Choroby pohybového ustroji
e Nemoci jater, slinivky, Zlu¢niku a zlucovych cest

e Stavy po onkologickych nemocech

13.3 Lazenstvi ve FrantiSkovych Laznich

FrantiSkovy Lazné¢ byly zalozeny v r. 1793 a do dnes$ni doby si zachovaly podobu
lazenského mésta z prelomu 19. a 20. stoleti, kdy bylo evropské lazenstvi na svém vrcholu.
V roce 1603 byl pojmenovan méstsky pramen a dostal nazev Slatinnéd kyselka. Pramen byl
natolik zndmy, Ze zahy vzbudil zajem chebskych méstskych 1€kait, ktefi jej zacali
doporucovat jako lécebny prostfedek. Kratce na to se zacalo hovofit o Slatinné kyselce
jako o nejucinngj$im lécebném prameni v Evropé. K prameni se zacal sjizdét velky svét,

do Chebu pfijela dokonce i cisafovna Anna.

FrantiSkovy Lazné jsou jedinecné minerdlnimi prameny s vysokym obsahem oxidu
uhlicitého, sirnozelezitou slatinou a pfirozené vyveérajicim kysliénikem uhli¢itym. Teplota
vody jednotlivych pramenti se pohybuje mezi 9 °C — 14 °C. NejznaméjSim pramenem se
severné¢ od Chebu stal uz ve stfedov€ku dnes$ni FrantiSkiiv pramen, tehdy nazyvany
Chebskou, M¢stskou nebo také Slatinnou kyselkou. Lézn€ prosluly zejména Uc¢innou
1é¢bou zenskych chorob a poruch krevniho obéhu. Indikaci k 1écbé ve FrantiSkovych
laznich jsou:

e Nemoci onkologické po ukonceni komplexni 1écby

e Nemoci ob&hového Ustroji a pohybového aparatu

¢ Gynekologickd onemocnéni
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13.4 Lazenstvi v Marianskych Laznich

O léCivych pramenech vyvérajicich v nepiistupném udoli se védélo pomérné dlouho,
nebylo zde ale stalé osidleni, a to z divodu nehostinnosti zdejsiho kraje. V 18. stoleti se
situace zacala ménit, diky Josefu Janu Nehrovi, I€kafi tepelského klastera, ktery
blahodarnému pisobeni 1éCivych pramenti divéroval a jejich studiu zasvétil zbytek zZivota.
V roce 1808 byl jeho zasluhou postaven prvni lazenisky dim a misto dostalo nazev
Marianské Lazné.

»Klicovou osobou v dal$im rozvoji Marianskych Lazni byl opat klastera Tepld Karel
Kaspar Reitenberger. Energicky opat intenzivné investoval do lazenské infrastruktury, a to
Casto 1 pfes odpor ostatnich ¢lent fddu. Pro Maridnské Lazné ziskal genidlniho zahradniho
architekta Vaclava Skalnika. Ten nechal zasypat rokle, vysuSit baziny a zaloZil nadherné
parky, které mohou navstévnici mésta obdivovat dodnes.” Vyznam Marianskych Lazni
béhem 19. stoleti neustale stoupal, k rozvoji prispélo také napojeni na zelezni¢ni trat’ mezi

Plzni a Chebem, coZ mélo za nasledek dali pfiliv hostd. *°

., Na zacatku 20. stoleti byly Marianské Lazné na vrcholu. Mésto mélo vyznamné postaveni
ve statni spravé a jeho jméno sahalo daleko za hranice rakouského cisarstvi. V lazenské
sezoné zde pobyvali vyznamni Slechtici, umélci a podnikatelé. Svoji letni dovolenou zde
opakované travil nejmocnéjsi panovnik tehdejsiho svéta, anglicky kral Edward VII. V roce
1904 ho v Marianskych Laznich s velkou slavou navstivil také rakousky cisar Frantisek
Josef I. Marianské Lazné se staly politickym, spolecenskym a kulturnim centrem svetového

4 14'3[
vyznamu.

Prvni svétova valka neblaze ovlivnila i Maridnské Lazn¢, doSlo k vyznamnému ubytku
lazeniskych hostli. Nasledné povale¢né obdobi bylo velice obtizné. K obnoveni predvalecné
slavy doslo az v poloviné dvacatych let. Druhou svétovou valkou nebyly Marianské Lazné
nijak vyznamné ovlivnény.

Tak jako témét vSude v pohrani¢i doSlo v roce 1946 také zde k odsunu mistnich
sudetskych Némct, ktefi tvofili vétSinu zde Zijicich obyvatel. Do Marianskych Lazni
zatalo pfichazet mnoho novych obyvatel ze vsech koutd Ceské republiky. Lazefiské

podniky byly zndrodnény a slouzily jako zotavovny. Diky zalozeni Vyzkumného

balneologického ustavu zde byla lazenskd lécba zalozena na modernich 1ékaiskych

% Marianské-lazng.info [online]. [cit 2012-01-14]. Historie Marianskych Lazni. Dostupné z www:<
http://www.marianske-lazne.info/cz/historie>.
3! tamtéz
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poznatcich. Ceska republika ziskala jeho zasluhou celou fadu $pickovych odborniki. V

letnich mésicich do Marianskych Lazni ptijizdélo az 40 000 pacientil.

Marianské Lazné jsou vhodné k 1é¢bé nasledujicich onemocnéni:
e Nemoci ledvin a mocovych cest
e Nemoci dychaciho Gstroji
e Nemoci pohybového aparatu
e Metabolickd onemocnéni
e (Gynekologicka onemocnéni
e Onkologicka onemocnéni

e Nemoci obéhového Ustroji

Tabulka 4: Porovnani indikaci k 1é6¢bé v lazeniskych méstech Karlovarskéo kraje

Karlovy Vary FrantiSkovi Lazné Marianské Lazné
* Onemocnéni zazivacitho | ®* Nemoci onkologické po | * Nemoci ledvin a
ustroji ukonc¢eni komplexni 1é€by | mocCovych cest
* Poruchy latkové =  Nemoci obé¢hového = Nemoci dychaciho
vymeény ustroji a pohybového ustroji
= Diabetes aparatu =  Nemoci pohybového
* Dna = Gynekologicka aparatu
= (Qbezita onemocnéni = Metabolicka
* Paradont6za onemocnéni
* Choroby pohybového = Gynekologicka
ustroji onemocnéni
» Nemoci jater, slinivky, = Onkologicka
zlu¢niku a Zlu€ovych cest onemocnéni
= Stavy po onkologickych * Nemoci ob&hového
nemocech ustroji

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét ztabulky, nejvétsi seznam indikace maji Karlovy Vary ale nckteré
onemocnéni, s kterymi se da pfijet do Karlovych Vart, se 1€¢i i v dalSich méstech,
napftiklad stavy post onkologické rehabilitace, onemocnéni pohybového aparatu. Na druhu
stranu, kazdé mésto ma svou specializaci, za kterou sem pacienti jezdi a pro kterou dané
lazné vyhledavaji. Vécnou se jedna o starsi lidi, ktefi se v ldznich 1é¢i a maji nékolik
onemocnéni, kvili tomu je tento seznam indikact $ir$i, aby se pacient, pfipadné lékai mohl

spravn¢ rozhodnout a vybral pro prioritu a to spravné mesto.

Dalsim bodem je cenova politika, ktera je obcas rozhodujici pti vybéru pobytu.
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13.5 Porovnani procedur a cen lazenskych mést Karlovarského Kraje

Aktudlni informace o cenach procedur v Karlovych Varech, FrantiSkovych Léaznich a
Marianskych Laznich tézko porovnat, protoze ceny se mohou meénit na zéklad¢é sezony a
nabidek jednotlivych lazenskych zatfizeni. Pro spravné rozhodnuti vybéru lazni a 1écby
doporucuji navstivit webové stranky nebo se obratit na konkrétni lazenské zatizeni, abyste

v

ziskali nejnovéjsi informace o cenach procedur.

Nicméné, zde jsou nékteré zakladni informace o téchto lazenskych méstech, které mohou
byt uzitecné:

e Karlovy Vary: Jde o nejvétsi a nejznaméjsi lazetiské mésto v Ceské republice.

Vyznacuje se bohatou historii, krasnou architekturou a 1écivymi prameny. Ceny

procedur zde mohou byt vysSi nez v ostatnich lazeiiskych méstech, ale nabizi

Sirokou Skalu sluzeb a luxusni zazitky.

e FrantiSkovy Léazné: Toto lazenské mésto je zndmé svymi minerdlnimi prameny a
raSelinovymi koupelemi, které jsou vhodné zejména pro 1écbu pohybového ustroji a
kardiovaskularniho systému. Ceny procedur mohou byt nizs$i nez v Karlovych

Varech, ale stale nabizi vysokou kvalitu sluzeb.

e Marianské Lazné: Jde o romantické lazenské mésto s nadhernymi parky a vice nez
40 1écivymi prameny. Marianské Lazné jsou ideéalni pro 1écbu ledvin, dychacich
cest a dalSich zdravotnich problému. Ceny procedur zde mohou byt obdobné tém

ve FrantiSkovych Laznich, ale nabidka sluzeb mize byt Sirsi.

13.6 Porovnani nékolika procedur ve dvou hotelech z Karlovych Vari

V nésledujici tabulce si miiZzete prohlédnout porovnani dvou hotelli nachézejicich se
v Karlovych Varech, které byly v provozu hned po pandemii COVID-19, to znamena

zhruba od 1éta 2021 do soucasnosti a méli minimalni obsazenost vice 60% po celou dobu:

Tabulka 5: Porovnani nabidky procedur u dvou hoteli v Karlovych Varech

NAZEV PROCEDURY TRVANi PROCEDURY | HOTEL 5 HVEZD HOTEL 4 HVEZDY

Klasicka masaz ¢aste¢ny 20min 950 K¢ 700 K¢
Klasicka masaz 50min 1700 K¢ 1100 K¢
Aroma masaz 20min 950 K¢ 750 K&
castecny

Aroma masaz 50min 1700 K¢ 1200 K¢
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Perlickova koupel 15min 750 K¢ 550 K¢
Oxygenoterapie 50-60min 520 K¢ 550 K¢
Uhlic¢ita koupel 15min 800 K¢ 550 K¢
Feemep :

Zdroj: informace ze stranek vybranych hotelii v Karlovych Varech

Ve vysSe uvedené tabulce si mizeme vSimnout rozdilti v cenach za jednotlivé procedury.
Tento rozdil se tyka také ostatnich sluzeb od ceny pokoje az po parkovani auta. Jak jsem
jiz uvedla, ve dnesni turbulentni dobé je nejlepSi navstivit internetové stranky, vyhledat
aktudlni nabidku pobytl a vybrat si lazensky hotel podle svych pozadavkl a mozZnosti.
V tomto misté jest¢ musim upozornit, Ze podnik v dnesni dobé¢, ktery zazil dobu uzavieni
spojeného s pandemii COVID-19, nyni zaziva vliv véaleCné agrese na Ukrajiné, sankce
proti Rusku (tato ¢ast je pro karlovarsky region velmi dulezita, vzhledem k diivéjsi pocetné
ruske klientele) a celkové svétové zmény jak v politice, tak i v ekonomice — vice a vice
pouziva tak zvanou dynamickou cenotvorbu. A tim padem neni mozno vytvofit analyzu

cenotvorby.

Seznam procedur ve vSech lazenskych méstech ma prakticky stejny zaklad, kterym jsou
vodni procedury, masaze, fyzioterapie a perlicka Karlovarského kraje jsou plynové
injekce, uhlic¢ité koupele a unikatni prameny, kvili kterym sem lidé jezdi jiz desitky let.
Ale neni to vSe, dalSi misti devizou jsou hotely, ktery poskytuji maximalni mozny servis
pro své pacienty a maji perfektni diagnostické odborniky, kteti pacienta kompletn¢ vySetii

a zvoli vhodnou lé¢bu.
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14. WELLNESS

14.1 Analyza wellness pobytu Karlovych Varech.
Pti analyze wellness pobytu v Karlovych Varech bychom méli zvazit nédsledujici aspekty:

e Termalni prameny: Karlovy Vary jsou zndmé svymi 13 hlavnimi prameny a az 300
mens$imi prameny, které maji 1é¢ivé ucinky. Mineralni voda z téchto prament se
pouziva pro 1écebné koupele, pitné kury a inhalace, které pomahaji pii 1€cbé fady
zdravotnich problémt, jako jsou travici potize, metabolické poruchy, onemocnéni

dychacich cest a problémy pohybového aparatu.

e Lazenské hotely a zafizeni: Karlovy Vary nabizeji Sirokou Skalu ubytovani, od
tradi¢nich lazenskych hotelli az po moderni wellness resorty. Mnoho z nich nabizi
1é¢ebné a relaxacni procedury, véetné masazi, bahennich obkladl, parnich lazni,

saun a vifivek.

o Krasné prostiedi: Karlovy Vary se nachéazeji v udoli obklopeném zalesnénymi
kopci, které poskytuji pifijemné a klidné prostfedi pro relaxaci a regeneraci.
Prochazky nebo tiry po okolnich lesich a parkdch mohou byt soucésti wellness

pobytu a zlepsit fyzickou i psychickou kondici.

e Kultura a historie: Mésto je bohaté na historii a architekturu, coz pfispiva k
jedine¢né atmosféie Karlovych Vard. Navstévnici mohou navstivit slavné
kolonady, muzea, galerie a historické pamatky, které nabizeji kulturni zaZitky a
dopliuji lazenské 1écent.

e QGastronomie: Karlovy Vary jsou také znamé svou tradicni Ceskou kuchyni a
mineralnimi sirupy. Navs$tévnici si mohou vychutnat zdravé a chutné jidlo v
mistnich restauracich, které casto pouzivaji mistni suroviny a pfipravuji jidla na

bazi mineralni vody.

e Dostupnost a cena: ceny se meéni dle sezény, je mozné najit wellness pobyt od

1800k¢ do 8500k¢ za 2 noci.

Vsechny podminky pro wellness pobyt mésto Karlovy Vary splituje (podle vyse
uvedenych bodi).
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14.2 Faktory ovliviiujici uroven poskytovanych sluzeb v sektoru wellness

Z pohledu teorie lze fici, Ze kvalita je schopnost sluzby uspokojit zakaznikovy potieby,

které mohou byt zdkaznikem nevyslovené, vyslovené ¢i neuvédomeélé.

Vyslovené potteby predstavuji zakladni pozadavky na kvalitu, které jsou jasné a zietelné.
Nevyslovené potfeby zakaznik piimo nevyslovi, ale oCekava, Ze jejich splnéni bude
samoziejmosti. Pokud vsak tyto potfeby nebudou splnény, snizi se spokojenost zakaznika.
Neuveédomélé potieby vyjadiuji dodatecny uzitek, ktery vSak zédkaznik pfedem neocekava.
V oblasti cestovniho ruchu je zvlast dilezité zaméfit se na vSechny potieby zakaznika a

zvolit vhodny model fizeni kvality poskytovanych sluzeb.

Existuje pfitom fada ptistupt snazicich se odhalit problematické procesy pii poskytovani
sluzeb a zajistit tak pozadovanou troven kvality sluzeb. Pro fizeni kvality sluzeb ma napt.
problémy vyskytujici se pii poskytovani sluzeb. Nasledujici tabulka shrnuje sedm
typickych situaci rozporu mezi vnimanim/o¢ekavanim zékaznika/poskytovatele sluzby a

snazi se je aplikovat na oblast wellness.
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Tabulka 6: GAP model kvality sluzeb s aplikaci na wellness sektor

éisLo TYPICKA SITUACE VE
MEZERY POPIS PRICINA ZDRAVOTNIM A WELLNESS
CESTOVNIM RUCHU
C e . . Poskytovani Ayurveda a
1 GEEkE!\I'EIFI‘ZﬂkEIZHIkEI Management nechape, co thajskych masazi kdekoliv, kde
‘r’:é:;";‘;';mu jejich zakaznici chtji. zékaznici hledaji lokalni
g zaZitky.
Management vi, co zakaznici &etfeni na kvalifikovaném
Vnimani managementu | chté&ji, ale je to bud ;
2 vs. specifikace sluZeb neschopny nebo to nechce persgn? lu ngbn pottu
vytvofit a poskytnout. zamesinanca.
Management chape, co je
trebarpcskyitft;uf a‘byly Chybi orientace na zakaznika,
3 Specifikace sluZzeb vs. ;;T:;ﬁ?{?{r:: ::I:Szgﬁ‘l &stnanci nemotivovany a lhostejny
poskytovani sluzeb nejsou sa:htl:npni nebo nechtéji pe;sdons'll u bazénda, terapii
poskytnout sluzby timto apod.
zplsobem.
Posk sni slueb Spoleénost ve své vnéjsi Oznatovani koupaciho
4 Vﬁgé?sgfnwn?k:ii VS: | komunikaci slibuje vice, nez | zafizeni za spa nebo wellness
! muZe poskytnout. hotel
Rozpor mezi Modifikovana nabidka sluzeb
&:E? <nimi zakaznik Ma zakladé sveé predchozi nebo vnitfniho designu a
5 g ieii:rﬁrr::irrwéﬁn?m @ | zkusenosti zakaznik oznacovani toho za ,upgrade”,
. modifikoval sva otekavani. cozZ globalizuje lokalniho
poskytovanych sluzeb poskytovatele sluzeb.
Rozpor mezi Kulturni, vékowvé rozdily nebo
& ofekavanim zakaznika | Personal nechape, co dil ' d tnim sta
a vnimanim zakaznici chtéji. rozally ve zdravolnim slavu
zaméstnanci mezi hosty a personalem.
Rozpor mezi vnimanim ManaZefi ofekavaji od svych
7 zaméstnancl a Management nechape, co zaméstnancl, Ze budou
vnimanim chtéji zaméstnanci. zachazet s pacientem jako
managementu s prumérnym hostem.

Zdroj: Zpracovano podle SMITH, M. a PUCZKO, L.: Health and wellness tourism. ButterworthHeinemann,
20009, str. 187

Pro pochopeni a fizeni kvality je vSak také nutné kromé vyse uvedenych potieb zakaznika

znat faktory, které ovliviiuji uroven poskytovanych sluzeb. Je mozné konstatovat, Ze tyto

faktory jsou jak na stran¢ nabidky, tak na strané poptavky, pfi¢emz nckteré z nich jsou
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objektivné dané, zatimco jiné mize podnikatel svou ¢innosti a svym piistupem ke kvalité

sam ovlivnit.

14.3 Faktory ovliviiujici uroven poskytovanych sluZeb na strané nabidky

Stranu nabidky v tomto ohledu tvofi nejen samotny podnikatel, ktery sluzbu nabizi, ale
také rlizna profesni sdruzeni, kterd do znacné miry rovnéz ovliviiuji kvalitu poskytovanych
sluzeb vzhledem k jejich poslani kultivovat podnikatelské prostfedi a vyzadovat urcitou
uroven kvality mezi svymi cleny. Faktory, které ovliviiuji uroven kvality na strané
nabidky, 1ze shrnout do nasledujicich okruhd. Muze se tedy jednat o:

e politické a legislativni faktory,

e ckonomické faktory,

e sociokulturni faktory,

e demografické faktory,

e technické a technologické faktory,

e faktory na strané poptavky,

e faktory na Grovni podniku.

Zakladnimi faktory, které ovliviiuji troven poskytovanych sluzeb z hlediska nabidky, jsou
politické a legislativni podminky, jeZ definuji narodni i mezindrodni podnikatelské
prostiedi a stanovuji standardy a hranice podnikéni. Patii sem jak legislativni opatfeni, tak
rizné politiky na ndrodni i nadnarodni Urovni (hospodarskd, ménova, datiova, socidlni,
ochrany zivotniho prosttedi apod.), mezinarodné politick¢é a hospodaiské vztahy mezi
zemémi ¢i Clenstvi statu v riznych politicko-hospodaiskych uskupenich. Napt. v ramci
Evropské unie (tedy véetné Ceské republiky) byly legislativni pozadavky na kvalitu
vyrobkll a sluZzeb harmonizovany mezi ¢lenskymi zemémi a jsou jimi podmifovany i

obchodni vztahy se tfetimi zemémi.

Vliv ma ovSem nejen politické, ale 1 ekonomické prostfedi, ve kterém podnikatel své
sluzby nabizi. Svoji roli hraji jak makroekonomické veli¢iny (vyvoj HDP, inflace,
nezameéstnanosti a s tim spojend kupni sila obyvatel a jejich ochota si za kvalitu pfipadné
pfiplatit), tak mikroekonomické na uUrovni podniku ¢i odvétvi jako cenova politika,

hospodatska soutéz apod.

Demografické a sociokulturni charakteristiky prakticky odrazeji faktory na strané

poptavky. Zakaznici se 1i$i vékem, pohlavim, vzdélanim, svymi disponibilnimi pfijmy atd.,
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na zaklad¢ ¢ehoz poskytovatelé sluzeb mohou spotiebitele rozdélovat do riznych trznich
segmentl a prizptisobovat jim tak svoji nabidku véetné jeji kvalitativni urovné. Vyznam
ma vSak 1 kulturni prostfedi dané oblasti, zvyky, tradice, nabozenské a jiné charakteristiky
a od toho se odvijejici zivotni styl obyvatel, jejich zplisob traveni volného Casu, modni

trendy, coz také implikuje pozadavky na kvalitu ze strany zakaznikd.

Technické a technologické faktory se tykaji jak materidlné technické zakladny, tak jsou
dany pokrokem a novymi objevy v oblasti védy a vyzkumu. Exteriéry, interiéry a vybaveni
wellness centra by mélo byt v souladu s filosofii wellness. Hlavnim pozadavkem klienta je
v takovém zafizeni upevnit zdravi, ziskat energii a relaxovat a tomu by mél odpovidat
celkovy design zafizeni. Ve svété je obvyklé, aby materiadln€ technickd zékladna wellness
hotelu odpovidala minimélné trovni tithvézdickového zatfizeni. Ve wellness ovsem svoji
roli hraji 1 nové technologie (napf. inovované cvicebni stroje) ¢i nové 1ékaiské metody a
postupy. Tyto technologie jsou ovSem c¢asto velmi nakladnou zélezitosti a vyzaduji navic

pravidelné udrzovani a obnovovani vzhledem k neustalému vyvoji.

Faktory ovliviiujici vniméni kvality na strané poptavky budou rozebrdny podrobné v
nasledujici kapitole, nicmén& pro poskytovatele sluzeb je zasadni, aby znal svého
zakaznika a jeho potfeby, které ma uspokojit, k Cemuz mulZe vyuZit celou fadu
marketingovych nastroji. Co se tyce oblasti wellness, diive byli za typického navstévnika
wellness zatizeni povazovani starSi, financné€ zajisténi klienti, ktefi touzili investovat své
penize do lepSiho vzhledu, upevnéni zdravi a zpomaleni projevi starnuti. Na zakladé
soucasnych prizkumi trhu je vSak zfejmé, ze zékaznici vyhledavajici wellness sluzby,
pochazeji ze vSech segmentt, lisi se pouze jejich poptavka po konkrétnich sluzbach.
Nasledujici tabulka se pokousi shrnout trendy vyplyvajici z vyzkumu mezinarodnich trhli z

pohledu spottebniho chovani zdkaznika wellness.
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Tabulka 7: Profil navstévnika wellness

SVE, Japonsko, Italie)

masaZe, sauna, para

zdravotnicka

TYPY WELLNESS OBLAST TYPICKY
PRODUKTU TYPICKE AKTIVITY WELLNESS NAVETEVNIK
StarSi lidé se
Tradicni lazné (napf. Sezeni v mineralnich vodach, Fyzicka, létiva, specifickymi

nemocemi nebo
potizemi

Indie)

Hotely a denni spa Kosmeticke procedury, _— Niivétévpit:‘i -
(napf. VB, USA, Karibik, | relaxatni masaZe Kosmeticka, s vysokymi pfijmy,
v is-ie} ! ' ! aromaterapie 'EGI:IZZ'I relaxacni business klientela,
pie. ] Eastéji zeny
K tomu dcéelu vytvofené | Bazény, termalni ale ne lééebne | Fyzicka, LyZari, turisté, pary,
rekreacni spa (napf. vody, tématické sauny, para, relaxaéni, obéas rodiny s
Rakousko, Némecko) jacuzzi, fitness zabavna détmi
rl:;lrragrsilizrr:z:mc:é Vodni terapie, inhalace soli, Fyvzicka. l6&iva Hotelovi hosté
centra (na FpFram:ie peelingy, zabaly z fas, kg:meti::ké 1 s vysokymi pijmy,
lzrael eclru;] ' opalovani starsi navstévnici
Fyzicka,
F:::'S;'Eiiku ak contra Joga, masaze, kreativni, dgss;s;é ick Tzv. baby boomers
gpapnélskn USA duchovni a psychologicke Eoziélni gicka, mezi 35-55 lety,
Austrélie) e kreativni, Spike Zony
spiritualni
Centra jogy (napf. Fyzicka, Nejcastéji
Indie, USA, Kanada, Joga, meditace, skandovani mentalni, zaméstnané zeny
Evropa) spiritualni nad 40 let
Retreat pro meditaci Medit ist. skandovani Mentalni, »Baby boomers*,
(napf. Thajsko, Indie) edriace, pust, skandovani spiritudlni batuzkafi, hippies
Poutni centra (napf Navtéva spiritualni krajiny, Fyzicka ::ti:-cghol:l?evfl;‘:r 5
Spanélisko, Francie) "amzﬁn?}{gﬂh,bfd?’ putovani spirituél’ni kategorie mladsi 30
po poutnich mistec let

_ Zapadoevropané a
Zdra:mht‘m:;ka ientjin Operace, kosmeticka chirurgie, Fyzicka, Ameri¢ané, pro néz
(napt. Madarsko, ; stomatologie, specialni &by kosmeticka lééba vychazi

levnéji v zahranici

Zdroj: Zpracovano podle SMITH, M. a PUCZKO, L.: Health and wellness tourism. Butterworth-Heinemann,

2009, str. 134

V neposledni fad€ troven poskytovanych sluzeb ovliviiuje samotny postoj podnikatele ke

kvalité. Je pfedev§im na vedeni podniku, aby definovalo svoji politiku a cile kvality. Jeho

pristup ke kvalit¢ musi minimalné respektovat zdkonné pozadavky, Casto ovSem byva

ptisnéjsi. Pfikladem mohou byt podnikové nebo odvétvové standardy definujici pozadavky

na systémy kvality aplikované nejen v rdmci dané spolecnosti nebo odvétvi, ale také na

dodavatele téchto podnikii. V oblasti cestovniho ruchu vynikaji zejména hotelové fetézce a

letecké spole¢nosti ve stanovovani vlastnich standardi kvality. Diivodem pro zavadéni

podobnych standardl je, aby zakaznik skute¢né obdrzel deklarovanou troven sluzeb a

zaroven bylo dosazeno pozadované produktivity prace. Standardy ovSem slouzi i jako
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vhodny marketingovy néstroj, ktery pomaha spole¢nosti odlisit se od konkurence a zajistit
si loajalitu zdkaznikli. Na stran¢ podniku hraje zasadni roli lidsky faktor, v oblasti
cestovniho ruchu obzvlast, protoze zde vice nez jinde plsobi psychika, emoce a je kladen
diraz na vnéjsi stranku sluzeb, image, atmosféru atd. Jak poukazuje Payne: ,,Lidsky faktor
je dulezitou soucasti diferenciace podniku sluzeb, kterd je zdrojem ptidané hodnoty pro
zékaznika.“** Zv14sté v oblasti wellness je dillezité, aby personal wellness zafizeni byl
nejen kvalitni, ale 1 odborn¢ kvalifikovany vzhledem k zahrnutym cinnostem od
vyzivového poradenstvi po rtizné pohybové a relaxacni aktivity. Je v zdjmu pohodli a
bezpecnosti hostl, aby je instruoval vyskoleny personal. Ten, kdo chce wellness sluzby
nabizet klientovi, by mé¢l v prvni fadé¢ umét zprostiedkovat klientovi vizi wellness, aby
pusobil na jeho vnitini motivaci pfi zméné dosavadniho Zivotniho stylu, a zarovenl by mél
byt schopny vysvétlit obsah a ucinky jednotlivych, ve wellness zatfizeni poskytovanych,
procedur. Poskytovatelé wellness sluzeb by také méli svym vzezfenim, vystupovanim a
odbornosti priblizit pozitivni dopady wellness. Podle n€kterych odbornych néazori je vsak

nejvétsim problémem wellness v Ceské republice pravé nedostatek odborné vyskolenych a

14.4 Ekonomické vyhody a nevyhody wellness pobytu v historickém
lazenském mésté

V dal$im bodu bych chtéla popsat vyhody finanéni strany pfechodu na wellness nebo 1épe

feCeno porovnani wellness pobytil s pobyty lazenskymi.

Vezmeme ptiklad jednoho hotelu v Karlovych Varech, ktery pacientim nabizi lazenské

pobyty (délka pobytu je dva tydny a vice) a zaroven 1 wellness pobyty (délka 2 az 3 dny).

Tabulka 8: Analyza vyhod wellness a lazefiskych pobyti na prikladu jednoho hotelu
v Karlovych Varech po vydélku za rok 2022 po mésicich a celkem

Mes;;;fzroce Pobyt Penize (sumy zménény) Rozdil
1 Lazensky 192 207 K¢

' Wellness 243 534 K¢ +20%
) Lazensky 207 932 K¢

' Wellness 395314 K¢ +48%
3 Lazensky 116 510 K¢

) Wellness 212 317 K¢ +56%
4 Lazensky 92 967 K¢

) Wellness 377913 K¢ +75%
5. Lazensky 187 836 K¢

32 PAYNE, A.: Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 1996, str. 170
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Wellness 475 635 K¢ + 60%
6 Lazensky 228 520 K¢
) Wellness 444 155 K¢ +49%
7 Lazensky 241 524 K¢
) Wellness 507 390 K¢ +53%
g Lazensky 351 363 K¢
) Wellness 423 182 K¢ +17%
9 Lazensky 381 675 K¢
’ Wellness 585 737 K¢ +32%
10 Lazensky 325 664 K¢
’ Wellness 514 785 K¢ +37%
1 Lazensky 236 780 K¢
) Wellness 363 115 K¢ +35%
12 Lazensky 238 310 K¢
) Wellness 440 835 K¢ + 46%
Celkem Lazensky 2 804 292 K¢
Wellness 4983 914 K¢ + 44%

Zdroj: informace z finan¢ni analyzy hotelu V. (Cisla byla zménéna, aby byla chranéna divérnost informace)

Jak je vidét wellness pobyty po srovnani s lazeniskymi pobyty pifinasi hotelu vétsi trzby.
Ale musime si uvédomit, ze ¢astku u wellness pobytl Castecné udavaji i klienty, kteti
ptijizdi na lécebny pobyt, protoze zhruba 50% z nich kupuje i procedury navic. Tato ¢astka
tvofi v sezoné za tyden 50 000 K¢ az 100 000 K¢. Pokud to pfepocitdme na mésic (nejvice
ptijezdi na lécebné pobyty byva vzdy v pondéli) tak se tato ¢astka pohybuje v rozmezi
200 000 K¢ az 400 000 K¢.

Ted’ mame idealni model, jak se stat ispéSnym podnikem nejenom v Karlovych Varech,
ale 1 v dalSich lazenskych méstech. V dneSni dob¢ globalnich zmén ve svété je vyhodné
nabizet zaroven wellness i lazenistvi, timto zplisobem si podnik mize pomoci v kazdé

socio-ekonomické situaci.
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15. BUDOUCNOST KARLOVYCH VARU JAKO LAZENSKEHO
MESTA A VARIANTY ROZVOJE

15.1 Varianty rozvoje lazenstvi

Lazenstvi neboli lazeiisky primysl, je odvétvim, které se zaméfuje na poskytovani

lécebnych a rekreacnich sluzeb spojenych s ptirodnimi 1é¢ivymi zdroji, jako jsou mineralni

prameny, termalni vody, bahno a plyn. Pro udrzitelny rozvoj lazenstvi je dilezité zohlednit

nekolik klicovych aspekt. Nasledujici varianty rozvoje lazenstvi mohou piispét k

udrzitelnému riistu a zvyseni atraktivity lazefiskych destinaci.

Udrzitelnost: to znamena, ze lazeniskd mésta musi investovat, aby nejen udrzba
okresu byla na ramenech podnikateli z okoli a mésta. Stat musi pochopit, Ze rozvoj
mest prilaka vice hostli ze sousednich. S tim souvisi, jak rozvoj mést, ale i dalsi

moznosti zaméstnanosti

Modernizace a obnova lazeniskych zafizeni: Investice do rekonstrukce a
modernizace stavajicich lazenskych zatizeni, aby spliiovaly soucasné standardy

pohodli a sluzeb.

Inovace: Zavést moderni terapeutické metody a technologie, které zlepsuji kvalitu a
efektivitu 1écby. Vyzkum a vyvoj novych metod a produktli mohou pfinést inovace

do lazeniského pramyslu.

Digitalni transformace: Vyuziti digitalnich technologii, jako jsou online rezervace,
virtualni prohlidky, telemedicina a aplikace pro sledovani zdravi, mize lazenstvi

ptizptsobit modernim trendtim a zvysit efektivitu a dostupnost sluzeb.

Diversifikace sluzeb: RozSifovani nabidky sluzeb v laznich, vcéetné wellness,
fitness, prevence a regenerace, aby se pfizpisobily ménicim se potiebam klientl a
prilékaly Sirsi spektrum navstévnikt

Spoluprace: Budovéani silnych partnerstvi mezi laznémi, mistnimi komunitami,

turistickymi organizacemi a vladdnimi institucemi. Spoluprdce miZe podporovat

vymeénu zkuSenosti, sdileni zdrojii a vytvareni synergickych efektt.

Spoluprace s Iékafskou komunitou: Navazani partnerstvi s 1ékafi a zdravotniky pro

rozsifeni nabidky lé¢ebnych programi a zajiSténi kvalitni odborné péce.
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e Integrace s cestovnim ruchem: Spoluprace s cestovnim ruchem muze lazenstvi
oteviit nové prilezitosti. To miize zahrnovat nabidku balicka, které kombinuji

lazenské sluzby s turistickymi atrakcemi nebo sportovnimi aktivitami.

e Marketing a propagace: Zlepseni marketingovych strategii a propagace lazni, aby
se zvysila jejich viditelnost a pfitazlivost pro narodni i mezinarodni turisty. To
muze zahrnovat digitdlni marketing, socidlni média a ucast na veletrzich a
konferencich. Efektivni marketingové kampané, které cili na rtzné segmenty
zakazniki, jako jsou rodiny, mladi lidé, seniofi nebo zahrani¢ni turisté, a zvySuji

povédomi o lazenskych destinacich a jejich nabidce.

e Kvalita a certifikace: Zajisténi vysokych standardl kvality sluzeb a infrastruktury
prostiednictvim certifikace a akreditace. To zvysi duvéru a povést lazni u klientti a

zaroven zajisti dodrzovani nejlepSich postupii v oboru.

e Vzdélavani a odbornd piiprava: Investice do vzdélavani a odborné piipravy
zaméstnancl v lazenském pramyslu, aby byli schopni poskytovat nejlepsi moznou

péci a sluzby klientim.

e Ekologicka udrzitelnost: Lazenstvi by se mélo zaméfit na ekologicky udrzitelny
rozvoj, ktery zahrnuje sniZovani spotieby energie a vody, recyklaci odpadu, vyuZiti
obnovitelnych zdroji energie a minimalizaci negativniho dopadu na Zzivotni

prostiedi.

e Podpora mistnich produkti a sluzeb: Spoluprace s mistnimi podniky, farmari a
femeslniky, aby byly lazeniské sluzby a produkty co nejvice zaloZeny na mistnich

zdrojich a tradicich.

15.2 Varianty rozvoje Wellness

Wellness se stale vice rozviji a popularizuje jako jeden z hlavnich trendii v oblasti zdravi a
zivotniho stylu. Wellness zahrnuje rtzné aspekty fyzického, duSevniho, socidlniho a
emocniho zdravi, které ptispivaji k celkové pohod¢ a kvalité Zivota ¢lovéka. V poslednich
letech zaznamenava wellness prudky rlst a rozvoj, coz vede k mnoha novym variantam a
moznostem, jak se lidé mohou o své zdravi starat. Zde je n¢kolik variant rozvoje wellness,

které mohou byt v budoucnosti stale popularné;si:

e Personalizovany wellness: Rozvoj technologii a védeckych poznatkii umoZziuje

vice personalizovany pfistup ke zdravi a wellness. Tento trend zahrnuje
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individudlni plany stravovani, cviceni, dopliik a dalSich terapeutickych postupt,

které se pfizpisobuji konkrétnim potfebam a cilim jednotlivce.

e Digitalni wellness: Stale vice lidi vyuziva digitalni néstroje, jako jsou aplikace,
webové stranky a virtualni trenéfi, pro sledovani a zlepSovani svého zdravi a
pohody. Tento trend zahrnuje také telemedicinu, kterda umoziuje pacientiim

konzultovat se svymi lékaii na dalku.

e Holisticky piistup: Wellness stale vice zahrnuje holisticky pfistup, ktery se
zamétuje na celkovou rovnovahu téla, mysli a ducha. Tento trend zahrnuje terapie,
jako je joga, meditace, aromaterapie, akupunktura a dal$i alternativni lécebné

metody, které se zamétuji na harmonii mezi télem a mysli.

e Dusevni wellness: Tato varianta zdiirazituje vyznam dusevniho zdravi a zahrnuje

aktivity jako meditaci, mindfulness, terapii a sebepoznani.

e Udrzitelny wellness: Rostouci diraz na udrzitelnost a ekologickou odpovédnost se
odrazi 1 v oblasti wellness. Lidé hledaji zplsoby, jak zit zdravéji a zdroven
minimalizovat sviij dopad na Zzivotni prostiedi. Tento trend zahrnuje ekologické

produkty, udrzitelné stravovaci navyky a zplisoby cestovani.

e Komunitni wellness: Lidé se stale vice zapojuji do komunitnich wellness aktivit,
jako jsou sdilené zahrady, spole¢né cviceni nebo meditace. Tyto aktivity pomahaji

posilovat socidlni vazby a podporuji pocit sounalezitosti a spoluprace.

e Korporatni / Zaméstnanecky wellness: Firemni programy, které podporuji zdravy
Zivotni styl a zlepSuji zdravi a pohodu zaméstnancti, jako jsou pravidelné prestavky

na cviceni, zdravé stravovaci moZnosti a programy pro sniZeni stresu.

e Environmentalni wellness: Varianta, kterd zahrnuje ochranu Zivotniho prostiedi a
udrzitelné praktiky, jako je recyklace, snizovani spotfeby energie a podpora
ekologicky Setrnych produkti.

e Wellness cestovani: Cestovani za ucelem zlepSeni fyzického, duSevniho a

socidlniho zdravi, napiiklad néavstéva wellness resortli, 1azni, joga retreatii nebo

zdravotnich center.

Vzhledem k rostoucimu zajmu o wellness I1ze ocekavat, ze tyto varianty se budou nadale

rozvijet a inovovat, aby vyhové€ly potiebam a pianim jednotlivct.
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Rozvoj wellness jako koncept, ktery se zaméiuje na zlepSovani fyzického, duSevniho a

socialniho zdravi jedince miize vypadat nasledovné:

Fyzicky rozvoj:
e Pravidelné cviCeni: Aerobni cviceni, posilovani, joga, tai chi, pilates nebo tane¢ni
lekce.
e Spravna vyziva: Zdrava strava s dostatkem zeleniny, ovoce, bilkovin, zdravych
tukt a celozrnnych produkti.
e Dostatek spanku: Dodrzovani pravidelného spankového rezimu a zajiSténi
dostate¢ného mnozstvi spanku.
DusSevni rozvoj:
e Stres management: Techniky fizeni stresu, jako je meditace, hluboké dychani,
relaxace, mindfulness nebo autogenni trénink.
e Osobni rast: Cteni knih, Gc¢ast na seminafich, prace s osobnim koucem nebo
terapeutem, rozvoj dovednosti a kompetenci.
e Mentalni zdravi: Védoma prace na odstrafiovani negativnich myslenek, posilovani

sebevédomi a sebeticty, rozvoj emocni inteligence.

Socialni rozvoj:
e Budovani kvalitnich vztahi: Prace na komunikac¢nich dovednostech, aktivni
naslouchani, vyjadfovéani vdécnosti a podpory druhym.
e Socialni aktivity: Ugast na spoleenskych akcich, hrani tymovych sportd,
dobrovolnictvi nebo zapojeni do komunitnich projektu.
e Work-life balance: Nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zzivotem,
stanoveni hranic a vénovani €asu rodin¢ a ptrateliim.
Duchovni rozvoj:
e Duchovni praxe: Meditace, modlitba, i¢ast na duchovnich setkénich nebo studium
duchovnich texti.
e Hledani smyslu: Prace na nalezeni smyslu a ucelu Zivota, ktery je v souladu s
osobnimi hodnotami a pfesvédc¢enimi.
e Piijeti a propousténi: Uceni se pfijimat situace, které nelze zménit, a propoustét

minulé problémy a konflikty.

Rizné varianty rozvoje wellness mohou byt kombinovany a upraveny podle individualnich

potieb a preference jedince.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

15.3 Novinky v lazenstvi a rehabilitaci

Institut lazenstvi a balneologie ve spolupraci s VR Medical pokracuje v pilotnim projektu
zamefeném na vyuziti aplikace virtudlni reality (VR) v ramci tfitydenniho komplexniho
lazenského pobytu. Cilem tohoto projektu je ovéfit vhodnost a ucinnost pouziti VR
technologie jako soucasti lazenské terapie. Spolecnost VR Medical je drzitelem certifikace

Medical Device Class 1, kterou udélil Statni Gfad pro kontrolu 16¢iv (SUKL), a plati nejen

v Ceské republice, ale i v celé Evropské unii.”?

Obrazek 6: Testovani VR ¥

Tato technologie virtudlni reality (VR) umozniuje piirodnim zpisobem piekonat omezeni

pacienta, ktera se nachazeji pouze v jeho mysli. Lze vyuZit pro vSechny vékové kategorie.

Pacienti, ktefi maji problémy s mobilitou (poruchy svalstva nebo pohybového ustroji) ji
mohou vyuzit k posileni, zvySeni citlivosti, zvySeni rozsahu kloubniho pohybu, zmenseni
neuropatické bolesti, podpory kognitivnich funkci. Jednd se o metodu schopnou zabrzdit

veékové neurologické zmény (napft. kognitivni funkce a uzkost).

Zijeme-li v dob¢é modernich technologii, tak se domnivam, ze musime kombinovat tradi¢ni

1é€bu s moderni. Zapojeni novych technologii, které mohou zlepsit 1é€bu a servis pro

3 Casopis: ,, Lazeiistvi a balneologie ,, 1/2023.“Alina Huseynli Institut ldzefistvi a balneologie, VVI. Str. 24
** VR Medical
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pacienty potiebujici rehabilitaci a 1écbu v lazenskych domech, by mohlo byt cestou

budoucnosti.

10.4. Shrnuti pacienti a potencialnich pacientii pro lazenstvi v Karlovych

Varech

Lazenstvi v Karlovych Varech je popularni a historicky vyznamny primysl ve mést¢, které

pfitahuje mnoho pacientl a potencidlnich pacientt z celého svéta. Nasledujici shrnuti uvadi

hlavni skupiny pacientii a potencidlnich pacientli, kteti navstévuji Karlovy Vary pro

1écebné ucely:

1.

Pacienti s travicimi problémy: Karlovy Vary jsou znamé pro své mineralni
prameny a lé¢ivé vody, které jsou pfirozené bohaté na minerdly a pomahaji s
travicimi potizemi, jako je zacpa, gastritida nebo jiné zazivaci poruchy.

Pacienti s onemocnénim pohybového aparatu: Lazeniské 1écby, jako jsou mineralni
koupele, bahenni ldzn€¢ a rehabilitace, mohou pomoci pacientim s artritidou,
revmatismem, osteopordzou nebo po urazech a operacich.

Pacienti s kardiovaskularnimi problémy: Lécba v Karlovych Varech miize pomoci
pacientiim s onemocnénim srdce a cév, jako jsou hypertenze, ischemicka choroba
srde¢ni nebo po infarktu.

Pacienti s metabolickymi poruchami: Lazeniskd 1écba mlZe pomoci pacientim s
cukrovkou, obezitou, poruchami metabolismu tuki nebo jinymi metabolickymi
onemocnénimi.

Pacienti s respiracnimi problémy: Inhalace a dal$i lécebné procedury mohou
pomoci pacientim s astmatem, chronickou bronchitidou, sinusitidou nebo jinymi
respiraénimi problémy.

Pacienti se stresem a vyCerpanim: Karlovy Vary nabizeji relaxacni prostfedi a
wellness programy, které mohou pomoci pacientim s psychosomatickymi
poruchami, unavou, stresem nebo depresi.

Zdravotni turisté: Mnoho lidi navs§tévuje Karlovy Vary jako zdravotni turisty, aby
si uzili pfirodni krasu a historické pamatky, zatimco se soucasn€¢ podrobuji
preventivnim a udrzovacim 1é¢bam pro své zdravi.

Seniors$ti pacienti: Lazenstvi je Casto oblibenou volbou pro seniory, ktefi hledaji
piileZitost k regeneraci a zlepSeni kvality svého Zivota. Lazn€ nabizeji tfadu

programi a terapii, které jsou ptizplisobeny potiebam starSich osob.
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9. Prevence a udrzeni zdravi: Lazeiistvi mtize byt také atraktivni pro ty, ktefi chtéji
aktivné peCovat o své zdravi a udrzovat si dobrou fyzickou i dusevni kondici.
Lazn¢ nabizeji preventivni programy a wellness sluzby, které mohou zahrnovat
cviceni, stravovaci plany a dalsi.

10. Potencidlni pacienti: Lazenstvi v Karlovych Varech je atraktivni i pro ty, ktefi

zvazuji navstévu lazni v budoucnu, at’ uz kvili stavajicim zdravotnim potizim.

Tento seznam muze byt napomocen manazertim, kteii chtéji (a jsou schopni) sviij podnik
zlepsit. Zaroven jej mohou vyuzit pii vytvafeni konkrétniho podnikatelského planu
zaméfen¢ho na rozvoj svého podnikani v nasledujicich letech. Prvotné je dtlezité si urcit,
zda se jedna o lazenisky dim nebo wellness, ptipadné¢ zda mame snahu vSe provozovat
vramci jedné spolecnosti. Z toho rozhodnuti dale vyplyva seznam klientd, s kterym
investovat. Diilezité je podivat se na sviij obor v dlouhodobém rozméru. Je dilezité provést
si analyzu potencionélnich klientt, ktefi nds budou navstévovat v ndsledujicich letech.

Z toho pak budou vyplyvat plany na budouci propagaci.
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16. ZAVER

Historie lazenstvi v Karlovych Varech, saha az do 14. stoleti. Karlovy Vary jsou jednim z

nejznamejSich a nejprestiznéjsich lazenskych meést v Ceské republice a Evropé.

Diky specifickym vlastnostem karlovarskych minerdlnich prament a moznosti jejich témér
univerzalniho vyuziti se v Karlovych Varech 1é¢i pacienti s riznymi nemocemi. Mezi ty
nejcastéji 1éCené patii:

e Onemocnéni zazivaciho Gstroji

e Poruchy latkové vymény

e Diabetes

e Dna

e Obezita

e Paradontdza

e Choroby pohybového ustroji

e Nemoci jater, slinivky, zlu¢niku a zlucovych cest

e Stavy po onkologickych nemocech
Ze 79 prament rizné vydatnosti je 13 zachyceno a pouziva se k pitné kufe. Minerdlni vody
jsou si zakladnim sloZenim podobné, avSak pro rozdilnou teplotu a jiny obsah kysli¢niku
uhli¢itétho maji rozlicné ucinky. Chladnéj§i prameny maji projimavy Uc€inek, teplejsi
prameny maji vliv tlumivy, zpomaluji vylu€ovani zluce a Zalude€nich st'av.
Wellness do oboru lazenistvi patfi, je ale nutné pfesné vymezit, kde lazenstvi kon¢i a za¢ina

wellness a naopak.

Stat ma zajem na rozvoji Karlovych Vari jako lazeniského mésta z nékolika diivodi:
e Ekonomicky pfinos.
e ZvySeni zam¢&stnanosti.
e Socidlni a zdravotni pfinos.
e Kulturni a historické dédictvi.

e Mezinarodni prestizZ.
Pandemie Covid-19 zésadné ovlivnila lazeiistvi, stejné¢ jako mnoho dalSich odvétvi. Zde
jsou nékteré kli¢ové dopady pandemie na lazenstvi:

e Uzavieni lazeniskych zatizeni.

e SniZena poptavka.
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Hygienicka opatteni.
Technologické inovace: pandemie urychlila vyvoj a zavedeni technologii.
Zména zaméfeni na zdravi: Pandemie zvysila povédomi o dulezitosti zdravi a

prevence nemoci.

Valka na Ukrajiné ma fadu dopadt na rizné aspekty zivota v celé Evropé, véetné Ceského

lazenského mésta Karlovy Vary. Nékteré z téchto dopadu zahrnuyji:

Turisticky ruch: Valka na Ukrajiné ovlivnila turisticky ruch, zejména pokud jde o
turisty z Ruska a Ukrajiny, ktefi tvofili vyznamnou ¢ast navstévnik.

vvvvvvvv

Karlovych Vart.

Ekonomicky dopad: sniZeni turistického ruchu mé negativni dopad na ekonomiku

Karlovych Vart.

Humanitarni pomoc a uprchlici: Mésto pfijima ukrajinské uprchliky, coz zvysilo
potiebu socidlnich sluzeb a dalsich zdroji pro jejich integraci do spole¢nosti.
Energeticka bezpecnost: Valka na Ukrajiné ma dopad na energetickou bezpec¢nost a
ceny energii v Evropé, véetné Ceské republiky. To zvysilo naklady na vytapéni a
energie pro obyvatele Karlovych Vart.

Bezpecnostni opatteni: Valka na Ukrajiné zvySila obavy z bezpe€nosti v celé

Evropé.

V lazenstvi se mizeme setkat s riiznymi generacemi pacientil, ktefi maji odlisSné potieby,

z4jmy a zdravotni problémy. Generaéni (vékovy) rozdil mezi pacienty v lazenstvi

ovlivituje mnoho aspektd, od 1é€ebnych metod az po socialni aktivity.

Na zavér bych chtéla jesté zdiraznit par bodl ze SWAT analyzy Karlovych Vard, o kterych si

myslim, ze jsou velmi dilezité.

Silné stranky

Vyhodna (piihrani¢ni) poloha mésta
Tradice lazenstvi

Rozvinuta infrastruktura lazenstvi
Atraktivita mésta pro cestovni ruch

ZlepSujici se Zivotni prostiedi
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Aktivni pfistup v oblasti zachranného systému mésta

Existence dostate¢né velkého mnozstvi sportovnich spolki

Slabé stranky

Nedostatecn¢ kvalitni silni¢ni napojeni mésta

Nadprimérné ceny bydleni (vliv koupéschopné poptavky prechodné piitomného
obyvatelstva)

Nizk4 atraktivita mésta pro mladé lidi

Nevytesené parkovani a systém dopravni obsluhy centra

Zanedbany stav mistnich komunikaci a poradek a Cistota na nich

Nedostatecnd komunikace méstské spravy s podniky

Prilezitosti

Technologické inovace a strukturalni zmény v pramyslu
Zatazeni MPZ do paméatkového seznamu UNESCO
Komplexni revitalizace vybranych zo6n vyuziti potencidlu brownfields,

socioekonomicka transformace méstskych casti véetné bydleni

Hrozby

Ubytek obyvatel mésta

Tlak na vyuziti chranénych lozisek koalinu

Xenofobie ve vztahu k pfechodné pfitomnému obyvatelstvu (cizinci)
Chybé¢jici lazenska legislativa

Nizky z4jem vSech osob veetné nezaméstnanych o rizné formy dalSiho vzdélava

Jak uz bylo teceno diive — Karlovy Vary jsou a budou lazenskym méstem. Jejich klienty

budou pacienti, ktefi maji ve zvyku jezdit na lécbu do lazni, v tomto regionu tvofili

podstatnou ¢ast obyvatelé z byvalého, tak zvaného ,,sovétského svazu“. Profylaxe je

v dnes$ni dobé zakladem zdravi, a prave proto ma lazenstvi svou budoucnost.

Zaveérem zde musim zhodnotit kriticky stav lazenistvi v regionu, ktery zapfi€inila pravé

ruské agrese na Ukrajin€ a s ni spojené sankce vici Rusku, protoze obyvatelé Ruska tvorili

v ptedchozich letech podstatnou ¢ast klienty lazni v Karlovarském kraji. Ale zlstavaji

klienti naptiklad ze zemi, jako jsou Kazachstan, Arménie nebo Tadzikistan.
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