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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou procesu vzniku socidlni poradny, s diirazem na
odborné socidlni poradenstvi. Zaméfuje se na specifické formy poskytovani socidlnich
sluzeb a na zékladni ukony, které jsou nezbytné pro zalozeni a uspésSny provoz socialni
poradny. Kli¢ovym aspektem prace je identifikace a diskuse o potencialnich uskalich, ktera
mohou béhem tohoto procesu vzniknout. Prace pfinasi komplexni pohled na problematiku
vzniku socidlni sluzby v praxi a nabizi relevantni poznatky pro lepSi porozuméni a
efektivnéj$i feSeni vyzev spojenych s timto tématem. Klicova slova prace zahrnuji formy
poskytovani socidlnich sluzeb, socialni poradna, odborné socidlni poradenstvi, zakladni

ukony, zékladni socialni poradenstvi a uskali vzniku socialni sluzby.

Klicova slova: formy poskytovani socialnich sluzeb, socidlni poradna, odborné socidlni

poradenstvi, zakladni ikony, zakladni socialni poradentstvi, tiskali vzniku socialni sluzby.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the analysis of the process of establishing a social counseling
center, with an emphasis on specialized social counseling services. It explores the specific
forms of social services provision and the fundamental actions necessary for the
establishment and successful operation of a social counseling center. A key aspect of the
thesis is the identification and discussion of potential challenges that may arise during this
process. The work provides a comprehensive view of the practical aspects of creating a social
service and offers relevant insights for a better understanding and more effective resolution

of associated challenges.

Keywords: forms of social services provision, social counseling center, specialized social
counseling, fundamental actions, basic social counseling
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UvVOD

V soucasné dob¢ se socialni sluzby stavaji stale vyznamnéjsim pilifem podpory a integrace
jedinctt do spole¢nosti, zejména téch, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci.
Odborné socialni poradenstvi predstavuje kliCovy segment socidlnich sluzeb, nebot’
poskytuje nejen nezbytnou informac¢ni podporu, ale také praktické navody a fesSeni pro
jedince celici socidlnim, financnim, zdravotnim ¢i jinym specifickym problémiam. Tato
bakalarska prace se zamétruje na proces vzniku odborné socidlni poradny a prozkoumava
klicove aspekty, které ovlivituji jeji zaloZeni a fungovani v kontextu ceského socialniho

systému.

Uvod prace nastifiuje vyznam socialniho poradenstvi v ramci $ir§iho spektra socidlnich
sluzeb a zdlraziiuje potiebu hlubSiho pochopeni procest spojenych s jeho vznikem. Diraz
je kladen na analyzu legislativnich, finan¢nich a organizacnich aspektli, které predstavuji
zékladni stavebni kameny pro uspésné zaloZeni a udrzitelny rozvoj socidlni poradny. Prace
si klade za cil nejen identifikovat a popsat jednotlivé faze a ukoly spojené se ziizenim
socialni poradny, ale také poukazat na potencialni vyzvy a tskali, které mohou v prubéhu

tohoto procesu vzniknout.

Cilem praktické Casti je tedy nastavit ramec pro naslednou analyzu a poskytnout ptehled o
klicovych tématikach a otazkach, které budou v praci dale rozpracovany, a pfipravit pudu
pro komplexni pochopeni vyznamu odborného socialniho poradenstvi a jeho role v systému

socialnich sluzeb.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PORADENSTVI

Socialni sluzby definuje zdkon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) v
platném znéni. Matousek (2011) popisuje socialni sluzby jako sluzby poskytované lidem
spoleCensky znevyhodnénym, a to scilem zlepsSit kvalitu jejich zivota, pfipadné je
v maximalni mozné mife do spolec¢nosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pfed riziky, jejichz

jsou tito lidé nositeli.

1.1 Zakladni socialni poradenstvi

Matousek (2011) definuje zékladni socidlni poradenstvi jako poskytovani potiebnych
informaci pfispivajicich k feSeni neptiznivé socidlni situace. Jde o zakladni €innost pii
poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb, dle § 37; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou

vzdy povinni tuto &innost zajistit (Cesko, 2006).

Rozsah tkoni zahrnutych v zédkladnim socialnim poradenstvi je specifikovan ve Vyhlasce
505/2006 Sb. a zahrnuje poskytovani informaci vedoucich k feSeni nepiiznivych socidlnich
situaci prostfednictvim socialnich sluzeb, informovani o moznostech vybéru socidlnich
sluzeb v souladu s individudlnimi potfebami a o dalSich formach podpory, v€etné davek pro
osoby v materialni nouzi a socidlni péci, poskytovani informaci o zékladnich pravech a
povinnostech jednotlivce, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o
dostupnych zdrojich k prevenci socialniho vylouceni a zavislosti na socialnich sluzbach a
poskytovani informaci o moznostech podpory ¢lenti rodiny, ktefi se podileji na péci o

konkrétni osobu.

1.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné sociadlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhi
socidlnich skupin osob v obfanskych poradndch, manZelskych a rodinnych poradnach,
poradnéch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti
trestnych ¢inll a domaciho nasili a ve specialnich IiZzkovych zdravotnickych zatizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplisob Zivota miize vést ke

konfliktu se spole¢nosti.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi jsou stanoveny v

souladu s §6 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a zahrnuji zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

prostfedim, socidln¢ terapeutické aktivity véetné poskytovani poradenstvi v oblastech
orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie a vzdélavani, a pomoc pfi prosazovani
prav, legitimnich zajmu a pfi feSeni osobnich zalezitosti, véetné pomoci s béznymi tkoly a

obnovou nebo posilenim kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.
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2  ZALOZENI SOCIALNI SLUZBY

2.1 Registrace socialni sluzby

Zalozeni socialni sluzby je podminéno registraci, kterou lze provést prostfednictvim online
formulatre na webovych strankach Ministerstva socidlnich véci. Po podéani Zadosti rozhoduje

o schvaleni registrace mistn¢ prislusny krajsky trad.

Registrace ma nc€kolik podminek, mezi které patii podani pisemné zadosti obsahujici
vSechny pottebné ndlezitosti, odbornou zptisobilost a bezahonnost vSech fyzickych osob a
pravnickych osob poskytujicich socialni sluzby, zajisténi hygienickych podminek (pokud
jsou sluzby poskytovany v zatizeni socialnich sluzeb), vlastnické nebo jiné pravo k objektu
nebo prostoram, materidlni a technické podminky odpovidajici druhu poskytovanych
socialnich sluzeb, doloZeni skutecnosti, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera
je zadatelem o registraci nebyl prohlasen konkurz nebo proti ni nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro nedostatek

majetku (Prasa, 2007).

K Zzadosti je tfeba piilozit formuldfe s udaji o organizacnich sluzbach uzemniho
samospravného celku a o registrované socialni sluzbé, popis realizace poskytovani
socidlnich sluzeb, financni rozvahu k zajiSténi provozu, popis personalniho zajisténi,
formulafte s udaji o mistech poskytovani socidlni sluzby, rozhodnuti o schvaleni provozniho
fadu zatizeni socialnich sluzeb, doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo
prostoram, doklad o bezthonnosti Zadatele a odbornou zptisobilost vSech fyzickych osob

ptimo poskytujicich socialni sluzby.

2.2 Komunitni planovani

V planovani zaloZeni socialni sluZby je tfeba se sezndmit s komunitnim planem dané obce.
Komunitni planovani socidlnich sluZzeb lze pouzit jako vychozi materidl pro stanovani
marketingového strategického planu, nebot' popisuje nejen soucasny kvantitativni a
kvalitativni stav socidlnich sluzeb v daném regionu, ale vénuje se téz charakteristice regionu
a uzivatele (Herman, 2008, s. 26). Jde o metodu, ktera umoziuje zpracovavat rozvojové
materialy pro rizné oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje

principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody je diraz kladeny na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

zapojovani vSech, kterych se zpracovdvana oblast tyka, na dialog a vyjedndvani a na

dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou Gcastnikii (Hermann, 2008, s.26).

Pfinosy komunitniho pldnovani pro obec zahrnuji zapojeni vSech ucastnikli systému
socialnich sluzeb do ptipravy a uskuteciiovani planu socidlnich sluzeb, podporu dialogu a
spoluprace mezi obyvateli, zvySeni pocitu pfislusnosti ke komunité, objevovani novych
lidskych i1 materidlnich zdrojti, sdruzeni stavajicich zdrojii obce, zvySeni efektivity jejich
vyuziti, zvySeni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb a zvyseni efektivity investovanych

finan¢nich prostiedkd.

Zpracovatelem komunitniho planu je vétSinou kraj ¢i1 obec. Odbornik na zpracovani
komunitniho planu je zaméstnancem kraje, ¢i obce. Zadavatel se také miiZze dohodnout
s jinym subjektem na vypracovani tohoto materialu. Pak to mize byt i neziskova organizace.

Zde je tieba si jasn¢ dohodnout role a spolutiCast obce/kraje.

Dobte zpracovany komunitni plan je vysledkem vyjednavani mezi vSemi ucastniky procesu
a je naplilovan v ramci Sirokého partnerstvi v komunité. SoucCasné odpovidd mistnim
podminkdm a potiebam. S jeho pomoci se stanovi kratkodobé 1 dlouhodobé cile a priority
rozvoje socialnich sluzeb. Mapuje vSechny veiejné, soukromé i1 dobrovolné subjekty z
hlediska aktivit sméfujicich k naplnéni vytyCenych cili a obsahuje systém sledovani a

hodnoceni postupu a pribézného podavani zprav veiejnosti.

2.3 Cilova skupina

Jak uvadi M. Sedivy (2009), zakladem pro kvalitni strategii organizace je uréit cilové
skupiny v souladu s poslanim organizace a ndsledné si ujasnit jejich potfeby. Pied
zakladanim socialni sluzby je tieba podrobny pohled na cilovou skupinu. Pfedevsim je tfeba
si ujasnit, kdo presné ji tvofi, jak je skupina velka, jaké jsou zékladni potfeby skupiny a co

tyto skupiny chtéji.

Uvedeni cilové skupiny je jedna z véci, kterou musi poskytovatel mit ur¢enou pii zadosti o
registraci sluzby. Nékdy je cilova skupina vymezena pozitivné, jindy negativng, popiipadé
obéma zplsoby. Pozitivni vymezeni je takové, kdy se uvede, pro koho je socialni sluzba
urena. V negativni vymezeni je naopak uvedeno, komu socialni sluzba poskytovana

nebude. VZdy v8ak musi byt znakem nepfizniva socialni situace.

Kazda socialni sluzba mé zdkonem 108/2006 Sb. definovanou cilovou skupinu, pro kterou

je sluzba poskytovana. Zakon nam tedy definuje, ze odborné socialni poradenstvi je
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poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruht socidlnich skupin osob v
obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch, poradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inl a
domaciho nasili a ve specidlnich izkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu;
zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob zivota mize vést ke konfliktu se

spole¢nosti.
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3 ZAVERECNE HODNOCENI TEORETICKYCH POZNATKU

V teoretické Casti prace je hlavni pozornost vénovana problematice socialnich sluzeb, véetné

jejich kategorizace a procesu registrace, rozdélené do dvou kapitol.

V prvni kapitole je socialni poradenstvi zkoumano skrze legislativni ramec zakona C.
108/2006 Sb. s diirazem na jeho definici a déleni na zakladni a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socialni poradenstvi je prezentovano jako klicova aktivita, zahrnujici informovani
klientli o mozZnostech socialnich sluzeb a pravech. Odborné socialni poradenstvi se zamétuje
na specifické potieby riznych socidlnich skupin a zahrnuje komplexnéj$i socidlné
terapeutické aktivity. Teorie tedy poskytuje jasny ramec pro praktické aplikace v riznych

oblastech socialni prace.

V druhé kapitole, jsou vysvétleny pozadavky nezbytné pro registraci socialni sluzby, s ¢asti
vénovanou komunitnimu planovani a uréeni cilové skupiny. Teoretické poznatky o registraci
socialni sluzby zdlraziuji administrativni a legislativni pozadavky potitebné pro zalozeni
sluzby. Dulezité jsou informace o podminkéch, které musi zadatel splnit, coz vede k lepsi
piipravé a pochopeni procesu registrace. V komunitnim planovani je kladen diraz na
integraci socialnich sluzeb do SirSich strategickych planti obce nebo kraje. Tento pfistup je
zéasadni pro efektivni vyuzivani zdroju a zlepSovani kvality zivota obyvatel. Je zde nabidnut
uceleny nahled na procesy, které zahrnuji mnozstvi aktérii a zajmti v komunit¢. Identifikace
cilové skupiny je zédsadni pro efektivni zacileni a ndvrh socidlnich sluzeb. Teoreticka
vychodiska poskytuji metodiku, jak ptistupovat k definovani téchto skupin, coz umoznuje

Iépe adresovat jejich specifické potieby a zvySuje ti€innost poskytovanych sluzeb.

Celkove teoreticka ¢ast prace poskytuje zaklad pro pochopeni klicovych aspektii socidlniho
poradenstvi a procesti zalozeni socialnich sluzeb. PtestoZe teorie nabizi jasné smérnice a
definice, v praxi mohou nastat vyzvy, které vyzaduji adaptabilitu a specifické feSeni situaci,
jak ukazuji praktické ptiklady a studie ptipadi. Tyto teoretické zaklady jsou nepostradatelné
pro tvorbu efektivnich a funk¢nich socidlnich sluzeb, které jsou kli¢ové pro zlepSovani

zivotnich podminek znevyhodnénych skupin ve spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

17

II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Vyzkum byl proveden s cilem podrobné analyzovat jednotlivé etapy a potencidlni
komplikace spojené s procesem zakladani socialni sluzby v oblasti odborného socialniho
poradenstvi. V dalSich Castech prace je podrobnéji rozebrana metodologie a struktura
vyzkumu, vcetn¢ zdivodnéni vybéru konkrétni vyzkumné techniky. Nasledné jsou
prezentovany kli¢ové vyzkumné cile a otazky, které byly formulovany s cilem zajistit
komplexni zkoumani pfedmétné tématiky. Strategicky vybér téchto cili a otazek prispél k
efektivnimu sbéru dat relevantnich pro hlavni vyzkumnou otdzku. V praci nechybi ani
detailni popis vyzkumného souboru, metodika sbéru dat, jejich naslednd analyza a

interpretace, spolecné s diskusi o0 moznych omezenich a limitech provadéného vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problémem, na ktery se zaméiuje tato prace je zjiSténi funkCnich krokl a
odhaleni rizik pti zaloZzeni odborné socialni poradny. Jak uvadi Davies, stanoveni ucelu
vyzkumu a nasledné vyzkumné otazky je zédkladni krok pro realizaci uspé€sného empirického
Setfeni. Stejné jako identifikace vyzkumnikovych potieb a predstav o zkoumaném (Davies
2007). S tim se shoduji 1 Corbin a Strauss (2008) ktefi uvad¢ji, Zze je potfeba stanovit
konkrétni téma, které bude zkoumano a jeho zdroj. V této praci se konkrétn¢ jedna o zdroj,
ktery oznacuji jako osobni nebo profesni zkusenost, se kterou se vyzkumnik setkava. S vyse
zminovanymi autory se shoduji také Hendl a Remr (2017) a uvadéji, Ze osobni zkusenosti

vidi jako relevantni zdroj.

Relevantni doporudeni k volbé vyzkumného problému davaji také Svaticek a Sedova
(2007). Upozoriuji na nutnost uvédomeéni si, pro koho bude vyzkum ptinosem. Za dalsi
vyznamny aspekt pii volbé vyzkumného cile oznacuji osobni angaZzovanost a zkuSenosti

vyzkumnika s problematikou spolecné s provazanim s odbornym zékladem v teorii.

Postup stanoveni vyzkumného problému byl volen podle vySe zminénych doporuceni. V
ramci ORP Otrokovice je ziizena pouze dluhovéa poradna a ,,obecné* poradny, naptiklad
obCanskd poradna, zde chybi. Cilem je proto zjistit zkuSenosti organizaci, které se jiz
podilely na zfizeni a provozu podobné socidlni poradny. Snahou vyzkumu je pfispét k
rozvoji socidlnich sluzeb v daném regionu a nabidnout konkrétni poznatky o moznych

ptinosech a vyzvach spojenych s vytvarenim novych socialnich poraden.
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4.2 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Vyzkum se zaméfuje na hloubkové porozuméni zakladani a provozu socidlnich poraden,
pricemz se vénuje analyze klicovych vyzev, finan¢nich, organiza¢nich a legislativnich
aspektii spojenych s timto procesem. Cilem je identifikovat a popsat kritické faze,
rozhodovaci momenty a problémy, se kterymi se setkavaji zakladatelé a provozovatelé
téchto sluzeb, s vyuzitim ptikladi z praxe a rozhovort s odborniky v oblasti. Vyzkum ma za
cil poskytnout strategie a doporuceni pro zvladani téchto problémd, nabidnout praktické
nastroje pro budouci zakladatele a pfispet k diskusi o rozvoji socidlnich poraden a jejich roli

ve spolecnosti.

Hlavnim vyzkumnym cilem je ziskat hluboké a komplexni porozuméni procesu zakladani
socialnich poraden. Tento cil zahrnuje identifikaci a detailni popis klicovych vyzev, stejné
jako finan¢nich, organiza¢nich a legislativnich aspektd, které jsou s timto procesem
neodmyslitelné spojené. Cilem je odhalit a pochopit mechanismy a faktory, jez ovliviiuji

uspésné zalozZeni.
Dil¢i vyzkumné cile:
1. Analyzovat kliCové vyzvy spojené se zakladdanim a provozem socialnich poraden.

2. Identifikovat a popsat kritické faze a rozhodovaci momenty v procesu zakladani

socialnich poraden.

3. Zmapovat a analyzovat hlavni problémy, se kterymi se setkdvaji zakladatelé a

provozovatelé socialnich poraden.

4. Vyuzit ptiklady z praxe a rozhovory s odborniky pro ilustraci a lepsi porozuméni

problémtm.

Hlavni vyzkumna otazka je: Jaké jsou klicové problémy a uskali pfi vzniku odborného

socidlniho poradenstvi?

4.3 Metoda sbéru dat a analyza

Pro ziskani komplexniho ptehledu o zakladani poradny byla aplikovana metoda ptipadové
studie, zaméfend na konkrétni piiklady dvou vybranych sluzeb odborného socidlniho
poradenstvi ve Zlinském kraji. Tento pfistup umoznil detailni zkouméni dané tematiky skrze

vice piipadi, coz definuje vyzkum jako mnohondsobnou piipadovou studii (Svaticek &
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Sed’ova et al., 2016). Cilem piipadové studie je ,.dtkladné prozkoumani a porozuméni
omezenému podtu piipadi s vyuzitim vech dostupnych zptisobr sbéru dat* (Svaiicek &
Sedova et al., 2016). V tomto kontextu byla pro analyzu zvolena deskriptivni piipadova
studie. Pouzivad se k podrobnému, komplexnimu popisu né¢jakého jevu redlného Zivota

v kontextu, v némz se bézné vyskytuje a probiha (Mares 2015).

Pro sbér dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor (viz. Ptiloha I), vychéazejici z ptedem
piipraveného seznamu témat a otazek (Svatidek & Sed’ova et al., 2016). Tato metoda je
vhodnym ndastrojem pro ziskani bohatych a komplexnich informaci od respondent. Umozni
flexibilitu v prabéhu rozhovoru, coZ je zasadni pro detailni zkoumani specifickych aspektii
vzniku sluzby. Pfedem ptipraveny seznam hlavnich témat zajisti, Ze se dotdzani zamé&ii na

klicové otazky, které jsou relevantni pro vyzkumny cil a zarovent umozni sdileni zkusenosti.

4.4 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru patii obecné, dle Miovského, mezi obtizné faze studie. Za
naro¢né oznacuje také stanoveni a zdiivodnéni zvoleného kritéria vybéru, volby metody

vybéru a nasledné spravné provedeni procedur a jejich dodrzeni v praxi (Miovsky, 2006).

Vybér ucastniklt vyzkumu byl proveden pomoci metody prostého zamérného vybéru. Podle
Miovského spociva tato metoda ve vybéru ucastnikit vyzkumu, ktefi s vyzkumem souhlasi
a zaroven jsou pro ucast vhodni bez uplatnéni dalSich specifickych metod ¢i strategii
(Miovsky, 2006). S ohledem na cile prace, ktera se zaméfuje na detailni zkoumani zkuSenosti
lidi, ktetfi byli pfimo zapojeni do zakladani socialni poradny, byly vedeny rozhovory s

vybranymi jednotlivcei.

Podle Daviese je také dilezité védét nejenom jaké kvality ¢i znaky musi spliiovat respondent
vyzkumného souboru, ale vyzkumnik saim by mél znat své kvality a mél by védét, Ze je velmi
dillezitym krokem uméni sdm sebe predstavit a disponovat dobrou prezentaci sebe samého.

(2007)

V ramci vyzkumu jsou respondenty vedouci pracovnici socidlni poradny a pracovnici, kteti
byli aktivné zapojeni do procesu zakladani této poradny. Tato skupina ucastniki je kli¢ova
pro poskytnuti hlubsiho vhledu do specifickych vyzev, rozhodnuti a zkusenosti spojenych

s vytvafenim socidlni poradny. Ucelovy vybér zajist'uje, Ze respondentni skupina bude co
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nejvice relevantni pro zkoumany fenomén, pti¢emz podporuje detailni a kvalitativni analyzu

jejich perspektiv.

S ohledem na zvolenou metodu vyzkumu byl vyzkumny vzorek tvoren sluzbami poskytujici
odborné socialni poradenstvi na uzemi Zlinského kraje. Jelikoz sluzby vznikali také pied
vznikem zdkona o socidlnich sluzbach, bylo nutné vybrat pravé sluzby zalozené az po roce
2006. Timto kritériem se moznosti vybéru velmi zazily. Rozhovory byly tedy vedeny ve

dvou sluzbach.

V prvni organizaci prob&hl rozhovor s pracovnikem oddéleni odbornych sluzeb ve Zlinském
kraji. Tento vedouci byl u zakladani sluzeb pro lidi s latkovymi 1 neldtkovymi zavislostmi.

V rozhovoru se jednalo o sluzby, které byly zaloZzeny v roce 2017 a v roce 2018.

Vénuji se osobam s nelatkovou zéavislosti (jedna se zejména o hazardni hrani/sazeni, dale
také zavislost na PC, hrach, nakupovani apod.), kterym nabizi zakladni odborné socialni
poradenstvi, individualni, parové, rodinné poradenstvi a terapie, zprostiedkovani pobytové
1écby 1 podporu v doléCovani; moznost vyuzit podplrna skupinova setkavani na pracovisti
ve Zlin¢. Sluzby jsou pro klienty bezplatné, pokud chtéji, mohou ziistat v anonymit¢.
Pisobime na tiech mistech ve Zlinském kraji — Zlin€é, Uherském Hradisti a v Uherském

Brodé.

Ve Zlin¢ poskytuje ambulantni sluzby pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach. Nabizi sluzby vedouci k minimalizaci Skod — Harm Reduction
(vyménny program injek¢nich setli a dalSiho zdravotnického materidlu, pomoc v zajisténi
zakladniho zdravotnického oSetieni, testovani na HCV a HIV). Piibuznym a osobam
blizkym uzivatelli nabizime pomoc pfi orientaci ve vzniklé situaci a ndsledné podporu pii

snaze situaci fesit.

Druhy rozhovor prob¢hl se zakladajici pracovnici a nasledné vedouci sluzby. Sluzba vznikla
v roce 2020 pro osoby, které potiebuji pomoc se zvladnutim péce o sebe nebo o své blizké
nebo, které se na péci o své blizké nebo o sebe pripravuji, a pozistali. Poslanim je provazet
osoby, které pecCuji nebo se chystaji peCovat o sebe nebo o své blizké. Pecujicim
poskytujeme odborné socidlni poradenstvi a podporujeme je, aby zvladli péci, vyuzivali
vhodné pomiicky, sluzby, zorientovali se v systému socialnich davek a dokdzali si vytvofit
prostor pro odpocinek a socidlni vztahy. PeCujici doprovazime i v dob& po smrti jejich

blizkych.
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4.5 Zpisob zpracovani dat

Rozhovory byly zaznamenany nahravaci zatfizenim a néasledné byla provedena transkripce,
tedy prevedeni dat netextové povahy do textové povahy (Miovsky 2006). Pti pfepisovani
rozhovoru do textové podoby bylo dbano etickych zasad. V ptipad¢, ze respondent uvadel
jména a jiné konkrétni informace, byly tyto nahrazeny textovymi symboly. Analyza byla jiz
provadéna pouze s textovou podobou. S ohledem na tuto skutecnost bylo snahou ptepisu
vytvofeni co nejveétsi autenticity. Pfi pfepisu vSak neni mozné se vyvarovat redukci dat a

nelze plnohodnotné zachytit vS§echny skutecnosti rozhovoru (Miovsky 2006).

Ptepsané rozhovory byly analyzovany pomoci otevieného koédovani. Text byl rozdélen na
vyznamove jednotky, které oznacuji jednotlivé udalosti (Miovsky 2006). Tyto jednotky byly

pojmenovany a rozdéleny do kategorii (Svaticek a Sed’ova at al., 2016).

Pomoci takto piipravenych a kodovanych dat byla provedeno vytvofeni poznatkt a nasledna

interpretace zkoumaného.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V nésledujici kapitole jsou predlozeny vysledky vyzkumného Setieni. Z kodovanych dat
byly pomoci otevieného kdédovani vytvoieny Etyfi hlavni kategorie, Vznik sluzby,
Registrace sluzby, Financovani a Dalsi okolnosti ovlivitujici zaloZeni sluzby. K jednotlivym
kategoriim byly piifazeny i subkategorie. V kategorii Vznik sluzby jde o subkategorie
Diivody ke vzniku, Komunitni plany. V kategorii Registrace sluzby jsou to subkategorie
Podani Zadosti, Doba od potieby ke vzniku, Cilova skupina. V posledni kategorii Dalsi
okolnosti ovlivitujici zaloZeni sluzby se jedna o subkategorie Zazemi fungujici organizace,

Financovani.

Jednotlivé kategorie, subkategorie, kody a ukdzky citaci jsou pro lepsi prehlednost uvedeny

v nésledujici tabulce.

Tabulka 1 Kategorie a kody z rozhovoru

Nazev Nazev
Kody Citace z textu
kategorie | subkategorie

Diivody ke pecujici obchazel "... pecujici, tak jsme ho vyslechli v
vzniku ruzné sluzby, jedné kancelari napr. Pecovatelské

vSechny informace sluzby a napadlo nas, ze by jeste

na jednom miste, potieboval pomoc i zdravotnich

iniciace od sester a tak jsme ho poslali o

donatora, kancelar dale...", "...aby sel jen do

Jjedné kancelare a mél svého

kontaktniho pracovnika max. dva, se

Vznik kterymi bude vSechno toto resit a
sluzby dostane vsechny informace na
jednom miste.", "...tak

nejvyznamnéjsi dondtor, hlavni
donator je rada vlady pro politiku
zavislosti. A ta ma néjakou
celorepublikovou strategii. Do které
kdyz zapada vznik néjaké nove
sluzby, tak oni jsou ti, kdo to

iniciuji..."
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Komunitni komunitni plan "Musite mit splnéné to, Ze ta obec,
plany obce, potiebnost kde to chcete délat, vas bude
sluzby, komunitni podporovat. ", "Prvné musi byt
plan kraje néjaka potieba."”, "... domluvit se

cleny skupiny komunitniho planovani
v lokalité, ve které chcete tu sluzbu
provozovat.", "Toto poddte na ten
kraj, tam existuje tym pro dohodu.
Coz je vlastné zase v ramci v ramci

kraje skupina lidi, ktera rozhoduje o

tom krajskéem komunitni planovani."

Podani zadost na ZK, "...Bylo potireba poslat Zadost na
zéadosti popis sluzby, kraj.", "...to znamena, popisujete, co
formy sluzby, chcete délat, jak to chcete delat, jak

casto to budete délat, z kolika lidmi
to budete délat, jaky bude priblizny
rozpocet.","...otviraci doba, pocet
uvazku, zakladni myslenka co bude
poradna délat, zda ma ambulantni
nebo terénni charakter, jaké ma

poradna materialni vybaveni..."

Registrace
sluzby Doba od Casova naroc¢nost "Cely tady tento proces, co od
potieby ke zacatku, kdy prodavate ten zameér na
vzniku kraj, a tak vam trva rok a pul nez
vam to schvali.”, "...si uvedomite

néjakou potrebu, tak i kdyz je to
akutni za dva a piil roku mate sluzbu,

kdyz to vSechno hodne dobre pujde."

Cilova cilova skupina ,,pouze si dali podminku, Ze budeme,
skupina Ze budeme nejenom pro gamblery, ale

Ze budeme otevieny i pro latkové

zavislosti. “, ,, tak byla obecné cilova
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skupina pecujici, protoze zdkon ji

¢

Dalsi
okolnosti
ovlivilujici
zalozeni

sluzby

neznd.
Zazemi bez nakladl na "...Jako Diakonie uz jsme méli néjaké
fungujici | vybaveni, jméno ve | jméno ve méste, ...", "sluzba vznikala
organizace mesté v organizaci, kterd uz fungovala,

nebylo z pocatku potreba zadné extra

financni ndklady na nové prostory

nebo vybaveni."
Financovani vicezdrojoveé "... které jsme zase viastné utahli,
financovani, tady prave z toho vicezdrojového

vyznamny donator,
podpora z projekti,
finance z krajii a
meést, podminky
pro financovani z
MSPV, podminky
ZK

financovani.", "Pracovnice byly
dokryvany z projektu Pecuj doma.",
"Kraj podle néjakych stanovenych
podminek dostane z MPSV a musi si
rozpocitat kolik je treba na stavajici
sluzby a kolik na rozvoj.", "Jsou
schopny to treba prvni tii roky platit
uplné na 100%. "

5.1 Vznik sluzby

V této kategorii jsou zatazeny vypovédi respondentl dotykajici se jejich divodl k zalozeni

odborného socidlniho poradenstvi. Déle jsou zde také zachyceny jejich poznatky ke

komunitnimu pldnovani kraje i mést.

5.1.1 Divody ke vzniku

Respondenti identifikovali rizné diivody vedouci k vytvofeni nové socidlni sluzby. Mezi

nimi byl vyznamny impulz, kdy zaméstnanci organizace nebyli schopni poskytnout

komplexni poradenstvi na jednom misté, coz zt€Zovalo klientim zajiSténi péce pro své

blizké.

Jeden z respondent popsal situaci takto: ,, Vedlo ndas k tomu to, Ze kdyz k nam prisel pecujici,

tak jsme ho vyslechli v jedné kancelari napr. Pecovatelské sluzby a napadlo nas, zZe by jesteé
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potieboval pomoc i zdravotnich sester a tak jsme ho poslali o kancelar dale... Tam pecujici
opét zase dlouze vykladal sviij pribéh..... Nekdy takto obesel i tri az ctyri sluzby... Chtéli jsme
proto, aby Sel jen do jedné kancelare a mél svého kontaktniho pracovnika max. dva, se

kterymi bude vsechno toto resit a dostane vsechny informace na jednom miste. “ (R2)

Organizace navrhovala, z pozice ¢lena komunitniho planovani, aby takovéto poradenstvi

v

probihalo v ramci Gifadu obce s rozsifenou piisobnosti zaméstnanci socialniho odboru.

., ...primarné jsme chtéli, aby to délala obec ORP v ramci socialniho odboru. Nicméné ORP
se k tomu nemélo. A tak jsme se toho chopili my, protoZe jsme védéli, ze to je potreba, Ze je

potieba. Tem lidem se vénovat, podporovat je a tak dale. *“ (R2)

Jinym diivodem byla také naptiklad zakdzka od Rady vlady pro koordinaci v oblasti
zéavislosti. V tomto piipade se postup vzniku sluzby ponckud 1i8i od postupu pti zakladani

standartni socidlni sluzby.

, Myslim si, Ze se budeme hodné lisit oproti bézné obcanské poradné, protoze ted’ uz nas
druhy nejvyznamnéjsi, ale viastné vzdy zpocatku toho vzniku té sluzby, tak nejvyznamnéjsi
donator je rada viady pro politiku zavislosti. A ta ma néjakou celorepublikovou strategii.
Do které kdyz zapada vznik néjaké nové sluzby, tak oni jsou ti, kdo to iniciuji. Jsou schopny
to treba prvni ti roky platit uplné na 100%. Pak viastné az béhem téch tii let hlavné
vyjednavame s krajem zarazeni do sité. V tomto je tento postup docela odlisny proti oproti
tomu, kdyz vznika klasicka poradna nebo mozna i klasicka socidlni sluzba, ktera nemda

takového vyznamného donatora. “ (R1)

Z analyzy respondentt vyplyvaji kli¢ové diivody pro zaloZeni nové socidlni sluzby. Prvnim
z nich je potieba zefektivnit proces poskytovani pomoci tak, aby klienti mohli ziskat vSechny
potifebné informace a podporu na jednom misté, misto toho, aby museli navstivit vice
ruznych sluZzeb. Vznik nov sluzby mél za cil uSetfit ¢as a snizit stres pro ty, kteti hledaji
pomoc. Druhym vyznamnym impulzem je zakazka, naptiklad od Rady vlady pro koordinaci
v oblasti zavislosti, kterda miZe zah4jit proces zaloZeni nové sluzby na zdkladé SirSich
strategickych cili a zaroven poskytnout finan¢ni zdroje pro jeji pocatecni fazi. Tato divody
reflektuji jak praktické, tak strukturalni aspekty vzniku novych socidlnich sluzeb, které jsou
ptizpisobeny specifickym pottebdm a podminkdm daného komunitniho nebo narodniho

kontextu.
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5.1.2 Komunitni plany

Jak bylo zminéno v kapitole 2.2, charakteristickym znakem metody je diraz kladeny na
zapojovani vsech, kterych se zpracovdvanad oblast tyka, na dialog a vyjedndvani a na
dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsinou ucastniki (Hermann, 2008, s.26).
V provedenych rozhovorech respondenti kladly diraz na zapojeni organizace do

komunitniho planova ORP 1 kraje.

., Tam vlastné se teprve dostavate k tomu jadru véci, protoze kazda sluzba, ktera vznikne, tak
ma nékde néjaké sidlo, vznika pro néjakou oblast. A kraj viastné primdrné komunikuje se
samospravou té obce, ve které chcete mit sidlo. Takze vy se musite v prvé radé snaZit
domluvit se cleny skupiny komunitniho planovani v lokalite, ve které chcete tu sluzbu
provozovat. Kdyz se Vam je podari presvédcit o potrebnosti sluzby a jesté si seZenete i nejaké
penize a bude schvalen komunitni plan obce s tim, Ze maji v rozvojové oblasti uvedené, ze
sluzbu chteji zridit, tak pokracujete na krajsky urad. Na krajském uradé je ten postup velmi

podobny tomu, co jste prosla v obci.“ (R1)

5.2 Registrace sluzby

Teoretickému popisu procesu registrace socialni sluzby se vénuje kapitola 2.1, zatimco
empiricka ¢ast prace, zalozena na vypovédich respondentii, poskytuje prakticky pohled na
tento proces. Rozhovory s odborniky odhaluji, Ze i kdyz teorie ptedpoklada jasné definovany
postup, realita registrace miize byt asové naro¢na a komplikovand. Tato prakticka zkuSenost
je klicova pro pochopeni skute¢nych vyzev, s kterymi se organizace pii zavadéni novych
socialnich sluzeb setkavaji. Posledni c¢ast této kapitoly se vénuje také pohledu jednoho

z respondentil na soucasnou situaci pii zaklddani nové socialni sluzby.

5.2.1 Podani zadost

Zadosti o registraci socidlni sluzby jsou podavany na krajsky ufad, v ptipadé respondentii se
jednalo o Krajsky ufad Zlinského kraje. Pro zahdjeni procesu registrace socialni sluzby je
nezbytné podat detailni zadost na prisluSny krajsky ufad, v tomto piipad€ na Krajsky arad
Zlinského kraje. Zadost musi obsahovat komplexni informace o provozu a organizaci sluzby,

které umozni Uitadu posoudit jeji pfipravenost.
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., Bylo potreba poslat Zadost na kraj a vyplnit jim vse co pozadovali, jako byla otviraci doba,
pocet uvazku, zakladni myslenka co bude poradna délat, zda ma ambulantni nebo terénni

charakter, jaké ma poradna materialni vybaveni, atd....“ (R2)

Kromé strukturalnich a operac¢nich detailt, je dulezité, aby zadost zahrnovala i konkrétni
popis planovanych aktivit, metod prace a ocekavanych vysledkl. Tato informace pomaha

krajskému tradu lépe pochopit cile a pottebnost sluzby.

., To znamena, popisujete, co chcete délat, jak to chcete délat, jak casto to budete deélat, s
kolika lidmi to budete délat, jaky bude priblizny rozpocet. Toto podate na ten kraj, tam
existuje tym pro dohodu. “ (R1)

5.2.2 Doba od potieby ke vzniku

Zamér zaloZeni nové socialni sluzby od jeho pocatku az po jeho schvaleni a realizaci je
rozsédhlym a ¢asoveé naro¢nym procesem. Vypoveédi respondentl ukazuji, Ze zalozeni sluzby
neni okamzitym procesem, ale vyzaduje dlouhodobé planovani a koordinaci s mnoha

zuCastnénymi stranami.

Zacina se identifikaci potfeby v komunité, coz vyvolava prvni fazi vyjednavani s lokalnimi
samospravami a obcemi. Tyto rozhovory jsou zavislé na ¢asovani aktualizaci komunitnich

plana, které se obvykle d¢ji kazdy rok.

., ...to predchozi vyjednavani na téch obcich, coz je zase zavislé na tom, kdy oni maji
aktualizace viastnich komunitnich planii, nebo oni byvaji teda kazdy rok, aby pravé to nebylo
takové, zZe se nekdo nekam nedostal, je potiebny. Nenti to tak, Ze prijdete, aby vam to povolili,

a oni vam to hned schvali.““ (R1)

Diraz je kladen na to, ze pfistup k vytvofeni sluzby je strategicky a musi byt peclivé

obhajovan v ramci téchto pland.

., My jsme byli, nebo myslim, Ze organizace do tedka velmi aktivne, ale v té dobé jsme byli
velmi aktivnim clenem komunitniho planovani, protoze praveé jako organizace jsme vnimali,
Ze je velmi diilezité byt jako v té siti, jakoby byt v kontaktu, vedet, co je potreba, aby se i o
nas védelo, abychom reagovali na potreby. “ (R2)

Nésleduje obdobi, kdy je zamér piedstaven krajskym uradiim, coz trva dalSich ptiblizné rok
a ptil na schvéleni. Tento krok vyzaduje dal$i podrobné zdiivodnéni potiebnosti sluzby, ¢asto

v ramci komplexniho administrativniho procesu.
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Cely proces od prvniho navrhu po konecné schvéleni tak mtize trvat vice nez dva roky,
béhem kterych je nutnd soustavna koordinace, planovani a adaptace strategie podle

dynamiky a potieb komunity.

5.2.3 Cilova skupina

Teoretické vymezeni cilové skupiny je ptedlozen v kapitole 2.3. Ptiklady z praxe ukazuyji,
7e 1 ptes jasné vymezeni cilové skupiny zdkonem 108/2006 Sb. neni vzdy jednoduché
skupinu potiebnych pii registraci sluzby presné popsat. V ramci diskuse o vymezeni cilové
skupiny jednim z respondentti byla zminovana specificka situace, kdy neexistovala pfesna
definice cilové skupiny v zdkon€ v dobé zakladani sluzby. To vedlo k adaptaci a

inovativnimu ptistupu v definovani pottebného.

., Nicméné v tento okamzik nebo v té dobé, kdy my jsme to délali, tak jako viastné ta definice
v zakoné nebyla a viastné bylo potieba na pecujici osoby nahlizet, a to je to, co jsme potom
nakonec do registrace dali. A to jsou osoby v krizi, to znamena, coz je to jako naprosto
nesystéemove. Je to prosté uplné spatné, nicméné to bylo to nejblizsi, co jsme mohli udélat.
To znamend, my jsme tvrdili, Ze clovek, ktery pecuje, kdyz uz potiebuje socialni sluzbu, tak
to znamenad, ze vlastné se ocita v néjaké krizové situaci, kdy je pred vyhorenim nebo kde je,
prosté si nevi rady, protoze nahle se ocitlo nebo néjakym zpiisobem se ocitlo v obtizné situaci

aresito.” (R2)

Dalsi priklad ovlivnéni definice cilové skupiny externimi faktory ptfedstavuje situace, kdy

sluzbu inicioval konkrétni donator nebo ufad, ktery definoval specifické potieby regionu.

My jsme tady s touhle konkrétni sluzbou meli velkou vyhodu, Ze jsme byli osloveni tim
uradem vlady, abychom néco takového, co bude zamérené na zavislosti, otevreli ve zlinském

kraji, Ze tady nic takového neni.“ (R1)

Pti definovani cilové skupiny je klicové zohlednit i komunitni plan mistni obce nebo mésta,
ktery miiZze poskytnout cenné informace pro uréeni potieb dané skupiny. Spravné pochopeni
a zaclenéni téchto informaci miize vyrazné pomoci pii zalozeni sluzby a jeji podpote.

,.Ze i Magistrat mésta Zlin to takto chtel, pouze si dali podminku, Zze budeme, Ze budeme

nejenom pro gamblery, ale Zze budeme otevreny i pro latkové zavislosti.** (R1)

Lze konstatovat, ze ptesné a efektivni vymezeni cilové skupiny je zdsadni pro Uspésné
zalozeni a fungovani socialnich sluzeb. Z praktickych zkuSenosti a teoretickych poznatki

vyplyva, Ze tento proces vyzaduje diikladné pochopeni legislativnich pozadavk, jakoz i
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dynamiky a potfeb konkrétni komunity. Zahrnuti informaci z komunitnich plant a interakce
s mistnimi ufady, jak ukazuji ptiklady z mésta Zlin, mize vyznamné piispét k presnéjSimu
zaméfeni sluzeb a zvyseni jejich efektivity. V této kapitole jsme prozkoumali, jak rozmanité
vlivy a pozadavky rtiznych zainteresovanych stran mohou ovlivnit definici cilové skupiny,
coz je klicové pro spravné planovani a poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s redlnymi

potifebami obyvatel.

5.3 Dalsi okolnosti ovliviiujici zaloZeni sluzby

Proces vzniku socidlni sluzby je dlouhy a ovlivnény celou fadou okolnosti. V pfedchozich
kapitolach jsou ukdzany pouze jedny ze zakladnich krokti vzniku sluzby. V pribéhu

rozhovoril se ovSem vynoftili dal§i témata a okolnosti, které vznik socidlni sluzby ovliviuji.

5.3.1 Zazemi fungujici organizace

V zacatcich fungovani budou mit jiné problémy sluzby, které nemaji v oblasti pfimou
materidlni podporu organizace, nez sluzby, které mohou mit zadzemi v jinych jiz fungujicich

sluzbach organizace.

., Iim, Ze sluzba vznikala v organizaci, kterd uz fungovala, nebylo z pocatku potieba Zadné

extra financni naklady na nové prostory nebo vybaveni. To jsme jiz méli. *“ (R2)

5.3.2 Financovani

Béhem rozhovoril bylo zdiraznéno, ze klicovym faktorem pro UspéSny vznik a provoz
socialni sluzby je jeji zatazeni do krajské sité, coz umoziuje ptistup k financovani z
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV). Toto financovani je esencialni pro pokryti

provoznich nékladl a je podminéno zaclenénim sluzby do zékladni sité socidlnich sluzeb.

., A socialni sluzby, které bud’ uz teda v té dobé byly, anebo postupné nove vznikaji, tak maji
narok na financovani, z MPSV viastné jedine v té chvili, kdy maji néjakou cast vivazku v té
zakladni siti. Nejvic penéz, které miize socidlni sluzba dostat, jsou z MSPV. Na to jsou v té
vyrovnavaci platbé navazané penize z kraje a vétsSina obci uz navazuje své prispévky. TakzZe pokud

vy nemate ve sluzbé ani cast uvazku v této krajské siti socidlnich sluzeb, tak na tyhle penize nemate

viibec narok. “ (R1)
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Dalsi bézné¢ vyuzivanou metodou financovani noveé vznikajicich socidlnich sluzeb jsou
projekty financované z fondi Evropské unie. Tato finanni podpora umoziuje pokryti

nakladi na personal v pocatecnich fazich provozu sluzby.

., Ze zacatku jsme méli dve pracovnice a kazda méla v poradné pouze piil uvazku. Coz také

Ze zacdtku financne pomohlo. Pracovnice byly dokryvany z projektu Pecuj doma.* (R2)

Financovani socialnich sluzeb z krajského rozpoctu obvykle zahrnuje specifické pozadavky,
jakymi jsou naptiklad pocty odpracovanych hodin. Toto méteni vykonu je klicové pro
udrzeni financovani a miize vést k nutnosti vraceni finan¢nich prostfedkl, pokud nejsou

splnény stanovené poZadavky.

,,Dostavame penize od kraje a castka je vidy urcena jejich prepoctem na nase uvazky. Na
oplatku oni Zadaji pocet hodin intervenci, které musime za rok spinit. Pokud bychom splnili

méné jak 80%, musime penize vracet.“ (R2)

Zaveérem lze tici, ze ziskani financnich prostredki je zdsadni pro zalozeni a stabilni provoz
jakékoli socialni sluzby. Jak vyplyva z rozhovort, klicové zdroje financovani zahrnuji statni
podporu z Ministerstva prace a socialnich véci, kterd je vazana na zatazeni sluzby do krajské
sit¢ socialnich sluzeb. Projektové financovani, ¢asto z fondi Evropské unie, nabizi dalsi
moznosti, zejména pro pokryti pocatecnich nakladii a zajiSténi persondlu v pocateCnich
etapach. Zaroven jsou s t€émito financemi spojeny specifické pozadavky, jako jsou kvoty
odpracovanych hodin, které musi byt splnény, aby bylo mozné financovani udrzet. Tento
systém klade diiraz na transparentnost a efektivitu v poskytovani sluzeb, coz pfinasi nutnost

peclivého planovani a spravy finanénich zdroji v rdmci socialnich sluzeb.

5.4 Shrnuti vyzkumu

Nasledujici kapitola predklada zavéry vyzkumného Setfeni. Existuje celd fada rtiznych
navodll na zaloZeni, registraci i fungovani socidlni sluzby. Casto se vSak jedna o popisy

postupil bez uvedeni ptikladii z praxe.

Hlavni vyzkumnou otdzkou prace bylo: Jaké jsou klicové problémy a uskali pri vzniku

odborného socialniho poradenstvi?

Pro praktickou ¢ast prace jsou stéZejni dva realizované rozhovory, ze kterych bylo zjisténo,
ze hlavnim divodem pro vznik nové sluzby odborného socidlniho poradenstvi mize byt

naptiklad potieba poskytovat komplexni podporu na jednom misté€, coz klientiim usnadiuje
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ziskavani potfebné pomoci a informaci. Tento diivod ukézal na jeden z uskali a to je spravné
zvolena cilové skupina sluzby. Respondent v rozhovoru oznadil za hlavni myslenku pro
ziizeni poradny péci o pecujici osobu. Tedy cilovou osobou této sluzby méla byt pecujici
osoba. Vymezeni této cilové skupiny pro sluzbu odborného socidlniho vSak neni zdkonem
108/2006 Sb. dané. Z prostudovéani odbornych ¢lanki a dalsi zdrojt, jako je napt. Casopis
Socialni prace, vyplyva, Ze ,,jednim z problémii, ktery pecujici vnimaji, je nedostatek
informaci na jednom miste.” (Socialni prace, 3/2020). Dulezitost neformalni péce
v ptirozeném prostiedi klientti je markantni, coz doklad4 také navrh novely zdkona o
socidlnich sluzbach, kde je cilem navrhovanych zmén posilit podporu neformalni péce

(MPSV, 2024).

Déle z rozhovort vyplynulo, Ze registrace sluzby je komplikovany a casové naro¢ny proces,
ktery vyzaduje dukladnou ptipravu a koordinaci s krajskymi Gfady i obcemi s rozsifenou

pusobnosti.

Dilezitym aspektem je také vliv externich okolnosti, jako je podpora od existujicich
organizaci, komunitni plany a strategické rozhodnuti donatorii, coz mtize proces zakladani
sluzeb vyrazné ovlivnit. Tyto faktory Casto urCuji, jak rychle a Gspé$Sné mize byt sluzba
zavedena a jak efektivné bude fungovat v ramci své komunity. Vyzkum tak odhaluje sit’
faktort, které jsou nezbytné pro uspésné zalozeni a udrzeni socialnich sluzeb, a zdiraziuje

vyznam komunikace a spoluprace mezi riznymi zainteresovanymi stranami.

Co se tyce financovani, zjisténi ukazuji na rtiznorod¢ zdroje financi, v€etné statnich dotaci a
evropskych fondd. Financovani je klicové pro zahajeni a udrzitelny provoz sluzby, a jak z
pohledu ziskani pocatecnich prostfedkd, tak i z hlediska dlouhodobého financovani.
Efektivni financovani je zavislé na uspesné integraci sluzby do krajskych siti a na schopnosti

ziskat podporu z projekti EU.

Pti zpracovavani tématu se objevilo nékolik limith této prace. Prvnim limitem bylo mnoZstvi
respondentil. Pivodné byla zamySlena analyza vzniku tzv. obcanské poradny. Zde se
ukézalo, Ze tyto poradny byly ve vétSin¢ piipadi zalozeny jiz pfed ptfichodem zikona
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Vznikaly jiz okolo roku 1993 a nasledné se
ptizpisobovaly situacim o regionu, kde pisobi. Stejné tak postupné, s aplikaci zakona
108/2006 Sb., dochéazelo k jejich registraci a dal$imu zavedeni do sité socidlnich sluzeb.
Z toho divody doslo ke zméné€ ptivodné zamysleného vzorku respondentti a to i s ohledem

k tomu, Ze registrace socidlni sluzby je stejna pro vSechny sluzby.
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Druhy limit pfedstavovali samotni zakladajici zaméstnanci. Pro relevantni vysledky
vyzkumu bylo tfeba vést rozhovory se zaméstnanci, ktefi se na procesu vzniku sluzby

aktivné podileli. Tito vSak Casto jiz v organizacich nepracuji.

DalSim limitem prace byla samotnd realizace vyzkumu. Vyzkumnik nema s vedenim
kvalitativniho Setfeni mnoho zkuSenosti. V prub¢hu sbéru i nasledného zpracovani mohlo
dojit ke zkresleni dat vyzkumnikem i samotnymi respondenty. V prubéhu rozhovort bylo
snahou vést plynuly rozhovor, pokladat otazky prubézné a doptavat se na sdélené informace,

z ¢eho mél byt patrny zajem vyzkumnika o danou problematiku.

Cilem prace bylo poskytnout podrobné informace ke vzniku socidlni sluzby odborného
socialniho poradenstvi. Popsat postup, ktery je pro zalozeni sluzby tieba dodrzet a ukazat na

uskali a problémy, které se mohou pii vzniku sluzby vyskytnout.
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ZAVER

Diplomova prace popisuje jednotlivé faze vzniku sluzby odborného socidlniho odborného
poradenstvi. Tato problematika byla zkoumana kvuli jeji aktualni relevanci a vyznamu pro
zlepseni kvality zivota znevyhodnénych skupin v ¢eské spole¢nosti. Cilem bylo analyzovat

a porozumét kliCovym faktorim, které ovlivituji zalozeni a efektivni fungovani socidlnich

sluzeb, coz je téma s vyznamnymi socidlnimi, ekonomickymi a politickymi implikacemi.

Préace systematicky mapovala a analyzovala Ctyfi hlavni oblasti: okolnosti vzniku sluzby,
jeji registraci, financovani a dal$i okolnosti ovliviiujici jeji zaloZeni. Na zékladé
kvalitativniho vyzkumu, véetné rozhovorti s pracovniky v oblasti socidlnich sluzeb, bylo
mozné detailnéji pochopit a popsat procesy, které jsou nezbytné pro uspésné zavedeni a
udrzeni nové socialni sluzby. Vyzkum ukazal, Ze i pfes dobie definované teoretické procesy
muze byt realita registrace a zajiSténi financovani nadro¢na a mize obsahovat byrokratické
piekazky.

Diky analyze bylo moZzné obohatit dosavadni poznani o praktické priklady a konkrétni data,
ktera ilustruji vyzvy a ptilezitosti spojené s provozovanim socialnich sluzeb. Bylo zjisténo,
ze efektivni spoluprace mezi statnimi institucemi, neziskovym sektorem a obcemi je klicova

pro uspéch v této oblasti. Stanovené cile prace byly dosazeny.

Vysledky této bakalafské prace predstavuji komplexni obraz problematiky zalozeni
socialnich sluzeb a ptispivaji k hlub§imu porozumeéni klicovym aspektiim jejich fungovani
a vyzev, které s tim souvisi. Analyza, kterou prace nabizi, je zalozena na peclivém zkoumani
teoretickych principt a praktickych zkuSenosti, coZ ji ¢ini vyznamnym pfinosem pro oblast

socialnich sluzeb.

Dale mize prace slouzit jako podklad pro dalsi praci, kterd by mohla dané téma dale rozvijet.
Tato prace by mohla poslouZit jako zdkladni kamen pro dal$i vyzkum, ktery by se zaméftil
na specifické subkategorie a zkoumal by hlubsi interakce a vysledky implementace
navrhovanych zmén. Vyzkum by mohl zahrnovat kvantitativni metody pro méfeni dopadu
zmén, které byly v této praci identifikovany a doporuceny, coZ by poskytlo komplexné;jsi

pohled na efektivitu a udrzitelnost socialnich sluzeb.
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PRILOHA P I: SLUZBY POSKYTUJIiCi ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI VE ZLINSKEM KRAJI

Poradna pro rodinu

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator: 7290495

Osoby v krizi, Rodiny s ditétem/détmi

Telefon: 739 633 350

E-mail: sarka.vaculikova@azylovydum.cz

Adresa: Svarov 323,75501 Vsetin

Web: www.azylovydum.cz

Logos - poradna pro déti, dospivajici a jejich rodice

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 9395569

Osoby v krizi, Rodiny s ditétem/détmi, Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezddoucimi jevy

Telefon: 733531350

E-mail: eliasova@unko.cz

Adresa: Pod Stranémi 2505,76001 Zlin

Obcanska poradna Charity Zlin

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 2352914

Osoby v krizi, Rodiny s ditétem/détmi, Seniofi

Telefon: 739245973

E-mail: poradna@zlin.charita.cz

Adresa: Zalesna 1 4057,76001 Zlin

Web: www.zlin.charita.cz

Socialni poradna

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi

Identifikator: 9924394

Osoby bez piistiesi, Osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zptisobem
zivota ohroZeny, Osoby v krizi, Osoby Zijici v socidln€ vylou¢enych komunitach, Osoby se
ZP - osoby s jinym zdravotnim postizenim, Rodiny s ditétem/détmi, Seniofi

Telefon: 733 755 847

E-mail: socialni.poradna@kromeriz.charita.cz

Adresa: Ztracena 63,76701 Kroméfiz

Web: www .kromeriz.charita.cz



http://www.kromeriz.charita.cz/

vvvvv

ve Vsetiné

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator: 4013684

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Telefon: 702 149 189

E-mail: poradna@agarta.cz

Adresa: Namésti 84,75701 Valasské Mezifici

Web: www.agarta.cz

Obcanska poradna Uherské Hradisté

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 4228767

Osoby v krizi

Telefon: 606 453 502

E-mail: lenka.rokytova@ubhradiste.charita.cz

Adresa: Razova 1238,68601 Uherské Hradisté

Web: www.uhradiste.charita.cz

Poradenské centrum

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 8832852

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, Osoby
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, Rodiny s ditétem/détmi, Osoby,
které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohroZeny, Obéti
domaciho nasili, Osoby v krizi

Telefon: 777219150

E-mail: milena.cahyono@pkcentrum.cz

Adresa: U Nahonu 5208,76001 Zlin

Web: www.pkcentrum.cz

Obcanska poradna Pod kridly

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi

Identifikator: 9152098

Osoby v krizi, Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota
ohrozeny, Seniofi, Rodiny s ditétem/détmi

Telefon: 732 470 011

E-mail: poradna@opvm.cz

Web: www.opvm.cz


http://www.opvm.cz/

Obcanska poradna Vsetin; Kontaktni pracovisté Ob¢anské poradny Vsetin

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi

Identifikator: 5826609

Osoby se ZP - osoby s télesnym postizenim, Ostatni, Osoby se ZP - osoby s jinym
zdravotnim postizenim, Osoby v krizi, Obéti domaciho nasili, Osoby bez pristtesi, Osoby,
které vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny, Rodiny s
ditétem/détmi, Osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach, Senioti

Telefon: 774262243

E-mail: poradna@vkeci.cz

Adresa: Jiraskova 419,75501 Vsetin

Web: www.vkci.cz
Poradna RozZnov; Poradna RoZnov OSP - Hutisko-Solanec

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 3845844

Rodiny s ditétem/détmi, Osoby v krizi, Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, Osoby, které vedou rizikovy zptsob zivota nebo jsou timto zpiisobem
zivota ohrozeny

Telefon: 604601714

E-mail: roznov@poradnaprozeny.eu

Adresa: Zemédélska 500,75661 Roznov pod Radhostém

Web: www.poradnaprozeny.eu

Global Partner

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 7679470

Osoby se ZP - osoby s chronickym onemocnénim, Senioii, Osoby se ZP - osoby s jinym
zdravotnim postizenim, Osoby se ZP - osoby s kombinovanym postizenim, Osoby se ZP -
osoby s mentalnim postizenim

Telefon: 737 961 182

E-mail: marketa.kucharova@gp.cz

Adresa: Ruzova 1238,68601 Uherské Hradisté

Web: www.gp.cz

Centrum na podporu integrace cizinci pro Zlinsky kraj

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 3867796

Imigranti a azylanti

Telefon: 607 860 691; 725 148 515; 770 147 434

E-mail: iczlin@suz.cz; icuherskehradiste@suz.cz
Adresa: Stefanikova 167,76001 Zlin

Web: www.suz.cz


http://www.suz.cz/

Centrum komplexni péce ve Zlinském kraji

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator: 3424265

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Telefon: 777293960

E-mail: kopeckova@podaneruce.cz

Adresa: tfida Tomase Bati 202,76302 Zlin

Web: www.podaneruce.cz

Dluhové poradenstvi Samaritan

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 3228586

Osoby v krizi

Telefon: 605 564 936

E-mail: ales.jaros@otrokovice.charita.cz

Adresa: Bratfi Jaronka 6989,76001 Zlin

Web: www.otrokovice.charita.cz

Stredisko sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim v Uherském Brodé

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 9541436

Osoby se ZP - osoby se sluchovym postizenim

Telefon: 737 042 121

E-mail: smid.pav@tiscali.cz

Adresa: Marianské nam. 2187,68801 Uhersky Brod

Web: www.audiohelp.cz

Terapeutické centrum ve Zlinském kraji

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator: 6651192

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Telefon: 775426989

E-mail: holancova@podaneruce.cz

Adresa: tfida Tomase Bati 202,76302 Zlin

Web: www.podaneruce.cz

Odborné socialni poradenstvi - Poradna pro pecujici

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 8327507

Osoby v krizi

Telefon: 730 190 733

E-mail: poradna@diakonievm.cz

Adresa: Zerotinova 319,75701 Valagské MeziFi¢i

Web: www.diakonievm.cz



http://www.diakonievm.cz/

Poradna sv. Rity - odborné socialni poradenstvi

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi

Identifikator: 1148415

Osoby v krizi, Osoby se ZP - osoby s chronickym onemocnénim, Osoby se ZP - osoby s
jinym zdravotnim postizenim, Seniofi, Rodiny s ditétem/détmi

Telefon: +420 739 726 109

E-mail: poradna@nhrozenkov.charita.cz

Adresa: Novy Hrozenkov 504,75604 Novy Hrozenkov

Web: www.nhrozenkov.charita.cz

Za sklem o.s. - Zlin

Druh sociélni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 3433603

Rodiny s ditétem/détmi, Osoby se ZP - osoby s poruchou autistického spektra
Telefon: 603 816 230

E-mail: ospzlin@zasklem.com

Adresa: Sedmdesata 7055,76001 Zlin

Web: www.zasklem.com

Socialni poradna SONS CR - KroméfiZ; Socialni poradna SONS CR - Vsetin; Socialni
poradna SONS CR - Zlin

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 2500401

Osoby se ZP - osoby se zrakovym postizenim

Telefon: 778 702 402

E-mail: benesova@sons.cz

Adresa: Tyrsova 1271,75501 Vsetin

Web: www.sons.cz

Poradenské centrum pro sluchové postizené Kromériz, o.p.s.

Druh socidlni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator: 2221903

Osoby se ZP - osoby se sluchovym postiZzenim

Telefon: 777957085

E-mail: draha.kuncarova@volny.cz

Adresa: Velehradska 625,76701 Kroméiiz

Web: www.chcislyset.cz



http://www.sons.cz/
http://www.chcislyset.cz/

Odborné socialni poradenstvi Uhersky Brod

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator: 6528506

Osoby v krizi, Rodiny s ditétem/détmi, Seniofi, Osoby bez ptistiesi
Telefon: 735713786

E-mail: lenka.koncitikova@uhbrod.charita.cz

Adresa: Pfemysla Otakara II. 2476,68801 Uhersky Brod

Web: www.uhbrod.charita.cz

Poradenské centrum ZEBRA

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 3105548

Rodiny s ditétem/détmi, DéEti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, Seniofi, Obéti domaciho nésili, Osoby v krizi, Osoby, které vedou
rizikovy zplisob zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny

Telefon: 608 899 408

E-mail: poradnazebra@gmail.com

Adresa: Horni namésti 111,76321 Slavicin

Web: www.dokampaku.cz



PRILOHA P II: UKAZKA INTERVIEW

S: Na co bych se chtéla v té praci zaméiit? A to jsou néjaky klicovy problémy a uskali pii
zakladani poradny a jednotlivé faze vzniku a toho poradenstvi socidlniho rozhodovaci
body p¥i zakladani a potom klicové kroky néjaké financni problémy, organizacni problémy
a pripadné. Dalsi néjaky legislativni tieba na co jste nardaZeli v pritbéhu toho zakladdni?
R: Tak bych chtél upozornit na to, ze my jsme také specifickd. Protoze pracujeme se
zavislostmi. Vy jste se kontaktovala na pani XY, tam déla nelatkové zavislosti, ale jsem
schopen vam tu genezi vzniku poradny popsat.

S: Zakladani poradny bude stejné. Jenom potom jde o tu cilovou skupinu, Ze?

R: Myslim si, Ze se budeme hodné lisit oproti bézné obcanské poradné, protoze ted uz nas
druhy nejvyznamnéjsi, ale viastné vzdy zpocatku toho vzniku té sluzby, tak nejvyznamnéjsi
donator je rada viady pro politiku zavislosti. A ta ma néjakou celorepublikovou strategii.
Do které kdyz zapada vznik néjaké nové sluzby, tak oni jsou ti, kdo to iniciuji. Jsou schopny
to treba prvni tri roky platit uplné na 100%. Pak viastne az béhem téch tii let hlavne
vyjednavame s krajem zarazeni do sité. V tomto je tento postup docela odlisny proti oproti
tomu, kdyz vznika klasicka poradna nebo mozna i klasicka socidlni sluzba, ktera nema
takového vyznamného donatora.

S: Muzu Vas tedy poprosit o jednotlivé faze. Jestli byste to néjak shrnul?

R: V podstaté novy systém vzniku socialnich sluzeb nebo prvni takovy system, ktery ma
nejaky rad, se zacal dostavat obecné do socialnich sluzeb s aplikaci zakona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach. A s tim krajské tirady dostaly za povinnost komunitni planovani. Slo o
to, Ze z ministerstva prdce a socidalnich véci byla prenesena ta rozhodovaci schopnost o té
mistni siti socidalnich sluzeb na kraje. Kraj k tomu byl povinny prizvat, jak teda, poskytovatelée
socialnich sluzeb tak jeste treba i zrizovatele treba nebo v té prvni fazi se o toho ucastnili i
potencialni klienti z nékterych sluzeb. Ten systéem se néjakym zpiisobem rozvijel a viastne
dopadl tak, ze tady vznikla néjaka krajska sit’ socidalnich sluzeb. A socialni sluzby, které bud’
uz teda v té dobé byly, a nebo postupné nové vznikaji, tak maji narok na financovani, z MPSV
vlastné jediné v té chvili, kdy maji néjakou cast uvazku v té zakladni siti. To vlastné je celkem
takova zasadni véc. Nejvic penéz, které miize socidlni sluzba dostat, jsou z MSPV. Na to jsou
v té vyrovnavaci platbé navazané penize z kraje a vétsina obci uz navazuje své prispévky.
Takze pokud vy nemdte ve sluzbé ani cdst uvazku v této krajské siti socidalnich sluzeb, tak na
tyhle penize nemate viibec narok. TakzZe prosté sluzba nevznikne. Takze to jsou vlastné dve
véci, které jsou vedle sebe. Prvné musi byt néjakd potieba. Ze viastné vite, e jste nasla
néjakou diru na trhu, nebo prosté vidite poptavku a nevidite, Ze by na to nekdo v té chvili
reagoval. A druhd vec je, Ze pak na to musite sehnat penize. Tohle to se vam propojuje prave
v tom komunitnim planovani.

S: Komunitni planovani ale neni jen krajské.

R: Ona vznikla néjaké krajska sit, ale zase komunitné planuji i mésta a obce. Tam vlastné se
teprve dostavate k tomu jadru véci, protoze kazda sluzba, kterd vznikne, tak ma nekde néjaké
sidlo, vznika pro néjakou oblast. A kraj vilastné primarné komunikuje se samospravou té
obce, ve které chcete mit sidlo. TakzZe vy se musite v prvé radé snazit domluvit se cleny
skupiny komunitniho planovani v lokalite, ve které chcete tu sluzbu provozovat. Kdyz se Vam
Jje podari presvédcit o potrebnosti sluzby a jesté si seZenete i néjaké penize a bude schvailen
komunitni plan obce s tim, ze maji v rozvojové oblasti uvedené, zZe sluzbu chteji zridit, tak
pokracujete na krajsky urad. Na krajskéem uradé je ten postup velmi podobny tomu, co jste



prosla v obci. Byt uz je ted’ néjakym zpiisobem digitalizovany. Vyuziva se ta krajska aplikace
Kissos k podavani tech takzvanych rozvojovych a projektovych zameérii.

Rozvojovy zamér znamena, Ze mate sluzbu, kterd uz v siti je a vy jenom chcete pridat néjaké
uvazky. Projektovy zamer je ten, Ze tam vznikd nova sluzba. Ve chvili, kdy poddte zamer, tak
uz vlastné jenom cekate, protoze k nému musite splnit néjaké veci.

S: Co je tedy to, co musime splnit?

R: Musite mit splnéné to, zZe ta obec, kde to chcete délat, vas bude podporovat. Tam davate
zamer sluzby. To znamena, popisujete, co chcete délat, jak to chcete délat, jak casto to budete
delat, s kolika lidmi to budete délat, jaky bude priblizny rozpocet? Toto podate na ten kraj,
tam existuje tym pro dohodu. Coz je vilastné zase v ramci v ramci kraje skupina lidi, ktera
rozhoduje o tom krajském komunitnim planovani. To uz je teda vice politicka nez odborna
zalezitost. ProtozZe tam jde o potieby celého kraje a ten ma samoziejmé k dispozici néjaky
omezeny pocet penéz. Neni to tak, Ze by si rekli, co chteji a MPSV by to zaplatilo. Kraj podle
nejakych stanovenych podminek dostane z MPSV a musi si rozpocitat kolik je treba na
stavajici sluzby a kolik na rozvoj. V soucasné dobé uz je ta sit' takova, rekl bych vyrazné
priviena. Takze pokud se ma néco rozvinout, povétsinou to znamend, ze nekde néco musi
skoncit. Nejlépe pokud vy prijdete s tim, Ze néco chcete omezit a jinde pridat. Za sebe rFikam,
Ze to uz jsou zase politické tlaky. Jednotlivi ¢lenové si samoziejmé lobuji za svoje oblasti.
Musi se dohodnout, Ze treba na celém zlinském kraji vznikne napv. jedna vétsi sluzba
v jednom okrese jedna mensi v jiné lokaci. Ostatnim musi pockat. Je to opravdu hodné o
vyjednavani.

S: Jak dlouho cely tento proces miize trvat?

R: Cely tady tento proces, co od zacatku, kdy prodavate ten zamér na kraj, a tak vam trva
rok a piil nez vam to schvali. A to jsem jesté nepocital to predchozi vyjedndvani na tech
obcich, coz je zase zavislé na tom, kdy oni maji aktualizace viastnich komunitnich planii,
nebo oni byvaji teda kazdy rok, aby praveé to nebylo takové, ze se nékdo nekam nedostal, je
potiebny. Neni to tak, Ze prijdete, aby vam to povolili, a oni vam to hned schvali. Musite
potiebnost té sluzby obhajovat, rok v ramci komunitniho planovani a obci. Dalsi rok vam to
schvali a pak za rok a piil jesté ta pak to podate na kraj a za rok a pul se dozvite vysledek.

S: TakZe to jsou pak néjaké 2 a pil roku uplné od toho zacdtku.

R: Tak néejak to je, zZe kdyz si uvédomite néjakou potiebu, tak i kdyz je to akutni za dva a pul
roku mate sluzbu, kdyz to vsechno hodné dobre piijde. My jsme tady s touhle konkrétni
sluzbou méli velkou vyhodu, ze jsme byli osloveni tim uradem viady, abychom néco takového,
co bude zamérené na zavislosti, otevreli ve zlinském kraji, Ze tady nic takového neni. A slibili
nam, Ze nas budou tri roky financovat. Z jejich strany tam slo tenkrat o celkem uzkou vysec
cilové skupiny, kdy méli penize vyloZené na hazardni hrace. Méli jsme vyhodu, Ze v té dobée
i magistrat mésta Zlina mél ve svém komunitnim planu tehdy néco takového. Jen chtéli
vSechny typy zavislosti. Rada vlady po nas chtéla néco, cemu se vilastné v tom adiktologické
slangu Fika ambulantni lécba. To znamenad, Ze vlastné to je takové jako hlubsi poradenstvi,
které zabiha az do terapie. Pokud jsme chtéli postupovat podle dikce zdakona 108, tak jsme
mohli sluzbu registrovat pouze jako odborné socialni poradenstvi. Nicméne opravdu seslo
se to tak dobre, ze i Magistrat mésta Zlin to takto chtel, pouze si dali podminku, Ze budeme,
Ze budeme nejenom pro gamblery, ale Ze budeme otevieny i pro latkové zavislosti. Zacali
jsme o tom vyjednavat nekdy pred koncem roku a podarilo se, Ze jsme od dalsiho srpna
fungovali.

S: Bylo to ale zpiisobeno tim, e Magistrdt mésta Zlin mél tuto sluzbu v komunitnim planu
a také jste méli zakazku z Rady vlady.



R: Ano. Meéli jsme také velkou vyhodu v téch penezich z viady a mohli jsme to rozjet okamzite
a nebyli jsme vdzani na penezich z kraje. Na zacatku také byli penize z Magistratu mésta
Zlina, ktery tenkrat jesté nepristupoval k vyrovnavaci platbé. Takze kdyz se mu néjaka sluzba
libila, kterou chtéli podporit, tak ji prosté podporili. A tak jsme fungovali z téchto dvou
zdrojii a vlastné az po roce provozu, kdyz jsme teda jako ukazali vysledky, ze proste ti lidi
tady jsou, ze ta sluzba je potrebnd, tak az po roce provozu nam vlastné umoznili zkraje, Ze
miizeme napsat ten rozvojovy zameér. A pak az dalsi rok jsme dostali prvni penize z kraje.
Vzhledem k tomu, Ze ta sluzba rostla opravdu téemer geometrickou radou a také pocty klientu,
tak uz jsme mohli za ty 2 roky, které jsme fungovali, bez téch krajskych penéz, mohli Fict,
podivejte se, jak to vypada. To byl docela padny argument, takze v tomto sméru jsme méli
vyhodu.

S: MiiZete porovnat, jak to funguje dnes?

R:Ted uz je to jinak. Dnes uz je zapotrebi mit predjednané, Ze ta sluzba se dostane do krajské
site. Také je jesté druha moznost, ze sluzba vznikne za podpory néjakého evropského projektu
nebo projektit mistnich akcnich skupin. Pak bude krajskym uradem zarazena do tvz. docasné
site. Potom ma tedy néjakou dobu na to ukdzat svou potiebnost. Nasledné se uvidi, jestli ji
krajsky urad zaradi do sité socialnich sluzeb ci nikoliv.

S: Zakladal jste takto néjakou sluzbu?

R:Ja jsem tady toto s novou sluzbou nezazil. Ja jsem zaZzil jenom to, Ze jsme z evropského
projektu délali rozvoj sluzeb. Méli jsme jeden tivazek terapeuta a po tirech letech jsme zadali,
aby nam ho zaradili do zakladni sité. Protoze jsme tenkrat méli v tu dobu na 5 pracovniku
pouze pil uvazku v zakladni siti. Vzhledem k dobré dobé nam bylo vyhoveno.

S:Takze jestli tomu dobie rozumim, tak to, co teda asi standardné trva asi 2 a pul roku tak
vy jste i s registraci a se v§im méli rychleji, protoZe byl poZadavek, penize jste mély zajisténé
a nic jste nechtéli po kraji. Pouze jste v pocatku nebyli v zdakladni siti socialnich sluZeb,
ale v docasné.

R: V podstaté ano. Pouze tehdy se to nejmenovalo docasna sit, to vzniklo asi pred 10 lety.
To bylo takove vzduchoprazdno a byla pouze zdakladni sit. Muzeme 7ict, ze byl ,,zasobnik
projektii*“ Byli jsme v tom zasobniku a oni kdyz vidéli, ze tedy jako tady nam to funguje a
madme vyznamného dondtora, tak podporili to co magistrdt, to znamend na ty ldtkové.
Protoze, ale jsme méli jednu sluzbu pro neldtkové i latkové zavislosti, tak jsme to museli
rozdelit. Coz bylo rok poté, co jsme vlastné dostali prvni penize z kraje. Na ldtkové zavislosti
Jjsme méli podporu z kraje a magistrdatu a na nelatkové z rady vlady. Nasledné probihalo
jesté nejaké zkracovani uvazkii v jedné sluzbé, abych mél potiebny pocet uvazkii v jiné
sluzbe. Diky tomu jsme mohli zacit cerpat podporu z evropskych dotaci, kraje i magistratu,
ktery mezitim presel do rezimu vyrovndvacich plateb. Tim se sluzbé zacalo docela darit po
té financni strance a uz jsme mohli rozsirit treba i o uvazek dluhového poradenstvi, které
jsme zase vlastné utdhli, tady pravé z toho vicezdrojového financovéani. V tomto jsme
specifi¢ti a mame v tom celkem vyhodu, protoZe ta protidrogova politika ma vlastné 1 ten 1
ten rozmér celostatni. A i ten celostatni rozmér té protidrogové politiky je kryty financemi,
které vlastn€ nesouvisi s MPSV.

S: Vlastné jste jednoduse probéhli témi legislativnimi zdleZitostmi tim, Ze jste méli zajiSténé
financovani.

R: Mohli jsme poukazovat na to, Ze jsme bohatd nevésta, Ze v podstaté zajistime prvni tfi
roky fungovani sluzby potiebné zadarmo a zbytek prosté tieba za polovi¢ni cenu. Myslim
si, ze béznd, kdyz teda mluvime o ob¢anskych poradnach, to musi vybojovat daleko vic.



S: Napadda vas néco, co by jesté mohl byt néjaky problém.

R: Jednoduché jsme to meli v tom, zZe jsme prisli s necim, po cem tady byla poptavka.

Kdyz jsme rekli, Ze se neomezime jen na zlinaky, ale budeme brat lidi z celého kraje, a oni
opravdu zacali dojizdet, tak to bylo vyznamné.

S: A dojizdi jakoby ty lidi sem za vami?

R: Ano uz se nam podarilo otevriit i nekolik detasovanych pracovist. Mame jedno
v Uherském Hradisti a ted’i v Uherském Brode. To Brodsko a jihovychod kraje, tak to je tam
uplné nepolibené temito sluzbami.

S: 1 kdy?Z je to porad ve Zlinském kraji, bylo treba, aby méli tato mésta tyto sluzby zaiazené
do komunitniho planu?

R: My jsme to trochu obesli tim detasovanym pracovistém. Neni to nova sluzba, ale je to
sluzba, ktera uz tu je, spada teritorialné pod Zlin, ale zaméstnanec ze Zlina dojizdi
v pravidelnych casech do jinych mést.

S: RozSiiovali jste kvili dojizdéni do dalSich mést uvazky?
R: Diky podpore z Rady viady jsme méli od zacatku sluzbu pojatou velmi velkoryse a od
zacatku jsme meli 5 uvazku. Coz se nam nepodarilo pokazdé udrzet, ale ted jiz ano.

S: 1 kdy? funguje ji7 déle, tak Rada vilady vas stdle financuje?

R: Ano. Rada viady financuje protidrogovou politiku uz vice jak 25 let a snazi se vytvorit
stabilni system financovani pro jednotlivé typy sluzeb. Davaji to rizné, ale takova pomiicka,
kterd priblizné plati je, Ze jsou ochotni davat 70% ndkladu sluzby, kdyz my si 30% seZeneme
Jjinde.

S: Do téch 30% se pocita i podpora kraje?

R: Samoziejmé je to riuzné. Hlavné tam kde selhava financovani z obci, tak zadame 70%.
Jinak tam kde to funguje, jde i o méné nez 70%, protoze ani tam nejsou nekonecné zdroje.
Funguje i jakési vyjednavani, kdyz nékde nam staci méné a jinde zase potrebujeme vic. Bézné
je to hlidané systémem pravidelnych certifikaci, které jsou na 4 roky. Coz znamena, jako

kdybyste ve své sluzbé méla 1 za 4 roky inspekci socialnich sluzeb, ale feknéme minimalné
krat 2.

S: Jak certifikace probiha?

R: Certifikace ma 2 casti, obecnou a odbornou. Obecna je podle zdkona 108, takze to je
normalné klasicka inspekce. Pak nastava ta odbornd, kterd je v rozsahu priblizné stejném
jak ta obecnd, ale uz jdou do hloubky. Divaji se, jaké jsou vysledky, jak se s témi lidmi
pracuje, jak vypada terapeutickd prdace, deélaji se i naslechy.

S: Co se tyka persondlniho zajisténi sluzby. Tim, Ze sluZba tady ve Zliné byla nova, méli
jste problémy ji persondlné obsadit?

R: Ja bych rekl, ze problém sehnat lidi do socialnich sluzeb je tak posledni tFeba tri roky.
My mame dost mladych pracovnic, takze ted’ se u nds jedna spis o zastupy za materské. A je
to opravdu desive. Driv, kdyz jsme vypsali vybérové Fizeni, tak jsme do tydne meli 7
Zivotopisu as z toho 3 pouZitelné. Ted’ vypiseme vybérové rizeni a treba mésic se nic nedeje.
S: Cemu to p¥icitite?

R: Ja nevim. Asi uz nejsou penize takové, pracovnich prilezitosti je vsude dostatek. Casto se
nam stava, ze kdyz uz nekoho vybereme, tak nam rekne, Ze byl na vice vyberkdach a vzal jinou
nabidku. Kdyz sluzba vznikla, tak jsme tady byli ja na 0,3 uvazku a psycholozka na 1 uivazek.



Protoze, nez lidi sebrali odvahu a nez zacali sluzbu vyuzivat, tak to trvalo a dalo se to takto
zvladnout. Potom jsme nabrali jeste jednoho pracovnika. No a tedka uz jsou 4, ale nejsou
na celé uvazky. A maji co délat, to je, to je videt na téch vykonech, poctech klientii, Ze opravdu
tam to rostlo dvojndsobné. Kdyz jsme psali prvni zavérecnou zpravu, tak jsme od srpna do
prosince méli asi 17 klientu. Ted ma kazda sluzba pres 300 za rok.

S: Mpyslite si, Ze je to tim, Ze ty lidi tu byli a jenom o sluzbé nevédéli? Nebo piibylo tolik
zavislych?

by se to zvysilo o 70%, to ne. Myslime si spis, Ze lidi si zvykli. Spousta lidi k nam prichadzi na
doporuceni od nasich byvalych klientii.

S: Spolupracujete také napiiklad s Psychiatrickou nemocnici v Kromévizi?

R: Ano. V psychiatrickych nemocnicich deélame pravidelné sitovani. Délame setkani a
predstavujeme nase sluzby, aby lidi, kteri se vraci, védéli, Ze nas mohou kontaktovat. Nabizi
nekolik sluzeb, napriklad i pobytovy dolécovak, takZze moznosti maji nékolik. Ono to jinak
nejde. Je potreba, aby ti lidi vedeli, uz kdyz odchazi z té pobytové lécby, kam se mohou
obratit. Nez aby prisli domut a znovu do toho spadli, jen proto, Ze nevédeli kam se obratit.
No a to je viastné dalsi vec, protoze ta sluzba musi byt néjak jako zasazena do toho okruhu
sluzeb. Proto je dobré to komunitni planovani a také se schiizek komunitniho planovani
ucastnit. Vetsinou je to tak, ze kdyz jsme pozvani do té ridici skupiny, tak tam jezdi ja. A kdyz
Jjsou pracovni skupiny, tak tam jezdi vedouct sluzby, které se to tyka.

S: Je jesté néco, co zde nezaznélo k registraci nebo zakladani sluzby?

R: Snad jsem se snazil popsat ten systém od zacdtku tak jak je. Je to zdlouhavé. Cim vic
penéz je treba z MPSV, tak tim je ten proces zdlouhavéjsi a tim je taky jako ndarocnéjsi, ze
musite daleko vic obhajovat potrebnost sluzby. Mam takovou predstavu, zZe to bude hodné
Spatné, az se ten prostor uzavre, Ze tieba ty penize uz nebudou tak velike, aby pokryly tieba
Jjako zvysujici se naklady s inflaci, nebo rostouci mzdy. Kdyz penize nebudou schopné pokryt
tu stavajici site, tak samozrejme se nebudeme rozvijet, potieba nepotieba. Jsou riizné
procesy transformace, kdyz se nékteré sluzby treba promenuji, Ze napriklad cast luzek
domova pro seniory se pretransformuje na domov se zvlastnim reZimem. Jedind cesta pak
zustavda pres ty jiné zdroje, evropské penize, mistni akcni skupiny apod.

S: Dékuji za rozhovor.



PRILOHA P III: UKAZKA KODOVANEHO ROZHOVORU
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S: Na co bych se chtdla v 1é praci zaméFit? A to jsou néjaky klicovy
problémy a

uskali pFi zaklidani poradny a jednotlivé faze voniku a tohe poradensivi
sociglniho rozhodovaci body pFi zakldddni a potom kli¢ové kroky néjaké
finanéni

problémy, organizacni problémy a pFipadné. Dalii néjaky legislativni tfeba
na ce

Jste nardZeli v prabéhu toho zakladani?

R: Tak bych chtél upozormit na to, ¢ my jsme také specifickd. Protoe
pracufeme

se zdvislostmi. Vy jste se kontaktovala na pani tam déld
neldtkové

zavislosti, ale jsem schopen vam tu genezi vzniku poradny popsat.

§: Zakladdni poradny bude stejné. Jenom potom jde o tu cilovou skupinu,
fe?

R: Myslim si, 2e se budeme hodné litit oproti béiné obcanské poradné,
profoZe

ted’ uZ nas druly nejvwmmamnéjsi, ale vlasmé vidy zpoéatku toho vzniku té
sluzhy,

tak nejwwznamnéjii dondtor je rada viady pro politiku zdvislosti. A ta ma
néjakou celorepublikovou strategii. Do které kdyz zapada vznik néjaké nové
sluzby, tak oni jsou 6, kdo to iniciufi. Jsou schopny to theba prvni t7i roky
platit uplné na 100%. Pak viastné az béhem téch 17 let hlavné vyjedndvame
£y

krajem zafazeni do sité. Vtomto je tento postup docela odlisny proti oproti
tomu, kdvZ vznika Klasickd poradna nebo moing i klasickd socialni sluzba,
ktera

nema takového vwznamného dondtora.

§: Miizu Vis tedy paprosit o jednotlivé faze. Jestli byste to néjak shrnul?

V podstaté novy systém vzniku socialnich sluZeb nebo prvni takovy syseém,
ktery

ma ‘ne:fak_'." Fad, se zacal dostavat obecné do socidlnich sluzeb s aplikaci
zdkona

108/2006 Sh.o socidlnich sluzbdich. A s tim krajské irady dostaly za
povinnost

komunitni planovani. $lo o fo, 7e z ministersiva price a socialnich véci byla
prenesend ta rochodovaci schopnost o té mistni siti socidalnich sluZeb na
kraje.

Kraj k tomu byl povinny pfizvat, jak reda, poskytovatelé socialnich sluzeb
tak
jesté tFeba i zFizovatele tFeba nebo v té prni fazi se o toho ucastnili §
potencigini klienti v nélterych sluZeb. Ten systém se néjakym zpiisobem
rozvifel

a viastné dopad| tak, Ze tady venikla néjaka krajska sif socidlnich sluzeb. A
socidini sluzby, které bud uZ teda v té dobé byly, a nebo postupné mové
vznikaji,

tak maji narok na financovani, z MPSV viastné jediné v té chvili, kdy maji
néjakou &dst uvazku v té zakladni siti. To viasmé je celkem takova zdsadni
véc.

Nejvie penéz, které mie socidlni sluzba dostat, jsou = MSPV. Na to jsou v té
vyrovadvaci plathé navdzané penize z kraje a vétiina obci uZ navazuje své
prispévky. TakZe pokud vy nemdte ve sluzbé ani éast uvazku v téfo krajské
sifi

sociglnich sluzeb, tak na tyhle penize nemdte viibec narok. TakZe prosté
shuzba

nevznikne. TakZe ro jsou viastné dvé véei, které fsou vedle sebe. Proné musi
byt

7
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5 Komwnioni planovini ale weni jen krajské,

R: Oma vonibla méfaké brajska sit, ale zase kownmitnd planugi @ mésta a
obce,

Tam vigwné se feprve dosiavaie b tomn jadra véci, protode kaida shuihe,
ktera

vamikme, tak s ndkde néjake sidie, vanika pro néjakou oblase. A kraj viasmé
primarnd komunibufe se samospraveu @ obce, ve kieré choete mit sidln.
Takse

e miihe v proe fadd oreiil demblodl se ey chupiny kememidincho
pldnavdni v

lokalitd, ve které cheere i shefbu provozovar. Kdv® se Vim je podafi
PFesvdddin

o potfebmast sty a fefd of sefenere | ndfaké pentze a bude sclvdlen
komunimi pidn obce 5 tim, Ze maji v rezvofoné oblasd wvedend, fe slufhu

;:m tak pokraduere na kraisky wfad. Na krajiském ifadd je fen posiup

i

podobuy fomw, oo jste prosla v ebol, By ez je fed” népakym sprisobem
digitalizovany. Vit se o krajskd aplikace Kissos & podavani téch

takzvamah

mzvajavich a projekiovich zamér,

Rozvajovy zdmér snamend. Se mite sllba, kerd wf v glid fe a w femom
choele

pridar néjaké Gvazky. Projekiovi =dmér je ten, S¢ tam venikd nowd shusha. Ve
ehvili, kay poddie zdmdry, fak wf viasimd jenom Seldie, predode & ndmu omesiie
splnir ndfaké véel

& Co je tedy o, co musime spluir?

R: Musite mit spinéné o, %¢ ra obec, kde to choete dflar. vds bude
Podporogr.

Tam davate zamér slushy: To cnamend. popiswfere. oo choete délar, jak o
cheete

delar, jak éasto to budete délar, = kafika lidmi fo budete délat, jaky bude
priblizny mozpoder? Tote podate na ten ki, tam existge oim pro dohody.
Coz je

viasiné zase v ramci v romci kraje skupira lidi, kerd rochoduje o tom
braische

komunitni plirovani. To us je feda vice polificka nes odborng zaleZitost.
Protofe fmm fde o potfeby celiho krafe a ren md samozFeimd & dispozic
nferky

oatezeny podel pendz. Nend o tak, 3¢ by 51 Feklf, co chidii a MPSV by o
zaplenlo. Kraf podie ndfakyck sumovenyck podmined dostane = MPSV a
mruesd 5l

WMM&}E&M na skrvafici stuihy a kalik na roovey. ¥ soudasné

u# fe ta st takovd, Fekl byck virazmd piiviend. TakSe pokud se md néco

rozvinows, povériinon ro omaomend, Ze nékde méco musi skondir. Neflépe

ekl vy

Prifdete 5 tim, Ze néco choete mmezit a jinde piidar. quhn'kmn Er to uE

o zase politicke Haky, Jednottivi Slenove si i laburt oo svaje

ablast, Musi s¢ dohodnout, Ze tfeba na colem slinskem kragy vemikne napr.

jedna

Wil slictha v jednom okrese jedna mensi v finem [okaci. Ostatnim misi
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