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ABSTRAKT

Prace se zabyva tématem spolecenské odpovédnosti firmy REHAU a jeji komunikaci
k zaméstnanciim. Vyzkumnou metodou individuélnich, polostrukturovanych rozhovort
zkouma, nakolik jsou zaméstnanci REHAU seznameni s CSR aktivitami svého
zaméstnavatele, jakymi komunika¢nimi kanaly se zaméstnanci o téchto aktivitach dozvidaji
a zda oblast spolecenské odpovédnosti povazuji za vyznamnou. Vyzkumné otazky se
podafilo zodpovédét. Vyhodnocenim rozhovort byly identifikovany silné stranky i oblasti
s potencialem, vhodné pro dal$i rozvoj. Soucasné byla formulovana doporuceni pro budouci
zaméfeni, na které by se méla firma REHAU v oblasti spolecenské odpovédnosti firem i

vnitrofiremni komunikace smérem k zaméstnanciim soustfedit.

Kli¢ova slova: spoleCenskd odpovédnost firem, CSR, komunikace, socidlni oblast,

komunikac¢ni kanaly, zaméstnanec, ochrana zivotniho prostiedi, udrzitelnost, zaméstnavatel

ABSTRACT

The thesis deals with the topic of social responsibility of REHAU and its communication to
employees. Using the research method of individual, semi-structured interviews, it examines
to what extent REHAU employees are aware of their employer's CSR activities, through
what communication channels employees learn about these activities and whether they
consider the area of social responsibility to be important. The research questions have been
answered. The evaluation of the interviews identified strengths and areas of potential suitable
for further development. At the same time, recommendations for future focus were
formulated on which REHAU should concentrate in the area of CSR and internal

communication towards employees.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, Communication, Social, Communication

Channels, Employee, Environmental Protection, Sustainability, Employer
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UvVOD

Doba, ve které zijeme, by se dala oznaCit mnoha ptivlastky. Je mozné predpokladat, ze
nektefi dotazani by na takovou otdzku, stejné jakou autor této prace, uvedli, Ze se zdat byt
komunikacni ndstroje stavi lidstvo a stejné tak kazdého jedince do situace, kdy neni
problémem informace ziskat. V dnesni dobé jde pfedevsim o to, jakym informacim dopieje
kazdy svoji pozornost. Komunikace a komunikacni strategie hraji proto stale vétsi roli a
kladou stale vétsi pozadavky na toho, jenz mé za cil néco sd¢lit, nékoho oslovit. Z pohledu
prijemce informace tkvi slozitost krome rozhodnuti, které informace zaznamenat, predevs§im
v dilematu, jak dané sd€leni ovéfit, jak zjistit, zda je pravdivé, a Ze je mozné se podle néj

rozhodovat nebo se na n¢j spolehnout.

Politici, marketéfi, bezpe¢nostni slozky, obchodnici, Skoly nebo naptiklad statni sprava
vstupuji s kazdym uvefejnénym podnétem nebo zpravou do konkurenéniho prostiedi
pfesyceném informacemi nejriznéjSiho druhu, sdélovanymi paralelné dal$imi subjekty.
Ptedpokladem tspéchu je zejména doruceni informace spravnému piijemci, ve spravném

Case, spravnym zpusobem a ve spravné podobé.

Predkladana bakalaiska prace propojuje tematiku komunikace a spole¢enské odpoveédnosti
firem. Zkouma situaci ve vyrobné-obchodni spole¢nosti REHAU Automotive, s.r.o. a
zjist'uje, jakym zplisobem se tato stavi k oblasti spolecenské odpoveédnosti a soucasné, jakym
zplsobem a jak uspésné je schopna tato témata komunikovat ke svym zaméstnanciim. Popis
stavu a vycet témat spoleCenské odpovédnosti ve firmé davd na zakladé provedenych
individudlnich rozhovorti do vzdjemného vztahu s mirou znalosti participantd vyzkumu,
zamé&stnanci REHAU. Zabyva se tim, zda a do jaké miry tato témata zaméstnanci skute¢né
znaji. Téaze se na pouzivané¢ komunikacni nastroje ve firmé a jejich efektivitu. Klade si za cil
podat doporuceni, kterd by piti aplikaci piinesla této firme zlepSeni a zefektivnéni
v komunikaci oblasti spoleCenské odpovédnosti a zvysila povédomi zaméstnanci o dané

problematice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

V poslednich letech se réeni o tom, ze jsme nasi planetu Zemi a stav zivotni prostiedi zdédili
po svych rodicich zménilo ve smyslu, Ze planetu Zemi mame pronajatou do nasich vnuki.
Toto soucasné pojeti uvedeného réeni je mozné povazovat za mnohem trefnéjsi. Vzdyt jsou
to samoziejmé nase déti, vnuci a vSechny dalsi budouci generace, které budou zit na Zemi
v prosttedi, které jim tu dneSni generace zanecha. Budou se potykat s nasledky vSech
Spatnych rozhodnuti a skutec¢nosti, které Zivotni prostfedi a spolecnost jako celek predchozi
generace poni¢i nebo zméni. Soucasné se doufejme budou opirat i o nase zkusenosti a Cerpat
z moudrych rozhodnuti, ktera ptispéla k zachovani zivotniho prostfedi, zachovani zdravych
spolecenskych vazeb a vztahii a obecného lidského poznéni, jez poslouZzilo porozuméni,

ochrané a rozvoji spolecnosti a mezilidskych vazeb.

A stejn¢ tak, jak na jedné strané¢ dochazi k masivnimu poskozovani zivotniho prostiedi,
ekologickym katastrofam a celosvétové zvysujicimu se vypousténi Skodlivych latek, tak
soucasn¢ mnohé staty, jednotlivci, komunity 1 firmy vynaklddaji nemalé Usili, prosttedky a
energii k hledani ekologicky Setrnych feSeni, odpovédnému chovéni, rozvoji obcanské
spole¢nosti a jejimu organickému vélenéni do rozhodovacich procesii, az po minimalizaci

zatézovani ptirody a rozvoji trvalé udrzitelnosti.

1.1 Vymezeni pojmu spolecenska odpovédnost firem

V pojeti dneSniho globalizovaného svéta se ptistupy, trendy a mySlenky $iti bez ohledu na
aspekt prostoru a Casu. Ty, jez se ukazi néjakym zplisobem jako nosné, jez oslovi vétsi
skupiny pfijemct, se stavaji obecnymi trendy bez ohledu na hranice regionli nebo stati.
Jednou z téchto myslenek se v poslednich desetiletich stala tzv. Spole¢enskd odpovédnost
firem, obecné znama pod zkratkou CSR, odvozena od anglického ozna¢eni Corporate Social
Responsibility. Pro Ceskou republiku, resp. izemi Evropské unie se stal prvnim vyznamnym
milnikem v uchopeni a definovani této oblasti dokument znamy jako tzv. Zelend kniha.
Evropska komise, kterd ji vydala v ¢ervenci 2001, v ni apelovala na podniky, aby kromé
ekonomického aspektu svého podnikani zohlediovaly 1 socidlni a enviromentalni dopady,
jez sebou jejich podnikatelska ¢innost nese (Broughton, Green Paper promotes greater

corporate social resposibility, 2001).

Postupem casu se stale nal¢havéji ukazovalo, jak je oblast spoleCenské odpoveédnosti
dulezita. Evropska komise proto vroce 2011 nové tuto oblast redefinovala jako

,,odpovédnost podnikii za dopad jejich Cinnosti na spolecnost* (Obnoveni strategie EU pro...
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2011, s. 6). Pro celkové naplnéni tohoto pojeti pak uvadi, Ze od podniki se oéekava, ze maji
funkéni strategie, upravujici vztahy se zaméstnanci a socialnimi partnery, dale jasné
definované oblasti socialni, ekologické a enviromentalni a také etické. Klicové dale je, aby
firmy vnimaly své kondni v celospolecenskych souvislostech a nikoli jako solitérni aktivity
(Obnoveni strategie EU pro... 2011, s. 6). Jak uvadi portal BusinessInfo.cz (CzechTrade,
©1997-2023), akcent na komplexni vniméni dopadt aktivit firem je vyjadien zahrnutim tzv.
stakeholdert, tedy vSech vyznamnych participujicich skupin. Témi jsou mysleni pfedevsim
zameéstnanci, obchodni partnefi, akcionafi, zdkaznici a dodavatelé. Dalsi definice CSR je
uvedena v publikaci Petiikové a kol. (2008, s. 32), ktera spolecenskou odpovédnost firem
vymezuje jako dobrovolnou iniciativu organizaci, sice bez pfesné stanovenych kritérii, ale
obecné zahrnujici kategorie jako etické chovani, férové podnikani, udrzZitelny rozvoj, Setrny

ptistup ke zdrojiim, transparentné vedené ucetnictvi a dalsi kategorie.

Dalsi moznosti, jak uchopit pojem konceptu CSR je pfitomnost a mira urcitych
charakteristickych znakd. Kunz (2012, s. 36 — 38), takovych charakteristickych znakt

definuje sedm:
- princip dobrovolnosti,
- otevienost a aktivni spoluprace se zainteresovanymi stranami,
- angazovanost,
- systemati¢nost a dlouhodobost zamétent,
- davéryhodnost,
- komplexnost — zahrnovani ekonomického, socialniho i enviromentélniho pilife a
- zlepSovani kvality zivota jako soucast ptistupu firmy k podnikani.

Jak z vySe uvedeného prehledu definic spolecenské odpovédnosti firem vyplyva, jeji rozsah
neni exaktné stanoven a vyviji se a mirn€ modifikuje v priibéhu casu. V zasad¢ vSak zahrnuje
tfi zakladni oblasti, které oblast CSR tvofi, a to aspekty ekonomické, enviromentalni a
socialni.

Hledani definic pro vymezeni CSR je pro tuto oblast pfiznacné. Jak naptiklad uvadi reSerSe,
uvefejnéné v roce 2008 (John Willex & Sons, ©2006), odkazujici cekem na 37 rtiznych

definic.
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Zcela zieteln€ vSak miizeme vnimat zvySujici se vyznam spole¢enské odpovédnosti firem a
z dfive deklarovaného dobrovolného zavazku se stdva v mnoha ohledech povinnost firem se
touto oblasti zabyvat. A neni to jen spoleCenskym tlakem. Ptistup firem ke spolecenské
odpovédnosti se dostal mezi kritéria, zapracovana do metodiky stanoveni hodnoty firem. Jak
na svych webovych strankach uvadi poradenska spole¢nost PwC (©2017-2023, ESG rating:
zhodnot'te...), pro ekonomické a finan¢ni ur€eni ekonomickych, enviromentalnich a
spravnich postupt spolecnosti se vyuziva tzv. ESG rating. Na jeho zéklad¢€ je posuzovana a
oceniovana mira piistupu firem k oblastem spolecenské odpovédnosti. Pro akcionaie nebo
investory dava tato forma vyhodnoceni do vzajemného vztahu ekonomickou vykonnost a
stupenn aplikovanych udrzitelnych praktik, na jejichz zékladé je predikovana budouci
uspé&snost firem.. Hodnoceni ESG se tyka tfi klicovych oblasti, a to zivotniho prostfedi

(Enviromental), socidlni oblasti (Social) a vnitini spravy firem (Government/Management).

1.2 Vznik CSR a jeho diivody v kontextu spolecenského vyvoje

Spolecenskd odpovédnost firem vznikla jako reakce na spolecenska ocekavani a vyzvy
podnikatelského prostiedi, souvisejici s rozvojem korporaci, jejich nartstajicimi dopady na
spoleCnost, jejich pronikdnim zuzkého profilu vlastniho podnikdni do Sirokych
spoleCenskych oblasti, naridstajici globalizaci, zménou klimatu, rizikem korupce a
zneuzivani pracovnikll (Aluchna, Idovu, 2017, s. 13). Firmy svym rstem a ekonomickou
silou zacaly mit stale silngj$i vliv na spolec¢nost. Diisledky jejich rozhodnuti a kondni mély
stale zfeteln€jSi dopad mimo vymezenou oblast vlastnich vyrobné-obchodnich aktivit.
Soucasné se konani a aktivity nadnarodnich korporaci stavaji pro bézn¢ho obcana natolik
slozité a neptfehledné, Ze tento neni jednoduse schopen postihnout vSechny konsekvence a
souvislosti spojené s aktivitami firem. Uvedené aspekty maji pfimy vliv na stoupajici

celospolecenskou poptavku po transparentnosti firem a jejich odpovédném chovani.

Jiz v prvni poloving 20. stoleti se miizeme setkavat s podnikateli, ktefi své podnikani vnimali
v celospolecenském kontextu. Zvlaste viditelné je to v socidlni oblasti. Je nasnadé jmenovat
zlinského podnikatele a ikonu, ktery svym pfistupem a podnikatelskou filozofii inspiruje
dodnes, Tomase Bat'u. Ten prolnuti podnikéani se zlepSovanim socialnich podminek svych
zaméstnancl vnimal jako izce provazané oblasti. Ve svém projevu pii oslavach Svatku
préace, 1. kvétna 1926, uvedl n¢kolik bodi, které tento ptistup dokumentuji ,,Vzpomindm
ranénych hrdinti nasi prace a jsem $tasten, Ze mohu prohlésiti, Ze leto$ni tispéch nasi prace

nam dovoluje vénovati K¢ 1,000.000 na postaveni zavodni nemocnice... Dospéli jsme k



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

nazoru, Ze sprava zavodu je povinna nejen starati se o vymanéni zavodu z podruci kapitalu,
nybrz jest jeji povinnosti, starati se, aby i1 veskefi spolupracovnici v zdvod¢ byli vymanéni z
hospodaiské zavislosti a z hospodarské poroby... Tohoto uméni nejsnadnéji dosdhneme u
nejmladsich ¢lenii nasi pracovni rodiny, a proto vénujeme letoSnim a pfiStim novorozenctim
kazdému K¢ 1.000,- vazaného. Zavod sdm rozmnozi tento jediny vklad desaterondsobné do
jejich 24 roku, budeme-li s to, jako az dosud, urokovat vklady naSich zaméstnancti 10%
(Bata, 2013). V dob¢ Tomase Bati se vSak jeSt¢ nejednalo o chovani reagujici na
spolecenskou poptavku po tématu spoleCenské odpovédnosti, ale o vizionafstvi, genialitu a

cit pro hodnoty a vlastni odpovédnost, ze kterych jeho socialni ptistup pramenil.

Prestoze byl Tomas Bata zfejmé¢ nejznaméjsi, nebyl jediny, kdo své zaméstnance vnimal
v podstatné Sirsi perspektivé, nez bylo v dané dobé obvyklé. Obdobnym piikladem byl
velkopodnikatel Jindfich Waldes, vyrobce kovové galanterie. Ten v dobé, kdy Uspé&sné
roz$itoval své impérium, zalozil podplrny fond, z né¢jz byly jeho zaméstnancim hrazeny
prispévky a podpory pfi narozeni ditéte, ptispévky v matetstvi, pti st€hovani v zdjmu firmy,
odmény za zlepSeni a inovace. Vénoval se podpoie a pfipravé budoucich zaméstnanct.
Koncern vlastnil Sest Skol, studenty podporoval moZznosti t¢asti na zahrani¢nich stazi, dale

organizaci a podporou kulturnich a sportovnich aktivit (Kunz, 2012, s. 240).

Rozvijejici se aktivity v Ceskoslovensku mezivale¢ného obdobi byly pferuseny historickymi
zvraty 2. svétoveé valky a komunistickym ptevratem v roce 1948. Jak uvadi Kasparova a
Kunz (2013, s. 27), centralizace hospodaistvi a redefinice role statu, ktery ptevzal socialni
ochranu a socialni zabezpeceni obyvatel, se viditelné projevovala v socidlni sféte, napft. ve
vystavbé podnikovych stravovacich zafizeni, bytl, Skolek a stfednich $kol. Naproti tomu
zmizel nezavisly a neziskovy sektor, dramaticky upadla socidlni sila mistnich komunit.
V oblasti ekologie bylo pohliZeno na vyrobek jako alfu a omegu vSeho snaZeni. Energeticka

naroc¢nost, péce o zdroje byly v dobé komunizmu sekundarnimi tématy.

Prvnim, kdo oblast CSR ucelen¢ definoval byl v roce 1953 Howard E. Bowen, ktery ve své
knize Social Responsibilities of Businessman vyjadrtil pozadavek (Perlego Ltd, ©2023) na
vnimani souvztaznosti mezi podnikatelskou etikou a socialni odpovédnosti. Ve svém pojeti
sviyj apel mifil na podnikatele a nikoli firmu jako takovou. Jeho vyjadieni potieby vnimani
dopadt podnikani na spole¢nost je vSak zcela zietelnym pozadavkem, ktery od podnikatelt,

a tim padem 1 firem, ocekava.

Jak uvadi CSR Portal (Spolecenskéd odpovédnost v Evropské unii, ©2012), v 70. letech 20.

stoleti se téma spolecenské odpoveédnosti zacina fesit na ptidé Organizace spojenych narodu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

Béhem této etapy dochazi k dal§imu konstituovani obsahu oblasti spole¢enské odpovédnosti,
ktera se jiz v hlavnich rysech, svym rozsahem i zamétenim, za¢ina blizit sou¢asnému pojeti.
Podle Petiikové a kol. (2008, s. 30) dochazi v tomto obdobi jednak ke zlomové krystalizaci
v pojeti, a to v tom smyslu, zZe organizace, které pouze spliuji legislativni pozadavky, nelze
povazovat za ty, jez by bylo mozné oznacit za spolecensky odpoveédné. Déle pak v tomto
obdobi dochazi k definici Ctyt pilitt, jez by firma, jednajici v duchu spolecenské
odpovédnosti, méla splinovat. Témi se rozuméla aktivni acast firem v oblastech ekonomické,
legislativni, etické a filantropické. Piivodni obava, Ze tyto aspekty se navzajem vylucCuji, se

postupem ¢asu upozad'uje.

Vyznamnym piispévkem k dalSimu upfesnéni rozsahu spole¢enské odpoveédnosti firem byla
roku 1984 publikovana teorie stakeholderti, autora Edwarda Freemana. Freeman (1984, s.
46) definuje stakeholdery, jako jakoukoliv skupinu nebo jednotlivce, ktery mlze ovlivnit
nebo byt ovliviiovan dosahovanim cili organizace. Jak uvadi Mainardes, Alwes a Roposo
(2011, s. 226 — 227), podle Freemanovy teorie by organizace ve svych rozhodovanich mély
zohlednovat aspekty zainteresovanych subjektil, tedy tzv. stakeholdert. Freemanova teorie
je reakci na nartstajici globalizaci v obchodni a podnikatelské sféfe a tim padem i zvySujici
se neprithlednost podnikani jako takového. Freeman nabizi svoji teorii alternativu k do té
doby obvyklé praxi, kdy vnitini déni ve firmach bylo vniméano jako svrchované interni
zaleZitosti dané organizace. Tento koncept se velice zahy ukazal jako vyznamny prvek
spolecenské odpovédnosti firem, a postupem Casu se déle rozvijel a upeviioval. V souvislosti
s tim, jak se rozsSifovalo pojeti CSR v kontextu zohlediiovani vSech vazeb a interakci firem,
byly do vyc¢tu zainteresovanych stran dle Aluchny a Idowu (2017, s. 11), postupné
zahrnovani dodavatelé, konkurenti, akcionafi, distributofi, véfitelé, poradenské firmy,
externi spolupracovnici a poskytovatelé sluzeb, mistni samospravy, statni sprava, organy
ur€ujici technické standardy, vlastnici konkuren¢nich technologii, vefejnost, média a dalsi.
Pozadavek na vnimani komplexnosti vazeb a s tim spojené zohlediiovani stale vétsiho poctu
stakeholdert nastolil otazku, zda je uplnost vyctu stakeholderti tim jedinym kritériem. Jak
uvadi Dorobantu a kol. (2018, s. 123), pokud by pro zatazeni do skupiny stakeholderti byla
rozhodna pouze pfitomnost kategorie ,,vlivu®, pak tato nemiZze byt vypovidajici bez

zohlednéni ,,vyznamnosti* tohoto vlivu.

Z vyse uvedeného divodu dochazi k pokustim o roz¢lenéni nebo rozvrstveni stakeholderti
dle definovanych znaki. Jak uvadi Kunz (2012, s. 82), stakeholdery je mozZné rozdélovat na

primarni — s vyznamnym piimym vlivem na podnik a sekundarni — s méné€ vyznamnym nebo
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nepiimym vlivem na podnik. Dal§im piikladem ¢lenéni stakeholderti je rozdéleni na interni
a externi s tim, ze skupinu externich stakeholdert dale ¢leni na ty, jez maji pfimou vazbu na

trh, tedy napt. zakazniky a ty, ktefi tuto pfimou vazbu nemaji, napt. média.

Dalsim milnikem v oblasti rozvoje spolecCenské odpovédnosti firem byl rok 1996, kdy
francouzsky politik a ekonom Jacques Delors inicioval zalozeni evropské expertni platformy
CSR Europe (Pettickova, s. 31), kterd nabizela podnikatelim koncept dosazeni ziskovosti a
dlouhodobého rozvoje pfi soucasném zapracovani principti spolecensky odpoveédné firmy.
Tato platforma se stala vyznamnym hybatelem v oblasti spolecenské odpovédnosti, a je jim
dodnes, kdy sdruzuje ptes 10 000 firem, narodnich i lokalnich instituci a spolecenstvi.
Nadale ptisobi v oblasti podpory firem, osvété a metodické a informacni podpote vedouci

k trvale udrzitelnému rozvoji (CSR Europe).

Jiz v ptedchozi kapitole byla uvedena zminka o tzv. Zelené knize, kterou Evropska komise
predstavila v roce 2001 jako plan pro propagaci a rozvoj Siroké diskuze o CSR aktivitach a
jejich podpote a rozvoji na evropské i globalni urovni. Jednalo se o platformu, na jejimz
zaklad¢ by spolecnosti na dobrovolné bazi prispivaly a vytvarely lepsi socidlni, spolecenské
a enviromentalni podminky (Green Paper, 2001, s. 5). Zelenou knihu je v kontextu
evropského rozvoje CSR oblasti mozné chapat jako prelomovy dokument. To je pfedev§im
z divodu koncepcnosti a propracovanosti, kdy se snazi tuto oblast zasadit do ramce
podnikatelsko-politicko-ekonomicko-spole¢enského déni. Uvadi konkrétni ptijemce, na
které se obraci. Sifi svého zabéru je daldim dokladem vzriistajiciho vyznamu oblasti

spolecenské odpoveédnosti firem v Evropské unii.

V roce 2006 byla zaloZzena Evropska aliance pro CSR, o jejiZ vznik se zaslouZila spole¢na
iniciativa Evropska komise a podnikatelti. Méla se stat platformou, jejimiz ¢leny se stanou
firmy raznych velikosti, které ve spolupraci s Evropskou unii, stditnimi sprdvami a
zainteresovanymi stranami budou spole¢né kooperovat v oblasti posilovani CSR. Evropska

aliance pro CSR zveftejnila stézejni oblasti, na které se chtéla soustiedit. Byly to:
*  Pomoc malym a sttednim podnikim pfi jejich rozvoji a rastu
» Integrace socialni odpovédnosti podnikli do podnikatelské ¢innosti
» Rozvoj dovednosti pro zaméstnatelnost
* Podpora rozmanitosti a rovnosti ptileZitosti

= ZlepSovani pracovnich podminek, a to i v dodavatelském fetézci
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» Inovace v oblasti zZivotniho prostredi

* Posileni dialogu se zG¢astnénymi stranami

= ZlepsSeni transparentnosti a komunikace

= Odpovédné ptuisobeni podnikit mimo EU (The European Aliance for CSR, 2008).

Vnik Evropské aliance pro CSR je vyznamnym milnikem v oblasti vniméni CSR, kdy se jiz
jednoznacéné ukazuje, ze se jednd o spolecnou aktivitu podnikateld, statni spravy, resp. z
pohledu Evropské unie o ambici celoevropského piistupu k této problematice. Je soucasné
potvrzenim dalSiho nartistu vniméni spolecenské odpovédnosti firem a povyseni této oblasti
na jednu z kli¢ovych aktivit, vedouci ke spoleénému a systematickému postupu v budovani
spoleCenské odpovédnosti a trvalé udrzitelnosti v podnikéni. Ukazuje se, ze toto provazani
je klicové, mé-li se od proklamaci postoupit ke skute¢nym aktivitdm s redlnymi dopady do

kazdodenni praxe firem.

Model spole¢ného zapojeni mezindrodnich organizaci a podnikatelii se tak stava stézejni
platformou v rozvoji CSR pro nadchazejici obdobi. V roce 2011 piepracovala Evropska
komise svoji strategii spolecenské odpovédnosti, kterou shrnuje v dokumentu Strategie EU

pro spolecenskou odpovédnost podnikli na obdobi 2011 — 2014 (CSR PORTAL, © 2012).

Na obdobném principu kooperace byl v roce 2000 zvetejnén tzv. UN-Global compact
(United Nations — Global Compact), iniciativa Organizace spojenych narodii, ktera ma za cil
spolecnou kooperaci s firmami v oblastech vytvafeni podminek a standardi na poli
socidlnich podminek, zivotniho prostfedi a lidskych prav, pfispivat k rozvoji trvale
udrzitelného podnikani. Tato iniciativa je do soucasnosti jednou ze stéZejnich platforem.
V roce 2015 vydala koncepci s ndzvem ,,Strategie 2030, v niZ shrnula principy, vedouci ke
zmirnéni svétové chudoby, lepSim pracovnim podminkdm, zmirnéni nespravedlnosti a
zlepSeni zivotniho prostfedi. Tyto cile sumarizovala do celkem 17 oblasti, v nichz chce
dosdhnout zlepSeni. I tato platforma je tvofena aktivnim zapojenim firem, obcanskych
iniciativ a obcanli v presvédceni, ze pouze takovyto inkluzivni piistup je cestou k
dosaZeni redlnych vysledkt a zlepSeni ve vySe uvedenych oblastech. V dnesni dobe¢ se k této
iniciativé ptihlasilo jiz témét 24 000 signatait z celkem 169 zemi svéta (United Nations —
Global Compact).

Stejné jako mezinarodni organizace, vnimaji oblast CSR jako kliCovou zastupci businessu.
Od pionyrt a prikopniki, ktefi se systematicky zacali principy spolecenské odpovédnosti

zabyvat ve druhé poloviné minulého stoleti, az po globaln¢ ptlisobici korporace, spojujici
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stale vice firem, podnikatelskych svazl a clustert, jez se ve stale vétSim méfitku snazi do
svého podnikani zapracovat principy spoleCenské odpovédnosti a trvalé udrzitelnosti.
Jednou z takovych platforem je napt. platforma Business for Social Responsibility, ktera se
jiz vice nez tficet rokl zabyva a rozviji téma spolecenské odpovédnosti, jako soucasti
podnikatelskych strategii, vedouci a akcentujici pfiméteny ekonomicky rast s trvalou

udrzitelnosti podnikani (Business for social responsibility™, © 2023).

Prestoze je ziejmé, ze oblast CSR aktivit se v prubéhu Casu stava stale vice a hloubéji
soucasti podnikani firem a organizaci, neni mozné konstatovat, ze by se jiz jednalo o
praktiky vSeobecné piijimané a akceptované. Jak naptiklad uvadi Aluchna a Iodwu (2017,
s. 10), zastanci klasického pojeti principti trzni ekonomiky upozoriuji, ze praktiky
spolecenské odpovédnosti a ochrany zdroji se nemusi vzdy shodovat se zajmy akcionait,
obchodnimi strategiemi a potfebami firem v turbulentnim trznim prostiedi. Zejména
v obdobi krizi upozoriuji na problematickou udrzitelnost téchto praktik. V neposledni fadé
CSR aktivitdm vytykaji akcent na unifikované pojeti, které nezohlednuje institucionalni

rozdily a kulturni preference mezi zemémi a regiony.

1.3 CSR v kontextu marketingové komunikace

Marketing a marketingova komunikace tvofi jiz fadu let vyznamnou a neoddélitelnou
soucast obchodu a zdsadnim zptsobem ovliviiuji ziskovost firem a viibec jejich Uspéch a
schopnost dlouhodobé ptisobit na trhu. Marketing, jako obor a disciplina, nemé jedinou
ustalenou definici, ale u riznych autori se setkdvame s riznymi modifikacemi ptiblizujicimi
jeho vyznam. Také v pribéhu Casu se s ohledem na ménici se podminky trhu a aspekty,
podle kterych se zékaznici rozhoduji, tyto definice vyvijeji. Jednou z definic, vystihujici
samotnou esenci marketingu, uvadi Kotler a Keller, dle kterych se ,,marketing zabyva
identifikaci a uspokojovdnim lidskych a spolecenskych potieb* (2013, s. 35). Velmi
podobné definuje marketing 1 Svétlik (2081, s. 7), pro kterého je marketing zejména o
aktivitach prodavajiciho, vedoucich v kone¢ném efektu k uspokojovani potieb zdkaznikli a
uskuteciiovani obchodnich transaket, které jsou jako uspé$né nebo vyhodné vnimany obéma

stranami, tedy jak proddvajicim, tak také zdkaznikem.

Proc€ je tedy oblast spolecenské odpoveédnosti firem nutné vnimat v kontextu marketingové
komunikace a pro¢ by se jimi méla marketingova komunikace viibec zabyvat? Je to prave
v souvislosti s onim uspokojovanim potieb zdkaznikd. Oblast CSR se stala soucasti

»hodnoty®, kterou by vyrobky nebo sluzby v oCich zakaznikii méli mit. Stalo se tak,
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v kontextu marketingové komunikace, z divodu poptavky zakaznikli po tomto atributu.
Proto firmy, aby zvySily hodnotu svych vyrobkl nebo sluzeb u svych zékaznikt, musi tuto
oblast nejenom rozvijet, ale 1 vhodnym zpisobem komunikovat. Jejich zdjmem tedy je

ukazat zakaznikim, ze jejich vyrobky a sluzby tyto atributy obsahuyji.

Téma komunikace spolecenské odpoveédnosti firem vSak z pohledu firem pfinaSi i mnoha
dilemata. Jak naptiklad poukazuji Kotler a Keller (2013, s. 680 — 681), existuji situace, kdy
se 1 obrovské financni prostfedky vynalozené na dobro¢inné nebo ekologické projekty
nemusi setkat s pozitivnim pfijetim veifejnosti. Uvadi v této souvislosti 1 nékteré priklady
z praxe. Jednim z takovych je kampan spolecnosti Philip Moris s rozpoctem 250 miliont
dolarti, prezentujici jeji charitativni projekty. V kontextu podnikédni Philip Moris
zaméfen¢ho na tabakovy primysl, které je obecné vnimano jako zdravi Skodlivé, bylo
vyznéni kampan¢ ze strany vefejnosti hodnoceno s ptichuti alibismu a jakési ulitby, jimiz se
spole¢nost Philip Moris snazi zasttit negativni dopady svych vyrobki na zdravi konzumentt.
Vynalozené prostfedky, byt vhodné a tieba i s dobrym imyslem investované, pak z pohledu
marketingové komunikace nepfinesly pozadovany efekt pozitivniho piijeti vefejnosti.
Podobné tvrdého odsudku a tvrdé kampané zahdjené organizaci Greenpeace se dostalo
spole¢nosti Nestlé v souvislosti s pouzivanim palmového oleje v jejich vyrobcich. Palmovy
olej byl Nestlé prezentovan jako obnovitelny zdroj, Setrny k zivotnimu prostfedi. Na takto
prezentované pouzivani palmového oleje vSak zareagovala organizace Greenpeace a
masivni kampani poukdzala na ekologické dopady zakladani palmovych plantdzi. Tyto
biodiverzitu uzemi, zptsobuji rozsahlé eroze pudy, zvysuji Skody zplsobené zaplavami,
stejn¢ jako zapficinuji vymirani zivociSnych druhl, na plvodni, pfirozend prostiedi
navazanych.

Vyse uvedend dilemata by vsak v Zddném piipadé¢ neméla znamenat, ze se firmy nemaji
snazit o podnikani ve shod€ s CSR. Pravé naopak. Dilezité je pravé zpracovani strategii,
které zohlednuji uplné dodavatelské fetézce a ptiznavaji, analyzuji a snazi se o optimalizace
vSech souvislosti podnikani firem. V tomto kontextu se prakticky projevuje, ze ma-li byt
oblast spolecenské odpoveédnosti firem skuteéné dlouhodobou a tGspéSnou soucasti Zivota
firem, jejich marketingu a marketingové komunikace, musi byt pfedevS§im pravdiva a
dotykat se vSech souvisejicich procesii 1 zuCastnénych stran, tzv. stakeholderti. Nejedna se
tedy zdaleka jen o firmu a jejiho zdkaznika, ale soucasné i dodavatele, obchodni partnery,

logistické fetézce, zaméstnance, statni spravu a dal$i. Zapojeni zaméstnancti do téchto aktivit
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se tak stale vice stava soucasti strategii spole¢nosti. Chtéji-li byt v této oblasti firmy pravdivé
a autentické, zjistuji, ze CSR neni zalozena na technickych procesech, ale ze CSR je
predevsim filozofii a jednou ze zékladnich hodnot, kterymi musi zit cela firma. Jak potvrzuje
naptiklad CSR manazerka spolecnosti Tchibo (Maskova, 2022, s. 8), CSR aktivity se staly
soucasti hodnot firmy a vSech procesii. Je proto zcela nezbytné, aby jim zaméstnanci

nejenom rozuméli, ale je i1 spoluvytvareli.

Naopak projevem, ktery neni mozny oznacit CSR aktivity, ale Cisté PR je podle Koudelkové
(2022, s. 64), tzv. ,,vyvazovani zla dobrem®. Toto oznaceni pouziva pro situaci, kdy si je
firma védoma svych nedostatkd, které se snazi vyvazovat participaci na projektech
podporujicich mistni komunity nebo dobro¢inné aktivity, avSak bez skute¢né¢ho zajmu o

zlepseni a progres v oblastech vlastnich nedostatk.

1.3.1 Kauzalni marketing

Teoretici marketingu se snazi uchopit principy vélenéni spoleCenské odpoveédnosti firem do
celkovych firemnich a tedy i marketingovych aktivit a pfijit s funkénimi modely, které maji
mit vysokou miru platnosti a davaji firmam takovou pozici, kterd je pro n¢ bezpecna, tzn.
omezuje moznost vzniku rizik, vyplyvajicich z jejich zapojeni do CSR projektti. Jednim
z téchto ptistupll je tzv. kauzalni marketing. Ten, jako alternativni smér, predstavuji Kotler
aKeller (2013, s. 682-686). Podstatou kauzalniho marketingu je ptistup, kdy firma propojuje
své zékazniky v participaci na néjakém konkrétnim spolecensko-odpovédném projektu.
Aktivni Ucasti na takovém projektu stoupa mira angazovanosti zékaznikii firmy o dany
problém 1 mira zdkaznikova prozitku. Takovyto, z pohledu organizujici firmy, jakoby na
prvni pohled upozadény pfistup, vSak miize mit velice pozitivni dopad na budovéni
positioningu znacky, stejn¢ jako posilovani dlouhodobych emocionalnich vazeb mezi firmou
a jejimi zakazniky. Vyrazné pozitivni dopad ma pak tento pfistup pfedevsim na ptisluSniky
mlad$i generace zakazniki, ktefi zapojeni do podobnych projektd vnimaji emocionalné

siln€ji nez starSi generace.

Jako ptiklad vhodné zvladnutého projektu dle principt kauzalniho marketingu uvadi Kotler
a Keller (2013, s. 683) spolecnost Tesco ve Velké Britanii, které svym zdkaznikim za
kazdych 10 liber ndkupu davala poukazku, kterou tito mohli dle svého vybéru vénovat Skole
nebo détskému sportovnimu klubu. V Ceském prosttedi je mozné jako ptiklad aplikace
principti kauzalniho marketingu uvést napt. akci spolecnosti Kaufland. Ta ji vyhlasila

v souvislosti s otevienim nového obchodniho centra v Moravské Tiebové. Nese nazev
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»Milion pro Moravskou Ttebovou a okoli“ a prostfednictvim Nadace Via slibuje rozdat
béhem tii let ¢astku jeden milion korun na projekty podporujici mistni komunity. Region,
kde mohou byt podpotené projekty realizovany, je geograficky vymezen a kryje se s oblasti,

odkud ptichazeji do mistni prodejny Kaufland jeji zékaznici (Nadace Via, ©2015 — 2023).

1.3.2 Cause Related Marketing

Dalsi strategii, propojujici obchodni cile firmy nebo organizace s vefejné prospéSnou
aktivitou je tzv. Cause Related Marketing, v Ceském piekladu socidlni marketing. Jak uvadi
Kuldova (2010, s. 50 — 58), vyzkumy provedené u spolecnosti zamétujicich se na socialni
témata a jejich komunikaci prokéazaly pozitivni dopad na znalost znacky, ochotu zakazniki
prechazet k takovym znackam i vétsi emocionalni propojeni spolecnosti se svymi zdkazniky.
Vyznamny je samoziejm¢ také dopad na zmény chovani zdkaznik napt. v prevenci a
podpoie zdravi nebo zdravého Zivotniho stylu. Jako pozitivni ptiklady takovych kampani
uvadi kampan spolec¢nosti Dove, nesouci nazev ,,Kampan za skute¢nou krasu* v ramei které
Dove podporovala modelky zfad obycejnych Zen na ukor obvyklych modelek, jejichz
vzhled je v mnoha pifipadech nezdravé vzdaleny vzezieni béZznych Zen. Poselstvi této
kampané bylo, ze skutecné Zeny jsou ty, které jsou skutecné krasné. Druhym piikladem
uspésné socialni kampané byla kampan ,,Avon proti rakoviné prsu“, majici za cil zvysit
povédomi o této nemoci u zen a presveédcit je k absolvovani preventivnich vySetfeni. Za tuto

kampan ziskala spole¢nost Avon nejvyssi ocenéni EFFIE AWARDS.

1.4 Motivace firem k CSR

Motivaci firem ke spolecensko-odpovédnému chovani je v soucasnosti definovano nékolik

a daji se roz€lenit do nasledujicich kategorii.

1.4.1 Legislativni poZadavky

V rdmci evropského prostoru je v dnesni dob¢ hlavnim hybatelem v oblasti CSR Evropska
unie. Ta, ve své Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2022/2464 o podavani
zprav podnikli o udrzitelnosti, vymezila kritéria, kterymi se snazi v rovin€ realnych aktivit a
implementace CSR firem nastavit objektivni principy. Hlavnim smyslem Smérnice je
»transformovat Unii na moderni a konkurenceschopnou ekonomiku efektivné vyuzivajici
zdroje, kterd v roce 2050 nebude produkovat zddné emise sklenikovych plyni. Dal§im jejim
cilem je chranit, zachovavat a posilovat pfirodni kapitdl Unie a chranit zdravi a blahobyt

obcanli Unie pfed environmentalnimi riziky a dopady. Zelend dohoda ma oddélit
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hospodaisky rist od vyuzivani zdroju a zajistit, aby se vSechny regiony a vSichni obcané
v Unii podileli na socialn¢ spravedlivém pfechodu k udrzitelnému hospodatskému systému,
tak aby zadna osoba ani zadné misto nebyly opomenuty* (Utedni véstnik Evropské unie,

L322/15).

Monitorovani a vytvareni tlaku na zodpovédné chovéani firem v oblasti spolecenské
odpovédnosti ma byt dle vyse uvedené smérnice zajisténo zavedenim povinnosti reportovani
firem o nefinanc¢nich ukazatelich. Bude se postupné tykat vSech velkych a dale malych a
sttednich kotovanych firem s po¢tem vice nez 250 zaméstnancti, bilancni sumou 20 miliona
EUR a obratem 40 miliont EUR. Tato forma nefinan¢niho reportovani firem je zndma pod
oznac¢enim CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive a bude pro podniky dle
kategorie, do které spadaji, vstupovat v platnost postupné mezi lety 2024 — 2028 (Frank
Bold, © 2023).

Ceska vlada prijala v roce 2017 dokument nazvany Strategicky ramec Ceska republika 2030,
kterym piejala do narodni strategie 17 principt trvalé udrZitelnosti (Flagship Impact,
©2023.), kodifikovanych Organizaci spojenych naroda v roce 2015 a nesouci nazev Agenda

2030 (United Nations - Global Compact).

1.4.2 Pozadavky vyplyvajici z predmétu podnikani

Prestoze miizeme do jisté miry a v zobecnéné roviné uvést, ze vSechny legalné fungujici
firmy a spole¢nosti mohou na trhu podnikat a dokonce jejich ¢innost je spole¢nosti Zadana
— jinak by konec koncti nemohly fungovat — rozdily ve vnimani dopadi jednotlivych firem
na spolecnost se n€kdy az dramaticky liSi. Nekterd odvétvi, budeme-li je nahliZet timto
prizmatem, miizeme zafadit do kategorie spolecensky senzitivnich. Jejich skala je ptitom
pomérné Siroka. Od vyrobcli zbrani a munice, pfes chemicky, energeticky, tézebni nebo
tabakovy prumysl az k producentiim alkoholu nebo naptiklad provozovatelim hazardnich
her. VSechny tyto firmy svym pfedmétem podnikéni uspokojuji poptavku ¢asti spolecnosti,
soucasn¢ vSak pro jinou ¢ast spolecnosti neni jejich obor podnikéni ptijatelny. Nejcastéji
v oblastech jako jsou zdravi nebo ekologie maji jejich podnikatelské aktivity bud’ ptimo
negativni dopady, a v n¢kterych ptipadech i vyznamné, nebo jsou tyto alespoil prokazatelné
Skodlivé.

Podle Tettevové (2017, s. 186), je u firem, ptsobicich ve spolecensky citlivych odvétvich,
nutné implementovat principy CSR podstaté citlivéji, nez u firem, kde tento rozpor neni.

Zduraziuje zejména oblast etické odpovédnosti, v niz by se tyto firmy meély diisledné
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zaméfit na analyzu, nastaveni vnitfnich procesli, transparentnost a vnitini i vngjsi

komunikaci etickych témat, souvisejicich s jejich predmétem podnikani.

1.4.3 Posileni pozice na trhu prostfednictvim marketingové komunikace

Vyjdeme-li z definice marketingu, ze ,,jen spravné (kvalitni, uzitecné, modni...) zbozi,
nabizené za spravnou cenu, spravnym kandlem, spravnému spotiebiteli mize uspokojit
socialni struktury procesu...” (s. 31, 2018), kterou ve své knize Reklama — teoreticko-
historické aspekty marketingovej komunikécie, uvadi Horidk, pak je zfejmé, ze oblast CSR
by se m¢la stat soucasti komunikace (marketingu) firem nejpozdéji ve chvili, kdy je zddana

ze strany spotiebiteld, resp. kdy je tento pozadavek ocekavan.

Firmy by tedy mély na poptavku vefejnosti (zakazniki) pfistoupit a aktivity, kterym se
vénuji v oblasti spolecenské odpovédnosti i komunikovat s cilem predstavit aktivity, progres
a vizi svého dal$iho sméfovani a timto zplisobem také vice zainteresovat své zakazniky a
stakeholdery. Spravné zvladnuti této ulohy by mélo mit dle Tetfevové (2017, s. 53) pozitivni
dopad zejména na oblasti podpory zdravi a bezpecnosti zdkazniki, zajisténi zpétné vazby
zakazniki, jez firmdm pfinese jak povzbuzeni do dalSich aktivit na poli CSR, tak soucasné i
informace, které budou moci firmy vyuzit v dal§Sim progresu na tomto poli. Zajisténi
transparentnosti ve vztahu k zadkaznikiim i odpovédnost firmy vazanou na konec Zivotnosti

produktu jsou dalSimi v fad€ pozitivnich dopadi.

V tomto kontextu je tfeba, zejména u firem ptsobicich globalng, aby tyto vnimaly socidlni
a kulturni prosttedi a jejich rozdily mezi jednotlivymi staty nebo oblastmi. Jak upozoriiuje
Machkova (2015, s. 31 — 35), existuji pomérné znacné socialni a kulturni stereotypy, které
jsou determinovany zakotfenénymi vztahy a generacné predavanym modely chovani ve
spole¢nosti. Tyto stereotypy ovliviiuji nejen vnimani a kategorizaci déjii a vjemu, ale také
miru jejich pfijeti nebo odmitani. S ohledem na to, aby zamyslené dopady komunikace byly
ve shod¢ se skutecnymi, je tfeba modifikovat témata a formy komunikace pravé s ohledem

na tyto odliSnosti a zazité zptsoby reakci na dané podnéty.

1.4.4 Ekonomické aspekty

Dal$im divodem pro aktivni pfistup firem k CSR jsou ekonomické aspekty, pozitivné
ovlivitujici vykonnost a hodnotu firem. Dil¢imi kategoriemi, na n€z ma dle dostupnych
poznatkii implementace CSR praktik pozitivni dopad, jsou mimo jiné posileni

spole€enského vnimani firmy, zvySeni atraktivity takovych firem pro zaméstnance, sniZeni
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fluktuace, zvySeni angazovanosti zaméstnancli ve prospéch takového zaméstnavatele,
posileni konkurenceschopnosti a potencidlu k inovacim (Donio, © 2023). Petiikova a kol.
(2008, s. 49) uvadi ve vztahu k souvislosti ekonomickych aspektii podnikani a implementaci
principti spolecenské odpovednosti, ze se jedné o zasadni prvek piechodu od maximalizace
zisku k trvale udrzitelnému zisku firem. ZvySeni angaZovanosti zaméstnanct a firem na
inovacich, jez prinaseji feSeni v oblasti uspory zdrojii, zvySeni podilu recyklovatelnych
surovin a snizeni nakladu, se z dlouhodobého hlediska jevi jako stézZejni kategorie, majici
piimy dopad na budouci ekonomickou kondici firem. Jak uvadi Pavlik a Bél¢ik (2010, s.
63), vyznamnym piinosem k dlouhodobému posileni ziskovosti je i zamezeni budoucich
moznych nakladl ve formé budouciho odstranovani ekologickych Skod nebo budoucich
pravnich spor. Tyto mozné naklady jsou minimalizovany pravé proaktivnim ptistupem
firem a védomym zac¢lenénim praktik spole¢enské odpovédnosti do strategii jejich chovani

a rozhodovacich procesu.

Ze se nejedna jen o proklamace, ale skuteény tlak ekonomického prostiedi na chovani firem,
dokladéa ve svém rozhovoru pro Hospodaiské noviny napiiklad ekonom Tomas Sedlacek
(Keményova, 2023, s. 15). Ve svém vyjadfeni jako ptiklad uvadi, Ze banka, pro kterou
pracuje, se dlouhou dobu snazila ziskat pro spolupraci jednoho klienta — velkou firmu. Kdyz
se ji to po n¢kolika letech podafilo a banka se detailn€ seznamila s aspekty jejiho podnikani,
odstoupila od konkrétni spoluprace pravé s ohledem na nizky stupen implementace praktik
a strategie oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelného podnikéani uplatiovanymi touto

firmou.

1.5 Greenwashing

Pojem greenwashing poprvé pouzil v 80. letech ekolog Jay Westervelt (EnviroMedia Social
Marketing, © 2023). Vznikl jako sloZenina anglickych slov green — zeleny, popf. pfenesenc
téz ekologicky a whitewashing, znamenajici nepravdivé, zastirajici nebo ucelové Sifeni
informaci a prezentaci faktl, s cilem pifedstavovat realitu v lepSim svétle, nez jaké je
skutecnost. Greenwashing je mozné definovat 1 jako ur¢itou formu parazitovani na dobré
véci, nebo téZ neuvadéni nehodicich se fakti a informaci v ekologickych tématech

(Koudelkova, 2022, s. 69).

S nastupem legislativnich i zdkaznickych pozadavki na ekologicky Setrné vyrobni procesy
a trvale udrzitelné podnikani se s poptavkou po téchto atributech u svych vyrobka firmy

vypotfadavaji rizn€. Ne vSechny jednaji a komunikuji eticky, nckteré se zastiranim
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skutecnosti nebo jeji tpravou snazi védomé klamat trh 1 své zdkazniky, a tak ucelove
ovlivitovat vefejné minéni ve prospéch ekologického vniméani své znacky a produkti.
V zéplavé informaci neni zdkaznik ¢asto bez vynaloZeni zna¢ného tsili schopen ovétfovat
tvrzeni firem o jejich ,,zeleném‘ chovani, a tak z kratkodobého pohledu mlize byt tato taktika
firem Gspésnd. Z dlouhodobého pohledu se vSak rizikim v podob¢ ztraty diveéry zakazniki,
rozkryti klamavého chovani firmy, propadu hodnoty znacky nebo legislativnim

konsekvencim mohou jen stézi vyhnout (Gareis, 2023).

Neziskova organizace Planet Tracker uvetejnila ve své publikaci The Greenwashing Hydra
(Planet Tracker © 2023) Sestici zavadéjicich nebo neférovych typi komunikace, kterych se

firmy dopoustéji. Jedna se o:

1) Greencrowding — tato praktika spoléhd na nepozornost, Ze je mozné se nepozorované
schovat v davu, a Ze nebudete odhaleni, protoZze obdobné zaméfenych komunikaci

firem je nepfeberné mnozstvi

2) Greenlighting — ten pouzivd jako strategii zacileni a vyzdvihnuti néjakého
ekologického aspektu, i kdyz je nevyznamny, a to zdivodu, aby tato hlasita
komunikace zastfela ostatni, mnohdy neekologické atributy dané¢ho vyrobku nebo

sluzby

3) Greenshifting je strategie, kterou se spoleCnosti snazi poukazat, Ze vinu na

neekologickém jednani nese spotiebitel

4) Greenlabeling - oznacuje natirani ¢i pfebarvovani na zeleno. Jedna se o praktiku, kdy
firma pfidava svému vyrobku nebo sluzbé atributy ekologi¢nosti nebo trvalé

udrzitelnosti, které vSak ve skute¢nosti nema

5) Greenrinsing - popisuje praktiku, kdy firma nesystémové a tcelové méni své cile
v oblasti ekologie a trvalé udrzitelnosti s cilem mlZit v této oblasti

6) Greenhushing - znamena zplisob chovani managementu, ktery zamé&rn€ nepodava

ucelené a dostatecné zpravy o oblasti ESG z diivodu neupozoriiovani na sebe a

odvadéni pozornosti.

1.5.1 Greenwashing - obrana spotrebiteli

Jednou zklicovych otazek je, jak se mohou spotiebitelé proti nekalym praktikdm
greenwashingu branit a jak je viilbec maji moznost poznat. Nastroji je n€kolik a 1ze ocekavat,

ze postupem doby bude stile pravdépodobnéjsi, ze budou firmy, jez klamou o svych
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aktivitach, ztohoto jednani usvédceny a soucasné, Ze takové chovani bude stile vice
zakazniky odsuzovano. Pro firmy by se pak takova ucelovd komunikace mohla stat

nepfijatelnym podnikatelskym rizikem.

V soucasné dob¢ vSak neni jednoznacny, jednoduchy a univerzalni nastroj, podle kterého by
zakaznici mohli takové chovani firem bez ndmahy rozkryt. Spis naopak, vyzaduje pozornost
a zejména jejich aktivni zajem o tuto oblast. Soustiedit by se dle vydanych doporuceni méli

predevsim na:
- zjistovani informaci o vyrobcich, jejich slozeni a ptivodu,

- sledovani, zda jsou vyrobky oznaceny diivéryhodnym certifikatem nebo znamkou,
které zarucuji urcity definovany stupen chovani firmy v oblasti ekologie nebo trvalé

udrzitelnosti,

- v ptipad€ nejasnych nebo nesrozumitelnych informaci zvetejiovanych firmami by

se zakaznici méli dotazovat na konkrétni udaje,

- sledovanim kauz, pti kterych doslo k vySetfovani nebo rozkryti greenwashingu a
jednéni, pouzivanych v této souvislosti firmami, by mélo byt dal§i cestou ke
zvySovani povédomi vefejnosti o nekalych praktikach (EnviroMedia Social

Marketing, ©2023).

Skutecnost, ze nezavislé a objektivni ovéfeni redlnych praktik spolecnosti v oblastech CSR
je komplikované, doklada 1 fakt, ze organizace sdruzené¢ v UN Global Compact se k CSR-
jednani zavazuji dobrovolnég a stejné tak i jejich nasledné dodrZzovani pravidel je dobrovolné
a nevymahatelné. Jak uvadi Zadrazilova a kol. ((B), 2011, s. 37), v ptipadé spolecnosti
sdruzenych v UN Global Compact nahrazuje kontrolu dodrzovani pravidel, pozadavek na
vydavani ro¢nich zprav o dosazeném vyvoji v oblasti CSR, tzv. Communikatio on Progres.
Akceptovatelné zpravy musi spliiovat urcité formalni a obsahové poZadavky. Ocekava se,
ze pozadavek na zvefejiiovani téchto reportli podpoii a dale bude motivovat firmy ke

skutecné implementaci praktik, k nimz se zavazaly.

1.6 CSR jako védoma strategie

Jak je vSeobecné uvadéno, CSR aktivity firem a organizaci by mély byt védomou strategii,
implementovanou do fidicich a rozhodovacich praktik spolec¢nosti. Je tedy nasnad¢, Ze tyto
aktivity musi byt ve shod¢€ s chovanim a jedndnim TOP managementu firmy, ktery dale

jejich uplatiiovani pfenasi do organizacnich slozek firmy a na jednotlivé zaméstnance.
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Na klicovou roli TOP managementu upozoriiuji ve své praci Freeman, Harrison a Wicks
(2007, s. 17-18), a to v kontextu teorie leadershipu, kdy nejvyssi vedeni firmy ma klicovou
roli pro chovani a utvafeni postojii zaméstnancti, a tim i nasledného projevu celé organizace.
Jsou piesvédceni, ze leadership a etika jsou neoddélitelné. Ve své praci popisuji tii typy
leadert, a to amoralniho, zastance hodnot a etického. Amoralni leader si spojuje svoji roli
v organizaci s dosazenim maximalniho zisku. Zastance hodnot akcentuje strukturovanost
organizace a jasné definovani roli. Eticky leader pak zastdva hodnoty, které zohlednuji roli
organizace jako zlepSovatele prostfedi a aktivniho hybatele v oblasti spolecenské

odpovédnosti.

K vné&j$im znakim organizaci, které védomeé ptistupuji k zaclenéni CSR praktik do svych
procesli, mizeme zahrnout uzplisobeni organizacnich struktur, a to napt. vznikem pozic
CSR manazera, sustainability manazera nebo celého CSR odd¢leni. Tito zaméstnanci,
pripadné organizacni jednotky, maji poté za kol (spolu)vytvaret, predkladat navrhy a
nasledné implementovat schvalené koncepty do firemnich pravidel a postupt. Pro jejich
préci je stéZejni znalost a zajem o problematiku CSR. Musi byt velmi dobii ve znalosti
firemniho prostiedi a procest, a to z divodl provedeni vstupni analyzy, ktera je nutnd pred
pripravou CSR-konceptu. Déle se od nich vyzaduji schopnosti komunikacni, prezentacni a
v neposledni fadé projektové-implementacni pro fazi zavadéni novych postupli a zmén

(Koudelkova, 2022, s. 46).

1.6.1 Role oddéleni lidskych zdroji

U firem a organizaci, které se chovaji aktivné v oblasti spolecenské odpovednosti, je
obvykle oddéleni lidskych zdrojii zapojeno do realizace n€kterych aktivit. Jedna se zejména
o socidlni oblast, ale nejen o ni. Podle ZadraZilové a kol. ((A), 2010, s. 114) jsou projevem
socialni odpovédnosti zaméstnavatele vSechny nadstandardni podminky, které vytvaii pro
zaméstnance nad ramec zédkonnych povinnosti. Jako pfiklady oblasti, na které se mohou
zaméstnavatelé zaméfit patii celoZivotni u€eni, flexibilni pracovni doba, zkracené pracovni

uvazky, firemni matefské Skolky, prace z domu, job sharing a dalsi.

Podle Koudelkové (2022, s. 105 — 111), je klicové nejen HR slySici na pozadavky
zaméstnancll a vnimavé k trendiim, ale ptedevSim agilni HR, které védomeé pfispiva
k implementaci CSR aktivit do operativnich a idealn¢ i strategickych procest, které spojuje
zaméstnance, vytvaii prostor ke komunikaci a nechédva je proZit jejich cestu k piijeti, ale

zejména aktivnimu spoluvytvareni spolecensky odpovédnych feseni.
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1.7 Komunikace CSR aktivit

Jak je mozné dovodit z kontextu informaci uvedenych v predchozihgié¢zch kapitolach, ale
také z kazdodenni osobni zkuSenosti, téma spoleCenské odpovédnosti firem je jednim ze
soucasnych trendi. Mizeme je zcela jednoznacné zaradit k tzv. mainstreamovym oblastem
spolecensko-ekonomicko-socidlniho okruhu. V obecné roving je velmi detailné popsano, co
se CSR-aktivitami mysli, pro¢ jsou dulezité a k ¢emu jejich uplatnovani vede. Praxe, kdy by
firmy védomé meénily své vnitini praktiky a podnikatelské modely, které by zaméstnance
vedly k jednani dle pravidel CSR, a tim tyto principy uvadely do kazdodenniho firemniho
zivota, vSak zatim za teorii pokulhava. Je proto nezbytné, aby v prvni fadé vedeni firem
vnimalo oblast CSR jako pfirozenou soucast podnikatelskych modell a ne jako néco, co se

az nasledné ,,naroubuje* na hotovy vyrobek nebo sluzbu.

1.7.1 Edukace na globalni urovni

vvvvvv

spole¢nost méla v oblastech CSR zaméfit, jsou pofadané Cetné mezindrodni konference a
setkani. Jednim z vrcholnych setkani zaméfenych predevSim na otazky klimatu a trvalé
udrzitelnosti jsou konference potadané OSN. Ta nejaktualnéjsi, COP28 (About COP 28, ©
2023), se v prosinci roku 2023 konala v Dubaji. Jejim hlavnim tématem byla revize zavért
konference z roku 2015, znamé jako pafizskd, ktera stanovila ambicidzni cile v oblasti

udrZitelnosti a klimatickych zmén.

Kromé vySe uvedené Organizace spojenych narodl pofadaji eventy k tématu CSR 1 dalsi
mezinarodni organizace. Jako ptiklad je moZzné uvést Evropskou komisi, ktera v lednu 2024
pofadala worksohop k tématu ,.Zero Pollution Stakeholder Workshop: Zero Pollution
Monitoring and Otlook* (European Commission, Zero Pollution...). Dalsi organizaci,
potadajici workshopy na obdobna témata, je platforma CSR Europe, ktera v prosinci 2023
pofadala webinat — Drive Sustainability Raw Materials Working Group Meeting (CSR
Europe, Drive Sustainability). Ten byl uréeny pro skupinu Sestnacti svétove
nejvyznamnéjSich vyrobeli automobilli, a kladl si za cil prosazovat a rozvijet principy
udrzitelnosti a spoleCenské odpoveédnosti podniki v odvétvi vyroby automobill, a to

komplexné, napfic celym dodavatelskym fetézcem.
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1.7.2 Edukace na narodni a regionalni urovni

Ptijaté principy a odsouhlasené zavéry globalnich summitl, kongrest a diskuznich for, ke
kterym Ceska republika pfistoupi, nebo se k plnéni jejich zavért zavaze, piipadné se n&jak
dotykaji subjekttl pisobicich na tzemi Ceské republiky, jsou naslednd prosazovany a
komunikovany na narodni urovni. S ohledem na jejich povahu a zptisob dalsiho zpracovani,
se jimi bud’ zabyva pfislusny resort vlady, maji-li byt implementovany formou zmény
legislativy, nebo jsou komunikovany oborovymi svazy, sdruzenimi nebo zainteresovanymi

organizacemi.

Vlada CR si v ptipadé zdjmu o rozvoj n&jaké oblasti obvykle necha vypracovat resersi
stavajiciho stavu, a to jak po strance legislativni, tak i praktického vyuziti stavajiciho
pravniho rdamce. Napf. v roce 2018 si Vlada CR zadala zpracovani analyzy k tématu
firemniho darcovstvi. Tu zpracovavala vybrana agentura a formou dotazniku a nésledného
Setfeni v 80 konkrétnich firmdach, zjistovala skute¢ny zptisob vyuzivajici formy firemniho

darcovstvi, véetnd limitd jeho dal$iho rozvoje (V1ada CR, © 2009-2023).

Do potadani konferenci k tématu CSR se zapojuji ministerstva, firmy a oborové organizace.
Patii k nim pfedev§im Ministerstvo pramyslu a obchodu, Rada kvality CR, Asociace
spolecenské odpovednosti, ale 1 dalsi. Konkrétnim piikladem takové konference z posledni
doby je ta, nesouci nazev Good Company Circle, kterd v listopadu 2023 probihala v Praze.
Jejim cilem bylo zlepSit prostiedi pro hlubsi kooperaci firem a neziskového sektoru a

podpofit vznik dalSich aktivit v této oblasti (Keményova, 2023, s. 14).

Principy spoleCenské odpovédnosti jsou podporovéany i na regionalnich Grovnich. Krajskeé,
ale 1 n¢které méstské nebo mistni samospravy se snazi predstavovat a ocefiovat spoleCensky
odpovédné chovani jednotlivell a firem, které se na takto na lokalni Urovni profiluji.
Piikladem miiZe byt v Pardubickém kraji piisobiciho sdruzeni KONEP — Koalice nevladek
Pardubicka, které sdruzuje a podporuje neziskové organizace, plsobici v okresech
Pardubického kraje. Mezi jeji jiz tradicni aktivity patfi 1 oceniovani jednotlivct a firem, které
se mimofadnym zpisobem zaslouzili o rozvoj a podporu dobrovolnictvi v regionu.
KaZzdoro¢né potada akci s ndzvem Burza filantropie, kterd propojuje firmy s neziskovym
sektorem. Jejim prostfednictvim mohou firmy podpofit konkrétni projekty neziskovych
organizaci pusobicich v regionu, a to jak finan¢né, materidlné¢ nebo jinym vhodnym
zpusobem. Druhou akci, pofadanou KONEP, je kazdoro¢ni ocetiovani dobrovolnik,

neziskovych organizaci a spoleCensky odpovédnych firem, ktefi se angazovali nebo
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podpotiili regiondlni neziskovy sektor. V ramci slavnostniho galavecera jsou ocenéné osoby

a organizace piedstaveny a je jim pfedano ocenéni za jejich pociny (Nevladky, © 2023).

Z pohledu dopadu na mistni komunity a jednotlivce jsou zejména aktivity odrazejici situaci
v nejbliz§im okoli velice dulezité. Piedstavuji a prezentuji konkrétni chovani a jednéni, a
kromé& publicity ocenénych, pak poskytuji ptiklady dobré praxe, ktera je pro piijemce
takovych zprav velmi dobfe predstavitelna a uchopitelna, protoze si ji dokazi zasadit do zcela
konkrétniho prostfedi a ramce. Maji také velky podil na kultivaci mistniho pohledu na

problematiku podpory a propojeni privatniho a neziskového sektoru.

1.8 Certifikace firem v oblasti CSR

Certifikaci rozumime proces vedouci k zjiSténi miry dosazni urcitého standardu
v definované oblasti. V oblasti standardizace firem existuje vice certifika¢nich autorit.
Obecné znama a jedna ze stézejnich certifikacnich autorita vystupuje pod ozna¢enim ISO —
International Organisation for Standardisation, tedy Cesky Mezinarodni organizace pro
standardizaci (ISO Standards). Jeji tlohou je vydavat standardy a nasledné provadét
certifikacni fizeni, resp. vyddvat nebo odnimat osvédéeni o dosazeni standardu
v certifikované oblasti. Firmy, jez ziskaji néjaky druh certifikace, pak mohou pouzivat toto
oznaceni ve své komunikaci. Oznaceni ISO tvofi obvykle pétimistné Cislo, které urcuje, o

jakou certifikaci se jedna.

Oblast spolecenské odpovédnosti popisuje ISO 26 000, kterd je tvofena sedmi zédkladnimi
oblastmi, zndzornénymi na obrazku ¢. 1. Kazda ze sedmi oblasti ma nékolik dalSich
podoblasti, jez ve svém celku tvoii komplexni pohled na kategorii spoleCenské odpovédnosti

firem, jak ji chdpeme nyni (ISO 26000 - Guidance on social responsibility).
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Obrazek 1: Sedm zakladnich oblasti, které tvoii standard ISO 26 000 (ISO 26000 -
Guidance on social responsibility)

ISO vsak neni jedina certifikacni autorita na poli CSR. Dals§imi, jak uvadi portal Rady kvality
CR, jsou:

AA1000 — Accountability/Assurance Stadards, jeZ se zaméfuje ovéreni diveéryhodnosti

organizaci v oblasti zapojeni stakeholdert, a také na kvalitu vydavanych zprav na poli CSR

Global Reporting Initiative — je evropska organizace se zpracovanymi standardy v oblasti

CSR

SA8000 Standard — je certifikaci, zamé&fujici se na oblast pracovnich podminek, konkrétné
bezpecnosti prace, détské prace, odmeénovani, pracovni dobu, nucenou préci a dalsi. Jedna
se normu, jiz vypracovala americkd nezavisla neziskova organizace Social Accountability

International (Oficialni portdl Rady kvality CR, © 2023).

Mezi uvedeny vycet norem zaméfenych na oblast CSR je mozné dle KaSparové a Kunze

(2013, s. 57), doplnit i standard dle normy ISO 14 000. Organizace, certifikované dle této
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normy, piijaly zdvazek snizovat dopady aktivit plynoucich z jejich podnikani na zivotni

prostiedi a ptirodu.
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2 METODIKA VYZKUMU

Marketingovy vyzkum byl a stale zistdva vyznamnym nastrojem a soucasti marketingovych
strategii. [ pfesto, ze v posledni dobé dosSlo v oblasti informaci a jejich pienosu
k bezprecedentnim zménam v ohledech jejich globélni dostupnosti, neomezeného S§ifeni i
moznostech analyz, a ze potencial umélé inteligence posouva ziskavani, tftidéni 1 zpracovani
informaci do dosud nepfedstavitelnych oblasti, je marketingovy vyzkum nadéle vyznamnym
postupem 1 nastrojem pro ziskani unikatnich dat. Jak uvadi Tahal (2017, s. 13), manazerské
rozhodovéni je natolik komplexni disciplinou, zmény v technologické oblasti dosahuji tak
velké dynamiky, pochopeni a porozuméni chovani spotiebitelli jsou determinovéna a
podminéna tak velkym mnozstvim proménnych a nové trendy tak dramatickym zpiisobem
ovliviiuji chovéani zdkazniki, ze prace se sekundarnimi daty v mnoha ohledech neni pro
moznost ucinéni kvalifikovanych zavéri dostate¢na. Rizika a nejistoty, bez znalosti
aktudlnich a konkrétnich dat, jsou jednoduse v mnoha situacich pfili§ velka na to, aby bylo

rozumné je podstoupit.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu, zpracovavaného jako soucast piedkladané bakalarské prace, je zjistit, do
jaké miry zamé&stnanci spolecnosti REHAU znaji aktivity svého zamé&stnavatele na poli
spolecenské odpovédnosti firem. Déle budou zjistovany diivody jejich postojl, a také, jak

uspesné spolecnost REHAU tyto aktivity smérem ke svym zaméstnanciim komunikuje.

Duivodi pro takovy cil vyzkumu je nékolik. Jedna se zejména o zajem autora o problematiku
spolecenské odpovédnosti firem, ktera prameni jak zjeho osobniho zdjmu, tak i1 jeho
pracovniho zatfazeni u spole¢nosti REHAU, kde je za ¢ast aktivit spadajicich do této oblasti
odpovédny. Dalsim diivodem je pak obecna potieba, aby zaméstnanci spolecnosti REHAU
m¢éli povédomi o Sir§im kontextu ptsobeni svého zaméstnavatele. Ta je klic¢ova pro priabézné
posilovani vazeb mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Porozuméni aktivitdm
zaméstnavatele, zvySovani angaZovanosti zaméstnancl a posilovani emocionéalniho sepjeti
mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem, to jsou v dne$ni dobé& esencidlni podminky pro
zdravou a dlouhodobou spolupraci v roviné zaméstnanec - zaméstnavatel. Zaméstnanci jsou
klicovymi stakeholdery ve vztahu k zaméstnavateli, ktefi z velké miry ovliviiuji obecné
minéni o zaméstnavateli, jsou nositeli hodnot i1 firemniho know-how. Dal§im vyznamnym
divodem pak také je, Ze znalost témat, spadajicich do kategorie CSR, je nezbytna pro

spravny vykon prace zameéstnancl, a to zejména na poli bezpecnosti prace, zivotniho
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prostfedi, uplatiiovani etického chovani v praci, principi pracovniho prava a i dalSich

oblasti.

Témata, pattici do oblasti spoleCenské odpovédnosti firem, pfipravuje zCasti zamestnavatel
pro zameéstnance, ale z daleko vyznamnéjsi ¢asti by tak zaméstnavatel mel konat spolecné
se zamé&stnanci. Pro takové propojeni je tedy nezbytné, aby byly aktivity pro zaméstnance
srozumitelné, pfimétené, akceptovatelné a atraktivni soucasné. Ptipadna dvoukolejnost, kdy
by si vedeni firmy myslelo, ze ma dobte propracovany CSR model, ale kdy by zaméstnanci
o jeho existenci neveédéli, na jeho rozvoji se nepodileli nebo nerozuméli tomu, proc jej
zameéstnavatel vytvaii, by vedla k velkym ekonomickym, enviromentalnim, emocionalnim
a socidlnim rizikGim.

Zjisténi a zavéry z provedeného vyzkumu by méli byt dale prakticky vyuzity ve firmé
REHAU, a to pfedevs§im smérem k rozvoji dalsi strategie a zapojeni zaméstnanct do témat
CSR. Principy, na kterych funguji oblasti zaméstnancim dobfe znamé a zaméstnanci
akceptované, bude snaha uplatnit u ¢asti, které zaméstnanci nebudou dostate¢né znat nebo
kterym nebudou rozumét. Vyzkumny cil je ve spole¢nosti REHAU zcela aktualnim
tématem, kdy v kontextu celospolecenského vyvoje nabyvaji témata CSR ve firmé¢ REHAU

stale vétSiho vyznamu.

2.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky byly v navaznosti na stanoveni cilii vyzkumu definovéany takto:

Vyzkumna otazka €. 1: Do jaké miry jsou zaméstnanci REHAU sezndmeni s CSR-aktivitami

svého zaméstnavatele?

Vyzkumnd otazka ¢. 2: Jakymi komunika¢nimi kanaly se zaméstnanci o CSR-aktivitach

REHAU dozvidaji?

Vyzkumna otazka €. 3: Jaky vyznam ptikladaji zaméstnanci REHAU tematice CSR?

2.3 Vyzkumnia metoda

Spravné zvolend vyzkumnd metoda je jednim z klich k ziskani co nejlepSich vystupi
z marketingového vyzkumu a dosaZeni cile vyzkumu. Konkrétné¢ zvolena metoda by tak
méla byt nejvhodnéjSim zplisobem, jak ziskat odpoveédi na vyzkumné otazky, které si

v

klademe. Nejvhodnéjsi je pak mozné chéapat jako prusecik kvality vystupi, finanéni
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narocnosti, ¢asovych moznosti a dalSich oblasti, kterymi je zadavatel marketingového

vyzkumu determinovan.

Ditlezitou soucasti zejména kvalitativnich metod vyzkumu, kdy jsou tyto uplatnény
v organizacich, je podle Pavlici (2000, s. 44 — 46), zohlednéni etickych aspekti, a to jak pii
ziskavani dat, tak pfi jejich interpretaci. Neméné dulezitymi jsou i dalsi etické kategorie,
které uvadi Miovsky (2006, s. 276 —291), a to diveéryhodnost vyzkumnika, zamezeni stietu
zajmu vyzkumnika vi¢i respondentiim i tématu vyzkumu, jeho empaticka neutralita, udéleni
informovaného souhlasu ze strany respondentt s i€asti na vyzkumu nebo zachovani ochrany
osobnich udaju, a to jak respondentt, tak také vyzkumnika. Je mozné se domnivat, Ze pfi
provadéném vyzkumu, rozhovorech se zaméstnanci REHAU, budou splnény vSechny etické
podminky. Rozhovory budou provadény v neutrdlnim a zaméstnancim zndmém prostiedi
zasedaci mistnosti persondlniho oddé¢leni. Organizaéné bude zajiSténo, aby v pribchu
rozhovoru nebyly pfitomny zadné rusivé vlivy. Zaméstnanci, kteti budou pozadani o ti¢ast
ve vyzkumu budou informovani o divodech a cilech vyzkumu i zpisobu zpracovani a
nasledném zvefejnéni ziskanych odpovédi. Déle budou seznameni s principem
dobrovolnosti jejich i¢asti na vyzkumu i podminkéch zajisténi anonymity jimi sdélenych
informaci. Zaméstnanci budou dale ubezpeceni o anonymnim pouziti ziskanych dat, a dale,
ze jimi sdélené informace nebudou mit jakykoliv dopad na jejich plisobeni ve spolecnosti

REHAU.

Pro provadény vyzkum byla zvolena metoda individualnich, polostrukturovanych
rozhovort, spadajici do kategorie kvalitativniho vyzkumu. Diivodem pro tuto metodu je
zjisténi individualnich reakci a vypovéedi respondenttl, a déle ziskani informaci o postojich,
které osloveni k tématu zaujimaji a co je ovliviiuje v oblastech interni komunikace a CSR.
Soucasné je zamérem mit takovy scénaf rozhovoru, ve kterém bude co nejmensi prostor pro
stylizaci odpovédi respondentil a anticipaci ,,zddanych* odpovédi. S ohledem na skutecnost,
ze ve spole€nosti REHAU probiha béhem roku obvykle nékolik dotaznikovych Setfeni,
tykajicich se spokojenosti zaméstnanctli, zamétenych na podminky zaméstnanct a uroven
vedoucich zaméstnancii, jevi se individudlni rozhovory vhodné i s ohledem na tyto
skutecnosti. Je mozno dale ptredpokladat, Ze forma individuélnich rozhovord zaruc¢i vétsi
miru pochopeni a hlubsi porozuméni zaméstnancu ve vztahu k dotazovanym oblastem, ¢imz
bude zajisténa vysS$i mira validity ziskanych dat. S ohledem na skutecnost, kdy osoba
vedouci vyzkum je dlouholetym zaméstnancem firmy REHAU, kterd je zaméstnanciim

velmi dobfe zndma nejen osobné, ale 1 svymi postoji a vystupovanim ve firmé, I1ze i z téchto
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skute¢nosti odvodit pfedpoklad, ze bude docileno pfijatelné miry otevienosti respondentli

vuci pokladanym otazkam.

Pro ziskani validnich vystupti z vyzkumu se predpoklada uskute¢néni deseti individualnich
rozhovorti. Respondenti budou vybirani ndhodné€, soucasné vsak tak, aby jejich vzorek
reprezentoval strukturu spolecnosti. Tim se ma na mysli proporciondlni zapojeni
zaméstnancl vyrobnich i ostatnich sménnych provozi, a dale pracovnikli administrativy a
niz§tho managementu. Zohlednéni uvedeného principu rozlozeni respondentt je diilezité
z divodu, ze rizné kategorie zaméstnancli maji z€asti rozdilny piistup k informacnim
kanalim vyuzivanym ve firm¢ ke komunikaci. Pracovnici administrativy jsou informovani
mmj. sdélenimi, zasilanymi na osobni e-mailové adresy. Tento komunikacni kandl u
pracovnikii sménnych provozii chybi. Soucasné¢ bude také zohlednéna pii vybéru
respondenttl jejich piisluSnost k organiza¢nim jednotkdm a Gsekiim, ve kterych pracuji. To
proto, aby mohly byt postihnuty piipadné rozdily ptistupu vedoucich oddéleni ke svym

zameéstnancum v oblasti komunikace a sdileni informaci.

2.4 Nakladovy a ¢asovy harmonogram vyzkumu

Oc¢ekavanymi naklady vyzkumu by mély byt osobni néklady realizatora vyzkumu zahrnujici
¢as na pripravu scénafe rozhovoru, osloveni potencidlnich respondentli, provedeni
rozhovoru samotnych a nasledné €as na zpracovani a vyhodnoceni ziskanych udaji.
Nékladovou polozkou bude ndhrada mzdy respondentl, zaméstnanct firmy, a to
v ptipadech, kdy bude probihat dotazovani v dob¢ pracovni doby zaméstnancii. Z pohledu
¢asu na pripravu a realizaci se prfedpoklada piiblizn€¢ mésic na stanoveni cile vyzkumu a
definici vyzkumnych otdzek, metodickou a obsahovou piipravu scénafe rozhovoru,
provedeni pretestu a piipadnou korekci pilivodniho scénare. Nasledovat bude pfiprava
zdznamového archu na poznamky pfi vedeni interview a technicka pfiprava a otestovani
zdznamového zafizeni, na které se bude potizovat zaznam jednotlivych rozhovori. Tato faze
by méla zabrat pfiblizn€ jeden tyden. Poté bude pfistoupeno k samotnym interview
s jednotlivymi respondenty. Pro tuto fazi se pfedpoklada doba piiblizné ¢tyt az Sesti tydnd,
a to dle jejich individualni dostupnosti. Nésledovat bude sumarizace a analyza zjiSténych
dat, které¢ by mély zabrat asi tii tydny. ZavéreCnou fazi vyzkumu bude zpracovani dat textové
¢asti k zjisténym vystupim vyzkumu. Na tuto ¢ast se ocekava doba piiblizné tii tydnt. Cely
vyse popsany proces by tak mél probéhnout v obdobi listopadu 2023 do konce tnora,

pfipadné zacatku biezna 2024.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI REHAU

3.1 Historie a skupiny REHAU

Spolecnost REHAU byla zalozena v roce 1948 Helmutem Wagnerem ve mésté Rehau,
v severovychodnim cipu spolkové zemé Bavorsko ve Spolkové republice Némecko,
nedaleko Asského vybézku. V oblasti, diive zndmé zejména vyrobou porcelanu a
zpracovanim ktize, se od pocatku vénovala vyrob¢ plastovych dili. Toto rozhodnuti, jak se

zahy ukdazalo, bylo prvnim skvélym rozhodnutim zakladatele spolecnosti.

Postupem casu se spole¢nost REHAU stala z lokdlni, resp. narodni firmy mezinarodné
pusobicim holdingem, podnikajicim na vSech kontinentech. Své portfolio postupné
smétovala do oblasti primyslu, stavebnictvi, automotive a mediciny. Z vyrobce jednotlivych
produktli se proménila na spolecnost, zaméfujici se na vyvoj, vyrobu a dodavky
technologickych celkli, vyznacujicich se vysokou kvalitou, Zivotnosti a uzivatelskou
ptivétivosti. Z ekonomického pohledu dosahuje holding REHAU v soucasné dobé obratu
4,7 Mld. EUR (REHAU, Erfolg in Zahlen).

Vyrobky dodavané do automobilového primyslu, zdravotnictvi a primyslu REHAU
prodava témét vyhradné v reZimu B2B. Vyrobky uréené pro stavebnictvi smétuji také z veétsi

¢asti do oblasti B2B, z mensi ¢asti i do oblasti B2C.

Do soucasnosti je holding REHAU stale rodinnou firmou, vlastnénou druhou generaci
rodiny zakladatele. Celosvétoveé zaméstnava pres 20 000 zaméstnanci. Nejvice zaméstnancii
pusobi v Némecku, a to jak v centrale spolecnosti, tak ve vyrobnich zavodech i obchodnich
zastoupenich. K dal§im zemim, vyznamnym z pohledu po¢tu zaméstnanci, se fadi USA,

Francie, Mad’arsko, Jihoafricka republika a Ceské republika (REHAU, Erfolg in Zahlen).

3.2 Historie ¢eské spole¢nosti REHAU

V Ceské republice, resp. tehdejsim Ceskoslovensku, zacala spole¢nost REHAU piisobit
nedlouho po padu totalitniho komunistického rezimu. V roce 1992 byla zaloZena dcefina
spole¢nost REHAU, s.r.0., jeZ se zabyvala vyhradné obchodnimi aktivitami. V sidle
spole¢nosti v Praze pracovalo béhem prvniho roku okolo 40 zaméstnanct, kteii zajistovali
prodej vyrobki a souvisejici obchodni aktivity na izemi Ceskoslovenska, od roku 1993 na

tizemi Ceské republiky, a to piedev§im v segmentech okennich profild, primyslového
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vybaveni budov, inzenyrskych siti a nabytkdiského primyslu. O n¢kolik let pozdéji
zapodaly, po koupi firmy Skoda Auto koncernem Volkswagen, také prvni kontakty mezi

REHAU a Skoda Auto, s cilem ziskat zakazky v oblasti automotive.

Vzhledem k oéekavanim navazani spoluprace mezi Skoda auto a REHAU, bylo vedenim
mateiské spoleénosti REHAU rozhodnuto o vybudovani vyrobniho zavodu v Ceské
republice, zaméfeného na vyrobky pro segment automotive. Z celkem 30ti vytipovanych
lokalit v Ceské republice byla nakonec pro vystavbu nového zavodu zvolena na pocatku

roku 1994 ta v Moravské Tiebové.

Spole¢né se zahdjenim vystavby nového zdvodu byla zaméstnana skupina 16ti pracovnikd,
kteti byli vyslani na zauceni do vyrobniho zavodu v némeckém Rehau. V t¢ dobé nebyl
plastikarsky primysl v Moravské Tiebové a okoli etablovan, a tak novi zaméstnanci, majici
technické vzdélani a néktefi 1 praxi zjinych firem, se vSechny znalosti a dovednosti,

souvisejici s timto oborem, museli teprve naucit.

Po navratu ze zaskoleni byla spusténa vyroba v pronajatych prostorach a od roku 1995 se
vyroba ptesunula do dokonceného nového zavodu, kde v t€¢ dobé ve tfisménném provozu
pracovalo okolo 80 zaméstnanci. Ve shod¢ s pfijatou strategii se vyroba zaméfovala
predev§im na automobilovy primysl. Technologiemi vstiikovani plasti a protlacovani
plastli zde byly vyrdbény naptiklad bo¢ni ochranné liSty na dvefe automobilli, nebo rizné

profily a t€snéni, pouzivané do dveti nebo jako uloZeni oken v automobilech.

Spolu s rozvojem automotive v Ceské republice, ptichodem novych investorti do Ceské
republiky — TPCA, Hyundai, ale i na Slovensko (KIA, Volkswagen, PSA, Jaguar Land
Rover), stoupal pocet zakazek moravskottebovského zavodu. To mélo za nasledek nejen
pribézné rozsifovani zavodu a nabor novych zaméstnanci, ale také tivahy o otevieni
druhého zdvodu. Tyto zaméry byly realizovany vroce 2011, kdy REHAU koupila
nevyuZzivany vyrobni aredl ve mésté€ Jevicko, vzdaleném 20 kilometrii od Moravské Tiebové.
Aredl byl Castecné revitalizovan, rozsifen dokoupenim dalSich pozemku a vystavbou nové

vyrobné-administrativni haly.

V souvislosti se ziskanim projektu na prvni elektromobil od Skoda auto bylo v roce 2019
rozhodnuto o zalozeni montdzniho a logistického centra v Mladé Boleslavi. Od té doby jsou
v Ceské republice celkem &tyfi pobocky spoleénosti REHAU. Ty v dne$ni dobé dohromady
zaméstnavaji pres 1 000 zaméstnanci. Z pohledu roz¢lenéni dle produktového zaméteni se

97 % zaméstnanci vénuje ¢innostem spojenym s automotive. Zbyld 3 % zaméstnanct pak
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zajistuji prodej a zakaznicky servis spojeny s vyrobky segmentl okennich profild,

stavebnictvi, inzenyrskych siti a nabytkaiského pramyslu.

Vyvoj personalu REHAU M. TrebovalJevicko
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Pocet zaméstnanci
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Tabulka 1 Vyvoj po¢tu zaméstnancii REHAU M. Tiebova a Jevicko (vlastni zpracovani)
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4 CSR AKTIVITY SPOLECNOSTI REHAU

Spole¢nost REHAU vzdy stavéla svij piistup k zakaznikiim 1 zaméstnanctim na principech
rodinné firmy. V jejim pojeti tento piistup znamena cilené vytvareni podminek pro
dlouhodobou obchodni spolupraci, spolehlivost, individualni pfistup a technologickou
vyspélost. V pfistupu k zaméstnancim pak akcentuje propracované socialni zazemi,
férovost v odménovani, vytvafeni podminek pro dlouhodobou spolupraci a socialni
odpovédnost. K témto principim se v poslednich letech ptidal velky zajem o udrzitelné
podnikani s diirazem na minimalizaci negativnich dopadi aktivit firmy na Zivotni prostfedi,
hospodarné nakladani s prirodnimi zdroji, energiemi, surovinami a maximalizaci pouzivani

recyklovatelnych materialti.

Vyrazem cileného ptistupu REHAU k oblasti udrzitelnosti bylo pfistoupeni k aktivité ,,50
Sustainibility & Climate Leaders®, jako jedné z progresivnich firem, které aktivné prosazuji
zmény svych obchodnich modell ve prospéch trvalé udrzitelnosti v podnikani a boji proti

zméné klimatu (REHAU, Wir ibernehmen Verantwortung).

Dalsi vyznamnou iniciativou, ke které se REHAU pfipojila, je United Nations Global
Compact. Tato iniciativa definuje principy pro odpovédné fizeni podniki, jez se tykaji
oblasti lidskych prav, pracovnich standardl, zivotniho prostfedi, klimatu a prevence
korupce. Organizace, které¢ deklarovaly své pfipojeni k principim odpovédného fizeni
podnik, a kterych je v soucasné dobé vice nez 24 100, deklaruji sdileni znalosti i kazdorocni
zvetejnovani zprav. REHAU se k iniciativé UN Global Compact pfipojila 13.4.2020 (United

Nations — Global Compact. See who’s involved).

Aktivni Gcast REHAU v CSR oblasti je dana presvédcenim majiteld firmy o nutnosti
takového pfistupu. Prezident spravni rady skupiny REHAU, Dr. Vait Wagner a jeji
viceprezident, pan Jobst Wagner toto pfesvédceni vyjadiuji nasledujicimi slovy: ,,Jsme
pfesvédceni, Ze spolecnost REHAU se svou tradici zodpovédného rodinného podniku a
svymi inovativnimi produkty a investicemi zaméfenymi na budoucnost, jiz fadu let napliiuje

pozadavky na udrzitelné hospodateni“ (REHAU, Wir tibernehmen Verantwortung).

Skutecnost, Ze se skupina REHAU citi zodpovédna za dopady svého podnikéni, je vyjadiena
nasledujicim prohldSenim: ,,Jako rodinny podnik jsme vzdy uvazovali dlouhodobé a s
ohledem na budouci generace. Proto jsme udrzitelnost zakotvili jako nedilnou soucast nasi
firemni strategie. Chceme tim dat najevo, Ze se v tomto ohledu citime zavazani vici lidem a

zivotnimu prostiedi® (REHAU, Wir iibernehmen Verantwortung).
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S ohledem na velikost firmy a komplexnost jejiho podnikani, byly v ramci jednotlivych
firem skupiny REHAU vytvofeny pozice specialistl trvale udrzitelného rozvoje. REHAU
také napliluje svilj zdvazek informovanosti a na webovych strankéach jsou za roky 2019 —
2022 dostupné vyro¢ni zpravy o stavu trvalé udrzitelnosti. Za rok 2022 to byla jiz 8. vyrocni
zprava, uverejnénd ve shodé se standardy Global Reporting Initiative a standardy ESR

(European Sustainability Reporting) (REHAU, Wir {ibernehmen Verantwortung).

Jak je popsano vyse, spoleCnost REHAU se hlasi k pojeti spoleCenské odpovédnosti firem,
jak je vnimana UN Global Compact a 50 Sustainability and Climate Leaders.
V nasledujicich kapitolach jsou predstaveny jednotlivé aktivity v roz¢lenéni do tii

zakladnich oblasti — ekonomické, enviromentalni a socialni.

4.1 CSR aktivity spojené s podnikanim — ekonomicky pilir

V ekonomické oblasti se spolecnost REHAU inspiruje udrzitelnym riastem. Tato oblast je
soucasn¢ jednou ze Ctyf, které si zvolila jako stézejni z celkem 17, definovanymi UN -

Global Compact. Z dlouhodobého pohledu cili na rist v rozmezi 1 — 3 %.

Velmi jednozna¢né se REHAU vyhraniuje proti korupci a korupénimu jednani. Ma
zpracovany Eticky kodex (Code of Conduct), se kterym jsou seznamovani, a ktery v tiSténé
podobé obdrzi pti nastupu, vSichni zaméstnanci. Trénink v otazkéch korupcniho jednani je
pro zaméstnance zpracovan ve form¢ interaktivnich webindii s uvedenymi piiklady a
modelovymi situacemi. Tyto webinafe musi opakované absolvovat vSichni zaméstnanci
administrativy. Samostatnd pravidla v oblasti etiky jsou zpracovana také pro dodavatele

(REHAU, Compliance bet REHAU).

Pro hlaseni ptipadl a podezieni z korupce provozuje REHAU néstroj umoziujici podavani
hlaSeni. Ten nese nazev CoCoS (Compliance Communication System) a jednd se o
platformu, k jejimuZ vyuZzivani ma REHAU licencni prava od nezavislého provozovatele.
V soudasné dobé je tento nastroj v Ceské republice upravovan dle pozadavki zikona o

ochrané oznamovatel (REHAU, Compliance bei REHAU).

REHAU zastava oteviené vztahy s mistnimi spravami a samospravami. Aktivn€ komunikuje
své zaméry a aktudlni témata. Vici ufadim 1 kontrolnim orgdniim nabizi maximalni miru
spoluprace a otevienosti.

REHAU je transparentni také v oblasti dani a vedeni ucetnictvi. Kazdoro¢né nechéava

vypracovat jak v matefské, tak i ve svych dcefinych spole¢nostech nezavisly dailovy audit,
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a to nckterou z péti mezinarodnich auditorskych firem. Auditorskou firmu vzdy po péti

letech méni.

REHAU pfistupuje otevien¢ ke svym zakaznikiim. V ramci uzavienych obchodnich smluv
je upraven nejen piredmét plnéni, ale také garance a zaruky, které svym zakaznikiim
poskytuje. V oblasti automotive se fidi pranimi zékaznik na provadéni certifikacnich, ale

také riznorodych zékaznickych auditl, které jsou v tomto odvétvi pozadovany.

REHAU dbé na informac¢ni bezpecnost. Jako vyvojovy dodavatel tak chrani nejen sebe, ale
1 své zakazniky, dodavatele a ostatni obchodni partnery. V této oblasti je certifikovana dle

pozadavkl TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange).

V oblasti dusevniho vlastnictvi REHAU vlastni mnoho patenti. Zaméstnanci, ktefi piijdou
se zlepSenim, jeZ je nasledné patentovano, obdrzi kazdy rok finan¢ni plnéni, a to dle pfinosu

z daného patentu.

4.2 CSR aktivity zaméfené na enviromentalni oblast

V enviromentalni oblasti se REHAU =zavédzala k podpofe a prosazovani cirkularni
ekonomiky — Setfeni se zdroji a zodpovédné produkci. V této oblasti, jedné z definovanych
UN — Global Compact, si stanovila cil zvySeni podilu recyklované slozky na vyrobcich z 11

% v roce 2018 na 20 % v roce 2025.

Dalsi oblasti, uvadénou UN — Global Compact, na kterou se REHAU soustiedi, je dosazeni
uhlikové neutrality do roku 2035, a to v REHAU — celkovém méfitku, tedy zahrnujici

vSechny organiza¢ni jednotky a ¢innosti, provozované REHAU globalng¢.

REHAU se také dobrovoln¢ zavazala zvetejiiovat informace o produktech, obsahujici tzv.
»Kritické minerdly“. Jedna se o tantal, wolfram, zlato a zinek, pochéazejici z Demokratické

republiky Kongo a sousednich statti.

REHAU se zaméfuje mimo zvySeni podilu recyklované slozky ve vyrobcich i na snizeni
energetické naroc¢nosti vyroby. Tuto kategorii sleduje jako podil energetické spotteby na 1

EUR vynosu. Do roku 2022 deklaruje pokles energetické narocnosti o 42 %.

Kazdy rok REHAU v ramci svétového Dne uklidu pofadé na jednotlivych pobockach akci
pro zaméstnance, nazvanou ReTurn. Je urcena pro zajemce z fad zaméstnancu, kteti béhem
ni ve svém volném case uklizi vefejny prostor v lokalité dané¢ pobocky. Mista uklidu jsou
obvykle definovana ve shod€ s mistni samospravou. Kromé uklidu samotného posiluje tato

akce 1 sepéti firmy s mistni komunitou. V roce 2023 se béhem této akce pofadané v REHAU
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v Moravské Ttebové podaftilo sesbirat okolo 850 kg odpadu. Zaméstnanci prazské pobocky

pak sesbirali 450 kg.

Pro jednotlivé pobocky jsou definovany lokalni cile a projekty, zaméfené na podporu a
zlepSeni v oblasti enviromentalni oblasti. V rdmci vyrobniho zavodu v Moravské Trebové
je to mmj. cil pro op€tovné zpracovani materidlli, pouzivanych pro vyrobu. Ten je stanoven
na 90 %, soucasnd mira plnéni je 84,5 %. Dale se vedou jednani s majiteli nedaleké
bioplynové stanice 0 moznosti napojeni zavodu na tento zdroj energie. V zavérecné fazi jsou
1 jednani, vedouci ke ziizeni solarni elektrarny na stiese vyrobniho zavodu. Do vyroby byly
zavedeny elektrické vysokozdvizné voziky, které nahradily dfive pouzivané plynové.
Postupné probiha vyména vnitiniho osvétleni ze zativek na LED — osvétleni. Aktivace svétel
je ménéna na pohybova cidla. Systém chlazeni vyrobnich strojii je napojeny na okruh
vnitiniho vytapéni zdvodu. V rdmci organizacni struktury byla pfed nékolika lety zifizena

pozice energetického manazera, ktery ma za cil optimalizovat vyuzivani zdroju a energii.

4.3 CSR aktivity zaméiené na podporu zaméstnancii a mistni komunity
— socialni pilir

V oblasti socialniho pilite CSR aktivit ma spole¢nost REHAU propracovany systém,

vychézejici z korporatnich, obecné definovanych pravidel a pfistupd, na ktery navazuje

nadstavba, zohledniujici lokélni specifika, plynouci jak z mistnich a narodnich zvyklosti, tak

1 potfeb konkrétni pobocky, jejiho zaméfeni i skladby zaméstnanct.
Do skupiny korporatnich pravidel a pfistupti je mozné zahrnout nasledujici:

- PribéZné vzdélavani akcentujici ziskani, prohlubovani a rozSifovani kvalifikace.
Kazdy zaméstnanec ma k dispozici Skolici plan, specificky pro danou pozici. Se
zamestnanci s potencidlem pro dal$i rozvoj je pracovano na individualni bazi s cilem
rozvijet jejich potencidl a nabidnou jim individudlni karierni plan vedouci

k optimalizace jejich uplatnéni.

- Pravidelnd anonymni dotaznikova Setfeni spokojenosti zaméstnanci s dirazem na

leadership, moralku a inovace.

- Management zlepSovacich navrhil s cilem zapojeni a motivace vSech zaméstnancti

-----

- Komunikaéni model s ur€enim 1. a 2. nadfizeného, roli personalniho oddéleni, jako

nezavislého subjektu v ramci firmy, pravidelnymi konzulta¢nimi dny s vedoucimi
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4.3.1

pracovniky vedeni firmy, schranky pfani a stiznosti, az po moznost pro kazdého

zaméstnance, obratit se s dotazem nebo pfipominkou pfimo na nejvyssi vedeni firmy.

Hodnotici a mzdovy systém vychdzejici z principt socialnich jistot a podpory
osobniho pfinosu jednotlivych zaméstnancti. Hodnoceni probihd jedenkrat rocné
v prostifedi SAP — Success factors a klade akcent na aktivni zapojeni zaméstnanct do
procesu formou sebehodnoceni. Mzdovy systém ma ambici byt transparentni, pro

zaméstnance srozumitelny, motivacni a dostupny.

Aktivni komunikace a podpora mistnich komunit, ucast na lokalnich projektech,
podporujici dobré vztahy s mistnimi samospravami, ob¢any a ob¢anskymi skupinami
(stakeholdery), vedouci k vzajemnému respektu a podpoie s pozitivnim vlivem na

vzajemnou koexistenci.

Mimotadna akce, nesouci nazev Family for Families vznikla v souvislosti s valkou
na Ukrajiné. Vramci této aktivity jsou dlouhodobé podporovany rodiny
zaméstnanci REHAU na Ukrajin€. Pro pracovniky, ktefi se rozhodli v souvislosti
s valkou Ukrajinu opustit, byly vyhledavany vhodné pracovni piileZitosti u REHAU
v jinych evropskych spole¢nostech. Zaméstnanci také méli moznost hmotné podpofit

své ukrajinské kolegy.
S ohledem na valku na Ukrajin¢ se REHAU rozhodla opustit rusky trh, a to z diivodu

nesouhlasu s politikou, uplatiovanou v Rusku vedouci k rozpoutdni valky.

Lokalni CSR aktivity zamérené na podporu zaméstnancii a mistni komunity —

socialni pilir

Na lokalni trovni je vedeni jednotlivych pobocek ve spolupraci s personalnim oddélenim

zodpovédné jak za aplikaci korporatnich pravidel, tak 1 vytvareni lokdlni nadstavby a

pfipravu a realizaci projekti, které korporatni principy naplituji a dale rozvijeji. Pro vyrobni

zavody REHAU v Moravské Trebové a Jevicku jsou politiky napliovany nasledujicimi

aktivitami:

Komunikacni nastroje pro piimou vazbu mezi zaméstnanci a vedenim spolecnosti,
dopliyjici zdkladni model nadfizeny — podiizeny. Mimo vySe uvedené komunikaéni
kanaly standardni ve v§ech organiza¢nich jednotkdch REHAU se navic ve vyrobnich
zavodech REHAU v M. Ttebové a Jevicku dale jedna o dvakrat rocné konané

informacni schiizky zaméstnanct s vedenim firmy, snidané¢ s HR — kazdého jeden a
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pul mésice pofddand snidané s ndhodné vybranou skupinou 10-15 zaméstnancii.

Schizky HR s teamleadery a schizky feditele zdvodu s teamleadery.

- Mimo systému vzdélavani vlastnich zaméstnanci REHAU v Moravské Ttebové
zalozilo ve spolupraci s SOU Svitavy maturitni obor ,,Mechanik plastikaiskych
strojii. Zakam tohoto oboru umoziuje vykon dlouhodobych praxi a nabizi moznost
uzavieni stipendijnich smluv. V souvislosti s timto oborem se zaméstnanci REHAU
podileli na ptipravé osnov, firma REHAU pak pomahala vybudovat skolni dilny
odborného vycviku, a to konkrétné dodanim KUKA-robotu a linky na protlacovani

plastii. Zaméstnanci REHAU vedou tematické seminare na SOU pro zaky oboru.

- REHAU nabizi studentim VS moznost spoluprace na bakalaiskych nebo

diplomovych pracich.

- Zaméstnanctim — studentim VS jsou poskytovany dva dodate¢né dny placeného

volna na kazdy semestr a ¢tyfi dny na semestr zavérecny.

- REHAU ve spolupréci s jazykovou Skolou nabizi zdarma moznost ucasti na

jazykovych kurzech. Podporovany jsou angli¢tina a némcina.

- Finan¢ni benefity a ndhrady pro zaméstnance. Systém benefitli a nahrad reflektuje
predev§im dva aspekty. Témi jsou specifické pozadavky a podminky prace
v automotive a dale lokalni obvyklosti a podminky poskytované konkurenénimi
spolecnostmi. Cile je vytvofit takové podminky, které jsou pro zaméstnance
dlouhodobé motivujici a soufasné¢ konkurenceschopné ve vztahu k podminkdm
ostatnich spole€nosti, piisobicich v okoli. Ke sté¢Zejnim finanénim benefitim patii —
transparentni mzda uvedena ve mzdovém vymeéru, vyplatni termin druhy pracovni
den nasledujiciho mésice, nadstandardni ptispévky za praci na odpoledni a nocni
sméné, nadstandardni piispévky za praci pres€as, vanocni odména ve vysi jedné
mésicni mzdy, pfiplatky na dopravu do zaméstnani, pfiplatek za naplnéni fondu
pracovni doby, pfispévky na penzijni nebo Zivotni pojisténi, kazdoro€ni valorizace
mezd, jednordzovy ro¢ni bonus dle miry dosaZeni stanovenych cili nebo za
mimotadny pracovni vykon, karierni plany a individudlni narGsty mezd, firemni

bezarocné ptjcky na bytové tcely.
- Kantyna a poskytovany stravenkovy pausal za odpracovanou sménu.

- Finan¢ni odmény az do vySe jedné mési¢ni mzdy a den volna navic, pfi dosazeni

firemnich jubilei.
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Finan¢ni odmény, kytice pfi zivotnich jubileich.

Finanéni odmény a vécné odmény pii odchodu do dichodu.

Tyden dovolené navic.

Pruzna pracovni doba s moznosti ¢erpani nahradniho volna a vyrovnavacim obdobim
Sest mésicil.

Sponzoring sportovniho klubu Slovan Moravskd Ttebova s benefity pro

zaméstnance typu navstév hokejovych zapast, vstupu na vefejné brusleni a

vyhrazeného Casu v posilovné zdarma.
Slevy na vyrobky a sluzby u lokalnich podnikateld a obchodniku.

Véano¢ni charitativni jarmarky s moznosti ndkupu véano¢niho darkového zbozi,

vyrabéného v terapeutickych dilnach Charity Moravska Tiebova.

Tviréi dilny s moznosti vyroby vanoc¢nich a velikono¢nich dekoraci

REHAU - ptiméstské tabory pro déti zaméstnanct

Kazdoro¢ni Pochod ptirodou — turisticka akce pro zaméstnance a rodinné ptislusniky

Teambuildingové konto — finan¢ni piispévek 500 k¢ pro kazdého zaméstnance na

spole¢né akce pracovnich tymd.

Den pro region — mozZnost stravit jeden den vybranou cinnosti u nékteré

z partnerskych organizaci neziskového sektoru.

Vicka pro LukaSe — podpora hendikepovaného mladého muze formou sbirky vicek

od PET-lahvi.

Potadany jsou dny zdravi, vradmci kterych mohou zameéstnanci konzultovat
zdravotni témata s vybranymi specialisty. REHAU poskytuje zaméstnancim

kazdoro¢né moznost bezplatného ockovani proti chiipce.
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5 VYZKUM

Vyzkum probihal formou individualnich, polostrukturovanych rozhovori dle ptfedem
pripraven¢ho scénare. Z kazdého rozhovoru byl potizeny zvukovy zaznam. Rozhovoru bylo
realizovano jedenact. Vybér participantli byl nahodny, soucasné se zdatil ptivodni zamér
zajistit takovou strukturu participantli, aby byly zastoupeny pracovnici obou vyrobnich
zavodi REHAU z Moravské Tiebové 1 Jevicka, pracujicich v riiznych odd€leni, pracovnich
tymech, sménnych systémech i riznorodych pracovnich pozicich. Piestoze se jednalo o
kvalitativni formu vyzkumu, byla u vyzkumné otdzky ¢. 1, zkoumajici miru znalosti

jednotlivych aktivit CSR sekundarné pouzita ¢tytbodova hodnotici skala:
- Zn4 akci/nastroj a spontann¢ se mu vybavi
- Zn4 akci/nastroj, kdyz je dotdzan
- Slysel, ale nevi, o co se jedna, ptipadn¢ popisuje nespravné
- Nezna, neslysel
Pro celkovou miru znalosti v§ech aktivit CSR byla pouZita hodnotici $kala:
- Vyborna = znalost vice nez 90 % aktivit a projektt
- Velmi dobra = znalost 80 % az 90 % aktivit a projekth
- Srezervami = znalost 60 % az 80 % aktivit a projektt

- S vyraznymi rezervami = znalost mensi nez 60 % aktivit a projektt
5.1 Analyza vyzkumu

5.1.1 Individualni zhodnoceni a analyza
Participant €. 1, vék: 37 roktl, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 6 rokt

Participant definuje pojem spolecenska odpovédnost firem jako ,,odpovédnost vici
spole€nosti, at’ uz finanénim plnénim nebo socidlnim.*“ Po sdéleni definice pojmu tazatelem
si spontann¢ vybavi tfi nastroje CSR. Ve srovndni s ostatnimi participanty je vycet
podprimérny. Naprostou vétsSinu aktivit a projektil, na které je nasledné dotdzan, vSak zné a

dokaze je spravné popsat. Nezna pouze projekt Family for Families.

Participant pracuje na pozici, na nizZ je o¢ekavana vyssi mira znalosti projektt a aktivit, nez

u tfadovych pracovniki. Tuto premisu v zdsadé potvrzuje §ifi znalosti o jednotlivych
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projektech a nastrojich, a to zejména, je-1i na n€ tdzan. Projevuje se, ze termin spolecenské
odpovédnosti firem mu neni zcela znamy, resp. spiSe intuitivné dovozuje, co by mohl
znamenat. Jako nejvyznamnéjsi z projekti CSR uvadi Den pro region a firmu REHAU
vnima jako spolecensky odpovédnou, a to z divodu férového piistupu k zaméstnanctim,

jednani v souladu se zdkony a projevovanou odpovédnosti k regionu.

Participant ma pfistup nejenom k tiSténym, ale i elektronickym kanaltim, které REHAU pro
komunikaci se zaméstnanci pouziva. Pro ziskani informaci vyuziva zejména e-mail, sd€leni
na nasténkach, informace od vedeni, nadiizen¢ho a kolegii. Pfitom posledni dva nastroje
povazuje za nejdulezitéjsi. Je si védom i dalSich kanalii, napf. socidlnich siti, ale sdm si
nemysli, ze by jejich dalsi rozSifovani bylo dilezité. Dle vyznamu, jenz piiklada informacim
od nadfizeného lze dovozovat, Ze participant zdlraznuje tuto formu ziskavani informaci z

diavodu blizsiho zasazeni informaci do kontextu jeho prace.

Participant priklada tematice CSR vyznam, a to jak v obecné roving, tak i ve vztahu pifimo
k nému. Jeho vnimani je zaméfeno zejména na oblast obecné prospésnosti, tedy propojeni
s regionem, kde firma plsobi, coz vede k vét§si vzadjemné znalosti. Prohlubuje to i
spokojenost zaméstnancii, pokud je firma aktivni. V neposledni fad€¢ uvadi, ze firma,
zameéstnavajici obyvatele regionu, by tuto skute¢nost méla i oplacet tim, ze regionu poméaha

aje v ném aktivni.

Pro n&j osobné je pak spolecensky aktivni firma vétsi zarukou stability. Dobra povést firmy,
respektovani zédkont, dobrd komunikace a férové chovani k lidem jsou pro participanta
tedy pfimé benefity, které by jej nejvice oslovovaly, ale prave spiSe konani obecného dobra,
ve kterém vidi 1 zprostfedkovany prospéch pro sebe. ,,Dobro konajici firma*

zprostfedkovan€ znamena 1 klid na préci a stabilitu pracovniho poméru.

Participant €. 2, vék: 43 roky, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 8 rokt

Participant definuje pojem spolecenské odpovédnosti firem jako ,benefity poskytované
firmou, pfistup k zamé&stnanciim a fungovani firmy v okoli®. Po sdé€leni definice pojmu si
spontanné vybavi Ctyfi nastroje CSR. Ve srovndni s ostatnimi participanty je jeho vycet
pramérny. Naprostou vétSinu aktivit a projektil, na které je dotazan, vSak znéa a dokaze je
spravné popsat. SlySel, ale nedokaze blize vysvétlit, jak funguje spoluprace se SOU Svitavy,

coZ je pochopitelné, protoZe piisobi v Jevicku, kde odborné praxe zaki neprobihaji. Zadné
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informace nemd o projektu Family for Families, a také jej nenapadaji zadné sponzorské

aktivity REHAU.

Participant pracuje na pozici, kde vede skupinu vyrobnich pracovnikii. Je u né proto
ocekavana vyssi mira znalosti, nez u fadovych pracovnikii. Tuto premisu v zdsadé potvrzuje

mnozstvim znalosti o jednotlivych projektech a néstrojich.

Jeho vlastni zkuSenost se projevuje i v akcentaci projektil, podporujici zaméstnance, péci o
n¢ a zaméstnanost. Obecné vnima firmu REHAU a jeji piistup velmi pozitivné. Uvédomuje
si pozitivni rozdily oproti jeho zkuSenosti od piedchozich zaméstnavatelti. Signalizuje
pripravenost az samoziejmost osobné se ucastnit projektd, resp. je podporovat ve vztahu

k ostatnim zaméstnancum.

Participant ma pfistup jak k ti§ténym, tak i elektronickym kanalim, kter¢ REHAU pro
komunikaci se zaméstnanci pouZziva. Je pro néj dilezity zejména tradi¢ni e-mail, dale potom
komunikace prostiednictvim MS-Teams, konkrétné chat s dal$imi kolegy. Uvedené nastroje
hodnoti jako dostacujici a nevidi potfebu zavedeni dalSich. Uvédomuje si vSak i misty
vaznouci komunikaci, jiz oznacuje za disledek obcasnych komunikaénich Sumi. Z pohledu
nastaveni systému firemni komunikace je vSak nutné tuto poznamku vnimat tak, ze

komunikace neprobiha vzdy uspé€$né a ma potencial pro zlepSeni.

Participant ptiklada tematice CSR velky vyznam. Vidi jej zejména v piimé uméte, kdy ¢im
vice spolecensky odpovédna firma je, tim spokojenéj$i méa zaméstnance, a tim vice jsou tito

také stabilni. Jsou-li spokojeni, nemaji diivod odchézet. Regionalni firmy v mensich sidlech

N 24

Vyjadiuje se, ze se nikdy nezabyval otazkou, zda je pro néj dilezité pracovat pro
spolecensky odpovédnou firmu. V mysSlenkové tUvaze srovnava svoji zkuSenost z
pfedchozich zaméstnani, kdy se tyto firmy nikdy nechovaly spolecensky odpovédné.
Uvédomuje si rozdil. Osobni spokojenost v REHAU je tak pro néj diikazem, Ze to dileZzité
je. Jeho nahled na tematiku CSR vyjadiuje komplexni vniméni provazanosti piistupu

k zamé&stnanctim s péci o okoli a celkovym projevem firmy.

Participant €. 3, vék: 46 rokti, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 6 roki

Participant definuje pojem spolecenska odpovédnost firem jako ,,védomi spolecenského a

socialniho kontextu, ve kterém firma plsobi; pfesah do regionu, moznost jeho podpory 1i
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obyvatel.“ Po uvedeni definice pojmu si spontdnné vybavi Sest nastrojit CSR. Ve srovnani
s ostatnimi participanty je jeho vycet nadprimérny. Naprostou vétsinu aktivit a projektli, na
které je dotdzan, zna a dokaze je spravné popsat. Slysel, ale nedokaze blize vysvétlit pravidla
sménnych priplatkl a akci Family for Families. Na aktivitu, o které by vibec nic neslysel,
jsme pfi rozhovoru nenarazili. Akcentuje vzdjemnou komunikaci mezi firmou a zaméstnanci

jako hlavni nastroj porozumeéni.

Z pohledu vyznamu jednotlivych nastroji vyslovuje nazor, ze v REHAU pracujeme
v kultivovaném prostfedi, zalozeném na pravidlech, coz si vSak bohuZzel jiz moc
neuvédomujeme. Akce, kterou by vyzdvihl, je Pfiméstsky tdbor pro déti. Jelikoz je
participant vedoucim tohoto projektu, neptekvapi, ze divodem pro mimotradny vyznam této
aktivity pro néj je skutecnost aktivniho zapojeni do akce, skutecnost, Ze ji mohl vtisknout
tvar a spoludotvaret ji. Z rozhovoru vyplyva vysokd mira angazovanosti a vnimavosti pro
nastroje CSR, jako vyznamné soucasti pracovniho poméru. Tematiku CSR také vnima velmi

plasticky a v Sirokém kontextu provazanosti jejich soucasti.

Participant ma pfistup nejenom k tisténym, ale i elektronickym kandlim, které REHAU pro
komunikaci se zaméstnanci pouziva. PiestoZze zna Instagramovy a Facebookovy ucet firmy,
jsou pro n¢j dulezité zejména tradicni nastroje, tedy informacni tabule, e-maily, brozury a
informacni letdky priddvané k vyplatnim paskdm a intranet. Vyznamny je pro n¢j i pfistup
k informacim na korporatni Urovni. Participant je typem zaméstnance, ktery vyhledava
informace aktivné a jejich dostupnost je pro néj vyznamna. Pomérné neotiely je nadpad na
provozovani firemniho rozhlasu, tedy média, prostiednictvim kterého by zaméstnanci

dostavali informace sluchovym vjemem.

Participant pfikladd tematice CSR velky vyznam. Aktivni pfistup ze strany firem pak vidi
jako spravny krok k symbidze firmy se svym okolim a vzijemné prospéSnosti a dobré
spolupréci. Plody takové spoluprace pak pro n¢j predstavuje dobré povédomi o firmé, které
napt. mize mit pozitivni efekty v naboru novych zaméstnancti. On sdm vnima pocit prestize,
pokud pracuje pro firmu aktivni v oblasti CSR. Souc¢asné¢ je nazoru, ze vnitini klima firmy,
zabyvajici se aktivitami CSR, je odli$né, tj. lepsi, nez ve firmé, ktera se t€émto aktivitdm
nevénuje. Pozitivni pocity ji napliuje védomi, ze pracuje pro firmu, kterd ma urcity presah

a nezabyva se jen svym byznysem.
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Participant €. 4, vék: 45 rokt, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 6 roka

Participant definuje pojem spolecenska odpovédnost firem jako ,,zptisob, jakym firma
naklada s odpady a komunikuje k zaméstnancim*. Dopliuje, Ze s pojmem se setkal v ramci
Skoleni v REHAU. Po sdéleni definice pojmu si spontdnné¢ vybavi ¢tyii nastroje CSR. Ve
srovnani s ostatnimi participanty je jeho vycet primérny. VéEtSinu aktivit a projektd, na které
je dotazéan, zna a dokaze je spravné popsat. SlySel, ale nedokéze blize vysvétlit Vanoéni
charitativni jarmark. Aktivity, které viibec nezna jsou akce Family for Families, spoluprace
s SOU Svitavy, ptispévek na stravovani a jednorazovy ro¢ni bonus. Pfestoze nekteré aktivity
nezna detailné, mé ramcovy piehled. Akcentuje vzajemnou komunikaci mezi firmou a

zaméstnanci jako hlavni nastroj porozuméni.

Z pohledu vyznamu jednotlivych nastrojii se u n¢j projevuje propojeni pocitu osobniho
bezpeci zaméstnance, které je u firmy, ktera se zajima a stard o své okoli a zaméstnance dle
vnimani participanta vyssi, nez u firmy, ktera by se tak nechovala. Z rozhovoru vyplyva

vysoka mira loajality a akceptace nastrojiit CSR vcetné zaméstnaneckych benefiti.

Komunikaéni kanaly firmy a jejich dostupnost vidi jako dostatecné. Jsou pro n&j dilezité
zejména informace piichazejici od nadfizenych a dale informace uvefejnéné ve formé
sdéleni na nasténkach a informacnich obrazovkach. Jak je z rozhovoru patrné, participant
preferuje zejména informace, podavané ve srozumitelné a uchopitelné podobé€, coz doklada
opakované deklarovany vyznam nadfizenych, jako nositelti informaci. Nevyhledava sirokou

Skalu informacnich kanalt.

CSR aktivity firmy jsou pro n&j dilezité. Vyznam vnima zejména ve vzdjemné komunikaci
a informovanosti firem se svym okolim. Spolecensky odpovédné firmy také davaji vétsi
jistotu trvani pracovniho poméru. Oceniuje aktivity firmy nad rozmér ramce prace/mzda.

Jsou pro n¢j dilezitym presahem, ktery je vSeobecné dobry a s nimz se ztotoziiuje.

Participant €. 5, vék: 35 rokt, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 2 roky

Participant nezna pojem spoleCenska odpovédnost firem. Po sdéleni definice pojmu si
spontanné vybavi pét nastroji CSR. Ve srovnani s ostatnimi respondenty je jeho vycet
primé&rny. VétSinu aktivit a projekti, na které je dotdzan, zna a dokéaze je spravné popsat.
Slysel, ale nedokéze blize vysvétlit CoCoS a spolupraci se SOU Svitavy. Aktivita, kterou

vibec nezna je akce Family for Families. Jeho ptehled aktivit je velice dobry. Nekteré
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aktivity nezna detailn¢, ale mé ramcovy ptehled. Vnima $§ifi benefitli, ale soucasné jej

oslovuji i projekty, kde miize byt sdm uzitecny a pomoci ostatnim.

Z pohledu vyznamu jednotlivych nastroji se u n¢j projevuje propojeni osobnich vyhod ve
formé benefitli a moznosti pomahat a byt uziteCny. Ob¢ tyto soucasti bere vazné a k obéma

se stavi opravdove.

Komunikaéni kandly firmy a jejich dostupnost vidi jako dostate¢né. Jsou pro néj dilezité
zejména dva, a to informace od nadiizené¢ho a dale sd€leni uvefejnéna na tabulich.
Doporucuje doplnit webové stranky, ty jsou vSak spolu s intranetem pouzivany. Jedna se o
zaméstnance, ktery upiednostiiuje srozumitelnou formu komunikace vedenou jen né€kolika
kandly a konkretizace informaci, se kterymi mtze ze své pozice dale nakladat. U tohoto
participanta se nabizi zrealizovat bliz§i sezndmeni s pouzivanymi informacnimi kandly

s potencidlem vyuzivani webu.

CSR aktivity si uvédomuje a jsou pro n¢j dulezité. Je pro né¢j dulezita nabidka moznosti
pomahat druhym. Chape jako obecné spravné pomahat potiebnym i se starat o oblast
zivotniho prosttedi. Tento rozmér obecného dobra je mu lidsky blizsi nez oblasti osobniho
prospéchu, jako jsou benefity. SpiSe podvédomé vyjadiuje pozitivni dopady na zaméstnance
ve firmég, ktera je CSR aktivni. To shrnuje slovy: ,,v takové firmé se 1épe pracuje nez ve

firmé, ktera nema zajem o nic*.

Participant €. 6, vék: 44 roky, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 22 roky

Participant definuje pojem spolecensk4 odpovédnost firem jako ,,firma ve vztahu ke svému

okoli a spolecnosti, ve kterém plisobi‘. Nevybavi si, kde se s pojmem setkal.

Dokaze spontdnné vyjmenovat a popsat jedendct konkrétnich aktivit. Ve srovnani
s ostatnimi respondenty je jeho vycet vysoce nadstandardni. VétSinu aktivit a projektd
dokéze také spravné popsat. SlySel, ale nedokéaze blize vysvétlit sbirku Vicka pro Lukase,
jednorazovy ro¢ni bonus, Eticky kodex a Snidani s HR. Aktivity, které viibec nezna jsou
nastroj pro hlaseni korupce CoCoS, Family for Families a Vanoc¢ni charitativni jarmark. Je
vSak ziejmé, ze neznalost je zplsobena zejména skutecnosti, ze plisobi na odlouc¢eném
pracoviSti. Béhem rozhovoru se nékolikrat dotkne skutecnosti, Ze zdroje informaci ve

vyrobnim zavod¢ jsou Sirsi a dostupnéjsi, nez praveé v misté, kde pracuje on.
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Z pohledu vyznamu jednotlivych néstroji se u néj projevuje plastické vnimani propojeni
osobnich efektlii ve formé¢ benefiti a moznosti sportovniho vyziti podporované nebo
organizované¢ REHAU. Soucasné i obecné pozitivni efekty na zivotni prostiedi a rozvoj

regionu.

Komunikaéni kanaly firmy a jejich dostupnost vidi s rezervami. Jeho hlavnimi zdroji
informaci jsou nadfizeny a e-maily. Obc¢as informace vyhledavéa na webovych strankach a
také intranetu. Zde se projevuje nadstandardni zajem participanta o ziskavani informaci a
jeho ochota investovat ¢as a aktivitu k jejich ziskéani. Ptivital by, aby na jeho pracovisti byla
k dispozici nasténka, na které by byly vyvéSeny informace. R4d by mél moznost se

k informacim, které nyni ziské od nadfizeného, vracet a v klidu se s nimi seznamit.

Uvédomuje si rizné roviny dopadi CSR aktivit, a to jak na néj osobné, tak také v obecné
roviné na region, Zivotni prostfedi, spokojenost zaméstnancl. Zajimavy je moment, kdy si
sam sob¢ klade otazku, zda by pracoval za dostatek penéz pro firmu, kterd by nebyla
spoleCensky odpovédnad, ¢imz se dotykd hodnotového nastaveni. Z pohledu firmy pak tato
skutecnost podtrhuje potfebu aktivniho zapojeni zaméstnanct do aktivit CSR, kdy hodnota
obecného konani dobra miize byt pro urcity typ zaméstnancli vyznamnym motivatorem pro

dlouhodobé a aktivni ptisobeni u firmy.

Participant €. 7, vék: 44 roky, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 14 rokt

Participant neznd pojem spoleCenskd odpovédnost firem. Po sezndmeni s definici se
participantovi spontanné vybavi pouze jedna aktivita, a to sbér odpadli v okoli firmy.
Naprostou vétsinu projektti zna a dokaze je popsat, kdyz je na n¢ konkrétn¢ dotazan. Je jen
nekolik oblasti, o kterych nemd informace. Nevybavi se mu plany zaskoleni a rozvoje
zamé&stnancl. Vibec 74dné informace nemd a uvadi, Ze neslySel, o systému hlaSeni
podezieni z korupce CoCoS, Etickém kodexu a Family for Families. Pojem spolecenské
odpovédnosti byl pro participanta neznamy a soucasné¢ 1 ptili§ abstraktni. Tato skutenost se
mmj. projevila tak, ze firmu REHAU vnima jako spoleensky odpovédnou, ale nedokaze

uvest proc.

Komunikaéni kandly, které vyuziva pro ziskavani informaci ve firmé, jsou spise tradi¢niho
charakteru. Pozitivné hodnoti a jako dtlezity komunika¢ni néstroj uvadi zejména e-
mailovou komunikaci, firemni intranet a nasténky. Jako dtlezity zdroj informaci uvadi 1

neformalni ziskavani informaci od kolegti. S vyhradami hodnoti roli svého nadiizeného, kde
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postradéd intenzivnéjs$i a aktivnéj$i komunikaci. Rozsah komunikaénich kandli, jimiz se
k nému dostavaji informace, shledava jako dostatecny a nenapada jej dalsi, které by
postradal. Vyznamny se jevi jeho postieh o dilezitosti e-maill. K tomuto komunika¢nimu
nastroji ma nyni na své pracovni pozici piistup. Pfi jeho srovnani s pfedchozi zastavanou
pozici je zietelné, ze firemni e-mail se stal velmi vyznamnym ndstrojem, ktery ma za
nasledek zlepseni informovanosti oproti predchozimu stavu, kdy k tomuto zdroji informaci

pristup nemél.

Aktivity spolecenské odpovédnosti chape participant zejména ve vztahu k vlastni osob¢ a
priklada jim vyznam podle toho, zda je vyuziva, ¢i mu jsou sympatické. Nespojuje si je
nicméné v celek a neptiklada jim vyznam z pozice uréitého vyssiho dobra, tedy dobra pro

spolec¢nost, komunitu nebo piirodu.

Participant ¢. 8, vék: 27 roki, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 1 rok

Participant dokaze popsat pojem spole¢enska odpovédnost firem jako ,,odpovédnost firmy

za své kroky v oblasti socialni — napf. rovnopravnost, nebo Zivotnim prostiedi‘.

Spontanné dokdZe vyjmenovat a popsat tfi konkrétni aktivity REHAU. Ve srovnani
s ostatnimi participanty je jeho vycet spise podprumérny. Vétsinu aktivit a projektd, na které
je dotazan, znd a dokéaze je spravné popsat. SlySel, ale nedokdze blize vysvétlit, Eticky
kodex, CoCoS a finan¢ni ptispévky za praci ve sménnych provozech. Aktivitu, kterou viibec
nezna je Family for Families. Je zfejmé, Ze participant se zajima o aktivity firmy REHAU
spadajici do oblasti CSR. Niz§i spontanni vycet aktivit miize byt zplisoben Castecné
skutecnosti, ze v REHAU putisobi kratce. Akcentuje oblast zivotniho prostiedi, coz se jevi
jako projev jeho osobniho z4jmu i souvisi s participantem zastdvanou pracovni pozici.
Z pohledu vyznamu jednotlivych néstroji akcentuje oblast benefitli pro zaméstnance, tedy

Vanocni odménu, Multisport a penzijni pfipojiSteéni.

Komunikacni kanély firmy a jejich dostupnost hodnoti jako dostate¢né. Jeho hlavnimi zdroji
informaci jsou e-maily, intranet a néasténky. Informace si umi vyhledavat a komunikac¢ni
nastroje pouzivat. Hlub$i zapojeni socidlnich platforem nevidi jako nutné. Jsou pro néj
doplitkovymi zdroji, byt’ je sleduje. Je pro n&j vhodnéjsi mit méné komunikacnich kanald,
nez Siroké spektrum, kde se informace mohou tfistit a mize byt problém s jejich aktualnosti.
Neopomina roli nadfizeného, z ¢ehoZ je mozné dovodit, Ze tento je pro ni osobou, zasazujici

informace do hlubsiho kontextu.
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Skute¢nost, Ze se firma vénuje a je aktivni v oblasti CSR je pro néj zejména znakem kvality
firmy. Jeho vyjadfeni tak podporuje teoreticky pfedpoklad, ze zaméstnanci maji spiSe
tendenci byt soucasti firem, vnimanych jako ,kvalitni“. Pro n¢j konkrétné to znamena
,hodnotu®“. V tomto kontextu dale zduraziiuje enviromentalni pilit CSR — udrzitelnost a

ochranu Zivotniho prostiedi.

Participant €. 9, vék: 40 roki, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 13 rokt

Participant pojem spolecenské odpovédnosti firem vnima jako ,,zptisob, jak se firma chova

ke svym zaméstnancim®. Jak nicméné sdm uvadi, pojem neznd, jeho obsah dovozuje.

Spontann¢ dokaze vyjmenovat a popsat tii konkrétni aktivity REHAU. Ve srovnani
s ostatnimi participanty se jedna o vycet spiSe podprimérny. VétSinu aktivit a projektli, na
které je dotdzan, zna a dokdze je spravné popsat. SlySel, ale nedokaze blize vysvétlit nebo
vysvétluje nespravné Eticky kodex a Snidané s HR. Aktivity, které viibec nezna jsou Family
for Families, Dny zdravi a CoCoS. U tohoto participanta se vyznamné&ji projevuje, ze si
nadfazeny pojem spoleenska odpovédnost firem do znaéné miry nepropojuje s jednotlivymi
aktivitami. Hovofi-li tedy o nich, vnima je jako jednotlivé akce, ale ne jako soucast CSR.
Z pohledu vyznamu jednotlivych nastroji akcentuje oblasti zaméstnaneckych benefiti —

Véanocni odménu a tyden dovolené navic.

Komunikaéni kanaly firmy a jejich dostupnost hodnoti jako dostate¢né. Jeho hlavnimi zdroji
informaci jsou e-maily, denni schiizky s vedoucim a nasténky. Informace si umi vyhledavat
a komunikacni nastroje pouzivat. Z odpovédi je patrné, Ze se vSak jedna spise o ,,konzumenta

informaci®, ktery preferuje, kdyz informace ,,ptijdou za nim*.

Skutecnost, ze se firma veénuje a je aktivni v oblasti CSR je pro ngj dilezitad zejména
z pohledu ochrany zivotniho prostfedi. Uvédomuje si negativni dopady podnikéani na planetu
a je pro n&j diilezité zachovat uroveir ZP. Vyznamné jsou pro n&j i nadstandardni benefity,
plynouci z pracovniho poméru pro néj osobné, jako Vano¢ni odména a tyden dovolené

navic.

Participant ¢. 10, v&k: 51 rok, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 20 roka

Participant pojem spolecenskd odpovédnost firem nezni. Z nazvu dovozuje, Ze to bude

,,starost firem o lidi*.
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Spontanné¢ dokaze vyjmenovat a popsat Ctyii konkrétni aktivity REHAU. Ve srovnani
s ostatnimi participanty je jeho vycet primérny. VéEtSinu aktivit a projekt, na které je
dotazan, zna a dokaze je spravné nebo ramcove popsat. Slysel, ale nedokaze blize vysvétlit
nebo vysvétluje nespravné Eticky kodex, CoCoS, Dny zdravi, sbér odpadii a Vanocni
charitativni jarmark. Aktivitou, kterou vibec nezna je Family for Families. U tohoto
participanta je pfiznacné, Ze o mnoha aktivitach tusi, ale nezna jejich napln zcela ptesné.
Také si ne vzdy zcela spravné propojuje obsah akce s jejim konkrétnim nazvem. Vyznamné
se u n¢j projevuje ,,obecna loajalita a pozitivni vniméni firmy“. REHAU vnima jako
spolehlivého a dobrého zaméstnavatele. Z pohledu vyznamu jednotlivych néstroji akcentuje
oblasti obecné prospesnych aktivit — Den pro region a prace pro Charitu, protoze je to
spravna ¢innost pro podporu mésta a okoli. Pozitivn€ hodnoti i dobré finan¢ni podminky a

dodrzovani zakont firmou, proto je pro né¢j REHAU spolecensky odpovédna firma.

Komunikaéni kanaly firmy a jejich dostupnost hodnoti jako dostatecné. Jeho hlavnimi zdroji
informaci jsou informace od vedouciho, nasténky a vyveésky pobliz pracoviste.
Nezanedbatelny vyznam pro n¢j maji i informace od ostatnich zaméstnanct. Jako mozny
nastroj rozSifeni komunikaénich kanali zmifiuje osobni e-mail, protoze by se mohl
k informacim pozd¢ji vratit a procist si je v klidu. Z odpovédi je patrné, Ze se jedna spiSe o
Cloveéka, pro kterého je dualezity obecny piehled o déni ve firmé&, ale nevyzaduje detailni
znalost. Svoji orientaci ve firemnim prostfedi opira o dlouhodobé plisobeni u REHAU a
znalost prostfedi a vztahl. SpiSe preferuje, kdyZ k nému informace pfijdou, nez aby si je sdm

vyhledaval.

Spolecenské odpoveédnosti firem piiklada daraz, zejména z divodu obecné dobrych
podminek pro zaméstnance, zvlasté financnich. Svymi slovy také vyjadiuje spokojenost
s tim, Ze se nejednd o Spinavou praci v nevhodném prostredi. Odpovédi potvrzuji, Ze pojem
spolecensk4 odpovédnost firem pro néj je nezndmy, resp. novy. To je mozné vypozorovat
zejména v prvni ¢asti dotazniku, kde akcentuje obecné prospéSné chovani firem oproti

zaverecné Casti dotazniku, kde spis priklada diraz na benefity a materialni vyhody.

Participant €. 11, v€k: 44 roky, doba trvani pracovniho poméru u REHAU: 6 rokt

Participant pojem spoleCenskd odpovédnost firem neznd. Po sd€leni definice dokéze
spontann¢ vyjmenovat a popsat sedm konkrétnich aktivit REHAU. Ve srovnani s ostatnimi

respondenty se jedné o vycet nadprimérny. VEtSinu aktivit a projektd, na které je dotazan,
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zna a dokéze je spravné nebo ramcové popsat. Slysel, ale nedokaze blize vysvétlit nebo
vysvétluje nespravné CoCoS, spolupréci s SOU Svitavy, firemni plijcky a systém piiplatkt
za sménné provozy. Aktivitou, kterou vitbec nezna je Family for Families. Tento participant
ma dobry piehled o aktivitach, které se jej dotykaji. Vyznamné hodnoti zejména Skalu
benefitli pro zaméstnance, vcetné 25 dni dovolené. Naopak vétsi aktivitu firmy by ocekéaval
v oblasti péce o zivotni prostiedi, a to vcetné aktivit se zapojenim zaméstnanct. I pfesto

celkové REHAU oznacuje jako spolecensky odpovédnou firmu.

V oblasti komunikace a pouzivanych komunikacnich kanald jsou pro né¢j vyznamné e-mail
a informace od nadtizené¢ho. Tyto komunikaéni kanaly jsou pro néj dostateéné. Soucasné by
vSak privital vétsi informovanost ze strany firmy, a to zejména o tématech, ktera se jej
pracovné dotykaji. Z odpovédi je patrné, Ze se jednd o Cloveka, pro kterého jsou dilezité
zejména tradi¢ni kanaly (e-mail), kterymi k nému proudi informace. I tento participant klade
vysoko pozadavek na informace od nadfizeného. To potvrzuje potiebu zasazeni obecnych

informaci do kontextu jeho prace a prohloubeni pochopeni dopadt, které maji na jeho praci.

Spolecenské odpoveédnosti firem piikladd daraz, zejména z diivodu obecné dobrych
podminek pro zaméstnance, a také cilené péce o Zivotni prostiedi. Soucasné vSak vyjadiuje
vEtsi zajem o zaméstnanecké podminky, nez o obecné prospésné chovani firmy. Vyjadiuje,
Ze pfi zajmu o pracovni pozici u néjaké firmy by skutecnost, zda se dana firma chova
spolecensky odpovédné, byla pro né&j az druhotfadym kritériem. Uptfednostnil by zejména

mzdové podminky, napln prace nebo nutnost dojizdéni.

5.1.2 Celkové zhodnoceni a analyza

Vyzkumna otazka €. 1: Do jaké miry jsou zaméstnanci REHAU sezndmeni s CSR-aktivitami

svého zaméstnavatele?

Jak ukdzal priizkum, zaméstnanci REHAU maji vysokou miru znalosti jednotlivych projekti
a aktivit CSR. U spontanni znalosti se vyznamné projevuje skuteCnost, Ze vétSina
participanti neznala pojem spolecenska odpovédnost firem. Vyznam tohoto pojmu na
zacatku rozhovoru vétSina z nich spise tusila ¢i dovozovala. Pro n€které participanty se
béhem rozhovoru stal jeho vyznam ziejmy, pro jiné se tak béhem rozhovoru nestalo, a i po
skonceni rozhovoru zlistaval pojem spolecenska odpovédnost firem stale spiSe abstraktni.
Potvrdilo se, ze termin neni v REHAU pii1 komunikaci se zaméstnanci pouzivany. VétSina
participantd se s nim zfejmé nesetkala, nebo jej nezaznamenala, a to ani v bézném zivote.

V ptipad¢ aktivit a projektl, kdy na né byli participanti konkrétn¢ dotazovani (podpofena
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znalost), byla uroven jejich znalosti na velmi vysoké urovni. Pti celkovém vyhodnoceni
vysledkl jednotlivych participanti je mozné uroven jejich znalosti oznacit u dvou z nich
jako vybornou, u sedmi velmi dobrou a u dvou s rezervami. Z uvedeného je mozné vyvodit
zaver, ze zameéstnanci REHAU maji v priméru velmi dobrou znalost CSR aktivit, ze vSak si
tyto nespojuji s nadiazenym pojmem spolecenskd odpovédnost firem. Projekty a aktivity,
které byly respondentim spontdnné nejvice znamé, byly: Den pro region a sbér odpadii
v okoli firmy. Proc jsou to pravé tyto projekty, vyplyva z odpovédi participantii. Jedna se o
projekty, které svym obsahem rezonuji se zdjmy zaméstnancii a soucasné jsou dobie
komunikovany. Roli hraji skutecnosti, ze do projektu Den pro region jsou zameéstnanci
zapojeni od samého pocatku, kdy mohou sami navrhovat organizace, kde se budou Dny pro
region odehravat. V ramci akce stravi zcela mimotadny den, kdy nemusi do béZné prace, ale
v rdmci pomoci vybrané organizaci nacerpaji nové zazitky, obdrzi pamétni tricko. Fotografie
a pribéhy zjednotlivych Dnl jsou firmou komunikovany smérem k zaméstnancim i
vetejnosti. V rdmci firmy jsou vyvésené kolaze s fotografiemi. U akce sbér odpadki je
mozné vybornou spontdnni znalost akce zaméstnanci odvodit od participanty deklarovaného
zajmu o oblast Zivotniho prostfedi, a tim padem senzitivniho vnimani informaci o akcich,
zamétenych na danou oblast. I zde je pak mozné vidét vztah mezi zapojenim zaméstnancti
do akce a naslednym spole€nym posezenim a vzdjemnym poznanim v jinych nez obvyklych
situacich a pracovnich rolich. Zcela neznamé, nebo bez bliZsi znalosti obsahu byly nejcastéji
identifikovany nastroj pro hlaSeni korup¢niho jednani CoCoS, Eticky kodex firmy a v rdmci
skupiny REHAU organizovana akce Family for Families, podporujici zaméstnance REHAU
z Ukrajiny. Dlivody, pro¢ byla nizké mira znalosti pravé u téchto projektti je mozné hledat
ve skutecnostech, ze se s nimi zaméstnanci opakované nesetkavaji, ze nemaji divod je
vyhledavat a pouzivat. Piipadné, Ze zpusoby, jakymi jim byly pfedstaveny, pro né nejsou

uchopitelné, ¢i jsou pro né€ piili$ abstraktni. (viz Tabulka 2)
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Participant €.

1

2

3

4

I

6l

7

8]

o] 10 11

Nastroj CSR:

CoCoS

Eticky kodex

Systém zlepsovacich namétQ

Interni zvefejfiovani prac. mist

Informacni schizky vedeni

Snidané s HR

Pribézné vzdélavani zaméstnancd

Podpora SOU Svitavy

Firemni pdjcky na bytové Ucely

Odmeény k Zivotnim jubileim

Qdmény k pracovnim vyro€im

Vanocéni cdména

Jednorazovy roéni bonus

Pfispé&vek na dopravu

Prispévek na stravovani

Pfispévek za sménné provozy

Teambuildingove konto

MoZnosti sportovniho vyfiti

Ockovani proti chiipce

Dny zdravi

Sponzorské akce REHAU v regionu

Sbér odpadd v okoli firmy

Family for Families

Den pro region

Vanocni charitativni jarmark

Shirka Vigka pro Lukasge

Pfiméstske tabory REHAU

Mira znalosti projektd CSR
jednotlivymi participanty

96%

89%

93%)|

81%

89%

78%)|

85%

85%

81%)|

78%

81%|

Legenda:

Spontanni znalost

Podpofend znalost

Slysel, ale nedokaze vysvétlit

MNeslysel

Tabulka 2 Vyhodnoceni znalosti jednotlivych néstroji CSR (vlastni zpracovani)

Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jakymi komunika¢nimi kandly se zaméstnanci o CSR-aktivitach

REHAU dozvidaji?

Vyzkum ukdzal, Ze nejvyznamnéj$§imi komunika¢nimi kandly, prostfednictvim kterych

zaméstnanci ziskavaji informace jsou e-mail, ndsténky a nadfizeny. V ptipad¢ e-mailt je to

zejména dostupnost zprav v tisténé podob¢ a jednotné formée, které jsou poskytnuty vSem

zaméstnanciim s pristupem k tomuto zdroji. Moznost vracet se k t€émto zpravam, vytisknout

si je nebo uloZit hraje dilezitou roli. Zcela mimotadny vyznam potvrdil vyzkum v piipadé



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

zprav, predavanych od nadfizenych. Nepotvrdilo se, ze by tuto formu preferovali pouze
zaméstnanci bez pristupu k e-mailu. Naopak, naprosto presvédCive se participanti shodli na
tomto komunikacnim prostiedku bez ohledu na pracovni pozici, kterou u firmy zastavaji.
Vyznamny je soucasn¢ faktor, kdy nadiizeny, jako formalni autorita, méd moznost zasadit
sdéleni do kontextu, pfipadné podtrhnout ¢i potlacit aspekty, relevantni pro pracovniky
daného tymu nebo oddéleni. U participantl, u kterych komunikace s nadfizenym vykazuje
nedostatky, bylo toto uvadéno jako oblast, vyzadujici zlepSeni. Vyznamnym prostiedkem
komunikace byly dale oznaCeny nasténky. Na nich se umist'uji totozna sdéleni, kterd jsou
rozesildna i e-mailem. Pro nékteré participanty vSak nejsou nasténky zdrojem informaci,
protoze si uvédomuji urcitou vlastni slepotu k tomuto nosic¢i. Pro nékteré z participantti je
dalezitym zdrojem informaci firemni intranet. Toto se projevilo zejména u téch, ktefi se
aktivné zajimaji o ziskavani informaci, a dale 1 u takovych, které zajimaji zpravy nejen
z vlastniho zavodu, ale i z jinych pobocek, resp. zemi. Nezanedbatelnou roli pro ziskavani
informaci hraji pro nékteré participanty kolegové. Vyzkumem se naopak podafilo zjistit, ze
je relativné maly vyznam pfipisovan socidlnim sitim a webu. Tyto néstroje, pokud jsou

vibec uvadény, maji roli podruznou, resp. podptrnou. (viz tabulka 3)

Participant &.: 1| 2] 3] 4] s| e 7/ 8 9 10 11
Komunikacni kanal

E-mail
Nasténky
Madfizeny

Vedeni firmy
Kolegové
Soc. sité

A I I B i

Instagram

Facebook
BroZury
Letaky kvyplat

E O I - -

Intranet
Obrazovky X
Web X
Informaéni schizky X

Legenda:
Komunikaéni nastroj vwyuziva X

Komunikaéni nastroj je vyznamny| x

Tabulka 3 Vyhodnoceni vyznamu komunikaénich kanall (vlastni zpracovani)
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Z pohledu mnozstvi vyuzivanych komunikacnich kanala jsou tyto participanty oznacovany
za dostatecné. Divodem je pak predevSim skutecnost, ze kazdy z participanti aktivné
vyuziva vice nez jeden komunikacni kanal, kde si mize informace kiizn¢ ovéfit. DalSim
divodem, ktery participanti uvadeli bylo, ze velké mnozstvi komunika¢nich kanalti by
mohlo vést k roztfisténosti informaci s potencialnim rizikem zastaravani informaci.
Dostatek komunikaénich prostiedki podtrhuje i zjisténi, ze participanti ve své vétSing
nevidéli jako potfebné dalsi komunika¢ni kanal doplnit, ptfipadné navrhovali prostiedky,
které byly ve vSech ptipadech unikatni, tzn. nikdo dalsi dany kanal nenavrhoval. Jednalo se
o firemni rozhlas, zasilani informaci na soukromé e-maily a zfizeni nasténky na odlouc¢eném
pracovisti. Divody pro navrhy na dodatecné komunikaéni kanaly byly v pfipadé rozhlasu
Sifeni informaci mluvenou formou, v pfipadé¢ nasténky a zasilani na soukromé e-maily
skutecnost, ze se k informacim miize zaméstnanec vratit, resp. ze se nemusi ptat
nadfizeného, kdyz tfeba pfi sezndmeni néfemu nerozumél, a to z divodu studu pred

ostatnimi kolegy.

Vyzkumna otdzka €. 3: Jaky vyznam prikladaji zaméstnanci REHAU tematice CSR?

Participanti vyzkumu se bez vyjimky shodli, Ze je pro n¢ oblast spoleCenské odpoveédnosti
firem vyznamna. Zakladni rozdéleni postoji, pro¢ tomu tak je, se dle nazoru vedouciho
vyzkumu odviji zejména od hodnotového nastaveni kazdého Cloveéka, kdy ¢ast participant
ve formé benefitil a lepSich pracovnich podminek, zatimco pro druhou skupinu zaméstnanct
je motivaci predevSim obecné dobro a obecny prospéch plynouci ze spolecensky
odpovédného konani. Ptikladaji-li participanti vyznam kondni obecného dobra, pak je to
z diivodii vSeobecné pozitivnich dopadi dobré spoluprace firma — region, obecné lepSich
podminek pro zaméstnance, pocitu prestiZe, pracovat pro CSR aktivni firmu a péce firmy o

zivotni prostiedi. (viz tabulka 4)
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Participant C.: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Je dilezZité, aby se firmy vénovaly
CSRtematice? X X X X X X X X X X X

Prot je diileZité, aby se firmy
vénovaly CSR tematice?
Propojeni a vzajemna spoluprace
s regionem X X X X X
Pé&e o podminky zaméstnanc(
obecné X X X X X X
Pracovni podminky participanta X X X X X
Benefity pro participanta X X X X
Prestiz a dobry pocit pracovat pro
CSR aktivni firmu X X X
Podpora a péce o Zivotniho
prostredi X X X X

Tabulka 4 Vyznam a divody diilezitosti CSR jednani (vlastni zpracovani)

5.2 Metodické a formalni zhodnoceni vyzkumu

V ramci provedeného vyzkumu se podafilo uskutecnit rozhovory s celkem jedendcti
participanty. Byla tak splnéna podminka dostate¢ného reprezentativniho vzorku, kdy byl
pfed zapocetim vyzkumu tento vzorek stanoven na deset participantli. Z pohledu
technického provedeni vyzkumu byly vSechny rozhovory nahravany na diktafon, souc¢asné
s kladenim otazek byly vedoucim vyzkumu potizovany doprovodné poznamky. Z ¢asového
pohledu byla predkladana prace zpracovavana o tfi tydny déle, nez byl plivodni casovy plan
vyzkumu. Dlivodem byly zejména prace na finalizaci scénafe rozhovoru a jeho optimalizace

na zakladé zjisténi ze zkuSebniho rozhovoru.

Pozitivnim zjiSténim byla skutecnost, ze vSichni osloveni zaméstnanci souhlasili
s provedenim rozhovoru. Pfi rozhovorech samotnych pusobili uvolnéné, se zdjmem o
kladené otazky. Prvky stylizace v odpovédich se projevily pouze u prvni otdzky, zda znaji
pojem spolecenské odpoveédnosti firem. Participanti jej z velké Casti neznali, vétSinou vSak
méli tendenci dovozovat jeho vyznam. U ostatnich otazek jiz prvky stylizace nebyly
zaznamenany vilbec. Tento ndzor je mozné podpofit skutecnosti, Ze nasledujici otazky byly
pro respondenty dobie uchopitelné, ¢imZ se uvolnili a pfirozené reagovali po celou dobu
konéni rozhovoru. Nejen pii rozhovorech samotnych, ale dale pti zpracovani vysledki bylo
nutné zajistit anonymitu participanti. Vzhledem k tomu, Ze uvedenim pohlavi a zastdvané

pracovni pozice by v n¢kterych ptipadech, kdy participanti pracuji v mensich oddéleni nebo

na pozicich, které nejsou ve spole¢nosti cetné, mohlo vést k jejich identifikaci, byly tyto,
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puvodné zvazované udaje odstranény. Na kvalitu zpracovani vysledkd nema tato Gprava
zadny vliv, jelikoz se nejednalo o informace, potiebné pro stanoveni odpovédi na vyzkumné
otazky. Jako dopliujici udaje k jednotlivym participantiim byly ponechdny vék a doba trvani
zaméstnaneckého poméru u spolecnosti REHAU. Z pohledu provedeného vyzkumu se jedna
o zajimavé doprovodné informace. VEkové spektrum participanti a jejich doba trvani
pracovniho poméru by mohly byt zajimavé pro ptipadny navazujici vyzkum, ktery by se

detailn€ji mohl vénovat tematice CSR ve vztahu k témto kategoriim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

6 DOPORUCENI

Béhem uskutecnénych polostrukturovanych rozhovori a po nasledném vyhodnoceni
ziskanych udajt je mozné poukézat na nekteré oblasti, v nichZ byl identifikovan potencial
pro mozné zlepSeni. S ohledem na vyzkumné otdzky je mozné tato doporuceni sumarizovat
do dvou kategorii, a to doporuceni pro oblast aktivit spolecenské odpovédnosti firem a dale

pro oblast komunikace.

6.1 Doporuceni pro oblast CSR aktivit

Pro oblasti CSR aktivit je mozné spole¢nosti REHAU doporucit vice se zaméfit na projekty
souvisejici s ochranou zivotniho prostiedi, kterd se ukazala u mnoha participantl velmi
senzitivn¢ vnimana. Ochrana ptirody v okoli, tfidéni a sbér odpadi a recyklace vyznamné
zaznivali béhem provadénych rozhovort. Akcent na tuto oblast je mozné odvodit nejen
v kontextu aktudlnich trendd, ale zfejmée i ze skute¢nosti, zZe vyrobni zavody plsobi spiSe ve
vesnickém prostiedi a zaméstnavaji pfevazné obyvatele regionu, tradi¢né spjaté s ptirodou

a okolim.

Dalsi oblasti, jez byla participanty zminovana jako diilezita, byla socidlni oblast. Byt v ni
firma REHAU nabizi pomérné Sirokou Skalu aktivit, dalo by se uvazovat o jejich dalSim
rozvoji. Ten by mohl byt zaméfeny na SirSi zapojeni zamé&stnancli do organizacnich a
ptipravnych aktivit stavajicich projekti. Bylo by v§ak moZné i dale rozsitit nabidku projektd,
zamétenych praveé na aktivni pomoc a podporu potiebnym, a to v reakci na zdjem nékterych

participantl byt prospéSni a pomahat ,,dobrym vécem®.

Na drovni nadndrodni skupiny REHAU je jist¢ moZné doporucit vétsi propojeni
korporatnich ,,velkych® cili v oblasti CSR s lokalnimi akcemi a aktivitami. Specifické
prostiedi vyrobnich zavodu, kde vétSina zaméstnancti nema bézné ptistup na firemni intranet
ani si aktivné nestuduje firemni webové stranky, po takovém propojeni pifimo vold. Mohlo
by byt uskute¢néno napftiklad graficky, kdy by CSR korporatni témata a cile byly disledné
pfevadény a pifedstavovany v kontextu lokélnich projektl a aktivit. To se v tuto chvili
ned¢je, a tak pro zaméstnance neni mezi t€émito dvéma pohledy na CSR zadné pojitko, resp.

ty korporatni mnozi neznaji.

Vyzkum také jednoznacné prokézal potfebu, resp. nutnost vénovat se poradani a rozvoji
projekti pro zameéstnance, které jsou nad rdmec formatu prace-mzda. Zaméstnanci

ocekavaji, ze ve firmé existuje nadstavba, prostiednictvim které jim bude zprostiedkovavana
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dalsi motivace a projekty, v ramci kterych se budou moci realizovat. Tento postoj je nejenom
oc¢ekavany ze strany zaméstnancl, jeho realizace je soucasné podpofena vznikem a
prohlubovanim pozitivnich konotaci, které za takové situace vznikaji mezi zamestnancem a
zaméstnavatelem. Dochazi k utuzovani vztahu k zaméstnavateli, prohlubovani duvéry,
dochdzi k edukaci zaméstnanct 1 vzniku a rozvoji neformalnich vazeb. V obdobi nizké miry
nezaméstnanosti a turbulentnich zmén na trhu prace je vznik takovychto vazeb dilezity pro
zameéstnavatele. Z pohledu zaméstnance se takovy zaméstnavatel stava vice davéryhodnym

a také hodnotnéjSim, a tedy vice Zadanym v jeho ocich.

6.2 Doporuceni pro komunikaci CSR aktivit

V oblasti zlepSeni komunikace byl identifikovan pomérné velky potencial, jehoz Uspésné
vyuziti by mohlo vést nejenom ke zlepSeni v oblasti informovanosti o CSR aktivitach, ale 1

k obecné pozitivnimu rozvoji firemni komunikace.

Pomémeé zésadni se jevi vnimani pojmu spoleCenskd odpovédnost firem zaméstnanci.
Zejména obecné chybéjici propojeni tohoto pojmu s konkrétnimi aktivitami. S ohledem na
vzriistajici potiebu implementovani praktik CSR do firemni komunikace a zejména Zivota
firmy se jevi jako podstatné seznamit zaméestnance s nadfazenym pojmem a vysvétlovat jeho
vyznam. Seznameni zaméstnancli s pojmem a jeho nasledné pouZivani by nepochybné
zvysilo povédomi zaméstnanctli o firemnich projektech, zaméfenych na toto téma. Soucasné
by vedlo k hlub§imu uvédoméni si zaméstnancti, jak plastické dané téma je a v jakém

rozsahu k nému pfistupuje jejich zaméstnavatel, firma REHAU.

Dalsim, zatim spiSe chybé&jicim propojenim, se jevi korporaci definované cile v oblastech
trvalé udrZitelnosti, riznorodosti a podpofe odliSnosti, dosaZeni uhlikové neutrality a
zvySeni slozky pouzivaného recyklovatelného podilu surovin pii vyrobé¢, s konkrétnim
zapojenim zaméstnancil. Jedna se nejen o pochopeni diivodi pro zaméieni spole¢nosti prave
na tyto oblasti, ale také jejich porozumeéni, jakym zplisobem je mozné na jednotlivych
pobockach, jednotlivymi pracovnimi tymy i zaméstnanci ke splnéni téchto cili pfispét.
ZlepSeni informovanosti o danych cilech by bylo mozné dosdhnout jednak potadéani
interaktivnich workshopli pro zaméstnance, kde by byly dané cile ptedstaveny. Soucasné by
mély byt dané cile prezentovany v kontextu dané pobocky s predstavenim stavajicich
nastroju, jez by zapojenim zamé&stnanciim pii workshopech bylo mozné rozsifit o dalsi cesty,
jez by vzesly z brainstormingu. Mély by byt definovany lokalni SMART cile pro tuto oblast,

zaméstnanciim srozumitelné, uchopitelné a jejich konanim ovlivnitelné. Nastroje a pribezné
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vysledky plnéni takovych cilii by mély byt jednoduse, nejlépe graficky zaméstnanciim
k dispozici, ¢imz by doslo k lepSimu myslenkovému propojeni cill, prostiedkl jejich

dosaZeni a aktualniho stavu jejich plnéni.

S ohledem na zjisténou vysokou miru angazovanosti zaméstnanct pro dil¢i oblasti CSR by
bylo vhodné zacit budovat skupinu ambasadort, ktefi by byli schopni neforméln¢ piisobit na
zaméstnance v pracovnich tymech a pfi dennich ¢innostech plsobit na zmény chovani ve

smyslu zodpovédného a uvédomelého chovani ve shode s CSR.

Z vysledkt provedeného vyzkumu byla potvrzena nezastupitelna role vedoucich pracovnikti
jako autorit a nositell informaci pro zaméstnance. Tato skupina pracovnikl by tak méla byt
dale edukovana, podporovana a rozvijena v oblasti obecnych principi komunikace. Jak se
ukézalo, jejich uspésné zvladnuti role nositele informaci smérem k zaméstnanclim je pro
uspésnou vnitrofiremni komunikaci naprosto stézejni. Zvlastni pozornost by pak méla byt
vénovana schopnosti vedoucich pracovniki, zasadit informace do kontextu dané¢ho odd¢lent,
a tak zvysit porozuméni pracovnikli komunikovanému tématu. Vedouci pracovnici by také
méli absolvovat seminaf k oblasti CSR, aby 1 v této oblasti byli pou¢enymi a mohli tak

spravné smefovat a dale pracovat se svymi pracovnimi tymy.

Vétsi angazovanosti zaméstnancii v oblastech CSR by bylo mozné dosahnout i jejich SirSim
zapojenim do pfiprav 1 organiza¢niho zabezpeceni jednotlivych projekti. Jak se pfi vyzkumu
potvrdilo, pracovnici, ktefi aktivné participuji na ne¢kterém z projektt, jej jednak vnimaji
daleko intenzivnéji, ale soucasné mu i daleko vice rozumi, podporuji jej a snazi se
propagovat i mezi ostatnimi pracovniky. Pozitivni vnimani projektli zaméstnanci, ktefi jsou
nyni v roli jejich ,,konzumentii*, by bylo mozné timto zptisobem dale prohloubit. Dalsim
pozitivnim efektem takového pfistupu by ziejmé bylo i zvyseni loajality zaméstnancii

k REHAU a progres v oblasti obecného hodnoceni firmy pracovniky.

DalSim bodem, ve kterém vyzkum ukazal potencial pro zlepSeni, je zajisténi stejnych
podminek pro zaméstnance v oblasti pfistupu k informacim. To bylo patré v ptipadé
participanta, jehoZ pracovi$té je mimo aredl zavodu. Nejednd se pouze o participantem
navrzené umisténi nasténky, kam by byly umistovany informace a sdé¢leni, ale napft. i
moznost pofadani informacnich schizek s vedenim pro tyto zameéstnance, piipadné o

Snidani s HR, organizovanou pro zaméstnance této odloucené pobocky.

Ptestoze vyzkum prokazal pomémné konzervativni postoj participanti k vyuzivanym

komunika¢nim kandlim, bylo by jist€¢ dobré v ucelené formé pfiblizit zaméstnancim
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dostupné komunikac¢ni kanaly. Lze predpokladat, Ze zajem o on-line nastroje bude v pribehu
Casu narustat. Je mozné ptredpokladat, byt’ by to musel potvrdit dalsi ptipadny vyzkum, ze
pro mladou generaci mohou byt tyto nastroje, pokud ne stézejni, tak alespot vyznamné.
Propagaci on-line komunikac¢nich nastroji a pouzivanych socialnich siti mezi zaméstnanci
by bylo mozné pojmout napt. ve formé soutéze, kdy aktivni vyuziti napt. zodpoveézenim
jednoduché otazky, by mohl byt podminkou pro ti€ast zaméstnance ve slosovani o zajimavé

ceny.

Z vyzkumu vyplynula i potfeba zaméfit se v komunikaci na nové zaméstnance, jak na
samostatnou skupinu. Novi pracovnici zacinaji svoje pusobeni u REHAU dvoudennim
blokem vstupniho seminate, kdy jsou jim zprostiedkovany zakladni informace o firmé i
pobocce, na kterou nastupuji. Pfi vyzkumu se ukazalo, Ze mira podpotfené znalosti u
participanta, ktery je v zaméstnaneckém poméru do dvou roki, je nizsi, nez u sluzebné
starSich participantli. Ke zvazeni se tedy nabizi moznost napt. opakovaciho, ptildenniho
workshopu, zaméteného na propojeni obecnych informaci se zazitky a zkuSenostmi novych

pracovnikii.
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ZAVER

Predlozend bakalaiska prace si kladla za cil ovéfit miru spolecenské odpovédnosti firmy
REHAU a jeji komunikaci k zaméstnancim. Vyzkumna c¢ast probihala formou
polostrukturovanych individualnich rozhovori na vzorku jedenacti participantd,
zaméstnancl vyrobnich zavodi REHAU v Moravské Tiebové a Jevicku a méla piinést

odpovédi na tfi vyzkumné otazky.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu, ktery probéhl ve shod¢ s naplanovanym casovym
harmonogramem, se podafilo zjistit, jakd je mira znalosti CSR aktivit firmy REHAU
zaméstnanci. Pfestoze bylo zjisténo, ze zaméstnanci spiSe neznaji pojem spolecenska
odpovédnost firem, souCasné vSak ale z velké miry znaji jednotlivé aktivity, které REHAU
v oblasti spolecenské odpovédnosti zajistuje. Oblasti s nejvétSim potencidlem pro rozvoj

urovné znalosti se ukédzala oblast etiky podnikani a nastrojti pro boj proti korupci.

V oblasti komunikace bylo zjisténo, Ze zaméstnanci jsou spiSe spokojeni s rozsahem
pouzivanych komunika¢nich kanalli a nemysli si, Ze by bylo nutné dopliiovat dalsi. Souc¢asné
se domnivaji, ze nastaveni firemni komunikace zajiStuje dostatecné zprostfedkovani
informaci zaméstnanciim. Prokazalo se rovnéz, Ze nejvyznamnéjSimi nositeli informaci jsou
pro pracovniky e-maily a nasténky. Velice vyznamnou roli v oblasti ziskdvani informaci
pfisoudili také nadfizenym. Vyzkum poukdzal na potiebu systematického rozvoje

vnitrofiremni komunikace jako celku, i oblasti spole¢enské odpovédnosti.

Déle bylo vyzkumem zjiSténo, Ze pro zaméstnance piedstavuje spolecenska odpovédnost
firmy vyznamnou oblast. ZvIasté senzitivné byly oznafeny aktivity smétujici k ochrané
zivotniho prostfedi a socidlni oblasti. Zaméstnanci také pomérné v Siroké mife ocetiovali
rozsah benefitl a zaméstnaneckych vyhod, poskytovanych firmou REHAU. Z rozhovort
s participanty vyplynulo, Ze mnozi znich jsou otevieni se nejen Ucastnit firmou
pfipravovanych aktivit, ale soucasné deklarovali zajem byt ¢lenem realiza¢nich tyma, které
tyto aktivity zajisStuji.

Obecné nahliZeno, participanti ocenili mnohé aktivity a pfistupy firmy REHAU. Dokézali
vSak oznacit 1 oblasti, které by si zaslouZily vét§i pozornost nebo rozvoj. A tak, jak je 1 dnesni
doba turbulentni, tak 1 oblasti spolecenské odpovédnosti a komunikace vyzaduji pritbéZnou
pozornost a optimalizace. Jen diky nim je mozné byt i v budoucnu aktudlni a autenticti, jen
tak je mozné spolecné, vedenim firmy i zaméstnanci, tyto oblasti rozvijet ku prospéchu

udrzitelného podnikani, spolecenské odpovédnosti 1 vzajemného porozumeéni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

About copr 28, © 2023. Online. Cop28. Dostupné VA
https://www.cop28.com/en/about-cop28 [cit. 2023-12-10].

ALUCHNA, Maria, IDOVU, O., Samuel, 2017. The Dynamics of Corporate Social
Responsibility : A Critical Approach to Theory and Practice. Switzerland : Springer
Internalitonal Publishing. ISBN 978-3-319-39088-8.

. BATA, Tomas, 2013. Uvahy a projevy: mé za¢atky. Praha : Dobrovsky. ISBN 978-

80-7642-818-8.

BROUGHTON, Andrea, Green Paper promotes greater corporate social
responsibility. Online. Eurofound. Dostupné VA

https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2001/green-paper-promotes-

greater-corporate-social-

responsibility#:~:text=0n%2018%20July%202001%2C%20the%20European%20

Commission%?20issued.and%20environmental%20concerns%20in%20addition%2

0to%?20economic%20goals [cit. 2023-11-11].

. Business for social responsibility™, © 2023. Online. Bsr. Dostupné z:

https://www.bsr.org/ [cit. 2023-11-19].

CSR  EUROPE. About  us. Online. Cseurope. Dostupné  z:
https://www.csreurope.org/about [cit. 2023-11-19].

CSR EUROPE. Drive Sustainability Raw Materials Working Group Meeting.

Online. Cseurope. Dostupné z: https://www.csreurope.org/calendar/webinar-drive-

sustainability-raw-material-working-group-meeting-dec-2023 [cit. 2023-12-10].

CSR PORTAL, © 2012. Spolecenska odpovédnost v Evropské unii. Online. Csportal.

Dostupné zZ: http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-

firem/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii/spolecenska-odpovednost-v-

evropske-unii [cit. 2023-11-12].

CzechTrade, ©1997-2023. Spolecenskd odpovédnost firem. Online. Businessinfo.

Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-

pruvodce/#c2 [cit. 2023-11-11].

10. Donio, ©2023. Vyzkum ukazuje: CSR pfindsi firmam ekonomické vyhody. Donio.

Online. Dostupné z: https://www.donio.cz/blog/vyzkum-ukazuje-csr-prinasi-



https://www.cop28.com/en/about-cop28
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2001/green-paper-promotes-greater-corporate-social-responsibility#:~:text=On%2018%20July%202001%2C%20the%20European%20Commission%20issued,and%20environmental%20concerns%20in%20addition%20to%20economic%20goals
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2001/green-paper-promotes-greater-corporate-social-responsibility#:~:text=On%2018%20July%202001%2C%20the%20European%20Commission%20issued,and%20environmental%20concerns%20in%20addition%20to%20economic%20goals
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2001/green-paper-promotes-greater-corporate-social-responsibility#:~:text=On%2018%20July%202001%2C%20the%20European%20Commission%20issued,and%20environmental%20concerns%20in%20addition%20to%20economic%20goals
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2001/green-paper-promotes-greater-corporate-social-responsibility#:~:text=On%2018%20July%202001%2C%20the%20European%20Commission%20issued,and%20environmental%20concerns%20in%20addition%20to%20economic%20goals
https://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2001/green-paper-promotes-greater-corporate-social-responsibility#:~:text=On%2018%20July%202001%2C%20the%20European%20Commission%20issued,and%20environmental%20concerns%20in%20addition%20to%20economic%20goals
https://www.bsr.org/
https://www.csreurope.org/about
https://www.csreurope.org/calendar/webinar-drive-sustainability-raw-material-working-group-meeting-dec-2023
https://www.csreurope.org/calendar/webinar-drive-sustainability-raw-material-working-group-meeting-dec-2023
http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii
http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii
http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/#c2
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/#c2
https://www.donio.cz/blog/vyzkum-ukazuje-csr-prinasi-firmam-nejen-spolecenskou-odpovednost-ale-i-ekonomicke-vyhody

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

firmam-nejen-spolecenskou-odpovednost-ale-i-ekonomicke-vyhody [cit. 2023-11-

26].

DOROBANTU, Sinziana, AGUILERA, Ruth V., JIAO, Luo, MILLIKEN, Frances
J., 2018. Sustainability, Stakeholder Governance, and Corporate Social
Responsibility. Bingley, U.K. : Emerald Publishing Limited. ISBN 978-1-78756-
316-2.

. EnviroMedia Social Marketing, ©2023. What is greenwasching. Online.

Greenwaschingindex. Dostupné z: https://www.greenwashingindex.com/what-is-

greenwashing/ [cit. 2023-11-26].

European Commission. Zero Pollution Stakeholder Workshop: Zero Pollution
Monitoring and Otlook. Online. Environment. Dostupné zZ:
https://environment.ec.europa.eu/events/stakeholder-workshop-zero-pollution-

monitoring-and-outlook-2024-01-24 _en [cit. 2023-12-10].

Flagship Impact, ©2023. Ve o legislativnim ramci ESG v Cesku. Online.

Flagshipimpact. Dostupné z: https://flagshipimpact.com/tpost/Ocnaik9m11-ve-o-

legislativnm-rmci-esg-v-esku [cit. 2023-11-26].

Frank Bold, ©2023. Piirucka pro vykazovani udrzitelnosti. Online.
Frankboldadvisory. Dostupné z: https://www.frankboldadvisory.cz/post/finalni-

standardy-pro-esg-reporting-jsou-na-stole-firmy-se-musi-naucit-sledovat-sve-

dopady [cit. 2023-11-11].

FREEMAN, R. Strategic management: a stakeholder approach. Boston: Pitman,
1984. ISBN 0273019139.

FREEMAN, R., Edward, HARRISON, S., Jeffrey, WICKS, C., Andrew, 2007.
Managing for Stakeholders : survival, reputation and success. New Haven : Yale

University Press. ISBN 978-0-300-12528-3.

GAREIS, Dominik, 2023. Greenwashing: Jak jej upravuje legislativa a jak spravné
a legadlné komunikovat udrzitelnost? Online. Businessinfo. Publikovano 20.2.2023,

Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/greenwashing-jak-jej-upravuje-

legislativa-a-jak-spravne-a-legalne-komunikovat-udrzitelnost/ [cit. 2023-11-26].

Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility,

2001. Brussels : Commision of the European Communities. DOC/01/9


https://www.donio.cz/blog/vyzkum-ukazuje-csr-prinasi-firmam-nejen-spolecenskou-odpovednost-ale-i-ekonomicke-vyhody
https://www.greenwashingindex.com/what-is-greenwashing/
https://www.greenwashingindex.com/what-is-greenwashing/
https://environment.ec.europa.eu/events/stakeholder-workshop-zero-pollution-monitoring-and-outlook-2024-01-24_en
https://environment.ec.europa.eu/events/stakeholder-workshop-zero-pollution-monitoring-and-outlook-2024-01-24_en
https://flagshipimpact.com/tpost/0cnaik9m11-ve-o-legislativnm-rmci-esg-v-esku
https://flagshipimpact.com/tpost/0cnaik9m11-ve-o-legislativnm-rmci-esg-v-esku
https://www.frankboldadvisory.cz/post/finalni-standardy-pro-esg-reporting-jsou-na-stole-firmy-se-musi-naucit-sledovat-sve-dopady
https://www.frankboldadvisory.cz/post/finalni-standardy-pro-esg-reporting-jsou-na-stole-firmy-se-musi-naucit-sledovat-sve-dopady
https://www.frankboldadvisory.cz/post/finalni-standardy-pro-esg-reporting-jsou-na-stole-firmy-se-musi-naucit-sledovat-sve-dopady
https://www.businessinfo.cz/clanky/greenwashing-jak-jej-upravuje-legislativa-a-jak-spravne-a-legalne-komunikovat-udrzitelnost/
https://www.businessinfo.cz/clanky/greenwashing-jak-jej-upravuje-legislativa-a-jak-spravne-a-legalne-komunikovat-udrzitelnost/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

HORNAK, Pavel, 2018. Reklama teoreticko-historické aspekty reklamy a
marketingové komunidcie. Zlin : VeR BuM, ISBN 978-80-87500-94-1

ISO Standards, © All Right Reserved. Standards. Online. Iso. Dostupné z:
https://www.iso.org/standards.html [cit. 2023-12-10].

1SO 26000 - Guidance on social responsibility, © All Right Reserved. Online. Iso.
Dostupné Z:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100258.pdf [cit. 2023-
12-10].

John Willex & Sons, ©2006. How Corporate Social Responsibility is Defined: an
Analysis  of 37  Definitions.  Online.  Onlinelibrary.  Dostupné  z:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.132 [cit. 2023-11-12].

KASPAROVA, Klara, KUNZ, Vilém, 2013. Moderni ptistupy ke spolecenské
odpovédnosti firem a CSR reportovani. Praha : Grada Publishing a.s. ISBN 978-80-
247-4480-3.

KEMENYOVA, Zuzana, 2023. Lidstvo pohani laskavost, ne sobeckost. A v byznysu
plati totéz, fikd Tomas Sedlacek. In Hospodarské noviny. Praha : Economia, a.s.

2023, 30.11.2023. ISSN 0862-9587.

KEMENYOVA, Zuzana, 2023. Uspéje firma, ktera umi vydélavat, ale i pomahat,
znélo na konferenci. In Hospodarské noviny. Praha : Economia, a.s. 2023,

30.11.2023. ISSN 0862-9587.

KOTLER, Philip, Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. Praha :
Grada Publishing ISBN 978-80-247-4150-5.

KOUDELKOVA, Petra, a kol., 2022. Spole&enska odpovédnost firem a organizaci :
Udrzitelné o udrzitelnosti. Jesenice : Ekopress. ISBN 978-80-87865-77-4.

KULDOVA, Lucie, 2010. Spolegenska odpovédnost firem — Etické podnikani a
socialni odpovédnost v praxi. Kanina — Plzeii : OPS. ISBN 978-80-87269-12-1.

KUNZ, Vilém, 2012. Spolecenska odpoveédnost firem. Praha : Grada Publishing a.s.
ISBN 978-80-247-3983-0.

MAINARDES, Emerson Wagner, ALVES Helena, RAPOSO Mario, 2011.

Stakeholder theory: issues to resolve. Online. Academia. Publikovdno 2011


https://www.iso.org/standards.html
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100258.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.132

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Dostupné z: https://www.academia.edu/4055626/Stakeholder_theory [cit. 2023-11-
15].

MACHKOVA, Hana, 2015. Meinarodni marketing : Strategické trendy a piiklady z
praxe. Praha : Grada Publishing, a.s. ISBN 978-80-247-5366-9.

MASKOVA, Lenka, 2022. Odpovédnému pfistupu k podnikani musi rozumét
pfedev§im zaméstnanci. In Hospodarske noviny. Praha : Economia, a.s. 2022,

specialni ptiloha Udrzitelnd spolecnost, 29.11.2022. ISSN 0862-9587.

MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém
vyzkumu. Praha : Grada Publishing, a.s. ISBN 80-247-1362-4

Nadace Via, ©2015 - 2023. Grantova vyzva milion pro Moravskou Trebovou a okoli.

Online. Nadacevia. Dostupné z: https://www.nadacevia.cz/nabidka-programu/fond-

kaufland/milionpro/milion-pro-moravskou-trebovou-a-okoli/ [cit. 2023-11-26].

Nevladky, © 2023. Koalice nevladek Pardubicka. Online. Konep. Dostupné z:
https://www.konep.cz/ [cit. 2023-12-10].

Obnovena strategie EU pro socidalni odpovédnost podniku na obdobi 2011-2014,
2011. Dostupné zZ: eur-lex.europa.eu/legal-

content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DCO0681 [cit. 2023-11-09].

Oficidlni portil Rady kvality CR, © 2023. Mezinarodni néstroje a standardy CSR.

Online. Narodniportal. Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-

nastroje-a-standardy-cst/ [cit. 2023-12-10].

PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin, 2010. Spolecenskd odpovédnost organizace :
CSR v praxi a jak s nim dal. Praha : Grada Publishing a.s. ISBN 978-80-247-3157-
5.

PAVLICA, Karel a kolektiv, 2000. Socialni vyzkum podnik a management. Praha :
Ekopress. ISBN 80-86119-25-4.

Perlego Ltd, ©2023. Social Responsibilities of the Businessman. Online. Perlego.
Dostupné z: https://www.perlego.com/book/2857766/social-responsibilities-of-the-
businessman-pdf [cit. 2023-11-12].



https://www.academia.edu/4055626/Stakeholder_theory
https://www.nadacevia.cz/nabidka-programu/fond-kaufland/milionpro/milion-pro-moravskou-trebovou-a-okoli/
https://www.nadacevia.cz/nabidka-programu/fond-kaufland/milionpro/milion-pro-moravskou-trebovou-a-okoli/
https://www.konep.cz/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681
https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/
https://www.perlego.com/book/2857766/social-responsibilities-of-the-businessman-pdf
https://www.perlego.com/book/2857766/social-responsibilities-of-the-businessman-pdf

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 74

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

PETRIKOVA, Riizena, HOFBRUCKEROVA, Zdenka, LESINGROVA, Romana,
KLESALOVA, Alena, HERCIK, Pavel, 2008. Spole¢enska odpovédnost organizaci.
Ostrava : DTO CZ. ISBN 978-80-02-02099-8.

PwC, ©2017-2023. ESG rating: zhodnotte v€as zavazky udrzitelnosti vasi firmy.

Online. Pwc. Dostupné z: https://www.pwe.com/cz/cs/sluzby/sustainability/esg-

rating.html [cit. 2023-11-12].

REHAU. Compliance bei REHAU. Online. Rehau. Dostupné z:
https://www.rehau.com/de-de/compliance [cit. 2024-02-12].

REHAU. Erfolg in Zahlen. Online. Rehau. Dostupné z: https://www.rehau.com/de-
de/ueber-uns/erfolg-in-zahlen [cit. 2024-02-12].

REHAU. Konfliktmineralien. Online. Rehau. Dostupné Z:
https://www.rehau.com/de-de/konfliktmineralien [cit. 2024-02-12].

REHAU. Wir {bernehmen Verantwortung. Online. Rehau. Dostupné z:
https://www.rehau.com/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit-bei-rehau [cit. 2024-02-12].

SVETLIK, Jaroslav, 2018. Cesta k trhu, 4. upravené vydani. Praha : VSPP, ISBN
978-80-86847-81-8.

TAHAL, Radek a kolektiv, 2017. Marketingovy vyzkum — Postupy, metody, trendy.
Praha : Grada Publishing, ISBN 978-80-271-0206-8.

TETREVOVA, Libéna a kolektiv, 2017. Spoledenska odpovédnost firem
spole€ensky citlivych odvétvi. Praha : Grada Publishing, ISBN 978-80-271-0285-3

The European Aliance for CSR: Prograss Review 2007, Making Europe a Pool of
Excellence on  CSR, 2008. Online. Businesseurope. Dostupné z:
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2008-00311-
E.pdf [cit. 2023-11-19].

United Nations - Global Compact, Online. Unglobalcompact. Dostupné z:
https://unglobalcompact.org/sdgs/about [cit. 2023-11-19].

United Nations — Global Compact. See who's involved. Online. Unglobalcompact.

Dostupné z: https://unglobalcompact.org/what-is-

oc/participants/search?search%5Bkeywords%S5D=rehau&button=&search%5Bsort



https://www.pwc.com/cz/cs/sluzby/sustainability/esg-rating.html
https://www.pwc.com/cz/cs/sluzby/sustainability/esg-rating.html
https://www.rehau.com/de-de/compliance
https://www.rehau.com/de-de/ueber-uns/erfolg-in-zahlen
https://www.rehau.com/de-de/ueber-uns/erfolg-in-zahlen
https://www.rehau.com/de-de/konfliktmineralien
https://www.rehau.com/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit-bei-rehau
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2008-00311-E.pdf
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/imported/2008-00311-E.pdf
https://unglobalcompact.org/sdgs/about
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/search?search%5Bkeywords%5D=rehau&button=&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc&search%5Bper_page%5D=10
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/search?search%5Bkeywords%5D=rehau&button=&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc&search%5Bper_page%5D=10

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 75

_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc&search%5Bper_page%5D=10
[cit. 2024-02-12].

54. Uredni véstnik Evropské unie, L322/15. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/2464. Online. Eur-lex. Dostupné z: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A320221.2464 [cit. 2023-11-26].

55. Vldda CR, © 2009-2023. Firemni darcovstvi v Ceské republice — vyvoj, sou¢asny
stav a piekdzky rozvoje jeho jednotlivych forem. Online. Vladda. Dostupné z:
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/final 180415 Filantropie finalni z
prava_compile final v5.pdf [cit. 2023-12 - 10].

56. ZADRAZILOVA, Dana, a kol. (A), 2010. Spoletenska odpovédnost podniki,
transparentnost a etika podnikani. Praha : C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-192-5.

57. ZADRAZILOVA, Dana, a kol. (B), 2011. Udrzitelné podnikani. Praha :
Oeconomica. ISBN 978-80-245-1833-6.


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/search?search%5Bkeywords%5D=rehau&button=&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc&search%5Bper_page%5D=10
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2464
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/final_180415_Filantropie_finalni_zprava_compile_final_v5.pdf
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/final_180415_Filantropie_finalni_zprava_compile_final_v5.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CoCoS

CSDR

CSR

ESR

EUR

ISO

KONEP

OSN

SMART

TISAX

THP

Compliance Commutication Systém (platforma pro hlaseni korupcniho
jednani)

Corporate Sustainability Reporting Directive (metodika nefinanéniho
reportingu firem)

Corporate Social Responsibility (Spolecenska odpoveédnost firem)

European Sustainability Reporting

Euro (ménova jednotka pouzivana vétSinou statii Evropské unie)

Internation Organisation for Standardization (Mezindrodni organizace pro

standardizaci)
Koalice nevladek Pardubicka
Organizace spojenych narodi

Konkrétni (Specific), méfitelné (Measurable), dosazitelné (Attainable),

smysluplné (Relevant), casoveé vymezené (Timely)

Trusted Information Security Assessment Exchange (norma pro informacni

bezpecnost v automotive)
Technicko-hospodéisti praocovnici

United Nations (Spojené néarody)
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SEZNAM PRILOH
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PRILOHA P1: SCENAR ROZHOVORU

- Uvod — pro¢ délame rozhovor, k ¢emu budou slouZit vysledky, zajiténi anonymity

odpovédi, souhlas s konanim rozhovoru.
- Co si predstavite pod pojmem spolecenska odpovédnost firem?

- Spolecenskou odpovédnost firem je mozné definovat jako: ,,Dobrovolny zavazek
firem chovat se odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji.* Projevuje
se nejCastéji v ekonomické cinnosti firmy (transparentni vztahy s dodavateli a
zakazniky, rozvoj zaméstnanosti nebo boj proti korupci), socidlni oblasti (pfistup
k zaméstnancim v oblastech Zzivotni urovné, zdravi, bezpec¢nosti, vzdélavani a
podpofe okolnich komunit) a ochrané zivotniho prostfedi (ochrana Zzivotniho

prosttedi, pfirodnich zdroj, minimalizace dopadli podnikdni na Zivotni prostiedi).
- Které néstroje nebo projekty spolecenské odpovédnosti REHAU se Vam vybavi?

Pokud si respondenti nevybavi, budu se dale doptavat na:

Nastroj na hlaSeni nezakonného jednani CoCoS ano —ne
Eticky kodex firmy ano — ne
Systém na podéavani zlepSovacich naméti ano —ne
Zpusob interniho zvetejiiovani otevt. prac. mist ano —ne
Informacni schiizky vedeni zdvodu + snidan¢ s HR ano —ne
Plany pribézného vzdélavani zaméstnanct ano —ne
Podpora SOU Svitavy — oboru mechanik-plastikar ano - ne

Benefity typu - Firemni plijcky na bytové ucely, odmény k Zivotnim jubileim, odmény
k pracovnim vyro¢im, Vano¢ni odmeéna, jednordzovy ro¢ni bonus, ptispévky na dopravu,

stravovani, sménné provozy, teambuildindové konto ano - ne

Moznosti sportovniho vyziti podporovanych REHAU ano —ne

Ockovani proti chiipce a dny zdravi ano - ne
Sponzorské aktivity REHAU v regionu ano —ne
Akce sbér odpadu v okoli firmy ReTurn ano — ne

Akce Family for Families ano - ne
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Den pro region ano —ne
Vanocni charitativni jarmark ano — ne
Sbirka ,,Vicka pro Lukase* ano — ne
Ptiméstské tabory pro déti zaméstnanci REHAU ano - ne

- Které zvySe uvedenych nastroji / projektd povazujete z Vaseho pohledu za
nejzajimavejsi nebo nejvyznamnéjsi a proc?
- Oznacil/-a byste firmu REHAU jako spolecensky odpovédnou a pokud ano, proc¢?

ano —ne

- Myslite si, ze firma REHAU dostate¢né komunikuje smérem k zaméstnancim

aktivity / néstroje spolecenské odpovédnosti, kterym se vénuje? ano —ne

- Jakymi zplsoby se dozvidate informace ur¢ené pro zaméstnance?

vvvvvv

informaci?

- Pokud byste mél/-a tu moznost, jaké komunikacni kanaly mezi firmou a

zamé&stnancem byste doplnil/-a?

- Myslite si, ze oblast spoleCenské odpovédnosti je pole, kde by firmy mély byt

aktivni? ano —ne
- Muzete zdGvodnit Vasi odpoved?

- Je pro Vas jako zaméstnance dulezité pracovat pro spolecensky odpovédnou firmu?

ano-ne
- Je-li pro Vas v.u. dulezité, mazete prosim uvést v cem?
- Vas vek:

- Doba trvani pracovniho poméru u REHAU



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

82

PRILOHA P2: ODKAZ NA ULOZENE ROZHOVORY

Odkaz na ulozené rozhovory


https://drive.google.com/drive/folders/1QF963HnMvZ0M3AGqOdXOFhhO3M6JFYRA




