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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva vyznamem vnimané zdatnosti ucitell matetskych Skol v
souvislosti se zvladanim pracovni zatéze. Teoretickd Cast se zaméfuje na vymezeni
klicovych pojmil, mezi néZ patii pracovni zatéz, stres, zvladani zatéze a vnimani osobni
zdatnosti. V empirické ¢asti je poté predstaven kvantitativni vyzkum, jehoz cilem bylo
zjistit souvislost pravé mezi vnimanou zdatnosti ucitelti matetskych kol a jejich pracovni
z4tézi. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano prostfednictvim dotaznikové baterie. Hlavnim
zjisténim bylo odhaleni existence statisticky vyznamné souvislosti mezi témito
proménnymi. TaktéZ byly zjisStény zat€zové faktory objevujici se v profesi ucitele matetské

Skoly jako nezvladnutd inkluze, mnoZstvi administrativy ¢i nedocenéni Skolstvi.

Klicova slova: ucitel matetské Skoly, pracovni zatéz, stres, odolnost, vnimana osobni

zdatnost

ABSTRACT

This master thesis examines the importance of self-efficacy of kindergarten teachers in
relation to workload management. The theoretical part focuses on the definition of key
concepts, including workload, stress, workload management and self-efficacy. The
empirical section then presents quantitative research that aimed to establish a link
specifically between the self-efficacy of kindergarten teachers and their workload. The
research investigation was conducted through a questionnaire battery. The main finding of
the investigation was the existence of a statistically significant association between these
phenomena. Also, stress factors appearing in the kindergarten teaching profession such as
unmanaged inclusion, the amount of administration or underestimation of education were

identified.

Keywords: kindergarten teacher, workload, stress, resilience, self-efficacy
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva vyznamem vnimané zdatnosti u uciteld matetskych Skol
v souvislosti se zvladanim zatéze. Tematicky navazuje na vysledna zjisténi z bakalatské
prace, jez pojednédvala o odolnosti ucitell viici stresu v riznych fazich profesniho vyvoje.
Prestoze se v soucCasné dobé zvySuje zajem o psychickou stranku osobnosti, lze
polemizovat nad tim, zda je pozornost dostate¢na. Zvlasté pomahajici profese, mezi které
jsou fazeni 1 ucitele, totiz doprovazi velka psychicka zatéz. Z vyzkumnych zjiSténi
vyplyvajicich z bakalaiské prace jsme se rozhodli pro rozsifeni tohoto tématu pravé na
vyznam vnimané zdatnosti uéiteld, ktera vystupuje jako jeden z duilezitych osobnostnich

faktori vnimani a zvladani psychické zatéze osobnosti.

Pro prvni ¢ast prace byly stanoveny tfi teoretické cile. Prvnim cilem teoretické casti bylo
analyzovat teoretické modely pracovni zatéze dle riiznych autort, jako je Karasek, Johnson
a Hall, Holmes a Rahe, French, Warr, Cumming a Cooper ¢i Shupe a McGareth. V souladu
s teoretickym ukotvenim pracovni zatéze popisujeme jeji specifika v profesi ucitele
mateiské Skoly. S ndvaznosti na vySe zminéné jsme se v ramci druhého cile zamétili na
popis teoretickych vychodisek stresu. Od obecné roviny postupujeme ke konkrétni
s ohledem praveé na profesi ucitele matetské Skoly. Definujeme tak zakladni pojmy — stres,
stresor ¢i mozné reakce na stresové situace v zivoté jedince. Pozornost vénujeme také
moznosti zvladani stresu ¢i zatéze, od psychické odolnosti jedince po copingové strategie.
Poslednim cilem teoretické ¢asti bylo popsat dilezity fenomén jak pro teoretickou, tak i
praktickou Cast této prace, konkrétné tedy vyznam vnimané osobni zdatnosti neboli self-
efficacy. Uvadime vycet osobnostnich faktorti vnimani a zvladani psychické zatéze, mezi
ty patfi osobnostni nezdolnost, sebevédomi, sebepojeti, smysl pro soudruznost a pro nas
s vyzkumnymi Setfenimi v jednotlivych oblastich, které mohou pro c¢tenare piinést

jednodussi propojeni teorie s praxi.

Praktickd c¢ast diplomové prace si kladla za cil zjistit, zda existuje souvislosti mezi
vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatézi u ucitelli matetskych Skol. Zjistuje také, zda
existuji odchylky v mife vnimané osobni zdatnosti ¢i pracovni zatéZe s ohledem na délku
praxe ¢i nejvyssi dosazené vzdélani ucitel matetskych Skol. V uvodu praktické casti je
popséna metodologie vyzkumu, déale také vyzkumné cile a na né navazujici vyzkumné
otazky. Kvantitativni design vyzkumu, ktery byl realizovan prostfednictvim dotaznikové

baterie, konkrétné The teacher efficacy for inclusive practices (dale jen TEIP) a Meistertiv
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dotaznik (dale HPZ). Ke zjisténi zatézovych faktort v profesi ucitelti materskych Skol byly
do dotazniku ptfidany také polozky na posouzeni vnimané zatéze.. Nechybi popis zvolené
vyzkumné metody, ani charakteristika vyzkumného souboru. Nejobsahlejsi kapitolou
praktické casti je samotné analyza, zpracovani a interpretace vyzkumnych zjisténi, jejich

nasledné shrnuti a diskuze. Uvedeny jsou také limity vyzkumného Setfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNI ZATEZ V UCITELSKE PROFESI

Jiz z ndzvu diplomové prace vyplyva, ze se teoreticka ¢ast bude vénovat predevsim dvéma
fenoméntim, konkrétné tedy pracovni zatézi v uclitelské profesi a vyznamu vnimané
zdatnosti ucitelti matefskych Skol. Kapitola s ndzvem pracovni zatéz v ucitelské profesi se
nejdiive vénuje samotnému vymezeni této problematiky, dale pak specifikdm profese
ucitele, kterd mohou byt spjata se zdrojem stresu €i zatéZe. Dale vymezuje pracovni zatéz a
stres z hlediska soucasnych teoretickych pojeti, odkryva obecna i specifickd vychodiska

stresu C1 zatéze.
1.1 Vymezeni psychické zatéze

Obecné mulzeme zatéz definovat jako vystaveni organismu narokiim vyzadujicim

vynaloZeni ur€ité energie na jejich zvladnuti.

Obecny vyklad stresu a zatéze by mél vychazet ze vSech narokt, které jsou na jedince
kladeny, dulezité je také zahrnuti vSech komponentt prozivani a chovani, jejich respekt ve
vztahu organismu a vnéjSiho prostfedi. Z tohoto thlu pohledu mizeme stres chapat jako
specificky pifipad obecnéjsi zatéze. Zatéz tedy presahuje Unosnou miru z hlediska

adaptacnich moznosti kazdého jedince (Paulik, 2017).

Syslova (2017) uvadi, Ze je stres disledkem nadmérné psychické zatéze u ucitelt, ktery
muze dojit az k syndromu vyhoteni. Zatézi pro lidsky organismus muaze byt dle Paulika

(2017) naptiklad problém, strach ¢i tizkosti, nemoc, bolest, stradani ¢i krize.

Z4téz mizeme vnimat také jako tUroven, na jejichz pozadavky je lidsky organismus
schopen odpovidat a muzeme jej tak povazovat za stimulujici faktor (Kebza, 2005).
Z psychologického hlediska patii mezi zatézové situace mimo stres také konflikt a
frustrace, zatimco stres vnimame jakoZto spolecny jmenovatel zatéze z hlediska

kvantitativni stranky odezvy organismu (Hosek, 2001).

Stikar (2003) vymezuje z4téz jako poruseni rovnovahy mezi vnitinim systémem a vné&j$im
prostiedim. Stupenn této zatéZze je definovan intenzitou plsobeni vnéjSich vlivli a

vlastnostmi zatéZovaného systému.
Micek (1997) uvadi, ze se v Ceské literature Casto zaménuje pojem zat€Z s pojmem stres, a
to jako synonymum. Naopak napiiklad Miksik (2009) tyto dva pojmy rozliSuje. Zatéz

vnima obecné, stres jakozto specifickou kategorii vSech zatéZovych situaci.
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Z vyse uvedenych definic miizeme vnimat rozdil mezi stresem a zatézi nasledovné. Stres
chapeme jako specifickou zatéZzovou situaci, vzniklou disledkem piemiry psychické
zatéze, se kterou se jedinec potyka. Zatéz odpovidd nadmérnym pozadavkiim na lidsky

organismus, jehoz Grovni jiz nejsme schopni celit z hlediska nasich adapta¢nich moznosti.

1.2 Pracovni zatéz a jeji teoretické modely

Za specificky typ zatéze, jehoz hlavni charakteristika vyplyva z pracovniho prostredi, byva
povazovana pravé pracovni zatéz. Tento pojem definuji Hladky a Zidkova (1999) jako
specifickou kategorii zatéze v souvislosti s vykonem profese. Jednd se o jev, ktery
ovliviiuje zdravi jedinci, jejich kvalitu a produktivitu prace. Mizeme tedy fict, Ze je zatéz
proménlivda a zavisld na dané situaci, kterd vyzaduje urcitou miru vybavenosti i

pfipravenosti jedince na zvladnuti této situace.

Pracovni zatéz je dle Drgacové (2006) procesem, ktery jedinci napomdha psychicky

zpracovat a vyporadat se se specifickymi vlivy pracovniho prostiedi.

Pracovni zat¢z tedy mizeme chépat jako zatéz organismu, vlivem plsobeni specifickych
vlivl prostiedi, ve kterém jedinec vykonéava svou profesi. Jedincova adaptace na tyto vlivy
patii mezi podminky profesniho uplatnéni a vyzaduje tedy urcitou miru piipravenosti na

zvladnuti nadlimitni zatéZe piisobici na organismus jedince.

Pro jednodus$si uchopeni pracovni zatéze analyzujeme vybrané teoretick¢é modely od

riznych autorq, jejichz vycet a znaky uvadime v tabulce €. 1.

Zékladnim vychodiskem pro studium pracovni zaté¢ze byva oznacovan Model pracovnich
naroki a kontroly Karaska (1979), ktery je zaloZen na kontrole chovéani. Tento model se
zamétfuje na souvislost kontroly dané situace a miru stresu, ktery jedinec pocituje.
Karaskiv model rozsitili Jihnson a Hall (1988) o dimenzi socidlni opory ze strany kolegd,
vedoucich pracovnikli ¢i supervizorii v modelu s nazvem Model pracovnich naroki,

kontroly a opory (Brough et al., 2009).

Vedle tchto teoretickych modelt Stikar (2003) dale uvadi Teorii Zivotnich udalosti,
v ramci které Homes a Rahe (1967) vytvofili jednoduchy model potadi udalosti, které
vyZzadujici po jedinci socidlni znovuptizplsobeni — v ptipadé€, Ze jedinec proziva zaroven
vice naro¢nych Zivotnich situaci, dochazi ke zvySovani intenzity zatéze. DalSim modelem
je Model shody ¢lovék — prostiedi (Frenche et al., 1982), ktery dopliuje jiz zminéné

zakladni modely. Zdiraznuje dilezitost nejen vn¢jsiho podnétu, ale také motivaci jedince,
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zaroven odhad vlastnich schopnosti a kapacity vyvstalou situaci pfekonat. Model vénuje

pozornost také souvislosti mezi naroky prace a vykonem pracovniki.

Daéle je uveden také Vitaminovy model stresu (Warr, 2005), ktery pracuje s pojmem well-
being, v novejsi praci poté také s pojmem Stésti, jeho vztahem s charakteristikami prace
(Warr, 2007). Kyberneticka teorie pracovniho stresu od autort Cumming a Cooper
(2000) se zamétfuje na informace a zpétnou vazbu obsahujici detekci stresorti i reakci
jedince — jejich vyhodnoceni a zvladani. Podobn¢ definuji sviij Model dynamického
adaptivniho procesu také¢ Shupe a McGareth (2000, in Cooper, 2012) ). Autofi zde
popisuji komplexni reakce jedince na stres formou posouzeni situace, vybéru feSeni,

uplatnéni feSeni a vyhodnoceni nésledk, které¢ ze situace vyplyvaji.

Tabulka 1: Vybrané porovnani teoretickych modelii pracovni zatéze

Teoreticky model Princip modelu

Model pracovnich pozadavkii a kontroly | Model zalozen na kontrole chovani.
(Karasek, 1979) Diilezita je souvislost kontroly dané situace

a mira pocitovaného stresu.

Model pracovnich naroku, kontroly a | Rozsifuje model Karaska o socidlni oporu

opory (Johnson & Hall, 1988) ze strany kolegu ¢i vedoucich pracovnik.

Teorie zivotnich udalosti (Holmes & | Udalosti se stresogennim vlivem (zrusSeni
Rahe, 1967) projektu, novy nadfizeny, nedobrovolna
zména pracovisté) jsou univerzalnimi
stresory. Radi je dle vyznamnosti do potadi,
dle vynucovani si socialni

znovuptizplsobeni se jedince.

Model shody ¢lovék — prostredi (French | Stresovd hodnota udalosti zéavisi na
et al., 1982) percepci (odhady jednotlivee o vlastni
kapacité, motivaci ve vztahu k pozadavkim
situace), kterd je oznacovana jako

kognitivni hledisko stresu.

Vitaminovy model stresu (Warr, 2007) Pracuje s pojmy well-being, pozd¢ji i Stésti.
Véfi, Ze pracovni spokojenost vychazi

z podminek prace a mentdlniho nastaveni
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jedince.

Kyberneticka teorie pracovniho stresu

(Cumming & Cooper, 2000)

Zduraznuje informace a zpétnou vazbu ve

vztahu k zvladani pracovni zatéze.

Model adaptavniho
procesu (Shupe & McGareth, 2000, in

dynamického

Komplexni reakce na stres, vyplyvajici

z procesu, ktery stoji na posouzeni situace,

Cooper, 2012) vybéru  feSeni, jeho uplatnéni a

vyhodnoceni vyplyvajicich nasledkd.

Zdroj: modifikace dle Karasek (1979), Johnson & Hall (1988), French et al. (1982), Warr (2007), Cumming
& Cooper (2000), Shupe & McGareth (2000, in Cooper, 2012)

Jednotlivé teoretické modely pracovni zatéze se navzajem dopliuji. Postupem Casu se nam
dostavaji moznosti, jak tento pojem chépat, jeho rozsifovanim se dostdvame ke konkrétni
definici, obohacenou o dalsi faktory, které jsou pro teoretické uchopeni tohoto fenoménu

kli¢ovymi.
1.3 Specifika ucitelské zatéze

V ramci této podkapitoly se pokusime vydefinovat specifika zatéze, se kterou se mohou
v ramci své profese setkat predevSim ucitelé. RozliSime fyzickou a psychickou zatéz,

zminime znaky a pfi€iny stresu v ucitelské profesi.

Priicha (2002) uvadi, Ze se profese ucitele nefadi z hlediska pracovni zatéze k t€ém snazsim.
Na osobnost ucitele piisobi fyzickd 1 psychickd zat¢z. Taktéz uvadi, ze jsou ucitele
vystaveni stresu, ale mohou se projevovat také dalsi aspekty zesilujici vnimani zatéze, jako
je naptiklad pracovni nespokojenost. Pricha (2002) vSak podotykd, Ze zdrojem ucitelovy
zatéze nemusi byt pouhé plsobeni ve tfidé, zdroj zatéZze se muze objevovat také
v ucitelském sboru, vztazich na pracovisti, mezi ucitelem a rodici déti ¢i mnozstvim prace.
Podobné jako Priicha (2002), uvadi i Svamberk Sauerova (2018) vysokou naro¢nost
ucitelské profese, spolu s moznym vznikem syndromu vyhoteni fadi tuto profesi mezi
nejrizikovéjsi. Také Cumming (2017) uvadi vysokou pracovni naro¢nost a odpovédnost pii

vykonu profese ucitele matetské skoly, z ¢ehoZ vyplyva také oznaceni za profesi stresujici.

Jak jiz bylo uvedeno, pracovni zatéZ v uclitelské profesi ma podobné jako u jinych profesi,
fyzickou a psychickou povahu. Z hlediska fyzické zitéze mlzeme zminit nejcastejsi
problém, ¢imz je nadmérna hlasova zatéz. Ucitelé se snazi déti v prostiedi matefské Skoly

usmériiovat hlasem, Casto pfitom dochéazi k poskozeni hlasivek. Déle se jedna o bolesti
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nohou & fyzickou tnavu (Priicha, 2002). Psychickou zatéZ Rehulka a Rehulkova (1998, in
Priicha, 2002) stejné jako Hladky a Zidkova (1999) ¢i Paulik (2017) déli do ti slozek:

e Senzoricka zatéz — vychazi z neustalé potiteby plného az vyostieného védomi a

vysokych naroki na zrak ¢i sluch ucitele

e Mentilni zatéZ — je v ucitelské profesi vytvafena predevsim psychologickymi
problémy, které vnikaji pii praci s détmi ¢i zaky, s fizenim tfidy, s poznavanim
jednotlivet €1 formovanim jejich osobnosti

e Emocionalni zatéZz — vznika v disledku kazdodennich interpersondlnich situaci,

kdy ucitel vstupuje do socialnich vztaht, do kterych je emocionalné angazovan

Paulik (2017) uvadi obecné znaky zvySené pracovni zatéze, zminény jsou pouze ty, se
kterymi se muzeme setkat 1 v ucitelské profesi. Konkrétné¢ se tedy jednd o Spatné vztahy na
pracovisti, casovy tlak, vysoka odpovédnost za praci, pocit neadekvatniho ohodnoceni za

odvedenou praci, mala pravdépodobnost povyseni ¢1 osobniho rozvoje.

Specifikum zatéze v profesi ucitele spoCivd pasobeni fady faktorti v kazdodennich
interakci, do nichZ se jedinec dostava. Profese ucitele byva fazena mezi pomadhajici
profese, které jsou z hlediska stresu naro¢né, zaroven také nachylnéjsi k syndromu

vyhoteni.

1.3.1 Zdroje uditelské zatéze

Svamberk Sauerova (2018) rozliSuje zdroje stresu nebo zatéZe u pedagogickych
pracovnikl na individualni psychické ptiCiny, individualni fyzické piiciny, institucionalni
a spolecenské pficiny.
e Individualni psychické prifiny- mohou byt mySlenkové ¢i pocitové vzory
osvojené jiz v détstvi. Ucitelé trpici pocity nesmyslnosti ¢i marnosti se ocitaji
v nekonecném kruhu. Profese ucitele pro né ztraci smysl, na kazdodenni ¢innosti
potfebuji mnohem vétsi mnozstvi energie, disledkem toho mohou nartstat
negativni reakce ostatnich aktérii vzdélavaciho procesu, které mohou vyvolavat ¢i

podporovat vznik stresovych situaci a stresu obecné u ucitele.

¢ Individualni fyzické pri¢iny- zde miZzeme zatadit napiiklad vyssi veék, nezdravy

zplisob Zivota ¢i neznalost vhodnych zptsobtll zvladani zatéze.
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e Institucionalni pFi¢iny- mohou vyplyvat ze spolecenskych instituci a organizaci
v dtsledku nedostatkll v jejich fizeni €i struktufe. Jedna se tedy o negativni vliv
prostiedi, patfi sem nedostate¢né prostory, nevhodné osvétleni, okolni hluk, vnitini
klima, pocitovany casovy tlak, nedostatek davéry ¢i podpory ze strany

nadfizeného.

e Spolecenské priciny- dochazi k promitani spole¢enského déni do vzdélavani, skola
je tedy jakymsi zrcadlem vSeho, co se ve spole¢nosti déje. DalSi nevyhodou je
neexistujici vychovny postup napfic spoleCenskymi skupinami ¢i  Spatné

spolecenské hodnoceni profese ucitele.
(Svamberk Sauerova, 2018)

Zdroje pracovni zatéze uvadi také Pracha (2002), jednd se o problémové
deéti/zaky/studenty, pracovni pretizeni, problémové kolegy, rodice, nedostatecné
spolecenské ohodnoceni, Casté reorganizace, stereotyp, Spatné pracovni podminky a
nedostatek ¢asu pro odpocinek ¢i relaxaci. Mezi dalsi zdroje pracovni zatéze v profesi
ucitele mtizeme zatadit nadmérny hluk, Spatnou kvalitu ovzdusi, Groven stresu, Sikanu na
pracovisti. Ucitele v materské Skole jsou ohrozeni také psychickymi problémy v dasledku
emocionalni povahy jejich prace (Bates, 2018). Cumming (2017) zminuje zdroje zatéze v
profesi ucitele vyplyvajici z vyzkumnych Setieni raznych autorii. Napt. Faulkner et al.
(2014, in Cumming, 2017) oznacuje za zdroj zatéze interakci s rodici, Nislin et al. (2016,
in Cumming, 2017) poté tvrdi, Zze pedagogy nejCastéji ovliviiuje kvalita vztahii s kolegy.
Na zakladé vyzkumného Setfeni Cecho et al. (2019) miZeme za zdroje zatéZe oznadit

pretiZeni, casovy tlak ¢i vysokou odpovédnost ucitelt.

ZvySsena pracovni zatéz mize stat také za vznikem syndromu vyhoteni, kterému se budeme
vénovat v nasledujicich kapitolach. Stock (2010) uvadi, Ze nasledkem zvySeni pracovnich
ukont na jedince, mize dojit aZz k syndromu vyhoteni. Mezi rizikové faktory v zaméstnani
poté zafadit napf. zvySenou pracovni zat€z, trvalé plsobeni ruSivych vlivl, rostouci

emocionalni naro¢nost prace ¢i dlouhou pracovni dobu a rostouci intenzitu prace.
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1.3.2 Diisledky nadmérné pracovni zatéze

Micak (2000) uvadi, ze zatézové situace mohou vyvolavat bezprostiedni i ¢asoveé oddalené
disledky. Dle Hladkého et al. (1993, in Ml¢ak, 2000, s. 18) nabyvaji disledky nadmérné

zatéze tyto formy:

Psychologické — porucha piizptisobeni, zneuzivani navykovych latek, neurotické

poruchy osobnosti

e Behavioralni — koufeni, alkoholismus, poruchy pfijmu potravy, sniZzeni pracovniho

vykonu ¢i fluktace

e Somatické — psychosomatické poruchy pohybového, gastrointestinalniho,

respiracniho, srde¢niho, sexudlniho ¢i centraln¢€ nervového charakteru

e Somatické onemocnéni — hypertenze, ischemickd choroba ¢i nadorova

onemocnéni

1.4 Vyzkumy pracovni zatéZe v profesi ucitele

Zajimavym se zde jevi vyzkum od Yi et al. (2022), ktefi se zaméfili na navrh a
implementaci systému pro fizeni pracovni zatéze ucitelti. Autofi narazi na vysoké naroky
ucitelské profese, kterda obvykle zahrnuje nékolik roli, ukold a jiné zatézové faktory. Na
zéklad¢ potieb vysokosSkolskych uciteli vyvinuli systém, jehoz cilem je zjednodusit
ucitelim naroky pochazejici z mnozstvi administrativy, rutinni vyuky, vyplnovani dat aj.
Platforma by mohla spolupracovat se skolskymi tiady, Skolicim stfediskem 1 jednotlivymi
uciteli, coZ by zna¢n¢ ulehcilo jejich vzdjemnou spolupréaci. Vytvorenou platformou se tak

snazi o snizeni pracovni zatéze, usetieni ¢asu a zlepSeni uzivatelského komfortu ucitelt.

Li et al. (2024) zaméfili kvalitativni vyzkumné Setfeni na mysSleni ¢inskych ucitelli
matetskych Skol v souvislosti s pracovni zatézi a na to, zda je zaté€z piinosna ¢i vysilujici.
V ramci tematické obsahovou analyzy dvou kol hloubkovych rozhovorti dochazi ke
zjiSténim, Ze stres spojeny s pracovni zatéZi je pro ucitele matetrskych Skol jak pfinosnym,
tak vysilujicim faktorem. Pfinosny v tom smyslu slova, ze ucitele motivuje ke zméné
pracovnich strategii, ke zdokonalovani profesniho uceni ¢i k mobilizaci tymové prace. Na
druhou stranu zminuji ucitele negativni vliv zatéze, napiiklad ovlivnéni efektivity prace,

emoc¢ni pohody ¢i vedlejsi ti€inky pracovni z4téZe na osobni Zivot.
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K zajimavym zjisténim doSel také Kim (2019), se zaméfenim na vliv administrativni
zatéze uciteld na jejich schopnost pfipravovat vyuku a poskytovat zpétnou vazbu.
Poukazuje na Casto mylné predstavy efektivni a ucinné administrativni prace ze strany
pedagogt, které ssebou nesou ndklady obé&tované prilezitosti na vyukové cinnosti.
Z vyzkumnych zjisténi vyplyva, ze ucitele s vétsi administrativni zatézi vénuji méné Casu
pripravé vyuky a poskytovani zpétné vazby. Autor také zdlraziuje opravnéné pozadavky
ucitelll na snizeni administrativni zatéze, coz by piispélo k lepSimu vykonu zékladnich

vyucovacich povinnosti uciteld.
Shrnuti kapitoly

Ukolem prvni kapitoly bylo pfiblizit teoretické zaklady pracovni zatéze, nejdiive obecng,
nasledné konkrétné ve vztahu k ucitelské profesi. Vymezit rozdil mezi pracovni zatézi a
stresem, ukotvit pracovni zatéz v teoretickych modelech a specifikovat zdroje ucitelské
zatéze. Autofi Ceské odborné literatury tfadi ucitelstvi mezi pomahajici profesi, proto je
také z hlediska pracovni zatéze naro¢néjsi. Jak jiz bylo zminéno, na ucitele plisobi fyzicka i
psychicka zatéz, znakem zvysSené pracovni zatéze miize byt naptiklad zhorSeni vztahi na
pracovisti, Casovy tlak, pocitované neadekvatni ohodnoceni ¢i neexistujici moZznost
povyseni ¢i osobniho rozvoje.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze u pomahajicich profesi, tedy i ucitelti, mize byt pracovni
z4téz na vyssi trovni. Syslova (2017) uvadi, ze stres disledkem pracovni zatéze u ucitela
muze dojit az k syndromu vyhoteni, pravé proto, je nutné tomuto fenoménu vénovat
dostateénou pozornost. Také Skaalvik a Skaalvik (2017), Cumming (2017) & Svamberk
Sauerova (2018) fadi uditelstvi mezi jednu z nejstresové&jsich profesi. Také Priicha a
Veteska (2014) tvrdi, ze na zaklad¢ dostupnych profesiogramii miizeme pozorovat

nartiistajici naroky na vykon profese ucitele, jejichz pracovni zatéz je na vysoké trovni.

V rémci zminénych teoretickych vychodisek 1 vyzkumnych Setfeni mizeme vidét, ze mezi
zatézové faktory v ucitelské profesi je napt. mira administrativy, pracovni pfetizeni, Spatné
vztahy s kolegy, konflikty s rodici déti, nedostate¢né spole¢enské ohodnoceni, ¢asté zmény
plant, $patné pracovni podminky ¢i nedostatek Casu. Autoti se shoduji v tom, Ze ucitelska
profese patii k t€m naro¢néj$im, a to pfedevsim z diivodu mnoZzstvi stresord, se kterymi se
v ramci vykonu své profese dostavaji do kontaktu. V ramci praktické Casti této prace se
proto zamé&iime na zjiiténi urovné pracovni zatdZe utiteld matefskych kol v Ceské

republice, zjistime také faktory, ze kterych pracovni zatéz prameni.
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2 SOUCASNE POZNATKY O STRESU U UCITELU

Jiz z ndzvu kapitoly vyplyva, ze se bude vénovat piredevsim stresu. Zakladnim vymezenim
pojmt jako je stres, jeho druhy, stresory ¢i mozné reakce na néj se dostaneme az
k syndromu vyhotfeni. Zminény budou také pedagogické vyzkumu, které se svym

predmétem zkoumani dotykaly stresu v ucitelské profesi.

2.1 Stres jako reakce na zatéz

Kitivohlavy (2003) oznacuje stres za soubor biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a
behaviordlnich zmén, zaméfenych na zménu negativniho emocionalniho zaZzitku, ktery

¢lovéka ohrozuje.

Plaminek (2013) definuje stres jako stav napéti, ktery je reakci lidského organismus na

podnéty — stresory.

Stresem muiZeme definovat zatéz, kterd dosahuje takového stupné, pii kterém hrozi
piesédhnuti sil jedince ji zvladnout. Tato situace muze vyvolat celou fadu psychickych i1

fyziologickych procesti, které mohou ohrozit zdravi jedince (Helus, 2018).

Stres mtizeme rozdé€lit na ten nezaddouci, nazyvany jako distres ¢i stres prozivany
piijemng, tedy eustres (Paulik, 2017). Distres miize dle Svamberk Sauerové (2018)
zpusobovat fadu nepfijemnosti, mize stdit za syndromem vyhoieni, psychickym
onemocnénim, mize dokonce zptisobit smrt jedince. Plaminek (2013) uvadi, Ze nas distres
upozornuje na existujici nebezpeci. Eustres, plsobici v piiméfené mife, mtize stimulovat

jedince k lepsim vykontim (Svamberk Sauerova, 2018).

Rozlisit miizeme také stres akutni a chronicky. Akutni stres byva definovan kratkym
trvanim v rozmezi minut az hodin, pfi kterém dochazi k vyrazné mobilizaci sil jedince.
V pfipadé, Ze jedinec zaziva akutni stres, dochdzi u néj k aktivaci sympatiku a zvySeni
¢innosti nervového, pohybového ¢i endokrinniho systému. Chronicky stres pusobi na
jedince vitadu hodin az let, dochazi k aktivaci dlouhodobéjSich imunologickych,

hormonalnich ¢i nervovych mechanismi (Barttitkova, 2010).

Kfivohlavy (2001) uvadi ptehled ptiznakl stresu dle Svétové zdravotnické organizace
(WHO). Ptiznaky rozd¢lili dle rovin, ve kterych se odehravaji na fyziologické, psychické a
behavioralni. Stejné d€leni uvadi i Orel (2009).
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Fyziologické ptiznaku stresu jsou typické naptiiklad buSenim srdce. U jedince se muize
vyskytnout také nechutenstvi, bolesti hlavy ¢i zmény v menstruacnim cyklu (Kiivohlavy,
2001). Jde tedy o pfiznaky, kterych si nejlépe vSimne sam jedinec, ktery se ocitd ve

stresoveé situaci.

Psychické priznaky se mohou projevovat zménami nalad, podrazdénosti ¢i tzkosti,
nadmérnym pocitem unavy ¢i obtiznou soustiedénosti. V tomto piipadé si mize vSimnout

zmén 1 nejblizsi okoli jedince (Kiivohlavy, 2001).

Ptiznaky v behavioralni rovin¢ vystihuje nerozhodnost, zvySena potieba ndvykovych
latek, zvySena absence v zamé&stnani, problémy s nespavosti, ztrata chuti k jidlu ¢i snizena

kvalita 1 mnozstvi odvedené prace (Ktivohlavy, 2001).

Disledky stresu, které vznikaji jeho dlouhodobéjSim piisobenim, ovliviiuji mnoho oblasti
zivota. Fyzické disledky se projevuji napiiklad tnavou, kterd muze dojit az k té
patologické, a to vlivem silné a intenzivni ndmahy (Paulik, 2010). Vyzkum Obrové et al.
(2020) uvadi, ze stres mize stat za vznikem a vyvojem kardiovaskularniho onemocnéni
jedince. Mezi psychické dusledky muUzeme zaradit dle Bartunkové (2010)
posttraumatickou stresovou poruchu. Zptsoby, kterymi se se stresem vyrovndvame mtize
ovlivitovat také tzv. vnéjsi faktory, tedy socialni opora, zivotni styl jedince ¢i socidlni

prostiedi (Cablova, 2010).

2.2 Stresory a druhy stresu

Stresorem muze byt jakykoliv podnét, ktery vychyluje fyziologickou rovnovahu
organismu. V piipadg, Ze ptisobi delsi dobu, ovliviiuje také tu psychickou (Svamberk

Sauerova, 2018).

Micek (1997) mluvi o stresoru jakoZto faktoru, ktery vyvolava a vytvaii stres. Stresorem

vvvvvv

Dle Urbanovské (2012) tvofi vyznamnou skupinu stresort zat€Zové podnéty, které na
jedince plisobi v pracovnim prostiedi. Mezi tyto podnéty patfi napiiklad nartstajici
pracovni naroky, pracovni zaté¢Z, nevhodné podminky na pracovisti ¢i nepiiznivé vztah

v pracovnim kolektivu.
Uvést mlizeme také dvé skupiny stresorli a to realné, tedy ty, které aktudlné ohrozuji ¢i
rusivé ovliviiuji zivot jedince a potencionalni, které mohou pti dosazeni urcité hodnoty

vyvolat stres (Paulik, 2017).
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Paulik (2017) také uvadi vycet faktort, které ovliviiuji, zda se stresor stane realnym. Mezi
tyto faktory patii jedincovo subjektivni hodnoceni specifické situace, individualni
osobnostni charakteristiky, které¢ se podileji na hodnoceni zatéze, zplsob vyrovnani se se

zatézi, jedincovi zkusenosti se stresem, socidlni opora Ci status.

Svamberk Sauerova (2018) déli stresory na fyziologické, psychické a socidlni. Mezi
fyziologické stresory muzeme zafadit naptiklad bolest, nemoc, nenaplnéni zakladnich
zivotnich potfeb ¢i negativni vliv environmentalnich podminek. Zastupci psychickych
stresort jsou podnéty, které¢ jsou jedincem vniméany jako ohrozujici, naptiklad tedy
negativni emoce, obavy ze selhani Ci pretizeni. Socidlnim stresorem se muze stat tlak

spolecnosti na jedince, ndro¢né zivotni situace, onemocnéni, rozvod ¢i umrti blizké osoby.

Dalsi rozdéleni stresorti uvadi Kiivohlavy (1994), poté 1 Lazarus (1966), kter¢ je dle jejich
intenzity rozdélil na mikrostresory a makrostresory. Mikrostresorem oznacujeme
nepatrné okolnosti ¢i pficiny, které vyvolavaji stres — napf. nuda, monoténnost Ci
kratkodoba frustrace. Mezi makrostresory poté patii umrti ¢i ztrata zameéstnani, jsou
z4sadnéj$i az désiveé plsobici.

Tabulka 2: Vybrané dé€leni stresort

Paulik (2017) Svamberk Sauerova (2018) | Ktivohlavy (1994)

Realné Fyziologické Mikrostresory

Potencionalni Psychické Makrostresory
Socidlni

Zdroj: Paulik (2017), Svamberk Sauerova (2018), K¥ivohlavy (1994)
Holecek (2018) mluvi o konkrétnich stresorech, které se vyskytuji ve Skolnim prostredi.
Jedna se tedy naptiklad o:
e Zaky, tedy jejich rostouci pocet, problémové chovani, poruchy udeni,
nespolupracujici jedinci ¢i naristajici agresivita.
¢ Rodice, u kterych se vyskytuje agresivita, nezajem o déni v prostiedi Skoly ¢i
vyhroZovani.
e Vedeni Skoly, které ¢asto uplatituje autoritativni, nedemokratické a necitlivé fizeni

ve vztahu k podfizenym.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Kolegové, se kterymi dochdzi ke konfliktim, jejich neprofesionalita C¢i

nespolehlivost, vzristajici pocet uciteli, kteti prochazi syndromem vyhoteni.

e Pracovni prostiedi, ve kterém miize chybét materialné¢ technické vybaveni nebo

neposkytuje adekvatni psychohygienické podminky.

e Pracovni zatéz, kterd je Casto zplsobena terminovanou praci, velkym mnozstvim

ukold, ¢asovou tisni ¢i nadbyte¢nou administrativou.

e Neuspokojena potieba seberealizace, kterd je zplisobena nizkym finan¢nim ¢i
spolecenskym ocenénim profese ucitele, nedostatkem financi na dalsi vzdélavani ¢i

pocit bezmoci a beznadéje.

Micek (1997) mluvi o nezajmu Zaki o uceni ¢i kazenskych problémech ve skole, které

mohou byt pro ucitele stresorem.

2.3 Reakce na stres

Micek (1997) stejné jako Musil (2010) uvadi tfi hlavni faze reakce organismu na stresor.
Konkrétné se jedna o poplachovou reakci, ktera je tvofena biochemickymi zménami. Ty
jsou spojeny s vysokou mirou adrenalinu, glukézy ¢i jinych latek. Stresory ,bez ohledu na
jejich druh, v této fazi mohou vytvaret podobné ptiznaky, napt. bolest hlavy, horecka ¢i

unava.

Druhou fazi je stadium rezistence. V piipad¢, ze je jedinec vystaven dlouhodobéjSimu
pusobeni stresu, organismus vyviji rezistenci, pomahd mu adaptovat se na stres.
Organismus se snazi o obnovu funkci, které byly naruSeny béhem poplachové reakce, do

bézné formy.

Poslednim stadiem je stadium vy€erpani. To nastdva, pokud je organismus vystaven
stresu pfili§ dlouho a tak jiz neni schopny rezistence. V ptfipad¢ neustalého plsobeni
stresoru na organismus se opét objevuji fyziologické ptiznaky, které mohou piejit az

v onemocnéni ¢i smrt jedince.

Svamberk Sauerova (2018) mluvi o alarmové reakci, adaptaéni fazi a vyGerpani. Helus

(2018) rozdélil reakce na stres také do tii fazi, tedy Sok, rezistence a vycerpani.

Vyse zminéni autofi nazyvaji faze reakce na stres rizné, jejich definice je vSak velmi
podobna a spociva ve stejnych mechanismech plisobicich na organismus. Vzhledem k vyse

zminénému je zfejmé, Ze jsou ucitelé nachylnéjsi k syndromu vyhoteni. To predevsim diky
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stresortim, se kterymi se denn¢ setkéavaji, strategiim zvladani stresu, které nemusi byt vzdy
efektivni ¢i celkovym vycCerpanim, které se po dlouhém a neustdlém boji se stresovymi

situacemi a pracovni nespokojenosti mize preklenout az k syndromu vyhoteni.

2.4 Syndrom vyhoreni

Jochmannovéa a Kimplova (2022) uvadi, Ze jsou pro syndrom vyhoieni vice nachylné tzv.
pomahajici profese. Podstatou téchto profesi je pomoc druhym, proto jsou také na tyto
pracovniky kladeny vysoké naroky. Do této skupiny milizeme zafadit zdravotniky,
pedagogy, pracovniky v hospodarstvi a administrativé ¢i pracovniky v oblasti socidlni péce

a sluzeb.

Terminem vyhotfeni je oznaCovan stav totalni vycCerpanosti, jedna se o vyhasnuti
v disledku naruSeni rovnovdhy mezi mnoZstvim potfebné energie a jejimi zdroji

(Urbanovska, 2012).

»otres a nasledné vznikly syndrom vyhotfeni jsou zavaznymi spolecenskymi jevy a
nejéastdj§imi pii¢inami selhani pedagoga a ohrozeni jeho dusevniho zdravi“ (Svamberk
Sauerova, 2018, s. 22). Autorka také uvadi, ze z hlediska mozného vzniku syndromu
vyhoteni patii ucitelska profese mezi ty nejrizikove;si.

Syndrom vyhoteni se tyka pedagogi napfic vSemi stupni vzdélavani. VétSinou se
vyskytuje u pedagogu, kteii do profese vstupuji s pfedstavami a idedly, které se vSak po
zafazeni do vzdélavaciho procesu rozplynou (Jochmannova & Kimplova, 2022).
Syndromem vyhoteni miizeme tedy rozumét stav vyCerpani, v ramci kterého mtze dojit ke
ztraté profesionalniho zajmu az k selhdni pedagoga. Syndrom vyhofeni je zavazny, tyka se
ucitelll napfi¢ stupni vzdélavani, jeho pocatecni ptiznaky nemusi byt jednoznacné, proto
také dochazi k jejich t€Zkému rozpoznani.

Priznaky syndromu vyhoreni

Stock (2010) podobné jako Svamberk Sauerova (2018) uvadi, Ze jsou podateéni priznaky

syndromu vyhoteni velmi obecné, proto je velmi t€zké jej rozpoznat.
Ptiznaky syndromu vyhofeni miZeme rozdélit do roviny psychické, télesné a socialni.

e Psychické priznaky- zde mizeme zatadit celkové vycCerpani, ztrdtu motivace,

prozivani strachu ¢i uzkosti, deprese
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Télesné priznaky- vtomto pfipadé se mulzeme setkat napiiklad s poklesem
energie, chronickou unavou, pocitovanou slabosti, castou bolesti hlavy,

nechutenstvi a nasledné zmény télesné hmotnosti ¢i nespavost

V pripadé socidlnich priznaki- mluvime o negativnim postoji k vlastni osobé,

k druhym i k zivotu samotnému, zhorseni socialnich interakci

(Svamberk Sauerova, 2018)

Faze syndromu vyhoreni

Svamberk Sauerova (2018), stejné jako Hennig a Keller (1996) uvadi, Ze je proces

syndromu vyhoteni charakteristicky péti fazemi, konkrétné tedy:

NadSeni- jedinec je v této fazi plny elanu a nadSeni, dochazi vSak k ptepracovani ¢i
neefektivnimu rozloZeni energie.

Stagnace- dochazi k poklesu nadSeni, jedinec si jiz osvojil naplii profese a dava
vysSi vahu ostatnim vécem, jako jsou naptiklad konicky ¢i jiné aktivity mimo praci.

Frustrace- v pfipadé¢ nedosdhnuti ocekavaného cile jedince dochazi ke
zpochybiiovani vlastnich schopnosti, prace a jeji efektivity. Casto dochazi ke

vzniku konfliktll mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Apatie- se projevuje konstantni frustraci bez jakékoli zmény, jedinec se snazi o

udrzeni prace s minimalni ndmahou. D¢la tedy pouze to, co musi.

Vyhorteni- je posledni fazi, ve které dochéazi k vyCerpani jedince, depersonalizaci,

mohou se vyskytovat pocity ztraty sebe ¢i smyslu.

Stock (2010) uvadi tyto faze syndromu vyhoteni - idealistické nadSeni, stagnaci, frustraci a

apatii.

Syndrom vyhoteni mizeme rozliSit na akutni a chronicky. V disledku nadmérné zatéze

v kratkém casovém useku vznikd u jedince akutni syndrom vyhoteni. Dlouhodobym

plisobenim stresoru, ktery se neustale opakuje, poté vznika ten chronicky (Svamberk

Sauerova, 2018).
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2.4.1 Priciny vzniku syndromu vyhoreni u uditelu

Svamberk Sauerova (2018) zmifuje také konkrétni pti¢iny vzniku syndromu vyhoteni u
ucitelti. Uvadi, ze je u ucitelt kli¢ova doba a sila stresoru, ktery na n¢j ptisobi. Mezi
zminéné patii naptiklad:

e Pracovni pretiZeni- zvysujici se pozadavky na ucitele, napf. vEétsi mnozstvi

administrativy, zvySujici se pocet zakl ve tfidach

e Skolsky systém- v disledku Castych a nesystémovych zmén, ze kterych prameni
vypjaté vztahy na Skolni pad¢, miizeme sem zafadit napi. inkluzi ¢i pfijimani

dvouletych déti do MS

e Seberealizace— ve smyslu nemozného kariérniho postupu, profesniho ristu ¢i

neodpovidajiciho finan¢ni ohodnoceni

e Verejnost a rodife- zde mizeme zaradit nizké spoleCenské ocenéni, Casto jsou
ucitele v MS vidéni pouze jako ,,chivy* ¢i ,hlidacky“, negativni obraz profese

ucitele

e Pracovni prostredi a vztahy- stresujici pro ucitele mohou byt také konflikty, a to

jak se zaméstnanci, tak s rodici déti, se kterymi se dostavaji denn¢ do kontaktu

Urbanovska (2012) mezi mozné pticiny vzniku syndromu vyhoteni fadi naptiklad
zvysujici se pracovni naroky, pracovni zatéz, neptiznivé vztahy na pracovisti,
nedostatecnou ptilezitost k seberealizaci, profesnimu ristu a kreativité ¢i nedostatecné

uznani profese ucitele.

2.5 Vyzkumy stresu v pedagogické profesi

Zajimavou studii pfinasi Smetackova (2019), kterd se zabyva syndromem vyhoteni mezi
vyucujicimi v matef'skych a zakladnich Skolach. Primarnim cilem této studie bylo porovnat
cetnost vyskytu syndromu vyhoteni mezi pedagogy ze tfi vzdélavacich stupnii— matetska
Skola, prvni a druhy stupeinl zékladni Skoly. Z vysledkl vyplyva, Ze ucitelé matefskych kol
vykazuji nejvyssi absenci pfiznakli syndromu vyhofeni. Zajimavym zjist€énim byla také
nevyznamna role pohlavi ¢i délky praxe pii pfitomnosti piiznakl tohoto syndromu. Studie
také potvrdila dileZitost supervize, kterd prokazatelné souvisi s nizSim vyskytem

vyhotelych pedagogl v prostiedi matefskych Skol.
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K podobnym zjisténim dosli také vyzkumnici pfi Setieni miry ohrozeni uciteld matetskych
Skol syndromem vyhoteni. Toto Setfeni probihalo v Jihomoravském kraji, i€astnilo se 485
ucitell matetskych Skol. Stejné¢ jako predchazejici vyzkum SmetdCkové dochazime
k z&vérim, ze na zaklad¢ vysledkt tohoto Setfeni je mira ohroZeni syndromem vyhoteni
uciteld matetskych Skol na nizké Grovni. Vyzkum také prokazal vysokou miru pracovni
spokojenosti vyzkumného souboru, dale také statisticky vyznamnou souvislost délky praxe

ve vztahu ke viem dimenzim syndromu vyhoteni (Cech et al., 2021).

Z vysledkii vyzkumného Setfeni Vorlicka et al. (2022) mizeme za nejvétsi stresory v
profesi ucitele oznacit problematické vztahy s rodi¢i, nevhodné chovani zakt, nefunkéni

koncepci, nemotivovanost zakl ¢i zahlceni administrativou.

2.5.1 Vychodiska pro vyzkum

Jak uvadi napt. Pricha (2002), Svamberk Sauerova (2018) ¢&i Jochmannova a Kimplova
(2022) ucitelstvi fadime mezi tzv. pomahajici profese. Ty jsou charakterizovany
zvySenymi naroky nejen na psychické, ale 1 fyzické zdravi. Z uvedeného vyctu stresort, se
kterymi se ucitele mohou dostat do kontaktu je jasné, Ze naroky na jedince v této profesi
nejsou nejmensi. Casto dochazi k vzajemnému prolinani stresu akutniho a chronického.
Ucitelska profese je ohrozena také jiz zminénym syndromem vyhoteni. Velky daraz je

kladen na tzv. well-being, odolnost vici stresu ¢i volbu vhodnych strategii zvladani stresu.

V nize uvedené tabulce ¢. 3 miizeme pozorovat vycet povolani a jejich pozici z hlediska
urovné stresu. Prizkumy od jednotlivych autord, tedy Cooper et al. (1998, in Cranwell-
Ward & Abbey, 2005), Pettit (2003, in Cranwell-Ward & Abbey, 2005), Millet (2005, in
Cranwell-Ward & Abbey, 2005) ¢i Dyfed (2016) ukazuji deset nejvice stresujicich
povolani. Z vyétu mlzeme pozorovat, Ze se za nejvice stresujici jevi profese, v ramci
kterych se jednotlivei dostdvaji do castého kontaktu s druhymi lidmi. Na zéklad¢ uvedené
tabulky miizeme také pozorovat posun ucitelské profese, kterd se postupem casu dostala
z desaté pricky az na druhou. V ramci Setfeni Dyfeda (2016), které zahrnuje nejvice
stresujici povolani ve Spojenych statech americkych, se jiz ucitelskd profese na prvnich

deseti ptickach neobjevuje.
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Tabulka 3: Pozice povolani dle irovné vnimaného stresu

Cooper et al.
Pettit (2003) Millet (2005) Dyfed (2016)
(1988)
Pracovnik zachranné )
1. Hornik Vézenska sluzba Vojak
sluzby
2. Policista Policista Ucitel Hasi¢
Socialni
3. Pilot Socialni pracovnik Pilot
pracovnik
Vézenska _ Pracovnik o
4. Ucitel ' Policista
sluzba zakaznického centra
Pracovnik
5. Zubat zachranné Vézenska sluzba Organizator akci
sluzby
Utednici a
Vykonny pracovnik pro
6. Herec Zdravotni sestra administrativni '
' styk s vefejnosti
pracovnici
- o Vedoucti pracovnik pro
7. Politik Lékaf Policista .
styk s vefejnosti
8. Doktor Hasic Provozovatel vysilani
Zdravotni _
9. Zubat Novinaf
sestra
10. Utitel Hornik Ridi¢ taxi sluzby
Zdroj: modifikace zdroju uvedenych v tabulce
Shrnuti kapitoly

Cilem prvni kapitoly této diplomové prace bylo nabidnout uceleny piehled a pohled na

problematiku zatéZe a stresu. Dle vySe zminéného je jasné, ze jsou ucitelé nachylnéjsi na

syndrom vyhoteni, a to ztoho divodu, Ze se ve své profesi denné setkavaji s velkym

mnozstvim stresortl. UCitelska profese je také fazena mezi pomahajici profese, které jsou

Casto spojovany se stresem, pracovni zatéZi ¢i syndromem vyhoteni. Mezi stresory, se

kterymi se ucitele setkdvaji na kazdodenni bazi mizeme zaradit napi. rodi¢e déti, vedeni
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Skoly, kolegy, pracovni prosttedi ¢i pracovni zatéz. Jejich mnozstvi, druh ¢i sila plisobeni
je vSak velmi individualni a pro ucitele je taktéz dulezity zptisob jejich zvladani. Strategiim
zvladani zatéze se budeme vénovat v dalsi kapitole, kterou se dostaneme blize také
k psychické odolnosti.

V souvislosti na uvedené teoretické vychodiska, vyzkumné Setfeni a uvedenou tabulku
s vyCtem povolani dle urovné stresu, v ramci praktické ¢asti opét navazeme na teoreticky
zaklad. Cilem naseho vyzkumného Setfeni bude zjistit aktudlni vycet zdroji stresu ¢i

zatéze, které ucitele matetskych Skol vnimaji pti vykonu své profese.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3 ZVLADANI ZATEZE V UCITELSKE PROFESI

V dnesni dobé se problematika psychické odolnosti ¢i obecné psychického zdravi dostava
z tabuizované ¢asti spoleCnosti na povrch, tato skutecnost také ptinasi nové definice tohoto
pojmu. Nejprve tak definujeme pojem odolnost, zminime atributy, které¢ jsou pro tento
pojem stézejni. Déle pak vymezime jednotlivé strategie zvladani zatéze. V zavéru kapitoly

se vénujeme definici copingovych strategii, jejich rozdé€leni a vyuZiti v praxi.

3.1 Psychicka odolnost jedince

Paulik (2017) definuje odolnost jako adaptatni schopnost jedince, kterd mu umozZiuje
adekvatné zvladat podminky, ve kterych zije. Zaroven ¢lovéku napomaha s vyrovnanim se
s kladenymi naroky neboli zatézi, a to bez toho, aniz by bylo naruSeno fungovani jeho

osobnosti.

Dle Plaminka (2013) mluvime o ¢asové proménlivé, mnoha faktoridlné zavislé, védomé

ovlivnitelné schopnosti jedince zvladat zatéz.

Odolnost neboli resilienci mizeme chapat jako zptisobilost jedince, ta spociva v aktivizaci
sily, ktera pomaha cCelit a prekonat zatézi, stresu, pomaha nam dat do Zivota fad a smysl
(Helus, 2018).

Kebza a Solcova (2008) definuji psychickou odolnost ve smyslu resilience jako
multifaktorialné podminény jev, komplexni dispozici, kterd umoznuje jedince rozvijet se,
zrat €1 rozvijet kompetence, a to v neptiznivych zivotnich podminkach, které na néj ptsobi.
Hor4kova Hoskovcovéa a Suchochlebova Ryntova (2019) uvadi, ze se psychickd odolnost

jedince buduje jiz od narozeni a to prostfednictvim nasledujicich prostredki:

e Pocit kontroly ditéte, ktery umoziuje spoluucast na podileni se na problému ¢i
aktudlni situaci. Dité¢ tak zapojujeme do procesu rozhodovani a spoluprice
s ostatnimi prostfednictvim nabidky napt. ze dvou moznosti.

e Porozuméni situaci a jeji dikladny popis — realisticky a stru¢ny hraje hlavni roli
pro jednodussi pochopeni situace, ve které se dit¢ aktualn€ nachazi.

e Smysl ¢innosti a jeho chapéni je pro dité dilezité, vysvétlujeme divod Cinnosti,

jejich prabéh, vysvétleni miizeme hledat také spolecné.

e Zaziti uspéchu pfi samostatné ¢innosti mize dit€ podpofit v dalSich ¢innostech.
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Earvolino-Ramirez (2007) uvadi definujici atributy resilience!, které se objevuji jako

stézejni v jednotlivych definicich tohoto pojmu. Konkrétné se jedna o:

Odréazeni (rebounding) a reintegrace (reintegration) — pojem odrdzeni je spjat
s pojmem odolnost, vyznacuje pozitivni smér ¢i reakci jedince na podnét,
reintegrace popisuje proces po naruseni, ve kterém jedinec pozaduje navrat k rutiné

¢i k ,,normalu®. Odolny jedinec tedy odrazi situaci a smétuje k normalnimu stavu.

Vysoké ocekavani (high expectancy) a sebeurceni (self-determination) — ,,Vysoka
nadéje je smyslem Zzivota a uspéchu‘ (Bernard, 1991, in Earvolino-Reminez, 2007,
s. 77). Jedinec ma pocit, Ze bez ohledu na jeho Zivotni okolnosti ¢i prekazky,

dokéaZe vytrvat a vyniknout.

Pozitivni vztahy (positive relationships) a socidlni opora (social support) — tyto dva
komponenty poskytuji ptilezitosti pro komunikaci a podporu, poskytuji prostor pro
sdileni Ci feSeni obtiznych situaci.

Flexibilita (flexibility) — predstavuje schopnost jedince pfizptisobovat se a reagovat

na aktudlni zmény prostiedi, ve kterém se nachazi.

Smysl pro humor (sense of humor) — je vniman jako diilezity komponent odolnosti,
ktery napomahd zlehcit neptizenn osudu, posiluje mechanismy zvladani zatéze a

zéaroven sniZuje intenzitu moznych emocionalnich reakei jedince.

Sebepojeti (self-esteem) a sebeucinnost (self-efficacy) — sebepojeti a sebetCinnost

jsou pfipisovany rtiznym fazim, forméam ¢i irovnim odolnosti.

(Jochmanova & Kimplova, 2022)

Dle uvedenych definic a klicovych atributii odolnosti jedince mizeme tento pojem chéapat

jakoZzto lidskou schopnost zvladat naroky spolecnosti, odolavat subjektivné vnimané zatézi

kazdodenniho Zivota. Psychicka odolnost je vrozenou vlastnosti, kterd je v pribéhu zivota

ovlivilovana fadou faktord, jeji mira je tak v jednotlivych fazich Zivota jedince proménliva.

Zaroven je jakymsi ukazatelem miry, kterd rozliSuje bézné situace od téch zatéZovych.

Autofi jednotlivych definic uvadeji podobné vycty tohoto pojmu, psychickd odolnost je

v Ceské literatufe Casto zaménovana s pojmem resilience, vradmci této prace vSak

pracujeme s témito pojmy jako se synonymy.

' V diplomové praci pracujeme s pojmy odolnost a resilience jakozto synonymy. V literatufe nalezneme
ruzné pohledy, nékteré z nich vnimaji tyto pojmy odlisné.
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Stock (2010) uvadi, ze jsou pro odolné jedince charakteristické nasledujici schopnosti:

Usudek, tedy uméni klast otazky a upfimné odpovidat

Nezavislost, ktera je charakteristickd vytvorenim hranic mezi sebou a ostatnimi
Blizké a pInohodnotné vztahy, které je odolny jedinec schopen hledat a udrzet
Kreativita, prostfednictvim které jedinec vyjadiuje frustraci ¢i bolest

Smysl pro humor, charakteristicky uménim zasmat se sam sob¢ ¢i optimismem 1

ve Spatnych chvilich

Odolni jedince prokazuji také moralku, jsou schopni rozlisit dobré a zl¢, maji

moralni hodnoty, za které bojuji za kazdou cenu

Novotny (2014) narazi na nejednoznacnou definici resilience, Markstrom, Marshall, &

Tryon (2000) vnimaji resilience jako osobnostni vlastnost, naptiklad Ungar (2006) jako

souhrn vlastnosti/faktorti, Linsley (2003) jako vysledek adaptace nebo napt. Luthar,

Cicchetti, & Backer (2000) vnimaji resilienci jako proces. Autor tak nabizi rtizné pohledy

na chéapani resilience.

Vlastnost- v prubéhu prvnich let zkoumani této oblasti se vyzkumnici snazili najit
charakteristiku jedince, ktera by slouzila jako ukazatel odolnosti. Postupem c¢asu
vSak pochopili, ze takova charakteristika pravdépodobné neexistuje. V dnesni dobé
vSak 1 pres tato zjiSténi existuji razné teorie, které miizeme vnimat jako vlastnosti
odolnosti. Mezi ty patii naptiklad pocit kontroly (Sence of Control), Ego-resiliency,

Self-efficacy ¢i Sense of Coherence.

Souhrn faktori- dfive byla odolnost vnimana jako multifaktorovy konstrukt, ktery
je tvofen osobnostnimi i sociadlnimi faktory. Vzajemnou kombinaci téchto faktorii
dochéazi ke schopnosti vyrovnavat se s negativnimi situacemi v zivoté jedince.
V tomto pojeti je pak resilience souhrnem vlivl, tvofenych osobnostnimi
vlastnostmi, schopnostmi a zdroji z vnéjSiho prostiedi. V tomto pojedi chape
resilienci také socidlné-konstruktivistickd definice, dle niz se jedna o ,,schopnost
jedince sméfovat se smérem ke zdrojim udrZujicim zdravi a osobni pohodu a
zaroven schopnost jedincovy rodiny, spolecnosti a kultury, poskytnout tyto stroje

smysluplnym zptisobem* (Ungar, 2006, in Novotny, 2014, s. 8).
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e Vysledek- teoretické pojeti resilience jako vysledku utkvivé v presvédceni, ze jde o
stabilni charakteristiku jedince, ktera se projevuje piedev§im pii adaptaci, zvladani

stresovych ¢i zatézovych situaci.

e Proces- oproti predeslym pfistupim zahrnuje tento také procesualni podstatu
resilience. Winfieldova (1994) definuje resilienci jako interak¢ni proces, ktery je

tvoten individudlni charakteristikou a prostfedim, ve kterém se jedinec nachazi.
(Novotny, 2014)
3.1.1 Metody zjist'ovani psychické odolnosti jedince

Paulik (2017) uvadi také metody zjistovani psychické odolnosti jedince, tyto metody déli

na zaklad¢ subjektivnich vypovédich ¢i objektivnich méteni.

Objektivni postupy tradiéné rozd€luji jevy na subjektivni a objektivni. Metody zamétujici
se na ukazatele predpokladi, které souvisi s druhem ¢i intenzitou podnéti a fungovanim
organismus muzeme povazovat za objektivni. Nékteré z nich se vyuzivaji v laboratornim
vyzkumu, jiné se daji pouzit také v terénu, za béznych situacich. V takovych méfenich se,
jak poukazuje Paulik (2017, s. 234), casto vyuziva ,hodnoceni variability srdecni

frekvence (HRV) z elektrokardiografického zdznamu (EKG)*.

Déle existuji také psychologické postupy, které pracuji s hodnocenim nezavislych
pozorovateli. Muze se jednat napi. o pozorovani, dotazovani — napf. Eysenckovy
osobnostni dotazniky. Patii zde také metody, které vychazeji z pétifaktorového modelu
osobnosti. Paulik (2017, s. 240) uvadi také konkrétni metody, napt. The Connor-Davidson
resilience scale, Resilience Scale for Adults — RSA, Brief Resilience Coping Scale ¢i

dotaznik Child and Youth Resilience Measure (Paulik, 2017).

3.1.2 Posileni odolnosti

Ke zvySeni odolnosti pak miiZze pfispét napiiklad fantazie ¢i vira a nadéje v tispéch jedince

(Paulik, 2017).

O zvySovani odolnosti mluvi také Kozinova (2022). Dle autorky mizeme na rozvoji
odolnosti védomé& pracovat, vyuZit vlastni potenciondl a predchazet tak krizim, které nas
mohou v Zivoté potkat. Konkrétné¢ pak zminuje fyzickou aktivitu, kterd s sebou nese
benefity jako je sniZeni stresu, lepsi koncentrace, zvySeni kapacity paméti, vySSi mentalni
vydrz ¢i lepsi naladu. Dale zminuje relaxaci, napf. masaz, pobyt v pfirod¢, dechové

cviceni. Klicovy je pro odolnost také kvalitni spanek a strava.
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Také rozvijeni profesnich kompetenci miize pomoci podpofit dusevni zdravi, odolnost a
predchazet tak syndromu vyhoteni. Svamberk Sauerova (2018) mluvi o nutnosti zaji§téni
celozivotniho uceni pro pedagogy, a to predevsim kvuli extrémnim naroktim — profesnich 1
osobnostnich, které na né pisobi po celou dobu jejich ptisobeni v této profesi. Autorka
zminuje také konkrétni metody, mezi které patii napt. kazuistické seminate, videotrénink
interakci, counselling, mentoring, focusing ¢i mentoring. Autorka také zminuje konkrétni
techniky posilovani odolnosti, patfi sem dobrodruzna cesta, Strach z nepohodli ¢i Lodka

(Svamberk Sauerova, 2018, s. 420-425).

Vnimani zatézovych situaci je vSak velmi subjektivni a individualni. Stejné tak tomu bude
1 pti snaze rozvijet psychickou odolnost jedince, na kazdého z néas budou platit jin€ postupy
¢1 metody. Nesmime tedy zapominat na individualitu, subjektivni vnimani konkrétnich
situaci 1 na8i odolnosti. Situace, kterou jedinec vnima jako zatéZovou muiZe byt pro ostatni
béZnou a naopak, dilezité je tedy hledat individualni cestu vypotfadani se s problémy a
nespoléhat na ovéfené postupy s ocekavanim, Ze funguji pro vSechny jedince stejné

efektivné.

3.1.3 Vyzkumy psychické odolnosti uciteli

Priicha (2002) zmifiuje vyzkumné $etfeni Rehulkové a Rehulky (1998), v ramci kterého
zkoumali strategie zvladani zatéze ucitelek zakladnich Skol. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢ést
ucitelek vyuzivad nevhodné formy zvladani zatéze, az 43% ucitelek kouti, 19% ucitelek
vyuziva k uniku zreality alkohol. Druha cast naopak vyuzivéa efektivni metody, jako je
naptiklad sportovni, zdjmova ¢i rekreacni Cinnost, Uprava denniho rezimu, odpocinek a
relaxace. Také jejich vyzkum se zaméfenim na zvlddani zatéZovych situaci a jejich
diisledkt u ugitelek miize byt v této problematice piinosnym (Rehulka & Rehulkova, 1998,
s, 105-113).

Deutscherovd (2021) zkoumala odolnost uciteli matefskych a zakladnich Skol.
S vyzkumnym vzorkem 669 ucitelli a vyuZzitym dotaznikem Sence of Coherence (SOC)
dogla k zajimavym vyzkumnym zjisténim. Mezi ugiteli MS a ZS nebyly zjistény statisticky
vyznamné rozdily v mife odolnosti, roli nehrdlo ani nejvy$S§i dosazené vzdélani.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze ucitelé v zacatcich své kariéry vykazuji niZ§i miru odolnosti nez

ucitelé pokrocili.
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3.2 Strategie zvladani zatéze

Ucitelé se pti vykonu své profese mohou opfit o urcité strategie, které mohou napomoci pfi
zvladani zatéze.

Kfiivohlavy (2009) uvadi, Ze na zvladani zatéze a stresu mé vliv mnoho faktord. Mezi tyto
faktory muzeme zafadit naptfiklad urcité osobnostni charakteristiky jedince, styly a
strategie zvladani, jeho konkrétni techniky na cesté zvladani zatéZzové situace, které se lze
naucit ¢i vyuzivani vnéjsich zdroju.

Adaptace na subjektivné neptijemné podnéty je zprostitedkovavana obranymi mechanismy,
které jsou vice ¢i méné neuvédomované reakce. Zakladnim kamenem obranych
mechanismi je zména jedincova hodnoceni a prozivani vnimané reality. Paulik (2017)
rozliSuje dva zplsoby reakce na zatéZ organismu, a to obranné reakce a reakce zvladaci.

Autor poskytuje také pfehlednou tabulku, kterd nabizi zékladni rozdily zplsobl reakce na

ZA4tez.
Tabulka 4: Rozdiln¢ reakce pti zvladani zatéze

Obranné reakce Zvladaci reakce

Obsahuji implicitni operace Obsahuji explicitni operace

Aktivovany intrapsychicky Aktivovany prostiedim, okolnostmi

Obtizné&ji pozorovatelné. Snadnéji pozorovatelné.

Determinovany osobnostnimi rysy. Determinovany jak osobnostné, tak
situacné.

Zakladem je instinktivni chovéni. Zékladem jsou kognitivni procesy.

Nepiedchazi zhodnoceni situace. Pfedchazi zhodnoceni situace i1
vlastnich moznosti.

Vysledkem je automatické chovani. Vysledkem je promyslené chovani.

(Paulik, 2017, 5. 117)

V ramci tabulky €. 3 miZeme vidét porovnani obrannych a zvladacich reakei pii zvladani
pracovni zatéze dle Paulika (2017). Obranné reakce tkvi ve vyuziti implicitnich operaci,
instinktivni chovani. Vysledkem obranné reakce je automatické chovéani. Oproti tomu stoji

zvladaci reakce, které obsahuji operace explicitni, ty miZeme také snadnéji pozorovat.
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K determinaci dochdzi jak osobnostné, tak i situacné, v zakladu stoji kognitivni procesy,

jejichz vysledkem je promyslené chovani.

Svamberk Saurova (2018) definuje obranné mechanismy jako nevédomé vnitini strategie
jedince, vyuzivanych pfi reakci na konkrétni podnéty, které vnima jako ohrozujici. Tyto
strategie ovliviuji to, jak ¢loveék vnima stresové ¢i zatézové situace, jak o nich premysli.
Konkrétnimi mechanismy je napf. Unik, agrese, projekce, identifikace ¢i trestani sebe

samotného.

Existuje také celé fada strategii, které lze vyuZit pti zvladani krizové situace. Tyto strategie
zaroven zvySuji miru odolnosti jedince. Mezi zékladni strategie mizeme zatadit védomou
orientaci v pocitech, schopnost odreagovani, sdileni pociti s blizkou osobou (Paulik,

2017).

V piipad¢ strategii zvladani zatéze a stresu tedy mluvime o komplexnim a dynamickém
procesu. Ten je iniciovan na jedné stran¢ jedincem s ur€itymi zdroji a moznostmi
k dispozici, na druhé stran¢ se vyskytuje prostredi, které na jedince klade pozadavky, se

kterymi se musi jedinec vypotadat (Kiivohlavy, 2009).

3.3 Copingové strategie

V piipadé copingu se dle Paulika (2017) jedna o aktivni a védomy zpiisob, ktery jedinec
vyuziva pii zvladani stresu. Uvadi, Ze je vyuzivan v situacich, kdy je zatéz ve vztahu
k odolnosti osobnosti nadlimitni ¢i podlimitni a je tedy nutné vyvinout usili k pfekondni
této zatéze.

Svamberk Sauerova (2018) uvadi coping jako vyssi stupefi adaptace na stres. Jedna se o

snahu udrzet fyziologickou rovnovahu prostiednictvim zvladnuti a vyrovndni se se

stresovou situaci.

Lazarus (1984 in Kfivohlavy, 1994) klade pfi definici copingu diiraz na to, Ze se jednd o
dynamicky proces, ne o jednordzovou zaleZzitost, neni tedy automatickou reakci, vyzaduje

védomou snahu a namahu jedince, je snahou fidit déni kolem.

Copingem tedy mizeme chépat jako proces védomého zvladani stresu, ktery vyuzivame
pfedev§im v pfipad€, Ze na nas pusobi nadlimitni zatéz, k jejichz piekonani musime
vyvinout jisté Usili.

Teorie copingu je propracovana Lazarusem a Folkmanovou (1994, in Paulik, 2017), ktefi

rozliSuji:
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e Strategii zam¢fenou na feSeni problémui - jedinec usiluje o zménéni situace

k lepsimu, a to naptiklad prostfednictvim upravy vlastniho chovani

e Strategii zaméfenou na emoce - cilem je, aby jedinec dostal své emoce pod

kontrolu
Podobné rozd¢leni uvadi také Stock (2010), konkrétné:

e Strategie orientované na problém - v pfipadé nesouhlasu s rozhodnutim

nadfizeného volim otevieny rozhovor

e Strategie orientované na emoce - hleddni rozptyleni ¢i uklidnéni, naptiklad

prochazka ¢i relaxace

e Neefektivni postupy - v tomto piipadé si jedinec nepiipousti problém, vyhyba se
z4tézi €1 ji védome potlacuje

V piipadé strategii orientovanych na problém mluvime o aktivnich strategiich jedince,

ktery se snazi o pfipravu a naplanovani feSeni situace s cilem vyhnout se uspéchanym

rozhodnutim a vyhledanim socidlni opory. Strategie orientované na emoce spocivaji v

nedostatku duSevniho 1 behavioralniho zapojeni jedince do feseni, Casto dochazi k popirani

¢1 v zamé&fovani se na emoce, dochdzi dokonce k neefektivnim postuptim jako je naptiklad

uzivani alkoholu ¢i drog (Rajaei et al., 2016).

Podobné déli copingové strategie také SmetaCkova et al. (2020), kteti uvadi pozitivni a
negativni. V pripadé pozitivnich copingovych strategii mluvime o funk¢nich a
efektivnich zpiisobech zvladani zatézové situace, které dlouhodobé¢ snizuji miru ptsobiciho
stresu na jedince. Negativni copingové strategie nejsou dlouhodobé efektivni, naopak
mohou miru stresu, kterd na jedince plsobi, zvySovat. Zaméfuji se tedy spiS na odstranéni

nepiijemnych emoci nez na vyteseni situace.

Cap a Mare§ (2001) uvadi dvé proménné, které mohou ovliviiovat priibéh copingové
reakce jedince. Jednd se o moderatory, které jsou relativné stabilni v Case, vystupuji
nezavisle na stresoru ¢i chovani jedince, maji souvislost s osobnostnimi predispozicemi
jako je naptiklad vek, pohlavi ¢i zkuSenosti. V pfipadé druhé proménné mluvime o té,
kterd ze situace vyplyva. Jednd se o mediatory, napiiklad kognitivni zhodnoceni situace,

posouzeni vlastnich schopnosti ¢i mnozstvi vénované pozornosti stresoru.
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Cilem procesu zvladani zatézovym situaci se zabyval Ktivohlavy (2001). Cilem tohoto

procesu by tedy mélo byt predevsim:
e Snizit uroven stresoru, ktery jedince ohrozuje
e Zvysit jedincovu toleranci k neptijemnych podnétim
e Zachovani si pozitivniho sebeobrazu
e Zachovani si duSevni rovnovahy
e ZlepSeni podminek pro regeneraci organismu po stresové situaci

e Pokracovani v béznych socialnich interakcich

3.3.1 Teoretické pristupy ke copingu

Situaéni pristup zdiraziuje vliv situace jako urcujici pfi¢iny chovani jedince. Podstatou
je chapani copingovych reakci na stresovou ¢i zatéZovou situaci jako determinované na
zéklad¢ typu konkrétni situace. Existuji skupiny situaci, kterym odpovidaji konkrétni typy

postupi jejich zvladani (Baumgartner, 2001).

McCrae (1984, in Baumgartner, 2001) uvadi tfi typy stresovych situaci:
e Situace jako vyzva (napf. nova zivotni etapa, manzelstvi)
e Situace ohroZeni (napf. nemoc ¢i nezaméstnanost)
e Situace ztraty (napf. smrt blizké osoby)

Omezenim tohoto teoretického pfistupu je fakt, ze jednotlivci hodnoti stejnou situaci
odlisn€¢. Hodnoceni prozivané situace probiha v zavislosti na vlastnostech, postojich,

zkuSenostech a na zvladani jedince obecné (Baumgartner, 2001).

Dispozi¢ni pristup vychazi z ptredpokladu existence osobnostnich predispozici, na jejichz
zakladé projevuje naklonnost ke specifickému zplisobu zvladani zatéze (Slaménik et al.,
2019). Podle tohoto teoretického pfistupu ma jedinec urcitou zafixovanou sadu
konkrétnich postupli, které vyuziva nezavisle na Case a ménicich se podminkach pfi

zvladani naro¢nych situaci (Baumgartner, 2001).

Interakéni pristup zdlraznuje interakci jedince a situace jako zaklad chovani, tim usiluje
o odklon od jednostrannosti dispozicionizmu a situacionizmu. Na strané jedince jsou to
kognitivni, motivacni a emocni faktory, které hraji roli pfi determinaci chovani, na strané

situace se jednd o psychologicky vyznam dané situace. Konkrétni forma copingové
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odpovédi jedince v tomto pristupu tedy nezavisi pouze na povaze situace. Je ovlivnéna také
enviromentalnimi omezenimi, zdroji, osobnosti jedince, jeho potfebami ¢i schopnostmi

(Baumgartner, 2001).

3.3.2 Meéfeni irovné copingu

Za jednu z nejstarSich metod mizeme oznacit dotaznik Ways of Coping Quastionnaire
(WCQ), jehoz autoti jsou Lazarus a Folkmanova. Dotaznik byl zaloZen na zaklad¢ teorie
téchto autort, zahrnuje osm copingovych strategii — konfrontacni strategie, udrZzovani si
odstupu, sebekontrola, hledani socialni opory, pfijeti odpovédnosti, snaha vyhnout se ¢i

uniknout, planovité feSeni problému a pozitivni pfehodnoceni (Zatloukal & Vitek, 2014).

Také autoti Carver, Scheier a Weintraub (1989) vytvoftili dotaznik COPE o 60 polozkach,
ktery obsahuje dokonce 15 strategii copingu. Zachycuje tedy Siroké spektrum strategii,

zaroven 1 jejich rozdily, tento dotaznik se tedy jevi jako komplexni (Zatloukal & Vitek,

2014).

Janke a Erdamannova (2003) vytvorfili pifirucku se snad nejznaméjSim dotaznikem
Strategie zvladani stresu (SVF 78). Ten je tvofen 78 otdzkami, zamétfen na 13 copingovych
strategii: podhodnoceni, odmitani viny, odklon, ndhradni uspokojeni, kontrola situace,
kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce, potieba socidlni opory, vyhybani se, Unikova

tendence, perseverace, rezignace a sebeobvinovani.

Shrnuti kapitoly

Cilem této kapitoly bylo poukézat na diilezitost psychické odolnosti jedince, vysvétlit jeji
zakladni principy a efekty. Kapitola se zaméfuje konkrétn€ na zvladani pracovni zatéze
v profesi ucitelll. Prostor byl vénovan také metoddm zvySeni odolnosti, které jsou v uzké
navaznosti s dusevni hygienou a well-beingem jedince. Déle jsme se vénovali strategiim
zvladani zatéze, jejich rozdéleni a jejich zdkladnimi rozdily. Pozornost je vénovéna takeé
copingovym strategiim, které v problematice odolnosti vici stresu hraji nepostradatelnou
roli. Tato kapitola pfedstavuje dileZity vycet pro praktickou cast této prace, ktera se bude
zabyvat zvladanim pracovni zatéZe u uciteld matefskych skol s ohledem na jimi vnimanou
zdatnost neboli self-efficacy, ktera je spolu s dalSimi osobnostnimi faktory obsahem dalsi

kapitoly.
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4 OSOBNOSTNIi FAKTORY VNIMANI A ZVLADANI PSYCHICKE
ZATEZE

V této kapitole se budeme vénovat osobnostnim faktorim, které mohou ovliviiovat
vnimani a zvlddani psychické zatéze. Mezi tyto faktory muizeme zatadit napiiklad
osobnostni nezdolnost (stress hardiness), sebevédomi (self-confidence), sebepojeti (self-
concept), smysl pro soudruznost (sence of coherence) ¢i vnimanou osobni zdatnost (self-
efficacy). Pravé vnimané osobni zdatnosti (self-efficacy) bude veénovana nejveEtsi
pozoronost v samostatné kapitole, a to z toho divodu, Ze se jedna o klicovy koncept pro
praktickou cast této diplomové prace. Nasledné predstavené konstrukty maji vyznamny
podil na schopnosti jedince odolavat zatézi, nékteré znich Ize chapat jako soucast Ci
Cinitele odolnosti, jiné predstavuji jeji samostatné pojeti (Paulik, 2017).

Kiivohlavy (2001) uvadi nasledujici osobnostni charakteristiky, nékteré mohou pomoci
rozdily v pfistupu k t€zkostem (locus of control), nezdolnost v pojeti resilience, nezdolnost
v pojeti koherence (Sence of coherence), srozumitelnost (comprehensibility), smysluplnost
(meaningfulness), nezdolnost v pojeti hardiness, vnimana osobni zdatnost (self-efficacy),
optimismus, kladné sebehodnoceni (self-esteem), sebediivéra (self-confidence),

svédomitost (consciousness) €i negativni afektivitu.

Novotny (2014) uvadi, ze pohled na resilienci miize byt rozdilny, zminuje resilience jako
vlastnost. Uvadi teoretické koncepce, které mizeme povazovat za vlastnosti psychické
odolnosti. Patii sem Sense of Control, hardiness, Ego-resiliency, Self-efficacy ¢i Sense of

Coherence.

4.1 Osobnostni nezdolnost (Stress hardiness)

Kiivohlavy (1991) definuje nezdolnost jako charakteristiku osobnosti, prostfednictvim

které ¢lovék zmirni ¢i ztlumi negativni vlivy pramenici z nepfiznivych zivotnich situaci.

Slozky hardiness uvadi Paulik (2017, s. 579), jedna se konkrétné¢ o ,ptresvédCeni o
vlastnich moznostech ovladat a zvladat déni, vyzva a osobni zaujeti®. K¥ivohlavy (2001)
mluvi o vyzveé (challenge), kontrole (control) a oddanosti ¢i ztotoZznéni (commitment)

jakozto hlavnich slozkéach hardiness ve smyslu odolnosti.

V ptipadé, Ze ma jedinec rozvinuté jiz zminéné slozky hardiness, pohlizi sdm na sebe jako

na aktivniho ucastnika kazdodenniho déni. V¢fi, Ze mize do déni zasahnout, ovlivnit a
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pfipadné i zvladnout ptichdzejici udalosti a jejich vyvoj. Aktivity vykondva naplno, je
vytrvaly na cest¢ za stanovenymi cili, vnima je smysluplné¢ i za nepfiznivé situaci.
Neobvyklé situace vnima jako vyzvy, véfi ve své schopnosti a proto je presvédéen, ze je

zvladne a dosahne tak cile (Paulik, 2017).

Jedinec s nedostate¢né vyvinutymi slozkami hardiness ¢asto pocituje pocity bezmoci,
beznad¢je ¢i marnosti. Nema ujasnénou hodnotovou orientaci, nevéii v sebe ani v ostatni,

muze se vyskytovat také pesimismus, deprese ¢i celkova nespokojenost (Paulik, 2017).

Ke zjisténi urovné hardiness je nejvhodnéjsi pouziti kombinace péti skal, kterd obsahuje
hned nékolik dimenzi osobnosti. Rotterova Skala zjist'ujici vnitini a vnéjsi misto kontroly,
Skala bezmoc-osobni kontrola, odcizeni sobé a odcizeni prace ztestu odcizeni a
Kalifornska Skala, ktera hodnoti zivotni cile. K méfeni hardiness postojii se poté vyuziva
Personal Views Survey III-R, likertova §kala o 6 polozkach, vyuzit mizeme 1 HardiSurvey
III-R o 65 polozkach, kterda méfi komplexni povahu hardiness vetné postojii a strategii

(Maddi, 2015).

4.2 Nezdolnost v pojeti koherence (Sence of coherence)

Sense of coherence, jejimz autorem je Antonovsky, charakterizuje dlouhodobou orientaci
jedince, kterd je charakteristickd piiznacnym pohledem na svét. Zakladem Sense of
coherence, dale jen SOC, je duvéra cClovéka v prostiedi, ve kterém zije. Jedincova
dispozi¢ni vybava sta¢i na pozadavky Zzivota a je tedy smysluplné vynalozit energii na

feseni tkolt, které jsou vnimany jako vyzva (Paulik, 2017).

Striimpfer a Bruin (2009) oznacuji Sence of coherence jako dispozi¢ni orientaci snizujici

stres, a to prostiednictvim ovlivnéni kvality podnéti, které na jedince denné dopadayji.

Komponenty SOC jsou zaroven vnimany jako dimenze. Mezi zakladni komponenty SOC

muzeme dle Paulika (2017) zafadit:
e Manageability- schopnost uv€domit si vlastni mozZnosti, které pomohou ke
zvladnuti situace a vyfeSeni problémi, predstavuje instrumentalni komponent
e Comprehensibility- neboli srozumitelnost a pochopitelnost, kognitivni komponent

e Meaingfulness- vnimani tikolu jako smysluplného, jehoZ feSeni vyvolava pozitivni

emoce, je dle Antonovského (1987, in Paulik, 2017) centralnim komponentem
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Nedostatek SOC miize byt projevem pociti zivotniho chaosu, neexistujiciho fadu, jedinec
ni¢emu neveri, nemize se na nic spolehnout, a to ani sam na sebe. Tyto pocity mohou vést

az k depresi ¢i izkostem, k omezeni socialniho zivota ¢i k pocitu marnosti (Paulik, 2017).

Meteni SOC je mozné prostiednictvim dotazniku, ktery vytvoril sim Antonovsky. Jedna se
o Orientation to Life Questionnaire SOC-29, ktery obsahuje 29 polozek, z toho 11 se
vztahuje ke srozumitelnosti svéta, 10 polozek k zvladnutelnosti a 8 polozek
k smysluplnosti. Vznikla také krat§i verze tohoto dotazniku Orientation to Life

Questionnaire SOC-13 (Langeland, 2014).

4.3 Sebevédomi (Self-confidence)

Jedna se o stupent divery v sebe a ve své vlastni schopnosti, tuto hodnotu vSak ptedstavuje

pouze obecné, neni specifikovana na konkrétni situace ¢i tkoly. (Bandura, 1997).

Diivody nizkého profesniho sebevédomi u uciteltt uvadi Havlik (1998), konkrétné se jedna

piedevsim o:
e Reakce na nizké platové ohodnocenti,
e Zdanlivé jednodussi studium ucitelstvi,
e Vysoky stupen feminizace v ucitelstvi,
e Neustald socialni kontrola, neexistence objektivnich kritérii posuzovani efekti
jejich prace.
4.4 Sebepojeti (Self-concept)

Jedna se o jakysi celkovy pohled na sebe samotného. Mizeme zde zatadit to, jak si ¢lovék

vazi sam sebe, jak si sdm sebe ceni, jak kompetentni si pfipada (Wiegerova et al., 2012).

LukaSova (2015) uvadi, Ze se jedna o piedstavu jedince o své osob&, o svém ja, ceste

k sob& samotnému. Tato predstava se dle autorky formuje jiz od narozeni jedince.
Helus (2009) zminuje zakladni slozky sebepojeti, mezi které patii:

e Sebepoznani — touha védét, co dokdzeme, jak vypadame a jak nés vidi ostatni, co

si 0 nds mysli a jaci vlastné doopravdy jsme.

e Sebecit- sebepozndvani neni citove neutralni, poukazujeme na nase pozitivni

vlastnosti, které mame oblibené ¢i naopak negativni, za které se stydime
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e Sebehodnoceni- sami sobé stanovujeme soudy, porovnavame nase vlastnosti i

vykony s ostatnimi, nasledné vyvozujeme hodnoceni o sob¢é samém.

e Seberealizace- kazdy jedinec usiluje o vlastni vyvoj, o jakési zdokonaleni, stavame

se takovymi, jakymi byt chceme.

Dle Heluse (2018) muze sebepojeti ovliviiovat, tedy aktivizovat a pfispivat k rozvoji
jedince, jeho vykonu a uspéchu, na druhou stranu muze stat také za dezaktivaci a

snizovanim vyhlidek na spéch.

Lazarova (2010) mluvi o pracovnim sebepojeti, které¢ zahrnuje napt. minéni o sob¢ jako o
uciteli, pocity vztahujici se k vlastnimu vykonu, vnimani pracovni pozice a role, pfibéhy
tykajici se prace. Sebepojeti jedince je v Case proménlivé, tyto zmény nejsou pri¢inou
pouze véku, ale také pohlavi. Méni se také vztah k profesi a zaroven 1 jeji subjektivni
vyznam pro jedince. S pfibyvajicim vékem mohou nartstat také zdravotni potize, jejichz

vlivem poté klesa tiroven sebepojeti jedince (Lazarova, 2010).
Na ucitelské sebepojeti miizeme nahlizet z riznych uhla, konkrétné,

e Mira ztotoznéni se s pozadavky profese,

e Vnimani sebe sama v roli ucitele,

e Prozivani sebe sama v roli ucitele,

e Rozhodovani o sobé v ucitelské roli,

(Lukasova, 2003)

Shrnuti kapitoly

Kapitola vychézi z teoretickych vychodisek, které uvadi napt. Paulik (2017) ¢i Kfivohlavy
(2001), a to, Ze existuji konstrukty, které maji podil na schopnosti jedince odoldvat zatézi,
pomadhaji zatéZzové situace zvladat, nekteré z nich dokonce autofi vnimaji jako soucast Ci

¢initele odolnosti jedince.

Uveden byl vycet osobnostnich charakteristik, které mohou mit vliv na psychickou
odolnost jedince, mezi né patii tedy napf. Osobnostni nezdolnost (Stress hardiness),
Sebevédomi (Self-confidence), Sebepojeti (Self-concept) ¢i Smysl pro soudrznost (Sence
of coherence). Do osobnostnich charakteristik patii také Self-efficacy, které je dulezité pro
praktickou cast této prace. Proto budeme vénovat pozornost prave Self-efficacy

v nasledujici kapitole.
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5 VNIMANA OSOBNI ZDATNOST (SELF-EFFICACY)

Self-efficacy se vztahuje k presvédCeni cloveéka. Jde o viru ve vlastni schopnosti
mobilizovat motivaci a kognitivni zdroje, které jsou k vykonu potfebné (Wood & Bandura,

1989).

Dle Kiivohlavého (2001) je self-efficacy obranny faktor vyuzivany pii zvladani stresu.
Jedinci s vy$§im vniménim osobni zdatnosti 1épe zvladaji vlastni emoce, véfi si a aktivné

se stavi nepfiznivym situacim.

Bandura (1997) definuje self-efficacy jako lidské ptesvédCeni o vlastni schopnosti
dosahovat ur¢ené urovné vykont, které mohou ovliviiovat jejich zivoty. Bandura udava, ze
self-efficacy také tzce souvisi s lidskou motivaci, proZivinim pohody ve smyslu well-

beingu a v neposledni fad¢ také s prozivanim osobnich tspéchti (Bandura et al., 2001).

Zaméiime-li se vSak na specifikum self-efficacy v pedagogické profesi, zde jej miizeme
vnimat jako jejich vlastni viru ve vlastni schopnosti planovat, organizovat ¢i provadét dalsi

¢innosti, které jsou potiebné k dosazeni vzdélavacich cili (Skaalvik & Skaalvik, 2010).

5.1 Zdroj self-efficacy

Autorem tohoto konceptu je americky psycholog Albert Bandura, ktery uvadi, ze je self-

efficacy odvozeno od 4 hlavnich zdrojt informaci, konkrétné se jedna o:

e Osobni vykonnostni aspéchy- je zaloZeno na zaklad¢ osobniho uspéchu, v ptipadé
opakované¢ho neuspéchu, dochazi k jeho sniZzeni. ObcCasny netspéch vSak muze
pusobit naopak, a to zvySenim vytrvalosti a sebevédomi jedince, ktery vynalozil
usili k pfekonani téZkosti. Zdroj informaci osobni vykonnostni uspéchy se na

vytvateni self-efficacy podili nejvice ze ¢tyfech zminénych zdroji.

e Zastupnou zkuSenost- jde o vytvafeni ocekdvani. To je zaloZeno na sledovani
ostatnich, ktefi pfekonaji ohrozujici ¢innost. Jedinec si nasledné mysli, Ze ¢innost
dokédze také. Tento zdroj informaci, tedy zastupnd zkuSenost, je zaloZena na

socidlnim srovnavani. Jedna se o méné spolehlivy zdroj informaci.

e Socialni presvédcovani- vyuziva sugesci a pfesvédc¢ovani jedince o schopnosti
zvladnout naro¢nou cinnost ¢i situaci. Jde o pulsobeni jinych osob, jejich
presvédcovani jedince, ze danou Cinnost zvladne. V ptipad¢ presvédCeni dochazi

k vyssi vytrvalosti.
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o Fyziologické stavy- v piipadé, kdy je nase emocionalni vzruseni na nizké tirovni
oc¢ekavame uspéch. Naopak v ptipad€ pocitu tenze ¢i vnitiniho rozruSeni, které je
vyvolano stresujicimi udélostmi, pocitdme spiSe s neuspéchem. Jde tedy o

usuzovani ze zkuSenosti nasi reakce na stresujici udalost.
Bandura (1977)

Za zdroj pojmu self-efficacy miizeme povazovat socidlné-kognitivni teorii, kterd byla
rozpracovana autorem Albertem Bandurou. Tato teorie hovoii také o lidském chovani,
v jehoz ptipadé vychazi z triadického reciprocniho determinismu. V tvahu bere tedy tfi
faktory, konkrétn¢ chovani, kognitivni, biologické a jiné¢ osobnostni faktory a vné&jsi
prostiedi. Recipro¢nost zminéného modelu spoc¢iva ve vzajemném puisobeni faktord, které

vzajemne¢ také interaguji (Janousek, 1992).

Obrazek €. 1:Schéma triadického reciproéniho determinismu dle socialné kognitivni teorie

Osobnost

Prostredi

(Bandura 2012, s. 12)

Self-efficacy je ve zminéném modelu chapano jako schopnost ovliviiovani vlastni
interakce mezi faktory a jedincem. Janousek (1992) uvadi, Ze je vnimana jako schopnost

projevujici se ve viie ve své schopnosti a sebeuplatnéni.

Bandura (1986) tvrdi, Ze Uspéch jedince je neustdle ovliviiovan jiZ zminénou interakci

mezi chovdnim, osobnostnimi charakteristikami a podminkami prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5.2 Dimenze

Bandura (1993) uvadi dvé slozky self-efficacy, a to presvédéeni o vlastnich schopnostech
vykonavat urcitou ¢innost a presvédceni, ze tato ¢innost vede ke splnéni cile. Prvni slozka
reprezentuje odpoveéd’ na otazku zda jsem schopny to udélat, druhd pak, jaké disledky

bude ma ¢innost mit (Majercikova, 2012).

Remond a Slaugenhoup (2016) uvadi, ze self-efficacy nepiestavuje jedna homogenni

entita, ale fada dimenzi. Ty uvadi Gavora et al. (2020), konkrétné¢ tedy:

e Mira zdatnosti- vnimanou urovni self-efficacy jedince muzeme charakterizovat

také obtiznost ukolu, na ktery si jedinec troufne

e VnitFni jistota- jedincovo piesvédCeni o vlastnich silach, které vyzaduji jednotlive,
rizné obtizné ukoly

e Obecnost- obecnost self-efficacy udava, kolika rozdilnych typl ukoll se osobni

vnimand zdatnost tyka

5.3 Vyznam self-efficacy

Bandura (2012) uvadi, ze self-efficacy hraje dulezitou roli v seberegulaci emociondlnich
stavl, ktera muze ovliviiovat nachylnost ke stresu ¢i depresi. Jeji uroven ovliviiuje také

schopnost motivovat sama sebe a vytrvat tak vic¢i obtizim.

Dle Bandury (2001 in Wiegerova, 2012) ovliviiuje vnimana vlastni zdatnost neboli self-
efficacy také odolnost jedince. Miize ovliviiovat také zpusoby ¢i cesty, které jedinec voli
v riiznych situacich, mnozstvi Usili a pozornosti vénované témto situacim ¢i vytrvalost,

kterou jedinec vynaloZi pfi stietu s prekazkami (Bandura, 1977).

Vliv mlze mit také na vybér aktivit. Mira self-efficacy mize ovliviiovat mnozstvi usili,
které jedinec vynalozi k dosazeni predem stanoveného cile a zaroven také to, jak dlouho

bude schopen celit prekazkam (Bandura, 1955 in Zéleska & Leix, 2018).

Dle Mintz et al. (2020) se zvySuje vnimand osobni zdatnost ulitelli v zacatcich jejich
pedagogické praxe prostiednictvim podpory. Casto viak po par letech dochazi k odvolani
této podpory, coz je ndsledkem sniZzeni vnimané zdatnosti. Mezi dalsi faktory snizujici
uroveil vnimané osobni zdatnosti poté zminuje zménu pracovniho prostiedi, klesajici

podporu ¢i obtizné vyzvy.
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Gavora et al. (2020) uvadi, ze jedinec, ktery se vnima vlastni zdatnost na vyssi tirovni,
vnima obtizné tkoly jako vyzvu, stanovuje si narocné cile, vykazuje miru odhodlani a
vytrvalosti na cest¢ k jejich dosazeni. Uvadi také, ze takovy pfistup piinasi jedinci pocit
uspéchu ¢i mize snizovat pocitovany stres. Vykazuji jistou miru motivace k vybéru

S 4

2001).

Jedinec, ktery se vnimé jako malo zdatny, Casto pochybuje o vlastnich schopnostech,
obtiznym tukoliim se radéji vyhyba, ma nizsi ambice. Pfi feSeni problémt poukazuje na své
slabiny a vngjsi ptrekazky, bere ohled také na negativni disledky. Jedince mohou
doprovazet také pocity stresu az deprese (Bandura, 1994 in Gavora et al., 2020). U
takovych jedincti miiZzeme pozorovat také nizkou sebetictu, hodnoceni vlastnich ispéchll a

osobniho rozvoje pesimisticky (Tang et al., 2001).

Bandura (1986, s. 394) vSak uvadi, ze mize nastat situace, kdy jedinec vidi sam sebe jako
velmi zdatného, tento nazor je vSak vrozporu s objektivni skuteCnosti, coz vede
k negativnim vysledkim jedince. ,,Lid¢, ktefi silné pfeceniuji své schopnosti, se poustéji do
akci, jez nemaji moznost zvladnout”. To muze vést také k ocitnuti se jedince v nadlimitni

situaci, kterou neni schopen zvladnout.

5.4 ZjisStovani arovné self-efficacy

Nejznaméjsi tzv. General Self-Efficacy Scale (GSE) od autort Schwarzera a Jerulasema se
jevi jako obecné aplikovatelnym méfitkem. Skala byla navrzena k méfeni v obecné
populaci, nabizi tak Siroky pohled na zpiisoby vnimani vlastni zdatnosti pfi jednani ¢i

v

feSeni nejriznéjsi tkolu a situaci (Taiwo, 2015).

Dale mizeme zminit dotaznik New General Self-Efficacy Scale (NGSES), jehoZ autorem

je Gilad Chen (2001). Tento dotaznik je zaloZen na 8 polozkach, v ramci kterych jedinec

posuzuje miru souhlasu s danymi tvrzenimi na Likertoveé skale (Chen et al., 2001).

Také sam Bandura, autor teorie self-efficacy, vytvofil nékolik $kal k méfeni vnimani
vlastni zdatnosti, které jsou zameétfené predevSim na déti. Uvést mlZeme napiiklad
Childre’s Perceived Self-Efficacy Scale (CPSE), kterd nabizi méfeni v 7 oblastech,
prostiednictvim 37 polozek (Chen et al., 2001).
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5.5 Vyzkumy self-efficacy u ucitel

Zajimavym vyzkumnym Setienim se zde jevi vyzkum Rehulky a Rehulkové, ktefi
zkoumali souvislosti osobnostnich charakteristik se zvladanim zatéze ucitelek zakladnich

skol (Rehulka & Rehulkova, 1999, s. 123-132).

Zaleska a Leix (2018) uvadi prehledné shrnuti vysledka vyzkumu self-efficacy u ucitelti na
riznych typech a stupnich Skol. Z tohoto vy¢tu vyplyva, ze ucitelé s vysokou mirou self-
efficacy voli riznorodé vyucovaci postupy, jsou odolnéjsi vii¢i stresu ¢i zadavaji zakiim

vice problémovych uloh, vénuji se slabsim zaktim.

Self-efficacy u budoucich ucitell matefskych Skol zkoumal také Gavora et al. (2020).
Prostfednictvim dotazovani studentli vysokoSkolskych obort uditelstvi pro matetské skoly.
Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo pfedstavit proces vyvoje a validace nastroje pro
méfeni urovné self-efficacy. Pro potteby vyzkumu byl vytvofen vyzkumny ndzev
oznacovan jako ,,SEPRES — tedy SelfEfficacy — PRE school* (Gavora et al. 2020, s. 81).
Z vyzkumu vyplyva, ze je dotaznik SEPRES jevi dobrou validitou a reabilitou pro dalsi

pouziti v budoucich Setfenich.

Pozornost self-efficacy vénovaly také Majercikova a Syslova (2014), které se zamétily na
zkoumani tohoto fenoménu u ucitell matetskych skol s ohledem na spolupraci s rodici.
V ramci vyzkumného Setieni se 153 respondenty vyuzily dotaznik ZdUR. Dospély ke
zjisténi, Ze Groven profesni zdatnosti u¢iteld MS spolupracovat s rodi¢i je na vysoké
urovni. Tvrdi tedy, ze zapojené ucitelky duvéfuji vlastnim schopnostem spolupracovat
s rodici.

Za nejaktualngj$i miZzeme povazovat vyzkumné Seteni Szabo et al. (2022), které zahrnuje
vliv pandemie Covid-19 a jejiho dopadu. Zkoumaji vliv online vyuky na vnimanou osobni
zdatnost uciteld, jejich pracovni zatéz a pracovni spokojenost. Vyuzita byla norska verze
dotaznikli Teacher Self-Efficacy Scale a Relative Self-Efficacy Scale, kterou vyplnilo 769
uciteld. Analyza ziskanych dat pfinesla vyznamnou pozitivni korelaci mezi pracovni
spokojenosti a vnimanou osobni zdatnosti. Autofi na zdkladé SEM analyzy tvrdi, Ze je
pracovni spokojenost predikovdna presvédcenim o efektivité tykajicim se pocitu

kompetence, motivace, zvladani a feSeni konflikti.
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Shrnuti kapitoly

Pravé Self-efficacy byla vénovéna nejvétsi pozornost a to z divodu, ze je zakladnim
konstruktem pro nase zkoumani v praktické Casti této prace. Jak jiz bylo zminéno, jedinci
s vy$$i vnimanou zdatnosti vykazuji také vyssi odolnost vici stresu, mohou volit vhodngjsi
strategie ke zvladnuti zatézovych situaci, pravé to se budeme snazit zjistit v rdmci
vyzkumného Setfeni, které bude mit kvantitativni vyzkumny design, nastrojem bude

dotaznikové Setfeni mezi uciteli matefskych skol.

V ramci uvedenych teoretickych vychodisek vyplyva, ze uroven self-efficacy mize mit
vliv také na urovenn odolnosti jedince, vybér a volbu aktivit v ramci vykonu ucitelské
profese ¢i mnozstvi usili, které jedinec do profese denn¢ vklada. Pro naSe vyzkumné
Setieni tedy vnimame self-efficacy jako mozny faktor ovliviujici trovenn psychické
odolnosti pfi zvladani pracovni zatéze. V ramci praktické Casti se pokusime zjistit iroven

self-efficacy u uciteltt matetskych skol, jeho souvislost s vnimanou pracovni zatézi.
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6 SOUHRN TEORETICKYCH VYCHODISEK

Vzhledem k otazce pracovni zatéze ucitell jiz Pricha (2002) uvedl, Ze orientace
pedagogické teorie i vyzkumu nevénuje dostate¢nou pozornost osobnosti ucitele — at’ uz
pracovni spokojenosti, zdravi, stresu a odolnost vii¢i nému ¢i jinym rizikovym faktortim.
Jak jiz bylo zminéno v ptfedchozich kapitolach, pedagogickd profese s sebou piinasi
mnozstvi stresu, pracovni zatéze, a to fyzicke i psychické, které mohou vést az k syndromu
vyhoteni. Tyto tfi fenomény byvaji spojovany a vzajemné se, nejen u pedagogickych
pracovnikl, prolinaji a ovliviiuji. Smyslem prvni a druhé kapitoly tedy bylo shrnout
dostupné poznatky o stresu a zatézi, analyzovat jednotlivé modely pracovni zatéze a uvést
také specifika, se kterymi mohou pfijit jednotlivei do styku pravé v ramei vykonu ucitelské
profese.

Tteti kapitola se vénuje moznostem zvladani této zatéze. Mezi faktory ovlivitujici vnimani
a zvladani zatéze je Casto fazeno self-efficacy, kterému se vénuje posledni kapitola
teoretické Casti této prace. Dle Kiivohlavého (2001) je vnimanéd osobni zdatnost neboli
self-efficacy jednou z osobnostnich charakteristik, které vyznamné ovliviuji zvladani
zatéze. Jedinci, s vyssi urovni self-efficacy, jsou schopni efektivnéji fidit déni kolem sebe,
vynikaji lepsi schopnosti zvladat své emoce a aktivné se stavi nepfiznivym situacim, které
jim Zivot pfinasi. Svamberk Sauerova (2018) vnima self-efficacy jako jeden z osobnostnich
faktort, které ovliviiuji vznik a pritbé¢h syndromu vyhoteni u ucitelti. Také Bandura (2001)
uvadi, ze self-efficacy zfejmé ovliviiuje adaptaci jedince 1 na nepfiznivé zZivotni situace.
Zasahovat mtize také do prozivani stresu a volby copingovych strategii jedince (Bandura,
1997). Ovliviiyje i1 fadu dalSich faktorti, se kterymi se ucitele dostavaji do kontaktu ¢i je
dokonce pii kazdodennim vykonu své profese potfebuji. Transakéni pfistup, zminény
Orosovou (2019), ke copingovym strategiim, ptedpokladajici existenci osobnostnich
predispozic, které mohou urcovat nasi ndklonnost ke specifickym zplisobim zvladani
zitéze je dalsim divodem ke zkoumani vyznamu vnimané zdatnosti uditeli MS pro
zvladani pracovni zatéze.

Navzdory tomu se v Ceském prostiedi fenoménu psychického zdravi, well-beingu,
osobnosti ucitele, jeho potfebam ¢i kaZzdodennim problémim stile nedostava potiebné
vyzkumné pozornosti. S ohledem na poZadavky, népli prace, specifika této profese,
osobnostni charakteristiky ¢i kazdodenni potfeby se ucitel jevi jako zajimavy pfedmét
vyzkumného Setfeni. Pfeci jen na uciteli, jeho autonomii, zvolenych metodach, formach ¢i

prostiedcich stoji vychovné-vzdélavaci proces v prostfedi mateiské Skoly. Profese ucitele
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neni fazena mezi nejprestiznéj$i profese, Casto se naopak oznacuje za semiprofesi, i to
naznacuje potifebu vyzkumné pozornosti, ktera ukaze, jak naro¢nd a specifickd profese
ucitele ve skutecnosti je. S ohledem na vySe zminénd teoretickd vychodiska a jiz
realizované vyzkumy v naSem prostiedi jsme se rozhodli zaméfit vyzkumné Setfeni na

vyznam vnimané zdatnosti ucitelil matetskych skol pro zvladani pracovni zatéze.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

Naroky spolec¢nosti maji neustdle se zvySujici tendenci a dotykaji se nas tak v naSem
kazdodennim zivoté. V dneSni dobé miizeme pozorovat zvySeni poctu jedinci, ktefi se
potykaji s psychickym onemocnénim, jaka jsou vsSak vychodiska, co je pivodem tak
markantniho nértstu jedinct s psychickymi problémy? Odrazi se tento markantni nartst
také u ucitelské profese? Jaké to mé dopady na vychovné-vzd€lavaci proces v prostredi
mateiské Skoly? Kazdodenni Zivot s sebou nese jisté naroky, které se dotykaji osobni i
pracovni roviny. Kazda profese je velmi specifickd, obsahuje fadu pozadavk, které mohou
byt pro jedince stresorem, ktery vede k pocitovani pracovni zatéze, stresu ¢i vzniku

syndromu vyhoteni.

Ani u uditell tomu neni jinak, proto se prakticka ¢ast diplomové prace zabyva souvislostmi
vnimané osobni zdatnosti a zvladanim pracovni zatéZe u ucitelit matefskych Skol. V ramci
nasledujicich kapitol postupné uvadime pomyslny postup realizace vyzkumného Setteni.
Prostfednictvim vyzkumnych cilt a otazek, ptes analyzu ziskanych dat z dotaznikového
Seteni, po jejich interpretaci, diskuzi a nasledné doporuceni pro praxi. Vyzkumné Setfeni
diplomové prace mé kvantitativni design, pii kterém, jak uvadi Chraska (2016), dochézi
prostiednictvim empirickych metod ke zkoumani hypotéz o vztazich mezi pedagogickymi
jevy. Kvantitativni vyzkumny design slouzi k vysvétleni jevu, umoziuje pracovat s velkou
skupinou respondenti, jeho vysledky tak mizeme zobecnit (Chréaska, 2016). Vyzkumné

Seteni bylo realizovéano prostiednictvim dotaznikové baterie.

7.1 Vyzkumné cile

Vyzkumné cile a otdzky uptesniuji specifické sméfovani praktické casti diplomové prace.
Pfed samotnym zahajenim vyzkumného Setfeni byly stanoveny vyzkumného cile, kterych
se vtéto Casti prace snazime dosdhnout prostiednictvim dotaznikového Setieni. Na

stanovené vyzkumné cile poté navazuji také konkrétni vyzkumné otazky.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat souvislosti mezi vnimanou osobni

zdatnosti a pracovni z4tézi u ucitelit matetskych skol.
Dil¢i cile jsou:
1. Zjistit miru vnimané osobni zdatnosti a pracovni zatéze uciteld MS.

2. Zjistit, jaké zdroje zatéze ucitelé MS vnimaji pii vykonu své profese.
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3. Zjistit rozdily v mife vnimané osobni zdatnosti a pracovni zatéze u uciteld

matetskych skol v zavislosti na délce jejich praxe a dosazeném vzdélani.

7.2 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaké jsou souvislosti mezi vnimanou osobni zdatnosti a
pracovni zatézi u uciteltl matet'skych skol?

H1: Existuje statistiky vyznamna souvislost mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni
z4tézi u ucitelll matetskych Skol.

Diléi vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jaka je mira vnimané osobni zdatnosti a pracovni zatéze u ucitelti
matetskych skol?

Vyzkumna otazka 2: Jaké zdroje zatéze ucitelé MS vnimaji pti vykonu své profese?
Vyzkumna otazka 3: Jaké jsou rozdily ve vnimané osobni zdatnosti a pracovni zatézi u

uciteld mateiskych skol v zavislosti na délce jejich praxe a dosazeném vzdélani?

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vnimané osobni zdatnosti dle délky praxe

uciteld mateiskych skol.

H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v miie pracovni zaté¢ze dle délky praxe ucitelek

mateiskych skol.

H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vnimané osobni zdatnosti dle nejvyssiho

dosazeného vzdélani ucitelek matetskych skol.

HS5: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife pracovni zatéze u ucitelii dle nejvyssiho

dosazeného vzdélani ucitelek matetskych Skol.

7.3 Popis vyzkumné metody

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byl zvolen kvantitativni vyzkumny design, jehoZz
realizace prob¢hla prostiednictvim dotaznikové baterie. Sbér vyzkumnych dat probihal

v obdobi od 27. 1. 2024 do 26. 2. 2024.

Vyzkumnou metodou byl zvolen dotaznik. Gavora (2010) uvadi, Ze je dotaznikové Setfeni
jednou z nejpouzivangjSich metod sbéru dat a to predevSim diky moznosti shromazdéni

pomérné velkého mnozstvi vyzkumnych dat. Chréaska (2016, s. 158) uvadi, Ze nevyhodou
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dotazniku je Casté vytykani toho, Ze ,,nezjist'uje to, jaci respondenti skutecnou jsou, ale jen

to, jak sami sebe vidi nebo chtéji, aby byli vidéni®.

Pro potieby této diplomové prace byla zvolena kombinace dvou dotaznikii. Prvnim
dotaznikem je The teacher efficacy for inclusive practices, dale jen TEIP, ktery v ceské
prostiedi popisuje Pivar¢ (2022). Druhym je Meistertiv dotaznik, dale pak HPZ (Hladky &
Zidkova, 1999).

TEIP je dotaznik, ktery je vyuZivan na mezinarodni Urovni, do ¢eského jazyka ptekladan
jako ,,Zdatnost ucitele v inkluzivnich postupech® (Pivar¢, 2022, s. 125). Cilem tohoto
dotazniku je sebeposouzeni vlastni vnimané zdatnosti u uciteli nejen v implementaci
inkluzivnich postupii ve vzdélavani. Dle mého nazoru je inkluze aktualni téma, proto byl
zvolen tento dotaznik, ktery ndm muze pfinést také pfidanou hodnotu, kterou bude zjisténi
vlastni vnimané zdatnosti uciteli matetskych Skol pii implementaci inkluzivnich postupti,
které jsou dilezitym faktorem osobnosti uéitele. Ceska verze dotazniku obsahuje 18

polozek, rozdélenych do 3 kategorii (viz ptiloha P 1: Dotaznik TEIP):
1. Zdatnost v inkluzivni vyuce
2. Zdatnost zvladat rusivé chovani
3. Zdatnost spoluprace

Respondenti posuzovali frekvence vyskytu na Likertové Skale v nésledujici podobé: 1-
zcela nesouhlasim, 2 — nesouhlasim, 3 — spiS nesouhlasim, 4 — spiS souhlasim, 5 —
souhlasim, 6 — zcela souhlasim. Maximalni hodnota, které mohli respondenti v této Casti
dotazniku dosédhnout byla 108 bodii, minimalni 18 bodd. Pivar¢ (2022, s. 133) uvadi, ze

,»Vy$$i primérny skor indikuje vysokou vnimanou vlastni zdatnost respondenta®.

Dotaznik HPZ (Hladky & Zidkova, 1999) slouzi k hodnoceni psychické zatdze,
zformulovan byl roku 1975 W. Meisterem. Dotaznik se sklada z 10 polozek, rozdélenych
do 3 oblasti:

1. PretiZeni
2. Monotonie
3. Nespecificky faktor

Respondenti opét posuzovali frekvenci vyskytu jednotlivych faktori na skdle o 5

polozkach: 1 — nikdy, 2 — zfidka, 3 — nékdy, 4 — casto, 5 — vzdy. Maximalni skor se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

v jednotlivych oblastech lisil, u prvni a druhé byl 15 bodd, u tfeti poté 20 bodl, minimalni
skor u jednotlivych oblasti byl u prvni a druhé 3 body, u tfeti 4 body (viz ptiloha P 2:
Dotaznik HPZ).

Do dotazniku byly ptidany také otazky zjistujici sociodemografické uidaje respondentt.
Jednalo se o 6 otazek, které zjistovaly pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani a délku
praxe respondentil, dale také informace o mateiské Skole, ve které respondenti pracuji.
V zévéru dotazniku byly vlozeny také zatézové faktory, se kterymi se pii vykon profese
ucitele matei'ské Skoly mohou respondenti setkat. V tomto ptipad¢€ Slo o posouzeni, zda je
pro n€ dana okolnost zatézujici. Odpovédi polozek v podobé uvedeni miry souhlasu byly
na Skale 1- 5, tedy 1— nesouhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — nevim, n¢kdy ano, nékdy ne, 4

— spiSe souhlasim, 5 — souhlasim (viz ptiloha P 3: Zatézové faktory).

Dotaznik byl administrovan online na webové platformé Survio, zasilan byl pouze
elektronicky. V tvodu dotazniku byli respondenti sezndmeni se zamétfenim, ucely
dotazniku, byli také informovani o anonymite. V zavéru nechybélo podékovani za ochotu a

vénovany cas.

7.4 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Vyzkumny soubor byl zvolen metodou dostupného vybéru, ten tvorili ucitelé matetskych
skol z Ceské republiky. Celkovy pocet respondenti byl 315, vyzkumu se zucastnilo 313
zen (99,4%) a 2 muzi (0,6%).

Z hlediska dosazeného vzdélani se do vyzkumu zapojili ucitele se stfedosSkolskym, vySsim

odbornym, bakalafskym a magisterskym vzdélanim.
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Histogram rozloZeni vyzkumného souboru dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

RozlozZeni vyzkumného souboru dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani

22%

46%

32%

= Stredoskolské + Vyssi odborné = Bakalarské = Magisterské

A4

Graf 1: Rozlozeni vyzkumného souboru dle nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani

Dle grafu 1 mazeme vidét, ze nejzastoupenéjsi skupinou vyzkumného souboru byli ucitele
se sttedoskolskym a vy$§im odbornym vzdélanim, konkrétn€ se 145 respondenty (46%).
Dalsi skupinou =zastoupenou 101 respondenty (32%) byli ucitelé s dokoncenym
bakalatskym studiem. Posledni skupinu tvofilo 69 uciteld (22%) s magisterskym

vzdélanim.

Do vyzkumné Setfeni se zapojili respondenti s riiznou délkou praxe na pozici ucitele
v matetské Skole. V ramci priloZeného grafu ¢. 2 miZeme vidét rozloZeni vyzkumného

souboru prave dle délky praxe.
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Histogram rozloZeni vyzkumného souboru dle délky praxe

RozloZeni vyzkumného souboru dle délky praxe

40%

34%

m0-6let = 7-18let = 19 avicelet

Graf 2: Rozlozeni vyzkumného souboru dle délky praxe

Prvni skupinu tvoftili ucitele s délkou praxe 0-6 let, tato skupina byla zastoupena 83 uciteli
(26%). 107 uciteld (34%) s délkou praxe 7-18 let tvofili druhou skupinu. Posledni a
zéaroven nejvice zastoupenou skupinou byli ucitelé s délkou praxe 19 a vice let, celkem se

125 ugiteli (40%).

Na vyzkumném S$etfeni se podilelo 303 ucitelti (96,2%), kteti plisobi na pozici ucitele ve
statni matetské Skole, 12 ucitelil (3,8%) v matetské Skole soukromé. Dotaznik vyplnilo 173
ucitelll (55%), kteti plisobi v matetské Skole, kterd se nachdzi ve mésté. Z matetské Skoly,

ktera je na vesnici, bylo 142 ucitell (45%).

VéEk zucastnénych respondentd se pohyboval mezi 19 a 68 lety, vékovy prumér
vyzkumného souboru byl 44 let. Vékové rozloZzeni vyzkumného souboru je vyobrazeno

v Grafu 3.
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Histogram rozloZeni vyzkumného souboru dle véku

RozloZeni vyzkumného souboru dle véku
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Graf 3: Rozlozeni vyzkumné souboru dle véku

V ramci vyzkumného souboru zastupuji nejmladsi kategorii respondenti ve véku 19-30 let,
tato kategorie byla zastoupena 48 respondenty (15%). Druhou skupinou jsou respondenti
ve véku 31-40 let, tvofena celkem 72 respondenty (23%), tfeti skupinou ve vékovém
rozpéti 41-50 let tvoii 92 respondentii (29%). Vékova kategorie 51-60 let je tvofena
celkem 80 respondenty (26%), posledni skupina 23 respondentii (7%) byla ve vékové
kategorii 61 a vice let. Dle Grafu 1 miZeme vidét, Ze nejvice zastoupenou skupinou
vyzkumného souboru tvofili respondenti ve v€ku 41-50 let, s poctem 92 respondentil

(29%) z celkového poctu 315.
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8 ANALYZA ZISKANYCH DAT A JEJICH INTERPRETACE

Kapitola slouzici k pfedstaveni analyzy ziskanych dat z dotaznikového Setfeni mezi uciteli
matetskych Skol a jejich interpretace. Ziskana data byla zpracovana prostiednictvim
programiit MS Excel a Statistica 14, na zaklad¢ nich nasledné vznikly nasledujici grafy a

tabulky, které znazornuji vysledky jednotlivych oblasti dotazniku.

Na zaklad¢ sesbiranych dat z dotaznikové baterie byla provedena analyza normality dat,
ktera ukazala, Ze data nejsou normalné rozlozena (viz ptiloha P4 — tab. 11) . Testy, které

vyuzivame patii do skupin neparametrickych testu.

8.1 Mira vnimané osobni zdatnosti a pracovni zatéze

Tato podkapitola nabidne analyzu dat, ziskanych z ndmi vyuzZité dotaznikové baterie,
tykajicich se miry vnimané osobni zdatnosti a irovné pracovni z4téZe u ucitelti matetskych
Skol. Analyza dat bude vychdzet z popisné statistiky, a to na zaklad¢ ziskanych dat, jejich

aritmetickych praméri a minimalnich ¢i maximalnich dosazenych hodnot.

Nejprve se budeme veénovat mife vnimané osobni zdatnosti, kterd byla zjiStovana
prostiednictvim dotazniku TEIP. Dotaznik umoziioval respondentim zisk minimélniho
poctu 18 boda, maximalné pak boda 108. Primérna hodnota naseho vyzkumného souboru
dosahovala 85 bodt. Respondent s nejmensim skorem v ramci naseho vyzkumného Setfeni
ziskal 54 bodu, respondent s nejvyssim skorem ziskal 108 bodl. Primérny pocet ziskanych
bodii v jednotlivych oblastich dotazniku se zasadné neliSil. Nejvyssi primérné skore
dosahovali ucitelé v oblasti zjistujici zdatnost spoluprace — 29 bodi, poté v oblastech
zdatnost v inkluzivni vyuce a zdatnost zvladat rusivé chovani 28 bodl. Z vyse uvedeného
zaznamenavame v piipadé naseho vyzkumného Setfeni nadprimérné hodnoty vnimané

osobni zdatnosti u ucitelii matetskych Skol.

Dotaznik HPZ, prostfednictvim kterého zjistujeme miru pracovni zatéze, umoznoval ziskat
maximalni pocet 50 bodl. V priméru ziskal nd§ vyzkumny soubor 20 bodl, nejméné
respondent s pouhymi 10 body, nejvice poté respondent s 48 body z 50 moznych. Nejvetsi
pocet bodl v priméru respondenti ziskali v oblasti pretizeni, konkrétné 8 z 15 moznych
bodi. Naopak nejméné, tedy 4 body z 15 moznych v oblasti monotonie. Z vyse uvedenych
vysledkd tedy vyplyva, ze jsou ucitele pocituji ¢asovy tlak, vysokou zodpovédnost, kterd
je spojena se zavaznymi disledky a zarovei na pracovisti prozivaji konflikty, od kterych se

nemohou odpoutat ani po skonceni pracovni doby. Hruby skor, jehoz praimér dosahoval u
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naseho vyzkumného vzorku 20 bodii a soucet stfednich hodnot jednotlivych dimenzi
dotazniku poukazuje na prvni stupein pracovni zatéze, ktery pievazuje zatézovou tendenci
k pretizeni. Z dotazniku HPZ vyplyva, ze prvni uroven zatéze poukazuje na psychickou
zatéz, ktera viak neovliviiuje zdravi, subjektivni stav &i vykonnost (Hladky & Zidkova,

1999).

8.2 Zdroje zatéze v profesi ucitele materské Skoly

V ramci vyzkumného Setfeni byly zatazeny také polozky na posouzeni miry zatéze, kterou
respondenti u jednotlivych faktorG vnimaji. Analyza ziskanych dat vychazi z popisné
statistiky. Jednalo se o posuzovani vyroku ,,Nasledujici faktor vnimam jako zatéZovy‘ na
Skéale od 1 do 5, tedy 1 - nesouhlasim, 2 - spiSe nesouhlasim, 3 - nevim, nékdy ano, né€kdy
ne, 4 - spiSe souhlasim, 5 — souhlasim. Jednotlivé faktory byly stanoveny na zakladé
vyzkumného Setfeni Vorli¢ka (2022), ktery shledal nasledujici polozky za zasadni v profesi

ucitele. Jednalo se o:

e Nedocenénost Skolstvi — nedostateCna socidlni, finan¢ni ¢i materidlni podpora,

prestiz profese,...

e Nefunk¢ni koncepce - nejednotnost osnov, uroven vzdélani, predimenzovanost tfid,

nedostatecny pocet uciteld,...)

e Nezvladnuta inkluze - nefunkc¢ni zacleniovani déti se specifickymi vzdélavacimi

potiebami,...

e Chovéani déti - porusovani moralnich a socialnich norem, napf. Sikana,
nekomunikace, nerespektovani ucitele ¢i pravidel, ruSeni v pribéhu ¢innosti, niceni

Skolniho majetku,...
e Spatné rodi¢ovska vychova

e Problematické vztahy s rodici - konfliktni ¢i frustrujici komunikace, nedostate¢na

spoluprace,...

e Nemotivovanost déti - nezdjem déti se néco naucit, nezdjem déti o zivot kolem

nich,...
e Zahlceni administrativou - pretizeni administrativnimi ukoly, ¢asovy stres,...

e Nekolegialni klima - problémy v komunikaci a spolupraci v kolektivu ucitell ¢i

mezi uciteli a vedenim Skoly,...
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Vzhledem k mnozstvi dat, které byly posbirdny v rdmci vyzkumného Setfeni, byly

vypocteny aritmetické pruméry u jednotlivych faktord posuzujici miru jejich zatéze
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Graf 4: Aritmeticky primér posuzovani miry zatéze jednotlivych polozek

Dle grafu 4 mizeme vidéet, Zze se za nejvice zatézové jevi nezvladnutd inkluze spole¢né
s mnozstvim administrativy a nedocenénym Skolstvim, jejichz primérné hodnoty se
piiklanéji spiSe k souhlasu respondentli, jsou pro n¢ tedy zatézovymi. Naopak nejmensi
z4téz vnimaji uclitele v kontextu s nekolegialnim klima Skoly, nemotivovanosti déti ¢i
chovanim déti, primérné hodnoty odpovidaji spiSe nesouhlasu, tudiz tyto faktory

respondenti nevnimaji jako zaté¢zové.

8.3 Vnimana osobni zdatnost a pracovni zatéz uciteli dle délky praxe

V ramci analyzy ziskanych dat se nyni pfesuneme k vnimané osobni zdatnosti a pracovni
zatéze u uciteld, a to s ohledem na délku jejich praxe na pozici ucitele matetské skoly. Pro

zpracovani dat byla vyuZita testova statistika.

Nejprve se budeme vénovat analyze rozdili vnimané osobni zdatnosti mezi uditeli dle
délky praxe. Analyza dat porovnavala skupiny respondentil na zakladé délky praxe na
pozici ucitele mateiské skoly, skupiny vznikly nasledovné: ucitele s délkou praxe 0-6 let,
7-18 let a 19 a vice let. Na zakladé vyzkumné otdzky byly stanoveny také hypotézy, a to

nasledovné:
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H2o: V mife vnimané osobni zdatnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti

na délce praxe uciteltl.

H2a: Mezi délkou praxe uéiteld MS a jejich vnimanou osobni zdatnosti bude statisticky

vyznamny rozdil.

Tyto hypotézy byly ovéfeny také prostfednictvim Kruskal-Wallisova testu. Vysledek této
analyzy zachycuje tabulka nasledujici tabulka ¢. 5, konkrétnéji poté ptiloha P4 — tabulka
12, 13, 14, 15.

Dimenze dotazniku TEIP Hodnota signifikance

Zdatnost v inkluzivni vyuce p=0,0005

Zdatnost zvladat ruSivé chovani | p= 0,0004

Zdatnost spoluprace p=0,0005

Celkova zdatnost p=0,0001

Tabulka 5: Vysledek testu neparametrické ANOVY (Kruskal-Wallistiv test)
v jednotlivych dimenzich dotazniku TEIP dle délky praxe

V tabulce 5 mluzeme vidét, ze z vysledki Kruskal-Wallisova testu vyplyvaji statisticky
vyznamné rozdily mezi mirou self-efficacy a délkou praxe ucitelti. Signifikance dosahuje
ve vSech dimenzich dotazniku hodnot mensich nez 0,05, coZ znamena, ze je statisticky
vyznamna. P¥ijimame tak hypotézu H2a: Mezi délkou praxe uéiteltt MS a jejich vnimanou

osobni zdatnosti bude statisticky vyznamny rozdil.

V ramci analyzy ziskanych dat zaznamenal nejvyssi skor respondent s celkovym poctem
108 bodi a délkou praxe 19 a vice let. Naopak nejmensiho skore dosahl respondent s

délkou praxe 0-6 let, konkrétn¢€ 54 bodu.
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Mira vnimané osobni zdatnosti dle délky praxe
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Graf 5: Primérny pocet ziskanych bodii v dotazniku TEIP dle délky praxe

V ramci dotazniku TEIP mohli ucitelé ziskat maximaln¢ 108 bodl, minimalni pocet byl
18. V ramci porovnani skupin uéiteld dle délky jejich praxe mizeme vidét, ze ucitelé, ktefi
jsou na této pozici nejdéle, v naSem piipadé 19 a vice let, vykazuji nejvyssi miru self-

efficacy neboli vlastni vnimané zdatnosti. Podrobnéjsi vysledky mtizeme vidét v grafu 5.

Z grafu 5 lze také vycist, ze ucitelé s nejkratSi dobou praxe, tedy 0-6 let, v priméru
dosahovali 82 bodi ze 108 moZznych. Dalsi skupinou byli ucitele s délkou praxe 7-18 let,
ktetfi primérn¢ dosahovali 84 bodl. Ucitele s délkou praxe 19 a vice let v priméru ziskali

nejvice, konkrétné 88 bodi z celkového poctu 108.

Nyni se pfesuneme k pracovni zat€zi, jejiz analyza probéhla opét na zakladé skupin
respondentt dle délky jejich praxe. V piipadé pracovni zaté€Ze obdrzeli nejméné bod, tedy
10 z celkovych 50 bodi, dva respondenti, jeden s délkou praxe 0-6 let, druhy 19 a vice let.
Nejvice bodil obdrzel respondent s délkou praxe 19 a vice let, konkrétné 43 bod.

V ramci vyzkumné otazky byly data ovéfeny také prostiednictvim Kruskal-Wallisova testu

(podrobnéji viz ptiloha P4 — tabulky 16, 17, 18, 19). Hypotézy byly stanoveny nasledovné:

H3o: V mife pracovni zatéZe neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce

praxe uciteld.

H3a: Mezi pracovni zatéZi u¢iteli MS a jejich vnimanou osobni zdatnosti bude statisticky

vyznamny rozdil.
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Dimenze dotazniku HPZ | Hodnota signifikance
PretiZeni p= 0,898

Monotonie p=0,393
Nespecificky faktor p=10,274

Hruby skor p= 0,478

Tabulka 6: Vysledek testu neparametrické ANOVY (Kruskal-Wallistv test)
v jednotlivych dimenzich dotazniku HPZ dle délky praxe
Z Kruskal-Wallisova testu vyplyva, Ze vztah mezi mirou pracovni zatéze a délkou praxe
neni vyznamny. Hodnota p dosahuje ve vSech oblastech dotazniku hodnoty vétsi nez 0,05,
tudiz je statisticky nevyznamna. Pfijimame tak nulovou hypotézu H3o: V mife pracovni

zatéze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce praxe ucitelil.

Analyza dat z jednotlivych dimenzi dotazniku, kterou vyobrazuje tabulka 7, mizeme vidét,
ze ucitele s délkou 0-6 let ziskali v priméru nejvysSi hruby skor, rozdily s ostatnimi
skupinami vSak nejsou markantni. VSechny skupiny uciteli, které jsou rozd€lené dle délky
praxe, ziskaly nejvyssi pocet bodl v oblasti pretizeni (maximalni mozny pocet ziskanych

bodi je 15).

Nespecificky | Hruby
Pretizeni | Monotonie |faktor skor
0-6 let 8 4 9 21
7-18 let 8 4 8 20
19 a vice
let 8 4 8 20

Tabulka 7: Primérny pocet ziskanych bodii dle jednotlivych dimenzi dotazniku

Ucitele s délkou praxe 0-6 let ziskali v oblasti pfetizeni 8§ bodli z 15 moznych, v oblasti
monotonie 4 z 15, nespecificky faktor 9 z maximélniho poctu 20 bodd. Primérny hruby

skor této skupiny dosahoval 21 bodi z 50.

Dalsi skupinou jsou respondenti s délkou praxe vrozmezi 7-18 let. Ti dosahovali
v priméru nejvyssiho skore také v oblasti pretizeni, tedy 8 z 15 moZznych boda. Dale pak
v oblasti monotonie 4 a nejméné v oblasti nespecifického faktoru, tedy 8 bodi z 20

moznych. Hruby skor v priméru dosahoval 20 bodi z 50 moznych.

Posledni skupinu tvoii ucitele matefskych Skol s délkou praxe 19 a vice let. Vysledky této

skupiny jsou stejné jako u uciteld s délkou praxe 7-18 let. Konkrétné tedy ptetiZzeni 8 bodu,
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monotonie 4 body, nespecificky faktor 8 bodi. V priméru dosahovali také stejného

hrubého skoru, konkrétné 20 z maximalniho poc¢tu 50 bod.

8.4 Vnimana osobni zdatnost a pracovni zatéz uciteli dle dosaZzeného

vzdélani

Dalsi zkoumanou oblasti je souvislost dosazeného vzdélani, urovné vnimané osobni
zdatnosti a Uroven pracovni zatéze uciteld materskych skol. V tomto pfipadé byly
porovnavany skupiny respondentll s dosazenym stfedoskolskym a vysSim odbornym,

bakalarskym a magisterskym vzdélanim.

V ramci analyzy ziskanych dat v oblasti vnimané osobni zdatnosti nejvice boda, tedy 108
bodii dosahl respondent se stfedoskolskym ¢i vysSSim odbornym vzdélanim. Naopak

nejméné¢ bodl, konkrétné 54 ze 108 moznych, obdrzel respondent s bakalafskym

vzdélanim.
Mira vnimané osobni zdatnosti dle dosazeného
vzdélani
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Graf 6: Primérny pocet ziskanych bodl v dotazniku TEIP dle dosazeného vzdélani

Z uvedené¢ho grafu 6 miizeme vycist, Ze nejvice bodl dosahovali v priméru ucitelé
s magisterskym vzdélanim, konkrétné 86 bodi ze 108, dale pak ucitelé se stfedoskolskym
¢1 vy$§im odbornym vzdélanim 85 bodl a nejméné ucitele s bakalaiskym vzdélanim 84

bodu.

Data byla ovéfena také prostfednictvim Kruskal-Wallisova testu (podrobnéji viz piiloha P4

— tabulka 20, 21, 22, 23), v ramci kterého byly oveteny nasledujici hypotézy:
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H4o: V mife vnimané osobni zdatnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti

na nejvyssim dosazeném vzdélani ucitelt matetskych skol.

H4a: Mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim uciteld MS a jejich vnimanou osobni

zdatnosti bude statisticky vyznamny rozdil.

Dimenze dotazniku TEIP Hodnota signifikance

Zdatnost v inkluzivni vyuce p= 0,205

Zdatnost zvladat rusivé chovani | p= 0,813

Zdatnost spoluprace p=0,789

Celkova zdatnost p= 0,383

Tabulka 8: Vysledek testu neparametrické ANOVY (Kruskal-Wallistiv test)

v jednotlivych dimenzich dotazniku TEIP dle dosazeného vzdélani

Z ovéteni prostfednictvim neparametrického testu Anova muzeme v tabulce 8 vidét, ze
v zadné z dimenzi dotazniku TEIP nevysla hodnota signifikance mensi nez 0,05. Hodnota
signifikance neni v Zadné z dimenzi dotazniku statisticky vyznamna. Z vyzkumnych
zjisténi tedy vyplyva, Ze pfijimame nulovou hypotézu H4o: V mife vnimané osobni
zdatnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na nejvyssim dosazeném

vzdélani uciteld mateiskych skol.

V pfipad¢ pracovni zatéze nejméné bodu, tedy 10 z celkovych 50 bodl, obdrzeli dva
respondenti se stfedoSkolskym ¢i vysSim odbornym vzdélanim. Nejvice bodl obdrzel

respondent s dokon¢enym magisterskym vzdélanim, konkrétné 43 bodu.
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Graf 7: Primérny pocet ziskanych bodii v dotazniku HPZ dle dosazeného vzdélani

Pro porovnani trovné pracovni zatéze respondentli bylo stanoveno stejné kritérium, tedy
dosazené vzdé€lani. V grafu 7 miizeme vidét, ze ucitele se stiedoskolskym ¢i vySSim
odbornym vzdélanim dosahovali v priméru 20 bodt, ucitele s dokoncenym bakalaiskym a
magisterskym vzdélanim dosahovali stejného poctu, konkrétné 21 bodl, z 50 moznych.
Miuzeme také vidét, Ze se mira celkové pracovni zatéze u ucitelii, bez ohledu na vzdé€lani,
prilis nelisi.

Jako v ptedchozim ptipad¢, i nyni doslo k ovéfeni nasledujicich hypotéz prostfednictvim

Kruskal-Wallisova testu:

H50: V mife pracovni zatéZe ucitelll neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na

nejvys$im dosazeném vzdelani ucitelll matefskych Skol.

H54: Mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim u¢itelt MS a jejich pracovni zatézi bude

statisticky vyznamny rozdil.
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Dimenze dotazniku HPZ | Hodnota signifikance
PretiZeni p= 0,570
Monotonie p=0,855
Nespecificky faktor p= 0,239
Hruby skor p=10,278

Tabulka 9: Vysledek testu neparametrické ANOVY (Kruskal-Wallistv test)

v jednotlivych dimenzich dotazniku HPZ dle dosaZzené¢ho vzdélani

Z vySe uvedené tabulky 9 miizeme vidét, ze hodnoty signifikance opét dosahovaly hodnot
vétsich nez 0,05 (podrobnéjsi vysledky viz ptiloha P4 — tabulka 24, 25, 26, 27). Statisticky
vyznamné rozdily mezi mirou pracovni zatéZe a dosazenym vzdélanim tedy neshledavame,
piijiméme proto nulovou hypotézu HS5¢: V mife pracovni zatéze uciteli neexistuji
statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na nejvy$Sim dosazeném vzdélani uciteld

mateiskych skol.

8.5 Vztah mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatézi u ucitela

materskych Skol

V ramci zjiStovani vztahu mezi vlastni vnimanou zdatnosti a pracovni zatézi u ucitelt
mateiskych skol byl pouzit Spearmantiv korela¢ni koeficient. Chraska (2016, s. 97) fika, ze
»dpearmantv koeficient poradové korelace umoziiuje kvantitativné stanovit, jak dalece
jsou si dveé vytvorend potradi podobna, a tim urcit, jak t€sna je souvislost mezi témito jevy,
na zaklad€ nichz byla tato potadi vytvofena®. Koeficient r mize dosahovat hodnot +1, v
piipadé¢ +1 mluvime pozitivnim vztahu, také o naprosté neboli funkcni zavislosti
proménnych, v ptipad€ -1 poté o negativnim vztahu mezi proménnymi, vyjadiujici také

naprostou zavislost (Chraska, 2016).
Byly stanoveny také nasledujici hypotézy:

Hlo: Mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatéZi u ucitelii materskych Skol

neexistuji statisticky vyznamné souvislosti.

H1a: Mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatézi u ucitelli matetskych Skol budou

statisticky vyznamné souvislosti.
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Tabulka ¢. 10 obsahuje vysledek korelacni analyzy. VSechny koeficienty poukazuji na
statisticky vyznamny vztah — hodnoty koeficientu korelace jsou u vSech dimenzi mensi nez
0. Z uvedené tabulky mizeme vidét, ze je vztah spiSe slabsi. Siln¢jsi vztah muizeme
pozorovat u monotonie prace, v piipad¢ této dimenze dosahuji hodnoty koeficientu
korelace hodnot r= 0.267 az -0.340, coz vypovida o nizké zavislosti proménnych. Znamena
to tedy, ze ¢im vyss$i Uroven vnimané osobni zdatnosti jedinec vykazuje, tim je mira

monotonie prace niZsi.

PtetiZzeni | Monotonie | Nespecificky faktor | Hruby skor
Zdatnost v inkluzivni vyuce -0,161 -0,267 -0,215 -0,249
Zdatnost zvladat rusivé chovani | -0,176  |-0,291 -0,224 -0,255
Zdatnost spoluprace -0,119 |-0,318 -0,179 -0,222
Zdatnost celkem -0,171  |-0,340 -0,230 -0,274

Tabulka 10: Vysledek korelacni analyzy

V piipadé posouzeni vztahu mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatézi u ucitelti
mateiskych Skol tak pfijimame alternativni hypotézu Hla: Mezi vnimanou osobni
zdatnosti a pracovni zatézi u uciteld matefskych Skol budou statisticky vyznamné

souvislosti.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU

V ramci této kapitoly shrneme vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo realizovano
prostiednictvim dotaznikového Setfeni s 315 respondenty. Na zékladé kvantitativniho
designu vyzkumu, zvolené dotaznikové baterie a pfedem stanovenych vyzkumnych cili a
otazek nyni shrneme vysledky naseho vyzkumného Setfeni. S celkovym pocétem 315
respondentl, uciteli matetskych Skol, kteti se zapojili do vyzkumu jsme dosli k témto

zavérum:

Jaké jsou souvislosti mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatézi u ucitelii

materskych skol?

Pro zjisténi souvislosti mezi urovni self-efficacy a mirou pracovni zatéze u ucitelt
mateiskych Skol byla provedena Spearmanova korela¢ni analyza. Na zakladé¢ této analyzy
doslo ke zjisténi velmi slabé zavislosti proménnych. V pfipadé monotonie prace miZeme
pozorovat nejvyssi zavislost z jednotlivych dimenzi naseho dotazniku, potad se vSak jedna
o nizkou zévislost (hodnoty r < 0,40).

Na zakladé vyzkumnych zjisténi doslo k pfijeti hypotézy H1, kterd predpoklada existenci
statistiky vyznamné souvislosti mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatézi u ucitelt

mateiskych skol.
Jaka je mira vnimané osobni zdatnosti a pracovni zateze u ucitelu materskych skol?

VSsichni ucitele, ktefi tvofili vyzkumny soubor tohoto Setfeni, dosahovali minimalné
pramérnych hodnot v rdmci dotazniku TEIP. Minimdlni pocet ziskanych bodl byl tedy 54,
maximalni 108 bodl ze 108 moznych. Primérnd hodnota vnimané osobni zdatnosti byla u
naseho vyzkumného souboru 85 bodi. Vypovida to tedy o nadprimérné Grovni vnimané

osobni zdatnosti mezi uciteli matefskych skol.

U dotazniku HZP, zjistujici miru pracovniho pfetiZzeni, dosahovali ucitele v priméru 20
bodi z 50 moznych. Tento vysledek mluvi o zatiZzeni prvniho stupnég, ktery poukazuje na
psychickou zatéz, ktera vSak neni natolik velkd, aby ovliviiovala zdravi, subjektivni stav ¢i
vykonnost respondentii. Prvni stupenn pracovni zatéZe pievaZuje zatéZovou tendenci

k ptetizeni jednotlivci.
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Jaké zdroje zatéze ucitele MS vnimaji pri vykonu své profese?

Z aritmetickych primért odpovédi vyplyva, ze se za nejvice zatézové jevi nezvladnuti
inkluze spoleéné¢ s mnozstvim administrativy a nedocenénym Skolstvim. Nejmensi zatéz
naopak ucitelé vykazuji u polozek tykajicich se nekolegidlniho klima S$koly,

nemotivovanosti ¢i chovani déti.

Jaké jsou rozdily ve vnimané osobni zdatnosti a pracovni zatézi u ucitelu materskych Skol

v zavislosti na délce jejich praxe?

V rdmci naSeho vyzkumného zjisténi jsme se zamétili také na porovnani drovné vnimané
osobni zdatnosti a pracovni zatéze s ohledem na délku praxe respondentd.

U vlastni vnimané zdatnosti vySel v ramci Kruskal-Wallisova testu statisticky vyznamny
rozdil ve vSech dimenzich dotazniku TEIP. Doslo tak k potvrzeni platnosti hypotézy H2,
ktera ptredpokladala, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vnimané osobni
zdatnosti dle délky praxe ucitelli mateiskych Skol. Nejvyssich hodnot dosahovali ucitele
s nejdelsi délkou praxe, tedy 19 a vice let, naopak nejmenSich poté ucitele s nejkratsi
dobou praxe 0-6 let.

Kruskal-Wallistiv test v ramci pracovni zatéze s ohledem na délku praxe respondent
neshledal statisticky vyznamny rozdil v zadné z oblasti dotazniku HPZ. Hodnota
signifikance byla ve vSech ptipadech vétsi nez 0,05, tudiz doslo k pfijeti nulové hypotézy
H30: V mife pracovni zatéze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce

praxe uciteld.

Jaké jsou rozdily mezi uciteli MS ve vnimané osobni zdatnosti a pracovni zatézi v zdavislosti

na dosazenem vzdélani?

Daéle jsme se zaméfili na zjiSténi statisticky vyznamnych rozdili v trovni vnimané osobni
zdatnosti a pracovni zatéze u uciteld mateiskych Skol sohledem na jejich dosazené
vzdélani. Respondenti byli porovnavani na zakladé vzniklych kategorii: stiedoskolské a
vy$$i odborné, bakaldiské a magisterské vzdélani.

Ani u jedné z oblasti dotazniku TEIP a HPZ nedoslo ke shledani statisticky vyznamnych
hodnot signifikance, kterd ve vSech pifipadech dosahovala hodnot vétsich nez 0,05. Na
zakladée vysledkti Kruskal-Wallisova testu doslo k ptijeti nulovych hypotéz:

H4o: V mife vnimané osobni zdatnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti

na nejvyssim dosazeném vzdélani ucitelt matetskych skol.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

H5o: V mife pracovni zatéze ulitelll neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na

nejvys$im dosazeném vzdelani ucitelti matefskych skol.

9.1 Diskuze a limity vyzkumného Setreni

Jak jiz bylo zminéno diive, problematika psychického zdravi ¢i pracovni zatéze neni
v prostiedi ¢eského vzdelavani vénovana dostatecnd pozornost. Vyzkumy zjistujici tiroven
self-efficacy ¢i pracovni zatéze u ucitelt matetskych Skol jsou ojedin€lé. Problematice
pomohla situace v predeSlych letech, kterd je spojovana s pandemii Covid-19, kterd

piinesla vétsi pozornost psychické strdnce osobnosti, nez tomu bylo doposud.

Vyzkumy stresu, pracovni zatéze, psychické odolnosti ¢i vnimané osobni zdatnosti u

uciteld mateiskych kol jsou v Ceském prostiedi ojedinélé.

Na Slovensku zkoumali Cecho et al. (2019) vystaveni psychické zatéZi a psychosocialnim
rizikiim u uciteltt matetskych skol. Vyzkumny vzorek tvotilo 287 ucitelll z 67 mateiskych
Skol, byla pouzita stejnd vyzkumna metoda, tedy dotaznik HPZ. Psychicky zatézujici
vnimalo vlastni profesi 192 (67%) uciteli. NejcastéjSimi zdroji zatéZe byly uvadény
nasledujici faktory: pretizeni, Casovy tlak ¢i vysokd odpovédnost. V nasem piipadé
povazovali respondenti za nejvice zatézové tyto faktory: nezvladdnutd inkluze, mnozstvi
administrativy ¢i vnimani nedostatecného docenéni Skolstvi. Naopak mezi nejméné
zatézoveé faktory tadili nekolegialni klima Skoly, nemotivovanost ¢i chovani déti. Rozdily
ve vnimanych zaté¢zovych faktorech miizou byt z toho divodu, ze v nasem vyzkumném
Setfeni respondenti posuzovali pfedem stanovené faktory, které vychazely z vyzkumného
Setfeni Vorlicka (2022). Vnimané zatéZzové faktory mohou byt rozdilné také na zakladé
vnimani jedince, kazdy povazuje za zatéz néco jin¢ho, stejn¢ jako mira zatéze. Jedna se o

velmi subjektivni faktor, ktery je pro kazdého jedince velmi individudlni.

Dalsi vyzkumné Setieni pfinasi Klassen a Chiu (2010), ktefi se zaméfili na vliv self-
efficacy uciteltl na jejich pracovni spokojenost. VyuZitim bohatého vzorku 1430 ucitelt
ziskali také zajimava zjisténi. Uroven vlastni vnimané zdatnosti na rozdil od naseho
vyzkumného Setfeni neshledala statisticky vyznamné rozdily s ohledem na délku praxe
ucitelll, do poloviny profesni drahy rostla, nasledn¢ zacala klesat. V naSem vyzkumném

Setfeni vykazovali ucitele s del$i praxi také vyssi aroven vlastni vnimané zdatnosti.

Také Pivar¢ (2022), ktery pracuje s adaptaci ¢eské verze Skaly TEIP, jez byla vyuzita i

v naSem piipad€, popisuje své vyzkumné zjisténi u ucliteld materskych Skol. Ucitele
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dosahovali pomérné vysoké trovné vnimané osobni zdatnosti stejn¢ jako v naSem ptipadé.
V ramci statistickych testi, zjistujicich rozdily v mife vlastni vnimané zdatnosti u ucitelt
MS s ohledem na dosaZzené vzdélani &i vék, nebyly stejné jako v nasem piipadé shledany
statisticky vyznamné hodnoty. V rdmci naseho vyzkumného Setieni shleddvame statisticky

vyznamné rozdily v Grovni vlastni vnimané zdatnosti a délky praxe.

Mezi limity této diplomové prace mizeme zaradit online administraci dotazniku, ktera
muze mit své vyhody, ale naopak 1 nevyhody. Jak jiz bylo zminéno, dle Chrasky (2016) je
vyhodou jednoducha konstrukce, zisk vyzkumnych dat je rychly a objemny. Nevyhodou je
podminéna platnost ziskanych dat, nutnost obezietné interpretace. Ziskana data tak mohou
byt multifaktorialn€ ovlivnéna. DalSim limitem této prace je vyzkumny soubor, ktery byl
tvofen 315 respondenty, jedna se tedy o mensi vzorek. Jeho genderové rozlozeni — 313 zen
a 2 muzi, je vSak pro profesi ucitele matetské Skoly charakteristické, praveé diky feminizaci,

jejiz aroven je v této profesi na znacné urovni.
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10 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ realizovaného empirického Setfeni bylo zformulovano doporuceni pro praxi,
jez by mohlo pfinést uzitecné poznatky pro ¢esky pedagogicky vyzkum v oblasti osobnosti
ucitele. Jak bylo jiz n€kolikrat zminéno, tak piestoze patii ucitelstvi mezi narocné profese,
nedostdva se ji ve spolecnosti patfiéné uznani. Laické vefejnosti totiz chybi ucelena
predstava o tom, co vSe napli prace pedagoga zahrnuje. Kromé piimé Cinnosti vykonava
téz velké mnozstvi skryté prace spojené nejen s administrativou, ale 1 s navazovanim
funk¢nich interpersondlnich vztahi. Rdmec jeho povinnosti vSak mnohdy ptesahuje
hranici, kterou je zdravy jedinec schopen zvladnout. I z toho diivodu se domnivame, ze by
méla byt predkladané problematice vénovana zvysena pozornost.

Za prvé, povazujeme za nezbytné zvysit informovanost vefejnosti o naplni prace uciteld,
coz by mohlo zvysit nejen prestiz profese, ale zaroven 1 pohled pedagogl na vlastni
profesi. Kromé toho je tfeba sméfovat vyzkumny zijem na osobnost uclitele, paklize by
tato oblast mohla pfinést hodnotna fakta. Kuptikladu z vysledkii ndmi realizovaného
vyzkumného Setfeni vyplynul do popiedi zejména faktor monotonie prace jakozto
nejsilngjsi determinant ovliviiujici vnimanou osobni zdatnost. Statisticky vyznamné rozdily
shledavdme ve vnimané osobni zdatnosti a délky praxe — zde se vnimaji ucitelé s delsi
délkou praxe za zdatnéj$i, coz miize pozitivné ovlivnit prabeh jejich profesni drahy.
Vzhledem k tomu se domnivame, ze existuji dalsi faktory, které mohou dané¢ proménné
vice ¢i méné ovliviiovat.

V kontextu vnimani pracovni zatéze dale ucitelim matefskych Skol doporucujeme
uplatinovat vhodné zvladaci strategie, jez by jim pomohli piekonat tézké situace v pribchu
profesni kariéry. VE&fime, Ze je dileZité pecovat nejen o fyzické, ale téz o psychické zdravi.
Proto navrhujeme feditelim ¢i zfizovatelim piedSkolnich institucich zatfadit preventivni
programy zaméfené na zaklady duSevni hygieny nebo dodrzovéani zdravého zivotniho
stylu. Timto zpiisobem by mohli pfispivat k psychické vyrovnanosti svych podiizenych a
vytvofit pro né piivétivé pracovni prostiedi. Kvalita prostfedi mizZe byt totiz také jednim z
Ciniteld, které ovliviiuji stav psychického zdravi pracovniki, v ptipadé Spatnych podminek

se naopak muiZe stat vychodiskem pro vznik syndromu vyhoteni.
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ZAVER
Predlozena diplomova prace se zamétovala na dva vyznamné fenomény, konkrétné na
vnimanou zdatnost u ucitelti matefskych skol a jejich zvladani pracovni zatéze. Nejprve

byla pozornost vénovana teoretickému ukotveni, jez slouzilo jako podklad k naslednému

zpracovani vyzkumné casti.

Prvni kapitola pojednavala o pracovni zatézi, pfi¢emz postupovano bylo od obecné roviny
smérem ke specifickym informacim. Ze vSeho nejdiive byl tedy vymezen samotny pojem,
poté¢ zaznély rozdily v pojeti stresu a zatéze, avSak nechybéla ani podrobnd analyza
vybranych modela pracovni zatéze. Dale jsme se soustiedili na specifika zatéZe s ohledem

na ucitelskou profesi a jeji potenciondlni zdroje.

Druha kapitola se orientovala na soucasné poznatky o stresu, tudiz jsme v ramci ni
rozebrali jednotlivé stresory, druhy stresu 1 mozné reakce organismu na stresové situace.
V navaznosti na to byl popsan syndrom vyhoteni, ktery se neziidka objevuje pravé u
pedagogli, na néz jsou kladeny vysoké naroky. Uvedené poznatky jsme nasledné propojili

s tematicky ladénymi vyzkumy, cozZ umoznilo spojeni teorie a praxe.

Treti kapitola méla za cil oziejmit teoreticka vychodiska zvladani zatéze, zvlasté
psychickou odolnost jedince, metody vyuzivané k jejimu posileni a copingové strategie,
jez se podileji na mife odolnosti vici stresu. Na tuto problematiku posléze navazuje dalsi
kapitola o osobnostnich faktorech, paklize mohou znaénym zplsobem ovliviiovat nejen
vnimani, ale téz zvladani psychické zatéze. Proto jsme nékteré z nich vice pftiblizili, jako

naptiklad osobnostni nezdolnost, nezdolnost v pojeti koherence, sebevédomi Ci sebepojeti.

V zavéru teoretické ¢asti jsme dospéli k fenoménu self-efficacy neboli vnimané osobni
zdatnosti, nebot’ jde o nepostradatelnou soucast empirické Casti prace. Postupné tedy
rozebirame zdroje daného pojmu, jeho dimenze, vyznam pro pedagogiku ¢i specifické
zpiisoby pro zjiStovani Grovné self-efficacy. Dulezitost mu ptikladame z toho diivodu, Ze
jedinci dosahujici vy$si urovné jsou schopni jednat efektivnéji, dokazi Iépe zvladat své
emoce Ci prekonavat nepfiznivé situace, coz miize ovliviiovat jednak miru zvladani zatéze,

jednak vznik syndromu vyhoteni.

V praktické casti jsou prezentovany vysledky vyzkumu, jehoz se zGcastnilo 315 ucitelt
mateiskych $kol z Ceské republiky. Pouzitou metodou pro sbér dat byla dotaznikova
baterie, konkrétné dotazniky TEIP a HPZ, které byly doplnény o polozky zjistujici

sociodemografické udaje a vnimanou miru pracovni zatéZe u jednotlivych faktord.
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Administrace dotaznikli probéhla online prostfednictvim platformy Survio. Pro naslednou
analyzu a zpracovani dat byl vyuzit program Excel a Statistica, pfiCemz samotna

interpretace vyzkumnych zjisténi je zndzornéna tabulkami a grafy.

Hlavnim cilem bylo zjistit souvislosti mezi vnimanou osobni zdatnosti a pracovni zatézi u
ucitelti matetskych skol. Prostiednictvim realizace Spearmanova korelacniho koeficientu
doslo ke zjisténi velmi slabé statistické souvislosti obou proménnych. Na zakladé korelacni
analyzy shleddvame nejvyssi hodnoty u monotonie prace, z ¢ehoz lze piredpokladat, ze ¢im

vys$i je Urovenl vnimané osobni zdatnosti, tim mensi miru monotonnosti prace jedinec

vnima a naopak.

Zjistovana byla také mira proménnych s ohledem na délku praxe a dosazené vzdélani
respondentd. Urovefi vnimané osobni zdatnosti uditeld matefskych 8kol dosahuje
nadprimérnych hodnot. Statisticky vyznamny rozdil mizeme pozorovat, dle vysledk
Kruskal-Wallisova testu, u trovné self-efficacy s ohledem na délku praxe. Zde se totiz
ukazalo, Ze se ucitelé¢ s delSi dobou praxe vnimaji za zdatnéjs$i. V komparaci s nejvyssim
dosazenym vzdélanim poté neshledavame statisticky vyznamné rozdily. Mira pracovni
zatéze u ucitellt mateiskych skol je na nejmensi mozné urovni, coz znaci jistou psychickou
zatéz. Ta je ovSem typickou zatézovou tendenci k pfetizeni, tudiz neovliviiuje zdravi,
subjektivni stav ¢i vykonnost jedince. V pifipad¢ délky praxe ¢i nejvyssiho dosazeného

vzdélani neshledavame u miry pracovni zatéze statisticky vyznamné rozdily.

Posledni vyzkumné zjisténi se tyka zdroji zatéze v profesi ucitele mateiské Skoly,
v souvislosti s ¢imz respondenti hodnotili miru ¢etnosti vnimané zatéze ve své profesi
skrze Likertovu S$kalu. Za nejvice zatéZujici povazovali zahlceni administrativou,
nezvlddnutou inkluzi a nedostate¢né docenéni Skolstvi. NejmenSi zatéz naopak
ptisuzovali nekolegidlnimu klimatu Skoly, nemotivovanosti déti ¢i vzdjemnym vztahlim
s rodici.

Vétime, Ze by tato prace mohla piispét k lepSimu uchopeni problematiky vnimané osobni
zdatnosti a pracovni zatéZe v profesi ucitele matefské Skoly. Vysledky by navic mohly byt

hodnotnym podkladem k realizaci dal$iho vyzkumného Setfeni.
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Dobry den,

jmenuji se Renata Jaskova a jsem studentkou druhého roc¢niku magisterského oboru
Predskolni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zlin€. Touto cestou bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci. Dotaznik je zaméfen na vyznam
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Pfedem dékuji za Vasi ochotu a cas.
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e Zena e Muz

DosaZené vzdélani:

o StiedoSkolské e VS — bakalaiské studium e VS — Magisterské studium

e Vyssi odborné

Délka mé praxi na pozici ucitele matefské skoly je:

e Mén¢ nez 3 roky e 4-6 let e 7-18 let e 19-31let e32avicelet

Matetska skola, ve které pracuji je:

e Statni e Soukroma

Matetska skola, ve které pracuji se nachazi:

e Na vesnici o Ve mésté

Nyni rozhodnéte, které z nasledujicich faktorti jsou pro Vas aktudlné€ zatéZujici:
Na stupnici 1 (nezatézujici) az po 5 (naprosto zatézujici), urete, nakolik jej zminény
faktor pii vykonu Vasi profese zatézovy:
Nedocenénost Skolstvi (nedostate¢nd socialni, financni ¢i materidlni podpora, prestiz
profese)

1 2 3 4 5
Nefunkéni koncepce (nejednotnost osnov, Uroven vzdélani, predimenzovanost tfid,
nedostatecny pocet ucitelil)

1 2 3 4 5
Nezvladnutd inkluze (nefunkéni zacleniovani déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami)

1 2 3 4 5



Chovani déti (poruSovani moralnich a socidlnich norem, napf. Sikana, nekomunikace,
nerespektovani ucitele ¢i pravidel, ruSeni v prubéhu ¢innosti, ni¢eni skolniho majetku)

1 2 3 4 5
Spatna rodi¢ovska vychova

1 2 3 4 5
Problematické vztahy srodi¢i (konfliktni ¢i frustrujici komunikace, nedostate¢na
spoluprace)

1 2 3 4 5
Nemotivovanost déti (nezdjem déti se néco naucit, nezajem o Zivot kolem nich)

1 2 3 4 5
Zahlceni administrativou (pietizeni administrativnimi tkoly, ¢asovy stres)

1 2 3 4 5
Nekolegialni klima (problémy v komunikaci a spolupraci v kolektivu uciteli ¢i mezi uciteli
a vedenim Skoly)

1 2 3 4 5



PRILOHA P 2: DOTAZNIK TEIP

1 2 3 4 5 6

zcela nesouhlasim spis spis souhlasim zcela
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim
1) Umim pouzit fadu riznych hodnoticich 1 2 3 4 5 6
strategii (napft. portfoliové hodnoceni,
modifikované testy, hodnoceni zalozené na
vykonu atd.).
(2) Jsem schopny/a poskytnout alternativni 1 2 3 4 5 6
vysvétleni nebo piiklad, kdyz jsou déti zmatené.
(3) Dokazu vybirat a vytvaret u¢ebni tikoly tak, 1 2 3 4 5 6
aby vychdzely vstfic individualnim potfebam déti
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
(4) Dovedu spravné posoudit, jak déti rozumi 1 2 3 4 5 6
tomu, ¢emu jsem je ucil/a.
(5) Umim poskytnout vhodné vyzvy k uceni 1 2 3 4 5 6
velmi schopnym détem.
(6) Jsem si jisty/a svou schopnosti, Ze dovedu 1 2 3 4 5 6
zadavat détem praci spole¢né ve dvojicich nebo v
malych skupinach.
(7) Jsem si jisty/a svou schopnosti pfedchazet 1 2 3 4 5 6
ruSivému chovéni ve tfid¢é diiv, nez se objevi.
(8) Umim zvladat rusivé chovani ve tfid¢. 1 2 3 4 5 6
(9) Dovedu zklidnit dité, které vyrusuje nebo 1 2 3 4 5 6
hlu¢i.
(10) Jsem schopné/a piimét déti, aby se fidily 1 2 3 4 5 6
pravidly tfidy.
(11) Jsem si jisty/a, kdyz jednam s détmi, které 1 2 3 4 5 6
jsou fyzicky agresivni.
(12) Umim jasné vyjadfovat sva ocekavani o 1 2 3 4 5 6
chovani déti.
(13) Dovedu podpofit rodiny v jejich snahach 1 2 3 4 5 6
pomoci svym détem vést si ve Skole dobre.
(14) Dovedu pracovat spolecn¢ s dalSimi 1 2 3 4 5 6
odborniky a pedagogickym personalem pii praci
s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami
ve tfid¢ (napf. se specidlnim pedagogem,
asistentem pedagoga).
(15) Jsem si jisty/a svou schopnosti, Ze dokazu 1 2 3 4 5 6
zaangazovat rodiCe déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami do aktivit Skoly.
(16) Umim pro rodice, ktefi pfijdou do skoly, 1 2 3 4 5 6
vytvofit pfijemné prostiedi.
(17) Umim spolupracovat s ostatnimi odborniky 1 2 3 4 5 6

(napt. s logopedem, socidlnim pedagogem,
poradenskym psychologem apod.) pti ptiprave
vzdélavacich a vychovnych plant pro déti se
specidlnimi vzdéldvacimi potfebami




(18) Dokazu informovat osoby, které védi malo o
zakonech a opattenich vzdélavaci politiky
vztahujicich se k spole¢nému vzdélavani déti se
specidlnimi vzdéldvacimi potiebami.




PRILOHA P 3: MZP DOTAZNIK

1 2 3 4 5
nesouhlasim spise Nevim, nékdy spise souhlasim
nesouhlasim ano, n¢kdy ne souhlasim
19. Pfi praci mivam casto pocit Casového tlaku 2 4
20. Prace m¢ neuspokojuje, chodim do ni nerad/a 2 4

21. Prace m¢ velmi psychicky zatézuje pro vysokou zodpovédnost, spojenou se
zavaznymi duasledky

22. Prace je mélo zajimava, duSevné je spiSe otupujici

n

23. V praci mam casté konflikty a problémy, od nichZ se nemohu odpoutat ani po
skonceni pracovni doby

n

24. Pii praci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protoZe se po dlouhou dobu nic
nového nedéje

25. Prace je psychicky tak naro¢na, ze po n€kolika hodinach citim nervozitu a
rozechvélost

26. Po nékolika hodinach mém préce natolik dost, Ze bych chtél/a délat néco jiného

N

27. Prace je psychicky tak naro¢na, ze po n€kolika hodinach citim inavu a
ochablost

N

28. Préace je psychicky tak naro¢na, ze ji nelze dé€lat po 1éta se stejnou vykonnosti




PRILOHA P 4: VYSLEDKY STATISTICKYCH TESTU

Dimenze max D | K-Sp w p

Zdatnost v inkluzivni vyuce 0,091 | p<,05|0,961 | 0,00
Zdatnost zvladat rusivé chovani | 0,079 | p <,05| 0,985 | 0,00
Zdatnost spoluprace 0,075 | p<,101{ 0,983 | 0,00
Zdatnost celkem 0,051 | p<,20]0,993 | 0,15
Pretizeni 0,104 | p<,01|0,969 | 0,00
Monotonie 0,329 | p<,01]0,693 | 0,00
Nespecificky faktor 0,113 | p<,011 0,930 | 0,00
Hruby skor 0,095 | p<,01|0,945 | 0,00

Tabulka 11: Kolmogoroviiv — Smirnoviiv test normality

Depend.: Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost v inkluzivni vyuce
Zdatnost v (Spreadsheet]l (Recovered))
inkluzivni vyuce Independent (grouping) variable: Délka praxe
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =15,03337 p=,0005
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 83 10839,00 130,5904
2 107 16456,50 153,7991
3 3 125 22474,50 179,7960

Tabulka 12: Kruskal-Wallistiv test — zdatnost v inkluzivni vyuce; délka praxe

Depend.: Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost zvladat rusivé chovani
Zdatnost zvladat (Spreadsheet]l (Recovered))
rusivé chovani Independent (grouping) variable: Délka praxe

Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =15,56640 p=,0004

Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 83 11575,50 139,4639
2 107 15344,50 143,4065
3 3 125 22850,00 182,8000

Tabulka 13: Kruskal-Wallistv test — zdatnost zvladat rusivé chovani; délka praxe




Depend.:

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost spoluprace

Zdatnost (Spreadsheetl (Recovered))
spoluprace Independent (grouping) variable: Délka praxe
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =15,38460 p=,0005
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 83 10732,50 129,3072
2 2 107 16602,00 155,1589
3 3 125 22435,50 179,4840

Tabulka 14: Kruskal-Wallistiv test — zdatnost spoluprace; délka praxe

Depend.: Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost celkem
Zdatnost (Spreadsheet] (Recovered))
celkem Independent (grouping) variable: Délka praxe
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =18,49536 p=,0001
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank

1 1 83 10762,50 129,6687
2 2 107 16068,00 150,3551
3 3 125 22919,50 183,3560

Tabulka 15: Kruskal-Wallistv test — zdatnost celkem; délka praxe
Depend.: | Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Pretizeni (Spreadsheetl (Recovered))
Pretizeni | Independent (grouping) variable: Délka praxe

Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =,2148020 p=,8982

Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 83 13071,00 157,4819
2 2 107 16610,50 155,2383
3 3 125 20088,50 160,7080

Tabulka 16: Kruskal-Wallistiv test — pretizeni; délka praxe
Depend.: | Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Monotonie (Spreadsheet] (Recovered))
Monotonie | Independent (grouping) variable: Délka praxe
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =1,866926 p=,3932
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank

1 1 83 13972,50 168,3434
2 2 107 16614,50 155,2757
3 3 125 19183,00 153,4640

Tabulka 17: Kruskal-Wallistiv test — monotonie; délka praxe




Depend.:
Nespecificky
faktor

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Nespecificky faktor
(Spreadsheetl (Recovered))
Independent (grouping) variable: Délka praxe

Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =2,589689 p=,2739

Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 83 14235,00 171,5060

2 107 16188,00 151,2897
3 3 125 19347,00 154,7760

Tabulka 18: Kruskal-Wallistiv test — nespecificky faktor; délka praxe

Depend.: | Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Hruby skor (Spreadsheet] (Recovered))
Hruby Independent (grouping) variable: Délka praxe
skor Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =1,475509 p=,4782

Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank

1 83 13953,50 168,1145

2 107 16321,00 152,5327
3 3 125 19495,50 155,9640

Tabulka 19: Kruskal-Wallistv test — hruby skor; délka praxe

Depend.: Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost v inkluzivni vyuce
Zdatnost v (Spreadsheet] (Recovered))

inkluzivni vyuce

Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =3,168021 p=,2052

Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 22602,50 155,8793
2 2 101 15131,50 149,8168
3 3 69 12036,00 174,4348
Tabulka 20: Kruskal-Wallistiv test — zdatnost v inkluzivni vyuce; dosazené vzdélani
Depend.: Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost zvladat rusivé chovani
Zdatnost zvladat (Spreadsheet]l (Recovered))

rusivé chovani

Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =,4149955 p=,8126

Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 23347,00 161,0138
2 2 101 15898,50 157,4109
3 3 69 10524,50 152,5290

Tabulka 21: Kruskal-Wallistuv test — zdatnost zvladat rusivé chovani; dosazené vzdélani




Depend.:

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost spoluprace

Zdatnost (Spreadsheetl (Recovered))
spoluprace Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =5,078048 p=,0789
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 22377,50 154,3276
2 2 101 15022,00 148,7327
3 3 69 12370,50 179,2826

Tabulka 22: Kruskal-Wallistiv test — zdatnost spoluprace; dosazené vzdelani

Depend.: Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Zdatnost celkem
Zdatnost (Spreadsheet] (Recovered))
celkem Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =1,917584 p=,3834
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 22733,50 156,7828
2 2 101 15266,00 151,1485
3 3 69 11770,50 170,5870
Tabulka 23: Kruskal-Wallisuv test — zdatnost celkem; dosazené vzdélani
Depend.: | Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Pietizeni (Spreadsheet] (Recovered))
Pretizeni | Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =1,124996 p=,5698
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 22158,50 152,8172
2 2 101 16689,00 165,2376
3 3 69 10922,50 158,2971
Tabulka 24: Kruskal-Wallistiv test — pfetizeni; dosaZzené vzdelani
Depend.: | Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Monotonie (Spreadsheet] (Recovered))
Monotonie | Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =,3136273 p=,8549
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 22612,00 155,9448
2 2 101 16329,50 161,6782
3 3 69 10828,50 156,9348
Tabulka 25: Kruskal-Wallistiv test — monotonie; dosazené vzdélani




Depend.:

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Nespecificky faktor

Nespecificky (Spreadsheetl (Recovered))
faktor Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =2,867025 p=,2385
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 21736,50 149,9069
2 2 101 17148,50 169,7871
3 3 69 10885,00 157,7536

Tabulka 26: Kruskal-Wallistiv test — nespecificky faktor; dosazené vzdélani

Depend.: Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks: Hruby skor (Spreadsheetl (Recovered))
Hruby skor | Independent (grouping) variable: Dosazené vzdélani
Kruskal-Wallis test: H (2, N=315) =2,563755 p=,2775
Code Valid N Sum of Ranks Mean Rank
1 1 145 21924,00 151,2000
2 2 101 17144,00 169,7426
3 3 69 10702,00 155,1014

Tabulka 27: Kruskal-Wallistiv test — hruby skor; dosazené vzdélani




