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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zalozenim soukromé I€karny a jejim naslednym
provozem. Cilem diplomové prace je tvorba podkladu pro zaloZeni lékarny, stanoveni
uspésnosti  projektu zalozeni této lékarny a provedeni analyzy mikroprostiedi,
mezoprostiedi a makroprostredi. V teoretické ¢asti jsou popsany historie a vyvoj farmacie
a Iékarenstvi, typy lékaren, personal a farmaceuticka kontrola. Dale jsou vysvétleny pravni
aspekty spojené s provozovanim lékarny jako nestatniho zdravotnického zafizeni, vCetné
podminek ziskani opravnéni a prav a povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Empiricka ¢ast bude plynné navazovat na teoretickou ¢ast, kde bude predstaven konkrétni
projekt Iékarny s postupem pro jeji zalozeni. Ke zpracovani diplomové prace bude vyuzita

odborna literatura, data z vetfejné dostupnych zdrojt a také metoda analyzy.

Kli¢ova slova: 1ékarna, podnikani, nestatni zdravotnické zafizeni

ABSTRACT

This thesis deals with the establishment and subsequent operation of a private pharmacy.
The aim of the thesis is to create a foundation for establishing the pharmacy, determine the
success of the pharmacy establishment project, and conduct an analysis of the
microenvironment, mesoenvironment, and macroenvironment. The theoretical part
describes the history and development of pharmacy and pharmaceuticals, types of
pharmacies, personnel, and pharmaceutical control. Furthermore, legal aspects associated
with operating a pharmacy as a non-state healthcare facility are explained, including the
conditions for obtaining authorization and the rights and obligations of healthcare
providers. The empirical part will seamlessly follow the theoretical part, introducing a
specific pharmacy project with a procedure for its establishment. Specialized literature,
data from publicly available sources, and analytical methods will be used in processing the

thesis.

Keywords: pharmacy, entrepreneurship, non-state healthcare facility.
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UvVOD

Toto téma diplomové prace bylo vybrano, aby byly ucelen¢ sepsany poznatky ze zakladani
Iékaren a tvorby projektu zalozeni nové lékarny. Zakladani novych 1ékaren a zajisténi
kvalitni farmaceutické péce pro pacienty je v dnesni dobé stale aktualnéjsi téma .S
nartstem populace a rozvojem medicinskych technologii roste i potreba rozsireni a
modernizace zdravotnickych zarizeni . Lékarny, jakozto klicové spojnice mezi pacienty a
1ékari, hraji v tomto procesu dulezitou roli.

Cilem této diplomové prace je sepsat poznatky ze zakladani 1ékaren a vytvorit projekt k
zalozeni nové 1ékarny v nebytovych prostorach v prizemi domu ¢ . p. 67 v ulici Javoricka v
Praze 8. Prvni Cast prace bude teoreticka a zaméri se na historii a vyvoj farmacie a
I€kérenstvi, typy lékaren, personal v nich a jejich kontrolu. Dale budou vysvétleny pravni
aspekty spojené s provozovanim lékarny jako nestatniho zdravotnického zarizeni, véetné
podminek ziskani opravnéni a prav a povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb.

V analytické ¢asti budou informace uvedené v teoretické Casti diplomové prace aplikovany
na postup zrizeni 1ékarny . Bude zanalyzovano okoli 1ékarny z pohledu konkurence a
dostupnosti  1ékarny. Poté se pomoci analyz zhodnoti celkovy vysledek
konkurenceschopnosti nové zalozené l1ékarny. Na zavér bude vypracovan podnikatelsky
plan k zalozeni nového podnikatelského subjektu a nastinén marketingovy pléan.

Kromé samotného postupu zrizovani lékaren bude v této praci také vysvétlen vyznam
Iékaren a jejich personalu pro zajisténi kvalitni zdravotni péCe pro pacienty . Dilezitou
soucasti je rovnéz zminka o vyznamu komunikace a profesionalniho pristupu k pacientim.
Celkové je projekt zaloZeni nové lékarny v Praze 8 velkou vyzvou pro kazdého
podnikatele v oblasti farmacie a 1ékarenstvi . AvsSak s peclivym planovanim , analyzou
konkurence, stanovenim uspésné strategie a zhodnocenim mikroprostredi , mezoprostiedi a
makroprostiedi, je to zvladnutelny tkol.

Vyzkum a analyzy provedené v této praci maji za cil pomoci zdjemclim o zaloZeni nové
Iékarny porozumét dilezitym aspektiim tohoto podnikédni a navrhnout strategie, které
zajisti uspé$nost na konkurenc nim trhu 1ékaren. Projekt zalozeni nové Iékarny predstavu je
nejen vyzvu, ale také prilez itost pomoci lidem ziskat pristup ke kvalitni zdr avotni péci a
1éktim. Vérim, Ze tato diplomova prace prinese uz iteéné informace pro vSechny zajemce o
zalozeni lékarny a pomize jim dosdhnout uspéchu v této narocné , ale dilezité oblasti

podnikani.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace se vénuje oblasti lékarenstvi, jako specifické oblasti zdravotnictvi.
Hlavnim cilem prace je zpracovani projektu zalozeni 1ékarny, stanoveni uspesnosti tohoto
projektu a provedeni analyzy mikroprostredi , mezoprostiedi a makroprostredi . Pii psani

prace byly hodné¢ vyuzivany vlastni zkusenosti z chodu a zakladani 1ékaren.

Cilem teoretické Casti je sepsani poznatki z odbor ~ né literatury souvisejici s tématem
diplomové prace, priblizit ctenafi i Iékarenstvi a shrnout zdkony , které jsou potiebné k

fungovani 1ékarny. Nakonec ma také priblizit zaklady podnikani.

Cilem analytické Casti je nejprve provést analyzy prostiedi, kde se 1ékarna bude nachazet.
Bude vyuzita analyza prostrednictvim Porterovy analyzy péti konkurencnich sil , jenz bude
analyzovat mezoprostredi. Makroprostfedi bude analyzovano pomoci PEST analyzy , jenz
bude presné definovat socialni , technologické, ekonomické a politicko -pravni prostredi .
STEP analyza se bude z velké ¢asti zamé&fovat na obl ast Prahy, kde bude 1ékarna sidlit. V
zavéru jsou informace zhodnoceny dle modelu SWOT analyzy, ktery ukazuje na nejsilnéjsi
a nejslabsi stranky Iékarny, a také na nejvyznamnéjsi piilezitosti a nejvetsi hrozby.

Na zavér bude cilem predstavit projekt zrizeni nové 1ékarny vcéetné finan¢nich aspekti a

marketingového planu.

Cilem této prace je tedy shrnout poznatky z oblasti 1ékarenstvi a farmacie, poskytnout
ptehled o legislativnich pozadavcich a podnikatelskych aspektech provozovani soukromé

lékarny a nabidnout konkrétni fungujici projekt vlastni 1ékéarny.
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1. FARMACIE A LEKARENSTVI

Pojem farmacie pochézi ze slova farmakon, jimZ ozna¢ovali starovéci Rekové 16¢ivou, ale
1 jedovatou latku ¢i kouzelny prostiedek. Jedna se o spolecensky systém, ktery je soucasti
zdravotnictvi, podili se na péci o zdravi obyvatelstva a v systému péce o zdravi ma svou
specifickou funkci, kterou je zejména zabezpeceni 1é¢ivy a 1éCivymi piipravky, bez nichz
neni mozna V podstat¢ zadna 1écba. Dalo by se fici, ze hlavnim ukolem farmacie je
vyhledavat 1éCiva, pretvaret je do 1éCivych piipravkl a ty vydat v ¢as potieby, v potfebné
kvalit¢ a dostatecném mnozstvi, aby mohly pisobit jako 1¢k a kladné ovlivnit zdravi
(Dohnal, 2014, s 9-14).

Jina definice udava, ze farmacie je zdravotnicky obor, védecky i prakticky, jenz je zaméfen
na vyzkum 1é¢iv, 1€kt a 1éCivych ptipravku v prirodnich i spoleCenskych souvislos tech, a
na naslednou produkci védeckych poznatkii o nich  , na hodnoceni a kontrolu Ié¢iv a
1é&ivych piipravkt , na piijem pozadavki na 16¢ivé piipravky  , na organizaci a fizeni
farmaceutickych funkci a odvétvi , na vyuku pro vykon farmaceutickych funkci a jejich
ziskavani, uchovavani a vyuziti dokladi o vykonu téchto funkci a odvétvi v minulosti a
soucasnosti (Anderson, 2005, s. 1-3).

Dle Broncové (2003, s.9-10) je farmacie je soubor specifickych praktickych odvétvi
Vyzkum lecivych latek a 1éCivych ptipravkl probihd ve vyzkumnych ustavech, v Akademii
véd CR , na vysokych skolach anebo  ve vyvojovych pracovistich velkych vyrobet
Nasledna ptiprava a vyroba potom muze probihat v Iékarnach, laboratotich nebo zavodech
farmaceutického pramyslu. Ke kontrole a hodnoceni 1¢ku slouzi statni tstavy pro kontrolu
humannich a veterinarnich 16¢iv , tovarny, velkoobchody i 1ékarny . Mezi prakticka odvétvi
farmacie se fadi také velkodistribuce a velkoobchod . Farmacie je téz spojena
s Iékarenstvim, kterému bude vénovana specialni podkapitola, a dale s farmaceutickou
informatikou, managementem, farmaceutickym skolstvim a farmaceutickou historiografii.
Farmacie je souhrnem mnoha védeckych disciplin — od farmakologie, farmakognozie,

farmaceutické chemie ¢i technologie az po socialni farmacii a Iékarenstvi.

Lékarenstvi je odvétvi farmacie, které se zabyva otazkami 1éCiv a prostiedkii zdravotnické
techniky. Neni jen védou farmaceutickou, ale také spolecenskou. Prolinaji se zde poznatky
véd farmaceutickych 1 socidlnich. Jednd se o soubor instituci (lékdren) a aktivit

zamefenych na vydej léCivych piipravki 1éCebnym zafizenim a pacientim, jez jsou
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pouceni o vhodném pouziti 1é¢ivého piipravku a jeho Gc¢incich (Dohnal, 2014, s. 9; Solich
a Smecka, 1981, s. 4).

1.1. Historie farmacie a lékarenstvi

Historie farmacie je samostatna védni disciplina, ktera se zabyva vyvojem farmacie,
objasiiuje zakonitosti tohoto vyvoje v souvislostech sobecnym vyvojem spolecnosti,
vyvojem zdravotnictvi a védy a zaroven neopomiji lidskou stranku téchto procest.
Samotna farmacie se vyvijela jako dulezity subjekt struktury zdravotnictvi a je ziejmé, Ze
vyvoj farmacie a vyvoj zdravotnictvi od sebe nelze oddélit, nicméné etapizace miize byt
zna¢né€ odlisnd. Potfeba 1¢kli vznikla souCasné s nemoci a snahou uchranit si své zdravi
(Dohnal, 2014, s.17-18).

Prvni a nejstar$i vyvojovy stupeil farmacie nazyvame lécitelstvim, které délime na dvé
casti — empirické a racionalni. Empirické 1éCitelstvi vzniklo jiz v pravéku a pokracovalo
zhruba do 5./4. tisicileti pt.n.l. Clovék byl v tomto obdobi sam sobé 1éGitelem, jez byl
nékdy oznacovdn jako Saman. Raciondlni 1éCitelstvi vzniklo ve starovéku a bylo
charakteristické pro Mezopotamii, Egypt, Indii nebo Recko (Dohnal, 2014, s 23; Anderson,
2005, s. 22).

Pravé teckeé lécitelstvi predstavovalo vrchol raciondlniho 1é€itelstvi. Typicky byl kult
boha Asklépia a budovani jeho chramt — asklepiont. V téch pracovali knézi, jez dohlizeli
na kultovni obfady a pouzivali relativné moderni 1é¢ebné postupy (koupele, diety apod.).
Jednu z nejznaméjsich feckych 1ékaiskych Skol vedl 1ékat Hippokrates, ktery poté, co
nebyla 1écba v asklepionech uspésna, pouzival 1éciva. Kult Asklepia byl okolo roku 293
pt.n.l. pfenesen také do fiSe fimské. Poznatky o 1éCitelstvi sem pfinaSeli otroci, mezi nimiz
byli Casto I¢kafi . S rozvojem lécitelskych znalosti vzrostla i potieba d€lby prace . Vznikli
tak specialisté, ktefi méli za ukol opatfovat , upravovat a dodavat 1éCiva . Patfili mezi né
rhizotomové neboli kofenari , framakopolové (prodava¢i 1éCivych  piipravka),
migmatopolové (prodavaci mixtur) a myropolové a unguentarii — prodavaci a vyrobci
masti. Prvotni lékéarnici prodéavali své pfipravky v prvotnich lékdrndch — tabernach
(Dohnal, 2014, s 39-40; Zebrovski, 2015, s. 48).

Arabské 1ékarstvi a 1ékarenstvi mélo svij vrchol v osobé 1ékaie a filosofa Aviceny, ktery
napsal nékolik spist o 1é¢ivech a 1ékovych formach (Dohnal, 2014, s. 43).

Za zminku stoji také slovanské lé€itelstvi. Nemoc byla pokladana jako trest zplisobeny

bohem ¢i démony. Lécitelskou funkci zastavaly Zeny, které znaly UCinky rostlin a
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ptipravovaly z nich 1é¢ivé piipravky. Vyznamna byla Budecska Skola, kde ziskaly vzdélani

napiiklad LibusSe, Teta ¢i Kazi (Rusek a Kucerova, 1983, s. 24).

Také v Evropé se prosazovaly nové poznatky z oblasti 1é¢eni. Se vznikem cirkevnich fada
se objevilo tzv. mnisské 1éCitelstvi. Vyznamnym fadem byli benediktini. Benediktinské
1é¢itelstvi vychazelo z kiestanské milosrdné pece o nemocné a bylo projevem viry v Jezise
Krista a jeho nasledovani. Prvni benediktinsky klaster v Praze zalozil v roce 993 Svaty
Vojtéch. V 11. a 12. stoleti se poprvé objevily tzv. méstské hospitaly, ve kterych nejspise
existovaly tehdejsi obdoby lékaren (Rusek a Kucerova, 1983, s. 32).

stoleti). S jeho rozvojem doSlo k oddéleni funkce lékate a lékarnika. Lékarnici mohli po
sloZeni ptisahy pfipravovat léky a také si zfidit 1€karnu. Nad spravnou Cinnosti 1ékarnika
bdéli 1€kati a také mésta, ktery vydavala platna zdravotnicka natizeni. Lékarnici byli také
podiizeni panovnikiim. Napf. cisai Karel IV. vydal Rad pro 1ékate, 1ékarniky a ranhojice
(Dohnal, 2014, 57).

K rozvoji 1ékarenstvi ptispél také vznik a rozmach lékaiské a farmaceutické chemie na
zéklad¢ Paracelsova uceni. Paracelsus se zabyval I¢katskou chemii — chemiatrii. Lékarnici
se dle n¢j méli naucit pracovat s novymi pfistroji, ziskavat elixiry a tinktury, vyrabét
kyseliny apod. Vznik chemickych 1€ka ovlivnil celé 1€karenstvi — zménily se 1ékopisy,
vychova lékarniku, 1ékarenské pracovisté a naristal pocet 1ékaren. Jednalo se o vrchol
vyvojové linie 1ékarenstvi, jenz dostal oznaceni zlaty vek Iékarenstvi (Dohnal, 2014, s. 65-
66; Borzelleca, 2000, s. 2-3).

Za vlady Josefa II. se zacaly budovat stalé kamenné vojenské nemocnice, ve kterych byly
nemocnicni lékarny. Po roce 1794 vznikl obor profesionalni vojenské farmacie (Dohnal,
2014, s. 20).

V obdobi mezi 19.-21. stoletim se farmacie dale vyvijela. Rozvijelo se predevSim
farmaceutické Skolstvi, které bylo nejprve soucasti femeslnického vzdélavani, pozdéji
soucasti vzdélavani na lékarské fakulté. Nakonec se pfesunulo na samostatnou fakultu
farmacie. Velkou proménou prosel také farmaceuticky vyzkum, vyroba, velkodistribuce a

kontrola (Rusek a Kucéerova, 1983, s 67).

1.2. Lékarna

Lékarna je zdravotnické zatizeni 1éCebné preventivni péce a patii do systému zdravotnictvi

stejné, jako nemocnice, polikliniky ¢i 1ékatské ordinace. Toto zafizeni je dano jak pravnimi
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ptedpisy, tak naplni prace — zajistovanim zdravotni péce, predevsim v oblasti 1é¢iv (Solich

a Smecka, 1981, s. 19-20; Lékarnické kapky, 2022a).

Zdravotni péce poskytovand v Iékarnach tkvi zejména v obstardvani 1€¢iv ambulantnim
pacientim a lazkovym zafizenim a podavani informaci o spradvném a bezpecném uziti
lé¢iva. Hlavni Cinnosti 1ékaren je vydej 1éCivych piipravki na lékaisky predpis a volny
prodej 1éCivych a jinych piipravki. Dale se tato zafizeni specializuji na vydej a prodej
zdravotnickych prostiedkil, prodej dopliku stravy, kosmetiky a zdravotnickych pomticek.
Dochazi zde k laboratorni piipravé lécCivych ptipravki a nasledné kontrolni cinnosti.
Personal ma na starosti objednavani, piijem a skladovani 1é¢iv a zdravotnickych prostredkti
a také odborné poradentstvi (naptiklad ohledné¢ odvykédni koufeni, hojeni ran, 1ékovych
interakci  atd).  Lékarny také  zajiStuji  vzdélavani  dalSich  pracovniki,
klinickofarmaceutickou péci a osvétu obyvatelstva (Solich a Smecka, 1981, s. 19-20;

Lékarnické kapky, 2022a).

Pozadavky na provozovani Iékarenského pracovisté¢ jsou velice pfisné, jelikoz musi
zajiStovat vSechna 1éCiva tak, aby byla zarucena jejich kvalita a bezpecna 1écba pacientl

(Lékarnické kapky, 2022a).

V Ceské republice jsou lékarny jednotné oznadeny lékarenskym znakem, ktery je zaroved
také znakem Ceské lékarnické komory. Tento znak je chranén autorskym pravem a
provozovatelé lékaren mohou pouzivat znak o oznaceni lékarny nebo na drobnych

propagacnich piedmétech jednotlivych Iékaren (Ceské 1ékarenska komora, 2020).

Narodni registr poskytovateli zdravotnich sluzeb registroval k 31. 12. 2020 celkem
2 729 1ékaren vcetné odloucenych oddé€leni vydeje 1éCiv . Z toho pocétu bylo 109 1ékaren
nemocnicnich, 2 397 vetejnych Iékaren a 223 odloucenych oddéleni vydeje 1é¢iv . Vedle
téchto lékarenskych zafizeni bylo registrovano taktéz 219 vydejen zdravotnickych

prosttedki (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, 2021).

1.2.1. Vyvoj lékaren v ¢ase

Prvni zafizeni pfipominajici lékdrnu mulZeme pozorovat v Evropé jiz ve 2. stoleti
ve starovékém Rimé. Jednalo se o stanky pro vydej 1ékil a jedd a jejich provoz podléhal
zakonnym predpisim. V etapé mniSského 1écCitelstvi byla soucésti klasterti mistnost, jez

slouzila jako sklad 1é¢iv (Rusek a Kucerova, 1983, s. 42).
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Klasicka lékérna se vyvinula zhruba v 11. stoleti z hornoitalské 1ékérny. V naSich zemich
je pocatek klasického lékarenstvi datovan do 13. stoleti. Na pocatku byla 1ékarna mala
mistnost oteviend do ulice. Byly zde policky s nddobami a pytle s 1éCivy. V 1€ékarné byl
1ékarnik, ucen a Iékar. Soucasti 1ékaren byvaly mistnosti se specifickou funkci (pfiprava,
kontrola, vyzkum apod.). Smérem do ulice byla mistnost vydejni a recepturni — oficina.
Nachazel se zde recepturni sttlil, ktery dostal oznaceni tara. Z mistnosti se vydavala 1é¢iva
ven okénkem, pacient vstupuje do oficiny az v 17. -18. stoleti. Soucasti klasickych I¢karen
byly i vyhievny, kde se uchovavala 1éCiva, jez vyzadovala sucho a teplo. Sklad pro 1éCiva,
ktera vyzadovala chlad, dostal ndazev aquarium. Na pid¢ se potom susily a upravovaly
rostliny. V etapé klasického 1ékarenstvi vznikaly 1ékarny méstanské, méstské, klasterni a

nemocni¢ni (Dohnal, 2014, s. 58-59).

Nastup zlatého veéku s sebou piinesl stabilizaci lékarenského oboru. Dochazelo ke
stabilizaci mist, kde byla vykonavana 1ékarenské praxe. Vznikaly nové typy lékaren. Mimo
Dal$im druhem lékaren byly ustavni lékarny, které vydavaly léky jen hospitalizovanym
pacienttim. Jejich specifickym typem byly 1ékarny ve vojenskych nemocnicich. S rozvojem
chemiatrie byly nezbytné Upravy ve vybaveni lékaren. Lékarenskd laboratoi ztratila
podobu kuchynég, objevily se zde pece, kamna, vodni lazn¢, destilacni kolony, sklenéné
nadoby, mlynky a dominantou byl destilacni pfistroj. Oficina — tedy pracovisté 1ékarnika —
se rozdélila na dva prostory. Prvni ¢ast byla cekarna, kde pacient vyckaval na léCivy
ptipravek a druhd c¢ést patfila 1ékarnikovi, ktery na tafe pfipravoval 1écivé piipravky
z piedem piipravenych lé¢iv. Nové vybudované lékarny vznikaly v konkrétni historické
dobé a v dob& urcitétho uméleckého stylu — barokni lékarny, 1ékarny ve stylu rokoka,

klasicistni 1ékarny, empirové ¢i biedermeierovské (Dohnal, 2014, s. 67-68).

V 19. stoleti se rozsifila primyslova vyroba léCivych ptipravkll a spole¢né s tim klesla
vyrobni ¢innost v Iékarnach. Pievazoval vydej hromadné vyrdbénych 1€¢iv a lékarenska
pracovisté se postupné technicky modernizovala. V tomto obdobi byla tara oddé€lena
pfepazkou na €ast recepturni a vydejni (kasa). Pozd&ji ve 20. stoleti se vzhled lékaren
racionalizuje a mistnost pfipravy 1é¢iv je oddélena od vydejny (Rusek a Kucerova, 1983, s.

57; Solich a Smecka, 1981, s. 19-20).

Zhruba do roku 1950 byly lékarny ve vlastnictvi soukromém, pozdéji vSak byly
znarodnény. O 10 let pozdgji se tato pracovisté zaélenila do Ustavu narodniho zdravi a

jejich provoz byl fizen 1ékarenskou sluzbou. Po revoluci v roce 1989 byly 1ékarny vraceny
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jejich pivodnim majitelim nebo dény do soukromych podndjmt a poté privatizovany

(Dohnal, 2014, s. 140).

V dnes$ni dobé¢ je v 1ékarnach prostor pro pacienty vybaven tarou s vydejnimi misty pro
vydej 1éCivych pripravkil. Takova mista disponuji pocitacem pro podrobnou evidenci 1ékt
a jejich objednavani. Léky na recept byvaji ulozeny ve velkokapacitnich zasobnicich,
l1écivé piipravky dostupné bez receptu a dalSi podobny sortiment je sefazen dle
piehlednych skupin. Povinnym vybavenim Iékdren jsou chladni¢ky pro uskladnéni
ptipravkl za snizené teploty. Navykové latky jsou uchovavany v neptenosnych kovovych
trezorech, v nichz jsou dale i 1éky, které spadaji pod specialni evidenci. Laboratof, ve které
se pripravuji 1é¢iva, obsahuje 1ékarenské laboratorni vybaveni, pfistroje na michani masti,
lisovani tablet a vyrobu kapsli. Pii pfipravé se nevyuziva béZznd pitna voda, ale voda
destilovana. Nejnakladnéjsi vybaveni se pouziva na piipravu sterilnich 1é¢iv (nitrozilni
vyziva, Iéky na lécbu nadorovych onemocnéni, radiofarmaka apod.) (Lékéarnické kapky,

2022a; Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb.).

1.2.2. Typy lékaren

Jednotlivé 1ékarny se mohou navzajem lisit svou velikosti ¢i vybavenim v zavislosti na
tom, jakou cinnost poskytuji. Vybaveni a rozméry mistnosti a prostor lékarenskych
pracovist’ jsou dany vyhlaskou 92/2012 Sb., 0 pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. Z této vyhlasky
vyplyva rozdéleni 1ékaren na jednotlivé typy, pti¢emz nékteré prostory jsou povinné pro

vSechny typy lékaren a jiné pouze pro uréita pracovisté (Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb;
Lékarnické kapky, 2022b).

Prvnim typem lékaren je tzv. ,Lékarna“. Ta byla v minulosti oznacovana jako lékarna
zakladniho typu nebo také vefejnd I1ékdrna. Zabezpecuje vSechny bézné cinnosti
Vv ambulantni sféfe, zejména pak ptijem, skladovani a vydej 1é¢iv pacientim. Zhotovuji se
zde individualné pfipravovana léciva a personal provadi poradenskou a osvétovou ¢innost.
Soucésti Lékarny muze byt ,,0dloucené odd€leni pro vydeje 1éCiv (OOVL). Toto
zdravotnické zatizeni ma niz$i poZadavky na prostory a vybaveni pro piipravu léCiv, které
pro pacienty zajistuje matefska lékarna. OOVL poskytuje potiebou lékarenskou péci
v mistech, kde by byl provoz klasické 1ékarny nerentabilni a ekonomicky nevyhodny.

Jedna se naptiklad o sezénni turistickd centra ¢i venkovské oblasti, kde jsou Odloucena
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oddéleni vydeje 1€¢iv oznacovana jako ,,vydejny* (Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb.; Lékarnické
kapky, 2022Db).

Druhym typem je ,,.Lékarna s odbornymi pracovisti“. Tato lékarna ma stejné zékladni
prostory jako Lé€karna, avSak jeji prostory jsou doplnény dle vyhlasky o odbornych
pracovistich (napfiklad ptiprava sterilnich lécivych piipravkd, radiofarmak atd.). Tyto
1ékéarny zajistuji Siroké spektrum sluzeb a Cinnosti, predev§im pro lizkova zdravotnicka
zafizeni. Mezi lékarny s odbornymi pracovisti patii naptiklad nemocni¢ni 1ékarny

(Vyhlagka & 92/2012 Sb.; Lékarnické kapky, 2022b).

Maceskova, Smejkalova a Kolaf (2010, s. 15) dale doplnuji, ze mimo vySe zminéné typy
existuje ,,Vydejna zdravotnickych prostiedkt“. Jedna se 0 zafizeni uréené jen Kk vydeji
zdravotnickych prostiedkt. Oproti 1ékarnam, ve kterych se tyto prostiedky také vydavaji,
se zde nachazi podstatné §irSi sortiment a personal ma podrobné odborné znalosti tohoto

zboZi.
1.2.3. Personal lékaren

V lékarnach se miZeme setkat s pracovniky zdravotnickymi a nezdravotnickymi. Mezi
zdravotnické pracovniky patii farmaceut, farmaceuticky asistent a sanitaf pro zafizeni
lékarenské péce. Tyto profese maji povinnost se cely Zivot vzdélavat a zachovavat
povinnou ml¢enlivost o faktech, jez zjistili pi1 vykonu svého povolani. Opravnéni zachazet
samostatné s 1éCivy pak maji pouze pracovnici s prislusnou kvalifikaci, tedy farmaceuti a
farmaceuticti asistenti. V n€kterych lékarnach se muizeme setkat i s dermoporadci ¢i
nutricnimi terapeuty. Mezi nezdravotnicky zaméfeny personal potom patii naptiklad
profese technické a ekonomické (Maceskova, Smejkalova a Kolar, 2010, s. 16)

Kompetence a povinnosti pracovniki ve zdravotnictvi upravuje zakon ¢. 201/2017 Sb.,
kterym je modifikovan zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovadnim zdravotni péfe a o zméné nekterych souvisejicich zadkoni
(zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich piedpist, a zakon
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavéani odborné zpiisobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékate a farmaceuta, ve

znéni pozd&jsich predpisi (Zékon &. 201/2017 Sb.).
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Dalo by se fici, ze nejvySe postaveny zdravotnik v 1ékarnach je farmaceut. Pozice
farmaceuta byla vzdy nespravné zaménovana s Iékarnikem, avSak lékarnik je v podstaté
oznaceni pro farmaceuta plisobiciho v I€¢karn€. V dnesni dobé je nezbytné pro vykon
tohoto povolani absolvovat pétilety magistersky obor farmacie. Po vykonani statni zkousky
ziska absolvent titul magistr (Mgr.). V Ceské republice Ize studovat obor farmacie na dvou
vysokych skolach — Masarykové¢ univerzité¢ v Brné a Karlové univerzité v Hradci Kralové.
V piipadé, Ze absolvent tohoto prezencniho oboru splni vSechny pozadavky, miize dale
slozit zkouSku rigordzni a ziskat tak titul Doktor farmacie (PharmDr.). Nasledné mtize své
vzdelani jesté rozsifit o studium doktorské a ziskat titul doktor (Ph.D.). Pro vedeni 1ékarny
a dalsi specifické aktivity v 1ékarnach a ostatnich farmaceutickych odvétvich je nezbytna
specializovand zpiisobilost, jez je mozné ziskat napt. sloZenim atestaéni zkousky.
Specializa¢ni obory urCuje ministerstvo zdravotnictvi a patfi sem naptiklad vefejné
Iékarenstvi, nemocni¢ni 1ékarenstvi, klinickd farmacie, radiofarmaka apod. (Maceskova,
Smejkalova a Kolar, 2010, s. 16).

Farmaceut je podle zdkona o zdravotnich sluzbach kompetentni poskytovat Iékarenskou a
klinickofarmaceutickou pééi. Uéelem takové péde je v prvni fadé zabezpedeni, piiprava,
uchovavani, korekce a kontrola 1é¢iv, chemikalii ¢i dezinfekénich piipravki. Farmaceut je
kompetentni vydéavat 1éCiva, jejichz vydej se vdze na recept nebo podléhd vydeji bez
predpisu s omezenim. Dale miZze navazovat navykové latky, nebo mit na starost
zabezpedit, uchovavat, vydavat a distribuovat zdravotnické prostiedky a potraviny pro
zvlastni 1ékarské ucely. V jeho kompetenci je 1 poskytovani poradentstvi, konzultaci a
podobnych sluzeb v oblasti prevence a také posuzovani a kontrola bezpe¢ného a Setrného
pouzivani 1é¢ivych ¢i zdravotnickych ptipravki. Farmaceut s odbornou zptsobilosti mtize
také provadét metodickou, koncepéni, vyzkumnou a vyvojovou ¢innost ve zdravotnictvi

(Zékon €. 372/2011 Sb.; MaceSkova, Smejkalova a Kolat, 2010, s. 16).

Povinnosti kazdého poskytovatele zdravotnich Iékarenskych sluzeb je pro kazdou Iékarnu
stanovit alesponi jednu osobu se specializovanou zpusobilosti farmaceuta, jez je odpovédna
za zachazeni s léCivy dle zakona 378/2007 Sb. Tato osoba je oznafena jako vedouci
Iékarnik a pokud spliuje kvalifikaéni naroky, mlze byt provozovatelem lékarenskych
sluZzeb. Po celou provozni dobu musi byt v Iékarenském zatizeni vZdy pfitomny vedouci

1ékarnik nebo jim povéteny farmaceut.

Dal8im typem zdravotnického pracovnika, ktery mize pracuovat v 1ékarenském zatizenti, je

farmaceuticky asistent, jenz byval diive oznaCovany jako laborant. Ten ziskava odbornou
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zpusobilost k vykonu povolani po slozeni maturitni zkousky a nésledném tiiletém studiu na
vyssi odborné $kole. Poté je mu udélen titul diplomovany specialista (DiS.). V Ceské
republice je mozné studovat tento obor na jedendcti vysSSich odbornych skolach.
Farmaceuticky asistent miize, stejn¢ jako jina nelékaiska zdravotnicka povolani,
absolvovat také specializacni vzdélani a ziskat specializovanou zpusobilost. Nezbytnym
predpokladem je uspésné slozeni atestacni zkouSky v rdmci akreditovaného zafizeni dle
vzdélavaciho programu. (Maceskova, Smejkalova a Kolaf, 2010, s. 16; zakon ¢. 201/2017
Sh.).

Néplni prace farmaceutického asistenta, jak popisuje vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., je vydej
zdravotnickych prostiedkli a 1é¢iv bez receptu a také vydej 1éCiv a zdravotnickych
prostfedkl na zaddanku. Muze také ptipravovat zkoumadla a diagnostické medicinské
prosttedky, provadét objednavky 1éciv, prostfedkil a provozniho materidlu véetné jejich
prejimek a neustdlého doplnovani. Starosti tohoto pracovnika je i zabezpeceni aseptické
ptipravy lécivych ptipravki, manipulace se zdravotnickymi prostfedky a pradlem a jejich
dezinfekce ¢i sterilizace. V neposledni fadé provadi také kontrolu 1é¢iv a pomocnych latek.
Vsechny zminéné ¢innosti provadi bez odborného dohledu a indikace. Pod odbornym
dohledem (nejCastéji farmaceutického asistenta se specializovanou kvalifikaci v oboru
ptipravy radiofarmak, farmaceuta ¢i jiné odborn¢ zpusobilé osoby na zéklad¢ indikace
l1ékate, farmaceuta nebo kvalifikovaného zdravotnika) smi vykondvat pfipravu a kontrolu
radiofarmak a ostatni ¢innosti s tim spojené. Pod odbornym dohledem farmaceuta je pak
farmaceutickému asistentovi umoznéno se uUcastnit piipravy léCivych pfipravki,

monitorovat zasoby lécivych ptipravkl a zdravotnickych prostiedkli apod.

FarmaceutiCti asistenti se specializovanou plsobnosti maji vyrazné S$irSi spektrum
kompetenci a Cinnosti. Napfiklad farmaceuticky asistent pro pifipravu radiofarmak se
zabyva predevSim praktickou casti lékafského ozafeni bez odborného dohledu.
Farmaceuticky asistent pro farmaceutickou kontrolu miize bez dohledu a indikace
analyzovat léCiva, ovéfovat stabilitu 1écivych latek, zaméfovat se na hodnoceni jakosti
1é¢iv atp. Hlavnim polem pisobnosti farmaceutického asistenta pro 1é€ivé rostliny je oblast
zachazeni s rostlinami a [é¢ivymi piipravky z nich vyrobenych. V ramci 1ékarenské péce
nabizi poradenskou ¢innost pfi prodeji ptipravkil z 1é¢ivych rostlin. Farmaceuticky asistent
pro zdravotnické prostfedky se angazuje pfedevsim v oblasti skladovani, vydeje a prodeje
zdravotnickych prostfedkii a bez odborného dohledu smi zdkaznikiim v 1€karné radit

ohledné vybéru, uziti a uchovavani téchto prostfedkli a vyrobkli souvisejicich s péci o
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zdravi. Spravnou manipulaci zejména s cytostatiky a zajisténi aseptického prostiedi a
spravné lékarenské praxe ma na starosti farmaceuticky asistent pro pifipravu naro¢nych
lékovych forem. Farmaceuticky asistent pro specifické lékarenské Cinnosti pak provadi
¢innosti a specializované postupy v oblasti konzultatni a poradenské cinnosti nebo
vV oblasti nemocni¢niho I€karenstvi a farmaceutické kontroly 1é¢iv (Maceskova,

Smejkalova a Kolat, 2010, s. 16; Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Posledni zdravotnickou pracovni pozici v 1€karné je sanitaf — konkrétné sanitai pro zatizeni
I¢kéarenské péce. Jak uvadi Maceskova, Smejkalova a Kolat (2010, s. 17), podminkou pro
vykon tohoto povolani je fadné absolvovani stfedoskolského studia zakonéeného maturitni
zkouskou a nasledné podstoupeni akreditované¢ho kvalifika¢niho kurzu v oboru sanitaf.
Zakon ¢. 201/2017 Sb. potom dopliuje, Ze odbornou zptsobilost pro vykon sanitafe maji i
fyzické osoby, jez podstoupily cast studia v akreditovaném zdravotnickém studijnim

programu na vysokych, vyssich odbornych ¢i stfednich zdravotnickych Skoléach.

Sanitat pracuje jen pod odbornym dohledem ¢i pfimym vedenim pracovnika, jenz je
kompetentni k poskytovani lékarenské péce bez odborného dohledu. Sanitdi provadi
veSkerou pomocnou c¢innost v oblasti zdravotnich sluzeb. Uplatnéni ma naptiklad pfi
prejimce, kontrole, manipulaci, oznaovani a ukladani 1éCivych piipravka a také pii
ptipravé 1é¢iv, zkoumadel a diagnostickych medicinskych prostfedkti in vitro.
V lékarenském zaiizeni dba na sanitaci a provadéni vykont spojenych s dodrzovanim
hygienickych pozadavkl na provoz Iékarny. Smi tfeba umyvat, dezinfikovat ¢i sterilizovat
laboratorni nadoby, pomicky a obaly. V n&kterych piipadech zajiStuje transport
zdravotnického materialu a dalSi zaleZitosti tykajici se 1ékéren a vydejen zdravotnichych

prostiedkli (MaceSkova, Smejkalova a Kolaf, 2010, s. 17; Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

1.2.4. Farmaceuticka kontrola

Farmaceutick4 kontrola je odvétvi, jez prostupuje vSechny Cinnosti ve farmacii ve vSech
odvétvich. Dohnal (2014, s. 94) uvadi, ze farmaceuticka kontrola byva ¢asto nespravné
redukovéana na pouhou kontrolu v oblasti 1é¢iv a jejich bezpe€nosti a kvality, avSak spada
sem 1 kontrola lékéarenské péce, vzdélavani, vyzkumu, distribuce a oblasti fizeni.
Maceskova, Smejkalova a Kolatr (2010, s. 62) potom dodéavaji, Ze kontrola vydavanych
1é¢iv je naprosto nutnd pro zajisténi pozadované kvality a ptestoze jsou dikladné kontroly

soucasti vyrobniho cyklu vSech 1é€iv, jsou 1 1ékarny povinny absolvovat interni kontroly —
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jedna se o tzv. vnitini kontrolu. Kontrola vnéj$i pak spocivd ve vizitaci lékaren
kompetentnimi institucemi.

Po dlouha staleti se kontrola tykala jen 1¢kéaren, ¢innosti a kvalifikace 1ékarnika, uskladnéni
a stavu 1é¢iv. Casem se pozornost zaméfila tieba také na ceny 1é¢ivych piipravki a stala se
jednim z podobord farmacie. V roce 1908 vznikl ve Vidni prvni kontrolni ustav —
Chemicko-farmaceuticky vysetiovaci ustav. V Ceskoslovensku provadél zkousky vzorkd
z lékaren farmakologicko-farmakognosticky ustav Ceské univerzity v Praze a mezi lety
1918 a 1919 byl zfizen Ustav pro zkoumani 16¢iv. Po nékolika zménach vznikl kone&nd
Vv roce 1952 Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL), jez funguje dodnes (Dohnal, 2014, s.
94-95).

Statni ustav pro kontrolu léCiv ma veSkeré kompetence tykajici se oblasti jakosti
humaénnich 1é¢iv a zdravotnickych prostfedkli. Od roku 2008 ma funkci cenotvorného
organu a je pfimo fizen ministerstvem zdravotnictvi. Jeho obdobou na poli veterinarnich
1¢¢iv je Ustav statni kontroly veterinarnich biopreparatt a 1é¢iv, ktery fidi ministerstvo
dohled na klinické hodnoceni 1é¢iv a kontrola vyroby a distribuce 1é¢iv. Sleduje taky
provoz lékéren a dozor nad reklamou v oblasti 1é¢iv. Hromadi a hodnoti hlaSeni o
nezéadoucich ucincich 1é¢iv, provozuje centralni ulozisté e-receptli a stanovuje maximalni
mozné ceny léciv (Maceskova, Smejkalova a Kolat, 2010, s. 63).

Kromé SUKLu mize provadét kontrolu 1ékarny i Ceska lékarnicka komora, (Maceskova,
Smejkalova a Kolat, 2010, s. 74) a zadkon 378/2007 Sb. dopliluje, Ze na vykonu statni
spravy v oblasti humannich 1é€iv se podili také Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
vnitra, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo obrany, Ministerstvo Zivotniho prosttedi,

Statni Gstav pro jadernou bezpec¢nost a celni a krajské urady.
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2. LEGISLATIVA

Zcela zasadnimi pravnimi piedpisy pro samotnou existenci soukromé lékarny jakozto
jedné z forem podnikani jsou Listina zakladnich prav a svobod' a na ni navazujici
obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb.), zdkon o obchodnich korporacich (Zakon ¢.
90/2012 Sh.) a zivnostensky zakon (Zakon ¢. 455/1991 Sb.). Konkrétnim normam téchto
predpist tykajici se podnikani jako takového bude vénovan prostor ve tfeti kapitole.
Nasledujici fadky se tedy budou zabyvat legislativni Gpravou zamétenou konkrétné na
1ékérny.

Minoritné dochazi k situacim, kdy je 1ékarna soucasti verejnych podnikt, naptiklad jako
soucast prispévkovych neziskovych organizaci vlastnénych obcemi a kraji (méstské a
krajské nemocnice) nebo jako soucast statnich ptispévkovych organizaci spadajicich pod
Ministerstvo zdravotnictvi (fakultni nemocnice a jejich 1ékarny) a Ministerstvo obrany jako
soucast vojenskych zatizeni zdravotni péce (vojenské 1ékarny).

V naprosté vétsing pripadl byvaji 1ékarny nestatnimi zdravotnickymi zatizenimi , kterymi
se zabyval zakon & . 160/1992 Sb. (zakon o zdravotni pé&i v nestatnich zdravotnickych
zafizenich), jenZ byl vSak zruSen a ¢aste¢né nahrazen zdkonem €. 372/2011 Sb., zdkonem o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach)

(zakon ¢. 160/1992 Sb.; zakon ¢. 372/2011 Sb.).

2.1. Lékarna jako nestatni zdravotnické zarizeni

Nestatni zdravotnicka zatizeni (NZZ) fyzickych a pravnickych osob jsou pokladana za
privatni. Nezbytnym pfedpokladem pro zahajeni ¢Cinnosti takového zafizeni je zisk
opravnéni k provozovani NZZ - tzv. registraci. Provozovatelem muze byt jak fyzicka, tak i
pravnicka osoba, ktera obdrzela opravneéni od prislusného krajského ur adu podle mista

provozovani zdravotnického zatizeni (Téinova, Zd’arek a Policar, 2011, s. 291).

2.1.1. Podminky ziskani opravnéni

Opravnéni k provozovani lékarny jako NZZ vznikd rozhodnutim o registraci vydanym
Krajskym aradem ¢i Magistratem hlavniho mésta Prahy. Toto opravnéni je mozZné ziskat
po splnéni zakonnych podminek. Zadost provozovatele o opravnéni musi obsahovat

identifikaci Zzadatele, typ poskytované zdravotni péce vcetné jejiho rozsahu, misto

Y Usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako
soucasti ustavniho poradku Ceské republiky ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni
pozdéjsich predpisi
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provozovani NZZ a den zahajeni provozovani NZZ (zédkon ¢. 372/2011 Sbh.; O Iécich,
2022).

Mezi obecné podminky ziskani opravnéni patii predevsim plnoletost, svépravnost a
bezahonnost. RovnéZ je nezbytné povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky v piipadé
cizinci. Dale musi byt splnéna zpusobilost k samostatnému vykonu zdravotnického
povolani ve zdravotnickém oboru, jez bude poskytovan jako zdravotni sluzba (zakon ¢.
372/2011 Sh.).

Co se I¢karenské péce tyka, musi byt zajisStény technické a vécné pozadavky na vybaveni
(velikost jednotlivych prostor, nutné pfistroje pro bézny chod lékarny aj.), jez specifikuje
vyhlaska ¢. 92/2012 Sh., a splnény hygienické pozadavky na provoz zdravotnického
zafizeni. Splnény musi byt i pozadavky na persondlni zabezpecCeni poskytovanych
zdravotnich sluzeb (farmaceut, farmaceuticky asistent a sanitai pro zafizeni lékarenské
péce) (zakon ¢. 372/2011 Sh.; O 1écich, 2022).

V ramci poskytovani lékarenské péce vydal Statni tstav pro kontrolu 1é¢iv souhlasné
zavazné stanovisko: ,,Oprdvneni K poskytovani lékarenské péce lze udélit jen na zdklade
Souhlasného zdavazného stanoviska Statniho ustavu pro kontrolu léciv K technickému a
vecnému vybaveni zdravotnického zarizeni, v némz bude tato péce poskytovana. Statni
ustav pro kontrolu léciv vyda zdvazné stanovisko na zdkladeé pisemné Zadosti do 30 dnui
ode dne jejiho doruceni. Zadost 0 vydani zdvazného stanoviska musi obsahovat ndlezitosti
uvedené v § 18 odst. 1.*“ (zakon ¢. 372/2011 Shb.).

Zav€rem je nezbytné schvaleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni podle zakona o
ochran¢ vefejného zdravi organem ochrany vefejného zdravi a nepfitomnost zadné
z ptekazek pro udéleni opravnéni. Provozni t4d musi byt schvalen Krajskou hygienickou
stanici a podrobn¢ popisovat zdravotnické zafizeni (misto, otviraci doba, odborny

zastupce, ukoly a povinnosti 1ékarny, provoz 1ékarny apod.) (Zakon ¢. 372/2011 Sb.).

Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv provadi na zaklad¢ zadosti provozovatele vizitaci a vydava
Osvédceni o technickém a vécném vybaveni lékarny. Jsou-li splnény pozadavky na
technické a vécné vybaveni dle vyhlasky 92/2012 Sb., vydava SUKL Rozhodnuti o vydani
souhlasu s provozem. Dalsi nalezitosti potfebnou k provozu lékarny dle platnych pravnich
predpisi je také sanitacni tad, ktery obsahuje piesny rozpis ocCisty a dezinfekce
jednotlivych mistnosti aj. Dale je nutné dolozit evidenci zachdzeni s omamnymi a
psychotropnimi latkami, zivnostensky list, najemni smlouvu, smlouvy s dodavateli energii,

likvidace odpadd, ¢i ptipadnou smlouvu s pradelnou (Pro 1¢kéarniky, 2019).
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2.1.2. Vybérova rizeni se zdravotnimi pojiSovnami

Jsou-li splnény vSechny podminky ziskani opravnéni a prob&hne registrace NZZ,
pfistupuje se k vybérovému fizeni se zdravotnimi pojisStovnami. Toto fizeni miize
navrhnout pojisStovna samotnd, nebo subjekt, ktery obdrzel opravnéni. VyhlaSovatel —
krajsky urad — zfizuje vybeérovou komisi, jejiz sloZeni je stanoveno zakonem. Po skonceni
vybérového fizeni zpracuje vyhlasovatel stanovisko pro zdravotni pojistovnu, jez mize byt
bud’ kladné nebo zaporné. Je-li stanovisko kladné, mtze dojit k uzavieni smlouvy a NZZ
se stava smluvnim zafizenim konkrétni zdravotni pojisStovny. Zdravotni pojistovny nemaji
povinnost pfihlizet k vysledkim vybérového fizeni po posouzeni a sestaveni poradnikil

komisi krajskych utradu (T€Sinova, Zdarek a Policar, 2011, s. 292)

V navaznosti na zdravotni pojistovny bych také rdd zminil zakon &. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi a zdkon ¢. 371/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond,

ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
2.1.3. Prava a povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

Zakon 372/2011 Sb. stanovi, Zze poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen: ,,poskytovat
zdravotni sluzby na nalezité odborné urovni, vytvorit podminky a opatieni K zajisténi
uplatiovani prav a povinnosti pacientit a dalsich opravnénych 0s0b, zdravotnickych
pracovnikii @ jinych odbornych pracovnikii pri poskytovani zdravotnich sluzeb”. Déle je
povinen informovat pacienta ¢i klienta 0 cené¢ poskytovanych zdravotnich sluzeb, které
nejsou hrazeny nebo jsou hrazeny pouze castecné z veifejného zdravotniho pojisténi.
Poskytovatel se zavazuje k definovani provozni a ordina¢ni doby a tidaj 0 ni musi umistit
tak, aby byl pfistupny vSem pacientim. Dilezité je i viditelné oznaceni zdravotnického
zatizeni, které by mélo zahrnovat nazev obchodni firmy, nazev nebo jméno, popiipadé
jména a piijmeni poskytovatele a identifika¢ni ¢islo. V ptipadé, ze na poskytovani sluzeb
podili osoby, které ziskavaji zptisobilost Kk vykonu povolani zdravotnického ¢i odborného
pracovnika, pacient musi byt informovan a mit moznost jejich pfitomnost ¢i nahlizeni do
zdravotni dokumentace zakazat (zakon ¢. 372/2011 Sb.).

Poskytovatel je povinen se podilet na zadost kraje, jehoz krajsky Gfad mu udglil opravnéni,
na zajisténi lékaiské pohotovostni sluzby, 1ékarenské pohotovostni sluzby a pohotovostni

sluzby zubnich 1ékaii. Nezbytné je predani materiald a tudaji do Narodniho
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zdravotnického informacéniho systému a provedeni pojistné smlouvy 0 pojisténi své
odpovédnosti za skodu zptsobenou Ve spojitosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a to v
rozsahu, ve kterém lze racionalné piedpokladat, ze by jej mohla takova odpovédnost
postihnout apod. (zakon ¢. 372/2011 Sb.).

2.1.3.1. Spravna lékdarenska praxe

Provozem lékaren se zabyva vyhlaska ¢. 32/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 84/2008
Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s 1é¢ivy v 1ékarnach,
zdravotnickych zatizenich a u dalSich provozovatelii a zafizeni vydavajicich 1é¢ivé
pripravky. Ta také stanovuje zakonitosti, které je nutné respektovat pii zpracovani,
modifikaci, uchovavani, pfijimani a vydavani lécivych ptipravka v 1ékarn¢ a na dalSich
specializovanych pracovistich. VSechny tyto pfedpisy maji zabezpecit realizaci vySe
popsanych aktivit ve shod€ s naroky na jakost, bezpecnost, u¢innost a planované vyuZziti
1é¢ivych piipravki (Zemankova, 2019; vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.).

Co se ptipravy léCivych ptipravki tyka, plati zde urCité zasady. Vyuzivaji se 1éCivé ¢i
pomocné latky, jez jsou popsany v Ceském lékopisu & v seznamu 1é¢ivych a pomocnych
latek nebo K jejichz pouziti bylo dano povoleni Ministerstva zdravotnictvi. Dale se
pouzivaji registrované 1éCivé pripravky, které jsou v souladu s podminkami v souhrnu
udaji o ptipravku. K ptipravé 1é¢ivych piipravki musi byt pouzito vah umoziujicich
presnost navazky léCivych nebo pomocnych latek o jeden tad vyssi, neZ je navazované
mnozstvi. Do procesu piipravy lze uzit jen ty predméty, prostfedky, aparaty, mechanismy a
obalové materidly, které jsou zhotoveny z material{l, jeZ nijak neovlivni vlastnosti 1é€ivych
ptipravkii. Veskera ¢innost se dokumentuje tak, aby mohl byt pfipadné zpétné zjistén
postup piipravy a hodnoceni jakosti a pfistroje, které mohou ovlivnit jakost konecného
ptipravku, musi byt ¢istény a kontrolovany v pravidelnych intervalech. Nelze pouzit 1é¢ivé
latky, které jsou vadné a uplynula jejich doba pouzitelnosti. Nesmi dojit také k jejich
zaméng a jeden pracovnik nesmi piipravovat zaroven vice ptipravki (vyhlaska ¢. 32/2020
Sh.).

Cisténa voda smi byt uchovavana pii teploté maximéalné 25 °C a pouZivana K vyrobé
1é¢ivych ptipravka nejdéle 24 hodin od jeji pfipravy nebo je-li uchovavana v uzavieném
systému zafizeni na pfipravu ¢isténé vody nejdéle po dobu stanovenou na zakladé validace.
Vodu na injekci, kterd je uchovavana ve vzduchotésnych obalech, lze pro ptipravu
lé¢ivych piipravkll pouzit maximalné po dobu 24 hodin od okamziku naruseni obalu.

Sterilni 1é¢ivé piipravky se piipravuji v prostranstvi s piistroji a zatizenimi s pfedepsanou
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tiidou Cistoty vzduchu, jez se pravidelné kontroluji. Specialni pozadavky jsou potom u
ptipravy cytostatik a radiofarmak (vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.).

Légivé piipravky mohou byt také upravovany. Upravou 1égivych piipravki se rozumi
fedéni registrovanych lécivych pfipravkl, rozpousténi nebo uprava koncentrace sirupt,
prasku k pfipravé injekénich preparatii a pfidavani injekénich roztoki do inflzi, jsou-li
realizovany v obalovych materidlech vymezenych k tomuto ucelu ¢i v ptipad¢ sterilnich
1éCivych ptipravkll prostiednictvim prostiedkt zdravotni péce garantujicich sterilitu.
Lécivé pripravky, které jsou registrované, je mozno upravovat pouze zpusobem, ktery
koresponduje se souhrnem informaci o pfipravku. Neregistrované 1é¢ivé ptipravky lze
upravovat dle informaci od vyrobce, za podminek danych specifickym lécebnym
programem nebo za podminek korespondujicich s provadénim klinického hodnoceni.
Specidlni pozadavky jsou i na pfipravu sterilnich lé¢ivych ptipravkl, individualné a
hromadné piipravovanych 1é¢ivych ptipravku (vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.).

Obaly, v nichZ jsou uchovavany 1é¢ivé latky, pomocné latky nebo latky k ptipraveé 1éCivych
ptipravkd, se oznacuji Sikmym modrym pruhem z levého dolniho do pravého horniho rohu
Stitku v pfipadé ndvykovych latek, bilym pismem na erny S$titek u venen, ¢ervenym
pismem na bily Stitek u separand a Cernym pismem na bily Stitek v jinych situacich.
Hoftlaveé latky musi mit na obalu népis ,,Hoflavina* a Ziravé latky napis ,,Ziravina“. Nejde-
li o obchodni ¢i originalni baleni, mélo by byt soucasti oznaceni cCislo certifikatu, Cislo
SarZe a udaj o dobé pouZitelnosti. Na lécivém piipravku musi byt uvedeno, k jakému
zpiisobu uziti je ur¢en a pro koho je urcen. Uvedena musi byt 1ékarna, datum pfipravy,
doba pouzitelnosti, podpis osoby, ktera ho pfipravila, Sarze apod. (vyhlaska ¢. 32/2020
Sbh.).

Pii pfijmu, pfipravé a upravé kontroluje vydavajici osoba vzhled, mnozstvi, obal a
oznaceni lécivého pripravku. U nékterych lé¢ivych ptipravkll se kontroluje certifikat
pouzitych latek nebo se provadi mezioperacni a vystupni kontrola. U léCivych piipravkl
pfipravovanych opakované¢ na Zzadanku se jejich pfiprava a kontrola provadi dle
technologického pfedpisu nebo podle standardniho operaéniho postupu piedem
vypracovaného pro tyto piipady. U sterilnich ptipravkii se provadi kontrola sterility a u
pfipravované CiSténé vody se provadi kontrola chemicka a fyzikaln€ chemicka. Pted
pouzitim latek na vyrobu léCivych pfipravki se u kazdého baleni provadi organolepticka
zkouska (vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.).

Registrované 1€civé piipravky se vydavaji v souladu s rozhodnutim o registraci, predevs§im

potom se souhrnem udaji o piipravku. Soucasti vydeje je poskytnuti informaci dulezitych
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pro spravné a bezpecné uzivani vydavanych lé¢ivych ptipravka a jejich uchovavani. V
1ékarné se shromazduji a zpracovédvaji informace o podezfeni na vyznamny C¢i
nepiedvidany nezadouci tcinek spojeny s 1éCivym piipravkem. U 1éCivych pripravki, které
jsou vydavané pacientovi na recept, ovéii 1ékarnik pfed vydejem vyznacené davkovani a
vyznaceny zpusob aplikace. Pokud na receptu v listinné podobé chybi podpis
predepisujicitho 1ékafe ¢i veterinarniho Iékate, identifikace poskytovatele zdravotnich
sluzeb, jméno a ptijmeni pacienta, identifikacni ¢islo pacienta a kod zdravotni pojistovny,
pfipadné jméno a ptijmeni chovatele, jde-li o ptipravek pro zvite, 1€karnik predepsany
1é¢ivy pripravek nevyda. Recept a vypis z receptu v listinné podobé se pii vydeji oznaci
identifikaci 1ékarny, datem vydani pfipravku a podpisem Iékarnika. Pti vydeji 1éCivych
ptipravkl bez lékatského predpisu s omezenim lékarnik musi ovéfit, zda jsou splnény
podminky omezeni vydeje stanovené v rozhodnuti o registraci. Dale ovéfi totoznost osoby
pozadujici vydej léCivého piipravku a poskytne takové osobé informace nezbytné pro
bezpecné pouziti tohoto 1é¢ivého piipravku (vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.).

Specialni pozadavky v ramci spravné lékarenské praxe jsou také na zasilkovy vydej, vydej
1é¢ivych ptipravki obsahujicich navykové latky nebo prekursory drog, na uchovavani

1é¢ivych latek a dokumentaci.

2.1.3.2. Dokumentace

Administrativni €innost v Iékarenském zafizeni je pomérné Casové naro€na, avsak jeji
dasledné provadéni je dualezité nejen z hlediska odborného, ale také ekonomického.
V lékarnach se mizeme setkat sadministrativou odbornou, kterou predstavuje
dokumentace, administrativou hospodaiskou a administrativou souvisejici s podnikanim
(Maceskova, Smejkalova a Kolaft, 2010, s. 83)

Odbornd administrativa je v kompetenci pracovnikli 1ékarny a zahrnuje dokumentovani
vSech odbornych vykonl v lékdrenském zafizeni. Tato dokumentace se fidi jiz vySe
zminénou vyhlaskou ¢&. 32/2020 Sh., o spravné lékarenské praxi, bliz§ich podminkach
zachazeni s léCivy v 1€karnach, zdravotnickych zatizenich a u dalSich provozovatelii a
zafizeni vydavajicich 1écivé ptipravky, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisti. Vyhlaska uvadi
uceleny seznam viech polozek, jeZ tvoti dokumentaci v 1ékarng. Ugelem této dokumentace
je moznost kdykoliv dohledat, kdo a jak provedl urcitou aktivitu a ¢innost a kdo je za ni

zodpovédny. Piestoze u nékterych dokumentl je papirova podoba nezbytnd, je v dnesni

dobé klasicka listinna podoba dokumentt stale ¢astéji nahrazovana podobou elektronickou.
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Dokumentace zlstava v 1ékarnach ulozena alespon pét let od data provedeni posledniho
zaznamu (Maceskova, Smejkalova a Kolat, 2010, s. 83-86).

V Iékarn¢ jsou zaznamenany vSechny Cinnosti, jez se tykaji ptfejimky léciv, preplnovani
1éCivych latek a sterilizace 1éCivych pfipravki, obalovych materidlt, pfedmétt
a zdznamy o suSeni obald a pfedméti. Dale tyto dokumenty popisuji kontrolu pfijatych
1é¢ivych latek a pomocnych latek a kontrolu ptipravené ¢isténé vody, kontroly piistroji,
zafizeni a prostor. Zaznamenavany jsou i ruzné reklamace, vydej 1é¢ivych ptipravkil na
zaddanky a vydej eReceptl. V dokumentaci nechybi ani udaje o kontrole celistvosti
bezpecnostnich boxi a teploté uchovavani 1é¢iv (vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.).

V kazdém lékarenském zatizeni musi byt také doklady o nabidce registrovanych 1é¢ivych
ptipravkl pro ucely zasilkového vydeje, objednavky a privodni doklady k zasilkovému
vydeji, recepty v listinné podobé, technologické piedpisy, standardni operacni postupy
charakterizujici pfipravu a kontrolu 1é¢ivych ptipravki, uchovavani a vydeji 1écivych
pripravkl, vcetné zésilkového vydeje a zpracovani a predavani informaci o podezieni na
nezadouci ucinky. Evidovadny musi byt navykové latky a prekursory, hygienicky a
sanitacni tad, skladové zasoby a technologicky ptedpis s ndlezitym datem a podpisem
vedouciho 1ékarnika (vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.)

Odborné dokumenty lze rozdélit podle riznych hledisek a kategorii. Dle potieby jejich
aktualizace se daji rozd¢lit na jednorazove vytvorené dokumenty s dlouhodobou platnosti
(napf. technologické predpisy) a dokumenty pribéZzné aktualizované lékarnou (napf.
evidence navykovych latek). Podle pfedepsané formy potom klasifikujeme dokumenty,
jez zaznamenavame v listinné podobé (napi. provozni fad ¢i dodaci listy distributort)
nebo v elektronické podobé (napt. evidence skladovych zasob). Nékteré dokumenty nemaji
jasné predepsanou formu — napfiklad evidence sterilizace €i zdznamy o teploté pfi
skladovéni 1é¢iv. Posledni kategorizace ¢leni dokumenty podle mista vzniku. Jednd se o
zaznamy vznikajici v 1ékarné (technologické predpisy apod.) a zdznamy pftijaté od jinych
instituci &i partnert (zpravy o kvalité 1é¢iv vystavené SUKL atp.) (Maceskova, Smejkalova
a Kolafr, 2010, s. 84-86).

Hospodatska administrativa zahrnuje cenotvorbu, taxace, evidence taxy laborum, fakturace
a inventarizace. Cenotvorba lékarenského sortimentu se fidi zakonem ¢. 403/2009 Sb, o
cenach a aktualnimi cenovymi predpisy. Cenova regulace zdravotnickych prostiedkl je
pak v kompetenci Ministerstva zdravotnictvi a zabyva se stanovenim maximalnich cen
1é¢ivych pripravkil a zdravotnickych prostfedki atd. (Maceskova, Smejkalova a Kolaf,

2010, s. 92-93).
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Soucasti hospodaiské dokumentace jsou i1 faktury. Jedna se o ucetni doklady, které
pozaduje dodavatel po odbérateli nebo kterymi dodavatel stvrzuje zaplaceni odebraného
zbozi v hotovosti. Lékarna fakturuje zdravotnim pojistovnam, zdravotnickym zafizenim ¢i
ostatnim odbératelim. Skladové zasoby a jejich uplnost jsou pak zajiStény v ramci
inventarizace. Lékarna by ji méla provést nejméné jednou za rok ¢i v mimotadnych
situacich (Maceskova, Smejkalova a Kolat, 2010, s. 99-100).

Administrativu tykajici se soukromého podnikédni mize mit na starosti pracovnik 1ékarny
(ekonom) nebo muze byt zajisténa smluvné. Spada sem ucetnictvi, pfiznani k dani z piijma
a ptridané hodnoty, vypocet mezd zaméstnanci, vypocet a odvod davek zdravotniho
a socialniho pojisténi zaméstnanci a také vypocet ,,nemocenské™ zameéstnanctl

(Maceskova, Smejkalova a Kolaft, 2010, s. 100).

2.1.4. Zanik ¢i odejmuti opravnéni k provozu zdravotnického zaiizeni

K zaniku opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb muze dojit smrti poskytovatele,
zanikem poskytovatele, vymazanim organizacni slozky z obchodniho rejstiiku, zruSenim
organizani slozky stitu ¢i uzemniho samospravného celku, uplynutim doby
nebo rozhodnutim pfislusného spravniho organu o odejmuti opravnéni (vyhlaska ¢.

32/2020 Sb.).

K odejmuti vySe zminéného opravnéni muze dojit, pokud poskytovatel ptestal spliiovat
nékterou z podminek pro udé€leni opravnéni nebo nastala prekdzka poskytovani
zdravotnich sluzeb. Jestlize poskytovatel pozada o odejmuti opravnéni, také mu mize byt
odebrano. Zadost o odnéti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb musi byt podéna
maximalné¢ 60 dnli pifede dnem, k némuz poskytovatel pozaduje opravnéni odejmout.
Piislusny spravni organ smi také pozastavit ¢i odejmout opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, jestlize poskytovatel zavaznym zplisobem nebo opakované porusil
povinnost stanovenou pro poskytovani zdravotnich sluzeb, nesplnil povinnost odstranit
zjisténé nedostatky ve stanoveném terminu nebo nevede zdravotnickou dokumentaci nebo
ji vede v rozporu s pravnimi piedpisy. Jsou-li zdravotni sluzby poskytovany osobou pod
vlivem alkoholu ¢i osobou, jez neni kompetentni k vykonu zdravotnického povolani, mize

opét dojit k odebrani opravnéni (vyhlaska ¢. 32/2020 Sb.).
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3. PODNIKANI A PODNIKATELSKY PLAN

Jak jsem jiz zminil v ptedeslé kapitole, Iékarna neni jen subjektem zdravotnickym, ale také
ekonomickym. Pii zfizovani soukromé lékarny je tedy dulezité znat nejen legislativu
upravujici tento proces, ale i ekonomické souvislosti, véetné¢ vidiny urcitého

podnikatelského planu.

3.1. Podnikani

Prestoze podnikani tvofi zaklad rozvoje lidské kultury a civilizace, dlouhou dobu nebylo
pfedmétem spoleCenského z4jmu, studia a hodnoceni. Jak ve své knize uvadi Srpové a
Rehot (2010, s. 18), je kupiikladu znamo, Ze Michelangelo mohl sva impozantni dila
vytvoftit diky své podnikavosti, jez jej nejspise odliSovala od jinych talentovanych umélca.
V ucebnicich historie je mozné se docist o vyjimecnych umélcich, nicméné zminka o
podnikatelich chybi. AZ v 18. stoleti Richard Cantillon vypozoroval nové se utvaiejici
pracovni profesi, kterou nazval ,entrepreneur — podnikatel (v doslovném piekladu
»prostiednik®). Hlavnim obsahem profese bylo pievzeti odpovédnosti a rizika za realizaci
vétSiho komeréniho projektu. Do ekonomie potom zavedl postavu podnikatele podle Sojky
Jean-Babtiste Say, ktery pfiSel s teorii tfi vyrobnich faktori a s definici podnikatele jako
jejich hybatele.

Definic podnikani existuje v literatufe opravdu mnoho. Jednou z nich je napiiklad ta, jez
uvadi, Ze podnikani zahrnuje hledani, objevovani a vyuzivani podnikatelskych pftileZitosti
k vyplnovani mezer na trhu, podnikatelska rozhodnuti o znovurozdé€leni disponibilnich
zdrojii a prekonéavani tradi¢nich stereotypl. VyZaduje iniciaci a zavadéni novych feseni a
také ochotu a wurCitou pfipravenost podnikatele na podnikatelské riziko spojené
s potencialnim ekonomickym uspéchem. S podnikanim souvisi i1 vlastnost, kterou by mél
disponovat kazdy podnikatel — podnikavost. Jde o schopnost, uméni a motivaci nachézet,
vytvaret a vyuzivat pfilezitosti pro zabezpeceni predpokladané nebo planované prosperity
podniku. Podnikéni je potom praktickou realizaci této podnikavosti (Martinovicova, 2014,
s. 9).

Na zakladé mnoha vyzkumi a prostfednictvim jakési konvence vykrystalizovaly tfi
zékladni pojeti podnikani, ke kterym se hlasi stale vice autoru:
e Podnikani jako proces (¢innost) — jeho smyslem je vytvofeni nééeho navic, nové
hodnoty, jeZ mize mit finan¢ni ¢i nefinan¢ni formu. Dé&je se aplikaci podnikavého

pfistupu v profesi podnikatele, kterd je diferencovanad (napf. Zivnostnik, stfedni
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podnikatel apod.). Sociélni status profese podnikatele je do urcité miry legislativné
vymezen (obchodni zakonik atd.). Pouzijeme-li teorii pracovnich roli, mizeme
identifikovat Sest zakladnich pracovnich roli podnikatele: vlastnik, spravce,
manazer, lidr, vyrobce a nakupce a prodejce. Kazdy role ma zadouci funkci a diky

tomu lze formulovat profesni naroky na jeji vykon.

e Podnikani jako pristup (metoda) — podnikani jako piistup ma charakter
kompetence, tj. zplisob chovani ¢loveka, a mé urcité znaky: zéjem a snahu vytvofit
néco navic, samostatné nalézani prilezitosti k realizaci tohoto cile, vkladani a
ucinné vyuzivani vlastnich zdroji, Casu a jména, dobrovolné piebirani vlastni
odpovédnosti a rizika a také sklizeni pozitivnich vysledki. Subjekt, ktery disponuje
podnikavym pfistupem, oznacujeme adjektivem ,,podnikavy“. Podnikavost je

dilezitym hybatelem ekonomického a socidlniho rozvoje.

e Podnikani jako hodnotova orientace — byva symbolicky oznaCovana jako
»podnikatelsky duch“ a ptedstavuje charakteristickou strukturu hodnot a postoju,
jez ma spolecensky a individudlni rozmér. SpoleCensky rozmér vystihuje, jak si
spolecnost vazi podnikateli a podnikdni a jak se to projevu v jejim vladnuti.
Individualni rozmér popisuje piedevsim podnikavy zpisob zivota. Klade na
¢lovéka naroky jako odpovédnost, neseni rizika a odolnost vii¢i neurcitostem, ale
zaroven nabizi vyhody (osobni autonomii, moznost vyssiho vydélku apod.) (Srpova

a Rehot, 2010, s. 19-20; Armstrong, 2002, s. 280).

Clanek 26 Listiny ve svém prvém odstavci stanovi, ze kazdy ma pravo podnikat.
V odstavci druhém pak dale urcuje, Zze zdkon muze stanovit podminky a omezeni pro
vykon urcitych ¢innosti, tedy i podnikéni. Takovymi piedpisy jsou obcansky zakonik,
zakon o obchodnich korporacich a zivnostensky zdkon. Obcansky zakonik jako primérni
predpis soukromého prava ve svych ustanovenich vymezuje zékladni pojmy a obecnou
upravu podnikani. Nékterd ustanoveni vSak maji subsidiarni povahu. To znamena, Ze je
uzijeme tehdy, nestanovi-li zvlastni zdkon jinak. Zakon o obchodnich korporacich
vymezuje jednotlivé typy obchodnich spolecnosti, nami vybranou spole¢nost s ru¢enim
omezenym nevyjimaje. Tu definuje v ustanoveni jako ,,spolecnost, za jejiz dluhy ruci
spolecnici spolecne a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu

zapsaného v obchodnim rejstriku v dobé, kdy byli véritelem vyzvani k plnéni.
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Ptestoze v nasem piipadé¢ vznikne pravnickd osoba, je dobré zminit téz Zivnostensky
zakon, ktery vust. § 2 definuje Zivnostenské podnikani jako soustavnou c¢innost
provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych timto zdakonem. Pro spravné pochopeni je tieba doplnit
vysvétleni dil¢ich pojmu pouzitych v definicich:

e soustavnost — znamena, ze cinnost by méla byt vykonavana opakované a

pravideln¢, ne pfilezitostné;

e samostatnost — pokud je podnikatelem fyzickd osoba, jednd osobné, pravnicka

osoba jedna prostfednictvim svého statutarniho organu;

e vlastni jméno — podnikatel fyzickd soba ¢ini pravni utkony svym jménem

a prijmenim, pravnickéd osoba potom pod svym nazvem/ ndzvem obchodni firmy;

e vlastni odpovédnost — fyzicka ¢i pravnicka osoba nese veskeré riziko za vysledky
své ¢innosti;
e dosazeni zisku — aktivita musi byt vykondvana s imyslem docilit urcitého zisku

(ten vSak nemusi byt dosaZzen) (Srpova a Rehot, 2010, s. 20).

3.1.1. Podnikatel

Dle Martinovicové (2014, s. 9) je podnikatel je rozhodujicim faktorem hospodéiského
rozvoje. Cinnost usp&$ného podnikatele je podloZena vysokou kvalifikaci, odbornosti,
informovanosti a systematickym cilevédomym usilim. Jedna se o osobu se specifickymi
osobnostnimi rysy a vlastnostmi a K tyto charakteristiky dopliuje také schopnost fidit a byt
vud¢i osobnosti.

Piesna definice podnikatele je obsazena v obanském zakoniku. Podnikatel je v ttvodnim
ustanoveni patého dilu § 420 charakterizovan nasledovné: ,, Kdo samostatné vykondva na
vilastni ucet a odpovednost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povaZovan se zretelem k teto
cinnosti za podnikatele. “ Vsechny tyto pfedpoklady pfitom musi byt splnény kumulativné
(Melzer a Tégl, 2014, s. 10). Ob¢ansky zakonik pokracuje v popisu podnikatele odstavcem
druhym takto: ,,Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele
povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba,

ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Toto rozsitujici pojeti podnikatele je reakci
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na pozadavky plynouci z evropského prava, jehoz smyslem je regulovat jednani i u osob,
které samy o sob&¢ nejsou podnikatelem, ale jejichz jednani se podnikatelské ¢innosti
v ur¢itém smyslu ptiblizuje (Melzer a Tégl, 2014, s. 10). Podnikatel je také vySe zminénym
zédkonem chapan jako osoba, ktera je zapsdna v obchodnim rejstitku a méa k podnikani

zivnostenské nebo jiné opravnéni.

3.1.2. Podnik

Obecné je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k pfemeéné vstupii na vystupy.
Ponékud obsahleji je potom vymezen jako ekonomicky a pravné samostatna jednotka, jez
byla vytvofena za ucelem podnikéni. S ekonomickou samostatnosti jakozto projevem
svobody Vv podnikani souvisi odpovédnost vlastniki za konkrétni vysledky podnikani.
Pravni samostatnosti rozumime moZznost podniku vstupovat do pravnich vztahl s jinymi
trznimi subjekty a uzavirat s nimi smlouvy, z nichz pro néj vyplyvaji prava a povinnosti
(Srpova a Rehot, 2010, s. 35).

Ptesna definice tohoto pojmu byla dfive uvedena v obchodnim zdkoniku, ktery je dnes
vSak neplatny. V obcfanském zdkoniku nahradily pojem podnik dva jiné pojmy
— obchodni zadvod a rodinny zavod. Obchodni zavod je v obcanském zakoniku
charakterizovan nésledovné: ,, Obchodni zavod (dale jen ,,zavod ) je organizovany soubor
jmeni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma
se za to, Ze zdvod tvori vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu.” Rodinny zdvod je
popisovan takto: ,, Za rodinny se povazuje zavod, ve kterém spolecné pracuji manzelé nebo
alespon s jednim z manzelu i jejich pribuzni az do tretiho stupné nebo osoby s manzely
sesvagrené az do druhého stupné a ktery je ve vlastnictvi nékteré z téchto osob. Na ty z
nich, kteri trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavod, se hledi jako na cleny rodiny

zucastnéné na provozu rodinného zavodu. * (zékon ¢. 89/2012 Sb.).

Podniky je mozné klasifikovat dle n€kolika hledisek. Z hlediska pravni normy je d€lime na
podniky jednotlivce, obchodni spolecnosti, druzstva a statni podniky. Dle sektorti se
podniky tadi do sektoru vetejného, soukromé ¢i smiSeného. Jindy jsou d€leny do sektoru
primarniho, sekundarniho a tercidlniho. Podle hospodatskych odvétvi jsou podnikatelské
subjekty déleny na sektor zemédélstvi, sektor primyslu a sektor sluzeb. Dale je mozné
podniky rozdélit podle velikosti, konkrétné na podniky malé, stfedni a velké. Na zavér si
dovolim zminit jest¢ d€leni dle prevladajicitho vyrobniho faktoru na podniky pracovné

naro¢né, investi¢né naro¢né a materialové naro¢né (Martinovicova, 2006, s. 13-15).
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3.2. Pravni formy podnikani

Na samotném pocatku kazdého podnikani je dalezité si promyslet, jakou pravni formu
podnikani vybrat. V Ceské republice je dle ob&anského zakoniku mozné podnikat jako
pravnicka ¢i fyzické osoba. Podnikani fyzickych a pravnickych osob se fidi zivnostenskym
zakonem, pravnické osoby jsou navic regulovany zékon o obchodnich korporacich.

Pti vybéru pravni formy je vzdy diilezité zvazit, kolik zakladatel se bude procesu ucastnit,
dale potom jaké jsou finan¢ni moznosti a eventualni velikost zakladniho kapitalu, ptipadné
jakym zpusobem a v jakém rozsahu je mozné rulit za zavazky vzniklé podnikatelskou

¢innosti apod.

3.2.1. Podnikani fyzickych osob

Jako fyzickou osobu chapeme obcana, jenz podnika na zéklad€ Zivnostenského opravnéni
(ma vytizen zivnostensky list), je dobrovolné zapsan v obchodnim rejstiiku ¢i podnika na
zaklad¢ jiného opravnéni dle zvlastnich predpisii a spliiuje podminky pro podnikani, které
plynou ze Zivnostenského zdkona, dafiovych zékont, zdkonl o dichodovém, socidlnim a
zdravotnim pojisténi atd. Zivnostnik vystupujete pod svym jménem a ruéi za své
podnikatelské aktivity celym svym majetkem. Jedna se v podstaté o nejjednodussi formu
podnikani, kdy neni stanoven Zadny zakladni kapitdl nebo smlouva. Ukonceni, pferuseni
nebo jiné aktivity nebyvaji ndrocnou zaleZitosti (Srpova, 2020, s. 67; zakon ¢. 455/1991
Sh.).

Vseobecnou podminkou provozovani zivnosti fyzickymi osobami je plnéd svépravnost, jez
muze soud nahradit souhlasem zakonného zastupce nezletilé 0soby k samostatnému
provozovani podnikatelské ¢innosti. Dals$i podminkou je bezithonnost, kterou je u obcanti
Ceské republiky nutné prokazat vypisem z evidence Rejstiiku tresti. U osob, jeZ jsou
obcany jiného Clenského statu Evropské unie, se bezuhonnost prokazuje doklady podle §
46 odst. 1 pism. a). Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou
potom odborna nebo jind zplsobilost, pokud je dany zdkon nebo zvlastni predpisy vyzaduji

(zakon ¢. 455/1991 Sb.).

Podle pozadavkii na odbornou zptisobilost jsou zivnosti rozdéleny na zivnosti ohlasovaci a
koncesované. OhlaSovaci zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zaklad€ ohlaseni. Tyto
zivnosti jsou osvédéeny vypisem ze zivnostenského rejstiiku a déle se ¢leni na zivnosti
femeslné, vazané a volné. Koncesovany typ Zivnosti vznika a je provozovan na zakladé

spravniho rozhodnuti. Tyto Zivnosti jsou téz osvédCeny vypisem ze zivnostenského
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rejstiiku a podminkou ziskani této zivnosti (koncese) je splnéni odborné zptisobilosti a
kladné stanovisko kompetentniho organu statni spravy. Mezi tyto zivnosti patii naptiklad

provozovani pohifebni sluzby, cestovni kancelare, taxisluzba apod. (Srpova, 2020, s. 67).

3.2.2. Podnikani pravnickych osob

Obcansky zakonik definuje pravnickou osobu nasledovné: ,,Prdvnicka osoba je
organizovany utvar, o kterém zdkon stanovi, ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni
osobnost zdakon uzna. Pravnicka osoba miize bez zretele na predmeét své c¢innosti mit prava
a povinnosti, které se slucuji s jeji prdavni povahou. Pravnické osoby verejného prava
podléhaji zakonum, podle nichz byly ziizeny, ustanoveni tohoto zdkona se pouZiji jen
tehdy, slucuje-li se to s pravni povahou téchto osob. *“ (zakon ¢. 89/2012 Sb.)

a v fadé ptfipadli se musi pfi zalozeni firmy také slozit urc¢ity zékladni kapitdl. VSechny
typy pravnickych osob musi byt evidovany v obchodnim rejstiiku. Zakon o obchodnich
korporacich nam podnikajici pravnické osoby rozdéluje mezi obchodni spolec¢nosti a
druzstva. Do prvni zminéné skupiny patii vefejnd obchodni spolecnost a komanditni
spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost, evropska spolecnost a
evropské hospodarské zajmové sdruzeni. Ve skupin€ druhé jsou pak druzstva a evropské

druzstevni spole¢nosti.

3.3. Podnikatelsky plan

V prvni fad€ si zde musime vymezit pojmy podnikatelsky plan a podnikatelsky zamér.
Tato dvé slovni spojeni byvaji totiz velmi Casto zaménovana a pokladana za totéz. Mezi

témito pojmy vsak existuje rozdil a je dobré védét, co znamenaji.

Podnikatelsky zamér je mozné chapat jako jakysi pfedstupent podnikatelského planu, ktery
nema psanou podobu. Jedna se o napad ¢i pocatecni ideu, kterd je nasledné¢ zhmotnéna do
strukturovaného projektu — podnikatelského planu. Tento plan je potom zakladnim
dokumentem taktického pldnovani podniku, jenz rozpracovavd piedstavy o jeho
potencialni budoucnosti, tcelu podnikani, zdrojich a zamyslenych vysledcich. Definuje a
kvantifikuje cile podniku a prosttedky k jejich dosazeni. Jde tedy o ndstroj implementace

strategie podniku (Hindls, Hronovéa a Holman, 2003, s. 298).
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Obdobna definice pak uvadi, ze podnikatelsky plan ,,definuje a kvantifikuje podnikatelské
cile a strategii zvolené k jejich dosazeni. Je vyustenim zajmu podnikatelského subjektu,

vznika na zakladé vnitrni potreby managementu ovliviiovat budouci vyvoj podniku.*

(Brodsky a Sttiteska, 2010, s. 5)

Podnikatelsky plan, jak uvadi Cerveny (2014, s. 1), byvéa také vymezovan jako pisemny
dokument, jenz popisuje vSechny vyznamné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici
s podnikatelskym zamérem. Jde o formalni shrnuti podnikatelskych cil, divoda jejich

realnosti a dosazitelnosti a souhrn jednotlivych akei vedoucich k dosazeni téchto cila.

Duivodi, pro¢ sestavit podnikatelsky plan, je mnoho. Nez zacneme podnikatelsky zamér
uvadét do reality, je dulezité, abychom si ovéfili jeho zivotaschopnost. Podnikatelsky plan
pottebujeme napftiklad k ziskani chybéjicich finanénich prostfedkd, k nalezeni spole¢nika,
informovani obchodnich partnerti, zaméstnanct apod. Zacinajici podnikatel diky ,,business
planu® zjisti celkovou potiebu financi, potiebu cizich zdrojli, moznosti jejich zhodnoceni a

snadné&ji poté muze piipadné oslovit investora (Srpova, 2011,. s. 14).

3.3.1. Obsah podnikatelského planu

Ptesné nalezitosti podnikatelského planu nejsou zadvazné stanoveny, protoze kazda banka
¢1 investor maji jiné pozadavky na jeho rozsah a strukturu. Mezi zikladni body
podnikatelského planu patfi titulni list, obsah, uvod, ucel a pozice dokumentu, shrnuti,
popis podnikatelské pfilezitosti, cile firmy a vlastnikl, potencialni trhy, analyza
konkurence, marketingova a obchodni strategie, realiza¢ni projektovy plan, finanéni plan,

hlavni piedpoklady Gspésnosti projektu a jeho rizika a ptilohy (Srpové, 2011, s. 14).

Na titulnim listu byva uveden obchodni nazev, logo firmy, nazev podnikatelského planu,
jméno autora (ptipadné klicovych osob a zakladatelil), datum zaloZeni, kontaktni udaje atd.
Je vhodné uvést prohldseni o divérnosti téchto dokumentl. Za titulnim listem potom
muzeme najit obsah planu, ktery urychli vyhledavani v tomto dokumentu. M¢l by mit

zhruba jednu az jednu a pll strany formatu A4 (Srpova, 2011, s. 15).
V tivodu dokumentu je vhodné zminit, komu je uren. Také je ideédlni doplnit, zda jde o
zkracenou ¢i plnou verzi planu, jestli budou jesté néjaké kapitoly doplnény nebo jde o

finalni verzi. Z& tvodem nasleduje shrnuti, které je né¢kdy chybné vniméno jako tvod.
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Jedna se vSak o zhustény popis nasledujicich informaci. Shrnuti by mélo ve ¢tenati vzbudit

zvédavost (Srpova, 2011, s. 15).

Popis podnikatelské pfrilezitosti slouzi k jejimu objasnéni. Je piihodné zaméfit se
predevsim na popis produktu, vyrobku ¢i sluzby, déale pak na konkurencni vyhodu a uzitek

produktu pro zédkaznika (Srpova, 2011, s. 16).

V kapitole, kterd pojednava o cilech firmy a vlastniki, je dobré popsat schopnost firmy
uspesné realizovat piedlozeny podnikatelsky projekt. Snaha ziskat potfebné financni zdroje
bude Gspésna jen v piipadé, budou-li ve firmé& lidé schopni realizovat podnikatelsky zdmér.
V tomto bod¢ planu neni od véci zminit nejen cile firmy a cile vlastnikli a manazert firmy,
ale také popsat organiza¢ni strukturu firmy u uvést jmenovité ptipadné firemni poradce

(Srpova, 2011, s. 17-19).

Dalsi bod podnikatelského pldnu by mél zminit fakta o potencialnich trzich a moZznostech
se na nich uplatnit. Existence potencialnich trhii se prokazuje na zékladé dikladné analyzy
oboru a trhu, k emuz slouzi udaje o velikosti trhu, obvyklé oborové vynosnosti,
ptekazkach vstupu na trh a zdkaznicich. Dulezité je uvést informace o celkovém i cilovém

trhu (Srpova, 2011, s. 19-21).

Nasledujici kapitolou je analyza konkurence, v jejimz ramci dochazi k wurceni
konkurenénich firem a prozkoumani jejich prednosti a nedostatkil. Na tuto kapitolu potom
navazuje marketingova a obchodni strategie. Marketing a nésledné 1 prodej maji velky vliv
na budouci Uspéch firmy a je tedy dulezité piesvédcit Ctendie podnikatelského planu o
dobré strategii. Marketingova strategie se zamétuje predevSim na vybér cilového trhu,
urceni trzni pozice produktu a rozhodnuti o marketingovém mixu (Martinovicova, 2006, s.

103; Srpova, 2011, s. 21-22).

Srpova (2011, s. 27) 1 Cavello a Hazelgren (2006, s. 31) se pak shoduji v tom, Ze soucasti
podnikatelského planu je také realizacni projektovy plan. Jde o ¢asovy harmonogram vSech
¢innosti a jejich dodavatelské zajisténi. Podstatné je vymezeni vSech krokt a aktivit, jez se
musi podniknout a milnikl ¢i termini, kterych ma byt dosahnuto. K tomuto procesu byva
Casto vyuzivan useckovy diagram. Kromé realiza¢niho projektového planu je soucasti
business planu i finan¢ni plan, ktery transformuje predchozi ¢asti podnikatelského planu do
Ciselné podoby a prokazuje jakousi redlnost podnikatelského zaméru z ekonomického

hlediska. Mezi jeho komponenty patii plan nakladi a vynost, plan penéznich tokt,
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planovany vykaz zisku a ztraty, pldnovana rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu,

hodnoceni efektivnosti investic, plan financovani apod.

Posledni velkou kapitolou jsou hlavni ptedpoklady uspésnosti projektu a rizika projektu.
V této sekci se zhodnocuji silné a slabé stranky, ale také pfilezitosti a hrozby
podnikatelského planu. Vyuzit se k tomu da tzv. SWOT analyza. Nazev SWOT je odvozen
od prvnich pismen anglickych slov: S — strenghs (silné stranky), W — weaknesses (slabé
stranky), O — opportunities (pfileZitosti), T — threats (hrozby). Jedna se o nastroj obchodni
strategie k posouzeni toho, jak si organizace stoji v porovnani s konkurenci. Mezi silné
stranky mlizeme zatadit tieba zkuSeny management a kvalifikovanou pracovni silu, mezi
slabé potom napiiklad kapitadlovou silu ¢i nedostatek marketingovych zkusenosti. Slabé
stranky ve vhodné doplnit pozitivnim feSenim. Analyza ptilezitosti a hrozeb se soustiedi na
okoli firmy a umoziuje zdiraznit zajimavé ptilezitosti pfindsejici vyhody. Analyza rizik
projektu nastifiuje pravdépodobné rizikové situace, jejich pfi¢iny a preventivni opatieni
(Srpova, 2011, s. 31-33; Teoli, Sanvictores a An, 2021).

Do pfiloh by meély byt zatazeny naptiklad Zivotopisy klicovych osobnosti a vypisy
z obchodniho rejstiiku. Dale potom analyzy trhu, podklady z finan¢niho sektoru, technické

vykresy, smlouvy apod. (Srpova, 2011, s. 33).
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4. SHRNUTI TEOTERICKE CASTI

V teoretické Casti této prace byly predstaveny dulezité informace tykajici se zaloZeni
vlastni 1ékarny. Tento proces je pomérné slozity a vyzaduje splnéni né€kolika krokii a
postuptl, které jsou stanoveny platnou legislativou. Prvnim krokem pfi zaloZeni 1ékarny je
vytvoteni koncepce a planu, ktery by mél obsahovat hlavni cile, strategie a financovani
projektu. Je nutné mit jasnou piedstavu o tom, jakd bude nabidka produktii a sluzeb, jaké

budou cilové skupiny zakaznikl a jak bude zajisténa kvalita poskytovanych sluzeb.

Dalsim krokem je ziskani povoleni k provozovani l€kdrny, které vydava Statni ufad pro
kontrolu 1é¢iv (SUKL). Toto povoleni je viak podminéno splnénim mnoha pozadavk,
véetné umisténi lékarny, jejiho vybaveni, persondlu a dalSich specifickych pozadavki,

které jsou stanoveny v zakoné o 1é€ivech.

V ramci teoretické ¢asti jsou rozebrany také specifické pozadavky na provozovani lékaren
a na pracovniky v této oblasti. Tyto pozadavky se tykaji naptiklad vzdélani a odborné

ptipravy persondlu, bezpecnostnich opatfeni a dalSich provoznich pozadavk.

Dalsi dilezitou ¢asti teoretické €asti je informace o moZnostech financovani a podpote pro
zaloZeni lékarny. Tyto moZnosti zahrnuji naptiklad uvéry od bank, dotace od statu nebo

regionalni podpory pro malé a stfedni podniky.

Shrnuti teoretické ¢asti slouzi jako voditko pro zpracovani analyzy, ve které budou
dikladnéji prozkoumény jednotlivé aspekty zalozeni vlastni 1ékarny. Analyza by méla
obsahovat detailni posouzeni trhu, konkurence, finanénich a hospodatskych ukazateli a

dalsich faktord, které ovliviiuji ispéSnost podnikani v této oblasti.
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1. PRAKTICKA CAST
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5. ANALYZA

Analyza v ramci projektu zalozeni l1ékarny obsahuje kapitoly zabyvajici se analyzou
konkurence, marketingovym planovanim, SWOT analyzou, PEST analyzou, Porterovou
analyzou péti konkurenc¢nich sil a dale v praci bude bod zvratu. Zaroven budou uvedeny
predpoklady uspésnosti tohoto projektu. Analyza slouzi k uspotfadani a piedstaveni
podnikové koncepce. Ukazuje majiteli, za jakych okolnosti bude podnik rentabilni.

Spolu s analyzou Se sestavuji plany a opatieni, které jsou smérnici pro pozdé¢jsi kazdodenni
praci managementu a zaméstnanct. V neposledni fad¢ slouzi analyza 1ékarny i jako nastroj
budouciho srovnani planu se skute¢nosti. Pro kazdou firmu je dulezité védét, jestli je
realistické jeji planovani obratu, naklada a finanénich piijma. Pokud dojde k odchylkam, je
nutné analyzovat jejich piic¢iny. Toto bude pozdéji v projektové ¢asti prace.

Bez dobte zpracovaného planu prakticky nelze zagit jednat s poskytovateli kapitalu. Cim
vyssi je technické, hospodaiské riziko a potieba kapitalu podnikatelského zaméru, tim je
Sance prosadit se na trhu.

Pfi planovani je nutné si uvédomit cile, které podnik ma. Lékarny maji na trhu mnoho
prilezitosti. Jelikoz se bude jednat 0 mensi lékarnu, samotné planovani ma na starosti
vyhradné majitel-jednatel. Firma ma samoziejmé kratkodobé, ale také dlouhodobé plany.
Plany majitele jsou konkrétni a jsou jasné definovany. Do ekonomické situace v ramci
kratkodobych planu do jednoho roku patii obrat, mzdy, cash flow a dlouhodobé plany,
kterymi je zadluzeni firmy. Dulezitou roli zde hraje aktualni situace, jelikoz v Praze je
nespocet podobnych 1ékaren.

V podniku pfi organizovani je dulezité ucelné vymezit a hospodarné zajistit planované a
jiné nezbytné ¢innosti lidi pti plnéni cild. Do budoucnosti, po stabilizaci firmy mezi
konkurenci, by bylo pro firmu jist¢ vyhodné piijeti jednoho specializovaného odpovédného
pracovnika S vymezenymi pravomocemi, ktery by byl schopen organizovat.

Budouci analyzy budou smétovany K planované Iékarne na Praze 8, ktera se bude nachazet
pobliZ nemocnice a pobliz zastavky MHD. Lékarna bude dobie piistupna z ulice.

Podrobnéji bude popsana v kapitole o podnikatelském planu.
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5.1. Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil

V dne$ni dobé , kdy dochazi ke starnuti populace , je predpokladan ru st popta Vky po
sluzbach v 1ékarenstvi. Dochazi tedy ke zvySovani prodeje 1¢kt . Také dochazi k rostoucim

nakladim na Iéky.

Nize zpracovany pétifaktorovy model konkurencnich sil ukazuje, cemu vSemu musi firma

celit a co miZze do budoucna ocekavat ze strany konkurence piimé nebo nepiimé.

5.1.1. Konkurence v odvétvi

Konkurence na trhu s 1éky je obecné velmi vysoka a Praha neni vyjimkou . Natrhu je
mnoho lékaren, a to jak soukromych, tak retézcovych, které se soustredi spiSe na obchodni

centra a vet$i obchodni domy.

Lékarenskou péci zajist'ovalo dle Narodniho registru poskytovateli zdravotnich sluzeb k
31. 12. 2021 piesné 2 735 Iékaren a odloucenych oddéleni vydeje 1é¢iv. Z toho 108 1ékaren
nemocni¢nich, 2 388 vetejnych a 239 odloucenych oddéleni vydeje 1é¢iv. Na jednu 1ékarnu
vroce 2021 ptipadalo v priméru 4 219 obyvatel. Kazdy obyvatel v pruméru zaplatil v
1ékéarné na doplatcich k receptim a poukaztim spolu s volnym prodejem 1é¢ivych ptip ravkl

a zdravotnickych prostredku 1 800 K¢&, z toho v pruméeru 862 K¢ za doplatky.

Tabulka ¢. 1: Pocet lekaren a vydejen zdravotnickych prostredkii k31.12.2021 (vlastni zpracovani)

Uzemi Pocet I¢karen
Praha 1 33
Praha 2 27
Praha 3 17
Praha 4 64
Praha 5 m
Praha 6 31
Praha 7 16
Praha 8 30
Praha 9 36
Praha 10 34
Celkem 332
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Pti porovnani jednotlivych méstskych ¢asti je zietelné, ze 1¢ékarenska sit’ v Praze 8 je ve

srovnani se zbytkem Prahy lehce podprimérna..

V ramci ziizeni nové lékarny lze identifikovat dva typy konkurenti. Sitové lékarny a
nezavislé lékarny. Nezavislé Iékarny se jiz delsi dobu nevyvijeji. Nemodernizuji
informacni systémy, zanedbavaji sluzby zakaznikim a také disponuji zastaralym
prosttedim 1ékarny. Dle obratu a poctu pobocek jsou na prvnich ptickach v ramci celé

Prahy umistény 1ékarny Dr. Max a BENU, ktetfi dohromady ovladaji pfiblizné€ jednu pétinu
trhu. Zbylé étyfi petiny jsou v rukou mensi ch retézci a mnozstvi soukromych 1ékarnika. V
Praze se k roku 2022 nachéazelo 90 pobocek Dr. Max a 64 pobocek lékaren BENU.
Lékarna Dr. Max upfednostituje agresivnéjsi cenovou politiku a uplatiluje generickou
substituci. Sit’ Iékaren Dr. Max také uplatituje ve své praci agresivnéjsi praci s privatni
znackou. Dalsim konkurentem jsou 2 lékarny sidlici v nemocnici nedaleko od planované
Iékarny. Lékarny BENU jsou orientovany vice na kvalitnéj$i nabizené sluzby. Dalsi
konkurenénim prvkem téchto 1ékaren je ten, Ze nabizeji svym zakaznikiim bezbariérovy

ptistup k prodavanym potravinovym doplitkiim a kosmetice.

Nizka navstévnost je pro kazdého podnikatele obrovskym rizikem , proto je dulezita

spokojenost zakaznikt . Lékarna nema moznost konkurovat ve vSech ptipadech cenou,
rozhodné ne lepsi dostupnosti ani uplné odlisSnym sortimentem. Je tedy nutné, aby se
odlisila sluzbami. Cilem by mélo byt zlepSeni znalosti a zvySeni sympatii k 1ékarné. Po
naplnéni tohoto cile by dal$i mél byt zamétfen na zvySovani preferenci vici 1ékarné a

posilovani pfesvédcenti, které nasledné vyustuje do ndkupu.

V okoli planované 1€karny se vyskytuje nékolik soukromych ordinaci praktickych 1ékafd,
zubatska praxe a ordinace gynekologa, ani jedna praxe vSak neni v takové blizkosti, aby se

dalo ptredpokléadat, ze vétSina pacientil této ordinace bude vyhradné navstévovat 1ékarnu.

V ramci konkurenceschopnosti je nutné se zaméfit na faktory ovliviiujici cilovou skupinu.
Patii sem situaéni faktory, kdy ke koupi pfinuti zdkazniky nemoc vlastni nebo své rodiny,
podpora/péfe o zdravi, nadstandardni péce 0 télo ¢i zdravy zivotni styl. Psychologické
faktory, tedy ur¢ité o¢ekavani pomoci/rady, obava o zdravi atd. Radé zakaznikt zaleZi i na
tom, aby nepodporovala velké fetézce 1€karen, které zajima jen profit a ne pacient, a chtéji

1ékarnika se zdjmem o skutecnou pomoc zdkaznikovi.

V ramci konkurenceschopnosti a udrZeni spokojenych zakaznikid bude 1ékarna vytvaret

rizné tydenni a mésicni slevové akce , naptiklad ve form& 1+1 zdarma. Dal§im benefitem
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bude zakaznicka karta , ktera bude poskytovat slevy n a vybrany sortiment. Volné bude k
dispozici miska s bonbony, které potési nejen nejmensi navstévniky. Zdarma budou testery

a vzorky kosmetickych pripravki nebo vitaminy pro deti.

5.1.2. Hrozba vstupu novych konkurenti

K vzhledem situaci na trhu je t€zké se stat prodejcem léciv. Boj na konkuren¢nim prostredi
o nadvladu obecné stlacuje ceny dolu a zvySuje kvalitu sluzeb. Spole¢nosti a provozovatelé
si chtéji své zakazniky udrzet a ty nerozhodné pretahnout k sobé . Bariéra vstupu nové
lékarny do odvétvi je pomeérné v ysoka. To znamena, Ze sila potencialni konkurence neni

velka. Mezi tyto bariéry patfi:

1. mnozstvi zakonti, které provozovatel 1ékarny musi znat,

2. investice, finanéni naro¢nost (vysoky najem, drahé vybaveni Iékarny),
3. vybudovéni nové znacky, ktera bude budit z4jem a dvéru,

4. vybér mista provozovani Iékarny, nebot’ po Praze je velké mnozstvi I€karen a jako nova

I€¢karna na trhu jim je té¢zké konkurovat,
5. stavajici konkurence,
6. zaujmout Klienta.

Lékarna nebude patfit mezi lidry v provozovani Iékaren, a to zejména z divodu
existujicich velkych siti 1€karen jiZ vySe zminénych. Konkurence je vysoka z diivodu velké
hustoty Iékaren na pocet obyvatel. V porovnani s jinymi zemémi je t0 nicméné pomeérné
nizké &islo. v Ceské republice je primémé az o jednu polovinu vice potencionalnich
zakaznikii na jednu lékarnu. Na jednu Iékarnu v roce 2020 piipadalo v priméru 4 270
obyvatel. Z tohoto diivodu neni obav, ze by piipadny vstup nové Iékarny na trh ohrozila
jeji existenci. Hrozbou, kterd trapi spolecnost, je stale zvySujici se pocet pobocek
stavajicich lékaren na trhu. To se déje formou odkupovani 1ékaren s menSim podilem na

trhu sitovymi lékérnami.
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5.1.3. Vyjednavaci sila odbératela

Jak bylo vyse zminéno, spole¢nost musi bojovat o kazdého jednoho zdkaznika. Zakazniky
lze rozdélit na dve velké skupiny prave podle duvodu, proc si pro nakup 1é¢iva vybrali na$i
1ékarnu. Prvni skupinu tvoii stali zakaznici . Lidé, Ktefi jsou s cenou a sluzbami lékarny
spokojeni. Radi se do prodejny vraci a mnoho z nich ma dokonce zfizenu i zékaznickou
kartu. Druhou skupinu tvori zakaznici, kteti navstivi 1ékarnu namatkové, tj. podle lokality,

a nad svoji volbou pfili§ nepfemysli.

Zvysuje se citlivost na cenu, kdy zakaznici stale vice vnimaji cenu jako zakladni faktor pri
nakupovani. Cenova politika 1ékaren a tim i konkurenéni boj o zakaznika jeti ~ m padem
velmi cenove orientovany. Vzrista také informovanost pacientu diky internetu a socialnim
sitim, navic se tim nadale zvySuje informovanost pacientii o nemocech a moznostech jejich
1écby.

Na podporu prodeje a vedeni svych marketingovych kampani spole¢nost bude disponovat
internetovym obchodem, kde svym zakaznikiim nabidne své produkty a rovnéz je bude

informovat o slevach, akcich a novinkach.

5.1.4. Vyjednavaci sila dodavateli

Tento segment je zavisly na dodavatelich a je dulezité si uvédomit, Ze jsou to prave oni,
ktefi mohou dané spole¢nosti pomoci ¢i uskodit . Na trhu je nékolik dodavatelu , které
poskytuji 1é¢iva a zafizeni do lékaren. Spolehlivost, kvalita produkti a zejména vzajemna

komunikace jsou esencialnimi faktory pro nase funkéni dodavatelsko-odbératelské vztahy.

Vybér dodavatele je dilezitym krokem pro budovani a rozvoj obchodu. Nasledujici fadky
budou obsahovat analyzu vybranych dodavateli. Phoenix lékéarensky velkoobchod s.r.o.
bude primarnim distributorem, ktery bude dodavat 82 % veskerychléka , masti,
zdravotnického materialu atd . Hlavnim divodem vybéru je kvalita nabizenych produkti,
ktera je roky ovéfena. Dalsim rozhodujicim faktorem jsou i ceny, které do jisté miry
mohou ovlivnit mnozstevni odbér spolenosti. Maji pfimy kontakt s producenty
jednotlivych produktii, ktefi touto cestou zaru¢i prvotiidni kvalitu. S kvalitou produkta

uzce souvisi také ohled na Zivotni prostredi.

Spolecnost je vSak oteviena i spolupraci s novymi dodavateli ¢i menSimi producenty. Dale
bude mit Iékarna zajem o navazani obchodniho vztahu s Alliance Healthcare s.r.0. a

ViaPharma s.r.o.
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5.1.4. Hrozba substitu¢nich produktii

Na soucasné m 1é karenském trhu existuje mnoho substitutd , které mohou kratkodobé

ohrozit produkty nabizené v 1ékarné.

Jednou z nich jsou produkty, které se daji koupit v supermarketech, jako jsou ruzné bylinné
¢aje, Sumivé tablety, naplasti aj. Jedna se sice pouze o doplitkovy sortiment, ale zpocatku

rozhodné mlize byt povazovan za urcité riziko.

Dalsi hrozba substitu¢nich produkti ptichazi ze strany drogerii, kde se v poslednich letech
zacala objevovat parafarmaka . Vyhodou vSak ziistava , ze pti koupi 1€ki ¢i doplitkového
sortimentu, ziska zakaznik odbornou radu od kvalifikovaného zaméstnance a zajiSténou
kvalitu vyrobku. Tato Cinnost se neda nicim nahradit . Vyhrazena 1é¢iva se daji koupit i na
benzinovych pumpach. Tato pfedrazend 1éciva jsou vhodna ve vyjimecnych situacich,
pokud zéakaznik spé&cha, nebo potiebuje zakladni 1é¢iva koupit mimo béznou oteviraci

dobu, typicky béhem noci ¢i o svatcich.

Jako hrozbou substitu¢niho produktu miizeme s urcitou rezervou povazovat naptiklad i
zdravy Zivotni styl, ktery je v soucasné dobé& ¢im dal vice propagovany. Jako zdravotnici
jej samoziejm¢ mame podporovat, nicméné muiZze snizit poptavku po lécich ¢i doplicich

stravy.

5.2. PEST analyza

Analyza makroprostfedi firmy byla realizovana za pomoci STEP analyzy. Tato se pouziva
k posouzeni trhu pro podnikani v dané oblasti a dokaZe nejlépe zhodnotit soucasnou situaci
na trhu z vice pohledti. Bere v uvahu politickeé , ekonomické, socidlni a technologické

faktory, které ptimo ovliviiuji pisobeni sledovaného subjektu v trznim prostredi.

5.2.1 Politicko-legislativni oblast

Ve farmacii existuje mnoho zakonu , ptedpist, natizeni ¢i vyhlasek, které upravuji ¢innost
lekarny. Legislativa l¢ karenské ¢innosti je ptisnéjsi v souvislosti se zdravim pacientd . V
piipadé pochybeni mize by tva zn€ ohrozeno . Obor farmacie je velmi proménlivy  a

dochazi v ném tim padem k Castym zménam legislativy.

Vzhledem ke skute¢nosti , Ze podnik bude pasobit na uzemi Ceské republiky , je nucen

dodrzovat zédkony a vyhlasky, které jsou zde platné a které jsou pro fungovani zasadni. Pro
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existenci a chod podniku je nezbytna znalost a striktni dodrzovani zakonu , vladnich
nafizeni a vyhlasek . Platnost téchto pravnich piedpist zasadné ohrani¢uji pole pusobnosti
podniku a soucasné s sebou prinaseji i jista opatreni a ohrozeni, ktera je tieba respektovat a

dodrzovat.

Provozovani Iékarny s sebou nese celou fadu povinnosti, které musi byt splnény, a také mit
vydana patii¢na povoleni. Jsou to povinnosti v medicinské oblasti, povinnosti dle zakona o

lécich, zakona o rozsahu a podminkach thrady 1éku.

Analyzovana spole¢nost bude fungovat jako obchodni spole¢nost, na kterou se vztahuji i

povinnosti jako na kteroukoli jinou spole¢nost.

1. Zakon €. 66/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢ . 378/2007 Sb., o lé¢ivech a 0 zménach
nékterych souvisejicich zakon  (zakon o l1é¢ivech ). Provadégjicimi piedpisy jsou poté
vyhlasky, které se zaméfuji na konkrétni ¢innosti spojené s 1é€ivy.

2. Zakon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu, ve znéni pozd¢jsich predpist.

3. Zakon ¢ . 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékai e, zubniho 1ékare a

farmaceuta.

4. Vyhlaska ¢. 255/2003 Sb., kterou se stanovi spravna 1ékarenska praxe, blizsi podminky
pfipravy a Upravy léCivych pfipravkll , vydeje a zachazeni s 1é€ivymi pfipravky ve
zdravotnickych zafizeni ch a bliz $i podminky provozu 1éka ren a dals ich provozovatelt
vydavajicich 1é€ivé piipravky.

5. Zakon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi.

6. Vyhlaska ¢ . 49/1993 Sh., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni

zdravotnickych zafizeni.

7. Zakon ¢ . 79/1997 Sb., o lé ¢ivech a o zménachad oplnéni nékterych souvisejicich

zéakonn.

8. Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluzbach).
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Mezi legislativni faktor, ktery ovlivni chod spolec¢nosti pak patii i zakaz maloobchodniho
prodeje béhem patnacti svatki a dnti pracovniho klidu a také priplatky za vikend, pfijaty
v roce 2016.

Na stanoveni ceny 1éku se podili stat, vyrobce 1éku, distributor a nakonec samotna lékarna.
Kazdy mésic vzdy k 1. dni kalendainiho mésice zverejiiuje SUKL (v souladu se zakonem
¢. 48/1997 Sh. o verejném zdravotnim pojisténi ) zmény v uhradach 1é¢iv , véetné zmén

maximalnich cen a vy$e maximalnich doplatka.

Vzhledem k tendenci snizovani nakladu na péci stale dochazi ke snizovani thrad 1€kt ze

zdravotniho poji$téni a maximalnich cen 1éka a tim nasledné i klesajicimu obratu lékarny.

Za vyznamnou zmeénu lze povazovat zruSeni regula¢niho poplatku v roce 2015 ve vysi 30
K¢ za recept. Toto rozhodnuti neni pro firmu ekonomicky prospésné . Vypadek v piijmu
1¢kéarny byl nahrazen pouze ¢4 ste¢né dispenzaénim poplatkem ve vysi 13 K¢, ktery 1ékarna
dostava proplaceny zdravotnimi pojistovnami za expedici jedn 0oho receptu. Zaroven vSak
doslo relativné rychle k vytvoreni systémi , zejména v fetézcovych lékarnach , tzv.
,bonusovani“ poplatku . Poplatky byly uredné vybrany , ale obratem vyrovnany
poskytnutim bonusu zakaznikovi . Timto je lékarna ohrozena, protoze si nemuze dovolit
nyni poskytovat prémie a mize tak na zakladé tohoto pocitit pokles poctu receptu a

zakazniku.

5.2.2. Ekonomické prostiedi

Ekonomické faktory se odviji pfedev§im od ekonomiky dané zemé. Faktory, které nejvice
ovliviiuji 1ékarnu, jsou predev§sim makroekonomické ukazatele, jimiz jsou inflace, mira
nezamgéstnanosti a primérna mzda.

Pro spole¢nost je optimalni co nejnizs$i mira inflace, kterd je ovSem neustale v pohybu.
Mira inflace se v uplynulych letech zvysovala.Nicmén¢ mira inflace ke bfeznu tohoto roku
¢ini 7,1 %. Nejvhodnéjsi je pro podnik nizka nebo stabilni  inflace, diky které roste zisk
podniku.

Jednim z dulezitych faktorh, které spolecnost ovliviluji, je mira nezaméstnanosti.
pfijmy a nemuseli by se omezovat vys$§imi vydaji. Pro spole¢nost by to znamenalo zvySeni
poptavky po lé¢ivech a doplncich stravy, na cozZ navazuje 1 primérna mzda.

Mira nezaméstnanosti v Praze k ~ 31. 12. 2022 byla pouhych 3,04 %. V celém Cesku

ptredstavoval podil nezaméstnanych osob 3,72 %. Nizk4 nezaméstnanost zptisobuje 1 narist
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primémé mzdy . Primérnd hrubd mzda v Praze k  31. 12. 2022 ¢inila 49 782 K¢. Vyssi
piijmy obyvatel pozitivng ovliviiuji &etnost navitév lékarenskych zafizeni.?

Danova politika statu je také velmi dilez  itym faktorem . Vyrazné ovliviiuje vysledek
hospodafeni podniku. Pro lékarnu maji nejvétsi vyznam dan z pf - idané hodnoty (DPH) a
dan z pfijma pravnickych osob . V lékarenském sortimentu se vyskytuje pouze snizena

sazba DPH, ktera je od roku 2024 12%.

5.2.3. Socialni prostredi

Mezi socialni faktory, které pusobi na lékarenské spoleCnosti patii vékova struktura
obyvatelstva, vzdélanost a demografické slozeni.

Vyznamnym demografickym faktorem soucasnosti je starnuti populace v dasledku
prodluzovani délky Zivota a soucasné nizsi porodnosti . V kazdé vékové skupiné se
nachazeji onemocnéni. Nicméné s vys$sim vékem je spjat jejich vyssi vyskyt. Primérny vék
(rok 2021) obyvatel Ceské republiky dosa hl 42,7 let. V&kovy pramér v Praze je 41,4 let.
Prodluzuje se také délka Zivota , kdy stfedni délka Zivota je v C R (rok 2021) u muzt 76,2
letau zen 82,1 let.’

V Ceské republice byl za rok 2021 piiriistek 21 900 obyvatel. Tento piiristek byl zptisoben
vinou migrace. Do CR ze zahrani¢i pfislo rekordnich 50 000 lidi.*

Dalsim trendem soucasnosti je zdravy Zivotni styl . Stale vice lidi m éni zejména stravovaci

navyky a vice se pohybuje. Stoupé tak zajem zejména o doplnky stravy.

Lidé jsou jiz uvédomélejsi, resp. vzdélangjsi, uvédomuji si silu moderni mediciny a védi,
jak dobovy pokrok ovliviiuje jejich organismus. V tomto faktoru je dilezité si uvédomit 1
vzdélani v fadach farmaceutickych tymi, které posouvaji jesté vice do popiedi pokrok
doby a prispivaji svoji aktivitou celé spolecnosti. Ve spole¢nosti takovi zaméstnanci

mohou zadat vyssi mzdy.

5.2.4 Technologické prostiredi

V posledni dobé si farmaceutické spolecnosti stale vice uvédomuji technologicky faktor,

jehoz Cinnost se projevuje at’ uz v provozu lékaren, finanénim oddé€leni anebo pfi

2 https://www.czs0.cz/csu/xa/podil-nezamestnanych-v-praze-k-30-11-2022-cinil-303-
https://www.czso.cz/csu/xa/prumerna-hruba-mzda-v-praze-4-ctvrtleti-2022

% https://www.czso.cz/csu/scitani2021/vekova-struktura

* https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-rok-2021
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manazerském rozhodovani. Lékarna se proto bude snazit drzet technologicky krok s
konkurenci. Technické moderni vybaveni spole¢nosti je pfipojeno do systému
elektronického zdravotnictvi a nabizi svym zakaznikum také elektronicky recept, tedy tzv.
E-recept, ktery miize naptiklad eliminovat interakeci Iéki.

Technologické faktory zahrnuji pfede  v§im technologicky rozvoj 1ékarny , mezi n¢&jz

muzeme jednoznacné zatfadit zavedeni nového programu Farmis 2, ktery je piinosnéjsi i

pro ekonomické procesy ve firm¢ nez predchozi Farmis 1.

5.2.5. Ekologické prostredi

Ekologické faktory vyznamné ovliviiuji vyrobni proces farmaceutickych spolecnosti. Aby
nedoslo k vyc€erpani prirodnich zdroji, byl v posledni dobé vyvinut efektivni tlak na
racionalizaci spotfeby energie a vyuziti pfirodnich zdroju. Lékarny svoji ¢innosti davaji do
obéhu obrovska kvanta ochrannych a obalovych materialt a také 1é¢ivych piipravka, které

nejsou vzdy spotiebovany ¢i zlikvidovany tim nejspravnéj$im zptisobem.

Ekologie je v dnesni dobé velmi probirané téma. Ve spojitosti s farmacii ¢i Iékarenstvim, se
jedna predevsim o spravnou likvidaci nespotiebovanych , nebo expirovanych léku
Zpate¢nim odbérem expedovanych ¢i nepouzitych produktti se snazime zmirnit dopady na

Zivotni prostiedi.

Tyka se to zejména likvidace jiz expirovanych 1éCiv  , které zlstavaji v 1ékarné nebo je
pacienti prinasi do 1€ karny. Je jim tak prokazana sluzba navic , kterou vSechny lékarny
bézné neposkytuji, kromé koupé zbozi, bude poskytovat nase 1ékarna také likvidaci 1éki a

zakonc¢ime tak cyklus vyrobku.

5.3. SWOT analyza

SWOT analyza slouzi ke zjisténi pozice 1ékarny na trhu a jejich vyhod oproti konkurenci.
Nasledujici analyza zobrazuje silné a slabé stranky podnikani spole¢nosti, dale ptilezitosti,
na kterych by mohla stavét svoji budoucnost a naopak hrozby, kterym by se méla v

budoucnu vyvarovat, resp. eliminovat je na minimum.
V tabulce €. 2 jsou shrnuty v bodech faktory SWOT analyzy , které mohou mit pozitivni ¢i
negativni vliv na fungovani lékarny . Je nezbytné vyuZzivat prilezitosti a po dstatné je hlidat

a analyzovat pripadné hrozby, které by na druhou stranu mohly Iékarné uskodit.
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1. Silné stranky (STRENGHTYS)

Silnou strankou lékarny je zaméstnavani vysoce kvalifikovaného, profesionalniho
personalu a rozvijeni osobniho vztahu se svymi pacienty. Lékarnici ziskavaji davéru svych
klientim prostiednictvim silného pouta postaveného na vzajemné duvéie. To vede k
leps$im vysledkiim farmakoterapie pro pacienty. Navic kazdorocné musi navstévovat urc ity

pocet odbornych skoleni, aby mohli vykonavat svoji praci.

Dalsi silnou strankou je lokalita. Ackoliv neni v okoli plinované lékarny zdravotnické
sttedisko, nachazi se vedle nakupniho stfediska a sidlisté. Je tedy velmi pravdépodobné, ze
zakaznici, ktefi nemaji v iimyslu navstivit doktora, ale jen l1ékérnu, pravdépodobné vyuziji
sluzeb lékarny.

Prodejni sortiment Iékarny nebudou pouze 1éky a zakladni zdravotni pomucky, ale najdeme
zde i doplnkové zbozi jako je napriklad kvalitni kosmetika , hygienické potieby nebo
vitaminy. Lékarna bude mit bezbariérovy vchod , coz oceni jak lidé na vozicku , taki
maminky s kocarky.

Vyhodou je jisté i prodlouzena pracovni doba ve vSedni dny az do 18 hodin, kterd vychazi
vstiic pracujicim pacientum.

V ramci produkti bude mit 1ékarna také Siroky vybér, ze kterého si mtze spotiebitel podle

svych vlastnich preferenci vybrat.

Tabulka ¢. 2: Silné stranky lékarny Tabletka s.r.o. (vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Vaha Hodnota Soucin

Poloha v hlavnim mésté, vedle sidlistg0,21 5 1,05

a nakupniho centra

Siroky sortiment 0,15 4 0,6

Moderni interiér, bezbariérovy piistup [0,04 2 0,08
Distributofi a jejich dodaci lhity 0,17 5 0,85
Kvalifikovany a pracovity personal 0,23 9) 1,15
Dobré vztahy majitele se zaméstnanci [0,11 3 0,33
Spolehlivost 0,09 3 0,27

Soucet 1 4.33
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2. Slabé stranky (WEAKNESSES)

Velké tetézce 1€karen jsou schopny vyjednat nizsi ceny z divodu velkého objemu zbozi,
které nakupuji. Lékarna tuto vyhodu nemuize vyrovnat . Lékarna navic neni ani schopna

drzet prili$ velké skladové zasoby, takze fadu 1é¢ivych piipravki vétsinou musi objednavat
v Case potreby (vétSinou to znamena do druhého dne ). Nevyhodou je také fakt , Ze zisk je
pocitan z cen l1é¢ivych piipravkt , resp. z obchodni pr irazky, kterou siléka rna mu Ze

zapocitat. JelikoZ je posledni dobou spise
trend snizujici se ceny léku, zisky se budou tim padem snizovat.

Kwvili neocekavané nemoci nebo jinym okolnostem miize pocet zaméstnancii predstavovat

problém. Kdyz k takové situaci dojde, nebude k dispozici zadny zalozni personal.

Ve srovnani s konkurencnimi firmami muze byt slabou strankou nedostate¢na

marketingova propagace spolecnosti, produktii a nizké investice do reklamy

Tabulka ¢. 3: Slabé stranky lékarny Tabletka s.r.o. (viastni zpracovani)

Slabé stranky (W) Vaha Hodnota Soucin
Limitované  finan¢ni  prostiedky|0,23 4 0,92
soukromé lékarny

Marketingova komunikace al0,19 3 0,57
propagace

Konkurence, tlak na snizovani cen 0,25 5 1,25
Kratsi doba ptsobeni na trhu vuci0,15 3 0,45
konkurentim

Absence vlastni internetové stranky 0,1 3 0,3
Reklama 0,08 2 0,16

Soucet 1 3,65
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3. Prilezitosti (OPPORTUNITIES)

Jelikoz sta le docha zi ke starnuti populace , lze predpokla dat, Zze poptavka po lécivych
ptipravcich bude konstantni nebo i mirn¢ poroste . Neni tak pravdépodobné, ze by v tomto

oboru doslo ke ztraté klientely.

Lékarna nabizi sortiment od renomovanych farmaceutickych firem, ale na rozdil od
konkurence nema svou vlastni fadu produktd pod privatni znackou, pficemz privatni
zna¢ky nemusi byt vysadou pouze velkych fetézcu, ale stavaji se dostupnymi i pro mensi
podnikatele. Po stabilizaci firmy na trhu je tedy dalsi ptilezitosti vytvofeni vlastni fady

produktii. Momentaln€ vsak neni vytvoieni privatni znacky efektivni.

Dalsi prilezitosti je nepochybné vytvoieni e-shopu, pies ktery by si mohl zikaznik
zakoupit 1éky bez pfedpisu a lékarna by slouzila jako vydejna objednaného zbozi. Za
pomoci e-shopu by bylo mozné zavést moznost rezervace 1éku na ptedpis pies internet, coz
by ocenily pfedev§im ¢asoveé zaneprazdnéné osoby, ale i seniofi pouzivajici internet. M¢li
by svij 1ék zajistény a nemuseli by obchazet jiné lékarny nebo cekat az 1€k doveze
distributor.

Zéakaznici budou mit moznost zalozit si vérnostni karticku , ktera bude nositelem ruznych
slev na vybrané vyrobky . Zaroven by mél klient moznost vytvofit si osobni uéet na

internetovych strankach obchodu, v ramci néhoz by mél klient piehled o svych nakupech,

Déle zdkaznikiim budou nabizeny na vyzkouSeni neprodejné vzorky ¢i testery .

Tabulka ¢. 4: Prilezitosti lékarny Tabletka s.r.o. (vlastni zpracovani)

Piilezitosti (O) Vaha Hodnota Soucin
Privatni znacka 0,09 2 0,18
Rozsiteni segmentu zakaznikt 0,19 4 0,76
Vérnostni program, slevové akce pro0,3 5 1,5

stalé zakazniky

Rezervace 1éku na predpis pres|0,15 4 0,6
internet
Vytvoteni e-shopu 0,27 S 1,35

Soucet 1 4,39
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4. Hrozby (THREATS)

Zasadni hrozbu predstavuje konkurence v podobé lékarenskych fetézcl, které neustale
upeviiuji svoji pozici na lékarenském trhu v CR. Lékarna by rovnéz méla neustale sledovat
potencialni konkurenty, coz by mohlo znamenat odlakani stalych ¢&i potencidlnich

zakaznik smérem ke konkurenci.

Ekonomicka krize je dal$im rizikem, které pusobi na podnik z vnéj$iho prostiedi a
spolecnost jej nemtize svym pusobenim ovlivnit. Soucasna situace ve svét€¢ je mnohdy
ovliviiovana nejen aktudlnim dénim, ale i mnoha médii, kterd €asto ptizplisobuji informace
cilovym skupinam. Soucasna situace v Evropé neni ptfiznivou pro podnikatele, protoze
stabilita EU je zkouSena téZkou situaci migrace, ale také poklesem vérnosti ob¢ant v

realné feSeni problémi obcant ve statech EU v rtiznych oblastech.

Dale je zde riziko legislativnich zmén , které mohou trh ovlivnit s predem

nedefinovatelnym dopadem.

Reexport 1é¢iv je dalsi hrozbou pro lékarnu. Povinnosti kazdého distributora je dodrzovani
spravné distribu¢ni praxe a vSech pfedpist podminujicich vykon distribu¢ni ¢innost . Miize
vSak dojit k nedostupnosti 1éku. Zakaznik proto bude donucen odejit ke konkurenci, nebot’

zakaznik pfedpoklada, Ze dany 1€k 1ékarna jako maloobchodnik bude mit na sklad¢.

Hrozba muze byt i ze strany lékarny , kdy nebude schopna platit provozni naklady nebo
platit zavazky vuci dodavatelim . Velkou hrozbou je vznik mozné nové konkurence . Mezi

hrozby je nutné zafadit i riziko neschopnosti platit dodavatelim a naklady na provoz.

Tabulka ¢. 5: Hrozby lékarny Tabletka s.r.o. (vlastni zpracovani)

Hrozby (T) Vaha Hodnota Soucin
Prichod nové konkurence na trh 0,12 3 0,38
Reexporty 1¢kt 0,1 2 0,2
Legislativni zmény 0,08 2 0,16
Posileni pozice lékarenskych fetézcul0,17 4 0,68
na ¢eském trhu, konkurence

Neschopnost platit dodavatelim 0,23 5 1,15
Neschopnost platit naklady na provoz |0,3 5 1,5
Soucet 1 4,07
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplynulo , Ze nejvyssi hodnoty vysly u silnych stranek (4,33) a
prilezitosti (4,39). Naopak nejnizsi hodnoty jsou u hrozeb (4,07) a slabych stranek (3,65).
Dle metodologie by se firma méla snazit navysovat hodnoty silnych stranek a prilezitosti , a

naopak se snazit co nejvice snizovat hodnotu slabych stranek a hrozeb.

Ze SWOT analyzy déale vyplynulo, Ze nejsilnéjSimi strankami lékarny je kvalifikovany,
pracovity personal a zvolena poloha v hlavnim mésté, idealné vedle sidlisté a nakupniho
centra. K slabym strankdm podniku rozhodné patii konkurence, tlak na snizovani cen, jenz
je zapfic¢inovano zejména rozsifenou siti 1ékaren.

Vyznamné ptilezitosti podniku vidim ve vytvoteni vérnostni  ho programu, ktery bude
poskytovat zakazniklim moznosti slevovych akci pro stalé zakazniky. Dalsi pfilezitosti je
vytvoieni e-shopu, nebot’ konkurenti, ktefi tuto moznost nabizeji , disponuji velk ou
vyhodou, nebot’ zdkaznik v dnesni dobé dba na pohodlnost a rychlost vytizeni sluzeb
Miuze tak i uSetfit zbyte¢nou navsté vu lékarny, protoze na webové strance zjisti, zda je
dané zbozi na prodejné skladem, ¢i jestli mu jej po objednani jiz ptipravili k vyde;ji.
Nejvétsimi hrozbami 1ékarny Tabletka s.r.o. jSou neschopnost platit dodavatelim a platit

naklady na provoz.

5.4. Shrnuti analyzy

Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil pro Iékarnu naznacuje nékolik klicovych vyzev,
se kterymi se bude muset spolecnost vypotadat. Konkurence 1ékaren v Praze je vysoka, s
mnoha soukromymi i fetézcovymi 1ékarnami, véetné dominantnich hract jako Dr. Max a
BENU. Tyto sit'ové 1ékarny ovladaji zhruba jednu pétinu trhu, coz stavi mensi 1ékarny pred
vyzvy ohledné¢ konkuren¢niho tlaku. Lékarna bude muset vyvinout strategii, kterd ji
umozni konkurovat nejen cenou, ale 1 poskytovanymi sluzbami, aby si udrzela své
postaveni na trhu. Hrozba vstupu novych konkurentd neni vzhledem k vysokym vstupnim
barieram a silné existujici konkurenci prili§ vysoka. I kdyz je hustota lékaren na obyvatele
v Praze relativné vysokd, 1ékarna neni ohrozena novymi vstupy na trh. AvSak, rostouci
pocet pobocek stavajicich lékaren piedstavuje potencidlni riziko pro spolecnost.
Vyjednavaci sila odbératelii je dilezita, pticemz zakaznici 1ékdrny jsou stale citlivéjsi na
cenu a vyhledavaji kvalitni sluzby. Lékdrna bude muset vytvofit programy vérnosti a

nabizet vyhody, jako jsou slevy a akce, aby si udrzela zdkazniky. Vyjednavaci sila
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dodavatell je klicova pro zajisténi kvalitniho sortimentu a sluzeb. Spoluprace s kvalitnimi
dodavateli je nezbytna pro 1ékarnu. Lékdrna bude spolupracovat s primarnim distributorem
a bude oteviena spolupraci s novymi dodavateli. Hrozba substitu¢nich produktt, jako jsou
produkty dostupné v supermarketech a drogeriich, mize ohrozit trzby Iékarny. Nicmén¢,
lékarna mize nabidnout odbornou radu a kvalitu, coz mize byt pro zdkazniky dulezité.
Déle, zdravy zivotni styl mize snizit poptavku po 1é¢ivech. Celkové lze fici, ze 1ékarna
bude muset strategicky reagovat na tyto vyzvy a poskytovat vysokou kvalitu sluzeb a

produkty, aby si udrzela svou konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Lékarna podléhda vlivu politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych a
ekologickych faktorii, coz bylo analyzovano pomoci PEST analyzy. Politické a legislativni
pozadavky, jako dodrzovani pravnéch ptedpisi tykajicich se 1é€iv, maji vyznamny dopad
na provoz. Ekonomické faktory, jako inflace a mira nezaméstnanosti, ovliviiuji kupni silu
zakaznikl. Socialni trendy, vcetné starnuti populace a zajmu o zdravy Zzivotni styl,
ovliviiuji poptavku po 1é¢ivech. Technologicky pokrok, zahrnujici elektronicky recept a
moderni systémy, muze zlepsit efektivitu provozu. Ekologické faktory, jako spravna
likvidace 1€k, jsou dilezité pro ochranu zivotniho prostfedi. Celkové je pro lékarnu
dalezité adaptovat se na zmény v makroprostitedi a vyuzivat prilezitosti k inovacim a

zlepseni sluzeb.

SWOT analyza Iékarny poskytuje uceleny pohled na vnitini 1 vné&jsi faktory ovliviujici
podnikani spoleCnosti. Z analyzy vyplyva, Ze lékarna ma silné stranky v podobé
kvalifikovaného persondlu a vyhodné polohy vedle sidli§t¢ a ndkupniho centra. Tyto
faktory predstavuji klicové konkurencni vyhody. Na druhou stranu, slabiny spocivaji v
omezenych financ¢nich prostfedcich a nedostatecné marketingové propagaci. Pokud jde o
ptilezitosti, 1ékérna by mohla vyuzit rostouci poptavku po 1é¢ivych ptipraveich v disledku
starnuti populace a rozsifit své sluzby o privatni znacky a e-shop. To by mohlo posilit
loajalitu zakaznikl a zvysit trzby. Nicméng, existuji také hrozby, jako je silici konkurence
a ekonomickd nestabilita, které by méla spolecnost aktivné fteSit. Celkové je tieba
zduraznit, ze 1ékarna ma solidni zaklad pro budouci rust a uspéch, ale Samoziejmé bude
muset efektivné vyuzivat své silné stranky a piileZitosti a aktivné se vyporadat se slabymi

strankami a hrozbami.
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6. PROJEKT ZALOZENI LEKARNY

Tato ¢ast diplomové prace zahrnuje plan zalozeni 1ékarny za pomoci poznatkti sepsanych v
teoretické casti prace . Budou zde uvedeny podrobnosti, jako je nazev firmy, umisténi,
rozloha, pracovni personal atd. V neposledni fad¢ také informace o finan¢nim planu
spolecnosti S potiebnymi vykazy. Farmaceuticky priamysl patii jiz nékolik let ke svétovym
lidraim na trhu. V Ceské republice byl roéni obrat deseti nejvétsich firem na trhu v roce
2022 pies 40 miliard korun®.

Nazev spolecnosti: Tabletka, s.r.0.

Pravni forma podnikani: Spole¢nost s ru€enim omezenym

Potiebny zakladni kapital: 4.300.000 K¢

Ptedmét podnikani: Provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni
— 1ékérna zakladniho typu

Adresa spolecnosti: Javoticka 67, Praha 8, 67545

Jméno podnikatele: PharmDr. Robert Srejma

ICO: 9900787

DIC: CZ0009870

Telefonni kontakt: +420672672876

Fax.: +420 565 871 111

E-mail; tabletka@gmail.com

Piedpokladana oteviraci doba: Po-Pa 7-18 hod
So 8-15 hod
Pohotovostni sluzba: Nekoné se

Lékarna bude fungovat jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, vzhledem k piijatelné vysi
zakladniho kapitalu a k omezenému ruéeni majitele za zavazky firmy, jen do vyse jejho

vkladu, narozdil od osob samostatné vydélecné ¢innych, jez ru¢i celym svym majetkem.

Shttps://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/analyticke-materialy-a-statistiky/analyticke-
materialy/2024/2/1QVIA_MPO_Sektorova-analyza-farm--prumyslu-v-CR_Master_24ledna24.docx
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Pravni forma spole¢nosti s ru¢enim omezenim umoziuje podnikateli zalozit spole¢nost s

libovolnym nazvem, ktery Si sam zvoli.

Pro budouci nazev spole¢nosti bude vybran nazev Tabletka, s.r.0. Naklady na zalozeni
spolecnosti s rucenim omezenym budou pomérné vysoké. Zakladnim kapitalem, ktery
bude nutné vlozit, bude 4 300 000 K¢&. Na zalozeni lékarny se podili pouze majitel.
Spolecnost s ruéenim omezenym bude mit veétsi prestiz nez kdyby mél firmu napsanou
majitel pouze na sebe jako podnikajici fyzicka osoba a hodnota Iékarny se zvysi. Kromé
toho bude Iékarna povinna vést Giéetnictvi a mit danové povinnosti. Jelikoz obrat pfesahne
dle zkusenosti urcit¢ hranici 2 milioni korun pro platcovstvi DPH. Spole¢nost bude
mesicni platce dané. Kromé 1€ki na predpis bude predmétem podnikani farmaceuticka
¢innost, v¢etné volného prodeje vitamint, farmaceutickych vyrobkd, dopliku vyzivy,
lécebné kosmetiky, homeopatickych ptipravki a zdravotnickych pomtcek. Déle vydej
receptt  véetné homeopatickych pripravkl, veterinarnich a humannich IéCiv a
zdravotnickych pomticek na poukazy. Sortiment, jeho mnozstvi a charakter, se bude v
prubéhu chodu Iékarny ménit, a to v zavislosti na poptavce zakazniki/pacientt, 1ékaid a

skladovych moZnostech 1ékarny.

Lékarna bude slouzit k zabezpeceni 1é¢iv a nékterych druhd prostiedkii zdravotni techniky
pro pacienty. Jednim z hlavnich cili poskytované farmaceutické péce bude dosazeni co
nejlepsich 1écebnych vysledkt, za soucasné minimalizace rizik. Zacatek fungovani
spolecnosti se planuje od 1. ledna 2025. Od tohoto data se za¢ne platit najem v pronajatych
prostorach pro provoz. Prvni mésic bude vénovan ptredevsim zafizeni prostor nabytkem a
ostatnim vybavenim. Dale bude nutné vytvofit prvni zasoby a odstartovani marketingové
kampan¢. Dilezitym tukolem, ktery bude tfeba v Cervenci splnit, je nabor stalych
zameéstnancl. Otevieni lIékarny je planovano na 15. unora 2025.

Sidlo firmy se bude nachazet v nebytovych prostorach v ptizemi domu ¢. p. 67 na ulici
Javoricka na Praze 8, které byly zkolaudovany jako lékarna a vydejna 1é¢iv. Vzhledem k
tomu, ze se jedna o novou firmu, neni tfeba pronajimat rozsahlé prostory, které jsou
finanéné narocné a v tomto piipad€ i neopodstatnéné. Vzhledem k velikosti firmy bude
ucetnictvi provadéno externe.

Prvnim krokem k zalozeni nové spoleCnosti bude sepsani spoleCenské smlouvy, a to
formou notaiského zapisu. V tomto ptipadé se bude jednat o jednoho spolecnika, coz
znamena, ze bude sepsana zakladatelska listina. Takova listina bude obsahovat, jak je

pfedstaveno jiz vySe-ndzev spolecnosti a jeji sidlo, ur€eni spole¢nika, pfedmét podnikant,
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vysi zakladniho kapitalu vcetné lhity a zpisobu splaceni, jméno a bydlisté jednatele a

urceni spravce vkladu.

Po sepsani bude vlozen spravcem vkladu zakladni kapital na nové zfizeny bankovni ucet.
V ramci této Iékarny byla vybrana spolecnost Raiffeisenbank a.s. Nasledné¢ bude mozné
pfistoupit k ziskdni Zivnostenského opravnéni na poskytovani zdravotnich sluzeb.

Spolecnost Tabletka s.r.o. bude provozovana dle zivnostenského zakona ¢. 455/1991 Sb.

Vseobecné podminky pro ziskani zivnosti je vék minimalné 18 let, zptisobilost k pravnim
ukoniim, bezthonnost a dafova bezdluznost. Kromé vSeobecnych podminek vSak musi
zadatel splnit i podminku odborné zpisobilosti dolozenou studiem, tedy atestaci. V ptipad¢
Tabletky s.r.o. tyto podminky spliiuje majitel PharmDr. Robert Srejma. Po ziskéni
zivnostenského opravnéni bude mozné piistoupit k navrhu na zapis spolecnosti do

obchodniho rejstiiku. Budou piitom nutné tyto nalezitosti:
1. zakladatelska listina,
2. opravnéni k podnikatelské ¢innosti, v tomto ptipad¢ zivnostensky list,

3. listina osveédCujici pravni divod uZivani mistnosti, v tomto pfipadé souhlas vlastnika s

umisténim sidla na ulici Javoficka €. p. 67,
4. potvrzeni o slozeni vkladu, v tomto pfipad¢ vydaného Raiffeisenbank.

Nazev a logo spolecnosti jsou jednim z aspekti uspésného byznysu, a proto je dilezité dat
si na jeho tvorbé zalezet. Jedna se o symbol spole¢nosti, ktery by mél ptisobit na okoli a
zakazniky atraktivné a vytvafet v nich pocit jistoty. Logo by mélo zaujmout grafickym
fesenim, ale také celkovou image. Do loga firmy byla zakomponovana zelena barva, a to z

divodu, ze tato barva je povazovana za barvu piirody a také pisobi velmi pozitivné a

N 4

optimisticky.

Obr. ¢.1: Logo lékarny (viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

6.1. Prostory lékarny

vvvvvv

diktovat navstévnost, obchodni atmosféru a dlouhodoby tspéch vasi malé firmy.

Pozadavky na prostory upravuje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., ktera zdravotnicka zatizeni
poskytujici 1ékarenskou péci déli dle potieb provozovatele, druhu a rozsahu poskytovanych

zdravotnich sluzeb.
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Obr. ¢.2: Pudorys nebytového prostoru bytového domu ul. Javoricka

Lékarna Tabletka s.r.0. se bude nachéazet v nebytovych prostorach v ptizemi domu €. p. 67
v ulici Javoricka na Praze 8, které byly kolaudovany jako 1ékarna a vydejna 1é¢iv. Celkova
vymeéra lékarny ¢ini 116 m2. Tato vymera je dostacujici pro zalozeni Iékarny zakladniho
typu, ktera musi podle zdkona dosahovat celkové vyméry 72 m2.

Pocatecné budou prostory feSeny prondjmem, ale v budoucnosti je zdjem o odkoupeni
prostor do soukromého vlastnictvi. Toho Ize dosdhnout smlouvou o budoucim odkupu
nemovitosti, ktera bude sepsdna se souasnym majitelem. K prondjmu ndlezi 1 parkovaci

mista pied 1ékarnou.

Nyni jsou stanoveny majitelem nebytovych prostor tyto podminky pronajmu:
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1. smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou,

2. veskeré stavebn i a jiné Gpravy  (rekolaudace, zména uzivani apod.) bude realizovat

najemce na své naklady a nebude je pozadovat zpét ani pri ukonceni najmu,

3. veskeré upravy prostoru bude ndjemce provadét na zakladé pisemného souhlasu

pronajimatele,

4. veskeré naklady na energie hradi najemce.

6.2. Personal

Kvalitni tym zaméstnanct pracujicich v Iékarné je dulezitym faktorem pro poskytovani
nejlepsi Iékaiské péce pacientiim a zajisténi efektivniho chodu Iékarny.

Podnik Tabletka s.r.0. zapo¢ne svoji ¢innost vV rezimu dvou lékarnikd, jeden z nich bude
jednatel 1ékarny, ktery bude zaroven vedouci 1ékarnik a odpovédna osoba a jeden sanitaf.
Vedouci Iékarnik musi mit magistersky titul, bude mit vétsi povinnosti nez bézny Iékarnik.
Vedouci lékarnik ma povinnost dle licenéniho fadu Ceské lékarnické komory osobné vést
chod lékarny a tidit ji. Pro pfipad jeho nepfitomnosti bude stanoven zastupce vedouciho
Iékarnika. Tato pozice ale jiz nevyzaduje osvédceni k vykonu funkce vedouciho Iékarnika
a bude jim tedy stanoven druhy farmaceut v této Iékarné. Vedouci lékarnik dale bude
zodpovidat za chod Iékarny, za cenovou regulaci, za zachazeni s IéCivy. Oba Iékarnici
budou vydavat pacientim léky a také michaji masti. Vedouci lékarnik urCuje veskeré
pracovni ukoly pro cely personal. Jednatel bude v Iékarn¢ vykonavat veskerou
administrativni praci. Lékarnici zde budou zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Sanitaf
bude mit uzavienou dohodu o provedeni prace. Pracovni doba sanitafe je sjednana na 4
hodiny po dobu 4 dnu v tydnu, bude mit na starosti sanitaci a bude dodrzovat ptedepsany
sanitacni program.

Lékarnici budou vyskoleni v informaénim systému, ve vydavani 1ékG v ramci
elektronickych recepti (e-recepty) a v kontrole 1é¢iv v zamezeni potencialnich rizik v péci
0 pacienty.

Zaméstnanci budou podporovani ve snaze se zlepSovat. Lékarna jim bude nabizet rtizna
Skoleni a projekty na podporu a zlepseni odborného vzdélani, nebot’ na trhu se neustale
vyskytuji nova 1é¢iva a dopliky stravy. Tato skoleni bude z¢asti financovat.

Skoleny zamé&stnanec, ktery se vyzna v oboru, se stava pro firmu velmi cennym, protoze
by bylo pro firmu nejen casové, ale urc¢ité i finanéné¢ nevyhodné hledat nového

zamé&stnance na nahradu. Majitel vede casté diskuse se zaméstnanci, kdy se snazi
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pracovniky motivovat a samoziejmosti bude i systém odménovani, ktery by mohl byt vSak
propracovan¢jsi a detailngjsi.
Ugetnictvi bude svéfeno externi firmé, pii tak malém provozu se nevyplati zaméstnavat

vlastni ucetni.

6.3. Sortiment

Zakony v oblasti 1éka a zdravotnictvi jsou piisné a prakticky kazda ¢innost Iékarny je
pfesn¢ popsana pravem. V lékarné Tabletka s.r.0. bude nabizen zakladni a dopliikovy
sortiment.

Zakladni sortiment bude piisné sledovany a regulovany. V lékarn¢ budou k dispozici
registrované Iéky spliujici vSechny zakonné nalezitosti. Totéz samoziejmé plati i pro
zdravotnické pomucky. V ramci tohoto sortimentu bude v 1ékarné k dispozici systém pii
Cteni carového kodu, ktery dokaze urcit, zda je dany produkt prodejny pouze na piedpis,
nebo zda produkt patii do volné prodejniho sortimentu. Pokud je polozku mozné koupit
bez ptedlozeni piedpisu, zatfadime jej do seznamu urceného pro volny prodej. V piipadé,
Ze je to Iék pouze na ptedpis, bude zatazen do seznamu polozek prodejnych na lékarsky
piedpis. Vzhledem k tomu, Ze ptedpis od lékafe muze obsahovat i Iék bez vazby na
ptredpis, mize byt polozka po nacteni pietazena do seznamu uréeného pro vydej Iéku na
pfedpis.

Doplikovy sortiment piedstavuje v 1ékarné Tabletka s.r.o. vyznamnou c¢ast z celkového
sortimentu. Do doplnkového sortimentu budou zafazeny, dle platné legislativy,
potravinové doplnky, potraviny pro zvlastni vyzivu, mineralni vody, kosmetické vyrobky a
dalsi.

Lékarna bude nabizet i produkty, které se neprodavaji na denni ¢i mésicni bazi. | proto pii
kontrole data spotieby bude dulezité dbat samoziejmé na blizici se datum expirace, ale také
na rozpoznavani baleni. V navaznosti na to bude nutna téz pravidelna kontrola databaze, v

niz jsou produkty s meznim datem spotieby zatazeny.

6.4. Provoz

Primarnim zakonem, kterym je fizena oblast poskytovani zdravotni péce, a na néjz
navazuji dal$i pravni piedpisy, je zakon ¢. 372/2011 Sh. Tento zakon definuje zdravotni
sluzbu, druhy zdravotnich sluzeb, jejich poskytovatele a dalsi podminky souvisejici S

poskytovanim zdravotni péce.
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Strategie 1ékarny bude spocivat v zaméfeni Se na zakaznika. Spole¢nost ma zajem 0
vytvoreni dobrého dojmu na své zakazniky a to predevsim prostiednictvim poskytovani
profesionalnich sluzeb a poradenstvi. Také je dilezité neopomenout piijemné prostiedi,
kde se zakaznici budou citit bezpe¢né, sebejisté a odkud budou odchazet spokojeni. V
oblasti farmacie tento piistup pomaha spolecnosti rust a stat se jednou Iékarenskou $pickou
v dané ¢asti mésta. Jako kvalifikovani farmaceutic¢ti pracovnici mohou nabidnout klinické
poradenstvi a voln¢ prodejné Iéky na fadu méné zavaznych onemocnéni jako je kasel,
nachlazeni, bolesti v krku, bfi$ni potiZe a rizné typy bolesti.

Spolecnost bude vyuzivat informaéni systém Farmis 2. Tento informacni systém je vyvinut
ptresné na miru kazdodennim provoznim pozadavkim, kKteré budou v 1¢karné nastavat.
Jednou ze zakladnich podminek K provozovani Iékarny bude ziskani povoleni
k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona ¢. 372/2011 Sh., 0 zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani organem piislusnym k vydavani zavazného stanoviska
k technickému a vécnému vybaveni zdravotnického zatizeni, v némz bude poskytovana
Iékarenska péce. Toto opravnéni kK poskytovani Iékarenské péce bude udéleno na zaklade
souhlasného stanoviska Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv (SUKL) v ramci technického
a vécného vybaveni zdravotnického zatizeni (Iékarny).

Pro udé€leni opravnéni K poskytovani zdravotnich sluzeb bude podana pisemna zadost a je
nutné splnéni fady podminek, mezi néz patii zejména bezihonnost ¢lent statutarniho
organu, ustanoveni odborného zastupce (vystudovaného farmaceuta s atestaci) a schvaleni
provozniho tadu lékarny organem ochrany vefejného zdravi, tedy hygienickou stanici.
Zadost bude de lege lata obsahovat nalezitosti a musi K ni byt piilozeny piilohy stanovené
zakonem. Pisemné vyjadieni K dispozi¢nimu feSeni zafizeni |ékarenské péce v tomto
ptipadé podléha uhradé poplatku ve vysi 5 000,- K¢. Lhita pro vytizeni této zadosti je pak
30denni.

SUKL provede kontrolu zadosti a jejich piiloh. Po provéfeni splnéni pozadavka
stanovenych zakonem a provadécim predpisem vcetné vysledku piipadného ovéfeni
provedeného inspektory Ustavu na misté vyda SUKL zavazné stanovisko k technickému a
vécnému vybaveni zdravotnického zatizeni-lékarny.

Nedilnou soucasti zadosti 0 ,,0pravnéni K poskytovani zdravotnich sluzeb” je provozni fad,
jenz musi byt schvalen mistné pfislusnym organem ochrany zdravi, tedy hygienickou
stanici.

Provozni tad existuje vzdy pro konkrétni Iékarnu a nelze jej tedy formulovat obecné.

Uklada povinnosti evidence a dalSich sledovani nezbytnych pro poskytovani lékarenské
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péce. Provozni fad popisuje zdravotnické zafizeni, tedy jeho misto, oteviraci dobu,
odborného zastupce. Dale podrobné popisuje tkoly a povinnosti Iékarny, jeji provoz
(piijem, vydej, zasobovani, kontrolu, dokumentaci, povinnosti odborného zastupce). S
provoznim fadem lékarny bude muset byt seznamen kazdy jeji pracovnik. Pfilohou
provozniho tadu je hygienicky fad nebo téz sanita¢ni program. Jde o ptesny rozpis ¢innosti
pro kazdou jednotlivou mistnost Iékarny. Uvadi, jakym zptisobem Se provadi ocista a
dezinfekce. Upfesiuje, jak a s jakou frekvenci se stiidaji dezinfek¢ni prostiedky a také
ktera osoba a kdy provadi tklid a dezinfekci. Za dodrzovani sanita¢niho programu

odpovida vzdy odborny zastupce lékarny.

6.5. Zasobovani lékarny

V ramci Ceské republiky pusobi asociace distributort AVEL neboli asociace
velkodistributor 1é&iv. Mezi dominantni distributory v Ceské republice se pak fadi:
Alliance Healthcare s.r.o., Pharmos, a.s., Phoenix Iékarensky velkoobchod, s.r.o. a také
ViaPharma s.r.o.

Lékarna Tabletka s.r.o. bude mit zajem 0 navazani obchodnich vztahti zejména s
distributorem Phoenix Iékarensky velkoobchod s.r.o. se sidlem v Praze. Phoenix je fazen
fadu let mezi jednicky na farmaceutickém distribu¢nim trhu v Ceské republice a patii
zaroven K nejveétsim evropskym spolecnostem zabyvajicim Se velkodistribuci 1é¢iv.
Phoenix Iékarensky velkoobchod s.r.o. bude tedy primarnim distributorem. Dale bude mit
Iékarna zajem 0 navazani obchodniho vztahu s Alliance Healthcare s.r.0. a ViaPharma
s.r.0o. Lékarna bude mit vice dodavateld z divodu rozdilnych cen a raznorodého
nabizeného sortimentu.

Objednavani pro lékarnu bude fungovat na interaktivnim principu, kdy lékarnik pfi
objednavani produkti bude muset kontaktovat dodavatele telefonicky, pies webové
rozhrani nebo modemové objednavky skrze farmaceuticky systém. Dodavky budou vzdy v
konkrétni casy, vétsinou dvakrat denné. V praxi, pokud bude zbozi objednano do 11:00
hodin, dodani probéhne ve 14:00 hodin. V piipadé objednani po 11:00 bude zbozi
doruceno nasledujici pracovni den rano.

Objednavani bude probihat i po domluvé s obchodnim zastupcem farmaceutickych firem.
Lékarna bude mit u kazdého distributora pridélené zakaznické cislo, kterym se bude
piihlasovat a identifikovat pfi objednavani a komunikaci s distribuci. Pfijem produkti je

proces zaznamenavany fakturami. Faktury od dodavateld budou uchovavany v
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elektronické formé v databéazi a budou zpétné dohledatelné. Ukolem systému ve funkci
skladovani bude udrzovat informace o poctech jednotlivych artikla a datech spotieby.

Jako doplnujici zbozi bude v 1ékarné nabizena kosmetika, pro jejiz dodavani bude navazan
kontakt s distributorem Diparlux CZ&SK poskytujici znacku kosmetiky Nuxe a Vichy.
Dale pak budeme usilovat 0 navazani spoluprace se spole¢nosti NAOS pro znacku
Bioderma.

Pii pfevzeti zbozi od distributora bude nutné zkontrolovat, ze kazda ptrepravka, krabice ¢i
jiny obal, ve kterém bude zbozi dorucovano, bude opatiena fadnym balicim listem s
vypsanym obsahem zbozi v daném obalu. Pii pievzeti od fidi¢e bude zkontrolovan pocet
piepravek, krabic a jinych obald a bude potvrzen jejich piijem razitkem a podpisem na
kopii dodaciho listu, ktery si fidi¢ ponecha. Nasledné bude zkontrolovan obsah piijemky,
pocet baleni, expirace, Sarze a samoziejmé téz stav obalu ptipravku, zejména jeho

neporusenost.
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7. MARKETINGOVY PLAN

7.1. Osobni prodej

Osobni prodej je pro lékarnu Tabletka s.r.o0. zakladnim néstrojem. Expedujici, obsluhujici
personal bude v neustalém pfimém kontaktu se zakaznikem. Zaméstnanci tak budou
vystaveni velkému tlaku na vykon béhem par minut expedice. Je tiecba mit na paméti, ze
kazda expedice je nejen obchodni aktivita, ale zaroven téz vykon odborné zdravotnické

péce, kam je fazena konzultace, spravné uzivani, prevence, atd.

V planu je proto skoleni personalu na tzv. mékké schopnosti, tedy aby jednak umél dobie

komunikovat s riznymi typy pacientt a jednak pro efektivni expedici.

Pro motivaci a ptehlednost slouzi v 1ékarenstvi obvykle pozitivni listy, které zajisti
strukturovanou informovanost a preferovani konkrétnich produktd na zékladé obchodni
taktiky. V tomto bod¢ je pfimé navaznost na vystavovani produktd umisténych v Iékarné
za zaméstnanci podle kategorii. Tlak na dodrzeni up-sellingu nebude v 1ékarn¢ Tabletka
s.r.o. tak vysoky jako je tomu napiiklad ve vétsich fetézcich, kde je sortiment privatni
znacky aktivni prvni volbou expedientli, poté nasleduje dal$i seznam preferovanych
produktii puvodnich znaéek a teprve na zavér je volna volba expedienta. Timto se chce
Tabletka s.r.o. odlisit od velkych fetézci 1ékaren a cilit tak ptimo na klienta a jeho

individualni potieby a pozadavky.

7.2. Reklama

Primarni snahou lékarny Tabletka s .r.0. je minimalizovani nakladi . Z toho divodu je
rozpocet pro osloveni a komunikaci se zdkaznikem z Zen. Lékdrna Tabletka s.r.o. bude
vyuzivat reklamu pievazné v lokalnich periodikdch. Budou vytvotfeny plakaty, které sice
patii mezi historicky nejstar$i formu reklamy  , ale jsou relativné levnym reklamnim
médiem se sluSnou Gc¢innosti na daném misté. Letaky budou distribuovany zejména v okoli
nakupniho centra. Reklamy v televiznim vysilani ani v radiu nebude lékarna vyuzivat a to
zejména z divody vysoké ceny a pokryti v ramci republiky. V planu neni ani reklama na

lokalni stanici, nebot’ ty nemivaji ptili§ obsahlou divackou zékladnu.

Suma uvolnéna na tyto ucely je 50 000 K¢ a bude pouzita na lokalni reklamu. Z této ¢astky
1ékarna poridi dva roll-up bannery umisténé pt ed 1ékarnou, jednu svételnou ceduli s

napisem, jez bude umisténa nad hlavnim vchodem a dva nosice reklamy ve formé jednoho
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billboardu a jedné reklamy umisténé na nedalekém mostu. Dalsi ¢ast této sumy bude

pouzita na vyrobu a naslednou distribuci letakti v sousedstvi.

Dalsi investici do reklamy budou naviga¢ni cedule rozmisténé na budovach v okoli 1ékarny

pro lepsi orientaci a zachyt pacientt.

Tabulka ¢. 6: Planovana reklama lékarny Tabletka s.r.o. (vlastni zpracovani)

Reklama Cena v K¢
roll up bannery 9 200
svételna cedule 0 850
nosice reklamy 8 500
letaky 7 000
navigacni cedule 15 450
Celkem 50 000

V ramci reklamy ma do budoucna 1ékarna Tabletka s.r.o. zajem o pfipraveni informacnich
brozur pro pacienty, které budou poskytovat stru¢ny a efektivni navod, co délat napiiklad v
ptipadé¢ nachlazeni, alergie apod. Tyto brozury budou kvalitné¢ obsahové i graficky

zpracovany a budou voln¢ k dispozici v 1ékarné.

7.3. Podpora prodeje

Prodej je kli¢ovy nastroj v prostiedi 1ékarny Tabletka s.r.o. V rostoucim konkuren¢nim
prostiedi Si totiz 1ékarna nevystaci s pouhym vydejem piipravki. Aby byla Tabletka s.r.o.
ekonomicky Usp€$na, musi svij prodej podpofit nejriizn€j$imi nastroji, tak jako kazda jina
obchodni jednotka.

Konkurenéni 1ékarny disponujici Sirokym sortimentem privatni znacky ji patfi¢né
vyuzivaji k aktivitam podpory prodeje, jedna se typicky o akce ,,2 produkty + 1 zdarma“ a
maji propracovany systém odmén a nabidek v ramci klientského vérnostniho programu.
Lékarna Tabletka s.r.o. se bude snaZzit ziskat a udrzet klienty zejména aktivitou v dané
1ékarn€, jako jsou ochutnavky, prezentace, rozdavani vzorkl atd. Budou také potfadany
promoakce, které jsou ve vétSiné pripadd jedny z nejucinnéjSich zpusobu, jak oslovit

zékaznika, nebot’ timto zplisobem dostane zdkaznik bezprostiedné maximalni mnozstvi
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informaci o vyhodach a pfinosech produkti, které mu budou doporuceny na miru dle jeho
individualnich potfeb a preferenci. Timto proklientskym pfistupem se u n¢j muze vzbudit
o uzivani produktu z naSi lékarny vétsi zajem. Zakaznici budou oslovovani osobné
a napiimo, diky ¢emuz si vyrobek i firmu Iépe zapamatuji. Vyznamné tak vzroste Sance, ze

se z nich stanou stali zakaznici.

V planu ma lékarna poradat ,,roadshow” ve vlastni rezii, ktera bude realizovana alespon
jednou za rok s riznou tématikou, nejcastéji se zaméfenim na dermoanalyzu pleti, méfeni

tlaku, zdravy Zivotni styl a dalsi, aktualni témata.

Pro stalé klienty by do budoucna mohly byt organizovany pftilezitostné eventy, kde budou
predstavovany produktové novinky. Klientsky program bude nabizet bézné vyhody, jako
jsou vybrand 1é¢iva bez doplatku nebo za zvyhodnénou cenu, sbirani bodl, narozeninova
sleva, kontrola lékovych interakci, dodatecné slevy na vybrany sortiment i z akéniho

letaku, atd.

V bezprostiedni blizkosti pokladny bude umistén kosik se slevami na produkty, dale jiz

vySe zminéné letacky, davkovace hroznového cukru, stojany na privatni znacku atd.

7.4. Piimy marketing

V ramci direct marketingu bude vyuzivat Iékarna predevsim e -mailing. Na e -mailovou

adresu klienta budou zasilany hlavné aktualni nabidky slev.

Pozornost je nutné zaméfit predevsim na spravné zobrazovani e-maild, aby byly prehledné
a obsahovaly vzdy pobid ku ke koupi. Struktura zpravy bude vzdy stejna . E-maily budou
vétsinou t ématicky zamerené . Typicky v adventnim Case se bude naptiklad e-mailova

komunikace zamérovat predevsim na nabidku moznych darkd pod stromecek.

V piipadé zaloZeni e-shopu lékarny bude na konci emailu odkaz na internetové stranky
kde si klient mtze vybrat produkty ve vyhodném baleni . Dale zde bude odkaz na mobilni

verzi e-shopu lékarny Tabletka s.r.o.
DalS§im pfimym marketingem 1ékarny bude katalogovy prodej. Lékarna bude vyuzivat
tisténé katalogy, které budou k dispozici v 1€karné a také pod odkazem zasilaného emailu

jako pfiloha.
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7.5. Event marketing

Lékarna Tabletka s.r.o. bude do budoucnosti chtit podporovat rizné nadace ¢i sbirky pro
lidi s riznymi hendikepy. Prozatim je v planu ptipadné darovani hygienickych potieb

organizaci Armada spasy, ktera pomaha lidem bez domova.

Vizi do budoucna je uspofadani veiejnych sbirek  , pfiniz by méli zdkazni ci 1é karny

moznost ptispét libovolnou castkou na dobrou véc.

7.6. Public relations

Public relations bude v ptipadé¢ 1ékarny Tabletka s .r.0. aktualni zejména v moment¢ , kdy
budou spustény internetové stranky lékarny . Na strankach budou zvefejiovany mimo jiné

¢lanky zaméfené na zdravi, jeho prevenci ¢i potize s nim. Navstévnici webu se budou moci
dodist, jak resit ruzné bolesti, jak poznat nemoci ¢i jaké brat vitaminy, ptipadné dopliky
stravy. Ptridavany budou téz ¢lanky zamétené na aktualni problematiku , mezi kterou mimo

jiné z divodu nedavné pandemie COVID-19 patii stres, uzkosti.

7.7. Spoluprace s lékari

Pro rozvoj lékarny je dulezité se odlisit i dle 1ékaiti v okoli. Je dulezité s lékafi
spolupracovat a vychazet jim vstfic. Pokud se domluvime na slevé pro né¢ a rodinné
ptislusniky, mizeme naptiklad do ¢ekarny u lékafe dodavat akéni letaky nasi 1ékarny. Dale
je dobré se domluvit, které 1€ky 1€kati ptedepisuji nejcastéji, pripravit se na to a tyto léky
mit kontinualné naskladnény. Pokud nebude dochazet k zaméné firem, budou lékafi

spokojenti.
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8. FINANCNI PLAN

Finan¢ni plan je vyznamnou a zarovei nedilnou soucasti podnikatelského zaméru. Urcuje
potiebné objemy investic a ukazuje, do jaké miry je podnikatelsky zamér jako celek
ekonomicky realny.

Souhrnny pohled na néklady souvisejici s navrhovan ymi marketingovymi opatfenimi

udavaji nasledujici dve tabulky.

8.1. Vstupni vydaje

Tato tabulka ukazuje, jaky finan¢ni obnos je potieba mit k dispozici pro otevieni nové
Iékarny. Pfi pfipravé nové 1ékarny se mimo jiné musi vyfesit potfebné zadosti na ufadech.
Pro tsporu ¢asu i starosti je jednodussi vyuzit pro zalozeni firmy pravni kancelar. Naklady
niz8i. Dispozice pronajatého mista odpovidd naSim potfebam. Je nutné provést pouze
drobngjsi opravy prostoru tak, aby byl nejen funkéni, ale i reprezentativni. K tomu patii
vymeéna podlahy, vymalba zdi, oprava vylohy a dal$i potfebné prace. Vyhodou je, ze Si
vSechny vydaje na opravy muze firma uplatnit ihned v nakladech. Velkym vstupnim
vydajem bude ndkup movitého majetku, jako je nabytek do kanceléfe, vybaveni oficiny a
zbylych prostor 1ékarny. Dale je potfeba pofidit veSkeré elektrospotiebice nutné pro
fungovani lékarny. Tim jsou typicky pocitace, chladni¢ka ¢i mobilni telefon. DnesSni dobé
potiebujeme webové stranky. Musime taky pocitat s jednotnym oblecenim pro
zamé&stnance lékarny. Nejveétsim podilem na ndkladech nicméné budou zasoby na skladé.

Tabulka ¢. 7: Naklady na realizaci projektu (vlastni zpracovani)

Naklady na realizaci projektu K¢
Pravni poradenstvi 10 100
Notarsky zapis + ovéfeni podpisu 10 000
Vypis z rejstiiku trestu 100
Naklady na ziskani Zivnostenského opravnéni 1000
Zadost + kontrola SUKL 5000
Zadost 0 vydani opravnéni k poskytovani zdravotnickych

sluzeb 1 000
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Naklady na realizaci projektu K¢
Marketing 50 000
Naklady na opravy prostor 500 000
Niaklady na vybaveni nabytkem 730 000
Vytvoreni webovych stranek 30 000
Lékarensky software 30 000
Pocitace, tiskarny 60 000
Pracovni odévy 10 000
Elektrospotiebice 60 000
Telefony 10 900
Zasoby na skladé 2 000 000
Celkem 3498 000

Celkové naklady na realizaci projektu Tabletka s.r.0. budou v celkové vysi 3 498 000 K.
Nejvyssi nakladovost z pohledu jednorazovy ch vydaju spociva ve vytvofeni zasob na
skladé a vybaveni 1ékarny. Vzniklé naklady by mé ly mit tendenci navratnosti v podobé

navyseni objemu prodeje ptipravka.

8.2. Triby

Dle zkuSenosti z obdobnych I1ékéaren je primérnd utrata 450 K¢ na zakaznika. Za hodinu
Iékarnu navstivi v priméru 16 zékaznikli a provozni doba 1ékdrny za tyden je 51 hodin.
Z té&chto dat miZzeme vypocist trzby za mésic. JelikoZ na 1ékarné¢ momentalné dosahujeme
prumérné marze 27 %, budeme takto uvazovat i v ptipadé nové lékarny. Budeme pocitat,
Zze mésic ma 4 tydny. Musime pocitat s tim, ze dle zkuSenosti by méla 1€karna dostat cas
pro ziskani obliby pacientli, pfi¢emz potiebny Cas byva 6 mésici, kdy se ukdze, zda ma
dana lekarna vibec smysl ¢i nikoli. Proto v tabulce rostou trzby postupné béhem 6 mésict
na hodnutu v Cervenci, ktera odpovida zkuSenosti. V lednu nebudou zadné trzby. V unoru

bude Iékarna oteviena pouze polovinu dni. Navic budeme pocitat, ze budou trzby pouze na
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30 % v unoru. Postupné trzby budou rovnomérné rist az do ¢ervence. V planu uvadime, ze

se jedna o 14 % nartst kazdy mésic.

Tabulka ¢. 8: Predpokladané trzby v prvnim roce (vlastni zpracovani)

Mésic leden unor biezen duben
Trzby za zbozi 0 220 320 646 272 851 904
Naklady na zbozi 0 160 834 471779 621 890
Hruby zisk 0 59 486 174 493 230 014
Meésic kvéten cerven cervenec srpen
Trzby za zbozi 1 057 536 1263 168 1 468 800 1 468 800
Naklady na zbozi 772 001 922 113 1072 224 1072 224
Obchodni marze 285535 341 055 396 576 396 576
Tabulka ¢. 9 : Predpoklad trzeb ve trech letech (viastni zpracovani)
2025 2026 2027

Planované trzby za rok 12 852 000 17 625 600 17 625 600
Néklady na zboZi za rok 9 381 960 12 866 688 12 866 688
Obchodni marze za rok 3470040 4758 912 4758 912

8.3. Fixni provozni naklady

Fixni naklady nebo li naklady, které nejsou z kratkodobého hlediska zavislé na objemu

vyroby, tvofi ve spole¢nosti zna¢nou c¢ast nakladi

spolecnost povazuje veSkeré mzdové naklady za fixni

skute¢nost, Ze v situaci , kdy firma nema zadny odbyt zbozi

. Je to zpusobeno predevsi m tim, Ze
. Duvodem t akového piistupu je

, nemiiZze vedeni firmy

zaméstnance propustit, protoze by v pfipadé zvyseni prodeje 1é¢iv  nemeéla pracovniky. Z
toho vyplyva, ze, piestoze podnik nevykazuje trzby , musi vyplacet svym zaméstnanciim
alespoil minimalni mzdy.

Fixni sloZzku dale predstavuji veskeré rez ijni naklady. Konkrétni polozky, jenZ je nutné

mésicné uhradit zahrnuje fabulka ¢. 10. Fixni ndklady tvoii primémeé 331 398 K¢ za

------

jednotlivymi vyrobky.
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Tabulka ¢. 10: Fixni naklady (vlastni zpracovani)

Fixni naklady na mésic K¢
Osobni naklady s odvody zaméstnavatele 211799
Magistr vedouci 132 061
Magistr 68 238
Sanitar 11 500
Energie + voda 7 800
Utetni firma 10 000
Najem 59 000
Leasing auto 12 009
PHM 7 000
Internet+ telefon 1500
Letaky a marketing 7 000
Farmis 2 7000
Pradelna 1500
Pojisténi majetku a odpovédnosti 3790
Spotiebni material 3000
Celkem 331 398

Mzdové naklady tedy tvofi nejvétsi ¢ast fixnich nakladi. V tabulce je sectena hruba mzda
zaméstnance s odvody zaméstnavatele na socialni a zdravotni pojisténi. Druhou nejvetsi
polozkou fixnich ndkladi , ktera nesouvisi se mzdami zaméstnanct , je najem prostor, ve
kterych podnik sidli. Kromé najmu je potieba dale hradit energie a odbér vody. Abychom
nemuseli zaméstnavat dalSi osobu, vyuzijeme uCetni firmu, coZz je dalsi z nakladi.

V neposledni fad¢ je u lékarny potieba mit pro jistotu alespon jeden automobil, a to pro
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ptipad, kdy je nutné urychlen¢ vytesit zamény 1éka ¢i dopravit zbozi 1ékaram. Automobil
bude pofizen na leasing. Kazdy mésic je dale tfeba uvolnit drobngjsi ¢astku na letaky a
piipadné reklamu na internetu. Zameéstnavatel také bude zajiStovat zaméstnanctim Cisty
pracovni odév a zdkonnou pojistku odpovédnosti za Skodu zdravotnického zafizeni a
pojisténi majetku. Nakonec je tfeba zminit licence a spravu softwaru, které se taktéz musi

kazdy mésic uhradit.

8.4. Vysledek hospodareni

V nasledujicich tabulkdch vypocteme vysledek hospodafeni za prvni tfi roky provozu
I¢kéarny. V tabulkach je realisticky piedpoklad, ktery vychazi z vlastnich zkuSenosti. Dale
bude uvedena pesimisticka a optimisticka varianta, kdy budeme pocitat, ze budou trzby
v tabulkéch vyse. Dalsi dtlezitou polozkou pro vypocet je také vykonova spotieba, kterou
vypocitame jako fixni naklady bez mzdovych nakladu a ptipoc¢teme variabilnimi naklady.
Dale je zapotiebi znat mzdové naklady s odvody zaméstnavatele za rok a piipadné odpisy.
Ty vsak prozatim naSe 1ékarna mit nebude. Z pridané hodnoty, osobnich nakladt a odpist
vypocteme provozni vysledek hospodateni. Financni vysledek hospodafeni vypocteme
z vynosovych a nédkladovych urokii. Pro Tabletku s.r.o. neuvazujeme nutnost Gvéru a
pocitame tedy s vlastnim kapitalem. Vysledek hospodateni tedy pied zdanénim vypocéteme
souctem provozniho a finan¢niho vysledku. Dan zpfijmu je v souCasné dobé u
pravnickych osob 21 %. Pokud je spolecnost ve ztrate, ¢ini dain 0 K& Konecny vysledek

hospodareni za ucetni obdobi ziskame tak, Ze odecteme danl od vysledku pfed zdanénim.
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Tabulka ¢. 11: Vysledek hospodareni v prvnim rocev korundch (vilastni zpracovani)

2025 | Optimisticka varianta | Realistickd varianta |Pesimistickd varianta
Trzby za prodej zbozi 14 779 800 12 852 000 10 924 200
Vykonova spotieba 12 224 442 10 817 148 9409 854
Piidana hodnota 2 555 358 2 034 852 1514 346
Osobni naklady 2 541 588 2 541 588 2 541 588
Odpisy 0 0 0
Provozni vysledek
hospodaieni 13770 - 506 736 -1 027 242
Finan¢ni vysledek
hospodareni 0 0 0
Vysledek
hospodareni pred
zdanenim 13770 - 506 736 -1027 242
Daii z pfijmu za
béZnou ¢innost 2892 0 0
Vysledek
hospodareni za
ucetni obdobi 10 878 - 506 736 -1027 242

V tabulce ¢. 11 vyslo, ze prvni rok v realistické a pesimistické varianté vyjde vysledek

hospodaieni zaporny. Pouze v optimistické variante vyjde kladny. U realistické a

pesimistické varianty mtzeme vzniklou ztratu v budoucich letech upisovat s vypoctenou

dani z ptijmu, kterou by firma me¢la uhradit.
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Tabulka ¢. 12: Vysledek hospodareni ve druhém roce v korundch (vilastni zpracovani)

2026 | Optimisticka varianta | Realistickd varianta | Pesimistickd varianta
Trzby za prodej zbozi 20 269 440 17 625 600 14 981 760
Vykonova spotieba 16 231 879 14 301 876 12 371 873
Piidana hodnota 4 037 561 3323724 2 609 887
Osobni naklady 2 541 588 2 541 588 2 541 588
Odpisy 0 0 0
Provozni vysledek
hospodareni 1495973 782 136 68 299
Finan¢ni vysledek
hospodareni 0 0 0
Vysledek hospodareni
pred zdanenim 1495 973 782 136 68 299
Dai z pfijmu za
b&Znou &innost 314 154 164 249° 14 3437
Vysledek hospodareni
za ucetni obdobi 1181819 782 136 68 299

® Daii z piijmu, ktera by se hradila, pokud by vysledek hospodaieni piedchoziho roku nebyl zaporny.
" Daii z piijmu, ktera by se hradila, pokud by vysledek hospodaieni piedchoziho roku nebyl zaporny.
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Tabulka ¢. 13: Vysledek hospodareni ve tretim roce V korundch (viastni zpracovani)

2027 | Optimistickd varianta | Realistickd varianta | Pesimistickd varianta
Trzby za prodej zbozi 20 269 440 17 625 600 14 981 760
Vykonova spotieba 16 231 879 14 301 876 12 371 873
Piidana hodnota 4 037 561 3323724 2 609 887
Osobni naklady 2 541 588 2 541 588 2 541 588
Odpisy 0 0 0
Provozni vysledek
hospodareni 1495973 782 136 68 299
Finan¢ni vysledek
hospodareni 0 0 0
Vysledek hospodareni
pred zdanenim 1495 973 782 136 68 299
Dai z pfijmu za
b&Znou &innost 314 154 164 249° 14 343°
Vysledek hospodareni
za ucetni obdobi 1181819 782 136 68 299

Lékarna Tabletka by méla dle predpokladd byt ve ztraté pouze Vv prvnim roce, a to jak
v pesimistické, tak v realistické varianté. V kladnych C¢islech bude po prvnim roce
existence pouze dle optimistické varianty. Ve druhém roce by vsak dle vypocti méla byt
v zisku ve vSech tfech variantach. Ve tfetim roce by se pak mél vysledek hospodareni
posunovat spiSe k optimistické varianté. Vzniklou ztratu z prvniho roku si mize firma

uplatnit jako odecitatelnou polozku nasledujicich pét let.

8.5. Bod zvratu

Bod zvratu z provozni ¢innosti je takovy objem produkce , pfi kterém Iékarna Tab letka

s.r.o. dosahuje nuloveho vysledku hospodareni . Jedna se o takzvany kriticky bod
rentability, bod kryti naklada , bod zisku ¢i mrtvy bod . Vsechny tyto piidomky ve

skute€nosti odrazi jeho vyznam.

® Daii z piijmu, ktera by se hradila, pokud by vysledek hospodaieni piedchoziho roku nebyl zaporny.
% Daii z piijmu, ktera by se hradila, pokud by vysledek hospodaieni piedchoziho roku nebyl zaporny.
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Bod zvratu vyjadruje vztah mezi naklade m a trzbou, ktery nastava, kdyz se trzby rovnaji
nakladim. Po dosazeni bod u zvratu zac ina 1ékarna dosahovat zisku . Bod zvratu tedy
pomaha odhalit, zda pocet prodanych kusu pokryje naklady a bude generovat zisk nebo

ztratu.

Bod zvratu lze odvodit ze vztahu g = FN / (p-b) nasledovné:

Tabulka ¢. 14: Vypocet bodu zvratu (viastni zpracovani)

q mnozstvi potiebnych zédkaznika

FN fixni naklady

p cena sluzby

b variabilni naklady

p-b piispévek na uhradu fixnich nakladu a tvorbu zisku

Vypocet bodu zvratu v mnozstvi  potfebnych zakaznikii je pak nasledovny. Pokud by
lékarna méla trzbu za jednoho zakaznika 450 K&, z nc¢hoz je obchodni marze 27 % a

naklady na nakup zbozi 73%.

p =450 K¢
b =450*0,73
b=328,5 K¢

FN =331 398 K¢
q =331 398/ (450 — 328,5)
q=2729

Aby nastal bod zvratu musi v 1ékarn€ mesi¢n€ pri prumérném nakupnim kosiku 450 K¢,
nakoupit 2729 zakaznikt. Po dosazeni této hranice zakaznikt za¢ ne 1¢ karna vykazovat

zisk.

Pokud chceme bod zvratu vyjadiit v penézich, tak jej vypocteme z poctu zakaznikl a

primérné trzby:

BZ =2729 * 450 = 1 228 050 K¢
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Zjistili jsme, ze je potieba aby trzby v 1ékarné byly alespon 1 228 050 K¢ coz odpovida
datim z tabulky ¢ 8.

8.6. Analyza rizik projektu

Podnikatelské aktivity jsou ze své podstaty riskantni a nejisté. Kazdy subjekt, ktery
podnika, je nevyhnutelné vystaven Siroké Skale rizik ve vSech oblastech Cinnosti. V
dusledku toho je klicové tato rizika identifikovat, pfijmout vhodna opatieni k eliminaci
nebo minimalizaci kontrolovatelnych rizik a fidit zbyvajici rizika tak, aby zistala v
pfijatelném rozsahu.

Nedilnou soucasti planovaci faze projektu je proto urceni rizik, ktera se mohou vyskytnout
béhem zalozeni podniku Tabletka s.r.o. Kazdé riziko, které se neeliminuje nebo se mu
nezabrani, by s sebou mohlo nést nasledky ve finan¢ni nebo jiné podobé, které by pak
mohly ¢asto vést k posouvani planovanych terminti na pozdé&ji a s tim spojeny i pozdé&jsi
termin ukonceni projektu. Muze se objevit i riziko, které by ohrozilo realizaci projektu ve
stanovenych parametrech. Cilem analyzy rizik je odhalit mozna rizika, a diky tomu v¢asné
ucinéni efektivnich opatfeni, kterd zabrani jejich vzniku.

Tato Cast projektu se bude vénovat také vyhodnoceni a ndvrhiim na opatfeni, kterymi je
mozné ohrozujici faktory eliminovat ¢i idealné zcela odstranit.

Pro ucely vyhodnoceni jednotlivych rizik je v nasledujici tabulce vyobrazena
pravdépodobnost jejich vyskytu a dopad téchto rizik na projekt. Stupeit dopadu rizik na
projekt je méten na hodnotici skale od nizké po vysokou.

Jak jiz bylo zminéno, budeme se zde vénovat i moZznostem uplného odstranéni rizik. Je
predpokladano, Ze niZze uvedena rizika by mohla ovlivnit projekt a nasledny provoz firmy,
proto je tfeba se jimi zabyvat pfedem a pripravit se na n¢ tak, aby bylo mozné se s jejich

pfipadnym skute¢nym vznikem snadno vypotadat.
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Tabulka ¢.15: Rizikova analyza projektu (viastni zpracovani)

Rizikovy faktor Pravdépodobnost | Mira rizika | Opatieni

1. | Nezdjem zakaznikl 30 % vysoka lepsi marketing

2. | Nedostate¢ny marketing [ 50 % stiedni rozsifit propagaci

3. | Vyssi naklady 20 % vysoka hledani uspor

4. | Casové prodleni realizace |40 % nizka dobré planovani
kvalitni personal,

5. | Konkurence 50 % stfedni marketing
peclivy vybeér,

6. | Nekvalitni personal 30 % vysoka vzdélavani
dostate¢né skladové

7. | Vypadky léciv 20 % vysoka zasoby

V nasledujici ¢asti jsou identifikovana rizika a nasledné scénare, které mohou nastat v

piipadé, pokud se vic¢i nim neucini potfebna opatfeni. Projekt neni ovlivnén pocasim,

nebot’ je realizovan vylu¢né ve vnitinich prostorach.

8.6.1. Nezajem zakazniku

Mala navstévnost souvisi s bodem ¢.5 a to Se zab&hlou konkurenci. Pokud jsou lidé

spokojeni v jiném podniku/lékarng, nemaji divod navstévovat i jiné. Proto je dulezité

vymyslet néco navic, ¢im se odlisSime. Tedy je tfeba nabizet néco, co konkurence nema a

tim pfilakat jejich zakazniky. Napfiklad mtizeme nabizet lepsi produkty, vyhodngjsi cenu,

¢1 razné akce, at’ uz na pobaveni ¢i rozptyleni, jako je slosovani o ceny. Samoziejmé je i

zapojeni klasickych slevovych akei, mnozstevnich vyhod apod.
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8.6.2. Nedostate¢ny marketing

Nemalou roli pifi netispéchu muze hrat také nedostate¢na propagace . Na dne$nim trhu je
velkou nevyhodou, kdyz nové spoleénosti nevyuzivaji viibec internetové reklamy, které by
jim mohly prilakat nové zakazniky. Ne jinak je tomu u reklamy v radiu.

Jelikoz je dnes trh podstatné naro¢néjsi a konkurenc¢ni firmy se snazi nabi zet la kavé
nabidky, je jist¢ dusledek nefunkcniho marketingu zt rata objednavek v obdobi, kdy nejsou
poskytovany aktualni marketingové materialy. Zacina to nespokojenosti zakaznika . Pokud
je toto obdobi delsiho charakteru , naptiklad jeden rok, ale nékdy i méné, mize dojit az ke
ztraté stavajiciho obchodniho partnera. S tim je samozrejme spojena i ztrata hodnoty jména
firmy Tabletka s.r.o., kdy by zbytetné¢ davala prostor konkurenci . Pokud jsou do
marketingovych kampani investovany prostfedky a nejsou tvoreny dle planu , je dusledkem
casova i financ¢ni ztrata.

Pticinou je ¢asto nesestaveni marketingového planu a nedodrzovani terminti navaznosti
jednotlivych marketingovych akci . Dale ntize byt problémem neexistujici plan na nove
vytvorené akce t akzvané neplanované. Mezi dalsi pri¢iny patii podcenéni dostatecného
poctu pracovnikli v marketingu, neprofesionalita pracovnika na marketingovém odd¢leni ¢i
minimalni monitoring obchodnich partnertt . Nemalou roli hraji financni prostredky — pro

marketing a pripravenost a akcnost konkurence.

8.6.3. VysSi naklady

V pribéhu podnikani se muze stat, Ze se navysi naklady na provoz 1ékarny Tabletka s.r.0.
Tento problém je mozné vyresit ziskanim kapitalu formou uvéru od bankovnich instituci.
Mezi dalsi zavazna ekonomicka rizika patii rist cen energii a narist inflace. S témito
riziky je nutné pocitat a ptipadné je promitnout do cen nabizenych produkta.

V dnesni dobe retézoveho neplaceni zavazkll, prodluzovani splatnosti a ekonomické recese
promitajici se do firem se zaroven zvysuje pravdépodobnost insolvenci a konkurzii a to v

pomérné kratké dobé¢ i u firem dosud stabilnich.

8.6.4. Casové prodleni realizace

Chod prodejny miize vyznamné ovlivnit prodleni realizace podniku. Moznym zptsobem,
jak predejit vzniku tohoto problému, je vytvofeni ¢asové analyzy.
Piedpovédét idealni prodejni plan neni nijak jednoducha zalezitost, jelikoz historie prodeju

se nemusi opakovat. Trh se méni na denni bazi a s nim i jeho pozadavky. Proto je zapotiebi
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neustale aktivné sledovat , jaké jsou aktudlni trendy a potieby trhu, ale také jaké jsou

reakce obchodnich partnerti na nabizené novinky.

8.6.5. Konkurence

Podnikatel musi sledovat svou konkurenci a adekvatné na ni reagovat. Proti konkurenci se
lze branit kvalitou a odliSnosti nabizenych sluzeb, vstficnosti a pfijemnym pfistupem ke
vSem zakaznikiim, propagaci svého podniku, pfijatelnymi cenami a mnoha dal$imi
zpusoby.

Lékarna Tabletka s.r.o. nebude patfit mezi lidry v provozovani lékaren a to zejména z
divodu konkurenénich velkych siti 1ékaren jiz zminénych vyse. Lékarna BENU bude
dokonce v dochazkové vzdalenosti. Stejné tak dvé nemocni¢ni lékarny. Konkurence je
vysoka z duvodu velké hustoty Iékaren na pocet obyvatel. V porovnani s jinymi zemémi je
to ale nizké &islo. V Ceské republice je pramérné az o jednu polovinu vice potencionalnich
zdkazniki na jednu lékarnu. Na 1 1€ékarnuvroce 2020 piipadalo v priméru 4 270
Obyvatel.10 Z tohoto ditvodu se Tabletka s.r.o. neboji, Ze by ptipadny vstup dalsi nové
Iékarny na trh ohrozila jeji existenci. Hrozbou, ktera spole¢nost trapi vice, je stale zvySujici
se pocet pobocek stavajicich sitovych Iékaren odkupovanim ostatnich Iékaren s mensim

podilem na trhu.

8.6.6. Nekvalitni personal

Toto riziko se bude snazit Lékarna Tabletka s.r.o. podchytit jiz pii vybéru personalu.
Podnik si bude klast za cil zaméstnavat pouze vysoce kvalifikovany personal, pfipadné
personalu zajistit adekvatni skoleni.

Ve firm¢ Tabletka s .r.0. jsou pracovni po stupy prehledné popsany ve smérnici  ch, coz
vyrazné pomaha pii pfijmunov  ych zaméstnanci izmeéné procesu u kazdého ze
zamestnancu stavajicich. Prabézné se ve firmé kontroluje vnimani a dodrzovani smérnic u
stavajicich zamést nancti. Mezi dusled Ky nedodrzeni pracovnich postupti patii napiiklad
chybné zpracovana objedna vka, coz vede k nespokojenosti zakaznika a postupné ztrate
dobrého jména firmy ve spole¢nosti. Dal§imi dusledky mohou byt chybné nastavené pla ny

¢1 ztrata kontroly nad ¢innosti zamé&stnanci.

Phttps://www.uzis.cz/res/f/008371/ai-2021-03-lekarenska-pece-2020.pdf
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Priciny, které jsou zpusobilé k takovym chybam spocivaji naptiklad v ptilisné mnohosti
nesjednocenych postupi , nebo naopak nedostatek a neprehlednost smérnic a postupt
Pokud postupy existuji, je dulezité kontrolovat jejich dodrzovani . Zaroven je tfeba

revidovat jejich aktualnost.

8.6.7. Vypadky léciv

Reexport 1é¢iv je dalsi potencialni hrozbou pro Iékarnu Tabletky s.r.0. Povinnosti kazdého
distributora je dodrzovani spravné distribu¢ni praxe a vSech piedpist podminujicich vykon
distribu¢ni ¢innost. Miize vSak nastat situace, kdy néktery poptavany 1ék nebude dostupny.
Zakaznik proto bude donucen odejit ke konkurenci, nebot’ predpokladal, ze dany Iék
Iékarna jako maloobchodnik bude mit na sklad¢.

Dal$im rizikem je Spatna dohoda o cenach s vyrobcem produktu ur¢enych pro
marketingovou akci. V praxi se muze sta t, ze cena uvedena v akcnim letaku je vyssi , nez
cena vyjednana bézn¢  u distributora . Dochazi ta k k prodleni s objednavkami a k
naslednému vypadku toho akéniho produktu na 1ékarné  , dokud nedojde ke smluven¢

uprave ceny vyrobce.

8.7. Casova analyza

V této casti diplomové prace je uveden navrh jednotlivych krokd, které je nutno splnit jeste
pfed zahajenim provozu lékarny. Casovy harmonogram slouzi pfedev§im samotnému
podnikateli pro predbéznou predstavu , jak dlouhou dobu bude potiebovat pro vyiizeni
vSech nezbytnych formalit spojenych s podnikanim a  také odhad, v jakém terminu bude
schopen zahéjit provoz.

V nize uvedené tabulce je navrh ¢innosti, které jsou fazeny v ¢asové navaznosti na sebe, a
to tak, aby lékarna mohla zahéjit svoji ¢innost dne 15. unora 2025. Casové udaje v tabulce
jsou odhadovany dle pruzkumu délky trvani jednotlivych bodd. V poslednim sloupci je
uveden tyden, ve kterém se ¢innost vyfizovala. Celkem se jednalo o 6 tydnti.

U nékterych tidaju je navic pro jistotu uvedena maximalni ¢asova Ihiita vyfizeni (vyjadieni
SUKL k dispoziénimu feseni, schvaleni provozniho, hygienického a sanitaéniho fadu,

ziskani osvédceni 0 vécném a technickém vybaventi).
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Tabulka ¢. 16: Casovy harmonogram zaloZeni lékarny Tabletka s.r.o. (viastni zpracovani)

Cinnost

Dny |1.tyden | 2.tyden

Sestaveni podnikatelského

3.tyden

4.tyden

5.tyden

6.tyden

planu

Zalozeni podniku

Rekonstrukce 14
Vybaveni 3
Uzavieni smluv s 1
pojiStovnami

Schvaleni SUKL 21
Nébor zaméstnanct 1
Kolaudace, hasici 14
Smlouvy dodavatelé 1
Naskladnéni zasob 2
Zahajeni provozu 14

Béhem celého procesu zalozeni podniku bude probihat snaha o zviditélnéni noveé vznikajici

1ékarny. Po vyrizeni vsech predchozich aktivit bude nasledovat zkus ebni provoz vyrobniho

podniku.
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9. ZAVERECNA DOPORUCENI

Z provedenych analyz je zrejmé, ze postaveni spolec¢nosti na trhu vii¢i konkurenci je dobré.
V této Gasto diplomové prace, v navaznosti na piedeslé kapitoly, je zpracovano nékolik
navrhi a doporuceni , jak je mozné efektivné vyuzit potencial 1¢ karny a dosahnout tak
lep$iho konkurenéniho postaveni . Uvedena doporuceni vychazi z prob&hlé analyzy
marketingové komunikace 1ékarny Tabletkas  .r.0. a nasledného provedeni situacnich
analyz. Na zakladé téchto analyzj sou stanoveny navrhy na zlep$eni marketingovych
nastroji.

Lékarna Tabletka s.r.o. je malo znama, zpocatku tedy ocekdvame nizsi navstévovat a
vzhledem k mensi hustoté své sit€¢ nebude jednoduchou prvni volbou pii rozhodovani 0
tom, kterou 1ékarnu navstivit. Lékarna sice nema moznost konkurovat ve vSech piipadech
cenou, rozhodné ne lepsi dostupnosti, ani vysostné odlisnym sortimentem, odliSovat se

vsak bude nabizenymi sluzbami a proklientskym pfistupem.

1. Kvalitni osobni prodej

Uspéch podniku vidim v kvalitnim osobnim prodeji, v neustalém zlepSovéani znalosti a
zvySovani sympatii zakaznikti k 1ékarné. To by mélo zvysit preference zakaznika k 1ékarné
a posilit jeho ptesvédceni, které nasledné vyusti do nakupu, ktery bude v idealnim piipadé

pravidelny.

Cilovymi skupinami jsou zejména lidé star$iho a di chodového véku a mladé rodiny s
détmi. K obéma skupinam, ale samoziejmeé i k osobam mimo n¢, by mél byt ptistup vlidny,
otevieny, méla by byt vzdy poskytovana odborna pécea 2z navstévy lékarny by méli
zakaznici odchazet s pocitem, ze jim je Iékarna ochotna vénovat dostate¢né mnozstvi casu

pfi jejich obsluze, a Ze klienta 1ékdrna nevnima jen jako prostfedek k dosazeni zisku.

2. Reklama, e-shop

Dale je spolecnosti doporu¢eno zamétit se na lepsi propagaci svoji 1ékarny . Jednim z
téchto doporuceni je zalozeni internetovych stranek s e -shopem. Zakaznik diky tomu bude
mit pfehled, jaké zbozi 1ékarna nabizi a za jakou cenu . To vSe z pohodli domova. Timto by
Iékarna Tabletka s.r.o. alesponn ¢aste¢né dohnala konkurencni velke fetézce , které tuto

sluzbu jiz v dnesni dob€ nabizi . V dnesni dobéje wuZivani internetu a internetovych
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obchodli béznym zvykem a uzivatelska zakladna se stale rozsiruje napfi¢ veékovymi

kategoriemi.

Naklady na tuto formu propagace jsou minimalni a efektivita velmi vysoka. Lékarna by tak
vstoupila do povédomi Sirokému spektru potencialnich zakazniku . Je tedy nezbytné zaloZit
e-shop a internetové stranky lékarny, ptes které se zékaznici mohou dozvédét o novinkach,
akcich apod.. Nejvétsi potencial pro tento styl obchodu predstavuji prevazné mladi lidé

zatimco lidé diichodového véku budou nadale vyuzivat spiSe kamennych pobocek.

Dale by bylo vhodné vytézit maximum z lokality, ve které se 1ékarna nachazi. Sidlisté a
nakupni centrum skyta velké mnozstvi potencialnich zakaznikl a jelikoz lékarna bude
zcela nova, je tfeba obeznamit jeji existenci. Efektivni a levnou formou je roznos letaki,
které na lékarnu upozorni. Lékarna by mohla své letaky ponechavat také v ¢ekarnach
ordinaci 1¢kait v blizkosti, nebo téch, s nimiz spolupracuje, aby jejich pacienty ptilédkala
pro nakup 1é¢iv. Rovnéz bych na letacich zminil vérnostni program a jeho vyhody, nebot
dnesni spole¢nost podobné benefity vyhledava a 1ékarna by si tak mohla v podstaté pojistit,
ze zakaznik se bude vracet a pofizovat 1éky vyhradné u nas, svidinou uréité vyhody ,
kterou vérnostni program znamend. Dale by bylo vhodné vytvofit bannery, které budou

Vv blizkosti a které na lékarnu upozorni a nasméruyi.

3. Prodej zbozi

Doporucuji také zaméfit prodej na zbozi , které je pro Iékarnu vyhodné . Nastaveni cenové
politiky je v tomto odvétvi velice dulezit¢ . Konkuren¢ni feté zcové 1ékarny si mohou
dovolit ceny nastavit velmi nizko . Je nutné zamérit se na nejprodavanéjsi zbozi s nejvetsi
marzi a tam si dovolit ceny snizit a tim konkurovat fetézcovym lékarnam. U zbozi s nizkou
marzi a prodejnosti je tedy vhodné zvazit, zda je nevyradit ze svého portfolia , nebo se u

nich cenou jiz dale nezabyvat.
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Kazdy drzitel vérnostni karty by m¢l mit narok na bezplatné odborné poradenstvi v oblasti
kombinovani riznych 1éki s dopliiky stravy , Které jsou imérné jejich véku , pohlavi a
pracovni zaté€zi. Pro Zeny by navic mohlo byt pfipraveno poradenstvi v oblasti kosmetiky a

péce o plet’.

4. Vérnostni prodej

V rédmci podpory vérnostniho programu doporucuji zavést soutéze veérnostni, znalostni a
produktové na minimalné mési¢ni bazi, které mohou probihat formou e-mailingu, ale také
skrze socialni sit¢, mj. na Facebooku. V ramci online aktivit doporucuji posilit prezentaci

ak¢nich cen produkti a to jak na webovych strankach Iékaren, tak na socialnich sitich.

Na prodejné by bylo vhodné umoznit svym klientim prostor pro zanechani své e -mailové

adresy Ci telefonniho cisla, kteryé poslouzi prave k rozesilani novinek a akénich nabidek.

5. Modernizace prodejny

Investice v oblasti moderni technologie jsou nutnosti u kazdého podniku . V piipadé nasi
1ékarny by jisté stalo za ivahu poptemyslet o dotykovém panelu s obrazovkou, kde by bylo
mozné dohledat vesSkery sortiment 1ékarny. Zakaznik by si tak mohl sam najit produkty, 0
které ma zajem a napiiklad si je predem v klidu porovnat, zvazit mnozstvi a cenu a poté by
se mohl odborné poradit i S personalem. Mél by tedy dostatek ¢asu pro uvazeni a odchazel

by s védomim, ze koupil zbozi, které z nabidky trhu spliuje jeho pozadavky co nejvice.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo v prvni Casti prace popsat teoreticka vychodiska a
védomosti, které byly ziskany studiem vybrané literatury a odbornych ¢lanktt . V druhé
¢asti pak bylo mym ukolem piedstavit navrh  zaloZeni Iékarny Tabletka s.r.o. v Praze 8,

zanalyzovat jednotlivé moznosti ~ okolnosti vzniku 1ékarny Tabletka s.r.o. a stanovit

uspésnost daného projektu zalozeni 1ékarny v case. Cil prace byl splnén.

Diplomova prace je rozdélena na 2 Casti, a to na ¢ast teoretickou a c¢ast praktickou.
Teoreticka cast byla vénovana vymezeni pojmu , které jsou s otevienim podniku a

vybudovanim podnikatelského planu izce spjaty . Tato cast nasledné byla rozd€lena na 3
kapitoly. Prvni kapitola se vénovala farmacii a Iékarenstvi. Byla zde ptedstavena jeji
historie, pojem lékarna, vyvoj lékaren a jeji jednotlivé typy, personalni sloZzeni a také
farmaceuticka kontrola, které 1ékarny podléhaji. Druha kapitola teoretické cast byla
zaméfena na legislativu lékaren, podminky ziskani opravnéni a vybérova fizeni s
pojistovnami. Dale bylo nutné zminit prava a povinnosti poskytovateld zdravotnich sluzeb,
zanik a odejmuti opravnéni k provozu zdravotnického zatizeni. Tteti kapitolou teoretické
Casti bylo vymezeni pojmu podnikani a podnikatelského planu v souvislosti s pravnimi

formami podnikéni. Pozornost byla zamétfena také na vymezeni podnikatelského planu.

Prakticka cast diplomové prace se zabyvala samotnou tvorbou konkrétniho
podnikatelského planu pro zalozeni lékarny . Nejprve bylo zanalyzovano postaveni lekarny
na trhu pomoci analyz mikroprostredi, mezoprosttedi a makroprostiedi. Z analyz vyplyva,
ze zalozeni nové 1ékarny Tabletky s .r.0. je dobrym napadem . Vyplyva to z analyz
konkurence a demografie (starnuti obyvatelstva) a nakonec i z finanéniho planu. Dale byl
ptedstaven nové vznikajici podnik Tabletka s .r.0. ato vCetné vizualizace l1¢karenskych
prostorii a nového loga Iékarny . Vybrana lékarna patii mezi klasické malé 1ékarny , ktera
vznikd primarné za Géelem vyde je a prodeje 1éCivych pripravku , dopliku stravy |,
prostiedkd zdravotnické techniky, kosmetiky, homeopatie, zdravé vyzivy apod . Nasledné
byl vypracovan marketingovy plan, kde byly zohlednény veskeré kroky k zajisténi stability
1ékarny na trhu. Marketingova strategie byla navrzena tak , aby byla financné i ¢asove
nenarocna a to tak aby nehrozilo , Ze by v pfipad€ neuspechu doslo k naruseni bézného
provozniho chodu lékarny . Navrzena marketingova opatieni lze realizovat j ako souhrn Ci
jen nékteré z nich zv1ast . Nasledné dalsi byl vytvoren finanéni plan, ze kterého vyplyva, ze
1 v pfipad¢ naplnéni pesimistické varianty by byla 1ékarna v budoucnu ziskova. Dale byla

provedena analyza rizik, kde by nejvétSimi riziky pro novou lékarnu mohla byt konkurence
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a to, ze se o ni zakaznici nedozvédi. Poté byla provedena Casova analyza pocitajici s
Sestitydennim harmonogramem, ktery je redlny. Véfim a doufam, ze vysledky této moji
diplomové prace mohou v budoucnu pomoci podnikatelim pii skutecném zakladani

1ékarny, a to zejména z praktického hlediska.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Aktualni informace: Lékarenska péce 2020. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
[online]. Praha, 2021 [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.uzis.cz/res/f/008371/ai-
2021-03-lekarenska-pece-2020.pdf

ANDERSON, Stuart. Making Medicines: A Brief History of Pharmacy and
Pharmaceuticals. London: Pharmaceutical Press, 2005. ISBN 978-085711099

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada, 2002. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0469-2.

BORZELLECA, Joseph F. Paracelsus: Herald of Modern Toxicology, Toxicological
Sciences, Volume 53, Issue 1, January 2000, Pages 2 - 4,
https://doi.org/10.1093/toxsci/53.1.2

BRODSKY, Zden&k; STRITESKA, Michaela. Malé a stiedni podnikani. 1. vyd. 2006.
ISBN 80-7194-922-1

BRONCOVA, Dagmar, ed. Historie farmacie v (Vjesk}'/ch zemich. Praha: MILPO MEDIA,
2003. ISBN 80-86098-30-3.

COVELLO, Joseph a Brian HAZELGREN. The Complete Book of Business Plans: Simple
Steps to Writing Powerful Business Plans. 2nd edition. lllinois: Sourcebooks, 2006. ISBN
978-1402207631.

Co je vlastn¢ 1ékarna. Lékarnické kapky [online]. 2022a [cit. 2022-02-23]. Dostupné z:

https://www.lekarnickekapky.cz/lekarny/co-je-vlastne-lekarna/

CERVENY, Radim, 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-
80-7400-511-4.

DOHNAL, FrantiSek. Studijni texty k déjindm farmacie. Praha: Karolinum, 2014. ISBN
978-80-246-2608-6.


https://doi.org/10.1093/toxsci/53.1.2
https://www.lekarnickekapky.cz/lekarny/co-je-vlastne-lekarna/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

Efektivni fizeni l€ékaren. Pro 1€karniky [online]. 2019 [cit. 2022-03-06]. Dostupné z:
https://www.prolekarniky.cz/kreditovane-kurzy/efektivni-rizeni-lekaren-
123/efektivni_rizeni_lekaren-123

Encyklopedie SUKL: Jak vznika nova lékarna?. O 1écich [online]. 2022 [cit. 2022-03-01].

Dostupné z: http://www.olecich.cz/encyklopedie/jak-vznika-nova-lekarna

HINDLS, Richard, Stanislava HRONOVA a Robert HOLMAN. Ekonomicky slovnik.
Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy odborné slovniky. ISBN 80-7179-819-3.

Jaké jsou typy lékéaren. Lékarnické kapky [online]. 2022b [cit. 2022-02-23]. Dostupné z:
https://www.lekarnickekapky.cz/lekarny/jake-jsou-typy-lekaren/

Lékarensky znak. Ceska lékarenska komora [online]. 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://www.lekarnici.cz/O-CLnK/Kdo-je-CLK/Lekarensky-znak.aspx.

MACESKOVA, Bozena, Lenka SMEJKALOVA a Jozef KOLAR. Provoz lékéren. Brno:
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno, 2010. ISBN 978-80-7305-127-3.

MARTINOVICOVA, Dana. Zaklady ekonomiky podniku. Praha: Alfa Publishing, 2006.
Ekonomie studium. ISBN 80-86851-50-8.

MELZER, F., TEGL, P. a kolektiv: Obcansky zakonik — velky komentat, Svazek III. §
419-654. Praha: Leges, 2014. ISBN 978-80-7502-003-1

RUSEK, Vaclav a Maria KUCEROVA. Uvod do studia farmacie a d&jiny farmacie. Praha:
Avicenum - Osveta, 1983, 195 str.

SOLICH, Jan. a Vladimir SMECKA . Lékarenstvi I. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
1981

SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4103-1.

SRPOVA, Jitka. Za¢iname podnikat. Praha: Grada, 2020. ISBN 978-80-271-2253-0.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, ptiklady a
zkuSenosti Ceskych podnikatelti. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3339-5.

TEOLI, Dac, Terrence SANVICTORES a Jason AN. SWOT Analysis. StatPearls [online].

Treasure Island (FL): StatPearls Publishing, 2021 [cit. 2022-03-22]. 30725987. Dostupné
z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK537302/

TESINOVA, Jolana, Roman ZDAREK a Radek POLICAR. Medicinské pravo. V Praze:
C.H. Beck, 2011. Beckovy mezioborové ucebnice. ISBN 978-80-7400-050-8.

Usneseni predsednictva Ceské ndrodni rady o vyhldseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A
SVOBOD jako soucasti tistavniho pordadku Ceské republiky &. 2/1993 Sb., Listina

zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhléaska ¢. 32/2020 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné
lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s 1éCivy v lékarnach, zdravotnickych
zafizenich a u dalSich provozovatelii a zafizeni vydavajicich 1é¢ivé ptipravky, ve znéni
pozdé¢jsich predpisii - znéni od 1. 4. 2020. In: Zékony pro lidi.cz [online]. © AION CS
2010-2023 [cit. 25. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-
32#f6709511

VyhlaSka €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikl - znéni od 19. 10. 2019. In: Zékony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-
2022 [cit. 23. 2. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55#f4175529

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce - znéni od 1. 11. 2017. In:
Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2022 [cit. 21. 3. 2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-92#f4593587

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik - znéni od 1. 7. 2021. In: Zékony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2022 [cit. 13. 3. 2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p420-1



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Zakon ¢. 90/2021 Sb., zakon, kterym se méni zédkon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostiedcich a o zméné zdkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, zékon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich
predpisi, a zadkon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné¢ a doplnéni zakona .
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysildni, ve znéni pozd¢jSich
predpist, ve znéni pozdéjsich predpisi - znéni od 26. 5. 2021. In: Zékony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2022 [cit. 23. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-90#f6991533

Zakon ¢&. 160/1992 Sb., Ceské narodni rady o zdravotni pé&i v nestatnich zdravotnickych
zafizenich - znéni od 1. 7. 2010. In: Zékony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2022
[cit. 27. 2. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-160#f1418529

Zakon ¢. 201/2017 Sb., zékon, kterym se méni zédkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatfskych zdravotnickych povolani a k
vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
souvisejicich zdkond (zédkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni

pozdégjSich predpisi, a zdkon €. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani odborné

zpusobilosti a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate,
zubniho Iékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisti - znéni od 1. 9. 2017. In:
Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2022 [cit. 22. 2. 2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-201#f6071013

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach) - znéni od 1. 2. 2022. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS
2010-2022 [cit. 27. 2. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-
372#t4436895

Zakon ¢. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech a o zmeénach nékterych souvisejicich zdkond (zédkon o
1é¢ivech) - znéni od 1. 1. 2023. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2023
[cit. 17. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-378/zneni-
20230101?porov=20221201#p79-6



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) - znéni od 1. 2.
2022. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2022 [cit. 10. 3. 2022]. Dostupné
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455#p2-1

ZEBROSKI, Bob. A Brief History of Pharmacy: Humanity's Search for Wellnes. New
York: Routledge, 2015. ISBN 9780415537841

ZEMANKOVA, Tereza. Vybrané kapitoly z lékarenstvi. In: Portdl inovace vysiiho
odborného  vzdélavani  [online]. 2019  [cit.  2022-02-24].  Dostupné  z:
https://www.vovcr.cz/odz/zdrav/147/page00.html



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

96

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SUKL Statniho Gstavu pro kontrolu 1é¢iv
OOVL Odloucené odd€leni pro vydeje 1éciv
NZZ Nestatni zdravotnickd zatizeni

S.R.O. Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
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