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ABSTRAKT

Cilem této price je analyza urovné a kvality komunikace Obecniho ufadu Jesenice
s obCany a nasledné navrzeni pfipadnych zmén v komunikacnich aktivitich a komunikac-

nim mixu pro dal$i obdobi.

s w7

Teoreticka ¢ast shrnuje teoretické podklady a potifeby pro komunikaci a legislativni
strdnku komunikace mezi obecnim Ufadem a obfanem. Ddle shrnuje strategickou stranku

komunikace a komunika¢ni mix ve statni sprave a jejimi formy a cile.

Praktickd cast se zabyva historii a vznikem obce, vznikajicimi cilovymi skupinami,
pouzivanymi néstroji pro komunikaci a zkouma spokojenost ob¢ant s jejich vyuzivanim a

kvalitou.

Klicova slova: obecni dfad, komunikace, ob¢an, komunika¢ni sdéleni, komunikaéni mix,

komunikac¢ni prostfedek, vyzkum, e-mailing, SMS portdl, databéze.

ABSTRACT

Objective of this work is to analyze the level and the quality of communication be-
tween Municipal office in Jesenice and their residents to make a sequential proposal of

eventual changes over the project and the communication mix for the further period.

The theoretic part of this work sums up data and communication needs concentrated
on the legislative part of communication between the municipal office and the resident.
Furthermore it summarises the strategic part of communication and the communication

mix at public administration and it”s forms and goals.

The practical section of this work is concerned with the history and origin of munici-
pality, conspicuous target groups, used communication tools searching the satisfaction of

residents with their quality and use.

Keywords: Municipal office, communication, resident, communication message, commu-

nication mix, communication tool, research, e-mailing, SMS portal, database.
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UVOD

Jelikoz jiz od roku 2002 trvale Ziji v obci Jesenice lezici t€sné€ za okrajem Prahy a di-
ky nadhledu ¢loveka piistéhovalce — ndplavy v této obci, mohu mit na mnoho souvislosti
z kazdodenniho Zivota, kdysi malé obce zaloZené na kiiZovatce silnic mificich do maticky
Prahy, jiny nézor a jiné potfeby neZz lidé, kteii zde zaloZili své rodiny, jiz pted desetiletimi,
rozhodl jsem se zpracovat analyzu komunikac¢nich aktivit obecniho ufadu na prikladu Jese-

nice.

Jako nového obcana Zijiciho v obci, ktera byla vyhlaSena nejrychleji se rozvijejici
obci v republice, diky obrovskému boomu vystavby satelitnich sidlist’ bytovych a rodin-
nych domtl, se mne bezprostfedné tyka déni v okoli a zajimam se tedy o to kdy, co a jak mi
moji zastupitelé na obecnim ufadu sdéli. Zajimd mne, kdy a co se bude v obci dit, co se
bude stavét a hlavné jaké plany mé obec do budoucna. Toto jsou objektivni pti€iny, proc¢
jsem se rozhodl zpracovavat Bakalafskou préaci na téma Komunikace Obecniho dfadu Jese-

nice s obCany.

Vé&iim, ze analyza, kterou nize piedlozim, bude kompletnim posouzenim situace
z obecného 1 odborného komunikacniho hlediska. Price objektivné vyzdvihne klady
v komunikaci, které bezpochyby jeji prace ma a ukdze tézkou praci stojici za tim malem,
jak mnozi sousedé tvrdi. Zaroven vSak odhali dalS$i moZnosti zlepSeni komunika¢niho mi-
xu, pro zvySeni efektivnosti a dostupnosti k informacim tykajicim se obce Jesenice a okol-

nich vesnic.

Cilem této prace je analyza soucasné situace komunikace Obecniho dfadu Jesenice
s obcany. Dale pomoci dotaznikového Setfeni, ziskdni informaci o vyuzivani jednotlivych
komunikac¢nich kandli obCany a ziskani konkrétnich pfipominek a ndmétt pro dalsi obdo-
bi. Na zdklad€ téchto informaci optimalizace komunikacniho mixu obce Jesenice nebo

doplnéni stavajiciho stavu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBEC JAKO MARKETINGOVY PRODUKT

Z hlediska marketingu je zdkladnim produktem vetejné spravy vzdy urcité konkrétni
uzemi — obec, mésto, kraj, stat — veskeré podminky a aktivity, které se zde realizuji a vy-
skytuji. Jddrem produktu, jsou potom vlastnosti, které poskytuje a které od n&j obyvatelé,

investofi i navstévnici o¢ekavaji a kterymi se dostalo do povédomi vefejnosti.
(Foret, M., 2006, s. 363)

Kvalitu produktu — obce — vyjadiuji jeji hodnoty (vybavenost, pfirodni podminky,

technické sité, doprava a dalsi).

Designem produktu zde mizeme povazZovat jeho vzhled, urbanistické pojeti, jednot-

nou grafickou podobu jejich materidld, orientacni systém.

Dalsim dulezitym marketingovym ukazatelem je cena. Cenou je rozuméno v piipadé
obci, cenovy vyvoj prodejii pozemkii a budov, ndro¢nost na Zivotni styl v dané lokalité,
cenovou uroven prodeje produktli a zboii v obchodech, ptipadé¢ cenové pobidky pro nové

investory od obce.

Dalsimi prvky popisujicimi produkt — obec, jsou geografické poloZeni lokality z po-

zice logistiky.

Propagaci je zde nazyvano vse, co se tykd komunikacnich aktivit obce a to smérem

ke vSem niZe popsanym cilovym skupindm.

Vysledkem vyuZivani vSech potfebnych ukazatelii produktu, tedy obce je komunika-
ce. Zakladnim komunikétorem je zde stét, v pfenesené ptisobnosti obec. Aby mohla vlastni
komunikace zapocit, je nutné zajistit preddvani a ziskdvani informaci, tedy dialog mezi
zucCastnénymi subjekty. Piikladem je komunikace mezi obecnim tdfadem, zastupci podnika-

Ve,

vazby v podob¢ ruznych forem odpovédi, ziskanych pomoci prvki komunika¢niho mixu.

,,KdyZ se obCan nedozvi, co mu urad sdéluje, neni to chyba obc¢ana, ale afadu. Ten by

m¢él volit takovou komunikaci (zakddovani zpravy a sd€lovaci prostiedek), aby k obCanovi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

v potiebném case a na vhodném mist¢ dorazila a ten ji porozumél. Utad je tu pieci pro ob-

¢ana, (Foret, M., 2006, s. 370)

Ve,

normy a zdkony, vyhlasky a také etické kodexy. Pii nastavovani komunikacnich strategii, je
nutné brat na zietel, Ze ob¢ané nebudou chtit informace ziskavat slozité a nebudou studovat
jednotlivd nafizeni a normy pro komunikaci v tomto segmentu. Ob¢ané zpravidla nevédi,
jaké jsou nafizeni pro jednotlivé komunika¢ni ndstroje a jak maji vypadat ve vyuziti statni

spravou.
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2 KOMUNIKACNI STRATEGIE

Pred zpracovanim analyzy bylo snahou zjistit existujici komunikacni strategii obce
Jesenice. Na dotaz jak maji nastavenu komunikacni strategii a jaké komunika¢ni hodnoty
jsou obsaZeny v této strategii, jsme bohuZel ziskali negativni odpovéd’. Obec Jesenice ne-
ma nijak nastavené hodnoty komunikace s obCany a ani strategii, dle které by se daly ko-

munikacni aktivity méfit nebo vyhodnotit.

Obecni zastupitelstvo dodrZuje spiSe praktické zavazky vyplyvajici z jejich piedvo-
lebniho programu. Komunikacni strategie se tedy plné podiizuje a vychdzi z plnéni nize

uvedenych zavazkl a z momentalni situace v obci.
Zavazky z predvolebniho programu:

e dostavba kanalizace, vodovodu a nové povrchy komunikaci
( hlavné Osnice, Kocanda, Horni.JirCany.),

e dostavba bezprasnych komunikaci v Jesenici,

e roz$ifeni kapacity Zakladni a Matetské Skoly,

e vystavba nové Matetské Skoly ve Zdiméficich,

e podpora rozvoje sportovni ¢innosti,

e zvySeni poctu kontejneri na tfidény odpad a pravidelny odvoz, zlepseni kul-

tury jejich umisténi,
¢ rekonstrukce a vystavba nové Cisticky odpadnich vod,
e propojeni vSech obci chodniky a cyklostezkami,

e zlepSeni dopravni obsluznosti

(kruhové objezdy, prechody, semafory),
® po investorech pozadavek zvySeni ploch zelen¢ v rdmci novych lokalit,
® hospodateni obce,
e vyuziti finan¢nich prostiedkt z fondt Evropské unie,

e podpora projektt spolufinancovanych z narodniho rozpoctu,
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¢ motivovani ob¢anti k ptihlaseni se k trvalému pobytu

(neptimy prispévek do obecniho rozpoctu),
® rist majetku obce,
e pravidelné informovani obcant.
(osobni vyjadieni mistostarostky pi.Cmelikova)

Na zédklad¢ vyse uvedenych informaci je zcela zfetelné, Ze nejde o komunikacni plan, ale

spiSe o jednotlivé tikoly z marketingového planu obce.
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3 KOMUNIKACNI MIX OBCE

V rdmci komunika¢niho mixu obce je mozZno vypozorovat nékolik aktivit a kanalt

vyuzivanych v pravidelnych intervalech.

3.1 Elektronické komunika¢ni nastroje
www stranky OUJESENICE.CZ
® moznost okamZité reakce na dané problémy a stanoviska
e kombinace povinného a dobrovolného komunikac¢niho prostfedku
® prostor pro obousmérnou komunikaci
telefonni a faxové linky
® moznost pitimého spojeni se zastupci obce
e moznost ziskani okamzité pomoci
e moznost poddvani ndmétd a stiZnosti
e prostiedek obousmérné komunikace
e-mailovd posta
* moznost okamzitého kontaktu se zastupci obce
® moznost feSeni konkrétni problematiky pii objemnéjSich tématech

e prostiedek obousmérné komunikace s ptesné stanovenou reakéni dobou

3.2 Jiné komunikaéni nastroje
obecni casopis Jesenicky kuryr

¢ velice omezend reakéni doba

® moznost vyjadieni se obCantl verejné

e distribuovén do vSech schranek v obcich
uredni deska

¢ povinny komunikaéni néstroj
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misto kde je mozné najit veSkera dfedni vyjadieni

pfesné stanovené umisteéni a funkce

okamzitd a predepsand funkce s konkrétn¢ stanovenymi terminy vyvéseni
obcan nemiZe ovlivnit jeji funkci ani vzhled

vefejné pristupna

obecni nasténky

dobrovolny prostfedek komunika¢niho mixu

prostiedek s moZnosti okamZzité reakce na vzniklou situaci
naro¢n¢jsi na uidrzbu s dlouhodobého hlediska

prostredek jednosmérné komunikace

omezeny pocet



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

4 TYPOLOGIE KOMUNIKACNICH AKTIVIT

4.1 Formy komunikac¢nich aktivit obecniho Giradu
Komunikaci statni spravy, tedy obce , bych rozd¢lil na dva rozdilné typy:

Povinnd komunikace — jde o komunikaci, kterou je obec povinna plnit dle platnych prav-

nich predpist (zédkony, vyhlasky) — obec je povinna dle stanovenych postupii vyvésit do-
kumenty na ufedni desce, odpovédét na vznesené dotazy, stiznosti ¢i podnéty napf.
k zah4jeni fizeni, pfezkouméni rozhodnuti atd. zdkon O obcich, zdkon O svobodném pii-
stupu k informacim, Spravni fdd a jiné pravni predpisy, feSi povinnosti obce - na co musi
odpovidat a jakou formou, zdroven vsak fesi povinnosti ob¢anti, jak musi byt dotaz vzne-

sen.

Informativni komunikace — takto bych nazval komunikaci smérem k obantim, kterou

obecnimu ufadu nenafizuje Zadny zdkon ani vyhlaSka. Je pouze na obecnim nebo mést-
ském uradé€, zda ponechd komunikaci s ob¢any pouze na oficidlni, povinné, Grovni nebo
navstévach ptimo v kancelafich dfadu, béhem trednich hodin, ¢i zvoli ptfijemné&jsi formu a
vyjde svym obCaniim vstiic - tedy informace pfedava bez vznesenych dotazti. Komunikuje

tedy se svymi voli¢i, obéany, sousedy,...

4.2 Cile a formy komunika¢nich aktivit obecniho Giradu

Jak jsem jiz uvedl v predchédzejicim odstavci, komunikaci 1ze rozdélit na povinnou

(stanovenou zdkonem) nebo dobrovolnou, spiSe informativniho charakteru.

Pti povinné komunikaci jde spiSe o komunikaci prostfednictvim oficidlniho jazyka s
citacemi zdkont ¢i odkazii na nafizeni nebo vyhlasky formou dopisti, vyhldSek nebo obéz-
nikil, pfipadné ozndmeni a ustanoveni vyvésenych na ufedni desce. Komunikace povinna
probihd spisovnou ¢estinou a predepsanou formou - napf. citace a ekl bych svym zpiiso-
bem deformaci jazyka do ,,ufednického jazyka“, kterému mnohdy béZny citatel s problémy

porozumi.

Pti komunikaci dobrovolné jde o sd€leni psana pro lidi a jejich jazykem. PouZziva se
také jazyka spisovného, ale bez zbytecnych odbornych vyrazi tak, aby informace, urceny

Citatelim laikim, byly jednoznacné a jasné. JelikoZ jde o komunikaci smérem
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k obyvateliim spolecné lokality, obsahuji informace ve sd€lenich konkrétni tidaje spojené

s danou lokalitou nebo obci.

Pfi komunikaci prostiednictvim téchto ndstrojii obec pfeddva svym obcantim infor-
mace napt. z historie obce, pldnovanych kulturnich akcich, vyroc¢ich, zapisy z obecniho
zastupitelstva, inzerci mistnich firem, nabidky sluzeb, zajimavosti souvisejici s Zivotem
v obci, ¢ernou kroniku, vitdni ob¢anku, reportdZe z akci, které prob&hly v predeslém obdo-

bi apod.

Pfi tvorbé komunika¢niho sdé€leni je dulezité nezapomenout na obsahovou stranku.

Cilem k uspéchu je daveéryhodnost sd€leni.

VSichni chceme vypadat diivéryhodné. Zaméstnanci viidéi svym nadiizenym, politici
vuci voli¢im, celé politické strany, firmy pocestné i podvodné. Vidime opakované, ze
predvolebni boj politickych stran je piedev§im bojem o ditvéryhodnost v o¢ich obcani.
Z hlediska Public relations pfitom nejde ani tak o to, co strana skute¢né d¢€la, ale hlavné o

to, jak se jevi potencidlnim voli¢im. (Cepelka, O., 1997, s. 37)

Spolecnym prvkem obou komunikac¢nich aktivit obce je jednoznaéné zajiSténi infor-
movanosti ob¢anll o ¢innosti obce a obecniho zastupitelstva. Diky ziskani informaci rozli¢-
ného charakteru jsou obyvatelé spokojeni, mohou reagovat na pfipravujici se zmény v obci

a jsou diky tomu zapojeni do chodu obce, ve které Ziji. Spoluvytvéii timto tvar obce a pro-

sttedi, ve kterém travi chvile odpocCinku a Ziji v ni své Zivoty.

Tuto komunikaci povaZuji za jednu z nejpotiebnéjSich, vzhledem k objemu informa-

ci, které se na nds vali ze vSech komunikacnich prostiedkti béhem kazdého dne.

Pti shrnuti forem a cili komunikacénich aktivit, je tfeba nezapomenout na jednu dtle-
zitou funkci, kterou tento komunikacni mix obaniim dava. Je to zpétna vazba od piijemce
komunika¢niho sdéleni zpét obci. Obcané maji moznost vyuZzit zdkonnych prostiedkll se
k situaci vyjadfit ¢i zazadat o informaci, kterou nedostali nebo pomoci prostredka, které
pro né obec ve svém mixu nabizi (dopis do redakce obecniho Casopisu, diskusni férum na
internetu, telefonicky, navstévou zastupce obce na obecnim uradé, pisemné prostfednic-
tvim elektronické nebo standardni posty). Tato forma spolupréce je dileZitym spojovacim
prvkem, bez kterého neni mozné efektivné nastavit komunika¢ni prostiedky tak aby obca-

nim vyhovovali. Viz dotaznikové Setfeni niZe.
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5 LEGISLATIVNI POVINNOSTI OBCE V KOMUNIKACI
S OBCANY

Kazdou formu komunikace ovliviiuje néjakd zdkonna norma, ktera ji predurcuje urci-
té mantinely, dle kterych se musi fidit. V komunikaci obci a jejich zdstupct tomu nenf ji-
nak. Hlavnimi normami, které fidi zpiisob a formu komunikace jsou legislativa a to na
urovni zdkona. Tato urcuje miru a formu informaci, které musi obce zvefejnit a jakym zpu-

sobem.

Mimo zédkonnych norem, zde plati i vSeobecnd pravidla komunikace, stejn¢ jako
v obecném marketingu, tedy zdkon o reklam¢, zdkon o ochrané osobnich udajt, zdkon o

elektronickych médiich a mnoho dalSich zdkonnych norem.

Zakonné normy vSak nejsou jediné, co je nutné v komunikaci dodrZovat, veskeré
komunikace se musi fidit vSeobecné uzndvanymi pravidly — kodexy, napt. kodexem rekla-
my, ktery sice nemd zdvazny charakter, ale doporucuje urcitd pravidla a formy vSeobecné

kladné pfijimané Ctendfem a piijemcem reklamniho sdéleni.

5.1 Dle zakona o svobodném pristupu k informacim

5.1.1 Kdo, jaké a jakou formou nam poskytne informace

Povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich ptsobnosti dle § 2 zminéného
zékona, jsou statni organy, izemni samosprdvné celky a jejich orgény a vefejné instituce.
DalSimi subjekty povinnymi poskytovat informace jsou ty subjekty, kterym zdkon svéfil
rozhodovéni o pravem chranénych zdjmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych

osob v oblasti vefejné spravy, a to pouze v rozsahu této rozhodovaci Cinnosti.

Informaci, na kterou se vztahuje tento zdkon, je jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast, za-
znamenand jakoukoliv dohledatelnou formou, tykajici se vlastni Cinnosti poskytovatele
informace nebo informaci tykajicich se pfijemct vefejnych prostfedki, coz
upravuje § 8 Sb.

v v oz

Zminéné subjekty poskytuji informace Zadateli na zaklad¢€ Zadosti nebo zvefejnénim.
Pokud je informace zvetejnéna elektronicky, musi byt jesté volné dostupnd v jiné form¢ a
to takové, kterd nebude Zadatele nijak omezovat v pristupu tedy napf. pisemné na uiedni

desce.
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5.1.2 Na jaké informace nemame narok

Dle zdkona nemd Zadatel ndrok na informace tykajici se majetkovych pomért osob,
které nejsou v piimé spojitosti s povinnym subjektem a to ani na informace tykajici se da-
novych, socidlnich nebo zdravotnich davek. Nemd narok na informace tykajici se kontrolni
¢i dozorové Cinnosti souvisejici s tieti osobou, poskytnuty budou pouze informace, které

touto ¢innosti vznikli.

Déle nema Zadatel narok na informace tykajici se vylu¢né vnitinich a persondlnich
pokynt instituce, informaci novych - jeSté v jedndni, na které nebylo vyddno rozhodnuti.
Nebudou poskytnuty informace, které se netykaji vyuziti vefejnych prostiedkt, pokud
nejsou tato zvetejneéni upravena zvlaStnim zdkonem, ktery toto zvefejnéni piedem stanovu-
je a stanovuje také formu a obdobi zvefejnéni. Déle neni dle zdkona mozné zadat o infor-

mace, jejichZ poskytnutim by byla porusena prava tretich osob.

Dle zékona jsou také vyjmuty informace tykajici se probihajiciho trestniho fizend,
rozhodovaci ¢innosti soudt pied pravomocnym rozhodnutim, ¢innosti zpravodajskych slu-
Zeb a také ptipravovanych, probihajicich a projednavanych kontrol a jejich vysledkl orga-

ny Nérodniho Kontrolniho Utadu.

Zéakon dédle neumoziiuje zvefejnit informace tykajici se predméti ochrany prava au-

torského nebo prav s nim souvisejicich.

Veskerd tato omezeni upravuje § 11 citovaného zdkona 106/1999 Sb.

5.1.3 Zadost o poskytnuti informace

Zéadost o poskytnuti informace je moZné podat tstn& nebo pisemné a to i pomoci slu-
zeb elektronickych siti, tedy telefonu, faxu nebo e-mailu. E-mailem zaslanou zddost je nut-
né podat pomoci elektronické podatelny, pokud vSak tato adresa neni zvefejnéna, staci za-

dost dorucit na jakoukoliv elektronickou adresu povinného subjektu.
Pokud neni na ustni zadost informace poskytnuta nebo nepovazuje-li zadatel odpo-
véd’ za dostacujici, je tfeba zadost podat pisemné.

Zadost musi obsahovat povinné identifikaéni znaky, u fyzické osoby jsou to jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého pobytu nebo bydlisté, pokud neni shodna tak i

adresu pro dorucovani a to i elektronickou, pokud zidost byla podana elektronicky. U
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pravnickych osob je to ndzev, IC, adresu sidla a adresu pro dorucovéani pokud neni

s adresou sidla totoZnd, adresou pro dorucovani se rozumi i elektronickd adresa.
Zédost je poddna dnem, kdy ji obdrzel povinny subjekt.

Bréni-li povinnému subjektu k fddné odpovédi nekonkrétnost nebo nedplnost udaji
v zadosti, je povinny do 7 dnti od obdrzeni Zadosti, vyzvat Zadatele k doplnéni udaja. Po-
kud tento toto do 30 dntli neucini, bude Zadost odloZena. Pokud je Zaddost nesrozumitelnd,
postupuje povinny subjekt, stejné jako je uvedeno vySe a ve stejnych lhitach. Nedojde li
vSak ze strany Zadatele k upfesnéni, rozhodne o odmitnuti zadosti. Pokud se Zadost netyka

jeho ptisobnosti, Zddost odloZzi a tuto skute¢nost do 7 dni ozndmi zadateli.

z vz

Zadost povinny subjekt vyiidi do 15 dnd od podéni tpIné Z4dosti. Tuto lhitu je moz-

né prodlouzZit a to v ptfipadech zdvaznych diivodu, které jsou:

e vyhleddni a sbér informaci na jinych dfadovnéch,
¢ vyhledani a sbér objemného mnozstvi oddélenych a odlisnych informaci,
¢ konzultace s jinym povinnym subjektem.
Zadatel musi byt o tomto prodlouZeni v&as a to pied uplynutim standardni lhity, informo-

2

van.

s vz

O vyfizeni zadosti povinny subjekt provede zdpis o zpisobu vyfizeni Zadosti a to jak

kladného tak zaporného stanoviska vytizeni Zadosti.

Ptipadné odvolani proti vyfizeni Zadosti fesi § 16 citovaného zdkona a stanovi veske-

ré postupy a terminy tykajici se vedeni vytizovani odvolaciho fizeni.

5.1.4 Hrazeni nakladi na poskytnuti informaci

Povinny subjekt je opravnén zZadat ndhradu souvisejici s poskytnutim informaci, tato
vSak nesmi piesdhnout ndklady spojené s pofizenim kopii, opatienim technickych nosic
dat a s odeslanim informaci Zadateli. O této skutecnosti a o vysi ndhrady musi byt Zadatel
vyrozumeén jesté pred poskytnutim informaci. Nesplni-li povinny subjekt vii¢i zadateli tuto
povinnost, ztraci ndrok na uhradu ndkladti. Pokud Zadatel do 60 dnt od poskytnuti této

informace o vysi ndhrady ¢4stku nezaplati, bude zadost odlozena.

Tyto Ihity a limity fesi § 17 citovaného zdkona. (ZAKON 106/1999 Sb., 2008)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

6 ZHODNOCENI KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Pro vyhodnoceni komunikac¢nich aktivit a komunika¢niho mixu vyuZijeme marketin-
gového vyzkumu. Budeme hodnotit pomoci kvantitativni metody jednotlivé ukazatele vyu-

Zivani komunikaénich ndstrojii v komunikaénim mixu.

Diky vyuziti kvantitativni metody vyzkumu budeme zkoumat rozsdhlejsi soubor re-
spondentli a to pomoci osobniho dotazovédni, pozorovédni, experimentu nebo pisemnym
dotazovanim. Kvantitativni vyzkumy jsou Casové i financné narocné, ptindseji vsSak repre-

zentativni vysledky v ¢iselné podobé. (Kolektiv autort, 2005, s.160)

Cilem vyzkumu bude zhodnotit zdjem, pomoci nepodpofeného zdjmu zkoumani za
vyuZziti spontanni reakce obyvatel v obcich spadajicich pod Obecni trad Jesenice. Na za-
kladé¢ vyzkumu budou vytvofena doporuceni pro dpravu komunika¢niho mixu Obecniho

ufadu Jesenice pro komunikaci s obyvateli.
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7 HYPOTEZY

Dle vychozi situace se domnivame, Ze komunikacni mix obecniho ufadu je viceméné
dostacujici, ale schazi v ném prvky pro okamzitou reakci v ptipadech, kdy je nutné rychle

informovat ob¢any o nov¢ vzniklé situaci nebo udalosti.

V komunikaci schazi spontanniho zapojeni obyvatel do komunikace. Obec neziskava

dostate¢nou a rychlou zpétnou vazbu na kroky, které Cini.

Je zapottebi komunikacni mix doplnit o nové prvky elektronické komunikace SMS

zpravodajstvi, e-mailingy — newslettery.

Obyvatelé neznaji zdkonnych dprava a moznosti vyplyvajicich z komunikacnich po-

vinnosti obce a nevédi na co a v jaké formé& maji narok se zeptat nebo co mohu ovlivnit.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI OBCE JESENICE

Pro zpracovani své prace jsem si vybral obec, ve které jiz Sest let Ziji a je mi tedy
blizké co se v obci d€je a zédlezi mi na tom, jak se obec bude déle rozvijet. Obec leZi ve

Stredoceském kraji cca 5 km jihovychodné od hlavniho mésta Prahy.

8.1 Historie obce

Obec Jesenice byla zaloZena pted rokem 1088, z tohoto roku je prvni pisemna zmin-
ka v listiné Vysehradské kapituly o daru péti popluZnich dvorcti a ¢tyi hrnciit v Jesenici od
kréle Vratislava II. vySehradskému probostovi. Dle archeologickych nélezii, jenz byly zis-
kany pii vykopech zakladli obchodniho stifediska vSak bylo prokdzano, Ze osidleni obce je

mnohem star$i - z 12. stol.pf.n.1., tj. z doby bronzové.

Pro svou vyhodnou zemépisnou polohu méla obec bohatou historii a je spjata jiZ i s
husitstvim. Na jare roku 1419 se na vyvySenin€ "Na Kiizkdch" konal tabor lidu, "hromady,
k niZ se seslo neobycejné mnoZzstvi lidu husitského". Z Jesenice pochdzel Mistr Jan z Jese-
nice, ktery se po ziskdni tehdy nejvyssi akademické hodnosti doktora vSech prav v italské
Bologni stal osobnim zpovédnikem manZelky krale Vaclava IV. A pozdé&ji Zakem, pfitelem
a pravnim rddcem Mistra Jana Husa. Panstvi v Jesenice ménilo vlastniky. Roku 1508 byla

obec vypalena Jifim Kopidlanskym.

Vyznamné geografické poloZeni obce potvrzuje skutecnost, Ze v Jesenici byla roku
1571 ziizena postovni piepfahaci stanice. Ta byla ¢lankem pravidelného posStovniho spoje-
ni mezi Prahou a Vidni, které trvalo celych 301 let. Od roku 1785 bylo poStovni spojeni

Prahy a Vidné¢ rozsiteno i o dopravu osob.

Dalsi vyznamnou udélosti bylo dokonceni stavby Skoly v r. 1879, kterd byla zprvu
jednotiidni a pozdéji trojtiidni. V roce 1893 byla v jesenické Skole ziizena dvé oddé€leni
primyslové skoly pokrac¢ovaci, uréené k teoretické vyuce zacinajicich femeslnikii. Na pod-

zim roku 1912 v jesenické Skole ptebyval spisovatel Jaroslav Hasek.

Ackoliv je historie obce dlouhd, mnoha historickymi pamatkami se chlubit nemuzZe.
NejvyznamnéjsSimi jsou zemeédelska usedlost ¢p. 37 v Jesenici, kaple Panny Marie ve Zdi-
mgéficich a barokni pamatnik v podobé& trojbokého jehlanu, pfipominajici tragickou nehodu,
pii niz zde zahynula Maxmilidna Alsterova z Astfeldu v prosinci r. 1706.

(www.oujesenice.cz, 2008, Historie)
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Jak je z historickych prament patrno, Jesenice byla odeddvna dtileZitou spojnici Pra-
tak a Jesenice je kiiZovatkou a dopravni tepnou pro velké mnozstvi obyvatel a firem sidli-
cich vtomto sméru z Prahy. Jesenice se stdle fadi k nejrychleji se rozvijejicim obcim
v republice a je mistem kam se soustfedi obyvatelé pracujici v blizkém okoli a v Praze,

jelikoz jeji dostupnost na hranici Prahy je cca 5 minut jizdy autem.

Bohuzel tento civilizacni boom sebou nese mnoho problému souvisejicich s infra-
strukturou obce Jesenice a obci okolnich. Je tedy duleZité velice efektivné a cilen¢ podchy-
tit informacni toky mezi obyvateli Zijicimi v intravildnech jednotlivych obci a jejich obec-

nim uradem.

8.2 Statistické udaje

Kraj: Stfedocesky
Okres: Praha-zapad
Obec: Jesenice
PSC: 25242
ZUJ: 539325

Katastralni izemi: 4 - Jesenice, Horni Jir€any, Osnice, Zdimé&fice

Pocet obyvatel: 5119 (17. 3. 2008), a to 2641 Zen a 2468 muzi. Z toho je 1161 déti do 15ti

let véku.
K 17. 3. 2008 byl pocet trvale hlaSenych obyvatel obce Jesenice 5119.

(www.oujesenice.cz, 2008, Statistické udaje)

8.3 Cilové komunika¢ni skupiny

Dle statistickych udaji uvedenych vyse je zifejmé, Ze nase cilova skupina je velice
riznorodd. Neni mozZné zcela konkrétné urcit zdsadni spojujici zdjmové faktory a ani jiné
spojujici hodnoty pro urceni vyhranénych cilovych skupin. Je nutné tedy vychazet

z v§eobecnych zdjmovych piedpokladi, viz specifikace cilovych skupin niZe.
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Vychdzime-li z vSeobecné platnych pravidel marketingové komunikace, je ziejmé, ze

¢im vice riznorodd je cilova skupina pro piijem komunika¢niho sdéleni, tim sloZit&jsi je

nastaveni zacileni a tonality komunikatu.

V ptipadé€ statni spravy jde o masovou komunikaci, zaméfenou na Sirokou vefejnost,
ktera reaguje dle momentédlniho déni v okolnim prosttedi jejich bydlisté. Prakticky feceno,
jsou to skupiny, s nimiZ naSe organizace potifebuje komunikovat, protoZe s nimi potfebuje

byt v dobrych vztazich, mit jejich podporu, starat se o n¢, informovat je atd.
(Cepelka, O., 1997, s. 40)

Lidé sdruzeni do urcitych komunit - jako jsou mésta Ci obce - jsou piimo ovliviiovani
kazdodennim dénim v jejich obci a lze je chdpat jako skupinu jednotlivct, kterou spojuje
urcity spole¢ny zdjem a kterd si toto spojeni uvédomuje nebo k tomuto alespoil sméfuje.

Muze jit tedy o izemn¢ rozptylené osoby. (Cepelka, O., 1997, s. 41)

Je tedy t€zké rozd¢lit obyvatelstvo dané lokality do cilovych skupin, i kdyZ je zde pa-
trny prvotni spolecny zdjem — obec, ve které Ziji - ale nejsou zde jasné konkrétni specifika
chovani, ktera by je dale spojovala (z4jmy obyvatel, momentdlni ovlivnéni urcitou proble-

matikou, vztahujici se k danému jednotlivci nebo jiné vlivy z kazdodenniho Zivota).

Dle mého ndzoru je mozné rozdé€lit komunikaci do nékolika cilovych skupin, na které

je tteba komunikovat zaroven a piesto rozdilné:
e  Miladé rodiny

Nove pristehovani — 1idé vétSinou z novych bytovych domt, ob¢as z novostaveb ro-
dinnych domkt - maji zdjem o maximum informaci o infrastruktuie obce, o planech
rozvoje bydleni do budoucnosti, pldnuji zaloZeni rodiny, maji zajem o kulturu, jsou
citlivi na problematiku obecni zelen¢ a chtéji bydlet v pfijemném a klidném pro-

stiedi.

Mladé rodiny — déti starousedlikii — bydli vétSinou v rodinnych domech s rodici,
v bytech panelovych domt ve staré zastavbé, ojedinéle v bytech v novych bytovych
domech - obec znaji a jsou citlivi na zmény ovliviujici zab&hnuté praktiky
z dosavadniho Zivota, jsou citlivi na informace o nové vystavbé, chtéji se bavit,

chtéji védét informace o planech do budoucna.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

Ve,

v okrajovych ¢éstech obci, ¢astecné v bytech v novych bytovych domech — maji zdjem
o infrastrukturu a obCanskou vybavenost, jako jsou obchody, Skoly, Skolky, za kultu-
rou jdou vétSinou do mésta, kde pracuji, o kulturni a sportovni vyZiti v rdmci obce ma-

ji z4jem spise pouze o vikendech.

e Lidé sttedniho a pokrocilého véku — jde o lidi bydlici ve staré ¢asti obce — vétSinou
v rodinnych domech. Chtéji se bavit pouze omezen¢, spise chtéji mit klidné bydleni a
zézemi v rdmci obce, maji zdjem o historii obce, o pldny a rozvoj a centralni ¢asti ob-
ce, o opravy starych objektl ve staré Casti obce, nova vystavba je zajima vzhledem
k charakteru obce. Nechtéji, aby se z Jesenice stalo velké mésto s neosobnim charakte-
rem, ddle se zajimaji o déni v obci s ohledem ke svym détem chtéji, aby se zde usadili

také.

¢ Podnikatelé, potenciondlni investofi, banky, ob¢anska sdruzeni, kulturni a jiné institu-

ce zajistujici kazdodenni chod Zivota v obci.
e Nahodni navstévnici, turisté.

e Tisk a jind média.
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9 ANALYZA KOMUNIKACNICH NASTROJU

Obecni ufad Jesenice pouzivd ke komunikaci s obCany cely mix komunikac¢nich né-
stroji. V mixu jsou opé€t zatazeny prostiedky stanovené zdkonem, stejn¢ jako prostiedky
uzivané ve standardnim marketingovém komunikacnim mixu. Mimo niZe uvedenych, kte-
rym se budu vénovat podrobnéji, bych rad uvedl napt. letdky, plakaty, obCasniky ¢i tele-
fonni seznamy. Z hlasovych sem samoziejmé patii obecni rozhlas (z téch starSich), telefon-

ni a faxové sluzby.

9.1 Ufredni deska

Prvni prosttedek, ktery bych rad popsal, je uiredni deska. Tento komunikacni prostie-
dek patii do prostredkil povinnych dle § 26 zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, v platném
znéni.

Podle § 26 odst. 1 spravniho fadu, zfizuje kazdy sprdavni organ utredni desku, ktera
musi byt nepietrzité vefejn¢ pfistupna (pro organy izemniho samospravného celku se zfi-
zuje jedna uredni deska) a obsah dfedni desky se zvefejiiuje i zpisobem umoziujicim dal-

kovy pfistup.

Dle § 25 spravniho tfadu, se v pfipad¢€ obci na ufedni desce obligatorné publikuji
obecné¢ zdvazné vyhlasky a nafizeni obce, zdméry obce prodat, sménit nebo darovat nemo-
vity majetek, uzaviené vefejnopravni smlouvy nebo oznameni o misté, dob& a navrzeném

programu pripravovaného zasedani zastupitelstva obce.

Dalsimi piiklady pravnich dprav institutu tfedni desky jsou dnes napf. ustanoveni §
20 zdkona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon), § 78
odst. 3 zdkona ¢.114/1992 Sb., o ochran€ ptfirody a krajiny, § 85 odst.3 zdkona
¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi, nebo téz § 125 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich (vSechny zdkony v platném znéni).

Pokud vSak jde o pravni disledky publikace, resp. ,,nepublikace téchto jinych do-
kumentd na dfedni desce, zplsobem umoZznujicim dalkovy piistup, je tieba vychdzet
z toho, Ze ustanoveni § 26 odst. 1 véta tieti, ma primarn¢ informacni vyznam a jeho cilem
je zajistit adresatiim vefejné spravy moznost seznamovat se ,,na dalku* s dokumenty publi-
kovanymi na dfedni desce. Neni zde pfitom potieba, aby byly tyto dokumenty zvefejnény

zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup po celou dobu, po kterou jsou vyvéseny na dfedni
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desce. Mély by vsak byt takto vyvéSeny pokud mozno bezodkladné a v souladu se zdsadou

dobré spravy rovnéz s pozndmkou, kdy byl dokument na dfedni desce vyvésen.

(Poradni sbor Ministerstva vnitra ke spradvnimu tadu, 2008)

Utedni deska obce je umisténa ve volné piistupném prostoru, pfed vchodem na
obecni ufad. Timto spliiuje podminku nepfetrZité dostupnosti, stanovenou Spravnim fa-
dem. Elektronickd tredni deska je pro dédlkovy pfistup dle tohoto zdkona umisténa na

www.oujesenice.cz. Zde je duplicitné zvefejnovano vse dle vyse citovanych zdkond Sprav-

niho fadu.

O s

Obr. 1 — Uredni deska — umisténi na Obecnim urad€ Jesenice,

zdroj: vlastni.

9.2 Obecni nasténky

Dalsi z komunikacnich prostfedkili, které obec Jesenice pouzivd ke komunikaci
s ob¢any, jsou vyveésky umisténé na nékolika strategickych mistech v obci a v obcich, néle-
Zejicich pod jeji spravu.

Tyto vyvésky maji sice ndpadné podobny vzhled jako je ufedni deska v obci Jesenice,

ale nemaji status Ufedni desky a ani se na né nevztahuji povinnosti souvisejici
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s provozovanim ufedni desky dané Spravnim fddem. Problémem vSak je, Ze mnozi z ob-

¢ant si tento rozdil neuvédomuji a zaménuji tyto za skute¢nou tfedni desku.

Obr. 2 - Obecni nasténka - ulice Vestecka,

zdroj: vlastni.

Obr. 3 - Obecni ndsténka — na zastavce Bytovky,

zdroj: vlastni.
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Vyvésky na mnoho mistech v obci vSak doznali aktivniho ptisobeni nékterych ,,méné

[3

premyslivych ob¢ani* nebo i déti a nékteré jsou ve velmi zuboZeném stavu. Obcané tedy

v mnoha piipadech rozbitych vyvések, piichazeji o cenné informace.

9.3 Webové stranky Jesenice

Webové stranky obce Jesenice jsou dalsim komunika¢nim néstrojem, spadajicim do
komunika¢niho mixu obce. WWW stranky zaznamenali za posledni dobu nejvétsi zmény a

to nejen v celkovém designu stranek, ale i v ptehlednosti a naplnéni informacemi.

Stranky jsou nové vytvoreny v modernim a dynamickém designu, ktery na prvni po-
hled pfedstavuje obec, zdafilou montazi nékolika dilezitych mist z Jesenice a blizkého
okoli. Stranky jsou pro jednoduchou orientaci déleny do tematickych celkli. Levd strana
okna zustdva tradicné osnové a na pravé stran¢ je sloupec ureny pro hlavni aktuality a
novinky, odkazujici na informace vné strdnek. Zde se také nachazi adresa obecniho tradu,
pro rychlé zjisténi kontakti a odkaz na moZnost odbéru pfipravovaného elektronického

zpravodaje obecniho ttradu. Prostfedni a nejvétsi ¢ast Sitkového formatu webové stranky,

zustava pro konkrétni informace z jednotlivych sekci vlastnich webovych stranek.

Stranky jsou vedeny v souvislosti se zdkonem o stitni spravé — o elektronickych ko-
munikacich.
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Webové stranky obce Jesenice www.oujesenice.cz jsou kombinaci povinného komu-

nika¢niho prostiedku, dle spravniho fadu viz. citace vySe a prostiedku nepovinného.

9.3.1 Popis sekci webovych stranek www.oujesenice.cz

Zdkladni ddaje — adresa a zékladni kontaktni osoby na obecnim ufradé, provozni do-

by jednotlivych odbord.

Kontakty — kontakty na vSechny odbory a oddéleni souvisejici s obecnim ufadem, je-

7 Mz

jich zastupce, jména, telefonni ¢isla a e-mailové adresy.

Informace o obci — seznam hlavnich organizaci sidlicich v Jesenici (prodejny potra-

vin, finan¢ni instituce, sluzby, restaurace a stravovani, volny ¢as).
Podsekce
Historie — informace o vzniku a rozvoji obce, historické milniky a fakta.

Statistické idaje — informace o nélezitosti obce z geografického hlediska, pocet a

sloZeni obyvatel.
Mapy — zatim nenaplnénd stranka — mapy jednotlivych obci.

Uzemni pldn — informace tykajici se zmén a projedndvani uzemniho pldnu obci

vcetn¢ vykresové dokumentace ke stazeni.

Rozpocet 2008 — rozpocet Jesenice pro tento rok, ve vice formétech a zaloha roz-

poctu z lonského roku.

Jizdni 7ddy — seznam vSech autobusovych linek obsluhujicich Jesenici a okoli, vSe

ke staZeni a tisku.
Volny cas — predstaveni a odkazy na sdruzeni vénujici se volno¢asovym aktivitam.

Obecni uiad — na hlavni strance této sekce jsou zopakovany kontakty na jednotlivé

zastupitele obce a kontakty na nékteré odbory a sluzby s obecnim tdfadem souvisejici.
Podsekce

Zastupitelstvo — jmenovity a kompletni seznam na zastupitelstvo obce.
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Komise a vybory — jednotlivé komise a vybory stanovené v rdmci zajisténi fungo-

vani obce, jejich ndzvy a jména ¢lentl.
Struktura uradu — celkova struktura obecniho ufradu, vcetné kontaktli a jmen jed-
notlivych jmenovanych vykonavatela.

Obecni policie — stranka zatim nenaplnéna.

Czech point — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Nérodni Termindl, tedy misto
k vyfizeni a ziskdni dokumentii jako na jinych ufadech (vypis z katastru nemovi-
tosti, vypis z rejstiiku trestli, obchodniho a Zivnostenského rejstiiku). Kontakt na

toto misto a popis moznosti a poplatkti souvisejicich s touto agendou.

Stavebni iifad — kontaktni udaje a osoby ze stavebniho ufadu a referenti pro jednotli-

vé oblasti.
Podsekce
Dokumenty — formulate pro zadavani zadosti tykajicich se stavebniho dfadu.

Ozndmeni stavebniho niradu — jednotliva rozhodnuti a ozndmeni o probihajicich a

dokoncenych fizenich.

Uiedni deska — povinna ¢ast webovych stranek, zde jsou vyvésena rozhodnuti a pro-

bihajici jednani o stavebnich fizenich vCetné dat vyvéseni a ¢isel jednacich.

Dokumenty — misto pro staZeni vSech dokumentl, které jsou publikovany v rdmci
celych webovych stranek. Pro snadnéjsi vyhleddvani dokumenti je zde navigace po-

moci rolovaci nabidky jednotlivych oblasti, kterych se dokumenty tykaji.

Kultura a sport — zatim nenaplnénd stranka, zde budou odkazy na stranky jednotli-

vych sportovnich klubti, ddle ozndmeni o sportovnich a kulturnich akcich.
Podsekce

Spolecenské centrum — zde je v kréatkosti popsédna historie spolecenského centra

v Jesenici a také kontakt na nyné¢jSiho provozovatele.

Knihovna — kontakt a oteviraci doba knihovny a také ke staZeni seznam nov¢ na-

koupenych knih.

Sportovni kluby — predstaveni fotbalového a hokejového klubu spolu s vypsanymi

zéapasy pro konkrétni sezénu.
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Kultura v regionu — odkaz na Matei'ské centrum Pohadka.

Skolstvi — zakladni kontakty na mistni Zékladni a Matefskou 8kolku spolu s odkazy

na jejich webové stranky.

Jesenicky kuryr — kontakty na ¢leny redakce Jesenického kuryru, e-mailové adresy a

ke stazeni cenik inzertnich ploch.
Podsekce

Aktudlni cislo — misto kde je ke staZeni aktudlni Cislo Jesenického kuryru, zde byl
také umistén odkaz na dotaznik pro zjiSténi spokojenosti obyvatel s komunikaci

obce.

Archiv — zde je uloZen ke staZzeni kompletni archiv vSech €isel Jesenického kuryru

od dubna 2003.
Fotogalerie — zatim nenaplnénd sekce.
Jesenicky seznam — na této strance j moZznd vetejnd inzerce firem a Zivnostnik.
Podsekce
DiileZitd telefonni ¢isla — kontakty na slozky Integrovaného zachranného systému.

Diilezité www odkazy — odkazy na slozky statni spravy, jizdni fady, telefonni se-

znamy, nadace a dalsi.

Lékari — kontakty na lékafe a veterindrni 1ékate, spolu s kontakty na jejich ordina-

ce a ordina¢ni dobu.
Ceskd sporitelna — kontakt na pobocku spofitelny a jeji oteviraci doba.

Ceskd posta — adresa, kontakt a oteviraci doba pobocky. Statistiky doru¢ovacich

mist.

Diskusni forum — je ureno k vzdjemné vymeéné informaci mezi navstévniky. Disku-

se je délena na riznd témata, kterd urcuji sami Ctendfi.

Webové stranky obce Jesenice povazuji za velice zdafily komunikacni kandl a
prostor, ktery je v€asné¢ aktualizovdn a umoziuje vSem obyvatelim moznost ziskat jedno-

duSe a na jednom mist¢ maximum informaci. Problémem vSak je v stile nedostatecné pe-
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netraci internetového ptipojeni mezi obyvatelstvem, tudiz je nutné kombinovat tento na-

stroj 1 s jinymi kanaly komunikacénich aktivit.
Na webovych strankach vSak schazi sekce pro novinéfe.

Webové stranky jsou nejen zdrojem informaci pro obyvatele, ale i pracovnim ndstrojem
novinafd, ktefi hledaji na strankdch obci podklady pro reportdZe a Clanky tykajici se dané
lokality. Stranky by tudiZ méli dodrZovat ,,pravidlo 3 kliknuti*, tedy pokud se ndvstévnik
nedostane pomoci tif kliknuti k informaci, kterou pozaduje, zpravidla odchéazi. Toto pravi-

dlo plati pro vSechny ndvstévniky, tedy nejen pro novinafe, ktefi se chovaji stejne.

(Pospisil, P., 2002, s. 85)

9.4 Obecni casopis — Jesenicky kuryr

Dal$im prvkem komunika¢niho mixu obce Jesenice je jeji obecni Casopis Jesenicky
kuryr. Tyto ,,obecni noviny“, jak se takovymto periodikiim casto fikd, vychdzi jako mé&sic-
nik a je distribuovdn do vSech schranek v Jesenice a okolnich obcich. Jesenicky kuryr je

distribuovan zdarma, v aktudlnim ndkladu 3250 vytiskt (ndklad dle vydani duben 2008).

Jesenicky kuryr je nejvyuZzivanéjSim prostfedkem, kde obyvatelé mohou ziskat in-
formace o déni v obci a jejim pfilehlém okoli. Eliminuje veskeré bariéry vznikajici v ko-
munikaci mezi komunikdtorem a respondentem. Respondent pro ziskani informaci nemusi
udélat nic a ziskav4 je automaticky do poStovni schranky, navic je to médium, jehoZ vyuZiti
nepodminuje Zadné technické zdzemi potiebné pro jeho ptecteni. Jedinou nevyhodou,
v porovnani s napf. www strankami, je rychlost reakce aktualizace informaci. Kuryr reagu-

je na mésicni bazi, kdezto jiné kandly jsou schopny reagovat obratem nebo ve velmi krat-

kém Casovém horizontu.

Jesenicky kuryr od piedchoziho hodnoceni, které probéhlo v dubnu 2007, doznal
znacnych grafickych a obsahovych zmén. (Herbrych, J., 2007, s 14)

Zmeénilo se vedeni redakce Jesenického kuryru a tento ziskal novy graficky layout a
pfibyly nékteré rubriky v ¢asopisu.

U tohoto periodika si je nutné uvédomit, Ze je to komunikacni néastroj obecniho dfadu
a ne livestylovy Casopis, ktery ma lidi bavit. Jde o informacni materiél, ktery je produkovéan

bez cile zisku a soukromd inzerce je pouze prostiedkem pro snizeni ndkladii na vyrobu
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casopisu a tim sniZeni zatiZeni obecniho rozpoctu. Jesenicky kuryr piinasi informace o pra-
ci obecniho zastupitelstva a o pldnovanych investicich nebo akcich nejen zabavniho cha-
rakteru, ale hlavn¢ investi¢ni zaméry obce. Redakci Jesenického kuryra vedou lidé, kteti
nejsou novinafi ani lidé, za kterymi tato praxe stoji, ale nadSenci, ktefi chtéji tuto praci dé-
lat a vidi v ni smysl. Pracuji, pro Jesenicky kuryr ve volném case a neni to jejich hlavni
¢innost. Jsou to lidé Zijici v Jesenici a reaguji sloZzenim ¢lankti na casové obdobi a proble-
matiku, které je aktudlni a tiZi je a jejich blizké ¢i kolegy. Diky tomuto piistupu Jesenicky
kuryr mnohdy na prvni pohled tesi banality, ale jsou vyiceny, jsou aktudlni a nepferostou
v problém. Oteviraji dvefe feSeni téchto problému a predchazeji krizovym scénaitim. Pro-
blémem je, Ze si tuto skuteCnost ob¢ané neuvédomuji a srovndvaji tento Casopis se zcela
komer¢nim casopisem Novy kuryr, ktery vznikl s cilem generovani zisku a vyuziti kontak-

th a zkuSenosti, ziskanych praci pro redakci Jesenického kuryru v minulosti. Novy kuryr je

zaloZen pracovniky byvalé redakce Jesenického kuryra.

Jesenicky kuryr je ¢lenén do jednotlivych tematickych rubrik, doplnénych reklam-
nimi sd€lenimi. Prevdzna cast reportaZi je doplnéna aktudlnimi fotografiemi a celkové
zpracovani dodrzuje jednotny layout a piedem dana pravidla pro jeho vyuzivani. Tato pra-
vidla nelze nazvat grafickym manudlem, jelikoZ je jich vyuZivdno pouze v Jesenickém
kuryru, ale ne dédle naptiklad na webovych strankdch a v jinych grafickych materidlech
v produkci obecniho ufadu, coZ povazuji za nedostatek celkového marketingového a ko-

munikaéniho mixu.

9.4.1 Rubriky Jesenického kuryru

Slovo Séfredaktora — prostor kde $éfredaktor shrne viceméné obsah Cisla a glosuje udélosti,

kterymi se bude dale zabyvat.

Usneseni zastupitelstva obce aneb“Kuryr mluvi cesky“ — stru¢né shrnuté informace o roz-

hodnutich ze schlize zastupitelstva, pteloZeno do béZné a jasné mluvy.

Usneseni rady obce aneb “Kuryr mluvi cesky* — stru¢né shrnuté informace o rozhodnutich

ze schuzi rady, pfeloZeno do béZné a jasné mluvy.
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Co se chystd aneb aktuality z kazdodenniho deni — stru¢n¢ shrnuté informace z déni v obci:
Za co vitr nemitize, Lidl stavi v Jesenici, Nové stanoviité tifdéného odpadu a dalii. Clanky

strucné rozebiraji konkrétni ptipad a informuji o priabehu nebo ziizeni konkrétni véci.

Cldnky ctendrii — prostou pro vyjadieni Ctendit, pfipominky, ndvrhy na feSeni, kritika a

nebo podeékovani hasicam (¢islo 4/2008).
Stalo se — vétSinou Cernd kronika, co se stalo, co kdo kde ukradl a co Setii policie.

Tipy na vylet — zde je vidy predstaveno zajimavé misto kam se vydat na vylet, v Cislo
4/2008 Skanzen v Pferové nad Labem nebo pozvénky na paleni ¢arodéjnic, vSe s oteviraci

dobou nebo zacatkem akce a vétSinou i s néjakymi stfipky z historie akce nebo mista.

Obecni tirad informuje — prostor, kde obec informuje o povinnych poplatcich a jejich zpi-
sobu placeni, terminech pro riiznd podani a ptiznani nebo dilezité pasaze u obecnich vy-

hlasek.

Skolni okénko — prostor pro prezentaci akci ve §kole nebo mistni $kolce. Clanky piedstavuji
aktivity spojené s Cinnosti téchto instituci, ispéchy déti nebo ptipravované akce, na které

jsou zvani i rodiCe. Zde je také prostor pro informace o blizicich se prazdninidch nebo napf.

pfipravovaném plese 9. rocnikda.

Sportovni aktuality — prostor v Casopise je samoziejme i pro prezentaci uspéchll a pfipra-
vovanych aktivit mistnich sportovnich klubt (hokej, fotbal, nohejbal). Kluby zde maji
moznost uvetejnit své momentalni umisténi v tabulkach, pozvat fanousky na dalsi zapasy

v o

nebo se pochlubit tspéchy na soutézich.

Materské centrum — tyto stranky jsou vénovany predstaveni akci realizovanych a pfipravo-

vanych v Matefském centru Pohddka. Zvetejnén je i program akci na dal$i mésic.

Kultura — na téchto strankach se ¢tenat dozvi informace o terminech plest, tanec¢nich sou-
tézich, pohddkovych odpolednech, programech nebo hudebnich vystoupenich v Jesenici
nebo blizkém okoli. Prezentuje se zde program kulturniho centra Kamenice nebo stiediska

U labuté v Rianech.

Spolecenskd rubrika — na tomto misté jsou uverejnéna prani k zivotnim jubileim mistnich

dédecku a babicek.
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Zaostieno na recepty — zde je prostor pro aktivni kucharky, najdou zde vzdy jeden nebo
dva recepty na dobroty souvisejici s pravé probihajicim rocnim obdobim piipadné svatec-

nim ¢asem.

Cizojazycné stranky — na konci Casopisu jsou vzZdy stranky v anglickém a ruském jazyce,
které cizojazy¢n¢ mluvicim ob¢antim shrnou hlavni body, o kterych je v Jesenickém kuryru

pséno.

7 M2z

Cely casopis je doplnén inzerci fadkovou nebo grafickou, a pokud to jde tak jsou in-
zeraty tématicky pridavany k ¢lanktim, kterych se mohou tykat. V inzerci najdeme prezen-

taci mistnich firem nebo Zivnostnikl a také persondlni inzerci.

V ¢isle 4/2008 bylo uvetejnéno 10 barevnych inzerati zabirajicich plochu 8 stran.
Déle zde bylo uvefejnéno 29 cernobilych inzerdtl,, zabirajicich plochu cca 11 stran

z celkovych 59 stran coz je 1/6 celkového poctu stran v asopise.

V ndvaznosti na shrnuti vyuZiti prostoru v Jesenickém kuryru je na misté uvézt fakt
z vyzkumu vniméni reklamy Cechy, ze zagatku tohoto roku. V prizkumu byla mimo jinych
hodnot sledovana také spolecenska role reklamy, do které dle mého ndzoru pravé patii Ca-

sopis jako je Jesenicky kuryr.

Oproti minulému roku doslo k mirnému nérGstu negativnich aspektu, tj. pocitu, Ze
reklama manipuluje lidmi a podporuje zbytecny konzum. SniZilo se procento lidi zdiraziu-
jicich vyznam reklamy pro orientaci v nabidce zboZi i jeji ekonomicky vyznam pro hospo-
darsky rozvoj. Méné cCasto je oznacovéana za soucast moderniho Zivota. Tyto skute¢nosti
ovliviiuje vek respondentd. Vékova skupina od 29 let, 1idé vysokoskolsky vzdélani,
s vy$simi pifijmy, berou reklamu jakou pozitivni soucdst Zivota. Oproti tomu vékova kate-

gorie nad 60 let, se citi byt reklamou manipulovana. (Marketing & komunikace, 2008, s. 5)

Jesenicky kuryr je tedy studnice informaci, které pobavi, vysvétli, ozndmi a jeSté mo-

hou pomoci s hledanim zaméstnani v blizkém okoli.
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10 PRUZKUM SPOKOJENOSTI OBCANU S KOMUNIKACI A
KOMUNIKACNIMI NASTROJI VYUZIVANYMI OBECNIM
URADEM
Pro zjisténi spokojenosti obc¢anil Jesenice a pfilehlych obci jsem zvolil kvantitativni

typ vyzkumu - dotaznikové Setfeni, bez osobni invence pii osloveni respondentii. Dotaznik
byl distribuovén prostiednictvi dvou komunikaénich kandli vyuzivanych obci a zajima nds

spontanni reakce na tuto dotaznikovou akci. I nezdjem o dotaznikové Setfeni bude vyjadie-

nim urcitého postoje ob¢ani k fungujici komunikaci obce.

Obcané dostali mozZnost a piimou vyzvu k reakci prostfednictvim zndmych médii,

znamého prostiedi a jasné sdélent:

REKNETE NAM, CO VAS ZAJIMA?

10.1 Zadani pro tvorbu dotazniku

1. Co vede k zadani vyzkumu, pro¢ ho chceme?

Cilem je zhodnotit drovenn komunika¢niho mixu a jednotlivych médii a piipadné
navrhnout novad média nebo zlepseni v komunikaci. Nepotiebujeme jit do hloubky,

jde ndm o zmapovani problematiky ¢tenosti a hodnoceni kvality médii vSeobecné.
2. Co uz vime?

Je vyuzivan Jesenicky kuryr, www stranky, ufedni deska a ptesto si obCané stéZuji,
7Ze nemohou nikde sehnat konkrétni informace, Ze nejsou dostupné a obec s nimi
nehovoti. Lidé neumi chvalit, pouze vidi to Spatné a kritizuji, domnivdme se, Ze

kdyZ budou mit moznost se konkrétn¢ vyjadiit, bude odezva minimalni.
Zname slozZeni jednotlivych médii, jejich formu komunikace a obsahovou stranku.
3. Co potiebujeme védét?

Zda vibec ob¢ané maji zdjem o informace z okoli? Které komunikacni prostfedky
uptednostnuji? Jak je hodnoti? Co by chtéli v komunikaci zlepSit a co jim chybi

v jednotlivych médiich za rubriky — informace?
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4. Jaka rozhodnuti, jaké akce se na zakladé vyzkumu uskutecni?

Na zdkladé této akce budou navrhnuty nové komunikacéni kandly, optimalizace sta-

vajicich a doplnéni informaci do vyuzivanych médii.
5. Kdy potiebujeme vysledky?
V druhé poloviné dubna 2008.

6. Koho chceme oslovit?

Ve,

Chceme je oslovit tak aby odpovidali spontdnné a pouze kdyZ je tématika zajima,
tedy bez podpory soutézi nebo jinou motivaci. Nechceme, aby byli vybirani nahodi-
le a oslovovany tazateli, jelikoZ zde jiZ pfi osloveni hraje roli né€kolik ovliviujicich

faktoru chovani.

10.2 Zpiisob distribuce dotazniku

Distribu¢nimi kandly pro dotaznikové Setfeni byl zvolen obecni Casopis Jesenicky

kuryr a webové stranky obce Jesenice www.oujesenice.cz.

Prosttednictvim Jesenického kuryra jsme rozdistibuovali dotaznik do 3250 rodin re-
spektive schranek. Dotaznik byl vytiStén 2x, v bfeznovém a dubnovém c¢isle 2008. Dotaz-
nik odkazoval na dal$i moZnost vyplnéni a to na www stranky oujesenice.cz, kde byl umis-
tén odkaz na ftitulni stran€é v novinkdch a v sekci Jesenického kuryru v podsekci

s aktualnim C¢islem.

10.3 Co bude obsahem hodnoceni odpovédi z dotazniku

V dotazniku se zamétujeme na hodnoceni celkového zdjmu o ziskdvéani informaci z
dostupnych zdroji a jejich vyuzivani. Jednotlivé otdzky budeme hodnotit v rdmci 5-ti vé-

kovych skupin.

Hodnocen bude vlastni zdjem o informace z okoli, kde tyto informace ziskavaji re-
spondenti nejcastéji, zdjem o jednotlivdi média komunika¢niho mixu a vlastni hodnoceni
jejich drovné — kvality. Ddle budeme hodnotit zplsob, jakym by chtéli obané dostavat
dale Jesenicky kuryr a jakymi jinymi zdroji by chtéli obCané ziskdvat aktudlni informace.

Také ddvame prostor respondentli vyjadrit se k obsahové strance jednotlivych médii a
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moZznost sdélit zastupitelim obecniho tfadu co by chtéli, aby se zlepSilo v jejich komuni-

kaci.

Dotaznik viz pfiloha €.1

10.4 Vysledky priuzkumu

Ve,

Vramci dotaznikového Setfeni, byly osloveny vSechny domdcnosti Zijici
v intravildnu obce Jesenice, cekem 3250 domécnosti. Sledovali jsme spontdnni reakci ob-

¢antl a z oslovenych domdcnosti jsme ziskali celkem 54 vyplnénych dotaznikd.

Response
2%

® Rozneseno

® Odpoveézeno

98%

Graf ¢. 1 — Navratnost dotaznikd, zdroj: vlastni zpracovani.

Spontanni reakce byla velice nizkd, ale pokud ji porovndme napiiklad s jinymi mar-
ketingovymi nastroji, jako je napf. direct mail, je procento odpovédi nadprimeérné.
U direct mailii zaméfenych na ndhodné vybranou cilovou skupinu, je dspésnost okolo 1%.

(zdroj: vlastni vyhodnoceni ndhodné zvolenych kampani)

10.4.1 Maji ob¢ané zajem o informace ze svého okoli?

V rdmci dotaznikového Setfeni jsme sledovali, zda ob¢ané maji zdjem o informace
z déni v okoli jejich bydlisté. Zda ma vyznam komunikovat s nimi v takto obsahlém komu-

nika¢nim mixu a tak vynakladat zna¢né prostifedky na celkové udrZzeni komunika¢ni mix.
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Zajimate se o informace z déni ve vaSem okoli?
6% 2%

® Ano
u Ne
= Neodpoveédéli

92%

Graf ¢. 2 — Zajem obcant o informace z jejich okoli,

zdroj: vlastni zpracovéni.

Dle vyzkumu se potvrdilo, Ze ob¢ané maji zdjem o informace, které mohou o svém
okoli ziskat a je tedy na misté investovani do komunika¢nich prostfedkt a jejich optimali-

zace dle podkladl z vyzkumu.

V ramci zjistovani zdjmu o komunikaci jsme zkoumali i procentudlni vyuZiti jednot-

livych komunika¢nich médii v ramci komunika¢niho mixu.

Kde tyto informace ziskavate nejcastéji?

/2% RO B www stranky
79, 2%2 6%

B Jesenicky kuryr
B Obecnindsténky
m Utedni deska

B www + Jesenicky
kuryr

m Jesenicky kuryr +
nasténky

m www + Jesenicky
kuryr + ndsténky

0% m Neodpovéedeli

33%

Graf ¢. 3 — Vyuziti jednotlivych médii v komunika¢nim mixu,

zdroj: vlastni zpracovéni.
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Dle procentudlniho zastoupeni jednotlivych médii z celku, je zcela patrno, Ze nejcte-
n¢jSimi médii jsou Jesenicky kuryr a www stranky. Pokud vezmeme jejich jednotlivé za-
stoupeni a pricteme k témto jeste jejich vzijemné kombinace, ziskdme hodnotu 89 %. Coz
je velice jednoznacny podil ve vyuZiti kandli komunika¢niho mixu. Ostatni média jsou

vyuzivana minimdln¢ anebo samostatn¢ viubec.

Dle této statiky je zcela jednoznacné, Ze tufedni deska a obecni nédsténky nejsou obca-
ny chdpany jako vyznamné komunika¢ni kandly, pouze jsou doplitkem komunikac¢nich

kanalti obsahujicich kompletni a ucelené portfolio informaci.

10.4.2 Analyza jednotlivych komunika¢nich médii

Daél jsme analyzovali jednotlivé komunikaéni kandly, kterymi mohou ob¢ané potieb-
né udaje ziskat, hodnotili jsme jejich vyuzivani a celkové troven — kvalitu, vnimanou re-

spondenty.

Cilem této baterie otdzek zamé&fenych na jednotlivd média komunika¢niho mixu, bylo
zjistit procentudlni vyuZziti jednotlivych médii a kanald, jejich kvalitu a vniméni. Dale
v rdmci otevienych otdzek mohli obCané vznést ptipominky k jednotlivym médiim, k jejich

obsahu, distribuci nebo umisténi.
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10.4.2.1 WWW strdnky Jesenice

Hodnotili jsme jejich celkovy dojem a kvalitu a také obsahovou stranku naplnéni

webovych stranek.

Jak hodnotite www stranky oujesenice.cz?

2%

B Zajimavé, najdu zde
co potfebuji?

17%

24%
B Standardni droven

Nezajimavé -
nedpné

B Nenavstévuji
9%

®m Neodpovédéli
48%

Graf ¢. 4 — Kvalit a informaci na www.oujesenice.cz,
zdroj: vlastni zpracovani.

Dle pruzkumu bylo zjisténo, Ze webové stranky Jesenice jsou obéany vnimany
v oblasti kvality informaci a jejich uplnosti, jako standardni a ¢ekaji od nich tedy néco vice.
Tento fakt se projevuje v otdzce oteviené, na téma, co jim na webovych strankach Jesenice
schazi. Odpovédi bylo celkem 15 a ne€které je bohuZel nutno brat jako dulezité a n¢které
jako nerelevantni svym pozadavkem.
Diilezité (cituji z dotaznikii)

¢ Info o riznych typech lékatskych zafizeni, pohotovosti, ambulance atd. Néco jako

navod kam se obratit v kritickych situacich.

¢ Kontakty na mistni firmy, Zivnostniky.

® Vice informaci o volnoaktivnim vyZiti v okoli (pfirodni pamatky, historie, cyklos-

tezky, sport, atd.).
¢ Info o aktualni situaci

o Nenalezla jsem zde zménu spojii autobusu 327 na 326....tento jizdni fad

by tu mél byt vystaven z divodu rekonstrukce silnic.
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o ReSeni dopravni situace — vyhled.

o Bylo by dobré zvetejnovat informace o planovaném prazském okruhu,

strategii Upravy centra Jesenice.
Nerelevantni (cituji z dotaznikii)
e Detailni informace o skole, Skolce.
e (islo wi¢tu k proplaceni poplatkii obci - odpad apod.
e Telefonni a e-mailové kontakty na obecni ufad.

Na zdklad¢ citovanych piikladt je mozno vyvodit zavéry, Ze nejvice by obyvatele Je-
senice a okolnich obci uvitali doplnéni informaci tykajicich se dilezitych telefonnich ¢isel
nebo odkazl na 1ékate, prvni pomoc. DuleZitym poznatkem, je Ze ob¢ané na stranky chodi
s tim, aby se rychle a aktudln€ dozvédéli o problémech napt. dopravni uzavirka. Déle jim
schézi vice informaci tykajicich se trdveni volného Casu, coZ by pomohla zatraktivnit i sa-

motnou lokalitu Jesenicka.

Dotazy, které se objevili ve skupiné nerelevantnich, prameni z neznalosti obsahu
vlastnich webovych stranek. Informace na strankdch obsazeny jsou a dal$im ptikladem
typil poZadavki, je poZadavek na bankovni spojeni souvisejici s konkrétnim poplatkem.
Nepovazuji jej za dulezity, jelikoZ na www strankéach je uvedena konkrétni osoba

s kompletnimi kontakty, kterd poda telefonicky vy€erpdvajici informace k dané tématice.

Na druhou stranu se v odpovédich objevila 1 kladna hodnoceni, sice v minimalnim

poctu, ale i ta jsou dilezita:
e 74dné nezbytné informace — stranky obsahuji vie potiebné.

¢ To co potiebuji, vZdy najdu.

10.4.2.2 Ufedni deska

Tento komunika¢ni ndstroj ma sva zvlasStni specifika upravend zdkonem, tudiz je
nutné z tohoto faktu vychdazet a i dle téchto skutecnosti hodnotit vysledky z pruzkumu. Jak
jsem uvedl vyse, je ptresné urceno zdkonem, jaké informace, na jak dlouho se na tredni

desku umist’uji a kde ma byt umisténa i tato deska — vyvéska.
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Prvni otdzkou jsme zkoumali, zda obCané tfedni desku ¢tou a tim pddem se zajimaji

o uvedené informace.

Zajimate se o udaje na Uiedni desce?

Ano
33%

Ne
67%

Graf €. 5 — Zajem o ufedni desku, zdroj: vlastni zpracovéni.

Z uvedeného grafu je patrno, Ze o informace umisténé na tfedni desce se zajima pou-
ze 1/3 respondentt dotaznikového Setieni. BohuZel se nikde nevyskytla ani pozndmka o
tom, Ze sleduji ufedni desku na www strankdch Jesenice, coz je jediny zdkonny duplikét
tohoto informacniho média.

Dile jsme v rdmci prizkumu fesili otdzku umisténi dfedni desky na obecnim ufad¢.
Vysledky ndm zcela zietelné identifikovali problémy souvisejici s timto komunikaénim

médiem.

Jak hodnotite umisténi Uredni desky?

33%

m OK
50% mS pﬁpoml’nkami

m Nehodnoceno

17%

Graf ¢. 6 — Hodnoceni umisténi dfedni desky, zdroj: vlastni zpracovéni.

Obcané pokud vyslovili ndzor na umisténi desky tak jej hodnotili, Ze je v poradku,

nelze vSak fici zda si jsou védomi zdkonné tpravy tohoto média. V hodnoceni
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s pfipominkami se objevuji poZadavky, které podporuji mé tvrzeni, Ze ob¢ané tuto normu

neznaji. Objevuji se pfipominky typu:
e Jejich vice. (zdména s obecnimi vyvéskami)
e Navrhuji pfidani dalsi.
e Je daleko.

Dle vyse uvedenych vysledki, ob¢ané chdpou diedni desku jako standardni vyvésky, se

kterymi si ji pletou. BohuZel se vyskytly i pfipominky typu nevim kde je.

10.4.2.3 Jesenicky kuryr

U tohoto komunika¢niho média jsme ziskali nejvice odpovédi a reakci na jeho podo-
bu. Obcané se s Jesenickym kuryrem identifikovali a v 50 % odpovédi jej uvedli, jako
hlavni zdroj informaci viz. graf ¢. 3. Vypovidajici jsou v tomto sméru i idaje o Ctenosti

tohoto Casopisu, kde 91 % obcanti uvedlo, Ze Casopis ctou.

Ctete Jesenicky kuryr?

9%

® Ano

B Ne

Graf &. 7 — Ctenost Jesenického kuryru, zdroj: vlastni zpracovani.

Dile jsme se v rdmci prizkumu zaobirali zjiStovdnim vnimanim kvality daného mé-

dia Ctenafi.
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Jak hodnotite obecni ¢asopis - Jesenicky kuryr?

2%

11% B Zajimavé, najdu zde, co

potiebuji
u Standardni droven

Nezajimavé, netiplné

B Nehodnoceno

Graf ¢. 8 — Hodnoceni kvality Jesenického kuryru,

zdroj: vlastni zpracovéni.

Dle analyzovanych dat vyslo, Ze redakce Jesenického kuryru odvadi velice dobrou
préci a obcané v 54 % hodnoti Casopis jako zajimavy a poskytujici informace, které potte-
buji.

Dile jsme dali obéaniim moZnost pomoci otevienych otdzek, vyjadfit se k tomu co
jim v Jesenickém kuryru schédzi — co by rddi zménili nebo o ¢em by si radi precetli. Na z4-
kladé téchto otdzek jsme ziskali zcela konkrétni pfipominky a ndméty pro redakci. V rdmci

54 odevzdanych odpovédi jsme ziskali 14 pripominek a 20 ndmétl na témata pro dalsi vy-

dani Jesenického kuryru.

Nejvetsim problémem, ktery byl v otdzkach citovén, byl termin a kvalita dorucova-

ni ¢asopisu — cituji:
e Uvital a bych diivejs$i doddni Jesenického kuryru, v polovin€ mésice je to in-
formace o spousté¢ akci pozdé.
e (Obcas ndm schazi cely kuryr-neni dorucen.
¢ Chodi pozdé, posledni ¢islo nedoslo viibec, lokalita V Laznich.

Dale se vyskytovaly pfipominky, co ¢tendiim schdzi a to v oblastech aktualit, typu:

e Dilezitd upozornéni, co se bude v daném ¢i dal§im mésici konat, jako napf.

nynéjsi oprava komunikace ve Zdiméficich.
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e 7Zmeéna jizdnich fadu.... - uZ po nékolikaté se zde meéni a nikdo ndm o zméné

nic netekl a nedal ndm k dispozici jizdni fady.

Dalsi oblasti, kterd obantim v Jesenickém kuryru schézi, jsou dlouhodobé plany obce,
strategie rozvoje a prubézné informovani a pokracujicich projektt ovlivitujicich Zivot
vSech obcanil napt. obchvat Prahy a Jesenice, planované dlouhodobé uzavirky atd. Nevy-

znamnym tématem piipominek je oblast Zivota v obci. Chtéli by se dozvédét vice o ostat-

Vs

® Prezentace néjakého zajimavého sdruZeni, firmy, nebo nékoho kdo je v Jesenici
zajimavy.
¢ Predstaveni jednotlivych jesenickych obcant, ktefi se vyznamné podili na cho-
du obce pi. ¢lenti zastupitelstva, obecni policie apod.
I zde se objevila i kladna hodnoceni prace redakce a to v podobé:
e Neschdzi mi zadn4, najdu vSe, co potiebuji.
e Zakladni informace o déni v obci tam jsou a to mn¢ staci.

e (Obsah je dostacujici.

Vybér z nékolika ndméth cituji:
e Vice tipt na vychdzky a vylety do blizkého i vzdalengjsiho okoli Jesenice, info
0 mozZnosti obCerstventi.
® Vystavba obchvatu Prahy a Jesenice.
e Vice stranek v anglictin€, protoze zde Zije dost cizinct.

e Oteviraci doby mistnich obchodil.

Poslednim dotazem tykajicim se Jesenického kuryru, byl zpiisob jeho distribuce.
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Jakym zpiisobem chcete Jesenicky kuryr dostavat?

7% 4%

13% B Do schranky
B Do e-mailu
Vytvofit www stranky

B Neodpovédeli

76%

Graf ¢. 9 — Zptsob distribuce Jesenického kuryru, zdroj: vlastni zpracovani.

Obyvatelé se v prevazné vétsin€ 76 % vyslovili k zachovéni distribuéniho modelu Jesenic-

kého kuryru, tedy za piredpokladu odstranéni vySe uvedenych stiznosti s distribuci.

10.4.2.4 Hodnoceni komunikace Obecniho vradu Jesenice — ndvrh na zmény

V rdmci prizkumu jsme jeSté analyzovali ndzory obCant na komunikaci Obecniho
ufadu Jesenice, z jejich pohledu. Ziskali jsme celkem 11 odpovédi a obané ve 4 piipadech
nem¢li pripominek k dosavadni prici obecniho tfadu a v jednom piipadé€ byla vyslovena i
pochvala ke komunikaci obecniho tfadu.

V ptfipominkich ob¢ané vidéli moZnosti zlepSeni ve v€asnéjsi a pocetnéj$i komuni-
kaci s obCany, v pfedstaveni dlouhodobé strategie a nasledném informovani o splnéni nebo
nesplnéni vyty€enych cilid a v nabidnuti i neformdlniho setkani se zastupiteli obce, na za-
bavnych a kulturnich akcich. Objevila se i pfipominky na praci obecni policie, respektive

jeji dovolatelnosti.
V ramci dotaznikového Setfeni jsme se obc¢ant ptali, jakym jinym zpiisobem by radi
ziskavali informace. Cilem bylo zjiSténi zdjmu o doplnéni komunika¢niho mixu o nova

komunika¢ni média, kterd by zajistila okamZitou moZnost pfedani aktudlnich informaci.
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Jakym jinym zptisobem byste chtél/a informace ziskavat?

9% 13%
2%

u SMS
® E-mail

Letdky do schranek

33% B Jinym - stac{ jesenicky
kuryr
43% B Neodpovédéli

Graf ¢. 10 — Jiny zptsob komunikace, zdroj: vlastni zpracovani.

Z uvedeného grafu je patrny zdjem o doplnéni komunika¢niho mixu o novd média
z oblasti elektronické komunikace. Celkem 56 % uvedlo, Ze by méli zdjem informace pro-

sttednictvim e-mailu (43 %) nebo SMS zprav (13 %).

Vyznamny podil zde zastdvaji letdky distribuované do schranek, které viak jiz
z podstaty vyrobniho procesu nejsou schopny pokryt rychlou reakéni dobu na piedani aktu-
alnich informaci. Zajimavosti vSak je, Ze se ndm hlavni rozloZeni poZadavku (celkem 18),
vyskytuje ve dvou rozdilnych vékovych skupindch. Ve vékové skupin€ 21 — 35 let (14) ve
vékové skupiné nad 50 let (4). BohuZel neni moZné na zéklad¢ tohoto prizkumu urcit di-

vody této anomaélie v chovani téchto dvou skupin respondentt.

10.4.2.5 Veékové sloZeni respondentii dle odpovédi

Vékové sloZeni obcanli ndm jde napfi¢ celym veékovym spektrem sloZeni obyvatel Zi-
jicich v Jesenici a okoli. Nejvice odpovédi jsme ziskali dle ocekdvani od obyvatel ve véku
mezi 21 — 50 roky. Jde o cilové skupiny, které fesi problematiku kazdodennich starosti

osobniho charakteru nebo péce o déti, tudiz jsou nejsenzitivnéjsi k mnoZstvi a dostupnosti

ziskanych informaci z okoli svého bydlisté.
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Vase vékova kategorie?

2%
mdo 15
m16-20
m21-35
m36-50
50 a vice

Graf €. 11 — Vékové sloZeni respondentll vyzkumu,

zdroj: vlastni zpracovani.

Dle analyzy dat z tohoto prizkumu jsme zjistili, Ze obyvatelé ve v€ku 36 — 50 let
uvedli jako poZadavek pro ziskdvani aktudlnich informaci e-mail nebo SMS a to v 10 ze 14
piipadi (3x letdk, 1x Jesenicky kuryr). Dle ptedpokladu jde o cilovou skupinu upfednost-
nujici rychlou a aktudlni informaci pfed informaci ziskanou s prodlevou (dfive, pozdéji -

Jesenicky kuryr).

Veékové skupiny 21 — 50 let uvedli v 17 ze 41 odpovédi, Ze hlavni informace ziskdva-
ji na www strankach, kombinované s Jesenickym kuryrem uvedlo 39 ze 41 odpovédi. Ten-
to fakt podporuje tvrzeni uvedené vyse a to Ze tato vékova skupina je hlavni komunikacni

skupinou z pohledu v€ku a podobnych naroki na komunikaci obce.
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11 NAVRH NOVYCHKOMUNIKACNICH AKTIVIT PRO OBEC
JESENICI

Na zacéatek bychom si méli odpovédét na otazku:

,,Pro¢ nastavovat nové komunika¢ni kanaly pro Jesenici a jeji obyvatele.

Jesenice patif k nejrychleji se rozvijejicim obcim v Ceské republice. Tento fakt nese
spolu se stavebnim a socidlni boomem také podstatné vétsi naroky na komunikaci. Na to,
jak komunikovat a jakymi néstroji. S nardstajicim mnoZstvim obyvatel v Jesenici samo-

zfejmé nartistd i pocet rozdilnych kandli.

Déle v dotaznikovém Setfeni byl prokdzan zdjem o ziskdvani aktudlnich informaci
operativnéji, nez je to mozné v tuto chvili. Ob¢ané celkem v 56 % uvedli, Ze by méli zdjem
ziskdvat aktudlni informace prostfednictvim e-mailu (43 %) nebo SMS zprav (13 %) - viz

graf €. 10.

Navrhuji tedy vySe uvedeny komunika¢ni mix doplnit o nové komunika¢ni néstroje
e-mailing a SMS portdl, které ndim umozni efektivni a rychlou komunikaci s obCany. Vy-
hodou obou komunikac¢nich néstrojii je moznost obousmérné komunikace a tim ziskani

potiebné zpétné vazby od obcantl.

S novymi komunika¢nimi ndstroji samoziejmé souvisi problematika databazi, tedy

jejich pribézného budovani a tdrzby, tedy i zdkonna omezeni a pravidla.

11.1 E-mailing

VSichni zndme standardni elektronické noviny nebo informacni maily od spolec¢nosti,
kam jste se zaregistrovali a nechavdte si zasilat informace o déni v daném obchod¢ nebo
firm¢. Takto néjak se muze tvarit pravidelny mésicni e-mailing od obce. Tyto elektronické
noviny z Jesenice ndm miiZou poslouzit jako doplnék k Jesenickému kuryru a zaroven jako
efektivni néstroj pro komunikaci s obCany v kratSim intervalu nez mé Jesenicky kuryr. Na-
vrhuji zasilani newsletteru v poloviné mésice, jelikoZ Kuryr vychdzi z kraje mésice. Dalsi
pro, pro financovani tohoto projektu je prodej balicku reklamniho prostoru v tiSténém

Kuryru spolu s e-mailingem.

Plus pro obc¢any, bude vétsi informovanost a rychlejsi piistup k novinkam.
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Plus pro obec, je novy informac¢ni kanal pro obyvatele a efektivni komunika¢ni kanal

pro komunikovédni zmén v obci.

11.1.1 Technicka specifikace

Pro mozné vyuZiti elektronické posty a jeji trackovéani — sledovéni - je potfeba part-
ner, ktery dovede rozeslat vétsi pocet e-mailt z jedné adresy, aniz by se zatradil mezi spa-
mové organizace, nebo vlastni program umoznujici tuto sluzbu. Dal§im poZadavkem je
samozfejm¢ unikatni databaze e-mailii obant s moZnosti jeji aktualizace. S timto souvisi
pozadavky Zakona O elektronickych médiich a Zakona 101/2000Sb. o ochran¢ osobnich

udaju.

11.1.2 Piiklady vyuziti

e Uspora z ti§téného ndkladu Jesenického kuryra — pouze ob&ané, kteif si tuto

moznost objednaji.
e Zasilani zprav s jednani rady a zastupitelstva rychleji nez jednou za mésic.

e Efektivni néstroj pro komunikaci v ptipadech feSeni problematiky urcité oblasti
v Jesenici nebo ostatnich obcich, aniz by bylo potfeba toto komunikovat

v Kuryru.

e Efektivni néstroj pii feseni krizové komunikace v piipad¢ potieby.

11.2 SMS portal

Pomoci SMS zprav miiZeme obCaniim nabidnout moznost zasilani informaci urcitého
charakteru na jejich mobilni telefony. Jedna se hlavné o pfipominky urcitych termind nebo
ziskdvani informaci o novych zpravach tykajicich se pravé jejich ¢asti obce. Jelikoz jde
pravé o SMS, je chédpan tento komunikacni kandl jako forma, kterd obCany nijak neobtézu-
je. Jde pouze o jeji nastaveni a frekvenci vyuziti. Dulezitym faktorem pro chdpéni této
sluzby je relevance vyuzivani informacnich zprav od obce. Dal$i moZnosti, které se ndm
diky SMS komunikaci oteviraji, jsou moznosti obsluhy nékterych technickych zatizeni

napf. zdvory pro vjezd na parkovisté apod.

Pfinosem pro obec je novy komunikacéni néstroj pro rychlou komunikaci s ob¢any.
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Piinosem pro obcCany je ziskani pomocnika pro komunikaci s obecnim tradem. Utad

se o n¢ dovede postarat a pfipomenout jim dileZitd data.

11.2.1 Technicka specifikace

GSM bréina nebo komunikacni systém, jeho sloZitost zaleZi na obsahu vyuZivéani po-
tteb. Tyto systémy nabizeji vSichni 3 mobilni operatoii na trhu. Dals$i podminkou je samo-
zfejmé& databdze, viz niZe. Pro obsluhu tohoto portdlu sta¢i standardni PC uZivané

v kancelari. (O2 SMS Connector Plus, 2008)

11.2.2 Piiklady vyuziti
¢ Pifipomenuti terminu pro placeni poplatkl obci.
¢ Informace o vyfizeni jejich poZadavkii — napf. na stavebnim tfadé.
e Ovladani technickych zatizeni.

e Komunikace odstavek vody, elekttiny, plynu ptipadné jejich rychlé zmény.
(obcané nebudou zbytecné¢ hledat ndhradni feSeni za média v terminech, kdy

odstdvka neprob&hne)
e Piani k svatkiim ptipadné€ narozenindm.

¢ Nejefektivngjsi ndstroj pro krizovou komunikaci.

11.3 Jak ziskat databazi pro provoz novych komunikaé¢nich kanala

Hlavnim poZadavkem pro spusténi téchto komunika¢nich ndstrojl je databaze. Tato
nadm umozni presné vybirat a oslovovat obyvatele individudlné a podle potfeb doméacnosti
spiSe nez napt. medidlni segmentovani, kterého je mozné vyuzivat na piiklad v Jesenickém

kuryru. (Nash, E., 2003, s.38)
Jak ji ziskat?

Méme mozné kandly jak obantim sdé€lit, Ze maji moznosti ziskdvat jinak nez kury-

rem nebo na vyvéskach a to prostiednictvim:

e vyveések nebo ufedni desky — upozornéni na tyto moznosti,

e Jesenicky kuryr,
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e webové stranky,
® vyveésky ve Skole,

e vyveésky u lékait a na jinych vefejnych mistech.

Podminkou pro ziskani téchto dat je vyplnéni dotazniku s osobnimi udaji a podepsani
této Zadosti, Soucasti této Zadosti musi byt souhlas se zpracovdanim a pouZitim osobnich

udaju, presna formulace dle ptislusného zakona.

Spolu s dotaznikem a souhlasem bychom ob¢aniim dali moZnost si piesn¢ nadefino-
vat, jakymi kandly a které tidaje chtéji ziskdvat. Diky souhlasu mlze obec vyuzit tuto data-

bazi pro jeji provozni ucely — upominky, upozornéni atd.

Diky podrobnému dotazniku budeme moci efektivné filtrovat informace, které bu-

deme zdkaznikiim zasilat. Informace budeme personalizovat dle lokality, kde obCané bydli.
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12 ZAVER

Na zdklad¢ uvedené analyzy bych rad shrnul poznatky a zavéry, které plynou z této
prace. Cilem analyzy bylo zjistit skutecny stav a droven komunikacnich aktivit Obecniho
ufadu Jesenice. Zjistit jaké jsou komunikacni kandly, jaky je obvykle obsah komunikace
obce, jaké jsou cilové skupiny pro komunikaci, jaké jsou omezeni vyplyvajici z povinnosti

daného obecniho dradu ma.

V tvodu této prace jsem uvedl nékolik hypotéz, které jsem chtél pomoci analyzy po-

tvrdit nebo vyvritit.

,» Dle vychozi situace se domnivdme, Ze komunikacni mix obecniho iiradu je viceméné
dostacujici, ale schdzi v nem prvky pro okamZitou reakci v pripadech, kdy je nutné rychle

informovat obcany o nové vzniklé situaci nebo uddlosti.

Analyza ndm na tuto hypotézu dal ptimou odpovéd’ v dotaznikovém Setfeni v otdzce zamé-

fené na zlepSeni komunikace obecniho tfadu. V dotaznicich se ptimo objevilo, cituji:

e Vice informaci a Castéji. Jednou mésicné v Jesenickém kuryru, je médlo a v nedosta-

Cujici frekvenci pro uplnost zprav. Byvaji proto také obcas neaktudlni.

Navic neni komunika¢nim mixu vyuZivan, Zddny komunikacni prostfedek, ktery by mohla
obec vyuzit v ptipad¢ potieby okamzitého informovani obce o piipadném problému nebo
hrozicim nebezpeci. U veskerych komunikacnich prvkl v mixu je vzdy zapotiebi aby ob-

¢an aktivné nejprve informaci vyhleddval, nez ji ziska.

V komunikaci schdzi spontdnniho zapojeni obyvatel do komunikace. Obec neziskdvd
dostatecnou a rychlou zpétnou vazbu na kroky, které cini.
Soucasti komunikacnich ndstroja jsou prvky pro ziskdni zpétné vazby, obecni ¢asopis Je-
senicky kuryr obsahuje rubriku Clanky &tenditi a na www strankdch oujesenice.cz je ziize-
no diskusni férum. Odpovédné osoby za komunikaci tedy maji potiebné nastroje pro ziska-
ni zpétné vazby od obcand, ale aktivita na stran¢ ¢tendii je minimalni. Schazi motivace
k zapojeni se do tvorby povédomi o obci a budovédni oboustranné komunikace. Obcané se
zapojuji spontdnné zcela minimaln€, coZ je patrno i z response dotaznikového vyzkumu,

ktery béZel 2 mésice a ziskali jsme responsi pod 2 %.
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Je dilezité obCany znovu informovat o moznosti zapojeni se do komunikace a podat jim
dostate¢né informace o dulezitosti jejich nazord a jejich spoluprdce pro obecni tfad a jeho

efektivni a kvalitni fungovani.

Je zapotiebi komunikacni mix doplnit o nové prvky elektronické komunikace SMS

zpravodajstvi, e-mailingy — newslettery.

Na tuto hypotézu jsme ziskali zcela jednozna¢nou odpovéd’ v dotaznikovém Setieni, kde
nam celkem 56 % obcanil uvedlo, Ze by méli zdjem ziskdvat informace prostiednictvim e-
mailu (43 %) nebo SMS zprav (13 %). Je tedy spravné doplnit komunikacni mix o tyto
komunika¢ni ndstroje a tim ziskat i moZnost okamZité komunikace s obCany prostiednic-

tvim nastroja, které ndm zaroven rozsiti portfolio nastrojit umoZznujicich zpétnou vazbu.

Obyvatelé neznaji zdkonnych tiprava a moznosti vyplyvajicich z komunikacnich po-

vinnosti obce a nevédi na, co a v jaké formé maji ndrok se zeptat nebo ovlivnit.

Na zédklad¢ ziskanych informaci tykajicich se funkce a podminek pro provozovani tredni
desky se ndm potvrdila i posledni hypotéza a to znalost zdkonnych omezeni pro komunika-
ci obecnich ufadl. V otdzce tykajici se hodnoceni ptistupnosti dfedni desky se objevili po-
Zadavky na vytvofeni dalSich ufednich desek, umisténi pisemnosti, které nespadaji do pi-
semnosti povinnych umistovat na tuto desku a dalsi. Zaroven se nikdo nevyslovil k umis-
téni uredni desky na www strankdch obce Jesenice, coZ je zdkonnd povinnost, kazdého

ziizovatele tohoto komunikacniho néstroje.

Jak jsem jiz v pfedchozim textu doloZil, potvrdili se ndim veskeré hypotézy z tivodu

prace a z nich vychdzi 1 ndvrh doplnéni komunika¢niho mixu Obecniho ufadu Jesenice.

Zaroven bych doporucil zastupitelim obecniho dfadu, informovat ob¢any o jednotli-
vych prvcich komunika¢niho mixu a popsat jim jejich funkci a cil. Upozornit je na moz-
nost zpétné vazby a dulezitost vyjadieni se vlastniho ndzoru na danou tématiku prostied-

nictvim téchto kanala.

Pfidanou hodnotou této prace, je moznost Cerpani informaci z praktického Zivota

obce, ve které Ziji a moZnost implementace vysledkl analyzy do komunika¢niho mixu ob-
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ce. Vyuziti informaci z teorie ziskané na akademické pudé, jejich vyuziti v praxi s prida-
nim zkuSenosti ze zamé&stnani a praktického Zivota, mi umoZznilo zpracovat praci, jejiz vy-
sledky jsou implementovatelné do konkrétniho komunika¢niho mixu obce. Navic budu

moci déle sledovat ti¢innost navrZzenych zmén v kazdodennim Zivoté.

Zmény v komunikaénim mixu obce Jesenice ovlivni zptlisob, droveil a dostupnost in-

formaci pro mne a pro ostatni sousedy a pratelé, se kterymi Ziji méstecku Jesenice.
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