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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou stresu a syndromu vyhoteni u ptislusnikt Policie
Ceské republiky. Prace je rozdélena do teoretické a praktické Gasti. Teoreticka ¢ast definuje
pojmy jako emoce a motivace, komunikace, psychika, stres, syndrom vyhoteni a seznamuje
s Policii Ceské republiky. V praktické &asti je vytvofena SWOT analyza na praci u policie
a analyza dotaznikového Setfeni. Na konci praktické Casti jsou definovany navrhy ke zlep-

Seni soucasného stavu.

Kli¢ova slova: Emoce, komunikace, motivace, Policie Ceské republiky, prevence, psychika,

psychologie, stres, syndrom vyhoteni.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of stress and burnout syndrome in members
of the Police of the Czech Republic. The thesis is divided into theoretical and practical parts.
The theoretical part defines concepts such as emotions and motivation, communication, psy-
che, stress, burnout syndrome and introduces the Police of the Czech Republic. In the practi-
cal part, a SWOT analysis on working in the police force and an analysis of a questionnaire
survey are created. At the end of the practical part, suggestions for improving the current

situation are defined.

Keywords: Burnout syndrome, communication, emotions, motivation, Police of the Czech

Republic, prevention, psychics, psychology, stress.
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UvVOD

Dnesni svét se neustale vyviji a méni, ale s rychlym vyvojem roste i napéti ve svéte. Svét
postihla pandemie Covidu-19, ktera hodn¢€ véci zménila. Nékteii jedinci tuto zkousku zvladli
1épe, ale zas naopak néekteti to mohli psychicky zvladat hiii. Kazdy ¢lovek se vyporada s mi-
motadnou situaci jinak. Kdokoliv se miiZze ocitnout v nepfiznivé zivotni situaci, kterd muze
byt zplisobena riiznymi faktory, jako naptiklad zdravotnimi problémy, problémy v praci,
ztratou blizké osoby nebo finan¢nimi problémy. Na kazdého tyto faktory ptisobi jinym zpu-
sobem, a s tim souvisi psychika jedince, protoze kazdy ma za sebou rizné zkusenosti, a proto
kazdy na jednu stejnou situaci bude reagovat jinak. Kdyz nastane néjaka situace, ktera mize
byt stresujici, tak je diilezitd komunikace, ktera mize pomoct zmirnit dopady. Nékdy staci
podivat se na usmév blizké osoby, nebo obejmuti a stres hned mtze upadnout. Ne kazda

udaélost je tak negativni, jak se mlize na prvni pohled zdat.

Ale na druhou stranu miize jedinec nékteré varovné signdly prehlizet nebo ignorovat
a to mize vést az k psychickym problémum. Je dulezité si udélat ¢as na své konicky

nebo prosté jen vypnout hlavu a odpocinout si.

Prace u policie je fyzicky 1 psychicky naro¢nad, protoze se policisté mohou setkdvat s riiznymi
typy nebezpeci pti mimoradnych udélostech a tyto udalosti mohou ¢asto koncit 1 smrti,
a proto jsou stale kladeny vyssi naroky na pracovni nasazeni. I kdyZ policisté jsou profesio-
nalové, pofad jsou to taky jenom lidé, ktefi obCas od téchto vSech negativnich udalosti
si musi odpocinout, aby nedochazelo k nadmérnému stresu a tfeba i naslednému syndromu
vyhoteni. Ale jak tomu predejit? Existuji néjaké zpiisoby, které by mohli zmirnit stresové
napéti u policistii? Na tyto otdzky bude odpovézeno v bakalarské praci. Hlavnim cilem prace
je na zaklad¢ ziskanych a vyhodnocenych vysledka dotaznikového Setfeni vypracovat dopo-
ru€eni a navrhy na zlepSeni soucasného stavu. Ke splnéni hlavniho cile byly stanoveny na-
sledujici dil¢i cile: na zéklad€ dostupnych zahrani¢nich a domacich zdrojii vypracovat
teoretické poznatky a formulovat teoreticka vychodiska z dané problematiky a zpracovat,
vyhodnotit a analyzovat vysledky dotaznikového $etfeni u piisluiniki PCR na téma zvladani
stresovych situaci. Pro zpracovani bakalarské prace byly vyuzité metody dotaznikového Set-
feni a SWOT analyzy. Teoreticka ¢ast prace je zpracovana na zakladé prostudované odborné
literatury z oblasti stresu a syndromu vyhoteni a Policie Ceské republiky. V praktické ¢asti
bakalatskeé praci je provedena SWOT analyza na praci u policie, poté vyhodnoceni dotazni-

kového Setieni a navrhy opatieni na zlepSeni soucasné situace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYBRANE POJMY Z OBLASTI PSYCHOLOGIE

Psychologie je rozmanity védecky obor, ktery se zabyvé studiem mysli, chovani, emoci.
Jeji koteny sahaji hluboko do historie a postupné se vyvijela v reakci na zvySeny zdjem
o porozuméni lidské mysli a chovéni. V soucasnosti je psychologie bohatym a rozmanitym
oborem, ktery se zabyva riznymi aspekty lidské psychiky, véetné vyvoje, ueni paméti
a socialnich interakcich. Psychologie nabizi pohled na to, jak lidé vnimaji svét kolem sebe,
jak si formuji své vnitini predstavy a jak tyto predstavy ovliviiuji jejich chovani. Kromé toho
se zabyva také tim, jak se mohou tyto procesy liSit v zavislosti na jednotlivych faktorech,
jako jsou kultura, genetika, prostfedi a osobni zkusenosti. Studium psychologie mize mit
velky vliv nejen na individuélni porozumeéni sobé samému, ale také na spolec¢nost jako celek
prostfednictvim aplikace poznatkli ziskanych z vyzkumu. Psychologie spojuje rlizna
odvétvi, diky poznatklim z biologie, sociologie, antropologie, filozofie a dalSich. Jedna se
o obor, ktery neustale roste a méni se v reakci na nové objevy, technologicky pokrok
a spolecenské potieby. Svym Sirokym zaméfenim a aplikaci se psychologie stava dilezitou
soucasti naseho kazdodenniho Zivota a poskytuje nam ndstroje k porozuméni lidského

chovani a zlepSeni kvality Zivota. (Vagnerova, 2016)

1.1 Obecna psychologie

Obecna psychologie fesi zdkladni psychické procesy a funkce. Zkoumd i mechanismy,
které ovliviiuji pribéh a zpisob fungovani. Cilem obecné psychologie je poznavani
a charakterizovani jednotlivych psychickych procesti, porozuméni a vysvétleni, jak funguji,
pochopeni, jak je mizeme v redlném zivoté vyuzit a jaké faktory je mohou ovliviiovat,
a diky ziskanym poznatkiim je mozné piedvidat tak, jak budou lidé urcité situace prozivat
a jak se budou za urc€itych okolnosti chovat. Psychické procesy se projevuji rizné. Mohou
probihat skryté a nemusi se projevovat néjak viditeln€. Psychické funkce mohou byt zavislé
na vnéjSich 1 na vnitinich faktorech. Zalezi také na genetickych dispozicich a ostatnich vliv1,
které se objevuji v pribéhu celého zivota. Obecna psychologie je zakladni oborovou disci-
plinou, ktera se muze piekryvat s ostatnimi psychologickymi disciplinami. (Vagnerova,

2016)
Tyto discipliny jsou hlavné:

- Psychologie osobnosti — zamétuje se na identifikaci rozdilli psychickych vlastnosti

jednotlivych lidi, a zkouma zplisob jejich fungovéani. (Vagnerova, 2016)
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S obecnou psychologii se prekryva hlavné v ramci studia motivace, emoc¢niho prozi-

vani a poznavacich schopnosti.

- Socialni psychologie — Studuje, jak se rizné psychické funkce projevuji v socialnim
kontextu, naptiklad v mezilidskych vztazich nebo pti plnéni riznych roli, a zkouma,

jak mohou byt tyto funkce ovliviiovany.

- Vyvojova psychologie — Pomaha nam porozumét, jak se jednotlivé psychické funkce

vyvijeji a identifikuje faktory, které mohou ovliviiovat jejich vyvoj.

- Neuropsychologie — Hraje kli¢ovou roli v objasnéni a pochopeni mozkovych funkei,
které tvofi biologicky zdklad riznych psychickych procesi, jejich propojeni

a vzajemné interakce. (Vagnerova, 2016)

1.2 Psychologie emoci a motivace

Obecna psychologie se zamétuje také na studium emoc¢niho prozivani a motivace k riznym
¢innostem a také na analyzu jednotlivych emocnich a motivaénich aspektl. Snazi se ziskat
odpovédi na otazky, jak lidé prozivaji rizné emoce, pro¢ délaji to, co délaji a pro¢ reaguji
takovym zptsobem. Prvni ¢lovek, ktery se zajimal o vliv emoci na chovani, byl pfirodovédec
Charles Darwin. V roce 1872 vydal Darwin publikaci, kterd se zaméfovala na Vyraz emoci
u Cloveka a zvitat. V druhé poloviné 20. stoleti se psychologové zacali vice zajimat o emo¢ni
prozivani. Americky psycholog P. Ekman hledal spole¢né znaky emocnich prozitkt
a projevi lidi z rznych kultur. PfiSel na to, ze zakladni emoce jsou univerzalni a jsou spo-
jeny s riznymi vyrazy obli¢eje. Dalsi zkoumani se vice zamétovalo na analyzu vzajemného
vztahu emoci a kognice. Riizni psychologové méli na dany problém rozdilné nazory,
ale ukéazalo se, ze ob¢ slozky psychiky mohou fungovat samostatné, ale vzajemné
se mohou ovliviiovat. ,, Emoce predstavuji zdroj informaci, které vyvolavaji dalsi otazky,

a ty vyzaduji spoluuicast kognitivnich funkci. (Vagnerova, 2016) “

Postupné se vyvijelo i zkoumani motivace. Motivace piestala byt brana jako vylu¢né pudové
podminéna, ale zacCala se propojovat i1 s dalSimi psychickymi aspekty, jak kognitivnimi,
tak 1 socialnimi. Sigmund Freud byl zakladatelem psychoanalytického sméru a na zacatku
20. stoleti byl piesvédcen, ze lidské chovani je fizeno hlavné zakladnimi pudy, které davaji
podnét kurcité aktivité. Vroce 1928 americky badatel H. Murray vydal své dilo,

které zahrnovalo 1 komplexni teorii motivace. (Vagnerova, 2016)
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Nemluvil pouze o pudovych silach, ale zminil 1 dalsi motivy, hlavné socialniho charakteru,

do kterych mizeme zaradit potfebu uspéchu, zaclenéni a sounalezitosti. (Vagnerova, 2016)

1.3 Motivace podle Abrahama Maslowa

Abraham Harold Maslow byl americky psycholog a pattil mezi zakladatele humanistického
proudu v psychologii. Narodil se v roce 1908 a zemftel 1970 na srde¢ni infarkt. Autor vydal
knihy ,,Motivace a osobnost,* ,, O psychologii byti*“ a dalsi dila, ale nejvice je znamy diky
Maslowové pyramidé lidskych potieb. Po druhé svétové valce zacal zpochybiiovat behavi-
oristické metody a zacal si vytvaret vlastni nazor o fungovani lidské mysli. Maslow spole¢né
s dal§imi psychology véfil v jedineCny potencial ¢loveka, ktery se projevuje piirozenou
tendenci k ristu a sebeaktualizaci. Popisoval také odliSnosti mezi lidmi zalozenych na jejich

individudlnim zplsobu, jak se divaji na svét. (Arienn.cz, ©2024)

Maslowova pyramida potieb je povazovédna za zdklad pro pochopeni lidské motivace.
I v soucasnosti je dilezita pro dalsi teorie motivace a chovani. Maslow tvrdi, ze kazdy mame
soubor zakladnich potieb, které chceme, aby byly uspokojeny, vcetné biologickych
a psychologickych potieb, bezpeci, sounalezitosti, lasky, sebetcty a seberealizace. Jak lidé
uspokojuji své potieby na jednotlivych trovnich pyramidy, tak jsou vice schopni uspokojo-
potencialu. Tento model mize poméhat pochopit pro¢ mohou byt lidé v daném okamziku

motivovani k ur¢itému chovani. (Human Kinetics, ©2024)

Sebe-
realizace

Uznani, sebelcta

/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpeci a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Obrazek 1 — Teorie motivace podle Maslowa. (Mentem, 2018)
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Fyziologické potireby — Jde o zakladni potieby, které jsou diilezité pro pieziti. Pokud nejsou
uspokojeny, je t€zké se soustfedit na cokoli jiného. Zahrnuje predevsim potravu, pristiesi

a spanek. (Human Kinetics, ©2024)

Bezpeci a jistota — Do této potieby je zahrnuto vyhybani se nebezpeci a nezndmym
a ohrozujicim podnétim. Aby byla tato potieba splnéna, ¢loveék hleda jistotu, spolehlivost
a stabilitu. Jistota se mize nachazet ve svém zdravi, zaméstnani nebo rodiné. (Human Kine-

tics, ©2024)

SounaleZitost a laska — Jakmile se ¢lovek citi spokojené a bezpeéné, nastava dalsi dulezita
potfeba. Kazdy jedinec chce nékam patfit a byt milovan druhymi. Lidé potiebuji patiit k
nécemu veétSimu, byt soucasti partnerstvi nebo skupiny ptatel, kteti si jich budou vazit jako
jednotlivce. Tato potfeba mize byt naplnéna pomoci piibuzenskych, partnerskych

a pratelskych vztaht. (Mentem, 2018)

Uznani a sebeticta — tato potfeba vychazi z touhy ¢loveéka byt uznan jak okolim, tak sam
sebou. Uznavat sdm sebe neni viibec jednoduché a dosahnuti opravdové sebeucty mize trvat
nékolik let. Tato potieba patii az skoro na vrchol pyramidy, protoze nekteti lidé nedokazou

tuto potfebu naplnit. (Mentem, 2018)

Seberealizace — Na nejvy$s§im vrcholu pyramidy se nachazi seberealizace. Jde o potfebu
rozvinout svij potencial, své schopnosti, talent a osobni riist. Potfeby seberealizace se dafi
uspokojit pouze par lidem a vétSinou se to podaii az po obdobi stfedniho véku. (Mentem,

2018)

1.4 Komunikace

Téma komunikace je pro psychologii velmi zajimavym a dileZitym pojmem, protoze kazdy
ma potfebu komunikovat. Komunikace umoznuje pfedavani urcitych informaci jednotliv-
ciim nebo skupindm. Diky komunikaci se rozviji rizné schopnosti a dovednosti, k jejichz
plnému rozvinuti pomaha jazyk. Komunikace pomahé vést diskuze o postojich, hodnotach
a zivotnich zkuSenostech, v podstaté¢ komunikace se miize vést upln¢ o ¢emkoliv. Prostred-
nictvim komunikace se dafi projevovat podpora v emocni tisni, bud’ verbalné, nebo napf.
obejmutim, tudiz komunikace ma komplexni vyznam. Jednotlivé vyznamy souvisi s psychi-
kou, protoze kazdy méame urcité osobni zkuSenosti a charakteristiky. Komunikace je také

kli¢ova pro vytvaieni a udrzovani vztaht. ,, Ucime se, pracujeme, hrajeme si, jdeme na
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rande, vychovavame, kupujeme, prodavame, vyjednavame, presvédcujeme, hovorime, komu-
nikujeme spolu — komunikace v riiznych podobach naplnuje podstatu celé rady aktivit (Bou-

kalova et al., 2023).

1.4.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace mtze doprovazet verbalni komunikaci. Neverbalni komunikace
dokaze nést nékolik vyznaml nebo plnit nékolik ucelit zaroven. Neverbalni komunikace
muze predstavovat univerzalni jazyk. Spousté neverbdlnim vyrazim jde porozumét,
i kdyz se hovoti odlisSnymi jazyky nebo neslySime, co tikaji ostatni, tieba kdyz se doty¢ny
usméje nebo ukdze prstem na urcitou stranu. Pti kazd¢ situaci mame néjaky vyraz v obliceji,

nebo v postoji celého téla, ale nemusi byt néjak ndpadny. (Boukalova et al., 2023)
Komunikace dotyky — Haptika

Haptika pochazi z feckého slova ,,hapto®, které znamena spojuji. Jde o komunikacni kanal,
ktery je velmi dulezity po cely Zivot ¢lovéka. Mezi komunikaci dotyky patii poplacani
po rameni, obejmuti, podani rukou, ale také neptijemné dotyky jako jsou facka nebo bouch-
nuti pésti. Mezi dulezité funkce haptiky patii zklidnéni druhého ¢clovéka. (Boukalova et al.,

2023)
Komunikace pohledy o¢i

Pohledy o¢i patii mezi dalsi dulezité komunikacni spojeni. Sledovanim Eloveka, ktery prave
mluvi, ddvame najevo zajem, pozornost a efektivni vnimani druhého. (Boukalova et al.,

2023)

Lidské o¢i dokdzou ptredstavovat spoustu emoci, véetn¢ zdjmu a pfitazlivosti, diky zornic-
kam, které se rozsifuji. O¢i pomahaji posoudit uptimnost clovéka. ,,Normadlni, staly ocni
kontakt je casto bran jako znameni, zZe clovek Fika pravdu a je ditvéryhodny. Pohyblivé oci
a neschopnost udrzovat ocni kontakt jsou na druhé strané casto povazZovany za indikator

toho, Ze nékdo Ize nebo neni uprimny. (Verywellmind, © 2024) “
Komunikace pohyby obli¢eje — mimika

O zkoumani mimiky mél z4jem uz Charles Darwin, ktery se stal zakladatelem vyzkumu
neverbalni komunikace. Ve své knize ,,The Expression of the Emotions in Man and Ani-
mals,” kterou vydal vroce 1872 v Londyné, se zabyva vyvoji mimickych vyrazi,

jako je naptiklad pozvednuté oboci. Darwin zkoumal rizné vyrazy diky rozdilnym emocim,
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ale uvadi 7 zékladnich vyraza, kterymi jsou vztek, strach, prekvapeni, odpor, Stésti, opovr-
zeni a smutek. Vyraz ve tvafi ¢lovéka je Casto prvni véc, kterd jde vidét jeste¢ predtim,

nez doty¢ny za¢ne mluvit. (Boukalova et al., 2023)
Komunikace pohyby pazi a rukou — gesta

Jde o komunikaci pomoci pohybii ¢asti lidského téla, naptiklad rukou, nohou, hlavy
nebo celého téla. Nejveétsi pozornost mé pohyb rukou. Kazdy ¢loveék pouziva rizné vyrazna
gesta. Mezi bézna gesta patii méavani, ukazovani a davani palce nahoru. Spousta gest souvisi
s kulturou a v kazdém staté miaze urcité gesto znamenat n&co jiného. (Verywellmind, ©

2024)
Komunikace postojem téla, pohyby téla — ie¢ téla a drZeni téla

Drzeni téla a pohyb poskytuji velké mnozstvi informaci. Mezi Casté projevy feci téla se fadi

prekiizené ruce na prsou, zkiizené nohy, ale i ruce v kapsach. (MDPI, 2022)
Paralingvistika

Tento typ komunikace zahrnuje zvukové projevy, které doprovazeji fe¢. Radi se sem pauzy
v fe€i, rychlost feci, rytmus a dirazy. Paralingvistika se také zabyva hlasitosti, vyskou hlasu,

koktanim nebo sténanim a vzdychy. (Boukalova et al., 2023)
Artefakty, fyzické prostiedi a ¢as

Obleceni, Sperky a vzhled se také fadi do neverbalni komunikace. Prostfednictvim téchto
veci se sdéluje spousta informaci okoli. Obleceni vypovida o postaveni ve spolecnosti,
o majetku, nebo pouze co ma dany Clovek rad. Posuzovani zéalezi také na dané situaci,

kde se ¢lov€k nachézi. (Boukalova et al., 2023)

1.4.2 Verbalni komunikace

Verbélni komunikace sdili spousta vyznami, které maji rizny charakter. Komunikaéni
dovednosti patii mezi hlavni socidlni dovednosti. Komunikaéni dovednosti se rozviji pfiro-
zeng, diky socialnimu prostiedi a vlastnim zkuSenostem. Do vzajemné komunikace vstupuje
kazdy jedinec s riznou motivaci a zamérem a formuluje urcité sdéleni. (Boukalova et al.,

2023)
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Efektivni naslouchani

Naslouchéni probihd riiznymi zpisoby, zalezi na vztahu k druhé osob¢ a také na nasich
cilech. Naslouchat jde aktivné nebo pasivné. Aktivni naslouchéni ddva najevo zdjem,
o to, co druhy tikd. Naslouchani pomaha k vétsi otevienosti a vytvoreni duvéry v daném
vztahu. Porozuméni diky efektivnimu naslouchani je soucasti empatie. (Boukalova et al.,

2023)
Zpétna vazba

V ramci komunikace se dava najevo, jak vénujeme pozornost sd€leni, které¢ druhy fika.
Zpétnd vazba je cilené reagovani. MiiZe to naznacit postoj téla, naklon doptedu, o¢ni kontakt
nebo i pokyvovani hlavou. Zpétnd vazba rozviji dalsi komunikaci. Méla by byt vyzadana,
protoze se mize stat, ze nevyzadana zpétna vazba se bude brat jako kritika. Zpétna vazba

by méla jedinci pomoct k vlastnimu posunu. (Boukalova et al., 2023)
Miceni

Miceni patii také do komunikace. KdyZ ¢lovék ml¢i, miize tim sd€lovat spoustu véci. Ml¢eni
muze znamenat, ze hovor uz je u konce a nikdo nechce dodat néco do konverzace. Ml¢eni
muze byt pauzou v komunikaci, kdy ob¢ strany vstfebavaji dané informace. Je spojovano
se spousty emoci, jde naptiklad o ptekvapeni, bezradnost nebo o ndklonnost. (Boukalova et

al., 2023)

1.5 Krizova komunikace

Krizova komunikace se pouziva v riznych oborech rliznymi zplisoby. Néco jiného muize
znamenat pro psychology a psychoterapeuty, néco jiného pro zdravotniky. Krizova komu-

nikace se bere jako reakce jednotlivcli na ohrozeni. (Tomandl et al., 2020)

Kdykoli neocekavand udalost zasadhne organizaci, nasledujici komunikace je velmi dilezita,
protoze urcuje vnimani a povést organizace na vefejnosti i mezi ¢leny tymu v organizaci.
Krizova komunikace se sklada ze systému a postupd, které¢ spole¢nost pouziva k ochrané
svych operaci a povésti, kdyz ¢eli neocekavanym udalostem, které mohou zpusobit krizi.
Existuji 2 druhy krizové komunikace. Vetejna krizova komunikace, kterd se zamétuje
na vetejnost a soukromou, kterd smétuje sdéleni k zaméstnancim. Nékteré uspeésné postupy
v krizové komunikaci zahrnuji okamzité reakce, vyuziti vhodnych komunikacnich

prostiedktl, vytvoteni planu pro krizovou komunikaci a Skoleni zaméstnancti 1 managementu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 18

v oblasti krizové komunikace. Mezi dalsi u¢inné kroky, které mohou organizace podniknout,
patii vyhybat se ml¢eni a nedtivéte, drzet se faktl, zistat vérnym, podporovat zameéstnance,
sbirat zpétnou vazbu a reflektovat nad ziskanymi zkusenostmi. Pfi pfijimani kroka krizové
komunikace k minimalizaci rizika je rozhodujici ¢as. OdloZeni komunikace miize zptsobit

nejistotu, strach a nedivéru. (Pumble, 2021)

V prvnim kroku krizové komunikace je dulezité identifikovat krizovou situaci a aktivovat
potiebné zdroje. Druhym krokem je sestaveni tymu pro feSeni krize. Tietim krokem je
provést analyzu situace. Ctvrtym krokem je uéinit nékolik kli¢ovych rozhodnuti. P4tym kro-

kem je zapocit s komunikaci. (MEDIAGURU, ©2024)
Faze krizové komunikace
- Predkrizova faze — zamétuje se na prevenci a piipravu.
- Faze reakce na krizi — krize se rozviji a podnik musi reagovat rychle a piesné.

- Komunikace po krizi — komunikace by méla pokracovat i po skonceni krize. (Pum-

ble, 2021)
Pravidlo 3D

-, Deal — obnoveni povéesti — , cilem této strategie je kauzu rychle ukoncit

nebo do verejného povedomi dostat dobrou zpravu typu uz se to nebude opakovat.

- Diminish (omezeni negativnich informaci) — komunikace sméruje k omezeni posko-
zeni reputace, k tomu je zapotiebi predloZit presvédcivé argumenty, na podporu mo-

hou vystoupit i vlivné osobnosti.

- Deny (odmitnuti) — tato strategie se voli tehdy, kdyz ma subjekt silné a presveédcivé
argumenty, diky kterym je mozné pribéh presunout jinam, cilem je rychlé ukonceni

krizové komunikace. (MEDIAGURU, ©2024) “
Pravidlo 3R
., Repent: , litost je nezbytnd, arogantni komunikace nicemu nepomiize.
- Repay: je dobré ukazat snahu odskodnit poskozené a podporit je.

- Reform: co Ize udélat pro to, aby se situace neopakovala. (MEDIAGURU, ©2024) “
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1.6 Psychika

Psychika je projevem nervové soustavy u ¢lovéka, predevSim centrdlni nervové soustavy
hlavné v mozku a miSe, a umozinuje organismu vnimat a reagovat na okolni prostredi. Pojem
psychika je odvozen z feckého slova ,,psyché®, coz znamena duse. V antickém feckém mytu
byla Psyché mladou a krasnou bohyni dusevni krasy, ktera byla milenkou boha lasky, Erota.
Tento proces zahrnuje senzomotorické reakce na okolni podnéty, percepéni schopnosti
k porozuméni okolnimu svétu a intelektualni schopnosti, které umoziuji chapat vztahy
a zakonitosti jevil. Psychika je zaloZena na biologickych procesech a umoziuje uceni,
zakladni instinkty a také socidlni interakce a adaptaci na kulturni prostiedi. Psychika miize
byt védoma nebo nevédoma. Existuje spousta psychickych onemocnéni, které zahrnuji
zmény v emocich, mySleni nebo chovéni. Psychické poruchy jsou bud’ vrozené, nebo se mo-
hou vyskytnout kdykoliv béhem zivota, naptiklad kvili prozitému traumatu. (Jirsak,

©2017-2024)

Psychicka odolnost je individualni a zalezi na genetice, zivotnim pfistupu, vychove, vzdélani

a dalsich faktorech. (Dutkova, 2023)

Psychické procesy
- Kognitivni (poznavaci): ziskava a zpracovava informace — rozum.
- Emocionalni: vznik emoci, pozitkt a citt.
- Motivacni: aktivuji a usmérnuji chovani — vile.

Psychické stavy

-, prechodné, docasné: napriklad dobrda ci Spatna ndlada, podrazdenost, tréma,

unava
- trvalé: kazdy clovek ma tendenci k urcité previadajici nalade, ktera ovliviiuje ostatni

psychické procesy i chovani — charakteroveé viastnosti, napriklad vzkostnost, vytrva-

lost (Jirsak, ©2017-2024) “
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2 STRES

Stres je v dneSnim svété vSudypfitomnym fenoménem, ktery ovliviiuje zivoty lidi po celém
svéte bez ohledu na jejich veék, pohlavi nebo socialni status. Jde o reakci organismu na vnéjsi
nebo vnitini podnéty, kterymi mohou byt vyzvy, ohrozeni nebo zmény, které vyzaduji
ptizpisobeni. I kdyZ stres je povazovan za nezbytnou a pfirozenou soucast lidského Zivota,
jeho nadmérné nebo chronické plisobeni mize vyvolat zadvazné disledky pro fyzické
1 dusevni zdravi jednotlivce. Stres mize vzniknout z riiznych faktorti, mezi hlavni divody
mohou patfit pracovni ndroky, finanéni potize, mezilidské konflikty, ztrata blizké osoby,
zdravotni problémy nebo zivotni zmény. Jakékoli z téchto situaci muze zpusobit aktivaci
stresové reakce, kterd miize vést k nepfijemnym emocionalnim staviim, fyzickym pfiznaktim
a zhorSeni kvality zivota. Je dllezité si uvédomit, Ze stres miize byt jak pozitivni, tak nega-
tivni. Kratkodoby mirny stres miize byt pro organismus stimulujici a mize naptiklad zvysit
vykonnost a schopnost feSeni problému. Stres plisobi na kazdého z nas jinym zplsobem,

zalezi na osobni charakteristice, zkusenostech a schopnostech zvladani stresu.

2.1 Co je to stres

Stres je normalni reakce, kterd se vyskytuje u kazdého. Lidské télo je stavéno tak, aby pro-
zivalo stres a reagovalo na n¢j. Stresové reakce pomahaji ptizplsobit se novym situacim.
KdyZ je cloveék vystaven riznym stresorim (zmény, vyzvy) tak té€lo produkuje fyzické
a duSevni reakce. Stres mize byt pozitivni, ale ve vétSim mnozstvi byva velmi negativni.
Stres nemlizeme ze zivota odstranit, ale miizeme se naucit s nim spravné zachazet. Stres
je automaticka a okamzitd odpovéd’ na prozivané nebezpeci nebo nahlou zménu. Nervovy
systém pfi stresu uvede do pohybu svaly, srdce, zvysi se krevni tlak a spotfeba kysliku. (Du-

tkova, 2023)

Mezi fyzické priznaky stresu patii: bolest na hrudi, zvySeny tep, potize se spankem, bolesti
hlavy, zavraté, tfes, svalové napéti, zaludecni potize, slaby imunitni systém. (My Cleveland

Clinic, ©2024)

Emoc¢ni a dusSevni priznaky stresu jsou: uzkost, podrazdénost, deprese, panické zachvaty,

smutek. (My Cleveland Clinic, ©2024)

Nezdravé chovani pri stresu: ¢asté piti alkoholu, hazardni hry, pfejidani, koufeni, uZivani

drog. (My Cleveland Clinic, ©2024)
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Pozitivni a negativni stres

Pozitivni stres (eustres) mize piivést lepsi vykon a stav organismu a dokaze nés vice namo-
tivovat k riznym rozhodnuti. Stres pomaha zlepSovat vykon ve sportu, nebo i tieba v kritic-
kych situacich. Je to diky névalu adrenalinu, ktery ale musi byt v rozumné mife, aby neza-
sobuje ho spousta zivotnich udélosti, prozita traumata nebo strach z budoucnosti. Kazdy
jedinec vnima stres jinym zplisobem. Je dulezité na chvili zastavit, vnimat a poslouchat
potteby svého téla a neignorovat ndznaky, které by mohli vést k negativnimu stresu. (Kozi-

nova, 2022)

., Stres v zadném pripadé nemusi byt pouze skodlivy, je zaroven koreni Zivota, nebot kazdé
hnuti mysli a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden cloveék onemocni,

miuiZe znamenat pro druhého zivotoddrné uzdraveni. (Hans Selye, 2022) “

2.2 Faze a puvodni symptomy stresu
1. Poplachova faze stresu

Ptiprava na uték nebo boj. Mezi prvni pfiznaky se mulze zafadit napinani svalli, zména
dychani, mize dochédzet k hormonalnim zméndm, zhorSeni trdveni, oslabeni imunity,
problémy se soustfedit a zhorSend pamét. Poplachova reakce probiha ve dvou stupnich.
Prvni je pouze v mozku, kdy se da stres jeSté zastavit, tieba tim Ze se ¢loveék nad situaci
protoze se aktivovaly hormony do krve. V této fazi je doporucena néjaka télesna aktivita.

(Dutkova, 2023)
2. Stadium rezistence

Problém se podatilo zvladnout a dochazi k zotaveni téla 1 psychiky a sniZuje se hladina
stresovych hormontl. Po odeznéni stresu je dilezité si odpocinout, protoze stres bere hodné

energie. (Dutkova, 2023)
3. Stadium vycerpani

Pokud stres trva ptili§ dlouho nebo se objevuje vice stresujicich podnétl v kratkém rozmezi,
je to velmi nebezpecné stadium. Pii dlouhodobém stresu se zhorSuje télesna i dusevni odol-

nost a mize to vést az k celkovému vycerpani nebo syndromu vyhoteni. Mohou se objevit
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uzkosti, zmény nalad a Casty smutek. ,,Zhorsuje se imunita, dusevni i télesna vykonnost,

schopnost komunikovat a pracovni vykonnost. (Dutkova, 2023) “

|h'lr'lII'T'IﬂI'II STTESOFU

(N ehcmxl KAL \ /v( Bezpedi B
— Rozhodnuti -

‘ R

"

) .m\ B

stresu:

— ""H«.
Poplach
Zvladaci Ukhdnem
;—R Qemamimy \\mgams
. . !
— Funkdni

Nefunkcm
- L
/ 2tize O\

}
REZIS‘EHCE// “‘“&H Dalsi
" zvladaci

mechamsm

unkcnl

m— —

——

Nefunkéni —
< T 3. féze
- Vyéer v

Obrazek 2 — Model reakce organismu na stres. (Jochmannova, Kimplova, 2022)
2.3 Co vSechno miuzZe zpisobit stres

Vnéjsi stresory — Pochazi z vnéj$iho prostiedi a ¢asto si vSichni mysli ze s témito udalostmi
nejde nic udélat. ,.Jde casto o bézné Zivotni udalosti, které nas nécim prekvapi, nebo ruzné
mimoradné a neocekavané situace, které nds vytrhnou z béznych cinnosti a doslova nds

zaskoci. (KoZinova, 2022) “

KaZzdé tyto situace jsou jinak z&vazné, nckteré méné a jiné vice. MliZou v nasem zivote

zpusobit chaos, ale jsou také vyzvou pro naSe schopnosti. (Kozinova, 2022)
Vnéjsi stresory:

- Vnitini stresory — Mezi vnitini stresory se mohou zatadit myslenky, které ndm bézi
hlavou, vnitini konflikty (které nemusi byt ani realné), ale patii sem také zdravotni

stav.

- Fyzikalni stresory — §tékajici souseditv pes, hluéné hudba, ptili§ velkeé horko.
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- Psychické stresory — zodpovédnost, placeni uctl, terminy ukoli k splnéni, prokras-

tinace.

- Socilni stresory — komplikované osobni vztahy, $patnd komunikace, zklamani, ne-

véra, Sikana, nezdravy zivotni styl.

- Traumatické faktory — imrti v rodiné, rozvod, rozchod, st¢hovani, vazné nemoci,

ztrata zaméstnani. (Kozinova, 2022)

Americ¢ti psychologové T.H. Holmes a R. H. Rahe (1967) vytvofili tabulku, kterd znazornuje

zivotni udalosti zpiisobujici stresovou zatéz u dospélych. Na vytvoreni pracovali vice nez 15

let. Jde pouze o orienta¢ni hodnoty, protoZze kazdé situace piisobi na kazdého jedince jinym

zpusobem.
1. Smrt manZela ¢i manzelky 100 | 23. Odchod ditéte z domova 29
2. Rozvod 73 24. Problémy s ptibuznymi 28
3. Oddélené manzelstvi 65 25. Vynikajici osobni uspéch 26
4. Vykon trestu odnéti svobody 63 20; Partnervzaéf}l I,IEbO Biesial ehprse 26
' : do zaméstnani

5. Umrti blizkého ptibuzného 63 27. Zahéjeni ¢i ukonéeni skoly 26
6. Uraz, zranéni nebo nemoc 53 28. Zména zZivotnich podminek 25
7. Snatek 50 | 29. Revize osobnich navvki 24
8. Propusténi ze zaméstnani 47 30. PotiZe s $éfem 29
9. ManZelsky smir 45 31. Zména pracovni doby, podminek | 20
10. Odchod do dichodu 45 32. Zména bydlisté 20
11. Zmeéna zdravotniho stavu ¢lena .

: 44 | 33. Zména skoly 20

rodiny :

12. Téhotenstvi 40 | 34. Zména traveni volného ¢asu 19
13. Sexudlni potize 39 | 35. Zména cirkevnich rituala 19
14. Piichod nového ¢lena rodiny 39 | 36. Zména spolecenskych povinnosti | 18
15. Zména rekvalifikace v zaméstnédni | 39 | 37. Men$i hypotéka nebo piijcka 17
16. Zména finanéni situace 38 | 38. Zména spankovych navyki 16
17. Umrti blizkého piitele 37 39. Zména rodinnych seslosti 15
18. Zména ve zpiisobu price 36 | 40. Zména stravovacich navyki 15
19. Zména poc¢tu manZelskych hadek 35 41. Dovolena 13
20. Vétsi hypotéka (ptijcka) 31 42. Prazdniny 12
21. Vymahani hypotéky (ptjcky) 30 43. Méné zavazné poruseni zakona | 11
22. Zména pracovnich povinnosti 29

Obrdzek 3 — Stresova zateéz. (Aviation Psychology s.r.o., @2020)

Vysledky miry stresu:

- 150-200 bodti — skupina mirn¢ ohrozena stresovymi vlivy,

- 200-300 bodt — skupina ohrozena stresovymi vlivy,

- nad 300 bodi — rizikova skupina (Aviation Psychology s.r.o0., @ 2020)
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2.4 Prevence proti stresu

Prevence proti stresu se zabyva metodami a strategiemi, které pomahaji jednotlivetim mini-
malizovat nebo predchazet negativnimu vlivu stresu na jejich zivotni kvalitu. Kazdy se vy-
potradava se stresem jinym zplisobem, ale nejCastéji jsou praktikovany relaxacni metody,
pravidelny pohyb nebo pobyty na ¢erstvém vzduchu. (Urban, 2016)

vvvvvv

a soustredit se na to, co mizeme zmenit. (Hans Selye, 2022) “

Doporucené techniky proti boji se stresem

Vyuziti mentalni techniky — Zménit pohled na véc, ne vSechno muize byt tak nega-

tivni, jak se na prvni pohled mtize zdat. Dilezité je pozitivni mysleni.

- Nebrat si véci zbytecné osobné — ,, Berte nepriznivé okolnosti stejné ,,osobné " jako
Spatné pocasi. (Urban, 2016)“ Pomiize také uvédoméni, Ze kdyz se urciti jedinci
chovaji k jinym osobam nepiijemnym zpisobem, vypovida to daleko vice o nich sa-

motnych nez o vas.
- Neptemyslet nad tim co bylo, nebo co teprve miize nastat — Zit v pfitomnosti!

- Planovani casovych termini — Nenechavat povinnosti na posledni chvili, vSe si na-

planovat s vét§imi rezervami.
- Pfipustit si, ze se nejde vzdycky vSem zavdécit.
- Naslouchéni druhym. (Urban, 2016)
- Pobyt na ¢erstvém vzduchu.
- Sportovni aktivita.
- Relaxace.
- Tréaveni Casu s ptateli.
- Poslouchéni oblibené hudby.
- Cteni knizky.
- Meditace, dechové cviceni.

- Zdravy zivotni styl. (HelpGuide.org, ©1999-2024)
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3 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni miiZze postihnout kohokoliv v riiznych profesich i osobnich situacich, kdy
se dlouhodob¢ vystavuji vysokému stresu, naronym pracovnim podminkam a emocionalni
zatézi. Syndrom vyhoteni ma negativni dopady na profesni vykony jedince, ale také na jeho
fyzické a duSevni zdravi, vztahy a celkovou zivotni spokojenost. V této kapitole bude popsan

syndrom vyhoteni, jeho ptfiznaky a pficiny, které zptisobuji tento negativni jev.

3.1 Co je to vyhoreni?

Syndrom vyhoteni neboli burnout provazi nékolik ptiznaki. Nekdy jsou tyto priznaky pie-
hlizejici, a proto dojde az k vyhoteni. ,,Termin vyhoreni popisuje profesiondlni selhdavani
na zaklade vycerpani vyvolaného zvysujicimi se pozadavky od okoli nebo od samotného je-
dince. Zahrnuje ztrdtu zajmu a potéseni, ztratu ideadlii, energie i smyslu, negativni sebeoce-

néni a negativni postoje k povolani. (Venglarova, 2011) “

Syndrom vyhoteni se nejdiive vyskytuje v psychice a az pozdé&ji se projevuje navenek. Jako
prvni se o tuto problematiku zacal zajimat Herbert Freudenberger v roce 1974. Pfi tomto
syndromu dochézi k fyzickému, psychickému a emocionalnimu vycerpani organismu. Vét-

Mrwe

Sinou je pfiina pretrvavajici a nadméry stres. (Venglatova, 2011)
Pi#iznaky syndromu vyhoieni:
- Télesné ptiznaky: chronickd unava, nedostatek energie, bolesti svali, vétsi nemoc-
nost, bolesti hlavy, problémy se zaZivanim.
- Psychické ptiznaky: negativni postoje k sob€ 1 ostatnim, pesimisticky pfistup ke
v§emu, problém se soustiedit, zapométlivost, nechut’ k aktivitdm, sebevrazedné mys-

lenky, Zadnd radost, ztradta empatie, nervozita, ¢asté zmeény nalad, Zddna motivace.

- Emocionalni ptiznaky: pocity bezmoci, uzavienost do sebe, vyhybani se lidem, ag-

resivita, strach, plac.
Nejvice ohrozeni vyhotfenim jsou lidé, ktefi jsou pracoviti, disledni, ob&tuji se pro druhé
aneumgji fict NE. Lidé, ktefi maji pouze svoji praci a nemaji zadné zajmy, nebo jedinci ktefi

si mysli Ze jsou nepostradatelni a nepfipusti si Ze i oni mohou vyhotet. (Venglarova, 2011)
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Rizikové faktory syndromu vyhoreni:

- Nejistota pracovnich pomért, nestabilita na trhu prace, strach ze ztraty pracovni po-

zice.
- Vice pfescasti v praci.
- Dlouhé pracovni doba.
- Rostouci intenzita prace.
- RuSeni pracovnich mist.
- Rust emocionalni naro¢nost prace.
- Problém sloucit zaméstnani a soukromy Zivot.
- Nedostatek uznani.
- Spatny kolektiv.
- Nespravedlivost.

- Nizka odolnost jedince. (Stock, 2010)

3.2 Pribéh syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se miZze vyvijet nékolik mésicii az let. Pribéh syndromu se rozdéluje
do péti fazi. Nekteré faze vyhoteni jsou na ¢loveéku vice zpozorovatelné, jiné se mohou

poznat hif.

Faze vyhorteni:
- NadSeni — idedly, stanoveny cil, smysluplnost, motivace, zacatek pretéZovani se.
- Stagnace — nadSeni pomalu upada, slevovani ze svych cili.

- Frustrace — mysleni pouze na préci, nezajem o cokoliv jiného, pocit osamélosti

a zklamani.

- Apatie — prace se bere pouze jako povinnost, vyhybani se komunikaci, nezdjem

o dalsi vzdélani nebo zkusSenosti, nedbalost, bezmoc.

- Vyhoteni — celkové vyCerpani, negativismus, lhostejnost. (Venglatrova, 2011)
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Obrazek 4 — Faze syndromu vyhoveni. (Manager profi, © 1997-2024)

Na obrazku 4 jde vidét jak prubéh syndromu vyhoteni probiha. Jednotlivé faze se mohou

prolinat, nebo mohou byt pieskoceny.

3.3 Maslach burnout inventory (MBI)

Jde o nejznam¢éjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoteni u dtlezitych profesi a pouziva
se po celém svété. Vznikl v roce 1981 diky rozhovorim s pracovniky v riznych profesich
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbéach. Pfi spravném pouziti mohou tyto aplikace MBI vy-
razné prospét zaméstnanclim a organizacim vést zdravéjsi pracovisté. Existuje nékolik verzi
MBI podle pracovnich pozic. MPI-General Survey (MPI-GS) byl vyvinut pro pouziti v ja-
kémkoliv typu povoléani a byl vyzkousen v n€kolika zemich po celém svété. Zahrnuje 3 stup-
nice: emoc¢ni vyc€erpani, depersonalizace a osobni uspéch. Cilem bylo zjistit co spojuje tyto
3 dimenze. MBI byl navrzen pro objevovani novych strategii, které¢ vedou ke zméndm. (Ha-

rvard Business Review, 2021)

V dotazniku je 22 otazek a odpovida se na n¢ v rozmezi 0 (viibec) — 7 (velmi silng).

1 EE Prace me citove vysava,

2 EE Ma konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 EE Kdy# rano vstavam a pomyslim na pracovni
problémy, citim se unaveny/a.

4 PA Velmi dobfe rozumim pocitdm svych klientd/
pacientd.

5 DP | Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam |
jako s neosobnimi vécmi.

6 EE .Colndrnniprécoilidmijo pro mé skutecné
namahava.

7 Pa Jsem schopen/na velmi uginné vyresit problémy
svych klientd/pacientd.

3 EE Citim wyhofeni”, vycerpani ze své prace.

Obrdzek 5 — MBI. (Venglarova, 2011)
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9 PA Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné
ovlivauji a naladuji.

10 DP Od té doby, co vykondvam svou profesi, jsem se
stal méné citlivy k lidem.

1 DP Mam strach, Ze vykon mé prace mne &ini citové
tvrdym.

12 PA Mam stale hodné energie.

13 EE Moje prace mi pfinasi pocity marnosti,
neuspokajeni.

14 EE Mam pocit, Ze plnim své Gkoly tak usilovné, Zze
mé to vycerpava.

15 Dp Uz mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi
klienty/pacienty.

16 EE Prace s lidmi mi pfindii silny stres,

17 PA Dovedu u svych klientd/pacienti vyvaolat
uvolnénou atmosféru.

18 PA, Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyz pracuji se
svymi klienty/pacienty.

19 PA Zaroky své prace jsem byl spéiny/a a udélal/a
hodné dobrého,

20 EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21 PA Citové problémy v praci fedim velmi klidné

vyrovnaneé,

22 DP Citim, Ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své

problémy.

Obrdzek 6 — MBI. (Venglarova, 2011)

Vyhodnoceni:

Vyhodnoceni spociva v souctu vSech bodovych hodnoceni jednotlivych sub-Skalach:
- EE — emocionalni vycCerpani — soucet nad 27 — vysoké vyhoteni,
- DP — depersonalizace — soucet nad 13 — vysoké vyhoteni,

- PA — osobni uspéch — soucet 31 a méné — vysoké vyhoteni. (Venglatova, 2011)

3.4 Prevence proti syndromu vyhoreni

Prevence je u syndromu vyhoteni velmi diilezitd, protoze poméaha zachovat fyzické a psy-
chické zdravi jedincti pred vyhofenim. U¢inné strategie prevence mohou zahrnovat $irokou
Skalu opatieni, od individudlnich technik zvladéani stresu a podpory az po zmény organizac-
nich struktur a pracovnich procest. Nasledujici tipy mohou pomoct proti syndromu vyho-

feni.
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- Nebat se pozadat o odbornou pomoc.
- Pfiznat si, Ze je toho moc a nejde to vSechno zvladat.
- Vytvoreni fyzického odstupu — dovolena.
- Zadost o 16&ebny pobyt.
- Urceni priorit — zdravotni stav, rodina a ptatelé.
- Urcit si, co dodava energii (lidé, udalosti, koni¢ky) a co naopak bere.
- Uréeni cilii — co je potieba zménit? Ceho se chce dosahnout?
- Relaxace.
- Sportovni aktivita.
- Zm¢éna postoje.
- Snaha o vyvaZzenost.
- Socialni opora.
- Time management.
- Pocitat s prekazkami.
- Kontrola pokrok.
Relaxacni metody
-, Autogenni trénink podle Schultze.
- Uvolnéni svalii podle Jacobsona.
- Asijské techniky jako joga, Tai chi, Cchi-kung.
- (Auto)hypnoza.
- (Nenabozenska) meditace, tzv. bdélé snéni.
- Biofeedback neboli biologicka zpétna vazba. (Stock, 2010) “

Vsechny tyto techniky jsou diikladné védecky ovérené a velmi ptinosné. Pravidelné cviceni
ma velmi pozitivni vliv na lidské zdravi. Pro ¢lové€ka, ktery prochazi syndromem vyhoteni
jsou relaxaéni cviceni velmi piinosné. Relaxacni cviCeni je dillezité provadét pravidelné

a delsi dobu, aby méli co nejlepsi efekt pro zdravi. (Stock, 2010)
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Ucinky relaxacnich cvi¢eni mohou pfinést klid a vyrovnanost, snizeni napéti, snizeni tepové

a dechové frekvence, snizeni krevniho tlaku a snizeni spotieby kysliku. (Stock, 2010)

MozZnosti reakce na ptisobeni stresori

Take it

Smif se s tim tak, jak to je! Nachazime-li se ve stresové
situaci, nejdiiv zvazime, zda je pro nas pfijatelna a
snesitelna. Pokud ano, rozhodneme se v ni setrvat — to
muZe znamenat, Ze ji bud budeme tolerovat, nebo
rezignujeme.

Change
it

Zmen to! Pokud si myslime, Ze situace neni snesitelna,
zhodnotime, zda jsme schopni se s ni vypofadat.
Domnivame-li se, Ze ano, pokusime se situaci vzit do
svych rukou ¢i néjakym zpusobem ji ovlivnit.

Leave it

Vzdej to! Jestlize je pro nas situace nepfijatelna, ale
nemuzeme ji ovlivnit, nastupuje rezignace. Po ni v lepSim
pfipadé nasleduje tzv. ,Leave if’, tedy vystoupeni z dané
situace. Jsme-li ovéem nuceni v téchto podminkach dale
zustat, napf. nemame-li jinou moznost, nebot se nam
nedafi najit jiné zaméstnani, nezbyva nam nic jiného nez
soucasny stav tolerovat, ¢imz se vracime zpét k , Take if'.

Obrazek 7 — Moznosti reakce na pusobeni stresorii. (Stock, 2010)

Dilezité je si uvédomit, jak dany stresor je vazny a podle toho dal postupovat. Existuji

3 moznosti, jak se mlze reagovat na stresor.
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4 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie Ceské republiky (déle jen ,,PCR*) je organ, ktera dohliZi na dodrzovani zakont
a vefejny poradek. Je to instituce, kterd ma na starost nékolik dileZitych uloh. PCR ma bo-
hatou historii, kterd saha az do dob prvni republiky. Od svého vzniku se neustale vyviji
a adaptuje na ménici se potieby a vyzvy moderniho svéta. PCR patii mezi zékladni slozky
integrovaného zachranného systému (dale jen ,,/ZS*) a pii své praci policisté pouzivaji nej-
moderné¢jsi technologie, které jim pomadahaji G¢inn€ a rychle bojovat proti kriminalité.
V této kapitole bude popsan vyvoj PCR, seznameni s utvary policie a co viechno obnési
prace policistil, jaké zakony se zabyvaji policii a také jaké podminky musi byt splnény,

aby se mohlo nastoupit do sluzebniho poméru.

4.1 Historie a vyvoj Policie Ceské republiky

Prvnim bezpecnostnim sborem na naSem uzemi bylo ¢etnictvo, které zapocalo uz v 19. sto-
leti a fungovalo do roku 1945. Po roce 1945 byl ztizen Sbor narodni bezpec¢nosti (dale jen
»9NB) a tento sbor mél ze vSech sboril nejvetsi plisobnost. V pritbéhu roku 1991 se rozpadl
na n&kolik bezpe&nostnich sbort a patfila tam i novéa Policie CR. Nova PCR vznikala béhem
komplikovaného obdobi, diky federativnimu uspofadani stdtu a emancipacni tendenci
a snahy Slovenské republiky, coZ se projevovalo 1 ve vyvoji Ceské Casti statu. Slovenska
republika se snaZzila ziskat do své plisobnosti co nejvétsi ¢ast federalni agendy. Dne
21. gervna 1991 byl schvalen Ceskou narodni radou prvni zakon o PCR. Oficialni vznik
se datuje na 15. gervence 1991, kdy se rozpadli dosavadni slozky SNB. Po rozpadu Cesko-
slovenska 1. ledna 1993 se PCR stala hlavnim bezpe¢nostnim sborem. V priibéhu nékolika
let se zménila struktura, ukoly a také se vyvijelo technické vybaveni a vystroj. Béhem
90. let doslo k postupnému presunu n&kterych funkci z Ministerstva vnitra CR k policejnim
utvarim a nékteré ukoly policie ptevzaly civilni organy. Pravni Gprava proSla vyznamnymi
zménami, a to 1. ledna 2009 byl prvni zadkon o policii nahrazen souc¢asnym zakonem a pro-

béhla také Giprava sluzebniho poméru. (Steinbach, 2021)
Definice sou¢asné PCR

., Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi verejnosti.
Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku, chranit verejny poradek a predchazet
trestné cinnosti. Plni rovneéz ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku vnitiniho

porddku a bezpecnosti sverené ji zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi
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smlouvami, které jsou soucdsti pravniho Fadu Ceské republiky. Policie Ceské republiky
Jje podrizena ministerstvu vnitra. Tvori ji policejni prezidium, utvary s celostatni piisobnosti,
krajska reditelstvi policie a utvary ziizené v ramci krajskych reditelstvi. (Policie Ceské re-

publiky, ©2024)“

4.2 Utvary Policie Ceské republiky

Policie je podiizena ministerstvu vnitra. Utvary policie se déli na policejni prezidium, celo-

statni utvary a krajska reditelstvi policie.
Policejni prezidium

V cele policejniho prezidia stoji prezident a od roku 2022 je novy prezident generalporucik
Mgr. Martin Vondrasek. Policejniho prezidenta jmenuje a odvolava ministr vnitra se souhla-
sem vlady Ceské republiky. Dale do tohoto ttvaru patii kancelat policejniho prezidenta,
narodni opera¢ni centrum, ndrodni centrum informacnich a komunikacnich technologii

a také hudba Hradni straZe a Policie CR. (Policie Ceské republiky, ©2024)
Utvary s celostatni pisobnosti

Kriminalisticky ustav — patii mezi nejstarSi a vysoce odborné policejni utvary s celostatni
pusobnosti. Specializuje se na kriminalisticko-technické a znalecké (expertizni) ¢innosti
v oborech elektrotechnika, chemie, kriminalistika, pismoznalectvi a strojirenstvi. Krimina-
listicky ustav zpracovava znalecké posudky, které pomahaji v trestnim fizeni. (Policie Ceské

republiky, ©2024)

Letecka sluzba — provozuje vrtulnikové techniky se specidlnim policejnim, zadsahovym,
zadchrannym a sanitnim vybavenim. Podporuje préci policie a vSechny slozky IZS. Letecka
sluZba se vyuziva hlavné pii udalostech, kde hrozi nebezpeci a v mistech kde se nedostanou
dopravni prosttedky. Leteckd podpora je zabezpecena neptetrzitou 24hodinovou pohoto-
vosti a poskytuje zachranu Zivotl a patraci akce po osobéach. Letecké podpora je realizovana

ze zékladny v Praze a v Brné. (Policie Ceské republiky, ©2024)

Narodni protidrogova centrala SKPV — Tento utvar vyhledava a odhaluje trestnou ¢innost
v souvislosti s nedovolenou vyrobou a obchodem s omamnymi a psychotropnimi latkami
a jedy. Cilem tohoto titvaru je snizovéani nabidky nelegalnich drog v CR. Podili se na pre-

venci pro odbornou vefejnost. (Policie Ceské republiky, ©2024)
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Pyrotechnickda sluzba — ttvar ktery, feSi pyrotechnické Cinnosti. Pyrotechnicka sluzba
vyhledava, shromazd’uje, zneskodnuje a pfepravuje munice, vybusniny, pyrotechnické

vyrobky a nastrazné vybusné systémy. (Policie Ceské republiky, ©2024)

Reditelstvi sluzby cizinecké policie — tento utvar odhaluje nelegalni migraci, provadi poby-
tovou kontrolu, provozuje zatizeni pro zajisténi cizinctl, provadi eskortni ¢innost, rozhoduje

o udéleni viza nebo povoleni vstupu na uzemi (Policie Ceské republiky, ©2024)

Urad dokumentace a vySetiovani zlocinii komunismu SKPV — odhaluje a stiha trestné &iny,
které byly spachané v obdobi mezi 25. tinorem 1948 a 29. prosincem 1989, které nebyly
z politickych diivodi pravomocné rozhodnuty. Sidlo ma v Praze a v Brné. (Policie Ceské

republiky, ©2024)

Utvar policejniho vzdélavini a sluzebni pripravy — Utvar zajistuje policejni vzdélani,

sluzebni ptipravu (Policie Ceské republiky, ©2024)

Narodni centrdla proti organizovanému zlocinu SKPV — odhaluje organizovany zlocin,
finan¢ni kriminality, zavazné hospodaiské trestné Cinnosti a korupce (Policie Ceské repub-

liky, ©2024)

Narodni centrala proti terorismu, extremismu a kybernetické kriminalité SKPV — Odhaluje
a objastiuje trestné Cinnosti v kyberprostoru a boj proti terorismu a extremismu (Policie

Ceské republiky, ©2024)

Utvar pro ochranu prezidenta CR — zajistuje neustalou bezpecnost prezidenta. Chrani také

byvalé prezidenty a dal§im chranénym osobam (Policie Ceské republiky, ©2024)

Ochranna sluzba Policie CR — poskytuje ochranu diplomatickych objektl a také zajistuje
osobni a epizodickou ochranu a bezpecnostni dopravu chranénych tstavnich Ciniteld (Policie

Ceské republiky, ©2024)
Utvar rychlého nasazeni — Zajist'uje nepietrzitou akci na aktualni vyvoj bezpe¢nostni situ-
ace. Provadi zakroky hlavné proti teroristim, inosciim osob a nebezpecnym pachateltim

(Policie Ceské republiky, © 2024)

Utvar specialnich cinnosti SKPV — poskytuje ochranu osobam ohrozenym v trestnim fizeni

(Policie Ceské republiky, © 2024)

Utvar zvldstnich ¢innosti SKPV — provadi odposlech a zaznam telekomunikaéniho provozu

a sleduje osoby a véci (Policie Ceské republiky, © 2024)


https://www.policie.cz/clanek/urad-dokumentace-a-vysetrovani-zlocinu-komunismu-679905.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-policejniho-vzdelavani-a-sluzebni-pripravy.aspx
https://www.policie.cz/clanek/narodni-centrala-proti-organizovanemu-zlocinu-skpv.aspx
https://www.policie.cz/clanek/narodni-centrala-proti-terorismu-extremismu-a-kyberneticke-kriminalite.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-pro-ochranu-prezidenta-ceske-republiky.aspx
https://www.policie.cz/clanek/ochranna-sluzba-policie-cr.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-policie-ceske-republiky-utvar-rychleho-nasazeni.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-specialnich-cinnosti-skpv-utvar-specialnich-cinnosti-sluzby-kriminalni-policie-a-vysetrovani.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-zvlastnich-cinnosti-sluzby-kriminalni-policie-a-vysetrovani-716842.aspx
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Krajska reditelstvi policie

Sluzba poradkové policie — ,,chrani a zajistuje verejny poradek, bojuje proti kriminalite,
provadi trestni a prestupkové Fizeni, dohlizi na bezpecnost silnicniho provozu. (Policie

Ceské republiky © 2024).

Sluzba dopravni policie — ,,dohliZi na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu a spolupii-
sobi pri jeho Fizeni, vySetiuje dopravni nehody a kontroluje doklady o pojisténi odpovédnosti

za Skodu zpiisobenou provozem vozidla. (Policie Ceské republiky, © 2024). “

Sluzba cizinecké policie — | zajistuje ochranu vnéjsich hranic Schengenského prostoru,
kontroluje doklady, povoluje a kontroluje vstup a pobyt cizincu, zabezpecuje ve vymezeném

rozsahu ochranu civilni letecké dopravy. (Policie Ceské republiky, © 2024).

Sluzba krimindlni policie a vySetrovani — , ,odhaluje skutecnosti nasvédcujici tomu,
ze byl spachan trestny cin, jehoZ znaky jsou popsany v trestnim zakoné, a zjistuje pachatele

téchto trestnych cimi. (Policie Ceské republiky, © 2024).

4.3 Zakony souvisejici s policii
Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

Tento zékon je uc¢inny od 1.1.2009. M4 3 ¢asti a 15 hlav, které upravuji policii. Tento zdkon
definuje policii, jaké ma fizeni a organizaci. Déale seznamuje s €innosti policie. Urcuje
zakladni povinnosti pfislusnikti policie. Upravuje spolupraci a dalsi vztahy policie
a také urcuje, jak mohou pfisluSnici omezit osobni svobodu, nebo pouZzit donucovaci pro-

sttedky a zbrang. (Cesko, 2008)
Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sboru

Zékon je rozdélen do 14 ¢asti a upravuje vSe o sluzebnim poméru. Jak vznika a skonci
sluzebni pomér. Urcuje zadkladni povinnosti piislusnika, jaké jsou kézeniské odmény
a kazeiniské tresty. Ddle tento zakon urcuje dobu sluzby, sluzebni pohotovost a dobu odpo-

¢inku. (Cesko,2003)
Zakon & 141/1961 Sb., Trestni ¥ad

Zékon je rozde€len do 5 ¢asti a upravuje postup organti ¢innych v trestnim fizeni. (Cesko,

1961)
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Z:akon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik

Zéakon je rozdélen do 3 &asti a upravuje trestné &iny. (Cesko, 2009)

4.4 Podminky prijeti k policii

Uchaze¢, ktery chce vykonavat sluzbu u policie musi dorucit na ptislusné personalni praco-
viste policie pisemnou zadost o pfijeti do sluzebniho poméru. Dale musi spliiovat tyto pod-

minky:
- Obgan Ceské republiky,
- veék nad 18 let,
- plné zptsobilost k pravnim ukontim,
- bezthonnost,
- stfedni vzdélani a vyssi,
- fyzickou, zdravotni a osobnostni zptsobilost k vykonu sluzby,
- neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti,

- nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a neni ¢lenem fidicich
nebo kontrolnich orgént pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost.

(Policie Ceské republiky, © 2024 Policie CR)
Prubéh prijimaciho Fizeni
Ptijimaci fizeni je zahédjeno dorucenou pisemnou zadosti. V pribé¢hu 3 mésicti uchazec
absolvuje psychologické vySetteni, provérku télesné zdatnosti a zdravotni prohlidku.

-, Psychologické vysetieni je zamereno na zjistovani osobnostnich predpokladii
potiebnych pro vykon sluzby na zakladnich policejnich sluzebnich mistech. Pokud
uchazec nesplni kritéria nutna pro prijeti, muze dalsi psychologické vysetireni pod-
stoupit nejdrive za dva roky.

- Provéerky fyzické zdatnosti se sklada ze ctyr testii: clunkového béhu, béhu

na 1000 m, celomotorického testu a cviceni kliku.

- Komplexni zdravotni prohlidka sleduje posouzeni zdravotni zpusobilosti. (Policie

Ceské republiky, ©2024).
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Ziakladni odborna priprava (ZOP)

Kazdy uchazeg, ktery splni podminky k pfijeti musi absolvovat zakladni odbornou ptipravu.
ZOP poskytuje vSem policistim potiebné vzdélani k vykonu sluzby. ZOP se rozdéluje
na 4 ¢asti a trva 12 mésicti. Nastupni ptiprava probiha 1 mésic, odborna vyuka ve vzdélava-
cim zafizeni probiha 6 mésict, fizena praxe na odd¢€leni krajského feditelstvi trva 3 mésice
a posledni odborna vyuka, ktera zahrnuje zavéreéné zkousky, probiha 2 mésice. (Utvar po-

licejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy, ©2024)

4.5 Obecni policie

Obecni policie je organ obce. Obecni policie zabezpecuje mistni zalezitosti vefejného po-
radku v ramci ptisobnosti obce. Obce zfizuji obecni policii a mésta a méstysy ztizuji mést-
skou policii. Tento organ se zfizuje zastupitelstvem obce formou obecné zdvazné vyhlasky
obce. Obce nejsou povinny obecni policii zfizovat. Obecni policie se fidi zdkonem
¢. 553/1991 Sb., o obecni policii. Praci obecni policie vykonavaji strdznici v pracovnim po-
méru. ,,Obecni policie prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku, dohlizi na dodrzo-
vani pravidel obcanského souZiti, dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a nari-
zeni obce, podili se na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunika-
cich, podili se na dodrzovani pravnich predpisit o ochrané verejného poradku a v rozsahu
svych povinnosti, podili se na prevenci kriminality v obci, provadi dohled nad dodrZzovanim
cistoty na verejnych prostranstvich v obci, odhaluje prestupky a jiné spravni delikty, jejichz
projednavani je v pusobnosti obce. (Odbor bezpecnostni politiky, ©2024) “

rowr

Diléi zavér z teoretické ¢asti

rowr

Teoreticka Cast se zabyvala pojmy z psychologie jako jsou emoce, motivace a komunikace.
Komunikace hraje rozhodujici roli v pfedchazeni konfliktiim a vytvareni pozitivnich vztahii
mezi jednotlivci 1 organizacemi. Komunikace mlize byt verbalni nebo neverbalni. Dale byl
popsan stres, jak vznika a jak se miiZze s nim bojovat, aby k nému nedochézelo. Dalsi kapitola
se vénovala syndromu vyhoteni, jak tento syndrom vznika, a hlavné diilezita prevence proti
vyhoteni. Posledni kapitola pfedstavila zakladni slozku integrovaného zachranného

systému, a to konkrétné Policii Ceské republiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SWOT ANALYZA

V Gvodni &asti je provedena SWOT analyza na praci u Policie CR. Prvni podkapitola
se zam¢ti na detailni popis této metody, co je to za metodu, kde se mlize provést a jakym
zpusobem se dela. V dalsi podkapitole se provede samotnd analyza, kde se identifikuji

a zhodnoti vSechny faktory. Na konci této kapitoly se vyhodnoti SWOT analyza.

5.1 Co je to SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj ke zjisténi situace podniku ¢i projektu. Zkratka SWOT se sklada
z prvnich pismen ¢tyf anglickych slov, kterymi jsou Strenghts (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). Tato analyza je hojn¢ vyuzi-
vana piedevSim v marketingu a je soucasti dlouhodobého, tedy strategického planovani pod-
niku. Z tohoto diivodu neni SWOT analyza pouhym vyjadfenim silnych a slabych stranek,
moznosti a hrozeb, ale také nalezeni moznych strategii pfi feSeni problémd, které se v pod-

niku (projektu) vyskytuji. (Mlady podnikatel.cz, © 2011-2024)
Postup tvorby SWOT analyzy

Vytvoii se tabulku SWOT. Ke kazdému prvku analyzy se pfifadi minimélné jeden pojem,
ktery se dan¢ho prvku tyka. K témto pojmim je pfifazena vaha a hodnota. Hodnoty ve sil-
nych strankéch a pftileZitostech se zapisuji s kladnym znaménkem a hodnoty ve slabych
strankéach a hrozbéch se zapisuji se zdpornym znaménkem. Soucet vah vSech pojmi v jed-
nom prvku musi byt 1. Poté se vynasobi hodnota vah s hodnocenim. V kazdém kvadrantu
se sectou vynasobené hodnoty. Poté se zvlast’ spocitd interni Cast a externi ¢ast SWOT ana-

1yzy. Konecny vysledek se ziska odectenim interni a externi ¢asti na osach grafu.
Strategie Fizeni:

- Ofenzivni strategie — SO (Strengths Opportunities) — je nejatraktivnéjsi strategicky
varianta. Miize si ho zvolit podnik, ve kterém ptevazuji sily nad slabostmi a ptilezi-
tosti nad hrozbami. Vzhledem ke své mohutné sile je schopen vyuzit vSechny nabi-

zejici se ptilezitosti. (Grasseova et al., 2012)

- Defenzivni strategie — ST (Strengths Threats) — je strategii silného podniku,
ktery se nachazi v neptiznivém prostiedi. Silnd pozice by se méla vyuzit na blokovani

o024

(Grasseova et al., 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

- Strategie spojenectvi — WO (Weaknesses Opportunities) — si voli podnik, ve kterém
prevazuji slabosti nad silami, nachazi se vSak v atraktivnim prostfedi. Aby podnik
vyuzil otvirajici se piilezitosti, pro které¢ zvladnuti nemé dostatek vnitinich schop-

nosti, snazi se postupné posiliiovat svou pozici a odstranit nedostatky. (Grasseova et

al., 2012)

- Strategie uniku anebo likvidace — WT (Weaknesses Threats) — je vhodna pro podnik,
ktery je slaby a navic se nachazi v neatraktivnim prostedi. Takovy podnik musi uva-
zovat v lepSim piipad€ o odchodu z daného podnikani a pokusit se zacit v priznivej-
$im prostiedi, kde by jeho slabosti neboli tak vyrazné, anebo v hor§im piipadé bude

své podnikatelské aktivity redukovat a likvidovat. (Grasseova et al., 2012)

5.2 Provedeni SWOT analyzy

SWOT analyzu byla provedena na téma prace u Policie CR. Jako prvni byla vytvofena ta-

bulka, kde byly zvoleny nésledujici prvky.

SWOT analyza — Prace u PCR

r 3
Silné stranky Slabé stranky

Jistota zaméstnani
Statni sféra

Prace s lidmi
Stres
Riznorodé prace Pracovni zatéz

MoZnost riistu Pijimaci fizeni

Néborowy pfispévek Prace za kaZdych podminek

»
v

PrileZitosti Hrozby

Smrt
OhroZeni zdravi

Pomaoc druhym

Nové technologie i
Vladni pfedpisy

Agrese
Syndrom vyhoteni

Snizeni kriminality
Zlepgeni fyzického stavu
Zbrojni prikaz

Obrizek 8 — SWOT analyza — Prace u PCR. (vastni, 2024)
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Dale se vytvorila tabulka, kde jsou vypsané vSechny faktory a nasledné se k t€émto faktortim

ptidaly vahy a hodnoceni.

Tabulka 1 — SWOT analyza. (viastni, 2024)

Parametr Body Viha Vysledek
Silné stranky Jistota zamest- 5 0,4 2
nani
Statni sféra 4 0,2 0,8
Riznoroda prace 4 0,2 0,8
MozZnost ristu 3 0,1 0,3
Néborovy prispe- 2 0,1 0,2
vek
<1,5> >1 >4,1
Slabé stranky Prace s lidmi -3 0,2 -0,6
Stres -4 0,3 -1,2
Pracovni zatéz -5 0,3 -1,5
Ptijimaci fizeni -2 0,1 -0,2
Prace za kazdych -3 0,1 -0,3
podminek
<-1,-5> 21 >-3,8
PrileZitosti Pomoc druhym 4 0,3 1,2
Nové technologie 3 0,1 0,3
Snizeni krimina- 4 0,4 1,6
lity
ZlepSeni fyzic- 3 0,1 0,3
kého stavu
Zbrojni prikaz 3 0,1 0,3
<1,5> 31 >3,7
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Parametr Body Vaha Vysledek
Hrozby Smrt -5 0,4 -2
Ohrozeni zdravi -4 0,2 -0,8
Vladni ptedpisy -2 0,1 -0,2
Agrese -3 0,1 -0,3
Syndrom vyho- -3 0,2 -0,6
feni
<-1,-5> >1 >-3,9

5.3 Vysledky SWOT analyzy

Zvlast se provedl vypocet interni a externi ¢asti. Vysledky interni a externi ¢asti se secetly.

Interni ¢ast (silné stranky + slabé stranky): 4,1 +(— 3,8) = 0,3

Externi ¢ast (pfilezitosti + hrozby): 3,7 + (- 3,9) =- 0,2

Celkovy vysledek se dostane, kdyZ se interni ¢ast odecte od externi ¢asti.

Celkem: 0,3 — (-0,2) = 0,5

Vysledny graf SWOT analyzy

Ofenzivni strategie

Strategie spojenectvi

Defenzivni strategie

Strategie uniku nebo likvidace

Obrazek 9 — Vysledny graf SWOT analyzy. (viastni, 2024)

SWOT analyza vysla do ofenzivni strategie, coZ znamena Ze pievazuji sily nad slabostmi.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na sbér dat. Vytvoftila jsem dotaznik na téma stresové
napéti a syndrom vyhoteni u piislugniktt PCR. Dotaznik byl zaslan v§em utvaram policie
po celé CR. Uvodni otazky jsou zaméfeny na zakladni informace o piislunicich. Mezi tyto
informace patii pohlavi, vék, sluzebni zatazeni, délka sluzby u PCR. Dalsi otazky jsou, jak
hodnoti vztahy na pracovisti a tfeba finanéni ohodnoceni. Dalsi otdzky jsou zaméieny
na psychické vnimani prace. V dotazniku je celkem 25 otazek. Na dotaznik mi odpovédé€lo

430 respondent.

6.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Otazka 1 Pohlavi

Prvni otdzka rozdélovala respondenty podle pohlavi. Na dotaznik odpovédélo 336 muzil

(tj. 78,1 %) ze viech dotazanych. Zen odpovédélo 94 (tj. 21,9 %).

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
& Muz 336 78,1%
Zena 94 21,9%

912179

10 % 15 20 25 % 309 35 40% 459 50 55 % 60% 65 70 % 73 % 80 85% 90%

Graf 1 — Pohlavi. (viastni, 2024)
Otazka 2 Vék

Z grafu 2 je ziejmé Ze nejvétsi zastoupeni u PCR je ve véku ,,31-40 let™, tj. 144 respondentii
(33,5 %). Ve veku ,,18-20 let* odpovedél pouze jeden respondent, (tj. 0,2 %). Ve v€kové
kategorii ,,21-25 let* bylo zastoupeno 78 respondentil (tj. 18,1 %), ve v€kové kategorii
,»26-30 let* bylo zastoupeno 133 respondentt (tj. 30,9 %), ve vékové kategorii ,,41-50 let*
bylo zastoupeno 60 respondentt (tj. 14 %) a ve vékové kategorii ,,51 a vice let* bylo zastou-

peno 14 respondentt (tj. 3,3 %).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 43

MoZnosti odpovédi Responzi Padil
® 18-20let 1 0,2%
21-25 let 78 181%
26-30 let 133 50,9%
31-40 let 144 53,5%
® 41-50 let 60 14,0%
@ 51avice 14 3,3%
1(0,2%)
T (]
A (ETLERA])
13411337500

183, 3%)

Graf 2 — Veék. (viastni, 2024)
Otazka 3 Kraj
Na otazku, v jakém kraji slouzi, odpovédéli vSichni respondenti (tj. 430). Z tabulky 2 lze
zjistit, Zze nejvice prislusnikd odpovédelo z Hlavniho mésta Prahy v zastoupeni 96 respon-
dentd (tj. 22,3 %). Dale nasledoval Jihomoravsky kraj s 63 respondenty (tj. 14,7 %).
Na tfetim misté se umistil StfedoCesky kraj s 55 respondenty (tj. 12, 8 %).

Tabulka 2 — Kraj. (viastni, 2024)

Nazev kraje Pocet respondentit | Podil
Hlavni mésto Praha 96 22.3 %
Jihomoravsky kraj 63 14,7 %
Stfedocesky kraj 55 12,8 %
Zlinsky kraj 50 11,6 %
Plzensky kraj 24 5,6 %
JihoCesky kraj 21 4,9 %
Ustecky kraj 21 4,9 %
Olomoucky kraj 21 4,9 %
Kralovéhradecky kraj 19 4,4 %
Moravskoslezsky kraj 16 3,7%
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Nazev kraje Pocet respondenti Podil
Pardubicky kraj 12 2,8 %
Kraj Vysocina 12 2,8 %
Karlovarsky kraj 10 2,3 %
Liberecky kraj 10 2,3 %

Otazka 4 Sluzebni zarazeni

Z odpovédi respondentli na otazku 4 bylo zjiSténo, ze nejvice respondentll je ve sluzbé po-

radkové policie. Ve sluzbé potadkové policie bylo 299 respondenti (tj. 69,5 %). U sluzby

dopravni policie bylo 38 respondentt (tj. 8,8 %), u cizinecké policie bylo zastoupeno

23 respondent (tj. 5,3 %), u kriminalni policie bylo zastoupeno 54 respondentt (tj. 12,6 %),

u meéstské policie bylo zastoupeno 8 respondentt (1,9 %) a moznost jiné sluZzebni zatazeni

si vybralo 8 respondentt (tj. 1,9 %).

Mozinosti odpovédi

@ Sludba pofadkové policie
Sluzba dopravni policie
Sluzba cizinecké policie

@ Sluzba kriminalni policie

® Méstska policie

@ Jiné sluzebni zafazeni

Responzi

299

38

13

54

2991(6975%5))

38l(8y870)
23 (5,3%)

ﬁl,s%}
@1,9%}

] 0% 15% 20% 25% 30% 35%

60% 65% T0%

Graf 3 — Sluzebni zarazeni. (viastni, 2024)

B0% B5%

90 %

Podil
69,5%
8,8%
5,3%
12,6%
1,9%

1,9%

95% 1.
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Otizka 5 Délka sluzby u PCR

Na otdzku 5 odpovédélo 103 respondentt (tj. 24 %) moznost ,,0-4 let”, odpoveéd’ ,,5-9 let™
byla v zastoupeni 144 respondentt (tj. 33,5 %), odpoved’ ,,10-14 let” byla v zastoupeni
60 respondentl (tj. 14 %), odpovéd ,,15-19 let* byla zastoupena 74 respondenty
(4. 17,2 %), moznost ,,20-25 let* byla odpovézena 35 respondenty (tj. 8,1 %) a moznost
,»26 a vice let* vybralo 14 lidi (tj. 3,3 %).

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® 0-4let 103 24,0%
5-9 let 144 353,5%
10-14 let 60 14,0%
15-19 let 74 17,2%
® 20-25let 35 8,1%
® 26avice 14 3,3%
[134¥(33755)!
1601(147025)]
a7 2]
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Graf 4 — Délka sluzby u PCR. (viastni, 2024)

Otizka 6 Bavi Vs price u PCR a chcete v ni pokracovat nadale?

Na otazku 6 vybralo 173 respondentd (tj. 40,2 %) moznost ,,ano“, 148 respondenti
(. 34,4 %) vybralo moZnost ,,spiSe ano*, moznost ,,nejsem si jisty/a“ bylo zastoupeno
v 66 odpovédich (tj. 15,3 %), odpovéd’ ,,spiSe ne* vybralo 31 respondentil (tj. 7,2 %) a po-

sledni moznost ,,ne* vybralo 12 respondentti (2,8 %).

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 173 40,2%
Spide ano 148 34.4%
Nejsem si jisty/a 66 15,3%
Spise ne 31 7,2%
® Ne 12 2,8%
HBl(3970 %))
(6511153324
Bal(7:200)]
E(z,s%)
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Graf 5 — Pokracovani sluzby u PCR. (viastni, 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Otazka 7 Jak hodnotite vztahy u Vas na pracovisti?

Z dotazanych respondentii odpovédélo 138 prislusnikt (tj. 32,1 %), Ze vnimaji vztahy
na pracovisti ,,pozitivné®, ,.spiSe pozitivné* odpovédelo 159 respondentti (tj. 37 %), ,,neut-
ralné* hodnoti vztahy 66 respondenti (tj. 15,3 %), moznost ,,spiSe negativn¢* odpovedélo

59 respondentil (tj. 13,7 %) a ,,negativné* hodnoti vztahy 8 respondentt (tj. 1,9 %).

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Pozitivné 138 32,1%
Spide poztivné 159 37,0%
Neutralné 66 15,3%
Spise negativné 59 13,7%
@ Negativné 8 1,9%
591(3 77024
(66](1'57375)
59113750
8l(1,9%)
0 5% 1 1 2 2 4 45 [ [ L 1

Graf 6 — Hodnocent vztahii na pracovisti. (vlastni, 2024)

Otazka 8 Jak vnimate vztahy s nadfizenymi?

6o

Na otazku 8 odpovédélo 135 respondenti (. 31,4 %) ,,pozitivné®, moznost ,,spiSe pozitivné*
vybralo 107 respondentti (tj. 24,9 %), ,,neutrdlné“ hodnoti vztahy s nadtizenymi 99 respon-
dentt (. 23 %), moznost ,,spiSe negativné* vybralo 56 respondentt (tj. 13 %) a ,,negativne*

hodnoti vztahy s nadiizenymi 33 respondenti (tj. 7,7 %).

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Pozitivné 135 31,4%
Spie pozitivné 107 24.9%
Neutralné 99 23,0%
Spide negativné 56 13,0%
@ Negativné 33 7,7%
1074(24797%)]
190123707
561(133072)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50 % 55% 60% 65% T0% 7T5% 80% B85% 90% 95% L.

Graf 7 — Vztahy s nadrizenymi. (viastni, 2024)
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Otazka 9 Jste spokojeni s finanénim ohodnocenim?

V otédzce 9 vybralo moznost ,,ano* pouze 27 respondentt (tj. 6,3 %), ,,spiSe ano* odpovedélo
109 respondentt (tj. 25,3 %), moznost ,,spiSe ne* vybralo 159 respondentt (tj. 37 %) a moz-
nost ,,ne* vybralo 135 respondentt (tj. 31,4 %).

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 27 6,3%
Spide ano 109 25,3%
Spise ne 159 37,0%
Ne 135 31,4%
S
L091(2573 %)
11591137707

1351(31,47%)
Graf 8 — Spokojenost s financnim ohodnocenim. (viastni, 2024)

Otazka 10 Citite se z prace obcas fyzicky unaveni?

Na otazku 10 vybralo moznost ,,ano 177 respondenti (tj. 41,2 %), moznost ,,spiSe ano*
vybralo 128 respondentt (tj. 29,8 %), moznost ,,spiSe ne” odpovédélo 103 respondentii

(4. 24 %) a moznost ,,ne* odpovedélo 22 respondentil (tj. 5,1 %).

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 177 41,2%
Spie ano 128 29,8%
Spie ne 103 24,0%
Ne 22 5,1%
1281(29/87%)]
h031(24%07)

221(5,1%)

Graf 9 — Fyzicka unava. (viastni, 2024)

Otazka 11 Citite se z prace ob¢as psychicky unaveni?

Z odpovédi respondentti na otdzku 11 bylo zjiSténo, Ze moznost odpovédi ,,ano* vybralo

260 respondentt (tj. 60,5 %), moznost ,,spiSe ano* odpoveédélo 119 respondentt (tj. 27,7 %),
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moznost ,,spiSe ne* vybralo 44 respondentt (tj. 10,2 %) a moznost ,,ne* odpovedélo 7 re-

spondentt (tj. 1,6 %).

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 260 60,5%
Spise ano 119 27,7%
Spise ne 44 10,2%
Ne 7 1,6%
9N 770:)]
a3f(10°27)]
7(1,6%)
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Graf 10 — Psychicka unava. (viastni,2024)

Otazka 12 citite ob¢as uzkosti?

Z odpovédi respondenttli na otazku 12 bylo zjisténo, Ze moznost ,,ano* vybralo 55 respon-
dentt (tj. 12,8 %), moznost ,,spiSe ano* vybralo 107 respondentil (tj. 24,9 %), moznost ,,spiSe
ne“ odpovédelo 141 respondentt (tj. 32,8 %) a moznost ,,ne* odpoveédélo 127 respondentii

(tj. 29,5 %).

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 55 12,8%
Spise ano 107 24,9%
Spise ne 14 32,8%
Ne 127 29,5%
%
FLa1Y(32780)

Graf 11 — Uzkosti. (viastni, 2024)

Otazka 13 myslite, Ze VaSe povolani ma vliv na osobni Zivot?

Z odpovédi respondentli na otazku 13 bylo zjisténo, Ze moznost ,,ano* vybralo 268 respon-
dentl (tj. 62,3 %), moznost ,,spiSe ano* odpovédélo 110 respondentti (tj. 25,6 %), moznost
,»SpiSe ne* vybralo 41 respondenta (tj. 9,5 %) a moZnost ,ne* vybralo 11 respondentt

(tj. 2,6 %).
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Moinosti odpovédi Responzi
® Ano 268
Spise ano 110
Spide ne 4
Ne 1
7012 5767%))
311(97575)}
11(2,6%)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 654

Graf 12 — Vliv na osobni Zivot. (vlastni, 2024)
Otazka 14 Myslite, Ze mate dostatek volna?

Podil
62,3%
25,6%
9,5%

2,6%

Z odpovédi respondentli na otazku 14 bylo zjisténo, Ze moznost ,,ano* vybralo 115 respon-

dentt (tj. 26,7 %), moznost ,,spiSe ano* odpoveédélo 175 respondenti (tj. 40,7 %), moznost

»SpiSe ne“ vybralo 106 respondentl (tj. 24,7 %) a mozZnost ,,ne* vybralo 34 respondentil

(tj. 7.9 %).

Moinosti odpovédi Responzi
® Ano 115
SpiSe ano 175
Spise ne 106
Ne 34
1751(207725))
R06](24° 780
341792

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85%

Graf 13 — Dostatek volna. (viastni, 2024)

Otazka 15 Jak nejradsi travite sviij volny ¢as?

Podil
26,7%
40,7%
24,7%

7,9%

Na otazku 15 mohli respondenti vybrat vice moZnosti zaroven. Nejvice respondentil (356)

vybralo moZnost traveni casu se svou rodinou nebo prateli. Dale 238 respondentii vybralo

moznost posilovani, sportovni aktivitu. Hrani her vybralo 117 respondentt (tj. 27,2 %), se-

bevzdélani vybralo 83 respondenti (tj. 19,3 %) a moZnost ,,jind* vybralo 48 respondentt

(4. 11,2 %). V moznosti ,,jind"“ napsali respondenti napt. cestovani, sledovani filmi a seri-

alu, ¢teni knizek anebo rizné konicky.
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Rodina, pfatelé 356 82,8%
Hrani her 117 27,2%
Posilovani, sportovni aktivita 138 55,3%
@ Sebevzdélani 83 19,3%
® Jind 48 11,2%
H178(2752¢%)]
2381(55757 )]

481 (11,200

Graf 14 — Traveni volného casu. (viastni, 2024)

Otazka 16 Co si myslite, Ze nejvice ohroZuje Vase psychické zdravi?

V otazce 16 mohli respondenti vybrat vice odpovédi soucasne. Nejvice respondentt (221)
vybralo moZnost ,,prace pod tlakem, stresové situace. Podle moZnosti odpovédi ,,jind* vy-
brali respondenti nasledujici faktory: nedostatek respektu od ob¢and, neshody s vedenim,
vztahy na pracovisti, malé finanéni ohodnoceni, nedostate¢né uznani, nedostatek lidi
na sméng, zvySovani naroki. V grafu 15 jsou vidét faktory, které respondenti vybirali z do-

stupnych moznosti.

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Agresivni, nepfizpiisobivi obtané 150 34,9%
Setkavani se smrti 38 8.8%
Kdyz jsou do pfipadu zapojené déti 133 30,9%
@ Malo Easu na rodinu 68 15,8%
@ Prace pod tlakem, stresové situace m 51,4%
@ Administrativni ¢innost 200 46,5%
® Jind 58 13,5%
381(87870)
1331(307975))
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Graf 15 — Faktory ohrozujici psychické zdravi. (viastni, 2024)

Otazka 17 Umite odpocivat a uklidnit svoji mysl?

Z odpovédi respondentl na otdzku 17 bylo zjiSténo, ze moznost ,,ano* vybralo 131 respon-

dentt (tj. 30,5 %), moznost ,,spiSe ano* odpoveédélo 199 respondentil (tj. 46,3 %), moznost
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»SpiSe ne* vybralo 87 respondentl (tj. 20,2 %) a moZnost ,,ne” vybralo 13 respondentii

(4. 3 %).

Moznosti odpovédi Responzi
® Ano 131

Spise ano 199

Spise ne 87
@ Ne 13

TE0) (RG]
B7H(2072)]
13((3,0%)
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 5%

Graf 16 — Odpocivani. (viastni, 2024)

Otazka 18 Co Vam nejvice pomaha na odbourani stresu?

B0 %

B85 %

Podil
30,5%
46,3%
20,2%

3,0%

95 %

V otazce 18 mohli respondenti vybrat vice moznosti zaroven. Odpovédi byli dost podobné

jako u otazky 15 (trdveni volného ¢asu). Moznosti odpovédi jsou vidét na grafu 17. V moz-

nosti ,,jina“ odpovidali respondenti hlavn¢: turistika, prace na zahrad¢ (okolo domu), samota,

prochdzky se psy. Na otazku 18 odpovédélo 15 respondentti, Ze jim na odbourani stresu

pomaha alkohol a jiné nebezpecné navykové latky.

Moznosti odpovédi Responzi
@ Spanek 190
Poslouchani hudby 136
Setkani s rodinou, pfateli 254
@ Posilovani, sportovni aktivita 223
® (teni knizky 59
® Jina 58
36131765
255901 cl)
58/(13,5%)
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Graf 17 — Odbourani stresu. (viastni, 2024)

Otazka 19 Zazili jste nékdy tzv. syndrom vyhoieni?

80 %

85 %

Podil
44,2%
31,6%
59,1%
51,9%
13,7%

13,5%

95 %

Z odpovédi respondentl na otdzku 19 bylo zjiSténo, ze moznost ,,ano* vybralo 115 respon-

dentt (tj. 26,8 %), mozZnost ,,spiSe ano* odpoveédélo 85 respondentit (tj. 19,8 %), moznost
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»hejsem si jisty/a“ vybralo 90 respondentt (tj. 21 %), moZnost ,,spiSe ne* vybralo 64 respon-

dentt (tj. 14,9 %) a moznost ,,ne* vybralo 75 respondenti (tj. 17,5 %).

Moinosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 115 26,8%

Spie ano 85 19,8%

Nejsem si jisty/a 90 21,0%

@ Spise ne 64 14,9%

® Ne 75 17,5%
85)
20li22707)]

75 H17,500))
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Graf 18 — Syndrom vyhoreni. (viastni, 2024)
Otazka 20 Pokud VaSe odpovéd’ byla na piedchozi otiazku ano, spiSe ano — jaka byla

pri¢ina vyhoreni?

Na otazku 20 mohli respondenti odpovédet volnou odpoveédi. Odpovédi bylo spousta, ale
podle dotazanych respondentll mezi nejvetsi priciny vyhoteni patii velkd administrativa,
Spatné vedeni organizace nebo finan¢ni ohodnoceni. Na obrazku 9 je seznam pfricin, které se

v odpovédich nejvice opakovali.

@ Administrativa u policie. Spatn\,'l pFistup nadfizenych. Spatné ohodnaceni aktivni prace. Hazeni klacki pod nohy. Zavist. Pomluva

@ Byrokracie
@ Celkovy stres z rozpadajiciho se oddé&len' a prenadeni administrativni zat&ke na zbylé pfislusniky

@ Covid
® (lovik by chtél zménit néco k lep¥imu, ale nadfizeni jsou jako zed.

@ Deldi doba na stejné pracovni pozici a s tim spojeny nezijem o obsah sluzby, nevidél nsem uz smysl ve vykonavané praci a zbyteéna oznameni od
obtan, které byli schopni vyFidit sami bez PCR

@ Demaotivace

@ Hodné prace, malo odpotinku. Kazdodenni setkavani se smrti, kolegové na pracovisti

@ Hodné prace za malé ohodnoceni s tim, % at uZ okoli mimo policii tak vedeni hzi klacky pod nohy.

@ Jaka byla pfitina? Totalné nefunkni a kostnaty systém u Policie. Daldi je rozhodné financni podhodnoceni , Zkratka plati nas velice spatne.
Multisportka za 960 korun a v Albertu maji za 270. Coz znamena ze prodavacka na pokladne bude v lepsi kondici nez Policista, ktery je povinnen se
udrzovat ve fyzicke kondici. Dale stravenky, ktere byli zruseny. Za svatek 0 nebo nahradni volno. Vanocni odmeny 0. Akdyz clovek se rozhodne zmenit
sluzebni misto, tak ho tam dusi rok. Protoze proc? Nejsou lidi

@ Nekalik let nenaplnény stav oddéleni. Clovik d&la 2 dva, za thi daléi kolegy, co tam nejsou a x let to nikdo nefesi. Resi se to placenymi pfestasy, které
uz ale skoro nikoho nezajima. Co s penézi, kdyZ je nema? €as utratit nebo se ti ani nikam nechce je utratit. Nic se ti nechce... Jsem prosté unavena...

@ Nekonetna préce pofad dokola. Jsou chvile, kdy nevidim v praci smysl zejména kviili nadmérné administrativé. Na pfipadu d&lam tfeba pil roku a ve
vysledku pachatel dostane podminku. Zejména akyber spisy jsou pofad dokolato samy, bez vidiny objasnéni.

@ Neustalé pfidavani prace pofadkové policii. Buzerace ze strany nejvy3$iho vedeni ke vatahu k Carkovému systému pokuty-alkoholy-toxi. V&¢né zmény
v planovani sluZeb a neochota, _ ___

@ Neustaly stres

@ Nevim piesné
@ Pocit ztoho, 2 to nema smysl, kdyZ d&la8 moc Spatné, kdyZ délad malo zase 3patnénikdo té nepochvali a neoceni(myslim nadfizené)pfijdes si

ytetny

@ Po deseti letech jsem uZ potfeboval zménit pracovni pozici a zatit s nétim trochu nowvym, posunout se i védomostmi dal a uZ vypadnout z ulice,
nebavilo mé uZ fedit lidi na ulici. Uz jsem fedil pouze oznameni a z vlastni iniciativi nevyvijel Zdnou ginnost, tfeba jsem vidél dva opilce, jak se perou a
bylo mi to uZ jedno, dokud to nékdo neoznamil na linku 158 nebo nehrozilo, Ze ohrozi .normalni” lidi, tak jsem to ignoroval a z vlastni iniciativy je

nefesil.

Obrdzek 10 — Priciny vyhoreni. (viastni, 2024)
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@ Préce z99% s nepfizpisobivymi obtany, narkomany a jinak zavadovymi lidmi ve spojeni s nizkym finanénim ohodnocenim. Déle ignorace od vedeni

policie (nestoji za svymi fadovymi podfizenymi) nelogické a zat&zujici vymysly, inovace, které akorat pidélavaji praci. At se Clovek ve sluzbé v t&iké situace
rozhodne jakkoli, vidy se hleda, co udélal Spatné a je “jednou nohou v hrobé a druhou v kriminale”. Nesnadenlivost obani viici policii. O toto tématu by

se dalo psat hodiny.

@ Prepracovanost, stresove prostredi
@ Pretizenost a psychicke zhrouceni se z toho tlaku

@ Stereotyp, 8 let stejna Cinnost
@ Stres

@ Spatne vedeni, malo lidi - moc prace, byrokracie, vyuZivani policie jako pojistovaky, spisovatele, rozvodové pravniky, celkové zneuzivani policie,
protode si nas plati z dani...délaji security na soukromych akcich.. Policie jde pomalu ale jisté do kytek... Policie uz neni co byvala, jsme k smichu a po vice
nez 20 letech uvaiuji o civilu, protoZe uz opét zatinam mit syndrom vyhofeni

® Spatny kolektiv, $patné vedeni
@ \Vyhotely kolega

® 7Zafil jsem 2x na riznych pracovidtich a v obou pfipadech bylo hlavni pFi¢inou vytvafeni stresového prostfedi bez pozitivni motivace nadfizenymi - v
prvnim pfipadé ne pfimym nadfizenym, ale jeho nadfizenymi, v druhém pfipadé celou 3kalou od pfimého nadfizeného, aZ po feditele dtvaru (tady
pomohla kompletni vwména managementu).

@ Velka pracovni vytizenost majetkového oddéleni oproti jinym problematikam, nulové/nizké odmény, neschopnost vedeni docilit jakékoliv zmény ze
zfitych postupd, neschopnost vedeni reagovat na vyvijici se majetkovou tr £innost, préce pod neustalym tlakem, davani dirazu na nesmysinné véci

(odklikany eSiaf, vyluxovana auta oproti fedeni skute€nych problémd, které viechny zat&uji..), nepodporovani sportu v ramci prac.doby, trata benefitd,
vie se rudi, zpfisfiuje, utahuje.nemoznost stake/zmeny

® \Vysokd administrativa, malé finantni ohodnoceni (30K v Eistém opravdu v téhle dobé nestati), nesmysiné poZadavky od vedouciho

© Vysoka administrativni a psychicka zaté? v praci. Zvydujici se agresivita a neochota lidi s policii spolupracovat. Zjisténi neefektivnosti policejni prace,
kdy asto naroéné policejni 3etfeni a provéfovani nekoresponduje s udélenymi tresty, pokud vibec k potrestani dojde.

Obrazek 11 — Priciny vyhoreni. (viastni, 2024)

Otazka 21 Myslite, Ze se da néjakym zptsobem predejit, abyste ,,nevyhoreli“?

Z odpovédi respondentli na otazku 21 bylo zjisténo, Ze moznost ,,ano* vybralo 113 respon-
dentl (4. 26,3 %), moznost ,,spiSe ano* odpoveédélo 138 respondenti (tj. 32,1 %), moZnost
»hejsem si jisty/a* vybralo 129 respondentt (tj. 30 %), moZnost ,,spiSe ne* vybralo 37 re-

spondenttl (tj. 8,6 %) a moznost ,,ne“ vybralo 13 respondentt (tj. 3 %).

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 113 26,3%
SpiSe ano 138 321%
Nejsem si jisty/a 129 30,0%
© Spide ne 37 8,6%
® Ne 13 3,0%
1138{(3271%)]
780 (A

ﬁa,u%}
0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70 % 75% B80% B85% 90% 95% 1

Graf 19 — Predejiti vyhoreni. (viastni, 2024)
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Otazka 22 Navstivili jste nékdy psychologa?

V otazce 22 respondenti odpovidali pouze ano — ne. Z grafu 20 jde vidét, Ze pouze

59 respondentl navstivilo psychologa (tj. 13,7 %) a 371 respondentt (tj. 86,3 %) psychologa

nenavstivilo.
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 59 13,7%
Ne N 86,3%

37,18 67304)
40 45 50 55 B0 B85 70 15 80 85 90 95 1

Graf 20 — Navstéva psychologa. (viastni, 2024)

Otazka 23 Zazivate po navratu z prace pocit izkosti nebo agrese pii béZnych situacich?

Z odpovédi respondentll na otazku 23 bylo zjisténo, Ze moznost ,,ano Casto™ odpoveédélo
15 respondentt (tj. 3,5 %), moznost ,,ano ob¢as* vybralo 136 respondent (tj. 31,6 %), moz-
nost ,,spiSe ne“ vybralo 165 respondentt (tj. 38,4 %) a moznost ,,ne, nikdy* odpoveédélo

114 respondentt (tj. 26,5 %).

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, tasto 15 3,5%
Ano, obcas 136 31,6%
Spise ne 165 38,4%
Ne, nikdy 114 26,5%
e 5%
136/(3176%)]
235 (B3]

1144(26,5%))

Graf 21 — Pocit uzkosti nebo agrese. (vlastni, 2024)
Otazka 24 Mivate po navratu z prace (napr. po néjakém traumatizujicim zazitku)

zhorseny spanek nebo no¢ni mury?

Z odpovédi respondentll na otazku 24 bylo zjisténo, Ze moznost ,,ano Casto” odpovedélo
20 respondentt (tj. 4,7 %), moznost ,,ano obcas* vybralo 105 respondenti (tj. 24,4 %), moz-
nost ,,spiSe ne* vybralo 166 respondenti (tj. 38,6 %) a moznost ,,ne, nikdy* odpovédélo

139 respondenti (tj. 32,3 %).
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MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@® Ano, tasto 20 47%
Ang, abtas 105 24.4%
Spide ne 166 38,6%

Ne, nikdy 139 32,3%

s
L 051(247225)]
L661(38767)]
H1391(32737)

Graf 22 — Zhorseny spanek. (viastni, 2024)

Otazka 25 Mate néjaké navrhy, jak by mohlo VaSe vedeni nebo vlada zajistit, aby se co

nejvic predchazelo syndromu vyhoreni?

Na otazku 25 mohli respondenti odpovidat volnou textovou odpovédi. Odpovédi, které se

nejcastéji opakovaly, byly pouzity v nasledujici kapitole — Navrhy na opatieni.

6.2 Navrhy na opatreni

Syndrom vyhofteni je nebezpecny jev, ktery nici fyzickou i psychickou stranku jedince. Vy-
hotet muze kdokoliv, v jakékoliv praci nebo pozici. Milj vyzkum byl zaméfeny na ptislus-
niky policie. V nasledujicim textu budu vychéazet z poznatkii mé teoretické ¢asti a z vysledkt

dotaznikového Setfeni provedeného na ptislusnicich policie.

Préce policistli je velmi naro¢na jak fyzicky, tak i psychicky a denné nasazuji sviij zZivot.
Proto si myslim, zZe by méli byt nalezit¢ finanéné¢ odmeénéni. Spousta piislusnikit mi odpo-
védelo, Ze musi mit druhou praci, aby méli Sanci vyZzit. VE&fim, Ze kdyby se zvedl plat poli-
cistl tak spousta lidi by mélo vétsi motivaci tuhle praci délat. Spousta respondentt také od-
povédéla, ze by uvitali mozZznost psychologa na pracovisti. Policisté by také piivitali,
aby byla povolena fyzicka aktivita v rdmci pracovni doby nebo vétsi benefity na sportovni
aktivity. Bylo by dobré, aby policisté méli moZnost vyuzit wellness nebo maséaze. Policisté
by méli absolvovat kurzy, jak zvladat stres nebo ptedejit vyhotfeni. Vedouci pracovnici
by se m¢li starat o své oddéleni, potadat pravidelné schiize a piipadné teambuildingové akce
a vyslechnout si zpétnou vazbu, a hlavné si ji vzit k srdci a délat vSe proto at’ jejich oddéleni
ma spravnou motivaci. Proto by méli i vedouci pracovnici absolvovat pravidelné Skoleni

o tom, jak maji spravné¢ vést chod organizace.
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Meéla by se také zlepSit administrativa, at’” policisté netravi vétSinu pracovni doby tim,
ze budou vypisovat velky pocet formuléiti — co nejvic zjednodusit papirovani, nebo ptipadné
mit na odd¢leni pracovniky, kteti budou mit na starost pouze administrativu.

Aby se pfedchazelo stereotypu, tak by policisté mohli mit moznost vyzkouset si rtizné utvary
a zjistit, ktery jim vyhovuje nejvice.

Vedouci pracovniky by méli délat pouze ti, kteti maji za sebou dlouholetou praxi u policie,

aby védeéli, co ta prace obnasi a tudiz védeli, jaké naroky mohou mit na své podiizené.

Kazdé oddéleni by mélo mit moznost vyuzit supervizi.
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ZAVER
Stres a vyhoteni jsou neoddélitelnou souéasti pracovniho prostiedi piislusniki Policie Ceské
republiky. Tato prace se zaméfila na identifikaci faktori stresu a jejich dopad na psychické

1 fyzické zdravi ¢lent policejniho sboru. Zaroven se zabyvala strategiemi a metodami, které

by mohly pfispét k lepSimu zvladani stresovych situaci a prevenci syndromu vyhoteni.

Vyzkum naznacuje, ze prevence je kliCovym prvkem v boji proti syndromu vyhoteni. Im-
plementace pravidelného Skoleni, podpora mentalniho zdravi a vytvofeni prostredi, které
podporuje otevienou komunikaci a sdileni emoct, jsou kli¢ové k posileni odolnosti piislus-
nik@t PCR viéi stresu spojenému s jejich praci. Je dileZité, aby organizace jako je Policie
Ceské republiky neustale vyvijely a zdokonalovaly strategie pro zvladani stresu, aby mohly
1épe podporovat své Cleny a zajiStovat jejich dlouhodobé psychické i fyzické zdravi. Dalsi
vyzkum a implementace konkrétnich opatteni jsou nezbytné pro dosazeni udrzitelnych zmén
v ramci této problematiky. Pouze tak Ize naplno vyuzit potencial piislusnika PCR a zajistit,
aby byli schopni plnit své povinnosti efektivné a zdroven si udrzet vyvazeny a zdravy zivotni

styl.

V teoretické ¢asti bakalafské prace byla popsana obecna psychologie, emoce a motivace,
vysvétleni, co je to stres a jak se proti nému branit, jak vznika syndrom vyhoteni a jaka je

prevence proti vyhoteni. Na konci teoretické ¢asti byla popsana Policie Ceské republiky.

V praktické ¢asti bakalaiské prace byla provedena SWOT analyza na praci u policie. Déle
bylo provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni na syndrom vyhoteni u piislusnika po-

licie. Jako posledni bylo navrzeno opatieni, které by mohlo zlepsit sou¢asnou situaci.

Vyhodnoceni dostupnych dat naznacuje, ze prevence stresu a syndromu vyhoteni by méla
byt prioritou pro policejni vedeni. U&inné strategie prevence by mély zahrnovat jak indivi-
dudlni opatfeni, jako je poskytovani podpirnych sluzeb a tréninku zvladani stresu, tak i or-
ganiza¢ni zmény, jako je optimalizace pracovnich podminek a podpora rovnovahy mezi pra-
covnim a osobnim zivotem. Diilezitym krokem je také zvySeni povédomi o této problematice
mezi piisluSniky policie a poskytovani prostoru pro otevienou komunikaci o stresu a duSev-

nim zdravi.

Lze konstatovat, ze cil bakalatrské prace byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IZS  Integrovany zachranny systém

MBI Maslach burnout inventory

PCR Policie Ceské republiky

SKPV Sluzba krimindlni policie a vySetieni
SNB  Sbor narodni bezpecnosti

Tj. To je

ZOP Zakladni odborna piiprava
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha P I: Dotaznikové Setfeni



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Stresové napéti a syndrom vyhofeni u pfisludniki PCR

Dabry den,

jsem studentka 3. roniku UTB (Fakulta logistiky 2 krizowého Fizeni) - abor Ochrana abyvatelstva a chitéla bych Vis pokadat o wyplnéni
nadedujiciho kratkéha datamiku.

Dataznik jo zaméfeny na stres a syndram vyhofeni u pfidudniki PER a je 2eela anonymni.
1 Pohlavi
Napméda k atizce: Viberte et odnoved

O Mui O Zena

2 Vék
Napméda k atizce: Vyberte jednm ocpoveéd’

O e O 2225 O 26301 (O 3140t O 4150t ) S1aviee

3 Kraj

4 Sluzebni zafazeni
Napméda k atizce: Viberte et odnoved

Sludba pofidkové Sludha dopravni Sludba cidnecks Sludba kriminalni Méstgka
O palicia O policie O policie o policie palicie
Oliné suhebni =fanni |

5 Délka sluzby u PCR
Napovéda k otizee: Viberre jedmy adnoda’

O oot O ssiee O ot O 1519t (O 2005 () Z6aviee

6 Bavi Vas prace u PCR a cheete v ni pokracovat nadale?
Napovida k otize: Viberte fedm odames’”

O e O spiteane ) Mejem sjiggs O spitene ) e

7 lak hodnatite vztahy u Vas na pracoviéti?
Mapovéda k otizce: Vierte jedn odpoe’

(O poztime () Spite pogitin () Newtrlng () Spite negativne () Megativné

8 lak vnimate vztahy s nadfizenymi?
Napovéda k otizee: Vyberte jedy odnovee”

O pagtient () spidepoztimé (O Newtrdlng () Spife negatiné () Megativné



9 Iste spokojeni s finanénim ohodnocenim?
Mapméda k otizee: Vibente fedny odpmes”

O owo O spiteans O spizene O he

10 Citite se z prace obias fyzicky unaveni?
Napméda k otizce: Viberte jedhy odpovec”
O wa O spiteans (O spitene () Me

11 Citite se z prace obéas psychicky unaveni?
Napméda k otizee: Vibere fa ogpods”
O aa O spiteane O spitere (O Me

12 Citite obéas Uzkosti?
Napovéda k otizee: Vibene jadn odnowa’

O wa O spiteane O spitere (O Me

13 Myslite, ze Vage povolani ma vliv na osobni Zivot?
Mipovida k atize: Fiberte s odpoveis”

O wa O spiteana O spitene O He

14 Myslite, Ze mate dostatek volna?
Napavéda k otizce: Vyberte g odpoveis”

O o O spiteann O spitene O he

15 Jak nejradsi travite svij volny cas?
Nipovéda k otsace: Vyber st nebo e ool
] rodina pratste  [] Hraniber [ Posilovéni, spartowni sktivita [ Sebevadélini

D lind | I

16 Co si myslite, ze nejvice ohrozuje Vase psychicke zdravi?
Nipoviéda k otizce: Viberte sy nebo e adnovid

D Agresivii, I:l Sethavani se D Kely? jsou do pipadu El Mélo £asu na EI Prace pod tlakem,
nepfizplsobivi obdané smiti zapojend déti rodinu stresavé situace
D Administrativni
tinnost
D lind | |

17 Umite odpotivat a uklidnit svoji mysl?
Nipaviéda k otize: Viberte sy odpoveis”

O wa O spiteana O spitene O He

18 Co Vam nejvice pomaha na odbourani stresu?
Napméda k atizce: Vyberte jedns nebo e adpovedd
] sptnek [ Postouchni hudby [ Setkani s rodinou, prateli [ Posilaviei, spartowni aktivita || Cteni kniBy

[ ins | |




19 Zazili jste nékdy tzv. syndrom vyhoieni?
Napovéda k otizce: Vyberte jedn odbovée”

O A O Spide ano O Mejsem s jisty/a O Spide ne O Ne

20 Pokud Vase odpovéd byla na predchozi otazku ano, spiée ano - jaka byla pfitina vyhofeni?

21 Myslite, Ze se da néjakym zplisobem predejit, abyste “nevyhofeli'?
Napovéda k otizce: Vyberte jedn odbovée”

O A O Spide ano O Nejsern si jisty/a o Spife ne O Ne

22 Navstivili jste nékdy psychologa?
Napovéda k otizce: Vyberte jedn odbovée”

O me O e

13 Zazivate po navratu z prace pocit Uzkosti nebo agrese pii béznych situacich?
Napovéda k otizce: Vyberte jedn odbovée”

o Ao, Lasto o Ao, obias O Spide ne O e, nikdy

24 Mivate po navratu z prace (napf. po néjakém traumatizujicim zazitku) zhordeny spanek nebo
notni miry?
Napavéda k otéizee: Vyberte jiadny odpovée’

O Ao, Lasto O Ao, obias O Spide ne O e, nikdy

15 Mate néjaké navrhy, jak by mohlo Vase vedeni nebo vlada zajistit, aby se co nejvic pfedchazelo
syndromu vyhofeni?




