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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se zabyva problematikou profesnich hranic ve vztahu socidlniho
pracovnika a klienta s mentalnim postizenim. Metodou kvalitativniho vyzkumu s pomoci
zakotvené teorie bude zji§téno, jak si socidlni pracovnici buduji profesni hranice, jaké
konkrétni techniky ¢i opatieni k tomu vyuzivaji, jak pracovnici vnimaji utvafeni hranic
s klienty, jaka uskali ¢i limity mohou tyto hranice mit a jakym zplisobem vstupuji profesni
hranice do jejich kazdodenni Cinnosti. Na zaklad¢ nabytych poznatkli probéhne diskuze
vypoveédi respondentli propojenim s teorii, a tudiz potvrzeni ¢i vyvraceni teoretickych

konceptil v praxi.

Klicova slova: profesni hranice, klient, socialni pracovnik, mentalni postizeni, budovani

hranic, udrzovani hranic

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the issue of professional boundaries in the relationship
between a social worker and a client with mental disabilities. Using a qualitative research
method grounded theory, the study aims to investigate how social workers establish
professional boundaries, what specific techniques or measures they use for this purpose, how
they perceive the formation of boundaries with clients, what pitfalls or limitations these
boundaries may entail, and how professional boundaries affect their daily activities. Based
on the findings, the discussion will integrate respondent testimonies with theory to confirm

or refute theoretical concepts in practice.

Keywords: professional boundaries, client, social worker, mental disability, boundary

establishment, boundary maintenance
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UvVOD

Tato bakalafskd prace se vénuje tématu profesnich hranic ve vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Nazev této prace je: Profesni hranice ve vztahu socidlniho
pracovnika a klienta s mentadlnim postizenim. Prace je odpovédi na otdzku a nejistotu
v oblasti vztahu a profesionality v rdmci vykonu socialni prace s mentaln¢ postizenymi

jedinci.

Ur¢it si profesni hranici je slozité, jelikoZ se jedna o osobni vybér. Spatné nastavené hranice
vytvaii velky odstup od klientd, ktefi se mohou pak citit, Ze pracovnik o n€ nejevi dostatecny
zajem, v takovém piipad¢ se klient neciti komfortn¢ a je tézké budovat a udrzet
si s pracovnikem vztah. V opaéném piipadé, kdy pracovnik nadmérné pecuje o klienta,
neumi fict ne a vénuje se jim 1 v rdmci svého volného ¢asu, mize vést az k vyhoteni

pracovnika.

Budovéni profesni hranice je tézky, ale zakladni ukol kazdého pracovnika, tato skutecnost
totiz urcuje spolupraci mezi klientem a pracovnikem, ale i utvaii atmosféru, kterou vnimaji

1 ostatni jedinci.

Pii dobfe nastavenych hranicich je vztah pracovnika ke klientiim profesionalni a zaroven
1 osobni a lidsky. Zajima se o klienta, vnimé jeho problémy a starosti, ale nezasahuje mu to
do jeho osobni roviny a neni k dispozici, kdykoliv si klient fekne. Pfi dodrzovani
nastavenych hranic je klient schopen respektovat pracovnikovi hranice, stejné jako
pracovnik respektuje hranice klientt. Je dtlezité zieteln€ rozliSovat sviij osobni a pracovni

Zivot.

Cilem prace je zjistit, jak si socialni pracovnici buduji profesni hranice. Vysledky vyzkumu
mohou obohatit znalost problematiky pfi nastaveni profesnich hranic v pracovnim prostredi

socialnich pracovnikd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnici piedstavuji klicové aktéry v poskytovani podpory, ochrany a péce pro
jednotlivee, rodiny a komunity v obtiznych Zivotnich situacich. Jejich prace je zaloZena na
hodnotach solidarity, spravedlnosti a lidské dustojnosti, a zaméfuje se na zlepSovani
zivotnich podminek a boj proti socialnimu vylouceni, diskriminaci a nerovnostem. V této
kapitole se budeme vénovat vymezeni cilovych skupin, se kterymi socidlni pracovnik
pracuje, kompetencim socidlniho pracovnika, profesni etice, ktera je pro socialni pracovniky
velmi dulezitd, etickym problémtim a dilematiim, etické zodpovednosti, etickému kodexu
socialnich pracovnikd, ale také predpokladiim pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika
v socialnich sluzbach, zakladnim ¢innostem pii poskytovani socidlnich sluzeb a zakonu

o socialnich sluzbach.

1.1 Cilové skupiny

Socialni pracovnik navazuje pracovni vztahy s riznymi subjekty:

e S klienty, s jejich rodinami, pfipadné¢ za sviij piipad povazuje celou rodinu,

e S pfirozenymi skupinami, jako jsou napiiklad mladeznické party na sidlistich,

e S uméle vytvorenymi skupinami, jakou jsou napiiklad tfidy ve Skoldch nebo skupiny
lidi v instituciondlnich zatfizenich jako jsou ustavy, socidlni zatizeni nebo véznice,

e Sorganizacemi (bud fidi ¢innost agentur poskytujicich socidlni sluzby nebo vstupuje
jako expert z organizaci a pomaha v nich fesit problémy, které je kompetentni fesit
napiiklad formou supervize),

¢ S mistnimi komunitami, tedy obyvateli Zijicimi na jednom misté

e Jako expert i pfi piipravé n¢kterych zdkonl a vyhlasek, v jinych pfipadech se jako

oponent k takovym ndvrhiim vyjadiuje (Matousek a kol., 2013).

1.2 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence socialniho pracovnika zahrnuji nejen technické dovednosti a profesni znalosti,
ale také osobnostni vlastnosti, hodnoty a etické principy, které utvareji zakladni charakter
a pristup kazdého pracovnika. Mezi kli€ové oblasti kompetenci socidlniho pracovnika patii
schopnost efektivni komunikace, empatie, schopnost vyjednavat a tesit konflikty, kritické
mysleni a rozhodovani, etické a profesiondlni chovani, a schopnost pracovat v tymu

a spolupracovat s dalSimi profesiondly a organizacemi.
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Podle Elichové (2017) 1ze fici, ze kompetence nejsou zaloZeny na systematickém pozorovani
socialnich pracovnikt, strukturovanych rozhovorech, standardizovanych dotaznicich ani na
jinych empirickych metodach. Misto toho jsou kompetence chapany jako logicke,
deduktivni a induktivni postupy. Tato definice kompetenci zdiraznuje jejich povahu jakozto
souboru dovednosti, védomosti a schopnosti, které jsou vyvozovany z profesiondlni role

socialniho pracovnika a aplikovany v praktickém prostiedi.

V cCeské republice patii asi k nejznaméjSim modelim soustava praktickych kompetenci od
Havrdové (1999) podle nichz se fidi i mnoho Skol, minimaln€¢ v ramci praxi studentu.
Shodnou se na nich i odbornici v oblasti socialni prace, coz potvrzuje i jejich soulad
s obsahem Etického kodexu socialnich pracovniki CR (2006). Havrdova (1999) kompetence
v praxi chape jako ,funkcionalni projev dobre zvlidané a uzndvané profesionalni role
socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatne

kontext a citlive aplikovat hodnoty profese.” (Elichova, 2017).

Elichova (2017) uvadi, ze ,.,kompetence jsou hypotetickym konstruktem, ktery podmiiuje
chovani socialniho pracovnika v ramci vykonu socidlni prace. Tyto kompetence jsou
behaviordlné definovany, coz znamend, ze jsou identifikovany na zdkladé toho, jak se
projevuji v praxi.“ Podle autorky je dtlezité porozumét klicovym faktorim uspésnosti v dané
profesi, a to tim, ze identifikujeme klicové kompetence socidlniho pracovnika. Pouze tak
muzeme efektivné pracovat s témito kompetencemi a prispét k uspéchu v oblasti socialni

prace.

Pravdépodobné nejambicidéznéjsi soucasnou formulaci Zadoucich kompetenci socidlniho
pracovnika s akademickym vzd€lanim, tj. na Urovni magistra socialni prace, podava

americka Rada pro vzdélavani v socialni praci:

1. Uplatiovat dovednost kritického mySleni v pracovnim kontextu, vcetné
dovednosti uplatiiovat teorie v praxi,

2. Pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odliSnosti,

3. Byt schopen profesiondlné vyuzivat vlastni osobnost,

4. Rozumét rozlicnym formam a zpiisoblim utlacovani; znat strategie, jimiZ se

da dosahovat socialni a ekonomické spravedInosti
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5. Rozumét historii socidlni prace, znat jeji soucasnou podobu a vyznamna
témata

6. Uplatinovat svoje znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech trovnich

7. Uplatnovat své znalosti pfi praci se specifickymi problémy

8. Kiriticky analyzovat a uplatiiovat znalost biopsychosocialnich Cinitelll, které
ovliviiuji vyvoj jedince,

9. Rozumét interakci mezi jednotlivcem a socialnimi systémy rtiznych arovni,

10. Analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientli, socidlnich pracovniki
i organizaci poskytujicich socidlni sluzby, prokazat schopnost ovliviiovat
zasady socialni politiky,

11. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiiovat je v praxi, umét
navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym,

12. Umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich
subjekta,

13. Dokéazat komunikovat s riiznymi typy klienti, kolegl a s vetejnosti,

14. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace,

15. Umét pracovat ve struktuie organizace a v systému, poskytovani socidlnich
sluzeb a dokazat prosazovat nutné organizani zmény (Matousek a kol.,

2013).

Soustava zakladnich kompetenci byla inspirovana materialem britské Ustiedni rady pro
vzdelavani a trénink v socidlni praci shrnujicim poZzadavky pro udé€leni diplomu v sociélni
praci, zohlediiovala standardy vzd&lavani v socialni praci uzivané v soucasnosti v Ceské
republice a vychdzela z praktickych zkuSenosti ¢lenli tymu, ktery Ceskou verzi soustavy
vytvofil. Soustava kompetenci zahrnuje schopnosti a dovednosti jako rozvijet uc¢innou
komunikaci, orientovat se a planovat postup, podporovat a pomdhat k sobéstacnosti,
zasahovat a poskytovat sluzby, ptispivat k praci organizace, odborné rast (Matousek a kol.,

2013).

Matousek a kol. (2013) zdaraziiuji, Ze socidlni pracovnik by mél byt schopen mobilizovat
ruzné zdroje ve prospéch svého klienta. Tyto zdroje mohou byt jak lidské, tak materidlni
povahy. Mezi pfirozené systémy podpory patii rodina, sit’ pratel a znamych a mistni
komunita, ale i zaméstnavatelé. Kromé toho jsou diillezitymi zdroji podpory 1 stat a jeho
spravni organy, organy samospravy, organizace vytvarejici a rozd¢lujici ekonomicky zisk,

charitativni organizace a dostupné vzdélavaci a kulturni instituce. Z toho vyplyva, Ze snaha
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o specializaci socialnich pracovnikii by mohla mit urcité omezeni, nebot specialisté omezeni
na urcitou metodu nebo oblast by nemuseli byt schopni poskytnout klientim tak efektivni

pomoc jako pracovnik s univerzalnim ptistupem, ktery je schopen se orientovat vSestrann¢.

Matousek (2001) uvadi, ze odbornost socialniho pracovnika spoc¢iva v jeho schopnosti
vyuzit znalosti z oblasti sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni politiky
k diagnostikovani konkrétnich potieb jednotlivych klientli a navrzeni adekvatnich feSeni.
Nicméné samotny socialni pracovnik neni poskytovatelem psychologickych, zdravotnich,
pravnich ¢i jinych specifickych odbornych sluzeb. Misto toho své klienty sméruje

k prislusnym odborniktim, jako jsou psychologové, pravnici a dalsi.

1.3 Profesni etika

Profesni etika je klicovym prvkem v oblasti socidlni prace, ktery formuje chovani
a rozhodovani socialnich pracovnikil v jejich kazdodenni praxi. Vyzaduje od socialnich
pracovnik respektovat a chranit distojnost, prava a blaho klientd, a to bez ohledu na jejich
osobni charakteristiky, Zivotni situaci nebo socialni postaveni. Celkové lze fici, ze profesni
etika hraje klicovou roli v udrzovani integrity a divéryhodnosti socidlni prace jako

profesniho oboru, ktery se zasazuje o podporu a ochranu jednotlivetl a komunit v nesnazich.

,Moralka (z latinského mos byla piivodné viile, potom mrav, ptedpis, zdkon). = vlastnost,
charakter, vnitini podstata, je systém regulativu lidského jednani, ktery je zalozen
na rozliSeni spravného a nespravného, schopnosti rozliSovat dobro a zlo a v téchto intencich
jednat. Moralka jako kazdd socidlni instituce vyZaduje €as od cCasu kritickou revizi
autonomnim subjektem. Tato kritika pfispiva k moralnimu vyvoji v ramei socialniho fadu®

(Matousek a kol., 2013).

»Btika (z feckého éthos, coz je mrav, zvyk, obycej, charakter) je teorii moralky, v€dou
o moralce jako strance spolecenského Zivota, spolecenského Cloveka, o pivodu a podstaté
moralniho védomi a jednani. Etika se zabyva studiem moralky a rozumovym odivodnénim
moralniho jednani. Do profesni etiky patii reflexe norem a moralniho jednani v ramci

profese® (Matousek a kol., 2013).

Matousek a kol. (2013) ve své knize zdlraziuji, Ze ,,v Ceské odborné literatuie se téma etiky
socialni prace vyskytuje pouze sporadicky, na rozdil od zemi zapadni Evropy, kde je profesni

etika povazovana za velmi aktudlni a diskutovanou zaleZitost. Autofi anglosaského svéta
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kladou duraz na to, ze etika muize slouzit jako pojitko mezi riznymi fragmentovanymi
oblastmi, které socialni prace zahrnuje. Zvyseny zajem o etiku je také podpoten diskuzemi
kolem afér, kde socidlni pracovnici selhali pravé v moralni roving, coz je dilezitym

impulzem pro podrobné;jsi zkouméani tohoto tématu.*

1.4 Etické problémy a eticka dilemata

Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by mél socidlni pracovnik
rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné piici. Piikladem etického problému je tedy
situace, kdy se socialni pracovnik domniva, ze by se klientovi mélo dostat potiebné pomoci,
ale nemtize mu ji poskytnout, protoze klient nesplnuje kritéria stanovend instituci, v niz

pracovnik ptusobi (Matousek a kol., 2013).

Etickéd dilemata vznikaji tehdy, citi-li socidlni pracovnik, Ze stoji pfed dvéma nebo vice
stejné nevhodnymi moznostmi, které piedstavuji konflikt moralnich principti (naptiklad
konflikt prava klienta na sebeurCeni a povinnosti socialniho pracovnika chranit zdravi

klienta). Neni pfitom jasné, které rozhodnuti bude ptijatelnéjsi (Matousek a kol., 2013).

To je to, co je pro nékoho technicka otdzka (pouhé dodrzovani pravidel), mize byt pro jiného
socialniho pracovnika etickym problémem (je mu ziejmé, jak by se mél rozhodnout, ale toto
rozhodnuti je pro ngj obtizné). A pro dalS§iho mize jit o dilema (zd4 se mu, Ze ptijatelné
feSeni neexistuje). Zalezi na osobnosti socidlniho pracovnika, jak vnimé situaci, jak
je zkuSeny v moralnim rozhodovani a jaka je jeho osobni hierarchie hodnot (Matousek

a kol., 2013).

1.5 Eticka zodpovédnost socialniho pracovnika

Matel (2019) ve své knize upozoriiuje na fakt, Ze socidlni prace neni profesi, ktera by byla
hodnotové neutralni, na rozdil naptiklad od sociologie, ale naopak je zaloZena na hodnotach.
Tyto profesni hodnoty socialni prace jsou identifikovany v etickych kodexech, které existu;ji
na riznych urovnich - od mezinarodnich po narodni az po uroven organizaci. Mezinarodnim
etickym kodexem, ktery je v soucasnosti aktudlnim dokumentem, je Vyhldseni etickych
principit IFSW/IASSW (2018). V Ceské republice Spole¢nost socialnich pracovnikii Ceské
republiky v roce 2006 piijala Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, ktery

vychézel z mezinarodniho kodexu schvéalené¢ho v roce 2004. Na Slovensku byl vytvofen
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Eticky kodex socidalniho pracovnika a asistenta socialni prace Slovenské republiky v roce

2015, s aktualni revizi z roku 2019, ktera respektuje mezinarodni kodex z roku 2018.

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky z roku 2006 piedstavuje dilezity
dokument, ktery stanovuje zakladni etické principy a normy pro socialni pracovniky
v Ceské republice. Hlavnim cilem Etického kodexu je zajistit, aby socialni pracovnici jednali
v souladu s nejvyssimi etickymi zdsadami a aby chrénili prava a dustojnost jednotlivct,
se kterymi pracuji. Eticky kodex socialnich pracovnikii poskytuje smérnice pro chovani
v ruznych situacich, jako je zachovani divérnosti informaci klientli, zabranéni konfliktu

zajmu, a zajisténi kompetentni péce a sluzeb (Eticky kodex, 2006).

1.6 Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika v socialnich

sluzbach

»docialni pracovnik ma ve vétSiné piipadii za ukol zprostfedkovavat socidlni sluzby
a asistovat jednotlivciim pfi vybéru optimalnich sluzeb, které budou nejvhodnéjsi pro jejich
potieby. Zakon definuje praci socialniho pracovnika jako zahrnujici socialni Setieni,
zabezpecovani socialnich agend vcetné feSeni socidlné-pravnich problémi v zatfizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odbornou praci v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistdZzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace. Socialni pracovnik je tak osobou, ktera ma ptimy kontakt
s klienty a poskytuje jim potfebné socialni sluzby. Kromé toho je jeho tkolem koordinovat
sluzby, vyhledavat klienty a planovat a vyhodnocovat poskytované sluzby* (MatouSek

a kol., 2007).

»Zasadné je predpokladem k vykonu tohoto povolani zpiisobilost k pravnim ukonlim,
beztthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost, coz je uvedeno v §110 odstavce 1 Zakona
o socidlnich sluzbach. Odborné zplsobilosti zdkon vénuje nejvice pozornosti prave
vzhledem k zodpovédné a Casto narocné Cinnosti, kterou ma sociélni pracovnik vykonavat.

Cinnost socialniho pracovnika nadale nelze vykonavat bez minimalné vyssiho odborného

vzdélani specializovaného na socialni praci® (Matousek a kol., 2007).
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1.7 Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socialnich sluzeb

Zékladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani béznych
ukonl péce o vlastni osobu, osobni hygiena nebo zajisténi podminek pro ni, stravovani,
ubytovani, pomoc s chodem domacnosti, vychovné a vzdélavaci aktivity, socidlni
poradenstvi, podpora kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické aktivity,
pomoc s uplatiovanim prav a zajisténim osobnich zalezitosti, telefonickd krizova pomoc,
nacvik dovednosti pro sobéstacnost a socidlni zaclenéni, a podpora vytvareni pracovnich

navyki a dovednosti (Cesko, 2006).

Rozsah téchto cinnosti je upraven provadécim pravnim predpisem a je povinnosti
poskytovatelll socidlnich sluzeb zajistit je u vSech druhii socidlnich sluzeb uvedenych

v piislunych ustanovenich zakona (Cesko, 2006).

1.8 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach (Zakon €. 108/2006 Sb.) ptedstavuje kli¢ovy legislativni rdmec,
ktery upravuje poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice. Tento zikon je zakladnim
dokumentem, ktery definuje prava a povinnosti poskytovatell i uzivatelii socialnich sluzeb,
stanovuje kvalitativni standardy poskytovanych sluzeb a urCuje mechanismy dohledu

a kontroly v této oblasti.

Tento pravni piedpis stanovuje pravidla pro poskytovani pomoci a podpory jednotliveim
v nepfiznivé socidlni situaci formou socidlnich sluzeb a ptispévku na péci. Dale upravuje
podminky udéleni opravnéni k poskytovani téchto sluzeb, provadéni vetejné spravy v oblasti
socialnich sluZeb, dohled nad poskytovanim socidlnich sluzeb a pozadavky pro vykonavani

&innosti v oblasti socialnich sluzeb (Cesko, 2006).

Tento zdkon déle upravuje pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud
vykondva praci v oblasti socidlnich sluzeb nebo podle zvlastnich pravnich ptedpisii
v oblastech, jako je pomoc v nouzi, socidlné-pravni ochrana déti, prace ve Skolach,
zdravotnickych zatizenich, véznicich, zatizenich pro zajisténi cizincl a azylovych zatizenich

(Cesko, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

2 MENTALNI POSTIZENI

Mentalni postizeni pfedstavuje jednu z nejvyznamnéjsich vyzev, se kterymi se miize jedinec
¢i jeho rodina setkat v prub¢hu zivota. Mentalni postizeni ovliviiuje nejen samotné postizené
jedince, ale také jejich rodiny a $ir§i komunitu. Socidlni pracovnici hraji klicovou tlohu
v poskytovani podpory, poradenstvi a intervencnich sluzeb, které pomahaji jednotlivcim
s mentalnim postizenim a jejich rodindm zvladdat a prekonavat riizné vyzvy a piekazky

spojené s timto druhem postizeni.

V této kapitole se budeme zabyvat riiznymi aspekty mentalniho postizeni, véetné jeho
definice, Mezindrodni klasifikace nemoci, problémového chovani u jedincli s mentalnim
postizenim, socialniho kontextu tohoto chovani, prav osob s mentalnim postizenim a jejich
moznosti pracovniho uplatnéni. Touto problematikou se zabyvame, jelikoz ptedstavuje
klicovy kontext pro porozuméni a aplikaci profesnich hranic mezi socidlnim pracovnikem
a klientem s mentalnim postizenim. Porozuméni témto aspektim umoziuje socidlnim
pracovnikiim Iépe identifikovat potieby, ocekavani a mozné rizikové situace v praci s t€mito

klienty a poskytnout jim adekvatni podporu a péci s respektem k jejich praviim a diistojnosti.

2.1 Definice mentalniho postiZeni

,, Lerminologicky a vykladovy slovnik specidlni pedagogiky (VaSek a kol., 1993) vymezuje
mentalni postizeni jako zastfeSujici pojem vyuzivany v pedagogické dokumentaci
a ve skolstvi, ktery orientacné zahrnuje prakticky vSechny jedince s IQ pod 85, tedy osoby
s mentalni retardaci a osoby nachazejici se v hrani¢nim pasmu mentélni retardace. Mentéalni
retardace byla dfive nazyvéana slabomyslnosti, mentalni postizeni je dnes chapano jako

synonymum pro mentalni retardaci“ (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).

Mentalni retardaci lze vymezit jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti,
demonstrujici se pfedev§im sniZenim kognitivnich, fe€ovych, pohybovych a socialnich
schopnosti, z prenatdlni, perinatalni 1 ¢asné¢ postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni
schopnosti jedince.” Mentalni retardace je termin pomérné nejednozna¢ny a v soucasnosti
vymezovany znacnym mnozstvim definic, jeZ maji spole€né zaméfeni na celkové snizeni
intelektovych schopnosti jedince a jeho schopnosti adaptace na socialni prostfedi. Termin
se zacal pouzivat v $ir§Sim méfitku po konferenci v Milan¢€ v roce 1959 a pozvolna nahradil

celou fadu relevantnich pojmi (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).
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2.2 Mezinarodni klasifikace nemoci

Svétova zdravotnicka organizace ve viceméné pravidelnych perioddch a v souladu
s progresem ve veéd¢ reviduje kvalifikaci nemoci vcetn¢ dusSevnich poruch
(MKN= mezinarodni klasifikace nemoci) od roku 1992 (u nas o rok pozdé&ji) plati 10. revize
této klasifikace (MKN — 10, Mezinarodni oznac¢eni ICD — 10), ptipravuje se ICD — 11. Tato
klasifikace se odliSuje od diagnostického a statistického manuélu dusevnich a behavioralnich
poruch vlivné Americké psychiatrické spole¢nosti (DSM — 5 APA), coz demonstruje dualitni

systém klasifikace dusevnich poruch ve svéteé (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Stupen mentalni retardace je urcen na zékladé posouzeni struktury inteligence a posouzeni
schopnosti adaptability (adaptacniho chovani), orientacné taktéz inteligenénim kvocientem

a mirou zvladani obvyklych socidlné-kulturnich ndvykt jedince a to takto:

e F70 - lehkéd mentalni retardace (mild mental retardation) — IQ se pohybuje pfiblizné
mezi 50 — 69, coZ u dospélych jedincti odpovidd mentalnimu véku 9 — 12 let. Tento
stav vede k obtizim pfi $kolni vyuce. Mnoho dospélych je schopno préace a uspéchu
v socidlni oblasti zivota. Patii sem lehka slabomyslnost (oligofrenie) a lehka
mentéalni subnormalita.

o F71 - sttedné¢ tézk4 mentalni retardace (moderate mental retardation) - IQ dosahuje
hodnot 35 az 49 (coZ u dospélych odpovida mentalnimu v€ku 6 az 9 let). Vysledkem
je zretelné vyvojové opozdeéni v détstvi, avSak mnozi se dokazi vyvinout k urcité
hranici nezavislosti a sobé&stacnosti, dosdhnou pifiméfené komunikace a Skolnich
dovednosti. Dospéli budou potiebovat rizny stupet podpory k praci a k ¢innosti
ve spole€nosti. Patii sem slabomyslnost a imbecilita.

o F72 - téZké mentalni retardace (severe mental retardation) - IQ se pohybuje v pasmu
20 aZ 34 (u dospélych odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let). Stav vyzaduje trvalou
potiebu podpory. Patii sem tézkd mentalni subnormalita a idioimbecilita.

e F73 - hluboka mentélni retardace (profound mental retardation) - 1Q dosahuje
nejvyse 20 (coz odpovida u dospélych mentalnimu veéku pod 3 roky). Stav zptisobuje
nesamostatnost a potfebu pomoci pii pohybovani, komunikaci a hygienické péci.
Patii sem hluboka slabomyslnost a idiocie.

e F78 - jind mentalni retardace

e F79 nespecifikovana mentalni retardace

(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018; MKN-10).
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Kromé stupné mentalniho postizeni MKN- 10 rozliSuje v kodu i postizené chovani u téchto
klientt (afekty vzteku, sebeposkozovani apod.), a to ptidanim dalsi Cislice za tecku s €islici

vyjadiujici stupen postizeni:

e (0 —zadné ¢i minimalné€ postizené chovani (naptiklad F71. 0 - stiedné tézka mentalni
retardace bez poruch chovani, diagnéza typického klienta s Downovym syndromem)

e 1 —vyrazn¢ postizené chovani vyzadujici intervenci

e & -jina postiZzeni chovani

e 9 -Dbez zminky o postizeni chovani (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

2.3 Problémové chovani u osob s mentilnim postiZenim

Béhem posledni dekady se v oblasti popisu chovani lidi s t€Zkym mentalnim postizenim
ustalil termin ,,problémové chovani®, ktery nahradil fadu predchozich pojmovych variant,
jako naptiklad ,,abnormalni, odchylné, poruchové, mentdlné¢ narusené, dysfunkéni
anepiizplisobivé chovani®. Tyto terminy byly historicky uzivany k ozna¢eni rozmanité skaly
neobvyklych behavioralnich projevi, které mohou projevovat jedinci s tézkym mentalnim
postizenim. Mezi né€ patii agrese, destruktivita a sebezrailovani, stereotypie a dalsi formy
chovani, které mohou byt jak Skodlivé pro samotného jedince (napiiklad polykani
nestravitelnych predméti), tak obtizné pro peCovatele a oSetfujici personal (jako neochota,
vytrvaly kiik, poruchy spanku a hyperaktivita), ¢i neptijemné pro okoli (v€etné€ zvraceni jidla

nebo pomazavani téla vykaly) (Emerson, 2008).

Emerson (1995) definoval problémové chovani jako ,.kulturné abnormalni chovani takové
intenzity, frekvence nebo trvani, Ze miize byt vazné ohrozeno fyzické bezpeci dané osoby nebo
chovani, které miize vazné omezit pouzivani béznych komunitnich zarizeni, nebo miize vést

k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepren pristup* (Emerson, 2008).

2.4 Socialni kontext problémového chovani

Zda chovani ozna¢ime v urcité souvislosti jako problémové ovliviiuji nasledujici okolnosti.:
e spolecenskd pravidla vymezujici vhodné chovani v daném prostiedi,
e schopnost cloveka dat svému chovani piijatelné vysvétleni,
e nazory ostatnich ucastnikli v daném prostfedi na povahu mentélniho postiZeni,

e pficiny problémového chovani
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e obecnd schopnost daného prostfedi zvladat jakykoliv rozvrat zpisobeny chovanim

jedince (Emerson, 2008).

Obecné plati, ze ¢im je prostiedi formalné&;jsi, tim jsou pravidla pfesnéji vyjadiena. Kontext
je klicem, ktery urCuje vyznam jakéhokoli chovéni. Chovani miize byt povazovéano
za problémové pouze v urcitych situacich. Naptiklad hlasity kiik a pouzivani hrubého jazyka
muze byt tolerovano v tovarné nebo na fotbalovém zépase, ale totozné chovani by bylo
povazovano za problémové pii bohosluzbé v kostele. Fyzicka agrese je pozitivné hodnocena
v boxerském ringu, zatimco vdznd autoagrese u jedince s mentalnim postizenim by byla
povazovana za problémové chovéni. Stereotypni pohyby (napiiklad kyvéni ze strany
na stranu) mohou byt méné tolerovany na vefejnych mistech nez v zafizeni pro lidi

s mentalnim postizenim nebo v no¢nim klubu (Emerson, 2008).

Lidem s postizenim také casto pfipisujeme odliSné socialni role, které mohou byt
povazovany za deviantni nebo abnormadlni, obdobné jako v ptipadé prekraCovani
spoleCenskych konvenci. Tyto role mohou slouzit k manipulaci s kontextem, ve kterém
je chovani vnimano. Naptiklad vnimani osob s mentalnim postizenim jako ,,vé¢nych déti
muze vést k tendenci nepfisuzovat osobni zodpovédnost za jejich problematické chovani

(Emerson, 2008).

KdyZ jedinec obdrzi §titek mentaln€ retardovaného, povrchni pozorovatelé mohou ptipsat
jeho tspéch vnéjsim faktorim (jednoduchy ukol) a netspéch vnitinim faktorim (poskozené
kognitivni schopnosti). Tyto procesy mohou mit disledky v podob¢ zvysené tolerance okoli
k odlisnému chovani jedince. Je mozné, Ze od jedince zatfazeného do urcité skupiny
se oCekava, ze se bude chovat neobvykle ¢i podivné. Naptiklad vetejnost mize vykazovat
vetsi toleranci k stereotypnimu kyvani, pokud pozorujeme jedince s mentalnim postizenim,

nez kdyz pozorujeme stejné projevy u bézného ¢lovéka (Emerson, 2008).

2.5 Prava osob s mentalnim postiZenim

Préva lidi s mentalnim postizenim jsou klicovym tématem, které se tyka jejich rovnych
prilezitosti, respektu a dustojného zachazeni ve spolecnosti. Tito lidé ¢eli mnoha vyzvam
a omezenim v kazdodennim zivot¢, ktera jsou Casto spojena s diskriminaci, nedostatkem
podpory a piistupu k zakladnim sluzbdm. Prava osob s mentalnim postizenim jsou proto

stézejnim tématem v oblasti lidskych prav a socialni spravedInosti.
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Zajem Organizace spojenych narod (OSN) o blahobyt a ochranu téchto jedinct vyplyva
ze zékladnich zdsad organizace, které jsou zalozeny na respektovani lidskych prav,
zakladnich svobod a rovnosti vSech lidi. Deklarace prav mentalné postizenych jednotlivct,
kterou predstavilo Valné shroméazdéni OSN, se snazila stanovit standardy, které by mohly
poslouzit jako vzor pro zachdzeni narodnich spoleCenstvi s témito osobami. Tato deklarace
nepochybné sehrala roli v podpote integrace lidi s mentalnim postizenim v jednotlivych

zemich (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).

V roce 1991 pftijalo Valné shroméazdéni OSN novy soubor pravidel zaméfeny na ochranu
osob s mentalnim postizenim, a to Zasady ochrany a zlepSovani zdravi osob s mentalnim
postizenim. Dne 13. 12. 2006 byla OSN pfijata Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Tato umluva zarucuje plné uplatnéni vSech lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim a podporuje jejich aktivni zaélenéni do spolegnosti. Umluva vstoupila v platnost
3. 5. 2008 a ma za cil odstranit existujici ptekazky, které brani zdravotné postizenym
osobam, at’ uz se jednd o postizeni fyzické, dusevni, mentilni nebo smyslové, v jejich

plnohodnotném zapojeni do zivota (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Podobny postup jako na celosvétové tirovni mlzeme s jistymi odliSnostmi vysledovat
1 v ochran€ prav osob se zdravotnim postizenim na urovni evropské, pfipadné v ramci
Evropské unie. Na této platformé vSak zatim nebyl piijat zavazny dokument, ktery by byl

explicitné zamétfen na osoby s mentalnim postizenim. Obecné zdvazné jsou tyto dokumenty:

e Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod (sdéleni ¢. 209/1992 Sb.)
e Evropska timluva o lidskych pravech a biomedicing (sdéleni ¢. 96/2001 Sb.)
e Evropska sociélni charta rada Evropy (¢. 14/2000 Sb.)

e Evropsky zakonik socialniho zabezpeceni (sd€leni ¢. 90/2001 Sb.)
(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

V Ceské republice existuje celd fada pravnich piedpisii a zakond, které se tykaji osob
s mentalnim postizenim a upravuji jejich prava, ochranu a podporu. Tyto pravni predpisy
jsou navrzeny tak, aby zajiStovaly rovnocenny pfistup ke vzdélani, zaméstnani, zdravotni
péci a socialnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim, a aby chranily jejich prava
a dustojnost. Nékteré zakony a pravni predpisy se zaméfuji na podporu integrace osob

s mentalnim postizenim do spolecnosti a zajisSt'uji jim pfistup k vhodnym sluzbam a péci.
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Kromé dokumentii zahrnujicich osoby s mentalnim postizenim na celosvétové ¢i evropské
urovni, je zde n€kolik dalSich zdkoni a pravnich ptedpisi, které se vztahuji k osobam

s mentalnim postizenim v Ceské republice:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - upravuje podminky poskytovani
sociadlnich sluzeb a piispévku na péci pro osoby s mentalnim postizenim a dalsi
socialn¢ znevyhodnéné skupiny

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik - obsahuje ustanoveni o pravech
a povinnostech osob, v¢etné ochrany prav osob s mentalnim postizenim

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajti - upravuje zpracovani osobnich
udajti podle GDPR, stanovuje pravidla pro ochranu soukromi a osobnich tidajt osob,
véetné osob s mentalnim postizenim

e Zakon &. 155/1995 Sb., o dichodovém pojiSténi - urcuje podminky a postupy
pro poskytovani dichodového pojisténi, véetné osob s mentalnim postizenim

(Cesko 2006; Cesko, 2012; Cesko, 2019; Cesko, 1995).

2.6 Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim je oblasti, ktera si ziskava stale véEtsi
pozornost jak ze strany spolecnosti, tak i pravniho ramce. Mentalni postizeni miiZze mit rizné

formy a Grovné zdvaznosti, coz ovliviiuje schopnost jedince vykonévat riizné typy prace.

Uplatnéni osob s mentalnim postizenim na pracovnim trhu ma vliv na rtizné aspekty jejich
zivota. Nepiedstavuje pouze ekonomickou stabilitu a socialni postaveni, ale je také dulezité
pro jejich osobni rozvoj a seberealizaci. Prace je povazovana za zékladni potiebu jednotlivce
a je nezbytna pro jeho pocit naplnéni. Nedostatek pracovniho uplatnéni miiZze zpusobit
frustraci a narusit celkovou kvalitu Zivota. Bez ohledu na zdravotni stav je prace povazovana

za dulezitou soucast dospélosti a samostatnosti kazdého ¢loveka (Pipekova, 2006).

Lidé s mentalnim postizenim €asto pracuji pod dohledem v chranénych dilnach nebo mayji
podporované zaméstnani. Dospéli jedinci by méli mit pocit uspokojeni z toho, Ze jsou
alespon n¢jak uzitecni pro spolecnost. Jedna se o jejich pracovni uplatnéni, kdy prace mize
byt 1 prostfedkem 1écebné rehabilitace a také mize piispet k rozvoji osobnosti a socialni
integraci jedince. Chranéna povoldni a pracoviSté maji za cil pfipravit osoby s riznymi
stupni postizeni k vykondvani méné¢ naro¢nych profesi, jako napiiklad pomocnik v kuchyni,

pomocny zdravotni pracovnik, pomocny pracovnik v zahradnictvi atd. (Pipekova, 2006).
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Chranény trh prace je sestaven z firem, které zaméstnavaji vice nez polovinu své pracovni
sily tvofené osobami se zdravotnim postizenim. Tyto spole¢nosti uzaviraji pisemné dohody
s Utadem prace, které je uznavaji za zaméstnavatele na chranéném trhu prace. Tyto dohody
jsou uzavieny v misté piisobnosti krajské pobocky Utadu préace, kterd je bud’ v sidle
zaméstnavatele (v ptipadé pravnické osoby) nebo v misté bydlist¢ zaméstnavatele (v piipade

fyzické osoby) (Utad prace CR, 2022).

Tato chranénd pracovni prostfedi umoziuji jednotliveim s mentalnim postizenim
plnohodnotn¢ pracovat, coz by v béznych zaméstnanich nebylo mozné. Prace v téchto
dilnach pftispiva k posileni sebediivéry, pocitu uzitecnosti a potiebnosti, coz vede
k celkovému osobnimu uspokojeni a naplnéni zakladnich potieb, jako je seberealizace

(Pipekova, 2006).

Podle definice MPSV CR jsou chranéné dilny ,,specificka pracoviité pro obéany, ktefi maji
ztizenou moznost, pfipadné se vibec nemohou uplatnit na trhu prace.” Tyto dilny jim
poskytuji ptilezitost k pracovni a spoleCenské aktivité¢ formou riznych pracovnich ¢innosti.
V chranénych dilnach se s klienty postupuje podle individuélnich plant, ptfi¢emz se hleda
nejvhodnéjsi zaméstnani v souladu s jeho schopnostmi a dovednostmi. Cilem je rozvijet
u klientdi samostatnost, odpovédnost a schopnost spoluprace s ostatnimi. Za plynuly chod
vyrobniho programu, za rehabilitaci klientll a za finan¢ni hospodateni dilny v ramci danych

predpisti zodpovida vedouci pracovnik prislusné dilny (Pipekova, 2006).

Podle udaji Ceského statistického tfadu byl v roce 2020 celkovy pocet socialné
terapeutickych dilen v Ceské republice 156, zatimco v roce 2022 to bylo jiz pouze

150 (Cesko, 2006; Cesky statisticky ufad).
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3 PROFESNi HRANICE

Profesni hranice predstavuji zakladni aspekt profesniho vztahu mezi pracovnikem a klientem
v oblasti socidlni prace a podobnych profesich. Tyto hranice jsou klicové pro zajisténi
bezpeci, respektu a efektivity prace s klienty. V této kapitole se podivame na obecné
vymezeni profesnich hranic, dulezitost jejich dodrzovéni, ale i mozné problémy spojené
s jejich porusovanim. Budeme se také zabyvat procesem budovani a udrzovani téchto hranic

a faktory, které na n¢ mohou mit vliv.

3.1 Obecné vymezeni profesnich hranic

Profesni hranice je néjaky soubor pravidel, ofekdvani a smérnic, které urcuji etické
a technické normy v oblasti socidlni péce. Tyto hranice stanovuji meze pro bezpecné,
prijatelné a efektivni chovani pracovnikl. Hippokratova ptisaha predstavuje nejstarsi znamy
soubor profesionalnich hranic v zapadni spole¢nosti. Pochazi z antického Recka zhruba
z patého stoleti pf. n. 1. a byla zamyslena jako eticky kodex pro 1€kate. I kdyZ byla plivodné
uréena zdravotnikim, obsahovala mnoho principi, které jsou stale relevantni
i pro profesiondly v oblasti socidlni prace. Moderni profesni hranice jsou odvozeny
z ruznych zdrojl, jako jsou zakony, standardy kvality a obecné uznavané postupy. Tyto
hranice jsou utvafeny rtiznymi faktory, jako jsou zdravotni a bezpecnostni ptedpisy,

terapeutické procesy, praktické uvahy, financovani a bezpecnost klientl a pracovnikil

(Cooper, 2012).

V mezilidském vztahu predstavuji hranice oddéleni mezi tim, co je zaleZitosti mou
a co je zalezitosti druhé osoby. Kazdy uéastnik vnima rozdéleni kompetenci odligng. Casem
se vztah ustali na modelu, ktery zahrnuje urcitou miru sdileni. Je to podobné rozdéleni
pravomoci, jaké vymezuje hranice mezi dvéma staty, co se stane na uzemi jednoho statu,
podléha jeho zdkonim a jeho vykonné moci. Pomoc druhému statu zdvisi na situaci
a na tom, zda je situace zplisobena vlastnimi ¢iny nebo se druhy stat na situaci podilel také.
Podobné je tomu i v mezilidskych vztazich, kde je dilezité drzet se zasad vzajemného

respektu a poméhat jen v souladu s potiebami a zajmy druhé osoby (Kopftiva, 2013).

3.2 Pro¢ je dilezité mit hranice v profesnim vztahu

Hranice jsou zédkladem téméf vSeho, co délame v ramci socidlni prace, a existuji proto,
aby chranily vSechny zc¢astnéné. Z Sir$i perspektivy lze fici, Ze cela populace je bud’ piimo

zapojena do socidlni prace, nebo na ni spoléha. V tomto kontextu je dilezité,
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aby profesionalové v socidlni péci poskytovali bezpecné, profesiondlni a efektivni sluzby.
Kazdd skupina musi byt rliznymi zplisoby chranéna pied zneuzivanim, nedbalosti

nebo sebeposkozovanim:

e Klienti: Osoby, které¢ vyuzivaji sluzby poskytované pracovniky a organizacemi.
Mohou byt vystaveni riznym formam zneuziti, nedbalosti nebo potifebé ochrany
pted sebou samymi nebo disledky svého chovani.

e Pracovnici: Jednotlivci zaméstnani k poskytovani sluzeb klientiim. Také mohou byt
vystaveni zneuziti, nedbalosti nebo potiebé ochrany pied vyhofenim nebo nasledky
chyb.

e Organizace: Charitativni, obchodni a vladni entity, které zaméstnavaji a ftidi
pracovniky. Mohou trpét disledky zneuzivani mezi zaméstnanci nebo klienty, jakoz
1 pravnimi néasledky nedbalosti.

e Sponzofi/zainteresované strany: Organizace nebo vladni urady, které poskytuji
finanéni podporu. Jejich zdjmem je, aby prostiedky byly efektivné vyuzity
a ze sluzby nejsou zneuzivany nebo zanedbavany.

e Sirsi komunita: Kazdy, jehoZ Zivot mize byt ovlivnén nabizenymi sluzbami. Spoléha
se na tyto sluzby k ochrané a podpote sobé&, roding, pratelim a komunité obecné

(Cooper, 2012).

Vsechny tyto skupiny jsou proto zavislé na kvalité¢ sluzeb, které pracovnici klientim
poskytuji. Kvalita této sluzby je dana schopnosti zaméstnancti a manaZzerti pracovat v ramci

svych profesnich hranic (Cooper, 2012).

Jak jiz bylo zminéno, hranice souvisi prakticky se v§im, kde se vyskytuje n¢jaka interakce
mezi pracovnikem a klientem. Uvadime zde proto nékolik divodi, pro¢ jsou tyto hranice

dualezité:

e Navazani bezpecného a podpirného vztahu: hranice, které¢ plati pro chovani
pracovnikd, pfispivaji k vytvareni bezpecného a transparentniho vztahu zalozeného
na potiebach klienta, coz klientovi poskytuje pocit kontroly a jasny ramec

pro podporu
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e Aby byly zajistény osvédcené postupy a minimalni normy: je klic¢ové, aby kazda
profese stanovila standardy pro své Cleny, coz umoziuje jasn¢ definovat o¢ekavani

od pracovnikll a organizaci a poskytuje zaklad pro jejich méteni a hodnoceni

e Budovéani a udrzovani divéry klienth: klienti divefuji socidlnim pracovnikim
a ocekavaji profesiondlni chovani. Poruseni hranic a zneuziti této daveéry mize vazné

poskodit vztahy s klienty a ovlivnit jejich zapojeni do sluzeb

e Zajisténi konzistentniho poskytovani sluzeb: hranice zajist'uji konzistenci mezi ¢leny
tymu, coz usnadnuje klienttim piedvidatelnost a jistotu pti vyuzivani sluzeb socialni
péce

e Zajistit soudrznost tymu: hranice umoznuji zachovani individualnich pracovnich

stylll a osobnosti, zatimco tym ziistdva sjednoceny ve snaze dosdhnout spole¢ného

cile

e Poskytnout rdmec pro vztah: vztah mezi pracovniky a klienty mtze byt velmi
proménlivy a dynamicky. Pevné hranice a zplisoby prace poskytuji bezpeény ramec

pro existenci tohoto vztahu

e Nastaveni limitd mezi klienty a pracovniky: hranice jasn¢ definuji role klientl
a pracovnikil, coz usnadniuje porozuméni v mezilidskych vztazich, zejména pfi praci
se zranitelnymi jedinci. Tyto hranice oddéluji pracovniky od klientd a zajiStuji

bezpecnost obou stran

e Udrzet vztah na profesionalni tirovni: z mnoha diivodud je velmi dilezité udrzovat
vztah mezi klienty a pracovniky na profesionalni trovni. S hlubokou povahou vztahu

a osobni povahou by bylo snadné, aby vztah sklouzl do osobniho

e Aby se zabranilo tomu, Ze se pfiZivi na zranitelnosti klientd: mnoho klientd
ma negativni zkuSenosti se zneuZivanim, coZ ovliviluje jejich sebevédomi
a postaveni ve spolecnosti. Tyto zkuSenosti je €ini zranitelnymi vaci dalSimu

zneuzivani, proto je diilezité vnimat dopad nasich slov a ¢inli na klienty

e Aby se zabranilo syndromu vyhoteni: pracovnici socialnich sluzeb ¢eli kazdodennim
emocionalnim vyzvam, které mohou vycerpavat a zptisobovat stres. PfiliSné zapojeni
do problémil klientii mtZe vést k vyhotfeni nebo nadmérnému emocionalnimu vypéti.
Hranice jsou klicové pro udrZeni vyvaZzeného a profesiondlniho pfistupu

bez kompromitovani vlastniho emocionalniho zdravi
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e Byt vzorem pro klienty: klienti ¢asto reaguji na chovani pracovnikii a adaptuji své
vlastni chovani podle toho, co vidi. Dobfe nastavené hranice pracovnikii pomahaji
udrzovat pofadek a stabilitu v interakcich s klienty. Ackoliv klienti mohou zkouset
hranice, dasledny pfistup pracovnikii v koneéném dusledku pfispiva k ustaleni

a respektu ze strany klientt

e Budovani nezavislosti: cilem vétSiny roli v socidlni péci je podpofit klienty
k co nejvétsi samostatnosti. Bez hranic, které by fidily praci pracovniki a organizaci,

by mohlo dojit k vétsi zavislosti klientd na poskytovanych sluzbach

e Minimalizovat zrcadleni osobniho chovani/pociti klientd: pokud pracujeme
s klientem dlouhodobé, mtze dochédzet k urcitému souladu myS$lenek a pocitd,
coz nam miize poskytnout vhled do jeho mysli. Pfesto je dilezité, aby klient
nepiebiral pfili§ mnoho osobnich pocitli od pracovnika, mohlo by to zpiisobit
problémy. Je tfeba minimalizovat zrcadleni v souvislosti s osobnimi zaleZitostmi,

které nejsou relevantni pro pracovni prostiedi

(Cooper, 2012).

3.3 PorusSovani profesnich hranic

Hlavnim problémem pfi pomahani je tzv. splyvani, kdy pracovnik bere zaleZitosti klienta
prilis za svoje vlastni. Toto splyvani nejenze zatézuje pracovnika, ale také naruSuje samotny
proces pomoci. Jednim z pfistupi k ochrané téchto hranic je zvolit si postoj netecnosti,
ale to mize vést k dalSim komplikacim. Kli¢em je nalezeni rovnovahy a pouziti asertivniho
pfistupu, ktery umozZiuje chranit vlastni hranice navzdory tlaku ze strany klienta (Kopfiva,

2013).

Jednim z dalSich nejb&znéjsich zplsob, jak mize byt naruSena hranice mezi pracovnikem
a klientem, je obétovani se pro klienty. V takovém pifipad¢é pracovnik ztraci ze zfetele
autonomii klienta a chova se, jako by klient byl zcela zavisly na jeho péci. Pracovnik miize
zanedbavat své vlastni potifeby odpocCinku a ob&tovat se pro klienty sice ochotné, ale zaroven
to pro n¢j mize byt zdrojem stresu a obtizi. Paradoxné nadmérnd péce o klienta miize spise
oslabovat jeho schopnost byt nezavisly, a dokonce ho vycerpavat natolik, ze mu brani

v plném vyuziti svého potencialu (Kopftiva, 2013).
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Soucit je dilezitym aspektem poméhajicich profesi, ale je tieba rozliSovat mezi soucitem
a empatii. Pfi soucitu se ¢asto identifikujeme s druhou osobou a miizeme ztratit své vlastni
hranice, coz muze vést k pocitiim litosti a tizkosti. Na druhou stranu, empatie nam umoznuje
porozumét a vnimat emoce druhé osoby, aniz bychom se sami ztratili. Je dulezité zachovat
rovnovahu mezi pochopenim druhého ¢loveéka a respektovanim vlastnich emoci a potieb,
abychom mohli poskytnout pomoc tak, jak situace vyzaduje, aniz bychom byli ovlivnéni

naSimi vlastnimi emocionalnimi potfebami (Kopiiva, 2013).

Pomahajici pracovnici ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach se setkavaji s mimoradné
narocnymi osudy svych klientli, coz miize byt velmi vycerpavajici. Mnoho z nich pocituje
intenzivni emocionalni zaté¢z z kazdodenniho kontaktu s témito tézkymi piibéhy. I kdyz
by méli zachovavat ,profesiondlni odstup®, aby si udrzeli vnitini rovnovéhu, v praxi
je to ¢asto obtizné a mnoho pracovnikil se stdva ob&ti syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni
je stav, kdy dlouhodoba expozice stresu a emociondlni zatéze v praci vede k pocitu
vycerpani, bezmoci a inavy, coz muze negativné ovlivnit vykon a kvalitu poskytované péce

(Kopftiva, 2013).

3.4 Budovani a udrzZeni profesnich hranic

Byt profesiondlni zahrnuje schopnost vykonavat svou praci kvalitné a jednat tak,
aby odpovidalo o¢ekavanim, ktera jsou na vas kladena. Nase schopnost poskytovat odborné
rady a podporu miZe byt kli¢ova pro jejich Zivotni situaci. Stdvame se pomérné vyznamnym
bodem kontaktu pro klienty a s tim roste také zodpovédnost za jejich blaho a bezpeci.

(Cooper, 2012).

Rizeni hranic je néco jako chiize po lané, jde o snahu najit rovnovahu mezi riiznymi prvky.
Socialni pracovnik musi byt schopen vybudovat dobry, blizky a divéryhodny vztah se svymi
klienty a zaroven si zachovat patfi¢né profesionalni odstup. Tato dovednost spoc¢iva v tom,
naucit se, kde nakreslit tu pomyslnou ¢aru a nepiekraovat ji. Vzhledem k nikdy nekoncici
sloZitosti lidské povahy se hranice neustdle méni a socidlni pracovnik se musi snazit udrzet
si nad ni prehled, jak nejlépe umi. Bylo by nemozné pokusit se sestavit soubor pravidel,
ktery by pokryval vSechny mozné situace, jelikoz kazdou situaci je tfeba posuzovat

individualné (Cooper, 2012).

Pracovnik byva ¢asto vniman klientem jako zastupce spolecnosti s ur¢itou autoritou, ktery

ma pravo urcovat, co je spravné a co ne, a ¢eho by se klient m¢l vyvarovat. Mél by si mél
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byt védom této role a nemél by ji zneuzivat. Je dulezité, aby se pracovnik i klient vzajemné
respektovali a jasné si vymezili pravidla a podminky spolupréce. Je vhodné, aby pracovnik
klientovi vysvétlil své a klientovo postaveni a spole¢né stanovili hranice a ocekavani, ktera
jsou realnd a mozna pro obé¢ strany. Je neetické slibovat klientovi néco, co neni mozné splnit

(Matlova, 2020).

Poskytovani profesiondlni pomoci ptedstavuje slozity proces. Pracovnik se musi fidit
stanovenymi pravidly a piredpisy, ale zaroven je ovlivnén svymi vlastnimi emocemi
a zkuSenostmi. Proto mtze Casto volit subjektivni piistup, ktery povazuje za nejvhodnéjsi
v dané situaci, i kdyz by jiny pracovnik mohl zvolit Gpln¢ jiny postup. Je proto nutné,
abychom vzdy dikladné volili a poctivé se rozhodovali mezi jednotlivymi moznostmi tak,
abychom vzdy mohli své rozhodnuti legitimizovat. Stejné tak je dlezité zvazit, do jaké miry

ma pracovnik prevzit zodpoveédnost za klienta (Matlova, 2020).

Snaha o vymezeni etiky prace prostfednictvim etickych kodexi je dulezita, ale neni vzdy
dostate¢na. Tyto kodexy mohou nabidnout ur¢ité smérnice pro feSeni problémovych situaci,
ale nemohou pokryt vSechny mozné scénafe. Individualni zkuSenosti pracovnikl
a jedinecnost kazdého klienta budou vzdy hrat klicovou roli pfi feSeni konkrétnich situaci.
Proto je dilezité nejen dodrzovat obecnad pravidla a doporuceni, ale také ptihlizet k osobnimu

ptistupu pracovnikii k sobé samym, k Zivotu a ke klientim (Matlova, 2020).

Kli¢ovym aspektem socialni prace jako pomahajici profese je navazani divérného vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Abychom spravné pochopili vyznam a efektivitu stanoveni
profesnich hranic, je nezbytné nejprve porozumeét samotné podstaté profesionalniho vztahu.
Kvalita tohoto vztahu, kterou si ob¢ strany vytvofii, je kliCovym faktorem pro uspéSnou
intervenci. Zakladem profesionalniho vztahu je porozuméni ze strany pracovnika vuci

klientovi, avSak stale by méla byt zachovana objektivita k jeho ptipadu (Matlova, 2020).
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Felix P. Biestek v 50. Letech 20. stoleti zformuloval 7 zakladnich principi, na kterych

by mél byt postaven vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem:

First Direction: Second Direction: | Third Direction: The name of

The ween T he RESPONSE The awanevess the

of the client of the caseworker | of the client PRINCIPLE

1 To be treated 1 Individual-
as an individual ization

2 To express . 2 Purposeful
feelings The The expression

caseworker client of feelings

3 To get sympa- is is somechow 3 Controlled
thetic response fERFNvE 10, aware W
to problems understands, of involvement

4 To be recog- and the 4 Acceptance
ized s 2 appropriatel caseworker's
person of worth PRIope y Y o

5 Nm o lx' r-r:POﬂ' ¥ Eﬂs]u\'l[?, 5 Nonindmu.[
judged to understanding, attitude

6 To make his these and 6 Client self-
own choices needs. response. determination
and decisions

7 To keep secrets 7 Confidentiality
about self

Obrazek 1 Seven principles in relationship

Prvnim z principti je individualizace. Princip spoc¢iva v identifikaci a porozumeéni unikatnim
charakteristikdm kazdého klienta. Pracovnik by m¢l vnimat kazdého klienta jako jedine¢nou
osobu a prizpusobit své pristupy a metody prace jeho individudlnim potiebam. Tato definice
naznacuje, Ze neni mozné pouzit stejny postup pro vSechny klienty. Individualizace prace

vychazi z respektu k pravu kazdé lidské bytosti na jedine¢nost (Méatlova, 2020).

Druhym principem je ucelné vyjadieni pociti. To znamend, Ze socialni pracovnik
povzbuzuje klienta k tomu, aby nemél obavy vyjadfit své emoce, a to jak pozitivni,

tak negativni. Zakladem je aktivni naslouchani ze strany pracovnika (Matlova, 2020).

Ttetim principem je empatie. Pracovnik Gi€eln€ a pfiméfené vyuziva vlastnich emoci v reakci
na emoce klienta. SnaZi se vcitit do jeho situace a je citlivy vici jeho pocitim (Matlova,

2020).

Ctvrta je akceptace. Tento princip vychazi z respektu k vrozené diistojnosti, hodnoté
zakladnich prav a individudlnim potfebam klienta. Pracovnik pfijima klienta bez ohledu

na jeho osobni charakteristiky, které jsou disledkem genetickych faktord nebo socidlniho
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prostredi. AvSak, akceptace neznamena souhlas s chovanim klienta ¢i jeho postoji, ale spise

naznacuje piistup, kterym socialni pracovnik poskytuje své sluzby (Matlova, 2020).

Patym principem je nehodnotici postoj. Pracovnik respektuje klienta, nepiisuzuje mu vinu

za jeho zivotni situaci a nemoralizuje ho (Matlova, 2020).

Sestym principem je sebeuréeni. Klient ma pravo na svobodnou volbu a samostatné
rozhodovéni, a pracovnik je povinen tato rozhodnuti respektovat. V praxi by se mél zdrzet

jakékoli ¢innosti, ktera by toto pravo piimo ¢i nepiimo narusovala (Matlova, 2020).

Poslednim principem je diskrétnost. Zabezpeceni divérnosti osobnich informaci béhem
profesniho vztahu je nejen ocekavané, ale 1 etickou zodpoveédnosti socialniho pracovnika.
AvsSak pravo klienta na zachovani soukromi neni absolutni, nebot’ existuji situace,

kdy je nutné sdilet urcité informace s dal§imi kolegy nebo subjekty (Matlova, 2020).

3.5 Princip drzitele problému

Princip drzitele problému, vyvinuty psychologem Thomasem Gordonem, je zdsadnim
konceptem v oblasti komunikace a feSeni konfliktli. Tento princip se zaméfuje na to,
aby jednotlivci prevzali zodpovédnost za své problémy a hledali jejich feSeni aktivné

a konstruktivne.

KdyZ pracovnik ziska informace o klientovi, automaticky zacne hodnotit jeho chovéni
a rozdélovat ho na akceptovatelné a neakceptovatelné. Je dulezité si uvédomit, ze tento
proces hodnoceni je zcela subjektivni a je lohou pracovnika vybrat, které ¢asti klientova
chovani budou podrobnéji zkoumany. Tato rozhodnuti vSak nejsou trvala, a hranice mezi
piijatelnym a nepfijatelnym chovanim se mohou neustale posouvat. Jeden z nejSkodlivé;sich
presvédceni spociva v mylném tvrzeni, Ze existuji univerzalni postupy vhodné pro specifické
situace. Tento pohled vychazi z tradice diagnostického modelu, kde plati, Ze nejprve je tteba

zkoumat, na zéklad¢ toho stanovit diagndzu, a nakonec nasadit 1écbu (Matlova, 2020).

Ttistupnové diagnostické pojeti vSak vede k tézkostem doléhajici na pracovnika. Hlavnim
zaméfenim je porozuméni klientovi, nikoli vSak vzajemné interakci mezi klientem
a pracovnikem. Tento pfistup ptredpoklada, Ze pracovnik je odtazity od situace, kterou
se snazi ovlivnit, a Ze existuje jasna hranice mezi jeho profesni a osobni identitou. Dliraz

se kladl na profesionalni objektivitu jako na prostfedek oddéleni pracovnika od jeho
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subjektivnich emoci a ndzort, coz vSak muze vést k rozstépeni a vytvoreni profesionalnich

stereotypil, coz nakonec potlacuje radost z prace (Matlova, 2020).

3.6 Co nas ovliviiuje pri udrZovani profesnich hranic

Pracovnik rozliSuje chovani téhoz klienta podle svého aktudlniho stavu mysli. Pokud se citi
dobfte, odpocaty a ma uspésny den, bude u klientli pravdépodobné tolerovat §irsi spektrum
chovani. Nicméng, stejné chovani miize tentyz pracovnik hodnotit odlisné u rtiznych klientt,
zavisle na jejich osobnostnich rysech a vzajemné sympatii. Pracovnik reaguje odlisné
napiiklad na klienta s nepfijemnym zapachem a na nest'astnou matku, nikoli kvuli tomu,

ze by jejich situace byly zcela odli$né, ale spise kviili tomu, Ze vnima rozdily v jejich chovani

(Métlové, 2020).

RozliSeni mezi pfijatelnym a nepfijatelnym chovanim se také méni v zavislosti
na konkrétnim misté¢ a Case. Co je v jednom prostiedi tolerovano, mize byt v jiném
povazovano za nevhodné, at’ uz z hlediska prostfedi nebo ¢asovych okolnosti. Chovani,
které¢ bylo na zafatku pracovniho vztahu jeSté akceptovano, se muize stat obtizné
tolerovatelnym, pokud se pracovnik pokusil o jeho zménu a ta se nepodafila. Tento proces
muze ovlivnit i pfistup pracovnika k praci a jeho profesionalita, protoze se vyviji jeho postoj

ke klientim a zplsoby, jakymi s nimi interaguje (Matlova, 2020).

Pracovnikliv profesni rist a vyvoj piedstavuji dalSi faktory ovliviujici jeho piistup
ke klientiim. To znamena, Ze zplsob, jakym pracovnik jedna s klienty, neni stale stejny.
Pracovnik neni strojem, ktery by se vzdy choval stejné. Jako lidska bytost prochdzi
neustalymi zménami. Proto jsou vSechna jeho hodnoceni chovani klientd jako pfijatelného
nebo nepfiijatelného podminéna témito zménami, alespon ¢aste¢né v disledku téchto vliva

(Matlova, 2020).

Z vyse uvedenych faktort vyplyva, ze udrzovani profesnich hranic neni jednoduchy proces
a zalezi na mnoha proménnych. Pracovnikova osobni pohoda, stav mysli, vnimani klienta,
jeho profesni i1 osobni rist, to v§echno ovliviiuje, jak pracovnik reaguje na chovani klienta.
Je dllezité si uvédomit, Ze prace socidlniho pracovnika neni stale stejnd a méni se v priabéhu
casu a s rozvojem pracovnika. Proto je klicové, aby pracovnici byli schopni flexibilné
reagovat na rtizné situace a neustale se rozvijet ve své praci, aby mohli efektivné udrzovat

profesni hranice a poskytovat klientim kvalitni pomoc a podporu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této casti prace se zaméfime na metodologii vyzkumu, kterd je stézejni casti celé
bakalarské prace. Navazuje na teoretickou ¢ast, kde jsme se seznamili s problematikou
prostfednictvim rdznych literarnich pramenti. V této kapitole dochdzi k vymezeni
vyzkumného problému a vyzkumnych otazek, které slouzi ke stanoveni cilti vyzkumu. Déle
se detailné¢ji zabyvame metodou sbéru dat, charakteristikou vyzkumného souboru, analyzou
dat a nakonec dojde k prezentaci vysledkli ziskanych prostiednictvim rozhovori se

socialnimi pracovniky, které jsme provadéli pomoci techniky zakotvené teorie.

Pro tuto praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery nam pomuze ziskat detailni
a komplexni informace o studovaném jevu. Vyhodou tohoto Setfeni je zkoumani
v ptirozeném prostiedi, kdy mizeme pochopit urcité chovani a jeho vyznam v socidlnim

kontextu (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007).

4.1 Vyzkumny problém

Prvnim dilezitym ukolem bylo stanovit si téma a predmét zkouméani. Tim se staly profesni
hranice ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem s mentdlnim postizenim.
K vybéru tématu mné motivovala povinna praxe, kterou jsem vykonavala v neziskové
organizaci Nad¢je Zlin, kde se nachdzi socidlng terapeutické dilny pro lidi s mentalnim
postiZzenim a nasledna dobrovolnicka ¢innost v této organizaci. Prace socidlniho pracovnika
je napliujici, ale zarovenn velmi naro¢na, jelikoz kazda volba, kterou socialni pracovnik

udéla, ma néjake nasledky, obzvlast pokud pracuje s tak specifickou cilovou skupinou.

Profesni vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je kli¢ovy k vykonu této prace
s kazdou cilovou skupinou. Pokud pracujete s mentaln€ postizenymi jedinci, je tento vztah
obzvlast dulezity a mlizeme fict, Ze i nevyhnutelny, jelikoz jste s t€émito klienty téméf
v kazdodennim kontaktu a feSite s nimi pracovni, ale hlavné také osobni zalezZitosti, k cemuz
je pomérné zasadni diveéra. Mizu podotknout, Ze pokud si s t€mito jedinci nevybudujete
divéru, nedozvite se od nich ani jak se zrovna dnes maji. Co je také podstatné podotknout,
ze tito jedinci jsou velmi individualni a neexistuje Zadny navod, jak s nimi komunikovat
a tu davéru si u nich ziskat, jeden klient Vam je schopen odvypravéet cely sviyj zivot,
kdyZ ho nahodné potkate na ulici, druhému mtize trvat tydny, nez se s Vami bude o nécem
bavit. Béhem praxe jsem méla moznost se s témito klienty bavit kazdy den, zaroven jsem

1 pozorovala socialni pracovniky a jejich komunikaci a chovani ke klientlim, coZ mé dovedlo
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k prozkoumani tohoto jevu ve své bakalarské praci, jelikoz v komunikaci jsou dulezité

néjaké hranice, a v tomto pfipadé, to neni tak jednoduché, jak se to mize zdat.

4.2 Vyzkumné otazky a cile

Hlavni vyzkumnou otazkou je ,,Jak pracovnici buduji hranice s klienty?“. Na zaklad¢
toho byly vytvoteny Ctyfi dil¢i otazky a to:

DVO I: Jak socialni pracovnici vnimaji utvaieni hranic ve vztahu pracovnik-klient?

DVO 2: Jaké konkrétni techniky ¢i opatfeni pouzivaji pracovnici v ramci budovani
a zachovani téchto hranic?

DVO 3: Jaka tuskali ¢i limity mohou tyto hranice, dle ndzoru socialnich pracovniki, mit?

DVO 4: Jakym zpisobem vstupuji profesni hranice do kazdodenni ¢innosti pracovnika?

Hlavnim cilem je odhalit, jak si socidlni pracovnici buduji hranice ve vztahu s klienty.
Dalsimi cili je odkryt metody a techniky, které pracovnici pouzivaji pii nastavovani
profesnich hranic, porovnat, v ¢em se interpretace a vysvétleni pracovnikt shoduji a v ¢em
se lisi, odhalit pfipadna uskali, se kterymi se pracovnici pti dodrZzovani hranic u klientl

setkavaji.

4.3 Vyzkumna metoda a technika

Vzhledem ke kvalitativnimu pojeti vyzkumu jsme se rozhodli pro techniku rozhovoru,
konkrétné polostrukturované¢ho. Diivodem bylo hlavné to, Ze polostrukturovany rozhovor
je flexibilngjsi a volng&jsi nez ten strukturovany, ale zaroven je stale néjakym zptisobem

organizovany a systematicky, na rozdil od nestrukturovaného.

Autorkou prace bylo vytvoteno 14 otazek do rozhovoru vzhledem k tématu vyzkumu.
Vyzkum se zamé&fuje na vnimani dané problematiky socidlnimi pracovniky, dale na proZzité
zkuSenosti s danou problematikou a néasledné na reakce na danou situaci. Délka rozhovort
se pohybovala okolo 45 — 60 minut. S vybranou technikou jsme pracovali tak, Ze z rozhovoru
byl potizen zvukovy zdznam, ktery byl nasledné doslovné piepsan do MS Word k ucelim

nasledné analyzy.

V rozhovoru ndm jde o to porozumét perspektivé dotazovanych a vyznamim,

které ptikladaji zitému svétu. Interpretujeme nejen, co bylo feceno, ale i jak a kdy neboli
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sledujeme jak explicitni obsah, popisy i1 vyjadfované vyznamy, tak i to, co zaznivd mezi

radky, ¢i v rozhovoru vibec nezaznélo (Novotna, Spaéek, Jantulova, 2020).

Pfi rozhovoru chceme ziskat popisy udalosti, jevii, osob, socialnich vztaht atd., hledame
informace, které nelze ziskat jinde nez z vypravéni konkrétnich lidi. Zajima naés,
jak pracovnici rozuméji dané problematice a jaka je jejich zkuSenost, nazory, prozivani

a postoje (Novotnd, Spacek, Jantulova, 2020).

Vzhledem k nékolika leté praxi v zafizeni bylo mimo rozhovory vyuzito i pozorovani.
Pfi pozorovani si nev§imame bezd&¢né, ale pozorujeme zamérné, uvédomujeme si tedy,
ze pozorujeme, a hlavné pozorujeme s konkrétnim cilem nahlédnout a porozumét dané

problematice. (Novotna, gpaéek, Jantulova,2020)

4.4 Vyzkumny soubor

Rozhovory byly realizované piimo v neziskové organizaci Nadé&je Zlin v pracovni dobé¢
v mistnosti uréené pro odpocinek klientl ¢i ptipadné feseni situaci v soukromi. Po predeslé
telefonické domluvé s vedoucim pracovnikem dilen, jsem se v domluveny den a ¢as do
socialné terapeutické dilny dostavila. Vzhledem k tomu, Ze tyto dilny zndm a obcasné
navstévuji, popovidala jsem si napted s klienty a pracovniky a poté jsem dostala k uceltim

rozhovort prostor, kde za mnou postupné jednotlivi respondenti chodili.

Tyto rozhovory probihaly ve dvou — badatel a respondent, v klidném prostredi.
S respondenty napied prob&hl nezavisly rozhovor, poté doslo k pfedstaveni obecného popisu
vyzkumu a podpisu informovaného souhlasu s poskytnutim rozhovoru. Respondenti byli
seznameni s nahravanim rozhovoru. Tti respondenti jsou Zenského pohlavi, jeden muzského

pohlavi. NiZe je uvedena tabulka respondentt.

R1 Zena Socialni pracovnice na dilng 20+ let
R2 Zena Socialni pracovnice na dilng 20+ let
R3 Muz Vedouci pracovnik 20+ let
R4 Zena Socialni pracovnice 2 roky

Tabulka 1 Respondenti
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4.5 Zakotvena teorie

,»Hlavnim cilem zakotvené teorie je vybudovat teorii zkoumaného jevu: jeho abstraktni
teoretické uchopenti, které ndm umozni dany jev pojmenovat, 1épe mu porozumét v riznych
usiluje o vytvareni teorii pevné zakotvenych v datech, ¢imz se vymezuje proti teoriim, které
jsou vytvafeny intuitivnim ¢i spekulativnim zplsobem. Zakotvend teorie ma nejlepsi

predpoklad, aby teoreticky zachycovala zakonitosti procesu‘ (Glaser a Strauss, 1967).

Ve vyzkumu jde o zachyceni procesu budovani profesnich hranic. Pied vyzkumem nebyla
vyuzita zadna teoreticka vychodiska pro tento vztah, ale jde pouze o nédhled na problematiku

z pohledu vybranych socidlnich pracovnik.

4.6 Otevriené kodovani

Po pfepsani rozhovorli konceptualizujeme data pomoci oteviené¢ho kdédovani. Prvnim
krokem je nalezeni tzv. vyznamovych jednotek (Miovsky, 2006), tj. sekl v analyzovaném
textu nesoucich informaci ve vztahu k vyzkumné otazce. Kazdou vyznamovou jednotku
vyzna¢ime v textu apoté struné pojmenujeme (,,okdédujeme®). Kéd by meél vystizne
shrnovat podstatu vyznamové jednotky tak, jak ji jako vyzkumnici v danou chvili rozumime

(Charmaz, 2006).

4.7 Axialni kodovani

Axialni kodovani je dal§i fazi, kterd navazuje na oteviené kdodovani, jejimz cilem
je dle Strausse a Corbinové (1999) ,,vytvaret spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi.*
Vztahy mezi kategoriemi mohou nabyvat fady podob: koncept A mize byt podkategorii
konceptu B, koncept A se mize jevit jako pfi¢ina konceptu B; mize byt jeho nasledkem;
muze byt umoziujici podminkou, za niz B nastdva (aniz by byl pfimou pfti¢inou) atd.
(Rihacek a Hytych, 2013). K tomuto uéelu se proto vyuziva nasledujici paradigmaticky

model:
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Pricinné

podminky Kontext

Strategie
jednani a
interakce

Intervenujici
podminky

Obrazek 2 Paradigmaticky model
4.8 Selektivni kédovani

Dalsi fazi je selektivni kodovéni, v némz jde podle Strausse a Corbinové (1999) o ,,vybér
jedné klicové kategorie, kolem které je nasledné organizovan zakladni analyticky piib&h.*

Vybrana kategorie by tak méla odpovidat zkoumanému jevu.

Posledni fazi je volba ustiedniho konceptu a vyslednd formulace teorie. Prvnim krokem
je volba centralniho konceptu, kolem néhoz bude cela teorie organizovéana. To je dilezité
ztoho divodu, aby teorie ,drzela pohromadd* abyla dobie zacilend (Rihacek

a Hytych, 2013).

Ustiedni koncept se stava ,hlavnim tématem* nasi analyzy, ¢asto se vyskytuje v datech,
snadno a smysluplné jej propojujeme s ostatnimi koncepty (ma nejvice propojeni s ostatnimi
koncepty), je analyticky nejbohatsi a jeho saturace trva déle neZ u jinych koncepti. Ustiedni
koncept propojujeme a integrujeme s ostatnimi koncepty do vysledné teorie, ato tak,

.....

aby nezahrnovala vice koncepti, neZ je nezbytné (Glaser a Strauss, 1967).

Po formulovani vysledné teorie nasleduje prezentace vysledkt, coz se obvykle déla v textové
i grafické podob¢. Textova podoba je vyétem zakladnich myslenek nasi teorie, které potom
uspofadame do narativni podoby, to znamena, Ze vysledky nasi analyzy tvoii smysluplny
piibéh. Prezentace teorie musi byt pro Ctenafe srozumitelnd sama o sobé¢, tj. i bez znalosti

procesu analyzy (Riha¢ek a Hytych, 2013).
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole jsou prezentovany vysledky ziskané pouzitim zakotvené teorie. Pofizené
audio zdznamy rozhovort byly doslovné ptepsany do textové podoby a nasledné tyto tidaje
poslouzily k analyze dat a zak6dovani. Nejprve predstavujeme vysledky ziskané otevienym,
axidlnim a selektivnim kodovanim. K zavéru kapitoly dojde k interpretaci dat, hleddni

odpoveédi na vyzkumné otazky a kratké diskuzi.

5.1 Otevriené kodovani

Pomoci procesu otevien¢ho kédovani bylo identifikovano celkem deset kategorii. Kategorie
jsou piehledné prezentovany odpovidajicimi koédy a doplnény o slovni komentat pro
priblizeni jejich obsahu. Uvedeny jsou i nékteré doslovné vyroky respondentd.
1. Vymezeni hranic v profesnim vztahu
Dulezitost a rozmanitost hranic
DodrZovani nastavenych hranic
Vztah pracovnik-klient
Budovani profesnich hranic
Vliv riznych faktor na dodrZzovani hranic
Situace posouvani hranic

Emocionalni aspekt ptekracovani hranic

X Ny 0Nk

PoruSovani hranic

10. Vyjasiiovani hranic

Kategorie: Vymezeni hranic v profesnim vztahu

Koédy: odstup, rozestup, modernizace sluzeb, obtizné ur€eni hranice, vymezeni vztahu nutné
k fungovani na pracovisti, nastaveni pracovnika, pocatky ,,bez hranic*, vymezeni zékladni

¢innosti sluzby, vymezeni vztahu ke klientovy, diilezité pocate¢ni nastaveni

Do této kategorie patii vyroky respondentii, které popisuji jejich vymezeni hranic
v profesnim vztahu s klienty a co si vlastné predstavi, kdyz se fekne hranice v profesnim
vztahu. Respondentka €. 1 uvedla: ,,No tak pro mé je to urcite, kdyz reknu hranice, tak néjaky
odstup nebo rozestup, ale hranice ja za sebe, ted momentalné s tim, jak se modernizuji
sluzby, tak mam trosku probléem ne Ze najit tu hranici, ale kde viastné ta hranice je,
kde konci, kde zacina? . Dle této vypoveédi mizeme vidét, ze respondentka bere hranice jako

n¢jaky odstup nebo rozestup, ma ovSem problém obcas urcit, kde ta hranice zacina
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a kde kon¢i v disledku modernizace sluzeb. Od pocatku své kariéry na tyto pfisnéjsi opatieni
¢i vilbec néjaké hranice nebyla zvykla, naopak byla zvykla pro klienty, jak sama uvedla,
1 dychat: ,,Protoze my jsme pred 20 lety, kdyz jsme viastné budovali tady Nadeji, Zili pro
klienty. Délali jsme vSechno pro klienty a porad bylo zminovano ,,dychejte za klienty .
Co to je, ale dychejte za klienty? To znamenalo, zZe jsme tady pro né byli porad kdykoliv
se na nds obratili s jakymkoliv problémem, tak jsme tady pro né byli a vsichni jsme to tak

brali.*

U respondentky €. 4 si mizeme vSimnout, Ze pro ni téma hranic neni nic obtizného, naopak
to bere jako nutnost. Zminila zde také pocate¢ni nastaveni, coz se nam v pozdéjSich
kategoriich promitne pod kdédem — pfirozené hranice: ,,No hranice, je to velice diileZita vec
tady v tomto vztahu. Clovék uz by jakoze v takovym tom pocatku, kdyz clovek jako jde
ke klientovi, tak uz by meél v sobé mit trosku jako ty hranice nastavené. Pak se to jako tak
troSku prizpiisobuje tomu individualnimu klientovi, ale uz dopredu by mél mit jakoze néjak
v sobé dané to, ze ty hranice tam musi byt“. Respondentka zde také zminila individualitu

klientd, coz se ndm také promitne v pozd¢jSich paséazich.
Kategorie: DiileZitost a rozmanitost hranic

Kody: dulezitost hranic, nutnost spravné nastavenych hranic, dulezita znalost hranic
klientem, télesny dotyk, pfirozenost, potieba klienta, verbalni hranice, ptatelska troven,
upustit od hranic, komfort pro ob¢ strany, nutné zkusenosti, pfirozené hranice, respekt =
dobré nastaveni, profesionalni postoj, vice zkusenosti = lepsi odhad, individualita budovéani

u kazdého klienta, je to pro mé druhd rodina, poslani

Respondentka ¢. 1 uvedla: ,,No urcité ty hranice mam, nejenom v soukromi, ale i tady,
vlastné pri praci s klientem musi byt nastaveny ty hranice a musi ten klient vnimat ty hranice,
aby nesel za*“. Zde mizeme vidét, Ze respondentka zminiuje dilezitost nastavenych hranic
nejen v pracovnim prostiedi, ale také v soukromi. Zaroven si uvédomuje, ze je dulezité,

aby klient tyto hranice vnimal a pochopil, co si mize dovolit k pracovnikovi a co uz ne.

Respondent €. 3 zdliraziiuje nutnost spravné a jasné nastavenych hranic, aby klient mél jasny
obrazek o tom, jakou ulohu ma pracovnik: ,,Pracovnik by meél mit ty hranice jasné nastavené,
aby klient vedel, kde ta hranice je, Ze nejsme kamaradi, Ze nejsme pratelé, Ze nejsme partneri,
Ze nejsme intimni objekty, Ze jsme prosté pracovnici sluzby a néjak je to postavené,

a to se asi musi respektovat.
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Respondentka ¢. 4 také zminuje dilezitost budovani hranic, dale také zminuje ptfirozené
hranice, kdy pracovnik uz dopfedu musi mit néjaké hranice nastavené v sob¢€, aby mohl
budovat hranice s klienty. Zaroven podotkla, Ze zkusenosti v tomto ptipad¢ hraji velkou roli,
protoze ¢im vice zkuSenosti pracovnik ma, tim Iépe miize odhadnout, jaky klient bude a jaké
hranice bude potieba nastavit: ,,No tak to jsem uz rikala, Ze to je opravdu velmi duleZité.
Dopredu by to méelo byt stanovené, hodné se to odviji i jak kdyby od zkusSenosti, ¢im vic téch
zkuSenosti mas, tak tim, jakoZe uz ty hranice dokazes, jakoze dopredu trosku nastavit. Jakoze
tak, ten klient vypada, Ze bude takovy, tady ty hranice budu muset trosku jako jesté nastavit

Jjako silnéjic.
Kategorie: DodrZovani nastavenych hranic

Kody: dodrzovani pracovni doby, nestavét u klienta zavislost na sluzbé, vykon prace podle
pozadované naplné, klient vi, co je ok a co uz ne, schopnost udrzet si hranice, nedychat
za klienty, odd€lovat osobni a pracovni zivot, klient prosperuje, napliovani IP, nedochézi

ke krizovym situacim, hladky prab&h

V této kategorii jsou uvedeny vypovédi respondentli, kde se vyjadfovali k tomu,
jak co nejlépe dodrZovat nastavené hranice. Respondent ¢. 3 uvedl: ,,Dodrzeni pracovni
doby. Jo, nehrat na to, ze jsme vSespasny a kdyz princ zavola v 8 vecer, tak mu prosté zvednu
telefon, sednu do auta a jedeme resit, jo to urcité ne*. Respondent také uvedl, Ze je dilezité
nestavét u klienta zavislost na sluzbé€, v kontextu hledani zameéstnani a samostatnosti klienta:
»INo ta podpora na ziskdavani prace, tak prosté mame omezené moznosti a kdyz to pracovni
uplatnéni pro klienta najdem, tak bychom meéli byt schopni ho pustit z té sluzby, nehrat
na to, ze nas potrebuje, ze mu je u nas dobre, ale védet, ze kdyz ten cas nastane, tak jsme
bezpecni vtom odevzdat toho klienta treba dalsi sluzby navazné a podporit
ho v tom samostatném Zzivoté. Nestavet nebudovat tam néjakou zavislost na té sluzbe,
coz se asi taky déje*‘. Respondent ovSem uvedl, Ze se jim tohle moc nedafi, protoze spousta

klientt je ve sluzb¢ uz tak dlouho, Ze sluzbu uz opustit nedokdzou nebo ani nechtéji.

Respondentka €. 4 vymezila dodrZzovani nastavenych hranic tak, Ze pokud jsou tyto hranice
ve vztahu mezi pracovnikem a klientem spravné nastaveny a dodrZovany, lze to poznat tak,
ze klient prosperuje, dochézi k napliiovani individudlniho planu a nedochazi ke krizovym
situacim, jako naptiklad konflikty mezi klienty, neuposlechnuti pracovnikovych pokyni

atd.: ,,No, jakoze ono se to viastné ukdze, ty dobre nastavené hranice se nam, v tom, Ze ten
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klient, jak kdyby nékde nejakym zpiisobem prosperuje, nebo prosté treba mame IP, to je ten
individualni plan, ze pravée jakoze dochazi k jeho naplnovani, jo, tak tak si myslim,

ze nedochazi k néjakym jako situacim krizovym, jakozZe emocné vypjatym*.
Kategorie: Vztah pracovnik — klient

Kody: profesionalni vztah, respekt, autorita pro klienty, pratelsky ptistup, podporujici osoba,
motivace, udrzuji si profesionalni odstup, ptistupuji ke mné s respektem a srde¢nosti, jsem
pro n¢ autorita, chodi za mnou 1 jako za kamaradkou, vztah mezi pracovnikem a klientem

je tu dulezity

V této kategorii mizeme vidét, jak kdo vnima vztah s klienty. Respondentka ¢. 2 si zaklada
na profesiondlnim odstupu, a to nejen u klientd, ale také u pracovnikt. Je toho néazoru,
ze pokud klienti maji respektovat nastavené hranice, je dilezité, aby vnimali rovnost
na pracovisti v tom smyslu, ze pokud klienti respondentku nemohou objimat pfi vitani, neni
vhodné, aby vid¢€li, ze pracovnici respondentku obejmout mohou: ,,No jad bych rekla
i ta pratelska rovina je tam a coz si myslim, Ze neni nic Spatného. A zase i tu pratelskou
rovinu je tfeba mit na urcité hranici. A tady si myslim, Ze to funguje. Ze jak klienti, tak
i kolegové, Ze to tak prosté berou. Ja vim, ze holky berou i to, zZe kolikrat takovy ten odstup
si drzim a to ne, Ze bych prosté nechtéla néjak jako mit ten blizsi kontakt nebo néco,
ale Fikam, Ze to prosté do té prace nepatri. A kdyz to chci po klientech, tak je dobré

to dodrzovat i s kolegy*.

Respondentka €. 4 uvedla, ze se snazi byt pro klienty podporujici osobou, které je motivuje
k préci, zaroven je pro ni dilezité, aby klienti chépali, pro¢ danou ¢innost vykonavaji. Tato
respondentka si zaklad4 na pratelském ptistupu, ovSem vi, Ze je nutné to drzet na uzd¢:
,»Jd to opravdu ladim do toho tonu toho pratelstvi. Ja chci byt prosté jakoze podporujici
osoba jo, ktera je prosté se snazi je motivovat, aby oni sami néco chtéli. Jo, takze ja se tak
snazim jako pratelsky a vysvétlovat hrozné vysvetlovat, proc¢ dopredu predjimat, jakoze jim
to nastinit, proc to musi delat ten papir. Jakoze proc to musi byt, protoze se chodi do prace

a jako vysledek, co z toho vznikne jim rada ukazuju, aby méli, jakoZe proste tu vizi*.

Respondent ¢. 3 je pro klienty autoritou, protoze Casto snim fe§i rizné konflikty
a nepfijemné situace, které v dilndch zazili ¢i sami zpusobili. Zaroven ale dodava,
ze ho klienti radi vidi a pfistupuji k nému srde¢né, avsak stale s respektem: ,,Klienti ke mné

pristupuji s respektem, ale s takovym jako srdecnym. Neni to o tom, Ze jako , bacha, x jde
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., to jako ne. Myslim si, Ze mé radi vidi, radi za mnou, obcas prijdou, pokecaji a maji radi
ty stiedecni porady, ty jsou takové fajn. Zaroven si myslim, Ze je potreba, aby vnimali
néjakou v uvozovkdach autoritu. Ze kdyz uz tiplné nereaguji na pokyny pracovnika, tak

Jje dobré mit dalsi stupen. Ze kdyz uz se jde za mnou, tak se néco jako déje zdsadnéjsiho*.
Kategorie: Budovani profesnich hranic

Kody: postupné budovani, pfirozené hranice, télesné hranice — gender, individualita klientd,

prirozené prosttedi klienta, standardy sluzby

V této kategorii respondenti zminuji ptfirozené nastavené hranice, které by m¢l mit kazdy
z nés, pokud jsme v kazdodennim kontaktu s lidmi, postupné budovani hranic, specifikum
télesného kontaktu a jak respondenti vnimaji budovani hranic. Respondentka ¢. 1 se ve své
vypovédi zahrnula jak postupné budovani hranic, tak pfirozené hranice, které jako zena ma
v sob¢ a zaroven zminila, Ze ji je nese z rodinného prosttedi: ,,Kdyz jsem nastoupila, bylo mé
22 let a v té dobé, ani mozna po nas néjaké hranice nebyly vyzadovany, ale ja jako Zena jsem
je urcité méla. Nesla jsem si je viastné z rodinného prostredi, kde mé k tomu vychovavali
a méla jsem je urcité nastavené, akorat jsem je nedokdzala pojmenovat. Ja myslim,

Ze postupné jsem si je budovala, ale porad tam byly*.

Dalsim kodem jsou télesné hranice spojené s genderem, kdy respondentka ¢. 1 uvedla:
wnazim se od zacdtku, kdyz dojde k tomu télesnému kontaktu a vycitim, Ze to je spis jako
takové toho Zenského piivodu, tak opravdu tu hranici nastavuju a slusné upozornim, Ze takto

urcité ne“.

Dale mame kody ,,individualita klienti*, kde bylo zminovano nejen to, Ze s kazdym klientem
je potieba budovat hranice podle jeho individualnich potieb, jeho povahy a dalSich faktort,
ale respondentka ¢. 2 zminila také to, ze u nékterych klientii to neni potfeba skoro vibec:
»li nekoho je to nezbytné, u neékoho to neni potreba, zalezi na tom, z jakého prostredi ten
klient prisel. Nekteti klienti totiz chapou, co si mohou dovolit a co uz ne, vétsSinou to maji

naucené z rodinného prostiedi.

Respondentka ¢. 2 se vyjadiila 1 ke standardim sluzby, kde uvedla, Ze jim tyto standardy
a zaroven pravidla dané dilny napoméhaji k budovani profesnich hranic s klienty: ,,7Tady se
hodné ty hranice stanovuji i ted’ s temi pravidly dilen. Standardy a tohle vsechno se da Fict,

Ze nam pomaha si ty hranice néjak vybudovat a spravné nastavit®.
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Kategorie: Vliv riznych faktori na dodrZovani hranic

Kody: modernizace sluzeb, pfisnéjsi opatfeni, pozadavky rodiny, nastaveni pracovnika,
vzdélani pracovnika, nepochopeni nastavenych pravidel, zavislost klienta na pracovnikovi,

komunikace po sitich

V této kategorii jsou zahrnuty v§echny faktory, které ovliviiuji nebo by potencionalné mohly
ovliviiovat dodrzovani profesnich hranic. Castokrat zmifiované zmény a pravidla sluzby jsou
zahrnuty pod kodem ,,modernizace sluzeb, coz je zminéno 1 v kategorii Vymezeni hranic
v profesnim vztahu. Dal$im kédem jsou ,,pozadavky rodiny* ve smyslu ndplné sluzby.
Respondentka ¢. 4 uvedla: ,,Pozadavky rodiny. Ja se snazim ty hranice s rodici udrzovat,
tam si myslim, Ze to je duleZité. Jo tam jakozZe uz nekdy i ty srandicky stranou. Oni kolikrat
maji jako Silené pozZadavky jako treba utirani zadkii a podobné jo. A my jako samoziejmé
miuzeme trénovat nacvik, jako kdyz jdeme do dusledku, ale v Zdadném pripadné to délat

nebudeme. Nase sluzba je tu od toho podporovat*.

Dalsim faktorem je nastaveni samotného pracovnika, ktery mize mit vliv na dodrzovani
hranic ve vztahu s klientem. Respondent €. 3 uvedl: ,,Nastaveni pracovnika jako takové.
Asi nejaké tendence k tomu prepecovavani, coz je velké riziko ve spravném nastavovani
hranic a vnimadm to i ve svém tymu, Ze jsou fakt jako pracovnici, kteri maji tendence k tomu
prepecovavani casto az na ukor toho klienta, protoze jsou treba zvykli i z jiné prdce z jiné
cilové skupiny*. Dale zminil 1 vzd€lani pracovnika, coz muze v tomto piipad¢ hrat takeé
velkou roli v zachovani profesionality: ,,Myslim si, Ze i vzdélani téch pracovnikii miize byt

diilezity faktor*.

Dalsim faktorem je vznik zavislosti na pracovnikovi, coz miize ovlivnit jak nastavené
hranice, tak 1 praci s klientem, ktery potom vétSinou nechce spolupracovat s ostatnimi
pracovniky, ale jen s tim jednim, mize to zasdhnout i do pracovnikova soukromi tim,
ze klient mu bude psat pres socialni sité, ¢imz uz je hranice naruSena. Respondent
¢. 3 se vyjadril k zavislosti klienta na pracovnikovi takto: ,,Kdyz vznikne ta zavislost na tom
pracovnikovi od klienta, nerikam, Ze by se to delo mné, ale néjaké pripady uz tady byly
s kolegynemi, kdy ti klienti si je prosté fakt posadili do role partnerky nebo néjakého

sexudlniho objektu a tomu potom odpovidala i ta prace s nimi*.

Respondentka €. 4 se vyjadfila ke komunikaci po sitich takto: ,,7akové néjaké kontakty

na osobni telefony, na facebookové tyto instagramové zalezitosti. S tim byt opatrny jo.
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U nékoho to jde, u nekoho to neni problém a u nekoho to prosté nejde. Jo, ze prosté musi
dojit az k blokovani, nebo prosté se musi rict dost tady to tak jako nemiizeme byt, protoze

to uz by se ta nastavena hranice posouvala nékam, kam nechceme*.
Kategorie: Situace posouvani hranic

Kody: posunuti hranic v ramci napliovani potieb klientdl, vyjimeéné situace, ptirozenost,

uvolnéni, umrti v rodiné, mimoradné udalosti

V této kategorii se objevovaly situace, kdy pracovnici ¢i vedeni posunuje hranice v ramci
potteb klientt ¢i ve vyjimecnych situacich, jako je naptiklad benefi¢ni vecirek ¢i diskotéka

klientl, kde je pfirozené se uvolnit a netrvat tolik na pfisném nastaveni hranic.

Respondent ¢. 3 uvedl: ,Jsou tu klienti, kteri, a ted’ se bavim o tom napliovani té sluzby
a té potrebnosti, protoze tady mame mnohé klienty, kteri by u nas sprdavné ani neméli by,
moznd ani nemuseli. Jo jsou to adepti na jiné sluzby, at uz smérem nahoru nebo smérem
dolii, ale tak aby byly naplnény jejich potreby, tak je tady z néjakého ditvodu mame. Mohli
bychom prijit a vict ,,ty nam sem nezapadas, nemdme ti co nabidnout, mél bys jit jinam*,
tak jsou prosté pripady, kdy clovek musi trosku ty hranice posunout, vnimat, co se za nimi

na skryva, co to tomu klientovi ve vysledku da*.

Respondentka €. 4 se vyjadtila k posouvani hranic ve vyjimeénych a mimotadnych situacich
takto: ,Jsou takové néjaké situace jako treba beneficni vecirek, jo, jako myslim
si, Ze to k tomu i patii je to takové prirozené, zZe tak to poustim. Myslim si, Ze zrovna tieba
ten vecirek jako neni uplné, Ze jako vis, nejsme na pracovni piideé sice furt ano, je to klient,
musis tam mit jako néjaké jako hranice, ale je to spis jako takové, Ze jsou situace, ve kterych
jako se vyloZené asi zada se tak jako uvolnit a trosku jako jo, Ze na tom jako nevidim nic
Spatného jo. A potom jakoze prosté takova ta benevolence treba, kdyz vim, Ze ten klient ma
umrti v rodiné nebo prosté takhle, u tady tech lidskych veci. Ja pravé rikam, Ze proto je

to tak naprd, Ze my jsme ti socidalni pracovnici, kde porad néco volime*.
Kategorie: Emocionalni aspekt prekracovani hranic

Kody: neptijemné, feseni situace u kolegti, pfekroceni hranice, alarm, neutralni emoce, moc
emoci = nefunk¢énost vztahu, nékdy se do toho tak ponoiim, Ze je mi az toho klienta lito,

lidskost, prozivani silnych emoci, obcas to s lovékem zaclouma
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Respondent ¢. 3 je vedoucim pracovnikem, coz znamenad, ze situace piekracovani hranic fesi
hlavné¢ u kolegt, kdy si nastavili hranice $patné a pak se jim to vymstilo. Uvedl: ,,No, jestli
to miizu stahnout na ty kolegy, tak vnimam, Ze kdyz ty hranice posunuli a nezdrave nastavili,
tak se jim to prosté vraci jak bumerang a jsou potom z toho nestastni. To je pak neprijemné

i pro mé*.

Respondentka ¢. 4 naopak uvedla, ze piekroceni hranice ze strany klienta v ni vzbudi
»alarm* a musi to hned fesit, ale jinak ma v tomto sméru neutralni emoce: ,,No tak vis co,
kdyz uz k tomu dojde k tomu prekroceni té hranice, tak jako se ve mné vzbudi takovy ten
alarm, jakoze minimalné toho vysvétlit ,, tak toto ne. Jo, podivej, rekli jsme si, domluvili jsme
se, je potreba to dodrzovat“. Jo, ale jakoZe ja v tom jako nemam jako emoce néjaky. Myslim
si, ze kdyby v tom bylo néjak moc emoci pro toho socialniho pracovnika, tak by to bylo

Spatné, on by se v tom necitil dobre a nefungovalo by to v podstate*.

Respondentka ¢. 1 naopak uvedla, Ze mnohdy proziva v téchto situacich velmi silné emoce,
zaroven se ji ale nestalo, ze by se citila nekomfortné nebo ji bylo néco neptijemné: ,,Kdyz
reSim konkrétni situaci, tak mnohdy, ale to je mou povahou, se do toho tak ponorim,
Ze mé az je lito toho klienta. Ale necitila jsem se zatim, Ze by mé bylo néjak neprijemné.
Jo, jako zatim za tu dobu nedoslo k tomu, Ze by nékdo to porusoval jakoby viici mné i treba

ty telesné hranice. Takze nemiizu Fict, Ze bych se citila jako neprijemné nebo nekomfortné*.
Kategorie: PoruSovani hranic

Koédy: néktefi pracovnici nemaji ujasnéné své hranice, manipulace, vymezeni hranic
s rodinou a opatrovniky, fyzicky kontakt, neni jednoduché si ty hranice drzet, védomy
preslap — pfirozenost, zvySeni hlasu, ziskavani si klientti (kava, sladkost) pro feseni situaci,

prehnana starost, obcas za ty hranice jdu, zabihani do soukromi

V této kategorii se vyskytuji kody, které vychazeji z vypoveédi respondentli ohledné
porusovani profesnich hranic. Respondent ¢. 3 uvedl: ,,Jsou pracovnici, kteri ty hranice
nemaji ujasnéné. Casto se nechavaji zmanipulovat do roli pravé téch pratel a spriznénych
dusi a toho opecovavani klientii, coz neni uplné dobre. Myslim si, Ze by méli mit oSetiené
tady to nastavovani hranic. A potom jsou jesté jako samostatna kapitola vymezeni hranic
s rodinou, s rodici, s opatrovniky téch klientii. Protoze tam je taky velmi jednoduché
sklouznout k néjakemu pratelskemu jednani. A ve vysledku to je jakoby kontraproduktivni

pro toho klienta*. V tomto vyroku se vyjadfil k tomu, Ze jako vedouci pracovnik se setkava
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u svych kolegli stim, ze nemaji ujasnéné hranice. V dalSich vypovédich uvedl,
ze si to néktefi z nich uvédomuji, Ze to je problém a snazi se jej aktivné feSit prave
s vedoucim pracovnikem. Dale také zminil nastavovani hranic s rodinou ¢i opatrovniky,
kde je dle jeho slov velmi jednoduché sklouznout k ptratelskému jednani, coZ mnohdy mtze
byt kontraproduktivni pro daného klienta z toho divodu, ze pracovnici pak mohou mit

sklony k vétsimu ustupovani klientovi v pracovnich ¢innostech atd.

Respondentka ¢. 1 uvedla, ze obcas za hranice jde, kdy se zajima o ,,hlubsi sféru klienta®.
Ze zkuSenosti vim, Ze vétSina klienti se rado bavi o soukromi, je to téméf nevyhnutelné:
»Ja obcas za ty hranice jdu, kdy se zajimam jakoby do hlubsi sféry toho klienta samozrejme,
kdyz s nim vedu rozhovor nejen pri individualnim planovani, ale i jenom tak bézné rozhovor,
tak to neni jenom ohledné prdce a dilen. Vzdycky tam je to soukromi a tam by mohla byt ta
moje hranice, ze moznd mé to neprislusi. Ale ja si myslim, Ze to je prirozené zeptat, jak se ti

dari*.

Respondentka €. 2 uvedla, Ze neni jednoduché si tyto hranice udrzet vzdy, uvedla dokonce
1jeden jeji pteslap a zplisob, jakym jej vytesila: ,,Mozna jesté si vzpominam, tady byl klient,
ten mé tak vytacel, jsem treba fakt odesla z dilny a pak jsem bouchla do stolu. A to nam rikali
na skoleni, Ze klidné jit a nebat se zarvat néjaké sprosté slovo, zZe to pry hrozné jako uvolni.
Ja to neumim. Bouchnout do stolu jo, ale neumim zarvat néjaky ten vulgarismus, ale vim,
Ze tady tohle bylo, Ze jsem fakt musela odejit, bouchnout do stolu, chvili jsem pockala
a vratila jsem se, jako bylo to v pohodeé. Ale tu hranici jsem udrzela jenom tady tim jo,

protoze kdybych tam ziistala, nevim, co by bylo*.

W

Respondent ¢. 3 se vyjadfil k ziskavani si klienti riznymi vyhodami, aby vydrzeli
s pracovnikem komunikovat: ,,Ale vnimdm, Ze u nékterych je ta prace postavena na tom,
Ze klienta pozvou na kaficko, aby byl schopny s nimi ctvrt hodinky posedét pokecat,
Ze si je pousti do toho soukromého prostoru a berou je na vylety a podobné*. Zde mizeme
vidét, Ze néktefi pracovnici u klientdl nema;ji dostatek respektu na to, aby si s nimi promluvili
o veécech, které je zrovna potieba feSit a proto to pracovnici Cas od Casu fesi takto, coz
by mohlo byt opét hodnoceno jako kontraproduktivni pro klienta. Klienti by se méli naucit
postavit se problému a fesit rizné zalezitosti bez toho, aniz by za to byli odménéni, Ze viibec

ptijdou do kancelafte.
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Kategorie: Vyjasnovani hranic

Kody: vysvétlovani, rozhovor, snazim se klienta pochopit, vyslechnuti, ocekavam
vysvétleni, nazor klienta na situaci, uvédomovani si porusenych pravidel, fe¢ o tom, co by
mohlo byt jinak, opakované piekraCovani hranic, nebojim se je poslat za vedoucim
pracovnikem, muzska autorita, fe$im to rovnou — odklad by mohl znamenat nepochopeni ze

strany klienta

V této kategorii se objevuji zplsoby, jakym pracovnici fesi piipadné prekroceni hranic
klientem a jak klientovi tyto hranice nasledné vyjasiuji. U vSech respondentii zaznél
rozhovor s klientem, kdy si klienta pozvou do kancelaie a nasledné mu vysvétli, co a proc¢

v

bylo $patné a jak by to mohlo byt pfisté jinak.

Respondentka ¢. 1 uvedla: ,,Urcité formou rozhovoru, vysvétlovani. Kdyz by nastala
konkrétni situace, tak hned prosté se snazim s tim klientem to resit a pratelsky vysvetluji,
Ze néco porusuji, nebo Ze doslo k néjakému poruseni a naruseni a snazim se ho pochopit,
vyslechnout a mozna bych i ocekavala vysvétleni, pokud to dokaze sdélit, proc se tomu tak
stalo. A pokud ne, tak urcité vysvétlovat, ze to bylo nesprdavné. Domluvit se na tom,
Ze ty hranice se prosté musi dodrzet. Tato respondentka si zaklada na ptatelském jednani,
proto 1 v téchto situacich to klientovi vysvétluje s klidem, snazi se o pochopeni klienta, zda
to byla ¢i nebyla jeho vina, jestli k dané reakci nebyl tfeba vyprovokovan, to se také obcas
stava, avSak klient se musi naucit za své jednani nést zodpovédnost. Pokud by byl

vyprovokovan k jednani jinym klientem, je do kancelate ptfizvan.

Respondentka €. 2 ve své vypovedi vyzdvihla, ze je dulezité feSeni neodkladat, protoze klient
uz by pozdéji mohl na situaci zapomenout a nemélo by smysl po ném chtit vysvétleni:
»Pokud dojde k prekroceni, tak zase nenechat to tak a promluvit si s nim o tom. Taky neni
dobré to odkladat, rict ,, Vis co, odpoledne si sedneme a neco si k tomu rekneme*, to je, jak
trestat treba dité a rict ,,vsak pockej zitra*“, to dite uz nevi vitbec, za co je trestané a tady

je to stejne.

VoM W

Respondentka ¢. 4 uvedla, ze se ptekroceni hranic snazi fesit domluvou, avSak kdyz to neni
mozné, obrati se na vedouciho pracovnika, ktery ji s feSenim dané situace pomize, vzhledem
k tomu, Ze je to muz a je jistou autoritou pro klienty: ,.Jd se to snazim domluvou vidycky,
z90 % to tak je. Treba to a pak jako teda kdyz uz jakozZe ty hranice jsou prekracovany

a prosté néjak to nejde, tak se nebojim obratit na vedouciho pracovnika. Hlavné z toho
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divodu, Ze to je muz, jo a ze prosté tady toto je prosté v tom socidlu je to potreba jak siil,

prosté ta muzska autorita je zase jinde*.

5.2 Axialni kodovani

Vytvorené kategorie byly poskladany do schématu dle vztahl, které panuji mezi
jednotlivymi kategoriemi. Prvnim krokem pro tuto ¢ést je zjisténi ¢i nalezeni jevu neboli
ustfedni myslenky, kterd je v tomto pfipadé budovani profesnich hranic. Udalosti vedouci
ke vzniku jevu se oznacuji jako pfi¢inné podminky, proto jsou zde zatazeny kategorie vztah
pracovnik-klient a diilezitost a rozmanitost hranic. Vymezeni hranic v profesnim vztahu
spadaji pod kontext, jenz predstavuje soubor podminek uplatnovani strategii jednani.
Za intervenujici podminky jsou povazovany vliv riznych faktori na udrzovani hranic,
situace posouvani hranic, emocionalni aspekt a poruSovani hranic, jelikoZ mohou usnadnit
ale i znesnadnit uplathovani strategii jednani. Poslanim strategii jednani a interakce
je ovladat a reagovat na jev za urcitych podminek, z toho divodu je zde zafazeno
vyjastiovani hranic, jelikoZ napliuji tuto definici a pomahaji socidlnim pracovnikiim
s dodrzovanim nastavenych hranic, coZ je povazovéno za nésledek a tedy i vysledek celého
procesu. Pro lepsi pochopeni je nize na obrazku ¢. 3 uveden graficky cely vysledek axialniho

koédovani.

Ptficinné podminky:

vztah pracovnik - Jev: budovani
klient, diillezitost a profesnich hranic
rozmanitost hranic

Kontext: vymezeni
hranic v profesnim
vztahu

Intervenujici podminky:
vliv riznych faktord na Strategie jednani a

udrzovani hranic, situace : R
posouvéni hranic, interakce: vyjasiiovani

emociondlni aspekt, hranic
porusovani hranic

Obrazek 3 Vysledek axidlniho kédovani
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5.3 Selektivni kodovani

V posledni ¢asti kodovani jsou ziskana data z predeslych fazi vyuzivana k vytvoteni modelu,

ktery podtrhuje nejvyznamnéjsi kategorie celého procesu kodovani a jejich vzajemné vztahy.

Vztah mezi pracovnikem a klientem je zédkladnim pilifem, na kterém tyto hranice spocivaji.
Kazdy klient je jedinecny, a proto je nezbytné, aby tyto hranice byly flexibilni
a prizpusobitelné, aby reflektovaly individualni potfeby a preference kazdého klienta

1 pracovnika.

Budovani profesnich hranic je proces, ktery vyzaduje citlivost a peclivé uvazeni. Socialni
pracovnici musi mit schopnost jasn¢ vymezit hranice ve svém vztahu s klientem,
coz zahrnuje stanoveni hranic osobniho prostoru, komunikace a vztahové dynamiky.

Tento proces je nezbytny pro udrzeni profesionality a G¢innosti v poskytovani sluzeb.

Vymezeni hranic v profesnim vztahu je klicové pro zabranéni piekroCeni osobnich
a profesnich mezi. To zahrnuje stanoveni jasnych pravidel a ocekavani, které jsou
srozumitelné jak pro socidlniho pracovnika, tak pro klienta. Jde ptfedev§im o to, aby
pracovnik chapal, co jsou profesni hranice, v jakych oblastech je nutné tyto hranice budovat

a pfedevsim jakym zptisobem si tyto hranice ve vztahu s klientem mize budovat.

Rbzné faktory mohou ovliviiovat udrZzovani hranic v pracovnim vztahu. Patii sem naptiklad
osobnost a zkuSenosti socidlniho pracovnika, dynamika vztahu s klientem a ocekéavani
rodiny. Je dilezité, aby socialni pracovnici byli schopni identifikovat a fesit tyto faktory tak,

aby hranice zlstaly pevné a respektovany.

Situace posouvani hranic mohou nastat v rtiznych fazich pracovniho vztahu a vyZaduji
citlivy a opatrny piistup. Je dulezité, aby socialni pracovnici byli schopni rozpoznat
a reagovat na tyto situace tak, aby chrénili integritu a bezpecnost vSech zucastnénych stran.
Tyto situace mohou nastat pfi riznych udalostech, at’ uz jsou piijemné (naptiklad benefi¢ni
vecirek ¢i diskotéka) nebo nepifijemné (napt. umrti v rodin€ klienta), ¢i neutralni (napf.
posunuti vékové hranice v ramci potieb dlouholetych klientt, ktefi uz piivodni vékovou

hranici prekrocili a nemohli by tak nadale dochézet do sluzby).

Emociondlni aspekt hraje v budovani a udrzovani hranic kli¢ovou roli. Socialni pracovnici
musi byt schopni oddé¢lit své osobni emoce od profesnich interakci a vyrovnavat se

s emocionalnimi vyzvami, které mohou vzniknout v praci s klienty s mentalnim postizenim.
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Emoce jsou naprosto pfirozend a bézna véc, avSak v moment¢, kdy socialni pracovnik je

ptili§ emotivni, miize to vyrazné nabouravat profesni vztah s klientem.

Porusovani hranic je vaznym problémem, ktery vyzaduje okamzité feseni. Socidlni
pracovnici musi byt schopni stanovit jasné dasledky a reagovat na jakékoli poruseni
stanovenych hranic s odpovidajici vaznosti a respektem. Na to navazuje pravé vyjasiiovani
hranic, kdy je dulezité klienta vyslechnout a promluvit si s nim o situaci, kde k poruseni
hranic doslo. Je klicové, aby klient chapal, proc je diilezité si drzet hranice nejen v profesnim

vztahu, ale aby se tomu naucil 1 v osobnim zivoté.

Dodrzovani profesnich hranic je dilezité pro fungovani vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem. Pokud se ob¢ strany nauci nevystupovat z téchto nastavenych hranic, mize

to byt prospésné jak pro pracovnika, tak i1 pro klienta.

Vymezeni vztahu Individualita
Budoviani hranic

Kompetence

Pfirozené hranice

|

Deodrzovani hranic

\
Techniky a opatieni ‘\ v

Vyjasfiovani

s N

KaZzdodenni éinnost Alctivni
Umeéni fict ne

!

naslouchani

Postup podle
standardi sluzby

Posunuti hrame
v ramci potieb

T

Oddéleni osobniho a \
pracovniho Zivota Emocionalni

Limity

NNVERY

aspekt

'

Porudovani hranic

Obrazek 4 Vysledny model
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Vysledny paradigmaticky model vznikl ze selektivniho kdédovani, kdy jsme diky kategoriim
vzniklym v axidlnim koédovani mohli hledat souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi.
Pro tento ucel byly do vysledného modelu zahrnuty jest¢ doplilujici podkategorie (napi.
kompetence, kazdodenni ¢innost) které v pribéhu analyzy vySly najevo a souvisi s danymi
kategoriemi, a také vyzkumnymi otdzkami. Diky tomu mlzeme lépe pochopit souvislosti

a ud¢lat si jasnéjsi predstavu o dané problematice.

Z paradigmatick¢ho modelu jsme zjistili, Ze pro budovani profesnich hranic je nutné
si napied vymezit vztah mezi pracovnikem a klientem, pfi¢emz musime brat ohled
na individualitu klient. Kazdy klient je jiny, proto neexistuje Zadny univerzalni zptisob, jak

si hranice s klientem nastavit.

V okamziku, kdy chceme zapocnout proces budovéni hranic s klienty, je nezbytné mit
»hastavené n&jaké ptirozené hranice, které¢ pouzivame v bézném souziti s ostatnimi lidmi.

Pokud mame pfirozené¢ nastavené hranice v bézném zivoté, €ini to jednodussim dodrzovat

i hranice ve vztahu s klientem.

Pro to, abychom udrzeli nastavené hranice s klientem je také dualezité postupovat podle
standardii sluzby, které toto nastavovani zpravidla také vymezuji. DalSim podstatnym
faktorem pro budovani profesnich hranic jsou kompetence socidlniho pracovnika, na zakladé
kterych si mlize hranice vymezovat (viz. kapitola 1). V radmci kompetenci si potom
pracovnik také vyjasnuje hranice mezi nim a klientem, at’ uz vSeobecné, ¢i v konkrétnich
situacich, kdy naptiklad dojde k porusSeni hranic ze strany klienta, v tomto konkrétnim

pfipad¢ to pracovnici fesi rozhovorem a vysvétlovanim.

Abychom predchazeli t€émto situacim, méli bychom se naucit fikat ,,ne*. Toto umeéni fict
ne je v ptipadé prace se skupinou mentaln¢ postizenych jedinci stézejni. Tito jedinci totiz
maji Casto tendence k manipulaci, aby dosdhli, ¢eho chtéji, proto je dlleZité se nebat
opakované fict ne, popfipad¢ jejich pozadavek podminit néjakou zésluhou v ramci
pracovnich ¢innosti (napf. pokud dnes dopletes tenhle kosik, mizeme se o tvém pozadavku

pobavit).

Timto se dostavame i k technice aktivniho naslouchani, coz je dalsi vyznamnéa dovednost
v praci s témito jedinci. Mentaln€ postizeni lidé jsou z velké ¢asti komunikativni, proto je
potieba jim naslouchat, at’ uz se jednd o zaleZzitosti pracovni ¢i osobni, budujeme si tak
u nich davéru, coz se v rozhovorech také Casto objevovalo (,,Je to zaklad prosté néjaka

ditvera, otdzka duvery i v ramci téch hranic*).
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Kazdodenni cinnost socialniho pracovnika je zalozena na dodrzovani nastavenych
profesnich hranic, pfi¢emz musi postupovat podle standarda sluzby, ale také je tato prace
zaloZena na neustalé volbé mezi tim, co je v dany moment nejlepsi feSeni z naSeho pohledu
a co by bylo nejlepsi pro daného klienta. Tato prace je pomérné slozita na psychiku, proto je
dilezit¢ umét oddélit pracovni a osobni zivot. Pro mnoho socidlnich pracovnikii neni
jednoduché po odchodu z prace vypnout a soustiedit se na sviij osobni Zivot, nicmén¢ pokud

chceme piedejit vyhoteni, je to nezbytné.

Samoziejmée vSe ma i své limity, u socialnich pracovnikli a vymezovani profesnich hranic
tomu neni jinak. Socidlni pracovnici se mohou ¢asto setkavat s posouvanim hranic v ramci
potieb klient, at’ uz je to vramci vékové hranice klientely v dané sluzbé, nebo pfi
mimotadnych udélostech jako je smrt blizké osoby, klienta ¢i pracovnika. Limitem je
vtomto piipadé emociondlni aspekt socialni pracovnika vzhledem k jeho povaze.
U nékterych pracovnikii se miizeme setkat s precitlivélosti, s pfiliSnou starosti o klienty, coz
muze byt v disledku pro klienty kontraproduktivni. Jako socialni pracovnik je zddouci mit
jistou miru empatie a samoziejme je zcela v potadku projevovat emoce pii udalostech, které

ndas zasdhnou, je ovSem potieba mit 1 v tomto ohledu nastavenou hranici.

Tento emocionalni aspekt hraje roli i v poruSovani nastavenych hranic, at ze strany
pracovnika ¢i klienta. Socidlni pracovnik, ktery je az pfili§ empaticky a upiednostituje
pratelsky ptistup, mize mit také sklony k vétSimu povolovani svych hranic, coz mtize vést
ke snadnému naruseni téchto hranic. Klienti s mentalnim postizenim na tyto emoce velmi
dobfe reaguji a proto toho mohou casto zneuzivat, pokud si hranice nedrzime pevné

nastavené.

5.4 Interpretace dat

V této Casti dojde k interpretaci dat zodpoveézenim vyzkumnych otdzek. Odpovédi na tyto

vyzkumné otazky vzesly z rozhovori se socialnimi pracovniky a jejich nasledné analyzy.
Hlavni vyzkumna otazka: Jak pracovnici buduji hranice s klienty?

Analyza dat naznacila, ze budovani hranic s klienty je komplexni proces, ktery muize
zahrnovat rizné strategie a postupy. Nékteti respondenti zdlraziuji, ze si hranice buduji
postupné&, cozZ naznacuje, ze proces vytvareni hranic je gradudlni a vyzaduje €as a zkuSenosti.
Tento postupny piistup umoziuje pracovnikiim lépe porozumeét potiebam a preferencim

klientl a Iépe se jim prizplsobit. Nektefi pracovnici uvadéji, ze v pocatcich své kariéry méli
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tendenci nemit pevné stanovené hranice. Tento fakt naznacuje, Ze budovani hranic mtze byt
ovlivnéno osobnimi zkuSenostmi a profesnim ristem. Vyznamnym aspektem budovani
hranic je také schopnost pracovnikli okamzité stanovit hranici, pokud vnimaji, ze fyzicky
kontakt ma intimnéj$i zamér. Tento okamzity zasah naznacuje dilezitost jasného stanoveni
hranic a ochrany profesni integrity. Nakonec, n¢ktefi respondenti zdiraziiuji, ze u nékterych
klientd neni nutné explicitné budovat hranice. Tento pfistup naznacuje, ze budovani hranic
muze byt diferencované v zavislosti na povaze vztahu a individualnich potfebach klientt.
Celkové lze konstatovat, ze budovani hranic s klienty je dlouhodoby a slozity proces, ktery
vyzaduje flexibilitu, porozuméni a citlivost vzhledem k individualnim pottebdm klientt

a situacim ruzného charakteru.

DVO I: Jak socialni pracovnici vnimaji utvareni hranic ve vztahu pracovnik-klient?

Socidlni pracovnici vnimaji utvafeni hranic ve vztahu s klienty jako klicovy prvek
profesiondlni praxe. Odstup a rozestup jsou povazovany za dulezité aspekty, které umoziuji
udrzet vyvazeny vztah mezi pracovnikem a klientem. Vymezeni vztahu, které je nutné
k fungovani na pracovisti, je vniméano jako zakladni krok pro zachovani profesionality
a ucinnosti poskytovanych sluzeb. Nastaveni pracovnika a vymezeni zakladni ¢innosti
sluzby jsou povazovany za klicové prvky pro efektivni praci s klienty. Pracovnici
si uvédomuji dileZitost spravné nastavenych hranic a udrZovani profesionalniho vztahu
s klienty. Znalost hranic klientem je také kli¢ova pro uspésnou interakci a poskytovani
adekvatni pomoci. Pracovnici také uznavaji, Ze budovani hranic je individualni proces, ktery
vyzaduje porozuméni a citlivost k potfebdm kazdého klienta. Jejich zkuSenosti ukazuji,
ze vice zkuSenosti mize vést k lepSimu odhadu a efektivnéjsimu budovani hranic. Celkoveé
je pro socidlni pracovniky dilezité pocateni nastaveni hranic a budovani individualnich
vztahti s kazdym klientem. Tato prace je pro n¢ vyznamna a své pracovist¢ mnozi vnimaji

jako druhou rodinu.

DVO 2: Jaké konkrétni techniky ¢i opatfeni pouzivaji pracovnici v ramci budovani
a zachovani téchto hranic?

Pracovnici dodrzuji stanovenou pracovni dobu a nestavéji zavislost klientl na poskytované
sluzbé, coz jim pomaha udrzet profesionalni vztah a podporuji tim klientovu nezavislost.
Dale se zamétuji na plnéni konkrétnich pracovnich ukola dle stanovené naplné préace, coz
Jim pomaha si stanovit a udrzet hranice ve vztahu s klienty. Uvédomuji si dilezitost oddéleni

osobniho a pracovniho Zivota, coZ poméha udrzet rovnovéahu a zabranit emo¢nimu pfetizeni.
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Pracovnici aktivné komunikuji s klienty, snazi se je pochopit a vyslechnout jejich potieby
a nazory na situaci. Také si uvédomuji, kdyz dojde k piekroceni hranic, a aktivné fesi tyto
situace, naptiklad prostfednictvim rozhovoru s klientem. Neé&ktefi pracovnici vyuzivaji
pomoc vedouciho pracovnika, ktery v kolektivu zastava muzskou autoritu a fesi problémy
pfimo a rovnou, coz miize pomoci zabranit nepochopeni ze strany klienta a posilit respekt
k hranicim. Tyto techniky a opatieni jsou klic¢ové pro efektivni budovani a udrzovani
profesionalnich hranic v pracovnim vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem

s mentalnim postizenim.

DVO 3: Jaka uskali ¢i limity mohou tyto hranice, dle nazoru socidlnich pracovniki,
mit?

Socialni pracovnici vyjadfili obavy ohledn€ moznych uskali a limiti, které mohou vzniknout
v souvislosti s profesnimi hranicemi v jejich praci s klienty s mentalnim postizenim. Nékteré
z téchto obav zahrnuji nepochopeni stanovenych pravidel, ¢asto spojené s rusenim hranic ze
strany klientii nebo dokonce vedeni organizace. Existuje také riziko, Ze klienti si mohou
vyvinout zavislost na pracovnicich, coZz mlZze naru$it profesiondlni vztah a efektivitu
poskytovanych sluzeb. Nékteti pracovnici nemaji jasné stanovené vlastni hranice a mohou
se nechat zmanipulovat klienty. Déle je tu vymezeni hranic s rodinou a opatrovniky, kde
hrozi sklouznuti k pratelskému jednéani, coz mize byt kontraproduktivni pro klienta a jeho
potieby. Dal§im limitem je ziskavani si klient pomoci drobnych ustupkt jako kava nebo
sladkost, coz mlze vést k naruSeni profesionalniho vztahu a zkresleni efektivity prace.
Prehnana starost a zabihani do soukromi klientl také ptredstavuji riziko ptekroceni hranic
a mohou mit negativni dopad na kvalitu poskytované péce. Je dllezité, aby socialni
pracovnici byli ostraziti a uvédomovali si tato potencialni rizika, aby mohli lépe chranit

integritu a efektivitu jejich profesionalniho ptisobeni.

DVO 4: Jakym zpusobem vstupuji profesni hranice do kaZdodenni ¢innosti
pracovnika?

Profesni hranice jsou zasadnim prvkem v kazdodenni ¢innosti socialnich pracovnikl
a ovliviiuji jejich pracovni proces riznymi zpisoby. Jednim z aspektii je dodrzovani hranic,
coz zahrnuje respektovani stanovenych limith v interakci s klienty a udrzovéani urcité
vzdalenosti ¢i neutrality ve vztahu k nim. Dal§im klicovym prvkem je odd€leni osobniho
a pracovniho Zivota, coZ poméaha pracovnikiim udrZovat psychickou rovnovahu a zabranit

pfenosu osobnich problémt do pracovniho prostiedi a naopak. Postup podle standard
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sluzby je dalsim zptsobem, jak profesionalni hranice vstupuji do kazdodenni praxe, protoze
stanovuji jasna pravidla a procedury, které musi pracovnici dodrzovat pii poskytovani péce
klientim. Kromé toho muze dochazet k posunuti hranic v ramci potieby, kdy socidlni
pracovnici musi flexibilné reagovat na specifické situace a ptizptisobovat své chovani

a rozhodovani aktualnim potiebam a okolnostem klientt.

5.5 Diskuse

V této kapitole bych rada konfrontovala vysledky mého vyzkumu s teoretickym zazemim
tohoto tématu. Zaméiim se predevSim na oblast hranic a konkrétnich vyroki socidlnich
pracovnikl ohledné¢ jejich postoje k tomuto tématu. V ptedchozi podkapitole jsem
odpovédéla na hlavni vyzkumnou otdzku, kterd znéla: Jak pracovnici buduji hranice
s klienty? A také na dil¢i vyzkumné otdzky, které diky kterym nyni uz vime, co si socialni
pracovnici mysli, co citi a jak jednaji v oblasti hranic ve vztazich. Pravé tuto jejich zkuSenost
bych rada porovnala z teorii, které jsem se vénovala v prvni ¢asti této bakalarské prace.
Toto propojeni vypovédi respondentli a teoretického zdzemi, vrha nové svétlo do tohoto

tématu a tak se teorie a vyzkumna ¢ast vzajemné obohacuji

Je zfejmé, Ze vztah je soucasti profese ¢i dokonce esencidlnim prvkem v pomdhajici profesi
(Kopftiva, 2006), coz respondenti potvrdili. Vypoveédeli, Ze vztah je v této profesi dilezity
a klicovy. Respondentka ¢. 4 naptiklad vypovédéla: ,,Pokud tam ten vztah neni, nebo prosté
pracovnik s klientem si prosté nesednou, jo, byva to, prosté jsme lidi, nesedneme si s kazdym,

tak to je i u tech klientii a pracovnikii. Je to zaklad prosté néjaka dirvera®.

KdyZ odhlédneme od vztahu jako takového, v ramci socidlnich sluzeb je také dilezité
nebudovat u klientd zavislost, ale naopak podpofit klienty k co nejvétsi samostatnosti.
Bez hranic, které by fidily praci pracovnikll a organizaci, by mohlo dojit k vétsi zavislosti
klientd na poskytovanych sluzbach (Cooper, 2012), coz potvrdil i respondent €. 3: ,,Nehrat
na to, ze nas potrebuje, ze mu je u nas dobre, ale védet, ze kdyz ten cas nastane, tak jsme
bezpecni v tom odevzdat toho klienta treba dalsi sluzby ndvazné a podporit ho v tom

samostatnéem zivote*.

(Cooper, 2012) se dale vyjadiil 1 k zrcadleni osobnich pocith a chovani. Napsal, Ze je
dualezité, aby klient neptebiral pfili§ mnoho osobnich pocitii od pracovnika, mohlo by to
zpisobit problémy. Je tieba minimalizovat zrcadleni v souvislosti s osobnimi zélezitostmi,

které nejsou relevantni pro pracovni prostredi. K tomuto se vyjadfila i respondentka ¢. 1:
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~Pred tim klientem bych mela byt porad silna doddvat mu energii, ale taky jsem jenom
clovek, ale vnitine urcité to jako prozivam*.

Co se tyCe poruSovani profesnich hranic, miZzeme se u nékterych pracovnikii setkat
s tzv. splyvanim, kdy pracovnik bere zalezitosti klienta pfili§ za svoje vlastni. Toto splyvani
nejenze zatézuje pracovnika, ale také narusuje samotny proces pomoci (Kopftiva, 2013).
S timto jsem se setkala u respondentky €. 1, kterd uvedla: ,,Kdyz Fesim konkrétni situaci, tak

mnohdy, ale to je mou povahou, se do toho tak ponorim, ze mé az je lito toho klienta“.

Jednim z dalSich nejbéznéjsSich zptsobt, jak miize byt narusena hranice mezi pracovnikem
a klientem, je obé&tovani se pro klienty. V takovém piipad¢ pracovnik ztraci ze zfetele
autonomii klienta a chova se, jako by klient byl zcela zavisly na jeho péci (Koptiva, 2013).
Obétovani se pro klienty zminovali respondenti v kontextu vzniku sluzby, kdy uvadéli, ze
»dychali pro klienty“. Respondentka ¢. 1 uvedla: ,,My jsme pred 20 lety, kdyz jsme viastné
budovali tady Nadeéji, Zili pro klienty. Délali jsme vsechno pro klienty a porad bylo
zminovano ,,dychejte za klienty . Co to je, ale dychejte za klienty? To znamenalo, Ze jsme
tady pro née byli porad kdykoliv se na nads obratili s jakymkoliv problémem, tak jsme tady pro

né byli a vsichni jsme to tak brali*.

V oblasti budovani hranic je dulezité, aby vztah mezi pracovnikem a klientem byl
respektujici a kazdy z ucastnikli znal svou roli v tomto vztahu. Pracovnik byva ¢asto vniman
klientem jako zéstupce spolecnosti s ur¢itou autoritou, ktery ma pravo urcovat, co je spravné
a co ne, a ¢eho by se klient m¢l vyvarovat. Mél by si m¢l byt védom této role a nemél by ji
zneuzivat. Je dullezité, aby se pracovnik i klient vzajemné respektovali a jasné si vymezili
pravidla a podminky spoluprace (Matlova, 2020). Respondent ¢. 3 uvedl: ,,Vymezeni vztahu
vici tomu klientovi, aby mél jasné nastavené, kde ta hranice je, Ze nejsme kamaradi, Ze
nejsme pratelé, Ze nejsme partneri, Ze nejsme intimni objekty, Ze jsme proste pracovnici

sluzby a néjak je to postavené, a to se asi musi respektovat®.

V radmci profesnich hranic je dilezité brat ohled 1 na pracovnikiiv profesni rtst a vyvoj. To
muze byt jeden z faktorti ovliviiujici jeho ptistup ke klientim. To znamen4, ze zptisob, jakym
pracovnik jedna s klienty, neni stale stejny. Pracovnik neni strojem, ktery by se vzdy choval
stejné. Jako lidské bytost prochazi neustalymi zménami. Proto jsou vSechna jeho hodnoceni
chovani klientd jako piijatelného nebo nepfijatelného podminéna témito zménami, alespon
¢astecné v dusledku téchto vlivii (Matlova, 2020). Respondentka ¢. 4 uvedla: ,,Pred 12 lety
jsem byla viastné v tvoji situaci. Jako jo, neresila jsem néjaké to obejmuti a tak, jakoze

nevadilo mi to, protoZe tim, zZe prosté jsem byla i zdravotni sestra a mam masérsky kurz a ty
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dotyky, jsou mi, jakoze blizké a pro mé normalni, tak jakoze néejak se to neresilo, ale zase,
kdyz to poznas potom v té praxi, tak si reknes, no tak to ne, to proste opravdu nejde. Hodné
se to odviji i jak kdyby od zkuSenosti, ¢im vic téch zkusenosti mas, tak tim, jakoZe uz ty
hranice dokazes, jakoze dopredu trosku nastavit. Jakoze tak, ten klient vypada, Ze bude

takovy, tady ty hranice budu muset trosku jako jeste nastavit jako silnéji*.

Konfrontace vysledk s teorii poskytla nové perspektivy a porozuméni tomu, jak pracovnici
vnimaji a navazuji vztahy s klienty v ramci profesnich hranic. Tento dialog mezi teorii
a praxi prispiva k dalSimu obohaceni oboru socidlni prace a poskytuje zaklad pro dalsi

vyzkum a rozvoj intervenci.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala tématem profesnich hranic ve vztahu socidlniho pracovnika
a klienta s mentalnim postizenim. Prace byla rozdélena do dvou ¢asti — teoretické
jsou klicové k pochopeni problematiky profesnich hranic. Informace byly ¢erpany z odborné
literatury dostupné v univerzitni knihovné ¢i online. Cilem teoretické ¢asti bylo seznamit
Ctenafe s profesi socialniho pracovnika, s mentalnim postizenim a s profesnimi hranicemi.
V teoretické ¢asti jsou také definovany kompetence socidlniho pracovnika, pfedpoklady pro
vykon prace socialniho pracovnika v socidlnich sluzbach, zakon o socidlnich sluzbach, dale
také problémové chovani osob s mentidlnim postizenim. Prakticka ¢ast byla vénovéana
samotnému vyzkumnému Setfeni provadéného v socidln¢ terapeutickych dilnach formou
polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi pracovniky. S nasledné ziskanymi daty se dale
pracovalo na zaklad¢ zakotvené teorie. Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak si socidlni
pracovnici buduji profesni hranice s touto cilovou skupinou. Hlavnim diitvodem vybéru této
problematiky byl zdjem pochopit, jak nejefektivnéji vybudovat hranice v profesnim vztahu,
jak si tyto hranice udrzet a jaké limity tato problematika miize mit. Toho bylo docileno diky
nahlédnuti do zkuSenosti socialnich pracovnikt, kteti se denné musi vypotadat s testovanim
hranic klienty a také s neustdlou volbou spravného feSeni pro rizné situace. Vypoveédi
socialnich pracovnikl poskytly komplexni obraz moznosti budovani profesnich hranic.
Budovani profesnich hranic vyzaduje védomé vymezeni vztahu mezi pracovnikem
a klientem s ohledem na individualitu klienta. ZjiS§téni naznacuji, ze kazdy klient vyZaduje
individualni pfistup k budovani hranic. DiileZitymi faktory jsou také kompetence socialnich
pracovnikli a schopnost aktivniho naslouchani klientim. Identifikované uskali zahrnuji
mozné nepochopeni stanovenych pravidel, riziko zavislosti klientli na pracovnicich a emoc¢ni
vyzvy spojené s udrzovanim hranic. Vysledky této prace maji prakticky vyznam pro socialni
pracovniky, ktefi se zabyvaji klienty s mentalnim postiZenim, a mohou slouZit jako podpora

pro lepsi porozumeéni a i¢inn€jsi praxi v této oblasti.

Bakalatska prace tak naplnila své cile a zodpovédéla na vSechny pfedem poloZené vyzkumné
otazky. Tato prace by mohla slouZit pro zacinajici socialni pracovniky, ktefi by chtéli
pracovat se skupinou mentalné postizenych klientl, ¢i pro socialni pracovniky, ktefi jiz

s touto skupinou pracuji, ale maji problém s udrzenim profesnich hranic ve vztahu s klienty.
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PRILOHA P I: OTAZKY V ROZHOVORU

10.

11.

12.

13.

14.

Co si konkrétné predstavite pod pojmem ,,hranice* ve vztahu s klienty.
Jaky je Vas postoj k vymezovani hranic mezi Vami a klienty?

Jakou roli hraje vztah v ramci pomahajici profese?

Co znamené mit dobie nastavené hranice?

V jakych oblastech je, dle VaSeho néazoru, nezbytné budovat hranice mezi

pracovnikem a klientem?

Popiste Vase hranice ve vztazich s klienty?

Jak jste si je nastavil/a?

Jaké emoce ve Vas vyvolavaji nastavené hranice?

Setkal/a jste se nékdy se situaci, kdy jste musel/a od nastavenych hranic upustit?
Jak jste se citil/a ve chvilich, kdy dochazelo k ptekroceni hranic?

Jak k Vam, jako k pracovnikovi, pfistupuji klienti? Dokazou nastavené hranice

dodrZovat nebo se spise priklani k pratelské roving?

Které faktory podle Vas nejvice ovliviiuji dodrZzovani profesnich hranic v tomto

zafizeni?

V jakych oblastech své Cinnosti se nejCastéji setkavate s prekraCovanim hranic ze

strany klient?

Jaky je Vas postup ve chvili, kdy klient nastavené hranice ptekro¢i?



PRILOHA P II: SOUHLAS S POSKYTNUTIM ROZHOVORU - VZOR

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTN,UTiM
ROZHOVORU A DALSICH INFORMACI PRO
BAKALARSKOU PRACI

Nazev prace: Profesni hranice ve vztahu socialniho pracovnika a klienta s mentalnim
postiZenim
Drzitelka souhlasu: Veronika Najmanova, Loukov 61
Predmét a provedeni: Vyzkum je zaméien na socidlni pracovniky, ktefi pracuji s osobami
s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem je zjistit, jaky maji dotazovani postoj k profesnim
hranicim a jak s nastavenymi hranicemi pracuji. Vyzkum je provadén v ramci zpracovani
bakalarské prace na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. Vyzkum bude veden formou
rozhovoru. Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového zédznamu bude nasledné
poftizen prepis, ktery bude dale analyzovan a interpretovan. Zvukovy zdznam bude slouzit
pouze pro potiebu piepisu a bude k dispozici pouze Veronice Najmanové. Piepis rozhovoru
bude disledné¢ anonymizovéan tak, aby byla zaruCena anonymita a ochrana vSech osob
zminénych v pribéhu rozhovoru, a aby nebylo mozné tyto osoby na zikladé
anonymizované¢ho ptepisu identifikovat. Zejména nebudou zminéna jména osob. Zvukovy
zaznam a doslovny pfepis bude Veronika Najmanové uchovavat u sebe.
V textu prace nebude tento informovany souhlas uveden, pouze bude v ptiloze pfipojen vzor
dokumentu. Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného piepisu mohou byt pouzity
v zaveérecné bakalarské praci.
Prohlaseni:

» Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.

* Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

* Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a

citlivé zalezitosti a obtizna témata.
* Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo neptijemné otazky a zaroven
mam moznost ptat se na jakékoliv otdzky ohledné vyzkumu a dané prace.
* Rozumim tomu, Ze mohu uplné zrusit moji Gi€ast na vyzkumu.

Jméno a piijmeni: Datum a podpis:



