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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

Zajimavé a inspirativni téma, v soucasné dobé velmi aktualni.

V teoretické C¢dasti prace ocenuji vyuziti velkého mnozstvi aktudlni ceské i zahranicni,
monografické i odborné seridlové literatury.

Teoretickd cast prace je rozsahla, avsak vzhledem ktématu prace mohla byt kapitola
vénovand image firmy a krizové komunikaci zpracovana podrobnéji, napfr. postradam
principy, zasady a formy krizové komunikace, rozdil mezi pojmy image firmy a image
znacky, atributy a nastroje budovani image apod.

Vyzkumné otazky jsou stanoveny ambiciézné a proto ocenuji, Ze se studentka do tak
naro¢ného ukolu pustila a snazila se ziskat kvalitni a dostupné poznatky prostifednictvim
kombinace nékolika zajimavych vyzkuma a zdroji informaci.

Co se tykd focus group, je Skoda, Ze se nepodafilo ziskat do souboru participant(i vice
participant( ze Slovenska, aby mohly byt relevantné srovnany oba trhy. Neni také vhodné
kvantifikovat vysledky focus group a prezentovat je pomoci grafd.

Z formdlniho hlediska existuji drobné nepresnosti pfi prezentaci grafl kvantitativniho
vyzkumu — soucet nedopovidd 100 %, coZ vSak zasadnim zplsobem nesnizuje kvalitu
diplomové prace a kvalitu prace studentky pfi jejim zpracovani.

Navrh krizové komunikace vychazi z vysledk( analyz, mimo jiné ocenuji také ¢asovy plan,
zamysleni nad riziky a finan¢ni ndro¢nosti navrhu.

PredloZena diplomova prace je zpracovana velmi kvalitné, studentka se zhostila naroéného
tématu zodpovédné, peclivé a se zaujetim pro téma.

Otazky k obhajobé:

Jaké jsou zakladni principy a formy krizové komunikace?

Jaky je rozdil mezi pojmy image firmy a image znacky?

Za nejzavainéjsi riziko vaseho ndvrhu krizové komunikace povaZujete nepochopeni ze
strany spotrebitel(l. Jaka protirizikovd opatfeni v tomto pfipadé navrhujete?
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