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ABSTRAKT

Diplomové prace mé vyzkumny charakter a je zaméfena na efektivni komunikaci mezi
matetskou Skolou a rodici. Cilem této prace je zjistit, jaké formy efektivni komunikace jsou
mezi aktéry piedSkolniho vzd€lavani vyuzivany. V teoretické ¢asti jsou shrnuty poznatky
z oblasti efektivni komunikace, jez jsou doplnény o jednotlivé formy, které jsou
v matefskych Skolach pro komunikaci vyuzivany. V praktické €asti prace je predstaven
kvantitativni vyzkum zaloZeny na dotaznikovém Setfeni mezi uciteli a rodici, jehoz se
ucastnilo 384 respondentii. Z vysledkt vyplyva, Zze mateiské Skoly pro komunikaci vyuzivaji
tradi¢ni i elektronickou formu komunikace. Pti vybéru efektivniho nastroje vSak nezalezi na
délce praxe, umisténi matei'ské skoly, ani na vzdélani respondentt, ale na oblasti, o které se

bavi. Vyzkumna zjisté€ni jsou nasledné diskutovéana a je zminéno doporuceni pro praxi.

Klicova slova: komunikace, komunikace mezi matefskou Skolou a rodici, efektivni

komunikace, digitalni komunikace, tradi¢ni formy komunikace

ABSTRACT

The master thesis has a research character and is focused on effective communication
between the nursery school and parents. The aim of this work is to find out what forms of
effective communication are used among the actors of preschool education. In the theoretical
part, findings from the field of effective communication are summarized, which are
supplemented by the individual forms that are used in kindergartens for communication.
In the practical part of the work, a quantitative research based on a questionnaire survey
among teachers and parents, in which 384 respondents participated, is presented. The results
show that nursery schools use both traditional and electronic forms of communication to
inform parents. However, when choosing an effective tool, it is not the length of practice,
the location of the kindergarten, or the education of the respondents that matters, but the area
they are talking about. The research findings are subsequently discussed and

recommendations for practice are mentioned.

Keywords: communication, communication between kindergarten and parents, effective

communication, digital communication, traditional forms of communication
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UvVOD

Komunikace je nedilnou soucasti lidskych zivotl. Zejména v matetské Skole jsou rodice
a ucitelé v kazdodennim kontaktu, coz je pro ob¢ strany vyzvou a nékdy také velkym
ofiskem, zvlasté pii feSeni rtiznych problémui. Kazdodennost kontaktu umoznuje obéma
stranam predavat si navzajem informaci o ditéti, coz provadi v zajmu jeho blaha. Divodem
vybéru tohoto tématu byla proména zptsobli komunikaci v dne$ni dobé, kdy se vice objevuje
pouzivani digitalnich technologii. Jelikoz sama v blizké dobé nastoupim do matetské Skoly
a s rodici si budeme predavat informace, zajimaji me jak jejich preference, tak preference

ucitell a jejich pohledy na efektivni komunikaci.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tii ¢asti a jejim cilem je shrnout poznatky problematiky
komunikace mezi rodi¢i a matetskou Skolou, které jsou vyuZity v ramci empirického Setfeni.
V prvni kapitole vymezuji pojem komunikace, jak vypada komunikacni proces a jaké
komponenty jej tvofi. Pfedstavuji jeji funkce a druhy ve spojitosti s matetskou Skolou.
V neposledni fad¢ se vénuji popsani rozdilli mezi verbalni a neverbalni komunikaci, jez
doprovazi vSechna sdéleni. Ve druhé kapitole je pojednavano o roli komunikace pii kontaktu
s rodi¢i. Velka pozornost v této kapitole je vénovana predstaveni jednotlivych tradi¢nich
a digitalnich forem komunikace v matefské Skole. Posledni kapitolu zakoncuji popsanim
efektivni komunikace, tedy jejimi zdsadami, ale také chybami, jez mohou proces sdélovani

informaci rodi¢iim znepfijemnit a mize tak byt neefektivni.

Praktické ¢ast diplomové prace si klade za cil zjistit, jaké zptsoby efektivni komunikace
jsou v matetskych Skolach vyuzivany. Metodou pro kvantitativné orientovany vyzkumny
design byl zvolen nestandardizovany dotaznik pro rodice a ucitele matetskych skol, slozeny
z 21 polozek pro rodice a 20 polozek pro ucitele. Dotaznikové Setfeni je doplnéno

o obsahovou analyzu webovych stranek matetskych Skol.

V ramci vyzkumné ¢asti prace nejprve popisuji tvod do vyzkumu, stanovené vyzkumné cile,
otazky a na né navazujici hypotézy. Dale jsou specifikovany zvolené vyzkumné metody
a charakterizovany vyzkumné soubory. Nejobsahlejsi tsek této c¢asti tvofi kapitola
zabyvajici se analyzou sesbiranych dat, které byly pomoci deskriptivni analyzy
a statistickych metod sepsany. V dalsi kapitole je na zaklad¢ vyzkumnych zjisténi provedena
diskuze a srovnani s jinymi vyzkumy a jsou popsany limity vyzkumu. V zavéru vyzkumné
¢asti uvadim nékolik doporuceni pro praxi, které mohou byt dalSimi ndméty pro ucitele

pfi komunikaci s rodi€i a pfipadné pro dalsi vyzkumna Setfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Pojem komunikace piivodem vznikl z latinského jazyka a nese oznaceni communicare, coz
v prekladu znamena dorozumivat se, oznamovat nebo se s nékym radit (Mikulastik, 2010).
Jiz z n€kolika variant ptekladu pivodniho porozuméni slovu komunikace je ziejmé, Ze se

setkdme s mnoha definicemi a pojetimi tohoto terminu.

Komunikace se stala nedilnou soucdsti kazdodenniho zivota, proto je schopnost
mezilidské vztahy (Klenkova, 2006). Bez komunikace by nemohla nase spole¢nost existovat
ani se dale vyvijet. S komunikaci se setkavame v riznych védnich oborech od psychologie,
sociologie pfes pedagogiku az po dopravu ¢i jiné technicky zamétené odvétvi (Mikulastik,

2010).

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Bytesnikova (2012, s. 15) ve své publikaci rozliSuje pojem komunikace v uzsim a Sir§im
slova smyslu. V $ir§Sim pojeti je komunikace ,.kazdou formou oboustranného predavani
informaci za pomoci znakt ¢i symbolll mezi Zivymi tvory®, kdeZto v uz8im pojeti se jedna
0 ,,mezilidské dorozumivani, ke kterym dochazi prosttednictvim jazykovych a nejazykovych

prostiedk.

Hrubosova (2011) stejné jako Bytesnikova (2015) komunikaci definuje jako proces
vzajemné interakce, pii kterém dochéazi k dorozumivani, av§ak vymezuje jeji ucastniky, kdy
komunikator je osoba, kterd pfedavd informace a komunikant je osoba, jez informace
piijima.

Definice v Pedagogickém slovniku od Prlchy, Walterové a MareSe (2013) se poji
ke komunikaci socialni, jez je brana jako sdélovani a dorozumivani se mezi lidmi, coz
znamena, ze se shoduje s pfedchozimi dvéma autorkami. Pti socidlni komunikaci dochazi

k socialni interakci, tedy spoleCenskému styku mezi osobami.

Zminéna vymezeni terminu komunikace se zamétfuji na komunikaci ve smyslu
dvoustranného jednani dvou ¢i vice osob, avSak setkdvame se s lidmi, jez mohou trpét
samomluvou nebo uvnitt své mysli mluvi sami se sebou bez pouziti slov, napt. pokud si
chystaji proslov ¢i jiné dulezité projevy, které zahrnuji dikladnou pfipravu, coz nadm

naznacuje, ze komunikace mtze byt i jednostranna.
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Pti komunikaci se miizeme setkat s jejimi riznymi podobami. Vymétal (2008) uvadi, Ze se
1ze setkat se tfemi zakladnimi typy. Ustni komunikace se vyuZiva nejéastdji pii rozhovorech,
vedeni diskuzi napt. na poradach, pti hledani odpovédi na rizné otazky ¢i pti vysvétlovani
uréit¢tho problému. Dal$i moznosti, jak vést komunikaci, je psand podoba. Pisemna
komunikace zahrnuje veskeré psané slovo, tedy dopisy posilané posStou, emailovou
korespondenci, zpravy, zapisy, poznamky, ale také veSkeré elektronické dokumenty, které
mame uchované na ulozisti. Posledni variantou je vizualni komunikace. Do ni zafazujeme
dynamicka sd€leni, jako je film, fotografie, videa, ale mohou byt v této kategorii zahrnuty

i grafickd zobrazeni v podobé tabulek ¢i grafii.

1.2 Komunikacni proces

Komunikaci chapeme jako sloZity proces, pii kterém se vyménuji rizné informace od zdroje
k ptijemci. Proces je oboustrannou aktivitou probihajici mezi dvéma i vice lidmi, pfipadné
se odehrava v jedincové mysli (Mikulastik, 2010). Komunikacni proces ovlivituji rizné
faktory. Zakladem komunikace dle Klenkova (2006) jsou Ctyfi navzajem se ovlivitujici

prvky:

e komunikator ptredavajici nové informace, které jiz mohou byt zkresleny, stava se tedy

informac¢nim zdrojem;

e komunikant ptijimajici informace od zdroje a snazici se na né reagovat pomoci

pripravenych otazek;

e komuniké obsahujici nové informace predavané od odesilatele k ptijemci, jez jsou

sloZzeny z verbalnich 1 nonverbalnich prvki;

o komunikacni kanal podminujici UspéSnou vymeénu obsahu sdéleni jako cesta
pfedavani informaci skrze zvuky, pohledy, pohyby a dalsi prvky piisobici na smysly

cloveka.
Mikulastik (2010) komunikac¢ni proces rozsifuje o dalsi prvky:
e  komunikacni jazyk umoznujici pochopit obsah sd€leni;
e kodovani a dekodovani souvisejici s komunikacnim jazykem;
e zpétna vazba jako dualezita reakce na chapani obdrzeného sdéleni;

e komunikacni prostiedi jako prostor odehravajici se komunikace;
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o komunikacni sum ovliviyjici, naruSujici a zkreslujici cely komunikaéni proces
v podobé rusivych elementl, jako je okolni hluk, omezeni komunikdtora nebo
komunikanta ze zdravotniho hlediska i dle jejich pocitt, ale také klamné usudky

o druhé osob¢ nebo uzivani odlisSného komunikacéniho jazyka.

Kraus (2014) ve své knize uvadi, ze komunikacni proces ma sedm fazi. Nejprve se zrodi
myslenka, jez se stava obsahem sdéleni. Jakmile ma odesilatel motiv, zvazil, jaké potiebné
informace by mély byt pfijemci pfedany, nastavd druha faze. V této fazi dochazi
k zakédovani, kdy komunikator formuluje a hleda slova, znaky a gesta, ktera vyuzije. Snazi
se hledat slova smysluplna pro zachovani kontextu sdéleni, které ma byt struc¢né, zietelné
a spravné. Opomijet by nemél ani to mezi kym, na jakém misté¢ a za jakych okolnosti
komunikace probiha. Nasledn¢ je promysSleny obsah pfednesen skrze néktery
z komunikacnich kanali. Zalezi na mluv¢im, které komunika¢ni médium si zvoli. Pro pfenos
muze zvolit ustni formu (rozhovorem z o¢i do o¢i, telefonatem, skrze digitalni technologie
— videochat atd.) nebo pisemnou formu (e-mail, chatova konverzace, dopis aj.). Ve ¢tvrtém
kroku se obsah komunikatora pfenaSi ke komunikantovi. V dal§im kroku komunikant
pfijiméa sd€leni a poté se jej snazi dekodovat, vylozit si jej a porozumét mu dle své
interpretace. Snazsimu porozumeéni piispiva nékolik faktorti, kdy po celou dobu adresat
naslouchd a piSe si poznamky, vyjadiuje zdjem pomoci mimoslovni komunikace (kyva
hlavou, dodrzuje o¢ni kontakt), akceptuje veskera vyicend fakta, je empaticky a vcituje se
do role komunikatora za ucelem pochopeni jeho slov a v neposledni fadé€ se snazi ovéfit, jak
presné a spravné obdrzené sdé€leni je. V posledni fazi skrze akci piijemce reaguje na sdélent,
jez piijal. Zpétnou vazbou sdé€luje, do jaké miry porozumél informacim a zda nepotiebuje

doplnujici informace (Mikulastik, 2010; Vymétal, 2008).

V prubéhu celého procesu se mize vyskytnout mezi odesilatelem a ptijemcem komunikaéni
$um, ktery miZe mit na celou komunikaci negativni vliv. Sum v uz$im pojeti zahrnuje dle
Vymeétala (2008) jen rusivé elementy komunikaéniho kanalu, kdezto v Sir§im pojeti se jedna
o veskeré vlivy, jez zkresluji obsah sd€leni, v kterékoliv fazi komunikacniho procesu.
Uspé&snost komunikaéniho procesu dokazeme rozlisit tak, Ze poslucha¢ dokaze rozkodovat

obsah totozné, jak jej fecnik ve svém sdéleni zakodoval.

1.3 Funkce komunikace

Komunikace méa vZzdy urcitou funkci €i vicero funkei, které se v priibéhu komunika¢niho

procesu objevuji. Existuje pét zékladnich funkci komunikace, které definuje Vybiral (2009):
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informativni — pfedavani informaci, dopliiovani sdéleni, icelem funkce je jiné osobé
néco oznamit, v prostfedi matefské Skoly pfi komunikaci s rodinou je tato funkce
klicova;

instruktazni — ucelem je druhou osobu ¢i osoby navést, naucit, fict, jak postupovat
pii urcité ¢innosti, v mateiské skole tuto funkci vyuzivaji ucitelky pii praci s détmi

nebo pokud davaji rady rodicim pii feSeni a zdokonalovani détskych dovednosti;

presvédcovaci — ziskani druhého na svou stranu, ovlivnit ho, nebo dokonce
zmanipulovat jej, vyuzivd se pifi komunikaci se sponzory, mezi vedoucimi

pracovniky, jez pfesvédcuji své kolegy o néjakém problému apod.;

vyjednavaci — hledani kompromisu, shody a nésledné dohody, kdy nemanipulujeme
s ostatnimi, ale snazime se najit vhodné feseni vznikl¢ situace, funkce, se kterou se

setkdvame bézné pii komunikaci s détmi, rodici, ale i kolegy v zaméstnani;

zébavni — smyslem funkce je rozptylit sebe 1 nékoho dalSiho, snazit se jej rozveselit,

funkce, jez ma v mateiské skole své misto v prubéhu vzdélavaciho procesu.

Mikulastik (2010) jesté ptidava dalsi mozné funkce komunikace:

posilovaci a motivujici — ¢asteéné se prolind s funkei presvédcovaci, kdy se posiluje

pocit sebevédomi, podpofit vztah k né¢emu;

vzdélavaci a vychovna — je typickd pro instituce, tedy i mateiskou Skolu a je
provazana s jinymi funkcemi;
poznavaci — prostfednictvim této funkce mluvime o prozitych zazitcich ¢i planech,

je uzce spojena s funkci informativni;

osobni identity — napomaha zjistit informace o sob¢ samém, kdo jsme, jaké mame

postoje nebo nazory;

socializa¢ni a spoleCensky integrujici — je zalozena na vytvareni vzajemnych vztaht

mezi jedinci, kdy dochazi k navazovani kontakti a vstupovani do spole€nosti;

svéfovaci — slouzi k prekonani trapeni, kdy skrze komunikaci a sdileni pocit se

¢lovek vyzpovida jinému, od néhoz o¢ekava podporu a ptipadnou pomoc;

unikova — funkce, kdy chce ¢lovék utéct jinam a odreagovat se z diivodi vlastni

pfetizenosti, pobavit se s jinymi lidmi a nemyslet na problémy, které jej tizi.
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Kazdy komunikaéni proces ma svijj Gcel, za jakym dochdzi k pfedavani sdéleni, ale také

funkce, které si komunikator nemusi ani uvédomovat.

1.4 Formy komunikace

Mezi dvé€ zakladni formy komunikace fadime komunikaci verbdlni a neverbélni, jeZ se
vzajemné doplituji. Spojeni obou forem komunikace mtizeme dokazat z grafu HrubosSové
(2011, s. 10), ktera v ném uvadi, Ze neverbalni komunikace tvoiena z vétsi Casti feci téla
tvoii 55 % komunikace, 38 % zahrnuje schopnost ¢lov€ka pracovat s hlasem a jeho
technikou a pouhych 7 % pti komunikaci tvofi samotny obsah sdéleni. Na této ukazce
spatiujeme, ze vétsi podil pii komunikaci s jinou osobou zaujima oproti verbalni komunikaci

komunikace neverbalni.

1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace zahrnuje veSkeré komunikacni procesy, pii nichz se osoby
dorozumivaji pomoci jazyka, kdy je vyuzivano mluvené nebo psané slovo ¢i jinad graficka
podoba. Kazdy den vedeme rozhovory, informujeme se, bavime se, coz znamena, ze je
soucasti naseho zivota (Klenkova, 2005). Hrubosova (2011) spolu s Mikulastikem (2010) se

shoduje na tom, ze smysl sdéleni se z feci nevytraci tak rychle, jako je tomu u jinych forem.

Bytesnikova (2012, s. 12) definuje verbalni fe¢ jako ,,soubor specidlnich zvukové
artikulacnich symboltl, piendsejicich vnitinich informace.* Oproti tomu Meskova (2012)
vymezuje tento pojem jako systém, v némz se jazyk realizuje skrze psanou ¢i mluvenou fec.
Pro porovnani si lze vSimnout, ze prvni autorka do verbalniho sdéleni zahrnuje pouze
mluvené slovo, kdezto druhé autorka do této slovni komunikace zahrnuje i psanou podobu

feci, ve které se v jiné formé vyuzivaji také slova.

Ustni komunikace umoziiuje kontakt s jinou osobou, vyménu informaci, ndzort &i postojiL.
Také je vhodnym prosttedek pro podavani zpétné vazby (Mikulastik, 2010). Prostfedi
matetské Skoly je typické tim, Ze jsou ucitelé s rodi¢i v nepretrzitém kontaktu. Vzajemné si
predavaji informace o ditéti a ucitel se snazi poskytovat rodi¢i zpétnou vazbu zejména

o pokrocich ditéte.
Aby byla komunikace GspéSna, je dilleZité pouzivat peclivé vhodna slova, jeZ ovliviluji
mysleni a chovani jedince. Problémova komunikace miiZze nastat v piipad€, Ze osoba voli

slova $patnd, ktera jsou v dané chvili nezadouci (Vymétal, 2008). Zejména v prostiedi
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matetské Skoly je vhodné, aby ucitel pfi komunikaci s rodici takova slova volil, jelikoz miize

dojit ke zbyte¢nym konfliktnim situacim.

1.4.2 Neverbalni komunikace

V nékterych publikacich se uvadi, ze neverbalni komunikace je druhem vyjadiovani, ktery
je star$i nez verbalni a také, ze miZe cely komunikac¢ni proces zkratit a zefektivnit (Meskova,
2012). Pfi nonverbdlni komunikaci pouZivame své télo, jez mnohdy byva upiimnéjsi,
emotivngjsi a pravdivejsi vice nez pouhd slova. Z nazvu vyplyva, ze se lidé dorozumivaji
jinak nez slovy, jednd se o neslovni zplsob pfenaSeni informaci. Jde o rtizné pohyby
jednotlivych ¢asti téla, ale také o nas hlas. Informace sdélujeme pomoci celého téla
(kinezika), pohybi prstl, pazi, rukou, nohou (gestika), doteky (haptika), vyrazl v obliceji
(mimika), pohledy (vizika), ale také tim, jaky si od druhé osoby udrzujeme odstup
(proxemika) nebo jaké drzime postaveni téla (posturologie). Kromé télesnych prvki se miize

jednat o to, jak mame hlas zabarveny, jaké je tempo feci, zda a jak dlouhé pauzy v fe¢i mame

apod. (Kraus, 2014).

Na ¢lovéka pii komunikaci s jinou osobou mimo fe¢ téla piisobi i jeho vzhled, jak se o sebe
stard, zda je upraveny, co ma na sob¢ obleceného a jaké dopliikky zvolil. Barvy, jez pro svijj
outfit osoba zvolila, jsou také soucasti prvniho dojmu. Nejedna se vSak pouze o vizualni
stranku. Pfi komunikaci ¢lovéka mlize ovlivnit i ¢ichovy smysl, kdy na nés piisobi parfém
jiné osoby ¢i jejich pot, ktery mize byt zplsoben nervozitou. Neverbalni komunikaci

ovliviiuje 1 misto, kde se rozhovor uskutecnuje (Mikulastik, 2010; Vymétal, 2008).

Mnohdy si ¢lovék ani neuvédomuje, jak pii komunikaci vyuziva fe¢ téla, jelikoz ji
dostate¢né nekontroluje jako je tomu u mluveného projevu. Vymétal (2008, s. 54) uvadi:
»Clovék tedy mluvi, i kdyz mléi.” Pii komunikaci si druha osoba v§imé nejvice o¢niho
kontaktu a toho, jak druhy pracuje se svou mimikou, nasledné si v§ima gest, jez pouziva

a poté se zametuje na ostatni pohyby téla a celkového postoje jedince (Mikulastik, 2010).

1.5 Druhy komunikace

Kromé zékladnich forem komunikace jako je verbdlni a neverbalni komunikace, jez jsou
zminény vyse, existuji rizné druhy komunikaci, které autofi rozdé€luji dle riznych kritérii
do n€kolika skupin. Existuji rozdéleni dle miry pfimosti komunikace, poctu zucastnénych
osob, pouzité¢ho prostfedku v komunikaci, zdmérnosti, dle role jednotlivych ucastniki nebo

také dle existence zpétné vazby a mnoho jinych pojeti. Nesmime vS$ak zapomenout, ze
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jednotlivé druhy mohou tvofit vétsi komplexy a mohou se mezi sebou prolinat. V nasledujici

¢asti budou nékteré formy komunikace blize piedstaveny.

1.5.1 Dle miry primosti komunikace

Pii komunikaci je dilezité, jaky prostiedek vyuzijeme, zda vyuzivame mezilidské interakce,
kdy s jinou osobou komunikujeme p7imo, nebo vyuzijeme jiné médium, jez nam celou
komunikaci zprosttedkuje a jedndme tak s lidmi neprimo. Znamena to tedy, zZe zucastnéné

strany jsou v riizném ¢asem na jiném misté (Kraus, 2014; Syslova, 2015).

V matetské skole pfimou komunikaci ucitel vyuziva pii setkanich s rodi¢i, kdy spolecné
debatuji nad uréitym tématem. Nepiimou komunikaci vyuziva pii informovani rodicti napf.
o planovanych akcich, jeZ zvefejni v Satné na nasténce nebo webovych strankach Skoly.

Jinou moznosti nepfimé komunikace je informovani skrze aplikace.

1.5.2 Dle poctu zucastnénych osob

V ptipadé, ze ¢lovék komunikuje se sebou samotnym, vede vnitini monolog nebo mluvi
nahlas, jedna se o intrapersonalni komunikaci. Naproti tomu stoji komunikace
interpersondlni. Dochazi k interakci dvou lidi prostfednictvim rozhovoru, dialogu, ptipadné
vyjedndvanim (DeVito, 2008). VEtsi pocet lidi vyuziva skupinové komunikace, kterd miize
vést ke slozit€jsi komunikaci, jelikoz se osoby mohou ptekiikovat, jsou hluéni, coz vyvola
zmatek, ktery miize vygradovat ve spory. Pokud chce mluv¢i lidi informovat, presvédcit je
o nécem Ci pobavit, miize vyuzit masové komunikace, jeZ je uréena pro vétsi populaci a pfi

vyuziti hromadnych sdélovacich prostfedk, jako napt. noviny, rozhlas atd. (Kraus, 2014).

Intrapersonalni komunikaci muze ucitelka vyuzivat pii piipravé na vazny rozhovor
s rodi¢em, kdy se snazi své myslenky utfidit, kdezto interpersondlni komunikaci vyuziva pti
rozhovoru samotném. V matefské Skole se také vyuzivd komunikace skupinova, jejiz
formou mohou byt tiidni schiizky ¢i Skolni akce, kde se sejde vice lidi. Mnohé skoly také
vyuzivaji ,,masovou komunikaci, a to v pfipad¢, ze chtéji pozvat obCany skrze mistni
rozhlas na akce, jez poradaji. Takovou akci je napf. den otevienych dveii, otevirani skolni

zahrady a jiné akce, kde se sejde vétsi mnozstvi lidi neZ jen aktéti predskolniho vzdélavani.

1.5.3 Dle pouzitého prostiedku v komunikaci

Pii komunikaci zalezi, jaky prostfedek pro komunikaci si ¢loveék vybere. S jinym ¢lovékem

muzeme komunikovat ustné pomoci nasich slov a jazyka. Druhou moznosti je komunikace
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pomoci psani, kdy osoba piSe dopisy, novinové, vyzkumné ¢i jiné cClanky, také lze
komunikovat prostiednictvim knih ¢i jinych tisténych i elektronickych forem. Posledni
moznosti je komunikace cinem nebo také jednanim. Tato komunikace mtize byt i efektivnéjsi
néZ ustni komunikace. Pomoci tohoto jednani vyjadiujeme vztah k néjaké véci, situaci,

ptipadné chovani (Syslova, 2015).

Ucitelé ke komunikaci s rodi¢i vyuZivaji nejcastéji ustni podobu komunikace a také psanou
skrze elektronickou formu ¢i prostfednictvim nastének. Ucitel mize jednat i ¢inem, ktery je
predstaven na situaci matky samozivitelky, ktera si nemiize dovolit dostatecné zaopatfit dité,
napf. nakoupit vzdélavaci hracky ¢i jen pouhé obleceni. Matetska Skola uspotadé sbirku

a nasledné véci preda matce.

1.5.4 Dle zamérnosti komunikace

U vedeni zdmérné komunikace ma komunikator jasné vymezeny cil, sméruje tedy k jeho
dosazeni a neodvraci se od piivodniho zdméru. Sviij pfednes ma pod kontrolou. Nezamérnda
komunikace je ovlivnéna jinymi faktory, které nemé fe¢nik po celou dobu pod kontrolou.
Komunikuje jinak, nez bylo jeho planem. Nejc€astéji ho ovliviiuje strach z mluveni pted lidmi
a tim spojeny stres, nemoc nebo emoce (Mikulastik, 2010).

Zamérnou komunikaci ucitel vyuziva napt. na tfidnich schiizkach ¢i pfi individualnich
konzultacich, kdy ma jasn€ urceno, jaké téma chce s rodici probrat. Na opacné strané stoji
komunikace nezamérnd, kdy se pii rozhovoru jeden z aktérti odkloni od tématu, strhne

pozornost na jinou situaci, coz zapticini, ze nedojde k naplnéni ucelu komunikace.

1.5.5 Dle role acéastnika komunikace

Komunikace jednosmérna a obousmérnd je zalozena na roli, jakou v ni fe¢nik zaujima.
U jednosmérné komunikace vede fe¢nik monolog, po celou dobu je mluvéim a druhy pouze
posloucha, coz zptisobuje, Ze se nemiize k véci vyjadiit, kdezto pii obousmérné komunikaci
je veden dialog mezi obéma stranami, které si vzajemné a rychle poskytuji zpétnou vazbu
pomoci reakci na druhou osobu. Role mluvciho a posluchace se tak stiidaji (Mikulastik,

2010).

V kontextu se Skolnim prostiedim muzeme uvést priklad ucitelky na tiidni schlizce, ktera
vede jednosmérnou komunikaci, kdy rodicim piedava podstatné informace. Po ukonceni
svého monologu nasleduje Sance rodica ptat se ucitelky na nejasnosti, coz vede ke zméné

sméru komunikace na oboustrannou.
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Mikulastik (2010) dodava, ze se lze setkat s komplementdrni komunikaci. Dochazi
k respektovani obou stran, které vzajemné komunikuji, avSak jedna z nich ma pozici
dominantnéjsi. Tento druh komunikace je typicky pro Skolstvi, jelikoz ucitelka vystupuje
pred ditétem jako autorita. Pfi komunikaci s rodi¢i by vSak mély byt ob¢ strany partnery,

proto by ucitel nemél vystupovat jako nadfazena osoba nad rodi¢em.

Existuje mnoho dalSich neuvedenych piivlastkil, jez oznacuji mozné druhy komunikace.
Uvedeny jsou pouze ty nejcastéjsi, se kterymi se v prostiedi matetské Skoly mizeme bézné

setkat.

Shrnuti kapitoly

Pojem komunikace se prolina celou praci, proto bylo vhodné jej v kapitole nastinit.
Komunikace je zaloZzena na komunika¢nim procesu, ktery je nedilnou soucasti kazdé
vymény informaci mezi rodi¢em a ucitelem. Tento proces také zahrnuje rtizné funkce.
Pii komunikaci srodi¢i je nejcastéji vyuzivana funkce informativni, instruktdZni,
ptesvédcovaci, ale také vyjednavaci, kdy ucitel s rodi¢i hledd vhodné feSeni urcité situace.
Osobni setkani s rodici tvoifi dvé Casti — verbdlni, kdy dochéazi k pfeddvani informaci
a neverbalni, kdy mizeme sledovat chovani, gesta, mimiku a jiné prvky druhé osoby. Jelikoz
existuji rizné druhy komunikace, byly piedstaveny ty, se kterymi se 1ze v prostredi matetské
Skoly setkat. Jsou zastoupeny osobni setkdni ¢i sdélovani pomoci pisemné formy, ve Skolach
se konaji hromadné akce s vy$Sim poctem ucCastniki, naproti tomu vsSak stoji konzultace
s jednotlivei. Vrameci komunikaéniho procesu by mélo mezi ucastniky dochéazet

k oboustranné vyméné informaci za uc¢elem nalezeni spole¢ného feSeni.
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2 KOMUNIKACE MEZI MATERSKOU SKOLOU A RODICI

Vstup ditéte do mateiské Skoly je pro dité samotné, taktéz i pro rodice, velkym meznikem
v jejich zivoté. Dité vstupuje do neznamého prostiedi, seznamuje se s novymi détmi,
navazuje nova pratelstvi, snazi se socializovat, seznamuje se s rezZimem a snaZi se dodrZzovat
pravidla a povinnosti, které se od téch rodinnych lisi. Dité se setkava s novymi vécmi, coz
je pro néj naro¢né, proto je dilezité, aby rodice, pro které je komunikace s matetskou skolou
prvni zkuSenosti se Skolni instituci, s uciteli prostfednictvim rozhovoru hledali vhodnou

cestu pro adaptaci jejich ditéte.

Skola by méla byt s rodinou v pravidelném kontaktu, a to nejen na po¢atku skolni dochazky,
ale na zacatku kazdého Skolniho roku a v celém jeho pribéhu. Ucitelka by tu méla byt
pro rodice v pifipadé, kdy je nutné fesit dlilezitd témata, jako je stav ditéte, jeho pomalejsi
vyvoj, byly mu diagnostikovany specialné vzdélavaci potieby, ma logopedické problémy
nebo jiné vady feci, nesoustiedi se, je uzkostné a Spatné snaSi zmény, do Skoly chodi
nemocné, déti prichdzi nebo jsou vyzvedavany pozde, dale se jednd o problémy se
stravovanim a mnoho jinych informaci tykajicich se jakékoliv oblasti. Veskeré informace,
jez si vzajemné poskytuji ucitelka s rodi¢em, uceluji pohled na potieby dité. Diky tomuto
pienosu informaci dochédzi ke zkvalithovani vztahu mezi obéma aktéry a posilovani

vzajemné duvéry (Felcmanova et al., 2013; Lazova, 2013; St'astna, 2010).

2.1 Role komunikace s rodici

Mezi matefskou Skolou a rodinou, tedy jeho aktéry — ucitelkami a rodici, vznikéd vztah.
Zékladem vztahu je fungujici komunikace, pifi niz je vhodné, aby obé¢ strany upiesnily sva
ocekavani. Pro ucitele je dllezité vidét perspektivu rodict. Ti jsou jedinecni, jelikoz kazdy
je jiny. Nutno podotknout, Ze stejné jako u déti, mame k n¢kterym rodi¢im vétsi sympatie.
Nékdy se miize stat, Ze s rodici, ktefi jsou pro nas vyzvou, si miizeme vytvofit silngjsi pouto

(Powers, 2016).

Hlavni roli pfi sdélovani informaci ptebira skola, jelikoZz ta si vymezuje, jaké komunikacni
nastroje si zvoli. Role rodic¢e tak spo¢iva v tom, ze se musi do jist¢ miry jejich vybéru
ptizplsobit, avSak zplsob, jakym je se Skolou v kontaktu mtze ovlivnit, jelikoZ tkolem
Skoly je zajistit vhodné moznosti pro komunikaci s rodici. Kazdy rodi¢ by mél mit moznost

vybéru vyhovujici komunikaéni formy se $kolou (Rabusicova, 2004; Stastna, 2010).
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Komunikace a celkové vztahy ucitelek s rodi¢i mohou byt negativné ovlivnény. Dle Fettka
(2011), Rabusicové (2004) a Trnkové (2004) jsou do zna¢né miry ovlivnény nedostatkem
casu rodici, ktery jim zabraiiuje Gcastnit se na akcich a rozvijet tak partnerstvi, coz uzce
souvisi s mensim zapojenim rodici. Mnoho rodict vidi riziko v tom, ze nékteré déti rodic,
jez vice komunikuji se skolou a zapojuji se do ¢innosti, mohou byt vice protézovany a z toho
divodu je kontakt se Skolou odrazuje. Nékteré rodiny vyuzivaji genderovych rozdili, kdy
pii feSeni konfliktnich situaci matka vysle otce ditéte, aby problémy ftesil, jelikoz ma
vzbuzovat véEtsi autoritu. Dalsi z divodu je, ze ucitelé nejsou dostatecné piipraveni
na pravidelnou komunikaci. Dobrovolna et al. (2015) dodava, Ze mezi dalsi prekazky
budovani partnerského vztahu patii vzdjemné obvinovani, neochota rodi¢i pii navazovani
kontakt, ptfiliSna zaméstnanost rodicu, ucitelé nemaji dostatecné rozvinuté komunikacni

dovednosti.

V piipadé, ze chce rodi¢ kontaktovat matetskou Skolu, mél by védét, na koho se ma
s problémem obratit. Matetska skola by méla zajistit vytvoreni piehledné struktury kontakti
a odpovédnosti, jez dany ¢len pedagogického sboru zastava. Z tohoto dokumentu, k némuz
maji rodice piistup na webovych strankach skoly, informacni nésténce ¢i v aplikaci matetské
Skoly, by mélo byt rodi¢im jasné, na koho se maji obratit. Mezi nejcastéji feSenou
problematiku lze zafadit — omlouvani nemocnych déti, navstéva a zapojeni rodicu
do vzdé¢lavacich ¢innosti za ucelem pozndni prostiedi Skoly ¢i pribéhu dne v matetské skole
a poznani naplné prace uéitele, pfichazi s napadem, piedanim zpétné vazby nebo daru. Skolu
mohou oslovit 1 v pfipadé, ze nejsou dostatecné informovani a chtéji zlepsit komunikaci,
nerozumi nékterému bodu ze Skolniho fadu a radi by jej chtéli osvétlit, piipadné chtéji fesit

véci tykajici se samotného ditéte (NPI CR, 2023).

Na zéklad¢ prizkumu spolecnosti EDUin, chtéji byt rodiCe, jez maji déti v mateiské Skole
informovani o rozvoji ditéte, jeho chovani, silnych a slabych strankach dité a dovednostech,
ve kterych je potieba se zlepSovat a v ¢em naopak dité vynikd, o zpasobech, jak probiha
pro déti volnocasové krouzky, ale také, zda je dité soucasti kolektivu tiidy. Nékteti rodice

také chtéji znat filozofii dané matetské Skoly (Feitek, 2011).
Pro zajisténi kvalitni komunikace mezi mateiskou Skolou a rodinou bylo vytvofeno pét
zékladnich principii, jak mohou byt rodi¢e zapojovani do prostiedi matetské skoly, aby

zjistili, jak probihd vzdélavani jejich déti.
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Mezi tyto zakladni principy kvalitni komunikace mezi rodinou a $kolou patii:

e informovani o pokrocich ditéte, slabych oblastech, ve kterych by se mélo rozvijet,
zapojovani do kolektivu, zpiisobech vyuky ¢i jak mohou rodice pomoci svym déti

v domaci pfiprave;

e vysvétlovani spojené se seznamenim rodiCli s organiza¢nimi formami a metody, které

pro vzdelavani déti ucitel vyuziva a co stoji za jejich rozhodnutim;

e pozorovani rodi¢l a jejich moznost nahlédnout do vzdélavaciho procesu matetské

Skoly, nejen pii poradanych Skolnich akcich;

e participace rodicu pii vzdélavani ¢i akcich ve Skolce ¢i skolni zahrad¢, ale také
poskytovani zpétné vazby, které mohou byt piinosem pro dalsi rozvoj, spolupodilet

se nemusi pouze rodice, ale 1 prarodice, ktefi mohou predavat své zkuSenosti;

e rozhodovani o rozvoji skoly nebo naplni vyuky mohou do urcité¢ miry také rodice

(APIV, 2022).

Komunikace a dobie zaloZena spoluprace s rodi¢i mohou celkové ovliviiovat pokroky
a vysledky déti pfi ¢innostech ve skole (Viktorova, 2020). Matetska Skola zastava dilezitou
roli, jelikoZ se snazi poskytovat rodi¢tim dtlezité rady, poskytuje jim pomoc, aby byly
u ditéte videét pokroky v ramci vychovné vzdélavaciho procesu, ale ze vSeho nejvice je pro

né partnerem.

2.2 Tradi¢ni formy komunikace mezi materskou skolou a rodinou

Existuji moznosti, jak v prostfedi mateiské Skoly muze ucitelka srodi¢i komunikovat.
Optimalni je, aby se ucitelka nezamétovala pouze na jednu z moznosti, ale vyuzivala jich
vicero a nabizela tak rodi¢i vétsi prilezitosti, jak navéazat kontakt. Vhodné je také, aby se
Skola zajimala, které dny rodinam vyhovuji pro setkani nejvice. Neni vhodné pro terminy
schlizek vybirat ufedni dny, kterou jsou v pondéli a ve stifedu, jelikoz by mohla nastat

situace, kdy se rodic¢e do skoly nedostavi, jelikoz musi byt v praci (Lazova, 2013).

2.2.1 T¥idni schizky

Jednou z tradi¢nich moznosti, jak vytvofit prostor pro komunikaci, je pofaddani tfidnich
schiizek, které mivaji zejména informacni charakter. Rodi¢e by se vSak neméli dozvidat
pouze o organizac¢nich zalezitostech a planovanych akcich, ty jsou dostupné i na nasténce ¢i

webové strance Skoly. Mohlo by se stat, Ze zajem o tiidni schiizky za¢ne klesat.
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Poche Kargerova (2019) zmiflyje, Ze ttidni schlizky jsou prostorem pro prvotni navazovani
kontaktu s rodi¢i, sdileni informaci a ujasiiovani si moznosti komunikace se Skolou. Ttidni
schlizky jsou tedy jednou z nejdilezitéjSich interakci. Rodice skrze tyto schiizky mohou
poznat prostiedi Skoly a tfidy samotné, jak je tiida, kde se jeho dit¢ vzdélava uspotfadana,
jaké pomucky ucitelé pouzivaji a jak je ve Skole udrzovan potadek. Ucitel také sdéluje
rodi¢tim, jak pracuje s détmi, jaké formy hodnoceni a zp&tné vazby poskytuje (Capek, 2013;
Poche Kargerova. 2019).

Pted samotnou tfidni schiizkou by si ulitelka méla sestavit plan, jak efektivné vyuzije
stanoveny cas, jez je vyhrazen, co vSe potifebuje rodicim sdélit, zda vyuzije organizacni
formy ¢i metody, které vyuziva pii praci s détmi, aby je ukdzala i rodi¢lim a nesmi opomijet
pravidla komunikace, jez maji s rodic¢i sjednané. Lindner (2019) i Poche Kargerova (2019)
se shoduji, ze v pribehu tiidnich schiizek by méla uclitelka navodit piijemnou atmosféru,
mela by mit stanovend realnd ocekavani, pozorovat rodie pti svém vykladu, v ptipadé
nejasnosti adekvatné odpovidat na otazky a také by méla dokdzat uznat pravdu. Méla by

dokazat ocenit snahu rodict a kladn€ hodnotit jejich spolupraci.

V ptipadé, ze se jedna o prvni tfidni schiizku Poche Kargerova (2019) doporucuje, aby ucitel
po tfidnich schiizkach sepsal zpravu, ve které se zminuje, na ¢em se s rodici shodli, jaka si
nastavili pravidla pro komunikaci, co se od jednotlivych stran v riznych oblastech o¢ekava
nebo jakd doporuceni ma pro rodice. Uc€itel nesmi zapomenout na podékovani rodi¢lim, jez
se na tfidni schlizky dostavili. Pomoci této zpravy, kterou pieda rodictim, si vytvafi s rodici
partnersky a diveérngj$i vztah. Shrnujici zprdvy s obsahem projedndvanym na tfidnich
schiizkach by méli ucitelé psat po kazdém setkani, jelikoZ rodice budou mit uceleny piehled

o vSech bodech, jez byly probirany.

V prabehu schizky by mél ucitel méné hovofiit o negativech a vice mluvit o pozitivnich
strankach, jez se ve tfidé vyskytuji. Konkrétni situace a poznatky tykajici se jednotlivych
déti by mél fesit s kazdym rodi¢em zvlast, na domluvené konzultaci mimo tfidni schiizky

(Lindner, 2019; Poche Kargerova, 2019).

2.2.2 Individualni schiizky

Individualni konzultace jsou vedené rozhovory tykajici se konkrétniho ditéte, proto se rodice
schazi s uciteli individualné. Tématy téchto schlizek byva nejcastéji vyvoj a chovani ditcte.
Tato forma komunikace je pro rodice mnohdy piivétiveéjsi nez schiizky ve vétsi skuping lidi

napf. na tfidnich schizkach. V priib&éhu se miiZze rodi¢ na vSe doptavat, kdezto na tfidnich
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schiizkach se z vétsi ¢asti jedna o jednostrannou komunikaci, kdy ucitel predava rodicim

informace.

Ucitel se na schiizku pfipravuje tak, ze si vede zdznamy o ditéti, provadi diagnostiku.
V mnoha matetskych Skolach se vyuziva diagnostické portfolio, které je zavadéno jiz
na po¢atku Skolni dochazky ditéte. Ptred schizkou si ucitel projde tyto dokumenty
a materidly, aby byl pfipraven zhodnotit pokroky ditéte. Také pfipravi prostiedi, aby se
ve tiid€ Ci kancelafi citili rodice piijemné a aby bylo po celou dobu rozhovoru zajisténo
soukromi. Po pfivitani se srodi¢i nabidne néco k obcCerstveni, staci kava nebo voda.
Nésledné jiz dochazi k bodu, kdy se ucitel zamétuje na pokroky ditéte, které¢ doklada
zaznamy (vytvory ditéte, zdznamy z pozorovani atd.). Pokud se vyskytuje néjaky problém,
ma vyhrazeny cas pro jeho feSeni. Spolec¢nou diskuzi hledaji moznosti, jak zajistit pozitivni
zménu. Nedilnou soucasti je stanoveni a projednani cild, které se pred ditétem objevuji.
Hledaji spolecné feSeni a postupné kroky. Po celou doby se ucitel soustiedi na zpétnou vazbu
od rodici, kterym dava dostateny prostor, aby se k jednotlivym tématlim sami vyjadfili

(Poche Kargerova, 2019).

Capek (2013) konstatuje, Ze tyto individualni konzultace by nemély probihat po téidnich
schiizkach, jak to bylo v minulosti obvyklé. Hlavnim divodem je nepfipravenost ucitele,

kterd by mohla ohrozit kvalitu jednéni.

2.2.3 Neformalni rozhovor

V matetskych Skolach se mizeme kazdy den setkat s tzv. neformalnim rozhovorem. Tento
druh komunikace nema stanovena pravidla, jako je tomu u komunikace formalni (Blazkova
et al., 2023). K tomuto rozhovoru dochazi pii riznych pfilezitostech a situacich, napf.
na Skolni zahrad€ nebo ve tiid€, kdy rodi¢ nechava dité dokoncit aktivitu, nebo pfi akcich

Skoly.

Pfi neformalnich setkdnich se mtze ucitelka skrze otevienost a divéru rodice dozvédet, jaké
chovani v riznych situacich rodi¢ u svého ditéte pozoruje. Mlize nastat situace, kdy se rodic¢
pii ¢ekani na své dité¢ mize posadit k pani ucitelce na lavicku a sdm se ji sveii a poskytne ji
informace tykajici se ditéte. Mnohdy se jedna o problémy ¢i jina sdé€leni, které by rodic

na konzultaci ucitelce ani nefekl (Strakata, 2020).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

2.2.4 Spolecné akce

Spole¢né akce jsou oblibenymi akcemi, jak pro déti, tak jejich rodice. Mezi nejCastéji
vyuzivané formy zatazujeme besidky déti v obdobi Mikuladse, Vanoc nebo Dne matek,
spole¢na tvoteni, sportovni odpoledne, paleni carodéjnic, lampionové pruvody atd. Jedna se
o dal§i z moznosti, kdy spolu mohou ucitelé¢ a rodi¢e neformdln€¢ komunikovat, avSak
v omezeném case, jelikoz ucitelé jsou organizatory, kteti akce koordinuji. Piesto vSak s nimi
muze rodi¢ navazat otevienéjsi vztah, poznat blize osobu, kterd uci jeho dité. Pii takovych
akcich by ucitel nemél zapominat na zapojeni rodi¢t, napt. v podob¢ vytvareni vyrobku, kdy
pomohou svym détem, zapoji je do vystoupeni déti nebo pomtzou pii tklidu Skolni zahrady.
Zalezi pouze na Skole, zda takovou pomoc a tcast rodicii dokaZe ocenit a méa o ni zdjem ¢i

nikoliv (Capek, 2013; Lazova, 2013).

2.2.5 Nasténky

Nedilnou soucasti kazdé matei'ské skoly jsou informacni nasténky, jelikoz kazdého mohou
zaujmout jiz pii ptichodu do Skoly. Informuji rodi¢e o nadchézejicich akcich skoly, jako je
foceni déti, divadelni pfedstaveni, kouzelnické piedstaveni nebo preventivni programy
pro déti v ramci zubni hygieny, vySetfeni zraku ¢i sluchu ¢i logopedicka prevence. Mnohé
matetské Skoly kromé nadchazejicich akci, pfipinaji na nésténky i tydenni vzdelavaci plan,
aby rodice byli informovani o tématu a ¢innostech na jednotlivé dny, jez si ucitelé pro déti
ptipravili. Kromé toho mohou byt nasténky obohaceny o basnicky a pisnicky, které se
v daném tydnu déti uci, aby si je mohly opakovat doma se svymi rodi¢i. VétSina déti se
po ptichodu do Skolky pta, co bude na obéd, pfipadné¢ i na svacinu, proto na téchto

nasténkach byva vyvésen i jidelnicek (Lazova, 2013).

Nasténky musi byt umistény na vhodném misté, aby si vSichni v8§imli dalezitych informaci,
jez chce Skola rodictim sdélit. Tyto nasténky byvaji vétSinou v prostorach Saten nebo piimo
u vstupu do budovy skoly, aby méli rodice moznost se se vSim seznamit a v piipade
nejasnosti se doptat pii predani ditéte uciteli. Nasténky neslouzi pouze k informativnim
ucelim, nedilnou soucasti téchto ndstének byvaji 1 vytvory déti, kdy mohou rodice vidét

praci svych ratolesti a jejich ostatnich kamaradt (Capek, 2013; Capek, 2017; Stastnd, 2010).

2.2.6 Telefonicka komunikace

Dalsim zpisobem je komunikace skrze moderni technologie, v tomto piipad€ mobilni

telefon. Ucitelka mize zvolit psanou formu pomoci SMS nebo mluvenou telefonickym
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hovorem. At uz SMS, nebo telefonni rozhovory jsou nej€astéji vyuzivany pro rychla
jednani. SMS zpravy mohou byt vhodné v piipadé, Ze ucitel nezastihl rodice telefonicky, ale
potiebuje jim sdélit dalezité informace, nebo pokud chce vSechny rodi¢e informovat
hromadné (Lazova, 2013). Mnohé Skoly vyuzivaji textové zpravy jako jednu z moznych

forem, jak omlouvat nemocné déti (Stastna, 2010).

Pro telefonickou komunikaci je vSak vhodné mit vymezenéd pravidla, kterd ob¢& strany
dodrzuji. Mezi pravidla fadime zejména vymezeni doby, kdy mohou rodie ucitele

kontaktovat, napf. i po pracovni dobé (Stastna, 2010; Vondrakova, 2019).

Mezi vyhody telefonické komunikace fadi Dyches et al. (2012) oboustrannost komunikace,
jeji interaktivnost a také Casovou efektivnost, jelikoz adresat nemusi dbat na formalni
stranku, jako je tomu pfi psani zprav. Nevyhody jsou spatfovany ve vyuzivani tohoto
prostiedku pouze v ptipadé problému, které se objevi. UcCitel také miize volat rodi¢im,

v dobg, kdy jsou v zaméstnani ¢i nemaji mobilni zatizeni v blizkosti.

Jak jiz bylo zminéno, telefonicka komunikace ma i psanou podobu. Vymétal (2008)
charakterizuje SMS jako struéné zpravy limitované po€tem znakii. Dyches et al. (2012)
dodava, ze je mozné tyto zpravy posilat jednotlivcim ¢i skupinam. Tato komunikace vybizi

k psani emotikont, které vSak nejsou pii komunikaci s rodi¢i vhodné.
Shrnuti

Zpusobi, jak miize matefskd Skola komunikovat s rodi¢i, je nespocet. Vzdy je vSak
na uciteli, jaky zplisob v dané situaci zvoli tak, aby sdéleni bylo efektivni a splnilo sviij ucel.
Pro hromadna setkani ucitel voli tradiéni tfidni schlizky, na kterych informuje zejména
o provoznich zalezitostech a nadchazejicich udalostech. Mezi dal§i hromadné formy
komunikace se také fadi akce Skoly. Kazdému rodi¢i se mlize vénovat individualné v dobu
stanovenou pro konzultacni hodiny, kdy nejcastéji s rodi¢i probira pokroky déti, ptipadné
navrhuji, jak rozvijet problematickou oblast. Kazdy den mezi rodi¢i a uciteli probiha
neformalni rozhovor slouzici k rychlému ptedani informaci. Pro sdélovani dilezitych ¢i
naléhavych informaci ucitelé nejcastéji vyuzivaji z tradiCnich moznosti telefonni
komunikaci. Posledni tradi¢ni formou komunikace jsou informacni nasténky. Kromé
zminénych forem se do popiedi dostava elektronicka komunikace, ktera bude bliZze popsana

v dalsi ¢asti prace.
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2.3 Digitalni komunikace a jeji podoby

V sou€asné dob€ jsou informacéni a komunikacni technologie nezbytnou soucdsti
kazdodenniho Zivota. Skrze internetové ptipojeni muze byt kdokoli a odkudkoli v kontaktu
s ostatnimi lidmi. Vyhodou internetu je 1 to, Ze zde ¢lov€k mize dohledavat informace, Cist
zpravodajské portaly, nakupovat veskeré zbozi, pofizovat vstupenky na kulturni akce,

spravovat vlastni finance a investice a mnoho dal$ich.

Moderni technologie jsou diilezité i ve Skolstvi. Pro chod matetské Skoly jsou v dnesni dobé
nepostradatelnou zaleZitosti, jelikoz Skola mize skrze tyto prostiedky komunikovat s rodici,
predavat individudIné zpravy ¢i informovat skrze jedno ozndmeni vSechny rodice. Nékteré
aplikace nabizi Siroké vyuziti a neslouZi pouze jako komunikaéni prostfedek. U¢itelé mohou
srodi¢i sdilet fotografie nebo rodice mohou omlouvat své déti z vyuky skrze systém
pro omlouvani. Nékteré technologie dokonce mohou usnadnovat celkovou organizaci chodu
Skoly, jelikoZ Skoly v nich mohou vést veSkerou agendu, jako je Skolni matrika (evidence

déti), stravovani déti, vedeni tfidni knihy apod.

Na zéklad¢ vyzkumného Setieni, jeZ provedli Kuusimaéki et al. (2019), zjistili, ze digitalni
komunikace podporuje spolupraci, také divéru mezi obéma aktéry, ale také poskytuje

zpétnou vazbu.

2.3.1 Webové stranky skoly

Jednou z forem elektronické komunikace jsou webové stranky. Polaskova (2022) poukazuje
na myslenky, Ze Skola by méla udrzovat krok s dobou, kdy se do popiedi dostal internet,
proto by skola neméla mit pouze néasténky, ale méla by mit i své vlastni webové stranky.
Eger (2021) vSak uvadi, Ze v dneSni dobé mé vétSina matefskych Skol zalozené webové
stranky slouzici pro prezentaci Skoly vychazejici ze zasad, které ma Skola stanoveny
pro marketingovou komunikaci. Tyto strdnky by mély byt spiSe doplitkkovym zdrojem
informaci jako jsou identifikacni udaje Skoly, adresa Skoly a kontakty (na feditele ¢i
vedouciho pracovnika a do jednotlivych tfid). Matetské skoly zde prezentuji svoji filozofii,
poslani, ale také projekty, kterych se podileji. V neposledni fadé mnohé Skoly zvetejnuji
dokumenty, jako vyroéni zpravy, $kolni vzdélavaci program a jiné dokumenty (Capek,

2013).

Je dilezité, aby se o obsah stranek starala povéfena osoba, proto je nutné si uvédomit, zda

bude skola schopna zvladat tvorbu webu sama nebo bude potiebovat pomoc externiho
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pracovnika, jeZ by mohla pro Skolu obnaSet finan¢ni zatéz. Tato osoba se musi veskeré
informace aktualizovat, jelikoZ zastaralé informace nevytvaii dobrou vizitku $koly. Skola
musi myslet 1 na to, ze webové stranky ji propaguji a tvoti image, proto je vhodné pfi tvorbé
stranek urcit cilovou skupinu, stanovit cile a také zjistit, jaké stranky mé konkurence (Eger,

2021).

Pro dobré webové stranky vytvotila PolaSkova (2022) tzv. desatero, tedy deset pravidel.
Kazdéa webova stranka by méla v ivodu obsahovat stru¢né a jasné udaje, identifika¢ni udaje,
informace o zaméfeni Skoly spolu s charakteristikou obsahu vychovné-vzdélavaci prace.
Fotografie ani jiné grafické Uipravy nesmi zasahovat do obsahové strany webu. Spravce
stranek by mél psat text, jenZ je vyvazeny a bez gramatickych chyb. Vyvarovat by se mél
i psani zdrobnélin. Mnozstvi fotek, které se na webu zobrazuji, by mélo byt omezené.
Doporucenim pro spravce je pfidat k fotografiim odkaz na externi zdroj. Dal§im pravidlem
je prehledné zakladni menu tak, aby navstévnik zjistil, kde, jakou informaci nalezne.
Webové stranky Skoly musi obsahovat dostatecné kontaktni informace — adresu skoly,
kontakt na vedeni i ucitele. Spravce portalu nesmi zapominat na pravidelnou aktualizaci,
jelikoz zastaralé¢ informace neptisobi na navstévnika dobte. Celd webova strana by méla
pusobit na navstévnika ptijemnym grafickym zpracovani a bez reklamnich sdéleni jinych
subjektl. Velkym pozitivem je moZznost registrace pro zasilani newsletteru. Poslednim

pravidlem je, aby spravce nezapominal na ochranu osobnich a citlivych tdajt.

BlaZzkova et al. (2023) poukazuje na to, Ze webové stranky piinaSi rodi¢im vhled
do matetské skoly, kdy se z galerie mohou seznamit s prostiednim a vybavenim tfid, ale také
nabidkou cinnosti. Nékteré Skoly zvefejiuji své Skolni vzdélavaci programy, ¢i dokonce

tydenni plany. Také poukazuje na fakt, Ze strdnky musi byt pravidelné aktualizovany.

2.3.2 E-mailova komunikace

Kromé webovych stranek miize Skola rodi¢e kontaktovat pomoci e-mailu. Tato forma je
bezplatnd. E-mail mohou ucitelé posilat z pohodli domova (Lazova, 2013). E-mailova
komunikace umoznuje Skole hromadné rozesilat informace o déni ve Skole nebo posilat

pozvanky na akce poradané skolou (Stastna, 2010).

Nesmime opominat fakt, ze mnoho rodict si svou e-mailovou schranku neprohlizi denné,
proto muze byt rizikem rozesilat informace skrze tuto platformu. V dnesni dob¢ existuji

dostupnéjsi a rychlejsi zpisoby komunikace, aby byly rodici ptedany dulezita sdéleni vcas.
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2.3.3 Socialni sité

Socialni sité predstavuji jednu z modernich forem komunikace, ktera je rychla a prehledna.
Pro matetské Skoly je pfinosna diky své ptehlednosti, kdy mohou ucitelé rodi¢e informovat
o aktudlnim déni (Blazkova et al., 2023). Klasické zasilani SMS je v dnes$ni dobé
nahrazovano psanim zprav skrze tyto sité. Mezi pozitiva lze fadit usporu ¢asu, jelikoz zpravy
jsou piijemctim doruceny béhem nékolika sekund. Negativem je, Ze lidé musi byt pfipojeni
k internetové siti (Dyches et al., 2012). VSechny niZze zminéné aplikace mohou byt

vyuzivany jak skrze mobilni aplikace, tak jako webové verze na pocitacich.
Facebook

Facebook je jednou ze socialnich siti, kterd slouzi ke komunikaci a udrzovani vztahii
s ostatnimi lidmi. Uzivatelé si zfizuji své uCty, mohou vytvaret facebookové stranky,
piidavat se k riznym skupindm dle urcitého zameéieni, publikovat fotografie, videa ¢i

vytvaret pozvanky na udalosti (Meta, 2024).

S Facebookem je spojen Messenger, ktery zajistuje kontakt s ostatnimi lidmi skrze posilani
zprav, umoziuje hovory a videohovory, posilani fotografii, videi a soubort, vytvaieni
skupin. M4 mnoho funkci jako posilani hlasovych zprav, vytvafeni anket, nastaveni
mizejicich zprav, kdy uzivatel mize nastavit za jak dlouho po zobrazeni zprava zmizi (Meta,
2024). Mnoh¢ matetské Skoly maji své stranky, které jsou pfistupné vefejné, jiné si vytvaii

soukromé stranky, ke kterym se rodi¢e dostanou po ptihlaSeni.
WhatsApp

Mobilni aplikace nazyvajici se WhatsApp umoziuje jednoduché, bezplatné a spolehlivé
zasilani zprav, uzivatelé mohou vyuzit i hovory a videohovory, avSak zafizeni musi byt

ptipojeno k internetu (WhatsApp, 2024).

V kontextu vyuzivani matetskych Skol je tato aplikace vhodna, jelikoZz muze Skola vytvorit
skupinové chaty, jak pro jednotlivé tfidy, tak pro celou Skolu. Ucitelé v ramci skupiny
mohou rodi¢iim zasilat fotografie ¢i vide z déni v matetské Skole. Ucitelé také mohou zasilat
dilezit¢ dokumenty, tabulky a jiné soubory. V aplikaci je mozné nastavit automatické

mazani zprav, posilani zprav s jednorazovym zobrazenim Ci vytvaret ankety.
Instagram

Instagram je socialni sit’ ur¢end zejména pro sdileni fotografii a videi. PfidruZenou funkci je

i komunikace s prateli. Existuje moznost propojeni U¢tu na Instagramu s uctem
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facebookovym, coz znamena, Ze uZivatelovy piispévky se zobrazuji totozn€ na obou sitich.
Uzivatelé na této siti mohou vytvaret kratka videa zvané reels, ktera mohou byt doplnéna
pomoci hudby ¢i riznych zvukt. Dale lidé sdileji kazdodenni zézitky a vkladaji je
do pribéhd, které po 24 hodinach zmizi. Doplnény mohou byt o emotikony, pohybujici se
obrazky ¢i oznaCeni polohy a mnoho dalSich funkci. Vyhodou této funkce je, ze se uzivatel
muze rozhodnout zvetejnit ptispévky mezi vSechny sledujici nebo jen blizkym ptateltim,

pro které ma vytvoteny seznam (Instagram, 2024).

Reels mohou vytvaret i ucitelé a informovat, tak rodice, pratele Skoly a vetfejnost o tom, jak
probiha vzdelavaci Cinnost, predstavit zajimavé aktivity, které s détmi realizovali ¢i vytvofit
prifezové video ze Skolnich akci. Také mohou sdilet piibéhy, aby rodice vidéli,
co zajimavého se v dany den ve Skolce udalo. Pro mnohé skoly miize byt vyhodna i funkce
prozkoumat, ktera slouzi pro objevovani novych ucti, které se na zdklad¢ sdileného obsahu,
uctl, které skola sleduje, zobrazuji. Ucitelim mohou nové profily slouzit jako inspirace

pro rizné aktivity. V matefskych Skolach Instagram neni vyuzivany tak Casto.

2.3.4 Aplikace pro mateiské Skoly

V soucasné dobé¢ se v prostiedi matefskych Skol zavadi Skolni informacni systémy, jez je
mozné nazyvat také jako aplikace pro matefské Skoly. Tyto systémy ulehcuji Skolam vedeni
administrativy, Skolni matriky, osobni dokumentaci zaméstnanct a déti, zapisovani do tiidni
knihy a mohou byt vyuzivany i jako forma komunikace s rodi¢i pro omlouvani déti,
informovani o akcich Skoly. Jelikoz ucitelé najdou vSe na jednom misté, jsou tyto aplikace
velmi ptinosné (MSMT, n.d.). NiZe budou piedstaveny vybrané informaéni systémy, které

mohou matetské Skoly vyuzivat.
Aplikace Twigsee

Twigsee je komplexni software pro spravu Skol, prostfednictvim kterého rodi¢e a Skola
komunikuji. Ucitelé si vedou informace o détech, dochazku a vidi systém omlouvani, zasilaji
rodi¢im zpravy, fotografie, videa. Ucitelé maji piehled i o tom, kdo z rodict si zpravy
zobrazi a kdo ne. Dale spravuji tfidni knihu, kterd je podobna tisténé verzi. Rodice jsou
informovéani o déni ve Skolce, zobrazuji se jim fotografie jejich déti a tfidy, mohou omlouvat
své déti a posilat platby. Pfinosem pro vedeni Skoly je, ze veskeré administrativni zalezitosti
maji na jednom misté. Vedou Skolni matriku — kazdé¢ dit€ ma svou osobni kartu obsahujici
dilezité informace i o rodi¢ich, také eviduji své zaméstnance. Skola miize tvofit riizné

ankety, které mlze rizné¢ omezovat (jako ¢as pro ukonceni hlasovani nebo kapacita mist).
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Tento systém na zaklad¢é dochazky pocita vysi stravného ditéte a Skolkovné v daném mésici.
Skola si také kontroluje piijaté platby od rodi¢ti a vede evidenci financi (Twigsee, 2024).
Nevyhodou aplikace je jednosmérnost, kdy rodi¢ nemtize kontaktovat ucitelku.

Obrazek 1 Aplikace Twigsee 1 Obrazek 2 Aplikace Twigsee 2
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Zdroj: Twigsee
Aplikace Spriava MS

Sprava MS maé usnadnit administrativni praci, kterd je spojena s kazdodennim chodem
matetské Skoly. Systém umoziiuje vedeni skolni matriky — evidenci déti, pfijimaci fizeni,
osobni karty zaméstnanct, evidenci jejich dochazky a planovani smén. Ucitelé maji moznost
zapisovat do tfidni knihy, ktera je propojena s omluvnym systémem v aplikaci Nase MS.
V této aplikaci mize mateiska Skola vést knihu faktur s moznosti vlastnich faktur a vedeni
pokladny. Takeé skrze systém piedepisuje Skolné. V této aplikaci je mozné spravovat majetek
pro inventarizaci. Je ur€end pro Skolu jako instituci, tedy jeji vedeni a ucitele, ktefi maji

moznost rozesilat zpravy zakonnym zastupctim. (Sprava MS, 2024).

Obrazek 4 Sprava MS 1 Obrazek 3 Sprava MS 2
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Aplikace Nase MS

Nase MS patii pod spole¢nost Sprava MS a snazi se usnadnit komunikaci mezi $kolou
a rodinou. Rodice vidi nasténku s aktualnim dénim ve Skolce, kalendafem akci a galerii
z akei ¢i riznych vyleti, mohou zasilat omluvenky, pfihlasovat déti na krouzky. V aplikaci
také naleznou jidelnicek i s alergeny ¢i dotazniky nebo mohou poskytovat zpétnou vazbu.
Dilezitou funkcei aplikace je samotna komunikace s matefskou Skolou a moznost skrze QR

kodi zasilat platby (Nase MS, 2017).
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Aplikace Lyfle

Lyfle je systém, ktery zahrnuje spravu matetské Skoly a komunikaci s rodici. Uc¢itelé posilaji
rodi¢im informace o aktualnim déni ve Skolce, kterym se zobrazuji pouze ta oznamenti,
v nichZ figuruje jejich dité. VeSkera komunikace miiZze probihat skrze tuto aplikaci. Rodice
skrze ni mohou omlouvat své déti a ucitelé pouhym jednim kliknutim dé€laji dochazku.
Ucitelé mohou s rodici sdilet fotografie, vytvaret ankety ¢i dotazniky nebo posilat rizné
dokumenty. Systém slouzi i pro vedeni elektronické tfidni knihy a veSkerou evidenci déti
a jejich rodict, ucitelek 1 tiid. Aplikace také umoznuje rodi¢im elektronicky predzapis, kdy
vyplni formulaf a nasledné po ptijeti ditéte se idaje o ditéti ulozi do aplikace, coZ usnadiiuje

praci ucitellim s papirovanim (Lyfle, 2024).
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Matetskéa Skola je mistem, kde se ucitel s rodiCi setkava denné, jsem tedy piesvédCend,
ze moderni technologie by nemély nahradit tento osobni kontakt ucitelky s rodicem.
Prosttednictvi elektronické komunikace rodice zjisti, jaky tydenni plan mé dané ucitelka pro
tfidu vytvoreny, jaké akce Skola pfipravuje, kam déti pojedou na vylet, co si zabalit
do battizku, ale neziskaji informace o vyvoji dité, jeho individuélnich potfebach a pokrocich,
které u ditéte v prib&hu urcitého obdobi zaznamenala. Jestlize s rodici feSime problémy,
které se tykaji ditéte a jeho rozvoje, chovani, ale i po strance organizacni, kdy jsou problémy
s platbami, je vhodné tyto zélezitosti feSit rodiCi pfimo, vyhrazenim si ¢asu na osobni

individualni konzultaci.
Shrnuti kapitoly

Vramci kapitoly bylo pojednavano o odlisSnych forméach komunikace — tradi¢ni
a elektronické. Tradi¢ni je zaloZena na osobnim kontaktu ucitele s rodi¢em (tfidni schiizky,
individualni konzultace). Byla zde zafazena i pisemna podoba, kdy ucitelé vyveésuji dilezité
informace na nasténky, které jsou nejcastéji umistény v Satnach mateiskych skol. Jelikoz se
komunikace proménuje, stale vice se setkdvame s jeji digitadlni podobou. Webové stranky
a emailovd komunikace jsou v matefskych Skolach zazité, avSak do prostiedi Skol se
dostavaji moderné€jsi zpisoby, jakymi Ize ptredavat informace. Jednd se o socidlni sité
a aplikace urcené mateiskym Skolam. Jsou sice zaloZeny na nepfimém kontaktu s rodici, ale
informacni systémy pomahaji matetskym Skolam i s administrativni ¢innosti. N¢které 1ze
vyuzit dokonce i pfi inventarizaci majetku Skoly nebo maji funkce, kdy lze jednoduchym
zpusobem vypocitat ¢astku za Skolné a stravné déti, jelikoz je systém propojen s dochazkou.
Pro ucitele jsou tyto systémy pomocniky, nesmi vSak zapominat na dilezitost osobni

kontaktu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3 EFEKTIVNI KOMUNIKACE

Komunikace mezi aktéry pfedSkolniho vzdélavani neni mnohdy snadné. Jensen a Jensen
(2023) uvadi, ze dobry pedagog nemusi byt dobrym partnerem pro dialog, ani nemusi umét
vést citlivé €1 jinak obtizné rozhovory s rodi¢em. Ucenim se skrze pfipadové situace, jejich
nacvikem, ale také nabiranim zkuSenosti z praxe, se muze ucitel v komunika¢nich
dovednostech zlepSovat. Je tedy dulezité, aby si ucitel s rodi¢i nastavil pravidla, ktera

povedou k lep§imu porozuméni, coz zvysi efektivnost celé komunikace.

Efektivni komunikace je dle Rosenberga (2016) vymezena jako nendsilna komunikace, ktera
pomaha ménit zptsob, jakym se ¢loveék vyjadiuje a nasloucha jinym. Gordon (2012) toto
vymezeni rozsifuje a dodava, ze se jedna o zplisob komunikace, kdy dochazi ke spokojenosti
vSech aktérh pfi feSeni situace.

Efektivni komunikace v prostfedi matetské skoly bude pouze tehdy, pokud budou mit rodice
pocit, Ze jsou ve Skole vitani, dostatecné o vS§em informovani a mohou se stat aktéry rtiznych
¢innosti. Efektivni komunikace ma piinosy jak pro ucitele, tak pro rodice. Ucitel se snazi
navazovat kontakty s rodiCem, ceni si komunikace s nimi, pouziva ji efektivné, snazi se
pochopit postoje a nazory rodicu a pokroky déti. Na druhou stranu rodice se snazi pochopit
fungovani skoly, zajimaji se o pokrok ditéte, komunikuji se Skolou, zapojuji se do déni Skoly,

podileji se na akcich, komunikuji se viemi pracovniky $koly (Stastnd, 2010).

Capek (2017) ve své publikaci tvrdi, e efektivni komunikaci uéitel zajisti skrze rtizné
komunikac¢ni nastroje, avSak je nutné, aby znal, které formy komunikace rodicim vyhovuji.
Efektivni oboustranna komunikace je zdkladnim stavebnim kamenem pro budovani
a udrzovani partnerského vztahu mezi skolou a rodinou (Epstein et al., 2019). Kulda (2020)

uvadi, ze pokud budeme komunikovat efektivné, usetiime si 70 % naseho casu.

3.1 Zasady efektivni komunikace mezi ucitelem a rodicem

Efektivni komunikace je zaloZena na fungujicim vztahu mezi aktéry, kteii kooperuji a panuje
mezi nimi pozitivni nalada. Pti efektivni komunikaci je vhodné, aby se ob¢ strany vzdjemné
respektovaly. Principy respektovani jsou postaveny na Ucté¢ k druhé osobé, vzajemné
sluSnosti, divéte a uznani. Rodice uditele respektuji zejména v situacich, kdy ucitelé jsou
sebejisti ve svych znalostech, na rodic¢e piisobi, ze vi, o ¢em mluvi, a tak je rodice vice
respektuji (Havrdova et al., 2023; Powers, 2016). Epstein et al. (2019) dodava, ze dokonala

komunikace by méla byt srozumitelna, kvalitni a pfedavat informace. Pro vyssi efektivnost
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komunikace je vhodné, aby si aktéfi mezi sebou vymezili zdravé hranice, jelikoz se pak obé
strany mohou citit pfetizené, avSak nastavenim pevnych hranic dokaze komunikaci ucitel
regulovat dle potieby a nedochdzi tak k chovani, jez je nevhodné a piekraCuje meze
(Viktorova, 2020). Pro zlepSeni efektivnosti komunikace muze pfispét v€asné sdéleni
informaci, znalost rodinnych faktord ¢i v€asné ptfedavani informaci (Dobrovolnd et al.,

2015).

Efektivni komunikace je zaloZena na aktivnim naslouchani, pfi kterém by m¢él ucitel
udrzovat o¢ni kontakt s rodici. Pokud to situace dovoli, bylo by vhodné odstranit veskeré
piekazky ve formée stoll Zidli, aby mezi aktéry byl volny prostor. Pfi feSeni vaznéjsich témat
nebo pokud je jeden z rodi¢l cholerik a miZe se rychleji nastvat, by vSak bylo vhodné tyto
piekazky ponechat. Ucitel si dale rodi¢e vyslechne. Jakmile vSe sdéli, reaguje na jeho
sdéleni. Dale je také vhodné, aby ucitel zopakoval, co rodi¢ fekl, ujisti ho, Ze posloucha.
Je dulezité, aby se vcitil do pozice rodice pii feSeni veskerych situaci a problémt a snazil se
je pochopit 1 z jejich perspektivy (Dobrovolna et al., 2015). Strakatd (2020) dodéava, ze
soucasti naslouchani je empatie, kdy kromé vyslechnuti druhé strany by si m¢l u€itel v§imat

1 emoci a aktualniho prozivani rodice. Vzajemna komunikace je poté snazsi.

Ucitel by mél rodice brat bez predsudku jako partnera komunikace a veskeré jeho potieby,
argumenty, pohledy na rtizné situace a také navrhovana alternativni feSeni by mél vyslyset.
Na zakladé sdé€leni rodict a vlastniho nazoru by mél byt schopny akceptovat tato sdélent

(Strakata, 2020).

Pti komunikaci s rodi¢em je vyznamna 1 jeho autenticita, kdy se ucitel chova ptirozené€ a nic
nepiedstird. Do jaké miry je ucitel autenticky, miize rodi¢ vycist z neverbalniho projevu

ucitele (Strakata, 2020).

Jak uvadi Lost’akova (2020), ucitelé i rodice maji vést rozhovor, a pfitom pracovat se svymi
emocemi. Pochopeni emoci a naslouchani druhému napomaha k argumentaci a spole¢nému
hledani vyhovujicitho feSeni. Kazdy na situace reaguje riizné. NaSe emoce vznikaji
na zaklad¢ nasich zkuSenosti, ocekavani nebo toho, jak vidime a interpretujeme svét. Snadno

se muze lidem stat, ze veii, Ze za ovlivnénim emoci jiné osoby stoji prave oni.

Pro zvySeni efektivnosti komunikace je vhodné, aby si aktéfi vyjasnili pravidla. Feitek
(2011) na zaklad¢ prizkumu z jara 2011 vysvétluje, Ze rodice nechtéji s uciteli komunikovat
a spolupracovat, jelikoz matetska Skola je instituce, ktera by méla s timto tématem zacit

a vytvafet podminky a nastavovat pravidla vzajemné komunikace.
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V prvni fad¢ je dilezité si fici, jaké oCekavani a potieby maji ob¢ strany — tedy jak ucitelé,
tak rodice déti. Matetska Skola by si méla s rodinami déti ujasnit, ktera ocekavani Ize naplnit
a kterym z raznych divodi vyhovét nemuze. Pfi vyjasiiovani si Skola také mize nastavit
pravidla, o jakych situacich rodi¢ informuje Skolu a opac¢né. Dalsi moznosti zvyseni
efektivnosti pfi nastavovani komunikace je sepsat dohodu s rodic¢i, kterd koresponduje

s pravidly $koly a je podporovana vedenim $koly (NPI CR, 2023).

Poche Kargerova (2019) uvadi, Ze alternativni program Zacit spolu nabizi deset zdsad
pro budovani vztahu skoly a rodiny. Tyto pravidla jsou stavéna zejména na spolupraci, avsak
je mozné je preformulovat, aby mohly slouzit jako inspirujici zdroj pro nastavovani pravidel
komunikace. Ucitelka by méla respektovat tllohu rodict, jez rozhoduji o zaleZitostech svych
déti, mezi né€z patii 1 vzdélavani. Pii vzédjemnych konfrontacich by mezi sebou obé strany
mély citit respekt. Kromé respektu je dilezit¢ zachovani divéry. Rodi¢ by mél védeét, ze
veskeré informace, jez ucitelce sdéli, nebudou nikomu dalSimu pfedavany a ucitelka je bude
chranit. Pfi Gniku informaci by se divéra rodi¢t vici skole snizila a bylo by t€zké ji ziskat
zpét. Na pocatku komunikace by Skola méla rodi¢tim a rodice Skole fict sva o¢ekavani, jez
komunikaci usnadni. Matetska Skola by také neméla zapominat na to, ze kazdému rodici
vyhovuje jina forma komunikace, coz vede k zajisténi vicero strategii, z nichz si nasledné
rodi¢e mohou vybrat nejvice vyhovujici zptisob. U¢itelé by méli naplanovat vice moznych
terminit urenych pro konzultace a tfidni schizky, aby rodice méli moznost vybéru.
Spolecné akce Skoly by mély slouzit pro zapojeni celé rodiny. Pfi komunikaci s rodic¢i by
ucitelka neméla zapominat na zdlGraznéni ocenéni rodicl, Ze jsou ochotni se podilet
na predavani informaci o svém ditéti a spolupracovat se Skolou. Poslednim pravidlem

desatera je uvédomeéni si, Ze vztah s rodi¢i budujeme postupné po malych krii¢cich.

Fettek (2011) stanovil pét pravidel komunikace pro ucitele a pét pro rodice, které mohou byt
dal$imi zdsadami efektivni komunikace. Ucitel by mél brat v tivahu, Ze rodi¢ je jeho
rovnocennym partnerem, jenz by se mohl citit ponizovan, zkouSen, nebo s nékym
porovnavan. Rodi€ je osoba, jez svého potomka zné nejlépe. Dité neni prostfednikem mezi
ucitelem a rodi¢em, proto by mél ucitel s rodi¢i komunikovat napiimo. Dit€¢ mize byt
u rozhovoru ptitomno. Kritika, ktera pti rozhovoru s rodicem vznikd, nesmi byt brana jako

osobni utok.

Na opacné stran¢ by mél rodi¢ jednat s ucitelem jako odbornikem, spolupracovat a podilet
se na vychové€ a vzdélavani svého ditéte, nebrat ucitele jako protivnika, pokladat adekvatni

dotazy. Veskeré informace, které dit¢ rodi¢i po ptichodu ze skolky sd¢€li, ovétit, jelikoz je
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muze dité zkreslit. O uciteli ditéte by mél mluvit slusn€, nepomlouvat ho pted ditétem nebo

v jeho blizkosti, kdy by mohlo pomluvy slyset (Fettek, 2011).

3.1.1 Efektivné vedeny dialog mezi ucitelem a rodicem

Kazdy rozhovor s rodi¢em by mél mit tfi faze — zacatek, pribéh a konec. Na zacatku
komunikace dochdzi k navazani kontakti mezi obéma stranami. UCcitel by si mél
uvédomovat, Ze on je hostitelem a nezalezi na prostfedi, ve kterém je dialog s rodicem
vedeny. Mezi obéma stranami by mél panovat respekt. Kazdy z ucastniki by mél respektovat
i sam sebe. Na samotném pocatku by mélo byt vyjasnéno téma rozhovoru a jeho cil.
Utastnici tedy neciti nejistotu. Za vSechny body dialogu je odpovédny ugitel, ktery jim
vénuje dostate¢ny ¢as. V prubéhu dochazi k dialogu, kdy jak ucitel, tak rodi¢ vyjadiuji své
nazory. Ucitel naslouchd rodici, vénuje mu dostatecnou pozornost, v§ima si, jak se rodic€ citi,
co ho trapi. Nasledné muize ucitel vhodné reagovat a snazit se navrhovat mozna feseni.
Dochézi k vytvareni divéry a porozuméni obou stran. Posledni ¢asti dialogu je jeho
ukoncent, kdy aktéti zhodnocuji pribéh celého jednani a vyvozuji z néj zavery. V neposledni

fad¢ muze dojit k domluvé dalSiho setkani. (Jensen & Jensen, 2023).

Zéaborcova (2021) vSak jednotlivé faze vhodné vedeného a cileného rozhovoru popisuje
nasledovné: Nejprve se ucitel musi seznamit s diivodem, se kterym rodi¢ do matetské Skoly
pfichazi a zjist'uje, jaké jsou potieby tohoto rozvoru, kdy se snazi porozumét celé situaci.
V priibéhu rozhovoru se snazi vcitit do pocitli rodi¢e. Lostakova (2020) k vciténi se
do pociti druhého dodava, ze je dobré vnimat, jak danou situaci vidi jedna i druha strana,
ale také jak by tu samou situaci vidél nékdo tfeti. Po analyze situace, se kterou rodi¢
do mateiské Skoly pfiSel, se snazi ucitel navrhnout mozna feseni problému a zjistit, které
bude nejvice vyhovovat rodici. Poté dochazi ke shrnuti celého rozhovoru a zavéru, k némuz
ob¢ strany pfiSly. Na konci setkéani je dulezité, aby se rodi¢ domluvil na terminu dalSiho
setkani, aby se zjistilo, zda feSeni bylo efektivni. Uc¢itel by m¢l pii ukonceni setkani

podékovat a ocenit, ze za nim rodi¢ ptiSel (Zaborcova, 2021).

3.1.2 Efektivné vedena elektronicka komunikace

Ucitelé pro komunikaci s rodi¢i vyuzivaji i1 elektronickou komunikaci prostfednictvim
socialnich siti, Skolnich informacnich systémt, e-maili nebo skrze SMS zpravy. Rybka
a Maly (2002) ve své publikaci uvadé;i pravidla, ktera nazyvaji netiketa. Pro ucely této prace
byly vybrany pouze ty zédsady, jez lze pouzit pii komunikaci mezi rodi¢em a ucitelem.

Pti sdélovani zprav elektronickou formou by mél kazdy dbét na to, ze sdélena slova mohou
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byt zvetejnéna. Proto je dilezité myslet na to, komu a jaké informace sdélujeme, aby to nasi
osobu nemohlo nijak poskodit. Pii komunikaci bychom mé¢li dbat i na to, zda komunikujeme

s jednotliveem ¢i1 skupinou.

Piijemce musi pochopit vyznam zpravy. Mize se stat, ze sdéleni Spatn¢ porozumi, napf.
zprava vyzni kriticky ¢i Gtocné, avsak dojde pouze k nedostatecnému porozuméni, proto
bychom m¢li davat pozor na emoce, které zprava muize vyvolat. Ve vSech ptipadech, se
snazime zpravu pochopit. Pokud vSak takova situace nastane, snazime se adresata

A4

kontaktovat zpét, abychom se doptali za u¢elem blizsiho seznameni se se sdélenim.

Ucitel také klade diiraz na formu zprav. Jelikoz existuji rzné formy, jak miZze s rodic¢i
komunikovat, mél by vybirat z moznosti, jeZ vyhovuji obéma stranam (Rybka & Maly,

2002)

Kulda (2020) dodava, ze komunikace v online prostfedi by méla byt stru¢na, ucitel by meél
psat sdéleni jednoznacné, aby nedochazelo ke zbyte¢né zdlouhavé komunikaci, nez se vse
vyjasni. Pfi psani zpravy je potfebné myslet na jeji strukturu, aby jednotliva témata v textu
byla v jednotlivych odstavcich. V ptfipadé zvyraznéni textu lze vyuzit tu¢né¢ho pisma,

odsazeni, ¢islovani ¢i jinych prvkl formétovani.
3.2 Chyby a uskali efektivni komunikace v materské Skole

Pfi komunikaci ucitele s rodi¢i se miize objevit celd fada chyb. Dle Janackova (2009) by
bylo logické se prosttednictvim slov s jinou osobou vzdy dorozumét. Prestoze zékladni
jednotkou nasi feci jsou slova, neznamena to, ze jeden druhému porozumi. Mohou za to
slova, ktera skryvaji rizné vyznamy a nase mysl vnima rtizné podnéty, proto v nékterych

pripadech neni schopna pochopit smysl sdéleni.

Jednou z chyb efektivni komunikace mezi u¢itelkou a rodi¢em jsou dle Capa (2014) drobna
nedorozumeéni, z nichZ se mohou ¢asem vyklubat konflikty. Tato nedorozumeéni vznikaji, jak
ze strany rodic¢d, tak ucitelek, na zakladé odliSného pohledu na ocekavani. Je vhodné, aby si
ob¢ strany na zacatku vzajemné komunikace nastavily stejnd pravidla a vytycily stejny cil,
aby se predeslo naslednym nedorozuménim.

Mezi dalsi tskali, jeZ souvisi s nedorozuménim, je neporozuméni uciteli, jelikoz ten vyuziva
terminologii vychazejici z pedagogiky ¢i psychologie a Casto zapomind, Ze rodi¢ neni

v téchto oborech specialistou a neznd nékteré odborné nazvy, coz miZe zplsobit zkresleni
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komunikace, ktera vede k odlisnému chapani kontextu. U¢itel také miize degradovat svou

odbornost, jelikoZ se snazi rodi¢tim popsat situaci z laického pohledu (Capek, 2013).

Capek (2013) dale tvrdi, Ze mezi nej¢astéjsi chyby patii §patné zvolena forma komunikace.
Muze se stat, ze ucitel s rodi¢em komunikuje stejné jako s jejich détmi, z ¢ehoz vyplyva, ze
nema dostateéné rozvinuté komunikacni dovednosti, aby efektivné sd€loval informace
rodicim déti. Ucitelé jsou sice odborniky na vzdélavani déti, avSak nesméji opomijet ani
fakt, ze rodice jsou odbornikem na své dit¢ a v nékterych oblastech jej mohou znat Iépe jako
ucitel, z ¢ehoz plyne, Ze rodice mohou byt pro ucitele oporou a ucitel by mél brat v ivahu

rodi¢ovské nazory.

Nedostate¢né vymezeni Casu na schiizku je dalsi chybou. Vyhrazeni dostatecného ¢asu je
zasadnim prvkem efektivni komunikace, proto je vhodné, aby se ob¢ strany nejprve
domluvily na terminu. Vhodnym feSenim jsou konzulta¢ni hodiny, které si ucitel urci
za vyhovujici, jelikoz jeho Cas je omezeny z diivodu vysoké pracovni zatéze a povinnosti.
Pro rodice je to také vyhodné, jelikoz maji jistotu, Ze ve vymezenou dobu si mohou s uciteli

promluvit (Cap, 2014).

Velké riziko Capek (2013) shledavéa v tendenci rodi¢e porovnavat dobu, kdy on sam byl
ditétem a navstévoval mateiskou Skolu se zptsob, jakym byl vzdélavan. Tyto informace se
prolinaji se situaci, kterou mu ucitel piedstavuje. Stava se totiz, Ze prostredi matetské Skoly
nebo tfida se oproti minulosti skoro nezménily, proto jsou rodi¢e ovlivnéni obrazem

minulosti.

Mozna uskali mizeme dle Mertina (2014) shledavat také v situaci, kdy rodi¢ neadekvatné
odpovida uciteli, jelikoz takové chovani vyvold v uciteli pocit, ze rodi¢ o spolupraci
a kontakt s tim spojenym nestoji. Ucitel vSak nemulze védét, zda se rodi¢i neptihodili
necekané okolnosti, které jej rozrusili, a proto reagoval nepatiicnym zplisobem. Situace je

v rukou ucitele, jak bude nadale vést rozhovor.

Také muze chybét respekt rodice, kdy ucitel citi povysenost rodice, ten mize byt slovné
agresivni, proto by jej ucitel nemé&l hodnotit, jelikoZ netusi, co za jeho chovanim muze byt.
Rodi¢ je neochotny naslouchat ucitelim, kteti hledaji rizna feSeni problémd, avSak rodic si
stale stoji za svou predstavou, odmita cokoli zménit a nenavrhuje ani jina konstruktivni

fesSeni, na n&jz by byl ochoten ptistoupit (Zaborcova, 2021).

Efektivitu komunikace dle Capka (2013) mohou také narudovat atribuéni chyby. Mezi

nejcastéjsi chyby lze zatadit halo efekt, jeZ byva klasickou chybou, kdy si rodi¢ nebo ucitel
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utvofi o druhém prvni dojem a na zéklad¢ néj jednaji. Tato chyba vede na zakladé vystoupeni
k nalepkovani. Stereotypizaci lze oznacit za dalsi chybu. K ni dochézi u kulturné odlisnych
rodin, kdy zejména ucitel hdzi rodice a jejich déti do jednoho pytle, aniz by se ptesveédcil,
zdali tomu tak opravdu je. DalSim atribuénim problémem jsou piedsudky, které si ucitel
vytvaii na zakladé referenci od druhého kolegy ¢i znamého, jenz se s rodi¢i zna. Ty pak
ovliviiuji pribéh jednéani. Posledni z ¢astych atribu¢nich chyb je figura v pozadi, kdy se rodic¢
v prostfedi matetské Skoly neciti komfortn€, kdezto ucitel je v domdcim prostiedi.
Pro rozhovor nemusi byt zvoleno ani vhodné misto, jelikoz sdéleni probihd v hlu¢né tiidé
plné déti nebo miize byt naruSovano jinymi uciteli, coz znemozinuje rodi¢i vyjadiovat své
nazory a klast otazky.

V komunikace se mizeme setkat s riiznymi chybami, jak ze strany ucitele vuci rodici, tak
ze strany rodi¢e smérem k uciteli. Proto, jak zdiivodiuje Epstein (2019) a jiz bylo n€kolikrat
zminovano, ucitel by mél vyuzivat vice rozmanitych komunika¢nich nastrojt, diky nimz se

efektivnost komunikace zvysuje a zlepSuje se 1 spoluprace.

Shrnuti kapitoly

Veskera mluvend i pisemna sdéleni jsou formou komunikace. Aby vSak byla komunikace
efektivni, méla by spliiovat né¢kolik hlavnich zésad. Mezi obéma stranami komunikace by
mél pievladat respekt. Sdéleni ma byt jasné, struéné a popisujici situaci, aby piijemce
pochopil smysl sdéleni a nedochézelo tak ke zbytecnym komunika¢nim Sumtim.
Pti komunikaci nesmime opomijet emoce. Aktéfi musi byt schopni druhé stran€ naslouchat
a byt empaticti, avSak do komunika¢niho procesu nesmi vstupovat bouilivé emoce, jako
vybusnost aj. Pro zajisténi co nejveétsi miry efektivnosti, je nutné vyhnout se nékterym
chybam, které mohou vznikat ze strany ucitele i rodiCe. Mezi nejcastéjsi uskali spadaji
komunika¢ni Sumy, nejcastéji v podob¢ nedorozumeéni, kdy rodi¢ nepochopi ucitele, ktery
vyuziva odborné terminologie z oblasti pedagogiky a psychologie. Druhym komunika¢nim
Sumem je aktudlni indispozice jedné ze stran z divodu necekanych udalosti nebo
onemocnéni. Dal§i chybou miize byt nevymezeni dostateného prostoru na schizku
s rodi¢em, kdy k jednani dochazi ve spechu. Efektivni komunikaci také ovliviiuji atribu¢ni

chyby — prvni dojem, ptfedsudky a stereotypy. Zminéna teoreticka vychodiska vSech kapitol

poslouzi pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM ZPUSOBU EFEKTIVNI KOMUNIKACE

V teoretické cCasti byla predstavena komunikace mezi uciteli mateiské Skoly a rodici,
charakterizovany jednotlivé tradi¢ni a moderni komunikacni nastroje a efektivni

komunikace mezi aktéry pfedSkolniho vzdélavani.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zabyva zpusoby efektivni komunikace mezi matetskou
Skolou a rodi¢i. Vyzkumna prace ma kvantitativni design. Nasledujici kapitoly predstavuji
jednotlivé kroky realizace vyzkumu. Od sondaze, ptredvyzkumu, stanovovani vyzkumnych
otazek a cilu pfes distribuci dotaznikl pro rodic¢e a ucitele matefskych Skol az po jejich
analyzu, interpretaci, diskuzi a sepsani doporuceni pro praci.

4.1 Vyzkumné cile, vyzkumné otazky a hypotézy

Pied zahdjenim praktické ¢asti a samotnou realizaci vyzkum jsme si stanovili nasledujici

cile.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaké zplisoby efektivni komunikace jsou vyuzivany

v matefskych Skolach.
Z hlavniho cile vyplyvaji tyto dil¢i cile:
1. Zjistit, jaké formy komunikace se v mateiskych skolach vyuZzivaji.
2. Zjistit rozdily mezi preferencemi rodi¢i a ucitelli pfi vyuzivani komunikacnich
nastrojt.
3. Zjistit, jak se zpisob komunikace mezi u¢itelem a rodi¢em li§i podle délky ucitelské

praxe.

4. Zjistit, jak se zplisob komunikace mezi rodicem a ulitelem lisi podle umisténi

matetskée skoly.

5. Zjistit, jak se zpisob komunikace mezi rodicem a uclitelem 1i§i podle nejvyssiho

dosazeného vzdélani aktéru.

6. Zjistit obsahovou naplit webovych stranek vybranych mateiskych skol.

Z hlavniho vyzkumného cile vyplyva nésledujici hlavni vyzkumna otazka:

Jaké zptisoby efektivni komunikace jsou vyuzivany v matetskych skolach?
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Diléi vyzkumné otazky vychézejici ze stanovenych cila:
1. Jaké formy komunikace se v matetskych skolach vyuzivaji?

2. Jaké jsou rozdily mezi preferencemi rodict a uciteli pfi vyuzivani komunikacnich

nastroja?
3. Jak se lisi zptisob komunikace mezi ucitelem a rodi¢em podle délky ucitelské praxe?

H3: Ptedpokladame, Ze existuji rozdily ve zpiisoby komunikace mezi ucitelem

a rodiCem v zavislosti na délce praxe ucitele.

H3o: Ve zptsobech komunikace mezi ucitelem a rodicem neexistuji rozdily dle délky

praxe ucitele.

H3a: Mezi délkou praxe ucitele a zplisoby komunikace bude statisticky vyznamny

rozdil.

4. Jak se lisi zptisob komunikace mezi rodicem a ucitelem podle umisténi matetské

skoly?

H4: Predpokladame, ze existuji rozdily ve zpiisobu komunikace mezi uciteli

a rodi¢em v zdvislosti na umisténi matei'ské skoly.

H4o: Ve zplisobech komunikace mezi ucitelem a rodiCem neexistuji rozdily dle

umisténi matei'ské Skoly.

H4a: Mezi umisténim matetské Skoly a zplisoby komunikace bude statisticky

vyznamny rozdil.

5. Jak se zpusob komunikace mezi rodi¢em a ucitelem li$i podle nejvyssiho dosazené¢ho

vzdélani aktéra?

HS5: Predpokladame, Zze existuji rozdily ve zpiisobu komunikace mezi ucitelem

a rodi¢em v zavislosti na jejich nejvyssim dosazeném vzdélani.

H50: Ve zptsobech komunikace mezi ucCitelem a rodi¢em neexistuji rozdily dle

nejvyssiho dosazeného vzdélani.

H5A: Mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a zptisoby komunikace bude statisticky

vyznamny rozdil.

6. Jaka je obsahova napln webovych stranek vybranych matetskych skol?
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4.2 Metody sbéru dat

Jak jsme jiz zminovali, tak je toto vyzkumné Setfeni kvantitativniho typu. Gavora (2010)
kvantitativni vyzkum charakterizuje jako vyzkum pracujici s ¢iselnymi udaji, jehoz tcelem
je zjistit vyskyt urcitych jevli pomoci rozsahu, mnozstvi ¢i frekvence. Tyto udaje se daji
zpracovat statistickymi metodami. Jelikoz jsme chtéli oslovit co nejvétsi vyzkumny soubor,
zvolili jsme jako vyzkumnou metodu dotaznik. Pohled na komunikaci mezi rodici a uciteli
matefskych Skol jsme se rozhodli zkoumat z obou stran. Byly tedy vytvoieny dvé verze
dotaznik, jak pro ucitele, tak pro rodiCe. Jako dopliiujici metoda byla zvolena obsahova

analyza vybranych komunikac¢nich kanali.

4.2.1 Vyzkumny nastroj dotaznik

Podle Gavory (2010) je pfi sbéru dat dotaznik jednou z nejvyuZivangjSich metod. Predev§im
diky tomu, Ze umoziuje v prubéhu kratkého casového rozmezi nashromazdit velké mnozstvi
dat. Dotazniky byly sestaveny na zdklad¢ tématu komunikace mezi matetskou Skolou, aby
korespondovaly se stanovenymi cili, otdzkami a hypotézami. Roli pfi tvorbé dotazniku
sehrélo to, Ze byl urcen pro dvé skupiny respondentil, proto byly vytvofeny dva obdobné
dotazniky. Tyto dotazniky se liSily formulaci otazek, a to, podle toho, zda se jednalo o ucitele

nebo rodice.

Dotaznik pro ucitele se sklada ze 3 otevienych, 2 polouzavienych, 13 uzavienych polozek
a 2 skalovych polozek (viz Ptiloha PI). Dotaznik ma tedy celkem 20 polozek. O jednu
polozku vice mé dotaznik pro rodice, obsahuje 21 polozek skladajici se stejné jako dotaznik
pro rodice ze 3 otevienych, 2 polouzavienych polozek, 2 polozek, kdy respondenti vybirali

odpovédi na skale od 1 do 5 a 14 uzavienych polozek (viz Ptiloha PII).

Oba dotazniky obsahovaly ivodni ¢ast, ve které byli respondenti sezndmeni s vyzkumnici
a obeznameni s tématem diplomové prace, prosbou o vyplnéni dotazniku, uvedenim
piedpokladané délky trvani jeho vyplnéni, zachovani anonymity a nasledné pod¢kovani
za ¢as vénovany vyplnéni dotazniku. Poté nasledovaly jednotlivé polozky dotazniku
zahrnujici sociodemografické tdaje o respondentech, vyuzivané formy komunikace,
efektivnost jednotlivych zplisobli komunikace. Na konci dotazniku bylo uvedeno

respondentim opétovné podeékovani za vyplnéni.

Na zacatku naSeho vyzkumu probéhla sonddZ, kdy jsme se snazili ziskavat informace

o problematice komunikace mezi uciteli a rodi¢i v matetskych skolach, coz ndm pomohlo
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roz$ifit vhled do této oblasti. Na zdkladé¢ sonddze byl vytvofen dotaznik, ktery se stal

prostiedkem pro predvyzkum, aby byla zajisténa srozumitelnost jednotlivych polozek.

V ramci ptedvyzkumu byl dotaznik rozeslan mezi 6 respondenti, jez ve shodném poméru
zastupovaly ucitelky a matky. Jednalo se pouze o zeny. Respondentky s vyplnénim
dotazniku tykajicim se tématu komunikace mezi matetskou Skolou a rodi¢i nemély problém.
Jednotlivym polozkdm dotazniku rozumély bez vétSich problému. Jedna z respondentek
méla ptipominky ohledné uptesnéni a preformulovani otdzky. Na zaklad¢ ptipominek doslo
k modifikaci dotazniku. Po Ttpravé polozek v dotazniku jsem jiz konzultovala
s ptipominkujici respondentkou. Po diskuzi jsme dosly k zavéru, Ze jsou dotazniky upraveny

do finalni podoby — jedna verze ur€end rodi¢iim, druha ucitelim.

Po predvyzkumu byly dotazniky administrovany rodi¢tim a ucitelim jak v papirové podobg,
tak elektronickou formou. Papirova podoba byla pieddna rodi¢im 1 ucitelim, jimz
nevyhovuje elektronickd podoba. Online dotazniky byly vytvofeny na webové platformé
Survio. Jejich hypertextovy odkaz byl rozesldn riznym matetskym Skoldm v riznych
okresech prostiednictvim e-mailové komunikace a prosbou o predani rodi¢iim. Odkazy byly
vloZeny i1 do facebookovych stranek a skupin uréenych uciteltim, ve kterych si pfedavaji své
zku$enosti, ale i rodi¢tim matefskych Skol. Data ziskana v podob¢ papirového dotazniku byla

nasledné zapracovana do elektronické verze dotazniku.

4.2.2 Vyzkumny nastroj obsahova analyza

Jako druhy nastroj byla vybrana obsahova analyza, jez se stala dopliiujici metodou sbéru dat.
Skrze kvantitativni obsahovou analyzu dat byly zkoumany nahodné vybrané webové stranky

matefskych skol v okrese Zlin.

Kvantitativni obsahova analyza je dle Coe & Scacco (2017, in Matthes et al., 2017)
vyzkumna metoda, ktera systematicky kategorizuje a zaznamenava statistické tudaje

na zaklad¢ hledani zvolenych prvka.

Pro zkoumani kvantitativni obsahovou analyzu byly vybrany nasledujici kategorie:
1. Kontaktni tidaje
2. Jina forma komunikace
3. Prezentovan¢ informace

4. Kvalita webovych stranek
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V prvni kategorii jsme se zabyvali zkoumanim, jaké kontaktni idaje na webovych strankach
nalezneme, tedy telefonni ¢islo, emailovou adresu apod., a na jaké osoby zde kontakty
nalezneme, zda kontakty pouze na vedeni nebo i na jednotlivé tfidy, pfipadné konkrétni

ucitele, také na kolik proklikii, se k danym informacim dostaneme.

Ve druhé kategorii jsme se zaméfili na jiné komunikaéni néstroje, které jsou s webovou
strankou propojeny. Jednalo se zejména o facebookové stranky, Instagramy Skol nebo

piresmérovani na webovou aplikaci matetské skoly, tedy jejiho systému.

V dalsi kategorii jsme zkoumali obsah webovych stranek, tedy jejich prezentované
informace. Zajimalo nas, jaké informace jsou na strankach zvetejiovany. Konkrétné jsme si
urcili podkategorie: akce Skoly, provozni zélezitosti, zapis do matetské Skoly, Skolni

vzdeélavaci program, Skolni fad, uplaty za Skolkovné a stravng, jiné dokumenty a krouzky.

Posledni kategorie se zabyvala kvalitou stranek, resp. uzivatelskou ,,ptivétivosti®. Nutno
podotknout, Ze se jednalo o subjektivni hodnoceni, které se zabyvalo hodnocenim
prehlednosti stranek a jejiho menu, zda na prvni pohled najdeme informaci, kterou
pozadujeme. Druhym kritériem hodnoceni kvality se stala aktudlnost webovych stranek, kdy
jsme zjistovali aktualnost ptispévki. V této kategorii byla kritériem 1 webova platforma,
ktera upozoriiuje na to, zda jsou webové stranky placené ¢i jiz z ndzvu webové stranky

vyplyva, Ze se jednd o neplacenou variantu.
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumny vzorek tvofil dostupny a anketni vybér ucitelit matetskych skol a rodici, jejichz
déti navitévuji predskolni zafizeni, v ramci celé Ceské republiky. Jejich Gidast ve vyzkumu
byla zaloZzena na dobrovolnosti. Vyzkumny vzorek celkem tvotfilo 384 respondentd, jez
dotaznik vyplnili. Pfevaznou ¢ast tohoto vzorku zastupovali ucitelé v poctu
261 respondenttl, kdezto 123 respondenttl bylo zfad rodi¢i. Zadnou z odpovédi jsme
nemuseli vytadit, jelikoZ vSechny odpovédi byly vyplnény vétSinou v rozmezi 5 aZ 10 minut,

coz nam napoveédélo, Ze respondenti nad odpovéd'mi rozmysleli.

Dotaznik byl pro respondenty dostupny na socidlnich sitich a rozeslan prostfednictvim

e-mailové adresy matetskych Skol v obdobi od 20.2.2024 az do 14.3.2024.

Histogram podle pohlavi respondentii
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Graf 1 Histogram podle pohlavi respondentii
Vyzkumu se zucastnilo celkem 384 respondentl, konkrétné 123 (32,03 %) rodici
a261 (67,96 %) uciteld. Jednotlivé pocéty rodici a uciteli rozdélenych dle pohlavi
znazornuje Graf 1. Vyzkumu se ucastnilo celkem 338 Zen (88,02 %) zen a 46 (11,97 %)
muzl. Pokud vyzkumny vzorek rozlozime na jednotliva pohlavi a jejich pfisluSnost
k matetské Skole, vyjde nam, Ze se vyzkumu ucastnilo 88 (22,92 %) maminek, 250 (65,1 %)
ucitelek, 35 (9,11 %) tatinktia 11 (2,86 %) uciteld.

Vzhledem k feminizaci v oblasti ulitelstvi pro matefské skoly, je z naSe pohledu velkym

uspéchem, ze se do vyzkumu zapojilo alesponi 11 uciteld.
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Histogram podle nejvysSiho dosaZeného vzdélani respondentii

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd

vysokoskolské vzdé&lani - doktorské  [®,4
vysoko3kolské vzdélani - magisterské [ 46 69

vysoko3kolské vzdélani - bakalarské ™51 86

vy§si odborné vzdglani e e 16
strednf vzdiani s maturitou [ —————— 55
stfedni vzdélani bez maturitou & 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H ulitelé M rodice

Graf 2 Histogram dle nejvyssiho dosazeného vzdeélani respondentii
Nejveétsi zastoupeni respondenttt dosdhlo stfedniho vzdélani s maturitou, konkrétné
127 (33,07 %), dale s magisterskym ¢i inZenyrskym titulem bylo 115 (29,95 %) respondentt
a s bakalarskym titulem 107 (27,86 %) respondentti. Vyssiho odborného vzdélani bylo
sttedniho vzdélani bez maturity 8 (2,08 %) a vysokoSkolského doktorského vzdélani

s poctem 6 (1,56 %) respondentti.

Z Grafu 2 vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni délky vzdélani se mezi rodi¢i a uciteli lisi.
U rodicti dosahlo nejvétsiho zastoupeni magisterské vzdélani v poctu 46 (11,98 %)
respondentll, kdezto ucitelé dosdhli nejvétsiho zastoupeni u kategorie stfedniho vzdélani
s maturitou a bakalatského vzdélani shodné v poctu 86 (22,4 %) respondentl. NejniZ§i mira
zastoupeni se u obou skupin shodovala, jelikoz nebyla zapocitana kategorie stfedniho
vzdélani bez maturity z divodu, Ze kvalifikaénim pfedpokladem pro praci ucitele v matetské
Skole je dosazeni stfedniho vzdélani s maturitou, proto nejnizSiho zastoupeni dosahli

respondenti s doktorskym titulem.

Graf 2 ukazuje rozdily mezi obéma skupinami — rodici a uciteli. Jak jiz bylo uvedeno, nejvice
zastoupeni u rodict byli ti s magisterskym vzdélanim, kde bylo zahrnuto i inzenyrské
studium, v poctu 46 (11,98 %) respondentt. Déle dotaznik vyplnilo 41 (10,68 %) rodict
s maturitou, 21 (5,47 %) respondentli s bakalaiskym vzd¢lani, dale 8 (2,08 %) rodici mélo

sttedni vzdelani bez maturitni zkousky a 5 (1,3 %) rodi¢li mélo vystudovanou vyssi
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odbornou skolu. Nejméné zastupcli méli rodice s doktorskym titulem v poctu 2 (0,52 %)
rodicu.

Z téhoz grafu vyplyva a jiz bylo feceno, Ze nejvice zastupcu z fad uciteli mélo shodné
stiedoskolské vzdelani s maturitou 86 (22,4 %) a bakalaiské vzdélani 86 (22,4 %). Druhou
nejvice zastoupenou skupinou byli ulitelé s magisterskym titulem, jez zastupovalo
69 (17,97 %) respondentid. Dale se vyzkumu ucastnilo 16 (4,17 %) uciteli s vySSim

odbornym vzdélanim. Pouze 4 (1,04 %) ucitelé dosahli doktorského vzdélani.

Histogram podle délky ucditelské praxe
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Graf 3 Histogram dle délky praxe ucitelu
Pro nas vyzkum bylo diilezité zjistit, s jakou délkou praxe ucitelé v matetskych skolach
pracuji. Nejvice zastoupenou skupinou bylo 75 (28,74 %) respondentil s délkou praxe vyssi
neZ 30 let. Pouze o jednoho respondenta méné, tedy 74 (28,35 %) ucitelil, méla skupina
respondentt s délkou praxe 11-20 let. Respondentt s délkou praxe do 3 let bylo 23 (8,81 %),
3-10letou praxi mélo 16 (17,62 %) ucitelti a 46 (28,62 %) respondentll mélo praxi mezi 3 az
10 lety.

Ptekvapujicim vysledkem je, ze se vyzkumu tcastnili pfevazné respondenti s délkou praxe
vyssi nez 10 let. Jesté vetsim prekvapenim pro nas bylo zjiSténi, Ze nejvice zastoupenou
skupinou byli respondenti, jejichz délka praxe presahuje 31 let. Vzhledem k administrativeé

dotazniku bychom ocekévali vétsi zapojeni respondentil s nizsi délkou praxe.
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Histogram podle véku rodici
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Graf 4 Histogram dle véku rodicii
Vyzkumného Setfeni se G€astnili rodice déti rizného vékového sloZeni (viz Graf 4). Nejvice
zastoupenou skupinou byli rodi¢e ve véku 31-40 let, konkrétné¢ v poctu 72 respondentd
(58,54 %), coz nam potvrzuje, ze se vek rodicu zvysuje. Prekvapujici bylo zjisténi, ze jeden

z respondentl byl star$i padesati let.

Histogram podle umisténi materské Skoly
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Graf 5 Histogram podle umisténi materské skoly
V Grafu 5 vidime celkové sloZzeni vyzkumného vzorku. Nejpocetnéjsi skupinou v poctu
135 byli respondenti, jejichz matetskd Skola mé sidlo na vesnici. Druhou nejpocetné;si
skupinou byli respondenti z mést nad 50 000 obyvatel. Rodice byli v jednotlivych
kategoriich zastoupeni rovnomérnéji nez ucitelé, jelikoz ucitelé zna¢né rozdily vykazovali

v obou nejpocetnéji zastoupenych skupinach.
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6 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Pro zpracovani dat jsme vyuzili dvou excelovskych souborti, ktery mi byly poskytnuty
webovou platformou Survio, pfes kterou byly dotazniky rozesilany. Data vyzkumu jsem si
pro lepsi prehlednost zpracovala do tabulek. Pro analyzu dat jsme vyuzili deskriptivni

analyzu a testovou statistiku, kdy bylo vyuzito testu dobré shody chi-kvadrat.

V nésledujici ¢asti jsou popsany vysledky jednotlivych dotaznikovych Setfeni. Prvni ¢ast
dotazniku tvofily 4 otdzky s demografickymi udaji respondentl, jez byly pfedstaveny
v kapitole 5 Charakteristika vyzkumného souboru. Z toho ditvodu zaindme nasledujici ¢ast

u obou dotaznikli az od otazky ¢islo 5.

6.1 Dotaznik pro ucitele

V otazce €. 5 nas zajimalo, jaké formy komunikace s rodici ucitelé vyuzivaji. Z Grafu 6
muzeme vycist, Ze nejvice ucitelé vyuzivaji tfidni schiizky a individuélni konzultace shodné
v poctu 239 respondentli. O ¢tyii respondenty méné tedy 235 méla informacéni nasténka.
Nejméné respondentd vyuziva digitdlni komunikace. Pouze 74 respondent pouziva aplikaci
pro mateiské Skoly a 101 respondentd socidlni sité. Z Grafu 6 také vyplyva, ze Castéji jsou

vyuzivany tradi¢ni komunikaéni kanaly oproti elektronické komunikaci.
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Graf 6 Vyuzivani komunikacnich nastrojii v materské skole (U)
Na zakladé vypoétené p-hodnoty chi-testu 3,43*103 byly zjistény statisticky vyznamné
rozdily mezi jednotlivymi odpovéd'mi. Na zaklad¢ rozlozeni jednotlivych absolutnich
Cetnosti lze konstatovat, ze preferovanymi komunika¢nimi néstroji jsou takové, které

(13-

muzeme povazovat za ,.tradi¢ni* ¢i komunikacni néstroje tzv. face to face. Pokud bychom
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jednotlivé nastroje rozdélili do 2 skupin, tak vypoctena p-hodnota 3,72*107'° potvrzuje

vyznamny rozdil mezi obéma skupinami.

Otazka ¢. 6 byla zaméfena na formu komunikace, kterd ucitelim vyhovuje nejvice
z ¢asového hlediska (viz Graf 7). 47 (18 %) respondentim vyhovuje neformalni rozhovor
a42 (16,1 %) individualni konzultace. Nejméné vyuzivanou komunikaci jsou SMS zpravy,
které oznacil pouze jeden respondent. Nutno podotknout, Ze vice nez polovina respondenti
(41) vyuzivajicich aplikaci pro matefské Skoly oznacila tento nastroj jako Casovée
nejvyhodnégjsi, i pfestoze tato forma komunikace zatim v matefskych skolach své misto

pro pravidelné;jsi vyuzivani teprve hleda.

Nejvyuzivanéjsi komunikac¢ni nastroje dle
Casového hlediska
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Graf 7 Nejvyuzivanejsi komunikacni nastroje dle casového hlediska (U)
V kontextu s piedchozi otizkou je nésledujici vysledek zajimavy. Vypocet p-hodnoty
chi-testu pro jednotlivé polozky 3,20*107"° jednozna¢né potvrzuje statisticky vyznamné
rozdily. AvSak pokud pouzijeme vyhody nomindlnich dat, jako v pfedchozi otdzce, tak
p-hodnota pro dveé skupiny komunikac¢nich néstrojli i vypoctena p-hodnota 0,49 signalizuje,
Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily. Mizeme tedy tvrdit, Ze néstroje tzv. tradi¢ni vs.
moderni mezi uciteli jsou vyrovnané. Avsak také to vede k zadméru, ze ucitelé jsou rozdéleni

na ty, ktefi vyuzivaji pouze tradi¢ni a na ty, ktefi vyuzivaji pouze moderni technologie.

Otazky €. 7 a 8 zjistovaly, ktery komunikaéni nastroj je uciteliim nepiijemny (viz Graf 8)
ajejich odivodnéni. SMS komunikace je nejméné piijjemnym nastroje, jez oznacilo
65 respondentiim. Tito respondenti uvadéji jako diivody neosobnost této formy komunikace,
prilisSnou stru¢nost, ktera vede k moznému nepochopeni sdélenych informaci, nezaruceni

reakce piijemce na zpravu. 48 respondentim nevyhovuji socialni sité, jelikoz se jedna
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o komunikaci neosobni, vetfejnou, a proto mohou byt zvefejiiovand data zneuzita. Dal§im
divodem je nevhodné vyuzivani, rodice si mohou myslet, ze je ucitel k dispozici 24 hodin
denné nebo se ucitelim zdaji pro komunikaci neprofesionalni. U aplikaci byla diivodem
neosobnost a ¢asova naro¢nost pii praci s aplikaci, kdezto u tfidnich schiizek respondenti
uvadéli hromadna setkani, kde neni moznost individualné se vénovat rodi¢tiim, ¢i nervozita
pred tolika lidmi mluvit. Obecné z vysledkl vyplynulo, Ze nejéastéj$imi ditvody pii vybéru
nevyhovujiciho komunikacniho nastroje je chybéjici kontakt s rodi¢i, ¢asova naroc¢nost,

preference jinych komunikacnich kanali nebo nepochopeni predavanych informaci.

Neprijemny komunikacni nastroj
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Graf 8 Neprijemny komunikacni nastroj (U)
Po vypoéteni p-hodnoty chi-testu 2,71*107 byly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi
jednotlivymi odpovédmi. Na zdkladé rozlozeni jednotlivych absolutnich cetnosti lze
konstatovat, ze nejméné piijemnymi komunikacnimi nastroji jsou ty, které jsou distancni,
nedochazi teda k osobni kontaktu s druhou osobou. Pokud jednotlivé nastroje rozdélime
do 2 skupin, tak vypoétena p-hodnota 3,52*107!'! potvrzuje vyznamny rozdil mezi obéma

skupinami.

Otazka ¢. 9 a 10 se zabyvaly vyuzivanim aplikaci pro matefské Skoly v zafizenich,
ve kterych respondenti pracuji. Ve 175 matetskych Skolach se s témito informacnimi
systémy pracuje, avSak 33 % =zafizeni je nepouzivaji. V Tabulce 1 jsou zaznamenany
jednotlivé aplikace vyuzivané v matetskych Skolach. 60 % respondentli v matetskych
skolach pracuje s aplikaci Sprava MS. Druhou nejvice zastoupenou skupinou byl informaéni
systém Twigsee s 32 respondenty. Z vyzkumného souboru mnohé aplikace vyuziva pouze

nékolik jedinc.
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Tabulka 1 Informacni systémy vyuzivané v materskych skolach (U)

Aplikace vyuzivané v materské Skole Pocet respondenti
Edookit 3
Digiskolka 1
Twigsee 32
Sprava MS 105
Edupage 3
Skolka v mobilu 1
Nase MS 17
Lyfle 8
Mobilni rozhlas Munipolis 1
V obraze 1
Webooker 2
Atre 1

S vyuzivanim aplikaci souvisi 1 otazka €. 11, kterd se zabyvala sluZbami socidlnich siti, jako
je WhatsApp, Facebook ¢i Instagram. Zajimalo nas, zda respondenti vyuzivajici tyto
socialné sité vyuzivaji pti komunikaci s rodi¢i nabizené sluzby, jako videohovory, ankety ¢i
jiné poskytované funkce. 144 respondentti uvedlo, ze tyto ndstroje viilbec nepouziva
a 14 respondentl zddnou s uvedenych funkci neznalo. Nejvice respondent (55) pracuje
s funkci ponechani zpravy, 39 vytvaii pro rodice ankety a 30 respondentd zasild zpravy

pouze na jedno zobrazeni. Mén¢ Casté je u ucitelt zasilani hlasovych zprav (viz Graf 9).

Vyuzivani funkci socidlnich siti
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tyto funkce neznam Il 14
videohovory Ml 11
hlasové zpravy Il 8
ankety N 39
ponechdni zpravy NN 55
automatické mazani historie [l 9

zprava na jedno zobrazeni I 30
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Graf 9 Vyuzivani funkci socialnich siti (U)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Na zéklad€¢ vypocti chi-testu u polozky zabyvajici se vyuzivani nabizenych funkci
na socialnich sitich vznikl statisticky vyznamny rozdil, jelikoZz p-hodnota byla stanovena

1,52*1077,

Otazka €. 12 byla zméfena na nastaveni pravidel komunikace. Kdy 57,1 % respondenti
odpovédélo, ze maji s rodiCi stanovena pravidla pro zpusoby, jak je mohou kontaktovat

a kdy, kdezto 42,9 % respondentt pravidla komunikace s rodi¢i nenastavuje.

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 byly na zéklad¢€ vypoctené p-hodnoty chi-testu 0,02 zjistény

statisticky vyznamné rozdily.

V otazce €. 13 jsme se zajimali o0 moZnosti kontaktovani ucitelti rodici i po pracovni dobé,
kdy nam 225 (86,2 %) respondenti odpovédélo, Ze mohou. Pouhych 36 (13,8 %)
respondentli neumoznuje rodicim kontaktovat je po provozni dobé mateiské Skoly

s problémy tykajicimi se déti.

Na z4kladé nasich vypoéti, kdy je p-hodnota 1,29%107!, vzeslo, Ze se zde nachazi statisticky
vyznamny rozdil, jelikoz ucitelé ponechavaji prostor rodi€lim spojit se s nimi i mimo

pracovni dobu.

Otazka €. 14 byla oteviena a zabyvala se zpiisobem, jak mohou rodi¢e kontaktovat ucitele
v pfipadé neodkladnych zalezitosti. Ucitelé zminovali i nékolik moznosti, jak mohou byt
kontaktovani. Zaznamenana cetnost nastrojli je zobrazena v Tabulce 2. Nejvice byla
zminovana telefonickd komunikace nebo také komunikace prostfednictvim e-mailu. Rodice
je mohou kontaktovat i pomoci SMS zprav nebo osobné. V nékterych organizacich maji

rodi¢e moznost vyuZiti aplikaci nebo kontaktovani skrze socialni sité.

Tabulka 2 Moznost kontaktovani pri neodkladnych zalezitostech (U)

Komunika¢ni nastroj Pocet respondentii
Telefon 230
E-mail 107
SMS zpravy 74
Aplikace pro matetské Skoly 31
Socidlni sité 21
Osobni kontakt 67
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V otazka €. 15 jsme zkoumali dostateCnou miru komunikace rodi¢e s matefskou Skolou, jez
vyobrazuje Graf 10, kdy 148 (56,7 %) respondentt uvedlo, Ze mira je spiSe dostacujici.

13 respondentt vSak uvedlo opak, kdy si mysli, Ze mira spiSe neni dostacujici.

Dostacujici mira komunikace rodi¢e s materskou
Skolou

ne 0
spisene [ 13
nevim [l 6
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Graf 10 Dostacujici mira komunikace rodice s materskou skolou (U)

Na zakladé vypoétené p-hodnoty chi-testu 5,77*10™# byly zjistény statisticky vyznamné
rozdily mezi jednotlivymi odpovéd'mi. Mizeme tedy fici, ze ucitelé hodnoti komunikaci
s rodi¢i v soucasné dobé¢ za dostacujici, avSak nachdzi se zde nepatrné procento respondentt,
jez na situaci pohlizi opacné.

V otazce €. 16 jsme se zam¢fili na oblasti, v nichz ucitelé poskytuji rodicim informace.
Pocty v jednotlivych oblastech byly vcelku vyrovnané. 249 respondentli rodi¢e informuje
o pokrocich ditéte, 240 respondent uvadi proces adaptace. Nejméne respondentl (203)

zminuje akce Skoly. Tyto i dalsi oblasti a jejich ¢etnost jsou zaznamenany v Grafu 11.

Respondenti méli moznost uvadet 1 jiné oblasti, které nebyly zminény. Uvadéli zde aktualni
problémy, vSe, co je potieba vyftesit, déni v matefské Skole, pochvaly nebo podekovani
rodi¢tim, navstévu odbornikl, tydenni vzdélavaci obsah a Skolni vzdélavaci program,

fotografie a videa nebo legislativu a dulezit¢ dokumenty matetské skoly.
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Oblasti sdélovanych informaci
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Graf 11 Oblasti sdelovanych informaci (U)
Vypoctem chi-testu bez zahrnuti polozky Jiné, jez by vypocet zkreslila, ndm vznikla
p-hodnota 0,353, coZ je statisticky nevyznamny udaj. UCcitelé tedy nemaji vyhranéné
preference v oblastech informovani rodicti a snazi se predavat informace o vsech oblastech,

které jsou potiebné.

Otazka ¢. 17 otevirala téma efektivni komunikace, zaroven byla tfeti a zaroven posledni
otevienou otazkou, kdy nas zajimalo, co je dle uciteld efektivni komunikace. Pro popis
efektivni komunikace vyuzivali ulitelé¢ rtizna ptidavnd jména. Uvadéli, ze efektivni
komunikace by meéla byt strucnd, jasna, vécnd, vCasna, oboustrannd, srozumitelna
a empatickd. Nepatrné mnozstvi respondenti zmitiovalo asertivnost a vedeni komunikace

v pozitivnim duchu.

Respondenti taktéz uvadeéli jednotlivé komunikaéni kandly, které se jim zdaji jako efektivni
v komunikaci s rodi¢i, mezi néz tfadi informac¢ni systém matetfské Skoly, individualni
konzultace, informac¢ni nasténku, webovou stranku ¢i socialni sité. Prevazné vsSak

respondenti uvadeli osobni komunikaci formou rozhovort.

Pod pojmem efektivni komunikace si respondenti také ptredstavuji komunikaci, ktera vede
k vysledktim ¢i feSeni urcité problematiky, hledani kompromisti, budovéni kvalitniho vztahu

a bezpecného prostoru pro vSechny zacastnéné.

V otazce €. 18 méli ucitelé na Skale od 1 (nejvice dilezité) do 5 (nejméné dilezité) ohodnotit

jednotlivé prvky efektivni komunikace, podle toho, jak jsou pfi komunikace dileZité.

vvvvv
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1,21 shodné srozumitelnost a vzajemné respektovani. Dale pak naslouchani a empatie.
Nad hranici priméru 4 se dostal prvek skakéani do feci. Je v§ak pozoruhodné, Ze veSkeré
prvky, které popisuji efektivni komunikaci ucitelé hodnoti podobné, jelikoz hodnoty

u jednotlivych prvka vyjma moznosti skakani do feci jsou velmi vyrovnané.
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Graf 12 Diilezitost jednotlivych prvkii efektivni komunikace (U)
Otazkou €. 19 jsme chtéli zjistit, jak ucitelé hodnoti jednotlivé komunikacni nastroje dle
jejich efektivnosti. Z Grafu 13 plyne, ze nejvice efektivni jsou osobni setkani, vyjimku vSak
tvofi tfidni schiizky, které byly hodnoceny primérem 2,6. Nejmén¢ efektivni jsou socialni
sité, které jsou nad primérem ohodnoceny Cislem 3,5. V blizkosti priméru se objevili

1 aplikace nebo webové stranky skoly, tedy elektronické komunikacni nastroje.

Mira efektivnosti jendotlivych komunikacnich
nastroj

Skolni akce IEEEEEEEEEEEEEE——— 2,11
Socidlni sité¢ I 3 50
Email I 2,52
SMS I 2,69
Telefon NS 1,92
Aplikace materské Skoly NSNS 3,01
Webové stranky Skoly I 2 92
Informacni ndsténka IS 78
Neformalni rozhovor IEEEEEEEEEEEEE——— 1,77
IndividudIni konzutlace IEEEGEGEG_G——————__ 108
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Graf 13 Mira efektivnosti jednotlivych komunikacnich nastrojii (U)
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Otazka ¢. 20 se zamétovala na nejefektivnéjsi zpisob komunikace, podle toho, jakou oblast
ucitelé s rodi¢i probiraji. Pro oblast adaptace je nejvice vyuzivana individualni konzultace
a neformalni rozhovor, totéz plati pro oblasti rozvoje ditéte a jeho chovani. Pro komunikaci
srodi¢i ohledn¢ urazi ucitelé voli telefonickou komunikaci, pfipadné individudlni
konzultace. V oblastech informovani o akcich Skoly a provoznich zalezitostech se nézory

ucitelll vyrazné lisi (viz Tabulka 3). Pro ob¢€ skupiny je vSak nejefektivnéjsi informacni

nasténka a informovani skrze aplikaci matetské skoly.

Tabulka 3 Efektivni zpiisob komunikace dle resené problematiky (U)

. Rozvoj . | Akce | Provozni
Forma komunikace Adaptace ditéte Chovani | Urazy Skoly | zalezitosti
Ttidni schiizka 6 2 0 1 10 45
Individualni konzultace 138 213 179 91 6 1
Neformalni rozhovor 108 44 81 50 7 6
Informacni nasténka 0 0 0 0 66 70
Webové stranky skoly 1 0 0 0 45 29
Aplikace matetské
Skoly (Edookit, 0 0 0 0 61 53
Digiskolka, Twigsee)
Telefon 0 0 1 119 0 0
SMS 1 0 0 0 1 1
Email 2 0 0 0 32 39
Socidlni sité¢ (Facebook,
Instagram, Whatsapp) 2 ! 0 0 32 17
Skolni akce 3 1 0 0 1 0

Z Tabulky 3 také mizeme vycist, ze pro kazdou oblast, o které ucitel rodi¢e informuje, 1ze

vyuzit jinou formu komunikace, jelikoz kazda oblast si vyzaduje odlisny zptisob jednani.

6.2 Dotaznik pro rodice

Stejné jako u dotazniku pro ucitele za¢indme analyzu otazkou €. 5, ve které jsme se zabyvali
dilezitosti komunikace s ucitelem. Pfevazna vétSina respondentt (84,6 %) s naSim tvrzenim
souhlasi a 13,4 % respondentd spiSe souhlasi. Negativni ani neutradlni odpovéd’ nebyla

zaznamenana.
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Otazka €. 6 jiz byla zaméfena na formy komunikace, které mateiskd Skola vyuZziva
ke komunikaci. Nejvice vyuzivanym nastrojem je podle rodi¢ii informacni nasténka, kterou
uvedlo 100 respondenti. Dale podle rodi¢i ucitelé komunikuji prostfednictvim
neformalniho rozhovoru (76), webovych stranek skoly (67) a v rdmci tfidnich schiizek (62)

a individudlnich konzultaci (61). Nejméné¢ jsou vyuzivany SMS zpravy v poctu 27 odpovédi.

Z Grafu 14 lze vy¢ist, Ze mezi rodi€i jsou stejné jako mezi uliteli vice vyuZivany formy
tradi¢ni komunikace. Vidime, Ze oproti elektronické komunikaci to neni takovy rozdil, jako

tomu bylo u dotaznikového Setfeni pro ucitele.
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Graf 14 Vyuzivani komunikacnich nastroju v materské skole (R)
Na zéklad& vypoctené p-hodnoty chi-testu 6,70*10"3 byly zjistény statisticky vyznamné
rozdily mezi jednotlivymi odpovéd'mi. Na ziklad¢ rozlozeni jednotlivych absolutnich
Cetnosti Ize konstatovat, Ze preferovanymi komunika¢nimi ndstroji jsou takové, které
muZeme povazovat za ,tradicni® ¢i1 komunikacni nastroje tzv. face to face. Pokud bychom
jednotlivé nastroje rozdélili do 2 skupin, tak vypoctend p-hodnota 0,00061 potvrzuje také

vyznamny rozdil mezi obéma skupinami.

V otazce €. 7 jsme se rodicu ptali, ktery komunikac¢ni ndstroj jim nejvice vyhovuje z hlediska
casového. Z Grafu 15 miZzeme vycist, Ze neformalni rozhovor uvedlo 29 (23,6 %)
respondenti. Dale pak individudlni konzultace s poctem 23 respondentl. Nejméné
respondentiim ¢asové vyhovuji Skolni akce a webové stranky Skoly. Tyto polozky obdrzeli

pouze po jedné odpovédi.
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Nejvyuzivanéjsi nastroj z Casového hlediska
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Graf 15 Nejvyuzivanéjsi komunikacni nastroj z casového hlediska (R)

V kontextu s ptredchozi otdzkou, je nasledujici vysledek zajimavy. Vypocet p-hodnoty
chi-testu pro jednotlivé polozky 9,16¥10°1® jednoznacné potvrzuje statisticky vyznamné
rozdily. AvSak pokud pouzijeme vyhody nominalnich dat, stejn¢ jako v pfedchozi otazce,
tak p-hodnota pro dvé skupiny komunikaénich nastrojii spolu s vypoctenou p-hodnotou
0,321 signalizuje, Zze neexistuji statisticky vyznamné rozdily. MiZeme tedy tvrdit, Ze
vyuzivani nastrojii tradi¢nich a moderni mezi uciteli jsou vyrovnané. Avsak také to vede
k zaméru, ze jsou rodiCe rozdeleni do dvou skupin — na ty vyuZzivajici pouze tradi¢ni nebo
jen digitalni.

Otazky €. 8 a €. 9 zjistovaly, ktery komunikacni néstroj je rodi¢im nepiijemny (viz Graf 16)
a jejich odiivodnéni. Vice nez 25 %, konkrétné 33 respondentiim nevyhovuji tfidni schlizky.
Diivodem jejich uvedeni je Casova narocnost schiizek, setkani vSech rodict za ucelem
informovat o déni ve Skole z obecného pohledu. Také se zde vyskytly dvé rozlicné
informace, kdy nékteti rodi¢e uvadeji, ze se nedozvi véci o svém ditéti a na druhé strané je
tento nastroj nevyhovujici, jelikoz se o jejich ditéti mluvi pfed ostatnimi rodici.
Mezi komunikacni nastroje, které jsou rodicim nepiijemné dale fadime socidlni sité
awebové stranky Skoly. Webové stranky byly nejcastéji zmitlovany v kontextu
s nedostatkem Casu sledovat tento komunikac¢ni kanal, jelikoz 1ze vyuzit pro stejné informace
jiného nastroje, také nejsou pfizplsobeny pro zobrazeni na mobilnich zatizenich. Divody
rodi¢l, pro¢ jim socialni sité jsou nepiijemné, se nelisi od divodu, jez uvadéli uditelé.
Nejcastéjsim divodem, ktery z vysledkii vyplynul, bylo, Ze je pro rodi¢e dany nastroj

neosobni a maji rad¢ji osobni setkani s uciteli.
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Neprijemny komunikacni nastroj
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Graf 16 Neprijemny komunikacni ndstroj (R)
Po vypoéteni p-hodnoty chi-testu 7,46*107!! byly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi
jednotlivymi odpovéd’'mi. Na zaklad¢ rozlozeni jednotlivych absolutnich Cetnosti lze
konstatovat, Ze nejméné piijjemnymi komunikacnimi nastroji jsou ty, které jsou distancni,
nedochazi u nich k osobni kontaktu s druhou osobou. Pokud jednotlivé nastroje rozdélime
do 2 skupin, tak vypoctend p-hodnota 0,928 nepotvrzuje vyznamny rozdil mezi obéma

skupinami.

V otazce ¢. 10 a €. 11 jsme se zabyvali vyuzivanim aplikaci pro matetské Skoly, ve Skolach,
kde dochazi déti rodica. Ve 40 matetskych Skolach komunikuji rodice s uciteli skrze tyto
informacnimi systémy, avSak 67,48 % zafizeni je vibec nepouzivaji. Nejvice respondent
(10) komunikuje skrze aplikaci Nage MS. 60 % respondenttl v matefskych $kolach pracuje
s aplikaci Sprava MS. Druhou nejvice zastoupenou skupinou byl informaéni systém Twigsee
s 7 respondenty. Na tfetim mist¢ s 6 respondenty byla aplikace Lyfle. Jelikoz pouze
40 matefskych Skol, kde rodice maji umistény své déti, pracuje s aplikacemi, tvoii vzorek

ruzné aplikace, z ¢ehoz plyne, Ze riiznorodost vzorku (viz Tabulka 4).

Tabulka 4 Informacni systémy vyuzivané v materskych skolach (R)

Aplikace vyuZivané v mateiské Skole | Pocet respondentii
Edookit 2
DigiSkolka 3
Twigsee 7
Sprava MS 3
Edupage 4
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Skolka v mobilu 2
Nase MS 10
Lyfle 6
V obraze 2
Webooker 1

Otazka €. 12 byla zméfena na nastaveni pravidel komunikace, zda je maji v dané matefské
Skole nastaveny. Kdy 68,3 % respondentti odpovéde€lo, ze nemaji s uciteli stanovend pravidla
pro zpusoby, jak je mohou kontaktovat a kdy, kdezto 31,7 % respondenti pravidla

komunikace s uciteli nastavena maji.

Na zéklad& vypoctené p-hodnoty chi-testu 4,96*%107 byly zjistény statisticky vyznamné

rozdily. Oproti dotazniku pro ucitele jsme se pohybovali na hladin€ vyznamnosti 0,001.

V otazce €. 13 jsme se zajimali o to, zda mohou rodice kontaktovat ucitele i po pracovni
dobé, kdy nam 70 (56,9 %) respondentli odpovédélo, Zze mohou. V 53 (43,1 %) ptipadech
neumoziuje matei'ska Skola rodicim kontaktovat je po provozni dobé s problémy tykajicimi

se déti.

Oproti vysledkiim z dotazniku pro ucitele, byla tato polozka statisticky nevyznamna, jelikoz

p-hodnota byla naméfena 0,125.

Otazka ¢. 14 byla oteviend a zabyvala se zpusobem, jak mohou ucitele kontaktovat
v pripadé neodkladnych zalezitosti. Rodi¢e zminovali i n¢kolik moznosti, jak mohou
kontaktovat $kolu. Cetnost zaznamenanych informaci je zndzornéna v Tabulce 5. Stejné jako
u uciteld byla nejvice zminiovana komunikace telefonickd a emailovéa. Rodi¢e mohou Skolu
kontaktovat 1 pomoci SMS zprav nebo osobné. V nékterych organizacich maji rodice

moznost vyuZiti aplikaci nebo kontaktovani skrze socilni sité.

Tabulka 5 Moznost kontaktovani pri neodkladnych zalezitostech (R)

Komunika¢ni nastroj Pocet respondentii
Telefon 97
E-mail 20
SMS zpravy 36
Aplikace pro matetské Skoly 17
Socidlni sité 13
Osobni kontakt 17




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

V otazka €. 15 jsme zkoumali dostate¢nou miru komunikace s mateiskou Skolou (viz
Graf 17), kdy 67 (33,3 %) respondentti uvedlo, Ze mira je dostacujici. 41 respondentti uvedlo,

7e je spiSe dostacujici. Pouhé 2.4 % rodicii uvadéji, Ze mira komunikace je nedostacujici.
Dostacujici mira komunikace s materskou Skolou
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Graf 17 Dostacujici mira komunikace s materskou skolou (R)
Otazka €. 16 se zaméfila na oblasti, v nichZ ucitelé poskytuji rodi¢im informace. Pocty
v jednotlivych oblastech nejsou tak vyrovnané jako u ucitelt (viz Graf 18). Nejvice jsou
rodi¢e informovani o pfiznacich ¢i vyskytu onemocnéni, coz odpovédélo 98 respondenti.
Nejméné respondentti (56) zminuje Urazy déti. Respondenti méli moznost uvadét i jiné
oblasti, které nebyly zminény. Uvadéli zde vSe, co je v dany moment potfebné, spanek

a stravovani déti a fotografie.
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Graf 18 Oblasti sdelovani informaci (R)
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Oproti dotazniku pro ucitele, kdy byly naméfené hodnoty statistiky nevyznamné, se
vysledky lisi. Na zakladé¢ chi-testu jsme vypocitali p-hodnotu 0,02, jeZ je pro nas vyznamna
na hladin€ 0,01. Rozdilnost 1ze spatfovat ve vétsi rozmanitosti jednotlivych odpovédi, jez
neni tak vyvazena jako tomu bylo u ucitelt. Rodic¢e vnimaji, Ze jsou nejcastéji informovani
o nemocech, jez se aktualn¢ v matefské Skole vyskytuji a o chovani jejich déti ¢i
nadchézejicich udalostech. Stejné jako u dotazniku pro ucitele ani v tomto pfipadé nebyla

do vypoctl zahrnuta moznost Jiné, aby nedeformovala vysledky.

Otazka ¢. 17 otevirala téma efektivni komunikace, zaroven byla tieti otevienou otazkou,
ve které nas zajimalo, co je dle rodict efektivni komunikace. Rodice efektivni komunikaci
charakterizuji jako oboustrannou, vécnou, stru¢nou, vystiznou, srozumitelnou, otevienou,
davérnou a pravdivou. Dle rodici by méla byt také rychld, s jasnymi informacemi

a vymezenym cilem sdélent.

Rodice stejn¢ jako ucitelé poukazovali na mozné prostiedky efektivni komunikace.
Mezi nejcastéji zminované fadili také osobni komunikaci. Déle se jednalo o sd¢€lovani

informaci prosttednictvim aplikaci matetskych Skol ¢i e-mailu.

Pro rodi¢e efektivni komunikace znamend informovani o €innostech ditéte, jeho chovani,
rozvoji a pokrocich ve vSech oblastech, sdé¢lovani pozitivnich i negativnich informaci ¢i
blizicich se udalostech, dale vytvaii prostor pro poskytovani vzdjemné zpétné vazby,
budovani vztahu. Jeden z respondentii si pod efektivni komunikaci pfedstavuje nejlepsi

zpusob komunikace mezi uciteli a rodici.

V otazce €. 18 jsme se dotazovali, zda ucitelé dokazi s rodi¢i komunikovat efektivné.
Vétsina respondentd uvadi, ze je komunikace efektivni, konkrétné 54 respondentii uvadi, ze
komunikace je efektivni a 48 respondentii uvedlo, Ze je spiSe efektivni. 9 respondentil si neni
jisto o efektivnosti komunikace. Dokonce se nasli rodice, ktefi si mysli, ze ucitelé s nimi

komunikuji neefektivné (viz Graf 19).
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Graf 19 Efektivnost komunikace ucitele s rodici (R)
V otazce €. 19 méli rodice ohodnotit jednotlivé prvky efektivni komunikace, podle toho, jak
jsou pii komunikace diilezité. Skéla se pohybovala od 1 (nejvice diilezité) po 5 (nejméné
dilezité). Z Grafu 20 Ize vycist, ze nejdilezitéjsim prvkem efektivni komunikace je
s prumérem 1,3 srozumitelnost sdéleni a 1,4 vzdjemné respektovani. Oproti dotazniku
pro ucitele se tyto dva prvky lisi o jednu desetinu. U uciteli byl vSak primér obou téchto

polozek 1,3. Pro rodice je také dilezité oboustranné jedndni, naslouchani a empatie.

Z Grafu 20 mizeme také fict, ze u hranice priméru se drzi prvek skakani do feci.
V porovnani s dotaznikem pro ucitele rodice hodnoti i tento prvek za dilezity, jelikoz byl

o jeden stupent hodnocen Iépe, nez jej hodnotili ucitelé.

Dllezitost efektivnosti prvkl efektivni komunikace
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Graf 20 Diilezitost jednotlivych prvki efektivni komunikace (R)
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Otazka €. 20 zjistovala, jak rodice hodnoti jednotlivé komunikacni nastroje dle jejich
efektivnosti. Opét je hodnotili na Skdle od 1 do 5, kdy ¢islo jedna znacilo nejvétsi miru

efektivnosti a ¢islo 5 nejméné efektivni komunikac¢ni kanal.

Z Grafu 21 plyne, ze nejvice efektivni jsou dle rodict individualni konzultace a neformalni
rozhovor. Nejméné efektivni jsou stejné€ jako u dotazniku pro ucitele socialni site, které jsou
nad primérem ohodnoceny Cislem 3,16. V blizkosti priméru se objevily i aplikace

pro matetské Skoly. Pfekvapenim se staly tfidni schlizky s primérem 2,86, jez se také blizi

hranici priméru. Nabizi se tedy otdzka, zda je opravdu potieba organizovat tyto schiizky.

Mira efektivnosti komunikacnich nastroju

Skolni akce T ) 55
Socidlni sité¢ NI 316
Email mEssss 2 61
SMS I 2 54
Telefon N 1,90
Aplikace matefské skoly IR 2 39
Webové stranky skoly IS 2 80
Informacni ndsténka INEEEEEEEEEEEEEEEE 2 49
Neformalni rozhovor I ] 57
IndividudIni konzutlace TN ]33
Tfidni schizka I 2 36

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Graf 21 Mira efektivnosti jednotlivych komunikacnich nastroju (R)
V porovnani s dotaznikem, ktery byl ur€eny ucitelim, mizeme fici, ze ob¢ skupiny povazuji
za nejvice efektivni komunikacni néstroje individudlni konzultace a neformalni rozhovory.
Rodice oproti ucitelim 1épe hodnoti informacéni nésténky. Rozdil mezi odpovéd' mi jsou tii
desetiny. Totéz mizeme fici o SMS zpravach, avsak u této moznosti je rozdil mensi. Co se

tyce socidlnich siti, ty jsou dle obou skupin nejméné efektivni, avSak rodice jsou méné

vvvvv

Otazka ¢. 21 se zameétovala na nejefektivnéjsi zplisob komunikace, podle toho, jaka oblast
je s rodici probirana (viz Tabulka 6). Pro oblast adaptace je nejvice vyuzivana individudlni
konzultace a neformalni rozhovor, totéz plati pro oblasti rozvoje ditéte a jeho chovani.
Pro komunikaci ohledné urazi ucitel¢ dle rodict voli telefonickou komunikaci, ptipadné
individudlni konzultace nebo neformalni rozhovor. V oblastech informovéni o akcich Skoly
a provoznich zélezitostech je dle rodict nejefektivnéjsi informacéni nasténka, dale pak také

aplikace matefské Skoly nebo emailova komunikace.
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Tabulka 6 Efektivni zpiisoby komunikace dle resené problematiky (R)

. Rozvoj (| Akce | Provozni
Forma komunikace Adaptace ditéte Chovani | Urazy Skoly | zleZitosti
Ttidni schiizka 3 1 2 2 5 9
Individualni konzultace 64 78 61 25 1 0
Neformalni rozhovor 52 42 55 29 6 3
Informacni nasténka 0 0 0 0 34 34
Webové stranky skoly 0 0 0 0 16 15
Aplikace matetské
Skoly (Edookit, 2 2 1 0 27 24
Digiskolka, Twigsee)
Telefon 1 0 4 63 0 0
SMS 0 0 0 3 1 1
Email 1 0 0 1 21 27
Socialni sit¢ (Facebook,
Instagram, Whatsapp) 0 0 0 0 12 10
Skolni akce 0 0 0 0 0 0

Pro tuto polozku plati totéz, co pro polozku, kterou vypliiovali ucitelé. Rodice se ve vSech
oblastech shoduji s uciteli. Z Tabulky 6 také vyplyva, Ze pti komunikaci o riznych oblastech

je vhodné volit odlisné komunikacni nastroje.

6.3 Obsahova analyza

V ramci obsahové analyzy bylo zkoumano 40 nahodné vybranych webovych stranek
matetskych Skol v okrese Zlin. Obsahova analyza probihala na zaklad€ Ctyr kategorii,
unichz byly ureny body zkoumani (viz PII). Tyto kategorie jsou v niZze v textu

prezentovany a blize popsany.

V prvni kategorii byly zjistovany kontaktni idaje, které 1ze na webovych strankach dohledat
a na jaké osoby a jaké komunikaéni néstroje, je zde nalezneme. Druh4 kategorie se zabyvala
odkazy na jiné komunikacni néstroje, napt. na odkaz na aplikaci matefské Skoly ¢i na jejich
socialni sit€. V ramci tfeti kategorie byly zkoumany jednotlivé informace tykajici se akci
Skoly, dokumentaci Skoly a doplitkovou ¢innosti. Posledni kategorie byla zpracovana

na zaklad¢ subjektivniho hodnoceni, kdy dochédzelo k hodnoceni kvality stranek. U této
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kategorie jsme se zaméfili na aktudlnost a prehlednost stranek, ale také na webovou

platformu.

6.3.1 Kontaktni udaje

Na zéaklad¢ analyzy dat prvni kategorie bylo zjisténo, Ze mateiské skoly na svych strankach
uvadeji alespon jeden telefonicky kontakt a emailovou adresu. V Tabulce 7 vidime, Ze na
23 webovych strankdch bylo uvedeno telefonni ¢islo obecné na Skolu, avSak Zadna

z vybranych Skol neuvad¢la telefonni kontakt na jednotlivé ucitele.

Nejvice mateiské Skoly uvadi emailovou adresu na matetskou skolu a nejméné na jednotlivé
ttidy. Z naseho pohledu miize byt pro skolu s né€kolika tfidami matouci, pokud ma pouze
jeden e-mail, pfes ktery je mohou kontaktovat vSichni rodice. Pro tyto instituce by bylo
vhodnym feSenim vytvofeni jednotlivych emailovych adres pro kazdou tiidu zvlast.
V ptipadé, kdy matefskd Skola uvadi kontaktni udaje na jednotlivé zaméstnance, jedna se

zejména o skoly, které jsou v jednom pravnim subjektu se zakladni Skolou.

Tabulka 7 Kontaktni udaje materské skoly

Komunikac¢ni nastroj
Kontaktujici osoba
Telefonni ¢islo E-mail
Skola 23 27
Reditel/ka 22 10
Ucitel/ka 0 8
Trida 20 3

V této kategorii jsme také zkoumali ¢etnost klikll, nez se dostaneme ke kontaktnim tidajim
Skoly. U 26 matetskych $kol byly zakladni kontakty uvedeny jiz na hlavni strance, vétSinou
v horni ¢asti vedle menu nebo ve spodni ¢asti stranky. I pfesto, Ze u vice nez poloviny byly
kontakty nalezeny jiz na hlavni strance webu, zjist'ovali jsme, na kolik klikti se dostaneme
k jejich rozsitené nabidce. Tabulka 8 ukazuje pocty prokliki, nez jsme se dostali k hledanym

kontaktnim tdajim u jednotlivych webovych stranek.

Tabulka 8 Cesta k ziskani kontaktnich udajit

Pocet prokliku Pocet materskych $kol
1 16
2 18
3 5
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Celkovy pocet webovych stranek uvedenych v tabulce je pouze 39, jelikoz u jedné
z mateiskych Skol jsme se kontaktiim dostali na 3 kliknuti, avSak ke kontaktiim na jednotlivé

ucitele bylo zapotiebi provést o jeden klik navic.

V ramci analyzy bylo zaznamenano, ze u $kol, jez mé jednoho feditele, ktery se stard o vice
matetskych Skol, nejprve musime rozkliknout, na kterou mateiskou Skolu pozadujeme
kontakt. Jednotlivé kroky vSak byly maximalné na 3 prokliky. Objevila se také Skola, ktera
kromé telefonniho ¢isla na matetskou skolu neuvadéla jiné kontaktni udaje. U jedné ze Skol

také byly dvé rizné moznosti dohledani kontaktd, avsak se stejnym poctem kliki.

6.3.2 Jina forma komunikace

Ve druhé kategorii jsme se zaméfili na pfevazné digitdlni komunikace matetské Skoly, 1épe
feCeno, zda se na strankdch nachazi odkaz pro jinou moznost vybéru komunika¢niho
nastroje. Mezi tyto komunikacni nastroje fadime zejména socidlni sit€ — Facebook
a Instagram, a také informacni systémy (jejich aplikace). Na jednotlivé Ciselné tdaje

odkazuje Tabulka 9.

Tabulka 9 Odkaz na dalsi komunikacni nastroj

Komunika¢ni nastroj Pocet
Facebook 12
Instagram 1
Informacni systém Skoly 7

Ze 40 analyzovanych Skol mélo odkaz na Facebookovou stranku pouhych 12 z nich. Jen
jedna Skola méla odkaz 1 na sviij Instagram. 7 analyzovanych webovych stranek odkazovaly
na aplikace urené matefskym Skoldam pro komunikaci s rodi¢i. Pocty jednotlivych

informacnich systémi jsou uvedeny v Tabulce 10.

Tabulka 10 Odkaz na informacni systéem skoly

Nazev aplikace Pocet
Edupage 2
Skola online 1
V obraze 3
Webooker 1




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

Dvé z vybranych $kol, ktery byly v jednom pravnim subjektu se zékladni Skolou, krome
aplikaci pro komunikaci s rodi¢i odkazovaly i na aplikaci pro stravovani, tedy systém
pro moznost objednavani a odhlaSovani obédt déti. U jedné z mateiskych skol byl odkaz

na jejich kanal na Youtube.

Druhou podkategorii byl obsah socidlnich siti. Skoly nejéastdji zvefejiuji fotografie
ze Skolnich aket, vyleti, sportovnich akei, spolecnych tvofeni. Déle také postuji pozvanky
na ruzné akce Skoly, jako je ples, Skolkohrani nebo na rtizné preventivni programy c¢i
prednasky. Neékteré Skoly zvetejiiuji pozvanku k zdpisu do mateiské Skoly, piipadné
do zékladni Skoly. Jedna z matetskych Skol zvetejiiovala fotografie z ,,0slav* narozenin
jednotlivych déti. Pfekvapujici bylo sdileni planovanych témat na dany mésic pro jednotlivé
tfidy rozde€leny na jednotlivé tydny a jejich akce (divadlo, navstéva zakladni skoly, vylet
atd.). Na jedné z Facebookovych stranek se také objevila informace o konkursu na nového

feditele ¢i feditelku Skoly, u jiné jsme objevili inzerat, kdy Skola hledé ucitele ¢i ucitelku.

Ve vétSiné piipadil vyuZzivani socidlnich siti byly matetské Skoly spojené se Skolou zékladni,
proto se zde objevovali vice pfispévky ze zakladni nez z matefské Skoly. VéEtSina
facebookovych profil byla aktudlni, av§ak nasla se jedna stranka, ktera nebyla pouzivana
vice jak jeden rok. U dvou matetskych Skol byly stranky na Facebooku urceny pouze

pro rodi¢e s povolenim matetské Skoly.

6.3.3 Prezentované informace

Ve tieti kategorii byly stéZejnim tématem informace, které matetské Skoly na svych
webovych strankach prezentuji. Nejvice zmiflovanym tématem, jak je mozné vidét
z Tabulky 11, byl zapis do matetské skoly v poctu 26. Provozni doba matetské skoly byla
uvedena na vSech webovych strankach, avSak dal$i provozni zaleZitosti, tedy informace
o0 jejich omezeni, uzavieni ¢i letnim provozu méla jen 14 Skol. Mén¢€ obvyklou informaci

jsou poskytované krouzky.

Tabulka 11 Oblasti zverejnené na webovych strankach

Oblasti informaci Pocet
Akce Skoly 19
Provozni doba 40
Provozni zalezitosti 14
Zapis do mateiské Skoly 26
Krouzky 6
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Ve druhé ¢asti jsme se zaméfili na dokumenty, jeZ jsou na webovych strankach Skol
zvetejnovany. V Tabulce 12 jsou znazornény dokumenty, jez jsme se rozhodli hledat

na vSech vybranych webech a dalsi ¢astéji zmifiované dokumenty.

Tabulka 12 Dokumenty uvadené na webovych strankdch

Niazev dokumentu Pocet
Uplata za $kolné a stravné 29
Skolni ¥ad 25
Skolni vzd&lavaci program 15
Ttidni vzdélavaci program 1
Jidelnicek 25
Preventivni programy 4
Desatero pro predskolaky 16
Evidencni list ditéte 6

Prestoze Skolni vzdélavaci program mélo na strankach 15 skol, u dvou Skol se nejednalo
o plnou verzi, ale pouze o zkracenou a 2 Skoly méli uveden jen nazev programu. U jedné
ze Skol bylo piekvapujici narazit na zvefejnénou Koncepci rozvoje skoly, jina Skola méla
uveden 1 tifidni vzdéldvaci program. Preventivni programy byly zejména zaméteny
na logopedickou prevenci. Mezi dalS§i dokumenty zvetfejnované na webovych strankach
patiilo Desatero pro predskolaky, evidencni list ditéte, ale i omluvny list, vyroéni zpravy,
zfizovaci listina ¢i rozpocet na aktudlni rok a stfednédobé vyhledy. U jedné z matetskych

Skol jsme narazili i na inspekéni zpravu.

6.3.4 Kbvalita stranek

Kvalita stranek byla posuzovana subjektivnim pohledem. Zamétovali jsme se na aktudlnost
webovych stranek, tedy na to, zda Slo z webovych stranek néjakym zplsobem vycist, zda
jsou aktualni, napt. datum u pfispévku ¢i dle aktudlnosti jidelnich listkd. U 24 webovych
stranek byly informace ptidany v poslednim tydnu, pfipadn€ v tomto mésici, avSak u 6 z nich
byl aktualizovan pouze jidelni¢ek. 6 matetskych Skol bylo na svych webovych strankach
aktivni v pfedchazejicim mésici a 7 webovych stranek nebylo aktualizovano od lofiského

roku, vét§inou od prazdnin. U tfech webovych stranek nesla aktudlnost rozeznat viibec.

Co se tyce kritéria piehlednosti, zaméfili jsme se na celkovou piehlednost, coZ znamena, jak

jsou stranky piehledné z hlediska umisténi menu, nadbyte¢nych prvka apod. Polovina webt
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byla dostatecné ptehlednd, jelikoz se menu nachazelo v pravém ¢i levém hornim rohu,
piipadné¢ v horni casti, kdy byly jednotlivé kategorie rozmistény horizontaln¢.
U 28 webovych stranek bylo ptehledné 1 menu a jeho obsah, jelikoz veskeré udaje bylo
u stranek, které byly propojeny s obci (zfizovatelem) ¢i u nékterych strdnek spojenych se

zakladni Skolou.

Zajimalo nas také, zda si Skoly plati webové stranky nebo maji doménu vytvoienou zdarma.
Z celkového poctu si 23 skol plati spravu webovych stranek od riznych firem. Jedna se
o spolecnosti jako napi. Webhouse, Galileo Corporation, Ante, s. r. 0. atd. U tfech webovych
stranek byla doména Webnode. U zbylych 14 matetskych Skol nebylo toto kritérium

uvedeno.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Ptedkléadana diplomova prace si kladla za cil zjistit, jaké zplisoby efektivni komunikace jsou
v matefskych Skolach vyuzivany. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou piedstaveny

jednotlive, dle stanovenych dil¢ich cilt.
Jakeé formy komunikace se v materskych skolach vyuzivaji?

Ob¢ skupiny dotazovanych vyuZzivaji pro komunikaci v prostfedi matetské Skoly vSechny
navrhované komunikaéni ndstroje. Z dotaznikii pro ucitele vyplynulo, ze nej€astéji jsou
vyuZzivany tradi¢ni formy komunikace. Tfidni schiizky a individualni konzultace shodné
oznacilo 239 respondentl, skrze informacni nasténku sdéluje informace 235 ucitelt.
Komunikace skrze technologie je také vyuzivéana. 215 respondentli zminilo webové stranky,
177 emailovou korespondenci a také telefonickou komunikaci. Necela ¢tvrtina zapojenych
uciteld vyuziva pro komunikaci informacni systémy a tfetina ucitela komunikuje 1 pomoci
socialnich siti.

Dotazniky pro rodi¢e vykazovaly patrné rozlicné vysledky, jelikoZz procento vyuzivani
tradi€nich komunika¢nich platforem nebylo tak vysoké jako u uciteli. Mezi nejcastejsi
komunikacni nastroj rodi¢e fadi informacni nésténku, zvolilo ji 100 respondenti, dale
neformalni rozhovor vyuzivd 76 respondentii, 67 webové stranky Skoly. Nejméné v poctu
27 rodict vyuziva SMS komunikaci, aplikaci pro matetské skoly vyuziva 33 respondentil

a 34 respondentli socialni sité.

Jaké jsou rozdily mezi preferencemi rodicii a ucitelu pri vyuzivani komunikacnich

nastroju?

Mezi ¢asove nejvyhodnéjsi komunikacni néstroje rodice i1 ucitelé fadi paradoxné neformalni
rozhovor (76) a individualni konzultace (65), které z naseho pohledu nemusi byt casové
efektivni, jelikoZ osobni setkdni mohou byt ¢asové ndrocnd. Zajimavym vysledkem je,
ze polovina rodi¢t vyuZzivajicich informacni systém Skoly, jej hodnoti, jako casové
vyhodnou platformu, stejné tak socialni sité. S timto nazorem se ztotoziuji 1 ucitelé, jelikoz
41 znich oznacilo pravé aplikace jako jeden z ¢asové vyhodnych néstrojii, avSak stale
nepatii mezi nejvice vyuzivané komunika¢ni nastroje.

Mezi rodi¢i a uciteli spatfujeme rozdilnou preferenci pii vybéru nepiijemného nastroje,
jelikoz 33 rodi¢lim nejméné vyhovuji tfidni schiizky, socidlni sit€ 18 respondentiim a pouze

jednomu rodic¢i je nepiijemna aplikace pro matei'ské skoly. Naopak 65 ucitelt spatiuje SMS
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komunikaci jako nepfijemnou. 48 ucitelii se shoduje s rodi¢i a nejméné piijemnou
platformou jsou socialni sit¢. Nejméné respondentt si mysli, ze Skolni akce a aplikace jsou

nepfijemnymi nastroji pro komunikaci s rodici.

Pii vybéru zplsobu komunikace také zdlezi na oblasti, kterou rodi¢ a ucitel probiraji.
Nejefektivngj$Sim ndstrojem pro poskytovani informaci tykajicich se adaptace ditéte se
ucitelé 1 rodi¢e shoduji a preferuji individudlni konzultace a neformalni rozhovory.
Pro ziskani informaci o pokrocich ditéte preferuji rodice stejné komunikacni prostfedky jako
ucitelé. Jedna se taktéz o individualni konzultace a neformalni rozhovor. Tytéz prostiedky
obé skupiny preferuji pti sdélovani informaci o chovani ditéte. Ucitelé s rodi¢i se také
shoduji, Ze nejvhodnéjSim zplisobem, jak informovat o Urazech ditéte, je telefonicka
komunikace. Pii poskytovani informaci o akcich skoly jsou efektivni zptisoby komunikace
rozmanitéjs$i. Obé skupiny nepreferuji vyhradné jeden ¢i dva komunikaéni kanaly, ale vice.
Mezi nejvice efektivni vSak jak ucitelé, tak rodice fadi informacni nasténku, aplikace pro
matetské Skoly a webové stranky Skoly. Rodi¢lim také vyhovuje emailova korespondence.
Posledni oblasti, na kterou jsme se ptali, je oblast provoznich zaleZitosti Skoly. V této
kategorii jsou preferovany totozné nastroje jako u informovani o akcich Skoly. Uc¢itelé vSak

pro informovani o provoznich zalezitostech vyuzivaji i tfidni schiizky.
Jak se lisi zpiisob komunikace mezi ucitelem a rodicem podle délky ucitelské praxe?

V ramci naseho vyzkumu jsme se snazili zjistit, zda délka ucitelské praxe ovliviiuje zptsob,

jakym ucitel s rodicem komunikuje.

Vysledek p-hodnoty 0,999 znaci, Ze nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily. 1 kdyz
data byla pocitana z kontingen¢ni tabulky o 40 stupnich volnosti, tak podminky pro vypocet
chi-kvadratu byly splnény. Na zaklad€ vypoctené¢ho vysledku nemizeme zamitnout nulovou
hypotézu a konstatujeme, ze zpiisob komunikace se na zaklad¢ délky ucitelské praxe nelisi.
Proto tedy pfijimame nulovou hypotézu H3o. Ve zplisobech komunikace mezi ucitelem

a rodi¢em neexistuji rozdily dle délky praxe ucitelt.
Jak se lisi zpiisob komunikace mezi rodicem a ucitelem podle umisténi materské skoly?

Dalsi vyzkumna otazka se zaméfila na zptisob komunikace, ktery je vyuzivan v mateiskych

Skolach na vesnici a ve méstech dle poctu obyvatel.
Vysledek p-hodnoty 0,999 znaci, Ze nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily. 1 kdyz
data byla pocitana z kontingenc¢ni tabulky o 50 stupnich volnosti, tak podminky pro vypocet

chi-kvadratu byly splnény. Na zaklad€ vypocteného vysledku nemizeme zamitnout nulovou
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hypotézu a konstatujeme, Ze zplisob komunikace se na zdklad¢ umisténi matetské Skoly

nelisi.

Stejného vysledku, resp. zdvéru bylo dosazeno 1 v ptipade, ze respondenti byli rozd€leni
do dvou skupin (vesnice vs. mésto). P-hodnota byla rovna 0,945. Proto tedy pfijimame
nulovou hypotézu H4o. Ve zplisobech komunikace mezi ulitelem a rodicem neexistuji

rozdily dle umisténi matetské Skoly.

Jak se zpusob komunikace mezi rodicem a ucitelem lisi podle nejvyssiho dosazeného

vzdélani aktérn?

V posledni vyzkumné otdzce, jez oveétovala hypotézy, jsme se dotykali otazky nejvyssiho

dosazeného vzdélani, jak ucitelt, tak rodica.

Vysledek p-hodnoty 0,999 znaci, Ze nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily. I kdyz
data byla pocitana z kontingencni tabulky o 40 stupnich volnosti, tak podminky pro vypocet
chi-kvadratu byly splnény. Na zaklad€ vypoctené¢ho vysledku nemizeme zamitnout nulovou

hypotézu a konstatujeme, ze zpisob komunikace se na zdklad€ vzdélani nelisi.

Stejného vysledku, resp. zavéru bylo dosazeno 1 v pifipadé, Ze respondenti byli rozdéleni
do dvou skupin (bez vysokoSkolského vzdélani vs. s vysokoSkolskym vzdélanim).

P-hodnota byla rovna 0,989.

U rodict nemohla byt vyuzita kontingencni tabulka o 40 stupnich volnosti, a to z divodu,
ze nebyly splnény podminky pro vyuziti testu chi-kvadrat (ve vice nez 20 % poli byla

ocekavana Cetnost nizsi nez 5).

Pokud bychom rodi¢e rozdélili stejné jako ucitele do dvou skupin, tak spatiujeme jisty
drobny rozdil, kdy p-hodnota byla rovna 0,901, ale vysledek vede ke stejnému zavéru.
Na zakladé€ vypocteného vysledku nemizeme zamitnout nulovou hypotézu a konstatujeme,

ze zpusob komunikace se na zaklad¢ vzdélani nelisi.

V obou piipadech byla piijata nulova hypotéza, proto tedy piijimame nulovou hypotézu
H5o. Ve zptsobech komunikace mezi ucitelem a rodicem neexistuji rozdily dle nejvyssiho

dosazeného vzdélani.
Jaka je obsahova naplit webovych stranek vybranych materskych Skol?

Pti obsahové analyze webovych stranek jsme se setkali s rizné kvalitnim zpracovanim

webovych stranek a riznorodou aktualnosti. Nékteré stranky byly aktualizovany kazdy
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tyden, jiné kazdy mésic a nékteré nebyly aktualizovany od lofiského roku. Obsah webovych

stranek se také ruzni.

vvvvv

kontaktni udaje. U kazdé mateiské Skoly, jez tvofila nd§ vyzkumny soubor, byl nalezen
alespoii jeden kontaktni idaj. Kazda matetska skola zvetejituje svou adresu, dale telefonické
udaje na Skolu jako instituci ¢i na konkrétni osobu nebo tiidu. Nekteré Skoly uvadéji kontakt
pro emailovou korespondenci. 12 webovych stranek mateiskych Skol odkazovala

na facebookovou stranku a u 7 $kol se rodi¢ dokéaze ptihlasit do informacniho systému skoly.

Mezi stézejni témata, kterd matefskd Skola na strankach zvefejnuje, fadime zapis
do matefské Skoly, akce Skoly, provozni dobu mateiské Skoly. N&které mateiské Skoly
informuji o zménach provozu — omezeni ¢i uzavieni nebo letnim provozu. Kalendar akci je
jednou z dualezitych soucasti webovych stranek. O téchto akcich mnohé matetské Skoly

sepisuji reporty nebo alespon pridavaji fotografie po dni konani udalosti.

Matetské Skoly na svych webovych strankéch také zvetejiuji dokumenty tykajici se zejména
uplaty za Skolné a stravné a jidelni¢ek. Z povinnych dokumentt $koly se jedné o Skolni fad
Skoly ¢1 Skolni vzdélavaci program, ktery na svych strankdch uvetejnuje 15 Skol. Mezi
prekvapujici dokumenty, jez jsou soucasti webovych stranek skol, mizeme zatradit Koncepci

rozvoje Skoly ¢i tfidni vzdélavaci program.

Mezi dalsimi dokumenty zvefejiovanymi na webovych strankdch je Desatero
pro piedskolaky, eviden¢ni list ditéte, omluvny list, dale také vyrocni zpravy, ziizovaci
listina ¢i rozpocet na aktualni rok a stfednédobé vyhledy. U nékteré matetské Skoly

poukazuji na své preventivni programy zamétené zejména na logopedickou prevenci.

Jak mizeme vidét z vyzkumného Setfeni, tak matetské Skoly vyuzivaji jak tradicni zplisoby
komunikace, tak ty moderni. Kazdému z respondentti vSak vyhovuji jiné prostiedky
pro komunikaci v zavislosti na riznych kritériich, které v ramci vyzkumu byly blize
popsany. Z naSeho Setfeni taktéz vyplynulo, ze ve zpiisobu komunikace mezi uciteli a rodici
a délkou praxe ucitelli, umisténim matefské Skoly, ani nejvysSim dosazenym vzdélanim

uciteli 1 rodi¢h neexistuji statisticky vyznamné rozdily.
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8 DISKUZE A LIMITY VYZKUMU

Podivame-li se na nase vysledky vyzkumu mohou se zdat slusné, pro nékoho tyto vysledky
nemusi byt pifekvapenim, pro jiné ano, proto je v této ¢asti prace komparujeme s jinymi
vyzkumnymi Setfenimi, které byly realizovany po svété, tykaji se problematiky komunikace

mezi uciteli a rodi¢i a patii mezi piinosy pro tuto praci.

8.1 Diskuze

Problematice komunikace mezi mateiskou $kolou a rodi¢i je v Ceské republice vénovana
maléd pozornost. V souvislosti s timto tématem jiz byly zminény vyzkumy od Feftka z roku
2011, ktery se zamétoval na oblasti, o kterych chtéji byt rodi¢e informovani a také byla vétsi
¢ast zamétena na spolupraci zejména ze strany rodict vici skole. Mezi starsi vyzkum patii
Setfeni Sed’'ové a Cihacka, ktery byl publikovan v roce 2004 v knize od Rabugicové (2004)
a zkoumal, jaké komunikaéni platformy jsou v Ceskych Skolach organizovany. Tento
vyzkum také zjistil, Ze jsou v matefskych Skolach spiSe vyuzZivany tradicni formy
komunikace. Pro prostfedi matetské skoly je typické kombinovani osobnich a neosobnich

forem komunikace (nejcastéji tfidnich schiizek a informacnich nastének).

V jednom znovégjsich ceskych vyzkumii se Kopecky a Szotkowski (2020) zabyvali
digitdlnimi technologiemi a jejich vyuZzivanim mezi ¢eskymi uciteli. Do vyzkumu bylo
zapojeno nejvice ucitelll ze zékladnich a stfednich Skol, avSak asi dvé procenta tvofili
1 ucitelé matefskych Skol. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice vyuZivanym online
nastrojem jsou e-maily, dale webové stranky, SMS zpravy, vyuzivani komunikace skrze
WhatsApp ¢i Messenger. V porovnani s naSim vyzkumem se potadi vyuZzivanych nastroji
1i§1 na prvnim misté ucitelé vyuzivaji webové stranky a az poté emailovou adresu. Kopecké
a Szotkowski také dosli k zadvéru, ze ucitelé vyuzivaji rizné informacni systémy. Nejvice
mezi nimi dominovala aplikace jako Bakalaii, Skola OnLine, Edookit a EduPage. V tomto
se nase vyzkumné Setieni odliduje, jelikoZ respondenti nejvice pouzivaji aplikaci Sprava MS
a Twigsee. Rozdil odivodiujeme vysokym procentem zapojenych zakladnich a stfednich

Skol, pro néz jsou vhodnéjsi zminéné systémy.

Dalsi studie provedend na vzorku 640 ucitelli ukazala, ze ucitelé pfi komunikaci s rodici
svych zakl preferuji osobni setkdni a pisemné zpravy a zapojuji rodi¢e do mimoskolnich
aktivit (Akhter, 2016). Z naseho Setfeni také vyplynulo, ze nejvétsi podil pii komunikaci

s rodi¢i maji pravé osobni setkani ve formée tfidnich schiizek a individudlnich konzultaci.
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Loziak, A. (2022) proved]l vyzkum se 139 slovenskymi uciteli, jez plisobi v etnickych
Skolach na vesnicich i ve méstech v Mad’arsku, tykajici se preferenci a vnimané efektivity
riznych forem komunikace srodicem. Ucitelé uvadéli, Ze nejlépe fungujici formy
komunikace jsou individudlni schizky s rodi€i, tfidni schizky nebo telefonaty. Méné
efektivné vnimaji SMS zpravy, dny otevienych dveti nebo akce Skoly. Nas§ vyzkum s témito
tvrzenimi koresponduje pouze ¢astecné. Jelikoz z hlediska efektivnosti jsou dle ucitelt téidni
schiizky mén¢ efektivni nez jiné formy osobni komunikace. Akce Skoly ucitelé hodnotili

také jako efektivnéjsi nez tiidni schtizky.

V tomtéz vyzkumu bylo zjiSténo, Ze starSi ucitelé preferuji osobni setkani ve formé
individudlnich konzultaci. Ty jsou i v naSem Setfeni preferovany, avSak nezaleZi na délce
praxe ucitelti jako tomu bylo v Loziakove (2022) vyzkumu. Ucitelé z mést preferuji pisemna
sdéleni, kdezto venkovsti je preferovali nejménég, avsak stejné jako v naSem vyzkumu nebyly

potvrzeny statisticky vyznamné rozdily v preferencich mezi star§imi a mladsimi uciteli.

Statisticky vyznamny rozdil vSak byl potvrzen mezi méstskymi a venkovskymi Skolami
u polozky psanych zprav, jelikoz vyss$i skoére bylo naméfeno u ucitel pracujicich
v méstskych oblastech (Loziak, 2022). Totéz odhalil vyzkum Paltse a Kalmuse (2015).
Vysledky z naseho vyzkumu jsou vsak rozdilng, jelikoz v oblasti umisténi mateiské Skoly

nebyly zjistény zadné vyznamné rozdily, které by se ve zpiisobu komunikace lisily.

V nasem vyzkumném Setieni jsme se také zaméfili na rodice a jejich preferované formy
komunikace. Pro porovndni byl vybran vyzkum zroku 2021, kterym Bergman (2021)
zjiStoval preferované formy komunikace mezi rodi¢i a uciteli. Vyplynulo z né&j, ze 79 %
rodict preferuje textové zpravy, 13 % e-maily a 8 % telefonni hovory. Rodice z naseho
vyzkumu vSak prevdzné preferuji komunikaci osobni, tedy individudlni konzultace

a neformalni rozhovory, avSak také zalezi na oblasti, o kterou se v dany moment zajimaji.

Dalsi vyzkumna studie od Albrighta (2018) zjistila, Ze ve vétsSing€ situaci rodice davaji
prednost pisemnym zpravam, tedy SMS nebo e-mailtim, oproti jinym formam komunikace,
tento vysledek vSak na$ vyzkum vyvraci. Z vyzkumu také plyne, Ze nejméné preferované
jsou socialni sit¢ a osobni setkani. Socidlni sit¢ z nase vyzkumu rodiCe také vyuzivaji
nejméne, ale z casového hlediska polovina rodicl, jez je vyuziva, je preferuje. Osobni

setkani nasi respondenti hodnoti naopak jako efektivni a preferuji je.

V ramci vyzkumu bylo také zkoumano, jaky nastroj je preferovan, kdyz jsou sdélovany

negativni informace. Nas vyzkum i vyzkum Albrighta (2018) se shoduji, jelikoZ preferovany



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

je telefonni kontakt nebo osobni setkani. Pokroky déti ¢i pozitivni zpétnou vazbu sdéluji
skrze psané zpravy a mail, kdezto v naSem piipad¢ je, jak jiz bylo nékolikrat zminovano,

preferovana osobni komunikace.

Nas vyzkum i vyzkum Loziaka (2022) je vrozporu s vyzkumy od Bergmana (2021)
a Albright (2018), jelikoZ z obou Setieni vyplynulo, Ze rodice preferuji spiSe pisemné formy

v

komunikace, kdeZto v naSem vyzkumu jsme zjistili, Ze efektivnéjsi jsou face to face nastroje.

Dle estonského vyzkumu od Paltse a Kalmuse (2015), jez se zaméfili na preference mezi
rodic¢i a uciteli ve méstech a vesnicich, vzeslo, Ze rodice zijici ve méstech spiSe preferuji
osobni setkani a komunikaci skrze webové stranky Skoly, kdezto rodice Zijici na vesnici
uptednostiiuji SMS zpravy a telefonni hovory. Na druhou stranu ucitelé pracujici v méstské
Skole preferovali telefonaty a e-maily, zatimco ucitelé pracujici na venkove nejvice pouzivali
emailovou komunikaci a zpravy zvetejiiované na webech Skol. Nas vyzkum vsak ukézal,

ze se zpusoby komunikace v zavislosti na umisténi matefské Skoly vyznamné nelisi. Totéz

1ze spatfit, 1 pokud rozliSujeme mezi vysledky dotaznikového Setfeni ucitelil a rodica.

Na zakladé nasi diskuze mizeme vidét, Ze pohled na komunikaci mize byt v riiznych zemich
rozdilny a preference rodict i ucitelti se mohou vyrazné liSit. Nékteré vyzkumy se alespoi

castecné s vysledky naseho vyzkumu shoduji, jiné jsou pravym opakem.

8.2 Limity vyzkumu

Velkym limitem na$i prace se stala genderova nevyvazenost, kterd odrazi celkovy stav
poméru Zen a muzi pracujicich v matefskych $kolach. Na zikladé informaci z Ceského
statistického ufadu (2023) pracovalo v roce 2022/2023 celkové 34 400 zen a pouze
235 muza, coz je 0,7 % zcelkového poctu. Tento limit byl také nalezen u rodici.
O nevyrovnaném poctli maminek a tatinkli zapojenych do naseho vyzkumu miizeme pouze

polemizovat.

Zpusob sbéru dat lze spatfovat jako dalsi limit této prace, jelikoz byl rozesilan prevazné
v online prostfedi. Respondenti nemuseli vénovat dostatek Casu pii volbé jednotlivych

odpovédi, jelikoz se jednalo o dobrovolné zapojeni v ramci tohoto vyzkumného Setfeni.

Prist¢ bychom lépe zformulovali nékteré polozky dotaznikového Setfeni. U dotazniku
pro rodice byla otazka €. 5 o diilezitosti komunikace s ucitelem pouze jako dopliujici, spise
nadbytecna, jelikoz zadny z respondenti miru diilezitosti nezpochybiioval. Pokud bychom

s touto otazkou chtéli vice pracovat, doporucili bychom pro ptisté ptidat dalsi otazku, a to
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proc je ¢i neni komunikace dilezita. Totéz by se dalo fici i o otdzce Cislo 18, jez se zabyvala

dovednosti ucitele efektivné s rodi¢i komunikovat.

Zaroven se v obou dotaznicich nachazela polozka, kterd nebyla dostatecné¢ formulovana,
komunikace, ktery je jak rodi¢lim, tak ucitelim osobn¢ nepiijemny. Na zaklad¢é odpoveédi
na doplilujici otazku, pro¢ je dany zpiisob nepiijemny, nckteti z respondentti odpovidali,
ze jim neni nepiijemny, ale museli né¢jakou moznost zvolit, coz nas vede k vysledku,
ze vysledné odpovédi jsou do urcité miry zkreslené. Otazka by byla doplnéna o instrukei,

ktera by uvadéla, ze se mize jednat i o zptisob, ktery je respondentiim nejméné piijemny.

Dalsim limitem vyzkumu byl vybér vyzkumného vzorku pro tvorbu obsahové analyzy.
Zékladni soubor tvorily pouze webové stranky matetskych skol, jez maji sidlo v okrese Zlin
a ndhodnym vybérem byla analyzovana neceld polovina souboru, proto by bylo vhodné;si

zvetSit oblast alespon na cely Zlinsky kraj.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad€ vyzkumnych zjisténi a diskuze byla zformulovana doporuceni pro praxi. Jak jiz
bylo zminéno, problematice komunikace mezi rodi¢i a uciteli v mateiské Skole neni
dostate¢né vénovana pozornost. Bylo by vhodné a doporucujeme zamétit pozornost i na tuto
problematiku ptedskolniho vzd€lavani, jelikoz ucitelé jsou v nepfetrzitém kontaktu
s rodinami déti, jez matefskou Skolu navstévuji. Také zptsoby, jakymi lze komunikovat,

se neustale méni v zavislosti na dob¢, v jaké zijeme.

Na zdklad¢ zjisténi nemtizeme jasné fici, jaké zpisoby efektivni komunikace jsou
v matefskych Skolach vyuzivany. Z naseho vyzkumu vyplynulo, ze zalezi na problematice,
jakou potiebuje ucitel s rodici projednat, z ¢ehoz plyne, ze by mél ucitel volit vhodny
komunikacni nastroj na zaklad€ projednavané oblasti. Nutno podotknout, Ze kazdému uciteli
vysledki mizeme ucitelim doporucit, aby pro komunikace tykajici se oblasti chovani,
pokrokii ditéte a jeho adaptaci volili osobni formu jednéni, nejlépe individualni konzultaci,
na které nebudou ruSeni jinymi nevhodnymi prvky, jelikoZ by mohlo dojit ke komunika¢nim
Sumum. Pokud chce ucitel informovat rodice o aktualni neodkladné zalezitosti, napft. se ditéti
stane uraz, nejefektivnéjSim zplisobem je ithned mu zavolat. Pfi poskytovani informaci
ohledné provoznich zalezitosti nebo pokud ucitel potfebuje upozornit rodice na nadchazejici
akce skoly se nejefektivnéjSim zplsobem jevi nepiimd komunikace prostfednictvim

informacnich nastének nebo informacnich systému skoly.

Pti komunikaci s rodi¢i by ucitelé m¢li dbat na jednotlivé prvky, aby zajistili, co nejveétsi
efektivnost. Sdéleni, které ucitel rodi¢im pieddva ma byt srozumitelné a do jisté miry
1 struéné. Ob¢ strany se musi navzajem respektovat, naslouchat si a snazit se byt empaticti.
Bez toho, aniz by se jedna strana vcitila do pocitl druhého, by nebyla komunikace efektivni.
Efektivni komunikace je zaloZena na oboustranném jednani, proto je dulezité, aby se ob¢
strany k danému problému vyjadiily a mohly byt poloZeny ptipadné dotazy. Ucitelim také

doporucujeme, aby zachovali vyvazenost mezi osobni a elektronickou komunikaci.

V ramci doporuceni do praxe je vhodné se podivat na pregradudlni ptipravu uciteld, jelikoz
v soucasné¢ dobé je studium pedagogickych oborii zaméfeno zejména na teoreticka
vychodiska. Chtéli bychom zdtraznit, ze by bylo vhodné, aby se mohli budouci ucitelé vice
setkavat s realitou a ziskavat vice praktickych zkusenosti. Nabyti zkuSenosti z praxe jim poté

usnadni vstup do ucitelské profese a také to pomiize zamezit Soku z reality. Musime si
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uvédomit, Ze ucitelé v matetskych skolach jsou v kazdodennim kontaktu s rodici déti, proto
by se m¢la pfiprava v této oblasti zlepsit a vice se zaméfovat na rizné modelové situace, se
kterymi se ucitelé mohou v praxi setkat. V radmci studia si mohou studenti vyzkouset hrani
roli, kdy n€kdo je rodicem a jiny ucitelem. Tyto situace napomohou vciténi se i do pozice
rodice, coz studentim miize pomoci v redlnych situacich. Nabyvani zkuSenosti skrze
simulované situace je dle naseho ndzoru jednou z vhodnych moznosti, jak se naucit
komunikovat a rozvijet své komunikacni dovednosti, nezli pouze sedét a nalévat do hlavy

teoretické poznatky.

Toto téma by také mélo byt rozebirano v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl. TotéZ navrhuji i autofi Alanko (2018) a Palts s Kalmusem (2015) ve svych
vyzkumech. I kdyz se pomalu za¢inaji v mateiskych skoladch vyuzivat informacéni systémy
(aplikace matetskych Skol), navrhujeme zahrnout do Skoleni témata o tom, jak vyuzivat
digitalni komunikaci ke zlepSeni partnerstvi mezi rodici a uciteli. Ucitelé se obavaji, Ze jsou
tyto systémy slozité, proto by jim praktické seminafe zaméfené na tuto problematiku mohly
pomoci pro snadné¢jsi a efektivnéjs$i vyuzivani, jelikoZz zvolenim vhodného informacniho

systému si muzou jak ucitelé, tak 1 vedouci pracovnici usnadnit administrativni praci.

Digitalni komunikaci miizeme povazovat za jednu z nezbytnych dovednosti jednadvacatého
stoleti, v€etné technickych i komunikacnich kompetenci. Pfi jejich rozvijeni miize ucitelim
pomoci Evropsky ramec pro digitalni kompetence ucitelil (z anglického ptekladu European
Framework for the Digital Competence of Educators), ktery byl vytvoien Evropskou komisi
(Redecker, 2017).

Celkoveé mizeme fici, ze problematice komunikace mezi aktéry predskolniho vzdélavani by
v Ceské republice méla byt vénovana vEtsi pozornost a jeji zkoumani by mohlo pfinést

mnoho poznatki pro praxi.

Na zékladé¢ vyzkumnych zjisténi vyplynulo, Ze 1 kdyz se novodobé digitalni podoby
komunikace v matefskych Skolach zac¢inaji vyuzivat, prozatim to neni tak casty jev, proto by
namétem pro dalsi vyzkumné Setfeni mohlo byt zkoumani pravé digitalnich komunika¢nich
prostiedkti pro komunikaci s rodici v prosttedi predskolniho vzdélavani. Vyzkumnici by se
mohli zaméfit na vyhody a nevyhody téchto komunikacnich kanal nebo zjistovat divody

uciteld, pro¢ nechtéji se Skolnimi informac¢nimi systémy pracovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

ZAVER

Predklddané diplomova prace pojedndvala o efektivni komunikaci a jejich zptisobech mezi
uciteli matetskych skol a rodici. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou zplisoby
efektivni komunikace mezi matetskou skolou a rodinou. Na zakladé¢ studia a teoretickych
vychodisek byl zpracovan kvantitativni vyzkum. Ten byl realizovan prostfednictvim

dotaznikl a obsahové analyzy webovych stranek a nasledné byly analyzovany a zpracovana

diskuze a doporuceni pro praxi.

Teoretickd cast diplomové prace ve trech kapitolach shrnuje teoretické poznatky
o komunikaci ve spojeni s matefskou Skolou. Prvni kapitola se vénuje vymezeni
problematiky komunikace. Byly popsany jednotlivé prvky komunikacniho procesu i jeho
faze. V kontextu s matef'skou Skolou byly zminény funkce komunikace a jeji druhy dle miry
piimosti komunikace, poctu zicastnénych osob, pouzitého prostfedku pro komunikaci,
zamérnosti a role ucastnikii. Nedilnou soucésti kapitoly bylo rozdéleni komunikace
na verbalni a neverbalni, jelikoz obé formy doprovazi sdéleni. Ve druhé kapitole jsem se
zameéfila na roli komunikace s rodici, kdy popisuji ditvody kontaktl rodicti a matetské Skoly.
Podrobné;ji jsem rozebrala obé stéZejni formy komunikace mezi mateiskou Skolou. Jednalo
se o tradi¢ni formy komunikace, mezi n€z fadime tfidni schlizky, individudlni konzultace ¢i
telefonickou komunikaci. Druhou oblasti byla digitalni komunikace, kterd se v soucasné
dobé vice rozsituje i do prostiedi matetské Skoly. Jednim z diivodl je vyuzivani Skolnich
informacnich systémti nebo socialnich siti. V posledni kapitole jsem zminila zasady
efektivni komunikace a také jsem se vénovala principtim, jak by mél byt efektivné veden
dialog i elektronickd komunikace mezi aktéry predskolniho vzdélavani. Dulezitou soucasti
kapitoly se staly chyby a tskali, které pfi kontaktu s rodi¢i a zejména pfti feSeni zdvaznych

témat mohou nastat.

Z teoretické casti jsem Cerpala ziskané znalosti o problematice komunikace do ¢asti
praktické. Nabyté poznatky byly aplikovany v ramci sestavovani cild vyzkumu. Prakticka
cast prace si kladla za cil zjistit, jaké zptsoby efektivni komunikace jsou v matetskych
Skolach vyuzivany. Na hlavni vyzkumny cil navazovali dil¢i cile, kdy bylo zjistovano, jak
je vybér formy komunikace ovlivnén délkou praxe ucitelti, umisténim matetské Skoly
a nejvyssim dosazenym vzdélanim, ale také srovnanim preferenci rodict a ucitelii pii vybéru
vyhovujicich komunika¢nich kanalti. Pro ziskani odpovédi byl sestaven nestandardizovany
dotaznik pro rodi¢e a ucitele matetskych Skol. Vyzkum byl realizovan s celkovym poctem

384 respondentii. Tvofilo jej 261 ucitelt a 123 rodich. Dotazniky byly administrovany
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zejména online formou skrze platformu Survio. Doplitkovou metodou byla zvolena
obsahova analyza vybranych webovych stranek, kdy byly analyzovany prezentované
informace, rozdélené¢ do nékolika kategorii. Data z dotaznikové Setfeni byla analyzovana
pomoci statistickych metod v Excelu. Vyzkumna zjisténi byla prezentovéana a interpretovana

formou tabulek a grafil.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze mezi obéma skupinami nezélezi na poloze matetské
Skoly, zda je jeji sidlo na vesnici ¢i ve mésté, ani na dosazeném vzdelani uciteld a rodicu,
dokonce ani nezélezi na délce praxe uciteli. Vice zalezi na oblasti, pro jejiz feSeni se
komunikacni néstroj vybira. Obé zminéné skupiny preferuji pfimy kontakt nez komunikaci

prostfednictvim média, jako je ve vétSing piipadi napt. telefon.

Respondentiim vyhovuji rizné komunikacni néstroje, z ¢ehoz tedy vyplyva, Ze neexistuje
jeden zpusob, ktery by byl nejefektivné;si. Zalezi vSak na oblasti, ktera je mezi rodicem
a ucitelem feSena. Rodice i ucitelé se vSak shoduji a pro informovani v oblasti adaptace
a pokrokti déti, preferuji individudlni konzultace nebo neformdlni rozhovor. Tytéz
prosttedky vidi jako efektivni i pti rozhovorech o chovani ditéte. Pokud se v matetské Skole
stane tUraz, je nejefektivnéjSim zplisobem telefonicka komunikace. Pii poskytovani
informaci a nadchézejicich udalostech v matefské Skole a pro provozni zalezitosti ob¢
skupiny nepreferuji vyhradné jeden ¢i dva komunikaéni kandly, ale vice. Nejvice efektivni
se rodicim a ucitelim zdaji informacni nasténky, aplikace pro mateiské Skoly a webové

stranky Skoly.

Vétim, Ze vysledky zmého vyzkumu mohou byt pifinosem a podpofit dals$i badani
vyzkumnikil, jez se touto oblasti zabyvaji, jelikoz komunikace mezi aktéry piedskolniho
vzdelavani je dilezitou soucasti a stale se proméiuje. Je tedy dilezité sledovat tyto zmény

a zkoumat, zda se preference postupem casu budou dale vyvijet.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO UCITELE MATERSKYCH SKOL

Dotaznik pro ucitele mateiskych Skol
Viazené vcitelky, vaZeni uéitelé,
Jmenuji se Alexandra Dyntarova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studijniho programu — ohor
Piedskolni pedagogika na Univerzité TomaSe Bati ve Zliné. Timto s1 Vas dovoluji oslovit s prosbou
o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové price na téma Zpisoby efektivni
komunikace mezi rodi¢i a matefskou skolou. Dotaznik je uréen vyhradné pro ucely této diplomove prace.
Pijde v ném o zprostiedkovani zkusenosti s komunikaci mezi rodiéi a mateiskou $kolou, v niZ pracujete.

Prosim WVas o vyjadfeni se kjednotlivym polozkam dotazniku. Jeho vyplnéni je fasové neniroéné
a odhadovana doba vyplnéni nebude trvat déle nez 15-20 minut.

Predem dé&kuji za Va3 ¢as a ochotu.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) Stfedni vzdélani s maturitou
b) Vsl odborné vzdélani
c) Vysokoikolské vzdélani — bakalarské
d) Vysokoikolské vzdélani — magisterské
e) Vysokoskolské vzdélani — doktorske

3. Jaka je délka Vasi praxe?
a) Do3let
b) 3-10let
c) 11-20let
d) 21-301et
e) 31 avice let

4.V jake lokalité sidli mateiska Skola?
a) Vesnice
b) Meésto do 5 000 obyvatel
c) Meésto do 10 000 obyvatel
d) Meésto do 25 000 obyvatel
e) Meésto do 50 000 obyvatel
f) Meésto nad 50 000 obyvatel

5. Jaké formy komunikace s rodi¢i vyuZivate? (uvedte vice moZnosti)
a) Tridni schizky
b) Individuilni konzultace
c) Neformalni rozhovor
d) Informadni nasténka
e) Telefon
f) SMS
¢) Email
h) Aplikace matefské skoly (Edookit, Digiskolka, Twigsee, .)
1) Webové stranky skoly
1) Socidlni sité (Facebook, Instagram, WhatsApp, ...)
k) Akee gkoly



6. Jaka forma komunikace Vam osobné nejvice vyhovuje z ¢asového hlediska? (uvedte jednu

moznost)

a) Tiidni schizky

b) Individualni konzultace

c) Neformalni rozhovor

d) Informacni nisténka

g) Telefon

f) SMS

¢) Email

h) Aplikace matefské Skoly (Edookit, Digiskolka, Twigsee, ...)
1) Webové stranky Skoly

J)  Socialni sité (Facebook, Instapram WhatsApp, _..)

k) Akce skoly

7. Jaky zphsob komunikace s rodici je Vim osobné nepiijemny? (uvedte jednu moznost)
a) Tiidni schizky
b) Individuilni konzultace
¢) Neformalni rozhovor
d) Informacni nasténka
e} Telefon
f) SMS
g) Email
h) Aplikace matefské skoly (Edookit, Digiskolka, Twigsee, ...)
1) Webové stranky skoly
1) Socidlni sité (Facebook, Instagram WhatsApp, ...)
k) Akce skoly

8. Proc je pro Vas tento zpiisob komunikace nepiijemny?

9. VyuZiva VaSe $kola aplikaci pro mateiské Skoly (Edookit, DigiSkolka, Twigsee, ...)?
a) Ano
b) Ne

10. Jakou aplikaci Vase Skola vyuZiva? Vypliite, pokud jste odpovédél/a na pfedchozi otazku ANO.
a) Edookit
b) Digiskolka
c) Twigsee
d) Sprava MS
e) Edupage
f) Skolka v mobilu
g) Nase MS
B) TIA s



11. Jaké sluiby riznych komunika¢nich nastroji vyuZivate? (WhatsApp, Facebook, Instagram, ...)

(uved'te vice moZnosti)

a) Zprdva najedno zobrazeni

b) Automatické mazani historie

¢) Ponechani zpravy

d) Ankety

e) Hlasové zpravy

f) Videohovory

g) Tyto funkce nezndm

h) NepouZivam tyto komunikaéni nistroje

12. Mate s rodici nastavena pravidla komunikace? (napi. éasovy tidaj, kdy Vis mohou rodice
kontaktovat, jalgfm zpilsobem apod.)
a) Ano
b) Ne

13. MiiZe Vis rodi¢ kontaktovat ohledné problému tykajiciho se ditéte i po provozni dobé MS5?
a) Ano
b) Ne

14. Jak Vas muaZe rodic kontalktovat v piipadé neodkladnych zaleZitosti? (napf. objevi se u ditéte
nemoc (nestovice, éerny kasel apod.), zjisténi problému t¥kajiciho se ditéte, je obéti fikany atd.)

15. Komunikuje s Vami rodi¢ v dostatecné miie? (napi. o zdravotnim stavu ditéte, zménach,
problémech v roding)
a) Ano
b) Spide ano
¢} Nevim
d) Spife ne
e} Ne

16. Jaké informace pii komunikaci sdélujete rodi¢im? (uvedte vice moZnosti)
a) Adaptace ditéte
b) Pokroky ditéte
¢} Chovani
d) Urazy
e) Pfiznaky nebo vyskyt onemocnéni
f) Akce skoly
2) T8 e



17. Co je podle Vis efektivni komunikace?

18. Ohodnot’te jednotlivé prviky efektivni komunikace dle miry daleZitosti pii komunikaci s rodici.
Znamkujte jako ve skole, kdy 1 je NEJVICE dilefité, 5 je NEJMENE diilezité.

Prvek komunikace 1 2 3 4 5

Srozumitelnost sdélent

Strucnost sdéleni

Pozitivni jednani

Naslouchani druhé strany

Empatie drubhé strany

Vyuziti popisného jazyka

Oboustranné jednani

Pokladani dotazti

Vzajemné respektovani

Skakani do feéi




19. Ohodnot’te jednotlivé formy komunikace podle miry efektivnosti. Znamkujte jako ve gkole, kdy
1 je NEJVICE efektivni, 5 je NEJMENE efektivni.

Forma komunikace 1 2 3 4 5

Tiidni schiizka

Individualni konzultace

Neformalni rozhovor

Informaéni nasténka

Webové stranky Skoly

Aplikace matefské skoly (Edookit,
Digidkolka, Twigsee, ...)

Telefon

SMS

Email

Socialni sité (Facebook, Instagram,
WhatsApp, -..)

Skolni akce

20. Vyberte nejefektivnéjsi zpisob komunikace dle feSené problematiky s rodi¢em. Viberte jednu
z uvedenych forem komunikace k jednotlivim oblastem. 1 sloupec = 1 forma komunikace

Akce | Provozni
Skolv | zaleZitosti

Rozvoj

Forma komunikace Adaptace e Chovani | Urazy
ditéte k

Tiidni schiizka

Individualni konzultace

Neformalni rozhovor

Informaéni nasténka

Webové stranky Skoly

Aplikace matefské ikoly (Edookit,
Dipiskolka, Twigsee, ...)

Telefon

SMS

Email

Socialni sité (Facebook, Instagram,
WhatsApp, -..)

Skolni akce




PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO RODICE MATERSKYCH SKOL

Dotaznik pro rodice déti mateiskych kol

Vézeni rodice,

Jmenuji se Alexandra Dyntarova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studijniho programu — obor
Piedikolni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zliné Timto si Vas dovoluji oslovit s prosbou
o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery je soudasti mé diplomové prace na téma Zpusoby efektivni
komunikace mezi rodiéi a matefskou ikolou. Dotaznik je urcen vihradné pro Ucely této diplomové préce.
Pijde v ném o zprostredkovani zkudenosti s kormumkaci mezi Varm a matefskou $kolou, jeZ Vase dité/dét
navitévuji.

Prosim Vas o vyjadfeni se kjednotlivim polozkam dotazniku. Jeho vyplnéni je casové nenarocné
a odhadovana doba vyplnéni nebude trvat déle nez 1520 minut.

Piedem dékuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2. Jaky je Vas vék?
a) Do 20 let
b) 21-30 let
) 31-40 let
d) 41-50 let
e) 51letavice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) Zakladni vzdélani
b) Stiedni vzdélani bez maturity
¢) Stiedni vzdélani s maturitou
d) Vyisi odborné vzdélani
e) Vysokoskolské vzdélani — bakalafske
f) Vysokoskolské vzdélani — magisterské
g) Wysokoskolské vzdélani — doktorske

4.V jaké lokalité sidli mateiska Skola?
a) Vesnice
b) Mésto do 5 000 obyvatel
c) Meésto do 10 000 obyvatel
d) Meésto do 25 000 obyvatel
e) Mésto do 50 000 obyvatel
f) Mésto nad 50 000 obyvatel

5. PovaZujete komunikaci s uéiteli‘ucitelkami za daleZitou?
a) Ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spife ne
e) Ne



6. Jaké formy komunikace mateiska Skola vyuZiva? (uved'te vice moZnosti)
a) Tiidni schizky
b) Individuilni konzultace
¢) Neformalni rozhovor
d) Informacni nasténka
e) Telefon
f) SMS
¢) Email
h) Aplikace matefské Skoly (Edoockat, Digiskolka, Twigsee, ...)
1) Webové stranky skoly
7} Socidlni sité (Facebook, Instagram WhatsApp, ...)
k) Akce gkoly

7. Jaka forma komunikace Vim osobné nejvice vyhovuje z ¢asového hlediska? (uved'te jednu

moznost)

a) Tiidni schizky

b) Individuilni konzultace

¢) Neformalni rozhovor

d) Informacni nasténka

e) Telefon

f) SMS

g) Email

h) Aplikace matefské Skoly (Edoockat, Digiskolka, Twigsee, ...)
1) Webové stranky gkoly

7} Socidlni sité (Facebook, Instagram WhatsApp, ...)

k) Akce gkoly

8. Jaky zpisob komunikace s mateiskou $kolou je Vam osobné nepiijemny? (uvedite jednu moznost)
a) Tidni schuzky
b) Individualni konzultace
¢) Neformalni rozhovor
d) Informacni nasténka
e) Telefon
f) SMS
¢) Email
h) Aplikace matefské Skoly (Edookit, Digiskolka, Twigsee, ...)
1) Webové stranky skoly
1) Socidlni sité (Facebook, Instagram WhatsApp, ...)
k) Akee gkoly

9. Proc je pro Vis tento zpiisob komunikace nepiijemny?




10. VyuZiva Vase Skola aplikaci pro mateiské skoly (Edookit, Digiskolka, Twigsee, ...)?
a) Ano
b) Ne

11. Jakou aplikaci Vade $kola vyuZiva? Vyplite, pokud jste odpovédél/a na pfedchozi otdzku ANO.

a) Edookit

b) Digiskolka

c) Twigsee

d) Sprava MS

e) Edupage

f) Skolka v mobilu

o) Nase MS

h) Tmd
12. Mite 5 ucitelem/ucitelkou nastavena pravidla komunikace? (napi. ¢asovy tidaj, kdy je mazete

kontaktovat, jalkym zpiisobem apod.)
a) Ano
b) Ne

13. MiizZete kontaktovat ucitele/ucitelku ohledné problému tykajiciho se ditéte i po provozni dobé
mateiské Skoly?
a) Ano
b) Ne

14. Jak muZete ucitele/ucitellkku kontaktovat v pripadé neodkladnych zéileZitosti? (napi. objevi se
u ditéte nemoc (nestovice, éerny kasel apod.), zjisténi, ze dité je obéti sikany atd.)

15. Je mira komunikace s ufitelem/uditelkou v soucasné dobé dostacujici?
a) Ano
b) Spide ano
c) Nevim
d) Spie ne
g} Ne

16. Jaké informace pii komunikaci jsou Vam sdéloviny? (uved'te vice moznosti)
a) Adaptace ditéte
b) Pokroky ditéte
¢) Chovani
d) Urazy
g) Piiznaky nebo vyskyt onemocnéni
f) Akce Skoly
g) TINE e



17. Co je podle Vis efektivni komunikace?

18. Dokiie s Vami ucitel’ucitelka efektivné komunikovat?
a) Ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
g) Ne

19. Ohodnot’te jednotlivé prvky efektivni komunikace dle miry dileZitosti pii komunikaci
s uditelem/uitelkon. Znimkuite jako ve skole, kdy 1 je NEJVICE diileZité, 5 je NEJMENE
dilefité.

Prvek komunikace 1 2 3 4 5

Srozumitelnost sdéleni

Struénost sdéleni

Pozitivni jednani

Naslouchani druhé strany

Empatie druhé strany

Vyuziti popisného jazyka

Oboustranné jednani

Pokladani dotazh

Vzajemné respektovani

Skakani do feé:




20. Ohodnot’te jednotlivé formy komunikace podle miry efektivnosti. Znamkujte jako ve skole, kdy
1 je NEJVICE efektivni, 5 je NETMENE efektivni.

Forma komunikace

Tiidni schizka

Individualni konzultace

Neformalni rozhovor

Informaéni nasténka

Weboveé stranky skoly

Aplikace matefské skoly (Edookit,
Digiskolka, Twigses, )

Telefon

SMS

Email

Socialni sité (Facebook, Instagram,

WhatsApp, ...)

Skolni akce

21.

Vyberte nejefektivnéjsi zpiisob komunikace dle fefené problematiky s ucitelem/ucitelkou.
Viberte jednu z uvedenych forem komunikace k jednotlivym oblastem. 1 sloupec = 1 forma

Forma komunikace

Adaptace

Rozvoj
ditéte

Chovani

Urazy

Akce
skolv

Provozni
zalezitosti

Tiidni schizka

Individualni konzultace

Neformalni rozhovor

Informaéni nasténka

Webove stranky skoly

Aplikace matefské Skoly (Edookit,
Digiskolka, Twigsee, ...)

Telefon

SMS

Email

Socialni sité (Facebook, Instagram,

‘WhatsApp, ...)

Skolni akce




PRILOHA P III: FORMULAR PRO KATEGORIE OBSAHOVE

ANALYZY
EKEONTAETY

Email §

Email R

Email U

Email T

Telefon §

Telefon R

Telefon U7

Telefon T

Kontakt na hlavni strané

Proklik 1x

Proklik 2x

Proklik 3x

Proklik 4x

Poznamlky:

TINA FORMA KOMUNIKACE

Facebook

Instagram

Aplikace M5

Obsah stranek:

Poznamky:




PREZENTOVANE INFORMACE

Alkce gkoly

Provozni zaleZitost

Zapis

SVP

Skolni fad

Uplaty

Jiné dokumenty:

Erouzky

Poznamky:

KVALITA STRANEK

Alktualnost

Minuly mésic

WV lom

Piehlednost mem

Celkova piehlednost

Webova platforma

Poznamky:




