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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je analyzovat vnéj$i komunikaci zlinské krajské samospravy

s obyvateli Zlinského kraje a vytvofit ndvrh na jeji zlepSeni.

Cilem teoretické casti je zohlednit témata jako: psychologické faktory, které ovliviuji

komunikaci mezi lidmi, struktura vetejné spravy a pojeti komunikace.

Ugelem praktické &asti je analyzovat vnéjsi komunikaci krajské samospravy Zlinského kraje
pomoci odpovédi predstavitell krajské samospravy a dotaznikového Setfeni mezi

obyvatelstvem. Na zdklad¢ téchto Setfeni vytvofit navrhy na zlepSeni vnéjs$i komunikace.

Kli¢ova slova: komunikace, vefejné sprava, samosprava, pozornost, dotaznik, komunikacéni

nastroje.

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to analyse the external communication of the Regional
Administration of the Zlin Region with the population of the Zlin Region and to create a

proposal for its improvement.

The aim of the theoretical part is to consider topics such as: psychological factors that affect
communication between people, the structure of public administration and the concept of

communication.

The purpose of the practical part is to analyse the external communication of the regional
government of the Zlin Region by using the answers of the representatives of the regional
administration and a questionnaire survey among the population. Based on these surveys to

make suggestions for improving external communication.

Keywords: communication, public administration, municipalities administration, attention,

questionnaire, communication tools.
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UvVOD

Tato bakalafskd prace analyzuje proces komunikace mezi organem krajské samospravy
a obyvateli kraje, ktery je dilezity nejen pro organizaci prace tohoto organu, ale také pro

zivot celého kraje a jeho obyvatel.

Teoreticka ¢ast prace popisuje strukturu vetejné spravy a jeji vyvojové trendy, které slouzi
ke zkvalitnéni funkci vetejné spravy, a také komunikaéni procesy vcetné jejich vyznamu

v kazdodennim zivot€ a psychologickych faktori, které ovliviiuji jejich vnimani.

Prakticka ¢ast prace obsahuje analyzu soucasného stavu vnéjs$i komunikace tradu Zlinského
kraje. Na zaklad¢ ziskanych dat byl vytvofen dotaznik, ktery zjistoval hodnoceni
komunikace obyvateli Zlinského kraje, coZ umoznilo formulovat navrh a doporuceni pro

zlepSeni vnéj$i komunikace krajského uradu.
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CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cil prace

Cilem bakalafské prace je zjistit urovenn komunikace mezi orgdnem krajské samospravy
a obyvatelstvem kraje a ptfedlozit navrhy na zlepSeni urovné¢ komunikace a urovné

poskytovani verejnych sluzeb.
Metody

Teoreticka cast: analyza sekundarnich Udaji na zdklad¢ literarni reSerSe, syntéza,

komparace.
Prakticka cast:
¢ Analyza voln¢ dostupnych informacnich zdrojii (webové stranky, socialni sit¢).
e Dotazovani obyvatelstva Zlinského kraje.
Technika: dotaznik.
Typy otazek:

Otazky s jednou odpovédi (uzaviené): Respondent vybird jednu moznost odpovédi z
pfedem definovaného seznamu.
Oteviené otazky: Otazky, které umoziuji respondentovi voln¢ se vyjadtit. Odpoveédi
mohou byt libovolné dlouh¢ a vyZaduji podrobnéjsi analyzu.
Vybérova tabulka (maticova otdzka): Umoziuje respondentim hodnotit nékolik
proménnych pomoci jediné otazky, pfiCemz pro kazdou promeénnou pouziji stejnou
stupnici.
Hypotézy:
-HO1: Vice nez 50 % obyvatelstva obyvatel davéfuje informacim
poskytovanym krajskym tradem. (otazky ¢.22 a ¢.14).
-HO02: Obyvatel¢ hodnoti kvalitu informaci o politice krajského Gtfadu jako
vysokou (4). (otazky ¢.15-19).
-HO3: Krajsky ufad poskytuje kvalitni, v€asné a spolehlivé informace.

(otazky €. 6-9, 14, 20, 21, 27).
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-HO4: Mira zapojeni obyvatelstva do rozhodovacich procesu kraje je vysoka

(hodnota medianu je 4). (otazka ¢. 12)

K vyhodnoceni vysledkii dotazniku se pouzivaji nasledujici ukazatele: modus, median,
aritmeticky prumér a kvartil Q3. V prizkumu se také pouzije stupnice od 1 do 5, kde 1 je
nejvyssi hodnota. Otazky €. 5-9 a 21 obsahovaly niz$i pocet odpovédi, protoZe se jednalo

o dobrovolné otazky, které hodnotily zkuSenosti, jez se mohou u jednotlivych osob lisit.

e Obsahova analyza odpovédi na otazky piipravené pro predstavitele krajského ufadu

(Ptiloha P II).
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYBRANE PSYCHICKE JEVY OVLIVNUJICI KOMUNIKACI

V dneSnim rychle se rozvijejicim svété, kde je komunikace nedilnou soucasti naseho
kazdodenniho Zivota, je dilezité pochopit slozitou skalu faktort, které ovliviiuji efektivni
interakci a komunikaci mezi lidmi. Komunikace jako kli¢ovy nastroj vymény informaci,
myslenek, emoci a potieb se neustale potyka s riznymi psychickymi jevy, které mohou

vyznamng ovlivnit jeji prib¢h a G¢innost.
1.1 Vniméani a pozornost ¢lovéka

Vnimani je prvnim faktorem, ktery byl vybran a ktery maze n¢jakym zplisobem ovlivnit
komunikaci. Vnimani je proces, ktery slouzi k percepci a dalsi kognitivni analyze podnéta
pfijatych v procesu komunikace s vnéj§im svétem, abychom se orientovali v pravé
probihajicich udalostech. VSechny podnéty, které vstupuji do naSeho védomi, jsou spojeny
s jiz prozitymi zkuSenostmi a na jejich zdklad€ si vytvafime zavéry o svété kolem nés.
Smyslové poznavani slouzi k adaptaci na neustale se ménici prosttedi. Lidska psychika je
konstruovana tak, aby reagovala na vSechny zdroje informaci, které ji obklopuji. Jinymi
slovy, vnimani zpracovava podnéty kolem nas, aby mohlo reagovat na podminky prostiedi.
Vnimani Ize definovat jako individuélni zpisob porozuméni realité, porovndvani novych
informaci s dosavadnimi zkuSenostmi a reagovani na tuto realitu. Naptiklad pokud je venku

zima, ¢lovek se tepleji oblékne apod. (Vagnerova, 2016, s. 63).

Na rozdil od svych kolegti, Goldstein (2018, s. 52 a 57) definuje vnimani jako zkuSenost,
kterd je vysledkem stimulace smyslii. Vnimani neni jen o identifikaci objekt nebo o pomoci
pii orientaci v prostiedi. Bez vnimani bychom nebyli schopni vyuzivat vétSinu funkci naseho
mozku, naptiklad pamatovat si véci z minulosti, fesit problémy, komunikovat s jinymi lidmi,
rozpoznavat veéci z minulosti atd. Mozek totiz neni schopen reagovat na tkoly, pokud je
zbaven senzorl, které zpracovavaji a ukladaji informace. Existuji dva zpiisoby vnimani:
zdola nahoru a shora dolii. Prvni zptisob vniméani spoc¢iva v tom, Ze informace, které vidime,
se dostavaji pfimo do naSeho mozku a na jejich zaklad¢ vyvozujeme zavéry a reagujeme na
situaci kolem nds. Pii druhém zplisobu vnimani vyvozujeme zavéry na zaklad¢ existujicich
zkuSenosti, které jsme ziskali v minulosti. Oba zptsoby vSak maji stejny cil — co nejlépe
interpretovat podnéty.

Proces reagovani muze byt ovlivnén emocionalnim stavem a aktualnimi potfebami osoby.
Podnéty, které maji mnohem vét§i vyznam, mohou vyvolat aktivngsi vnimani. Naptiklad

hladovy ¢lovék bude pii prichodu kolem pekarny reagovat na viini pe€iva intenzivngji nez
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¢lovek, ktery pravé posnidal. Vniméani mize byt také ovlivnéno aktualni zménou stavu
¢loveka. Naptiklad osoba, kterd praveé vesla z ulice dovnitf, bude citit tepleji nez osoba, ktera
tam byla del§i dobu. Vnimani mize byt ovlivnéno negativnimi nebo pozitivnimi
zkusenostmi z minulosti. Napiiklad osoba, kterou kdysi pokousal pes, bude Stékot pst

vnimat jako hrozbu pro sebe nebo zacne pocitovat uzkost. (Vagnerova, 2016, s. 64-65).

Druhym faktorem, ktery mize ovlivnit komunikaci, je lidska pozornost. Zijeme v dobé
informacnich technologii, kdy je clovék denné¢ "bombardovan" mnozstvim riiznych
informacnich podnéti, ale ¢loveék dokaze takové obrovské mnozstvi informaci odfiltrovat
a vybrat jen ty potfebné. Jednd se o schopnost zaméfit se pouze na 1 signal, ktery je tieba

sledovat. (Nakone¢ny, 2011 s. 268)

Pozornost 1ze definovat jako funkci mozku, kterd oddéluje nepotfebné informacni podnéty,
jez na clove€ka plsobi, od vnéjSiho nebo vnitiniho prostfedi. Pozornost pfimo souvisi se
stavem Clovéka, ktery urcuje, kam mozek zamétuje svou pozornost. Piikladem miize byt
hlad. Hladovy c¢loveék se vice zamétuje na signdly souvisejici s jidlem (naptiklad na vini
jidla), kdyZ ma akutni pocit hladu. Tato viin¢ mlze odvést pozornost ¢lovéka od toho, co
pravé dela, protoze mozek se nejprve soustiedi na uspokojovani jeho potieb.
Charakteristikami pozornosti mohou byt: intenzita, stalost, velikost a schopnost delegovat
pozornost. Intenzita pozornosti je schopnost zamérné se soustfedit na néjaky objekt. Stalosti
pozornosti rozumime schopnost udrzet pozornost na objektu co nejdéle. Selektivita
pozornosti je pocet objekt, které dokazeme soucasné¢ zahrnout do své pozornosti.
A schopnost prendset pozornost je schopnost presouvat pozornost z jednoho jevu na jiny

s minimalni ztrdtou pozornosti. (Vagnerova, 2016, s. 51-53)

Cinitele, které vyvolavaji pozornost, 1ze rozdglit do dvou kategorii: vnéjsi &initelé a vnitini
Cinitelé. Vnitini faktory predstavuji spiSe subjektivni soubor faktorti, které mohou ovlivnit
vyvolani pozornosti, piedev§im: zakladni lidské potieby, které je tfeba uspokojit (hlad,
spanek atd.). Objekty zajmu, tj. to, co clovek povazuje za zajimavé (co ho bavi). Praktické
faktory, napt. néktefi odbornici se zaméti na to, ¢emu bézni lidé neveénuji pozornost (napf.
lidé na rozdil od lékaiG nevénuji pozornost nékterym ptiznakim, protoze to neni jejich

specializace). (Nakonecny, 2011, s 269)

Ocekavani a zamér mohou byt také sou€asti pozornosti. Kdyz ¢lovék néco pozoruje a ma
néjaka ocekavani, mize to jeho pozornost a vnimani vzbudit. A miiZe to plisobit i opacnym
smérem. Jakmile pfedmét pozorovani nesplituje o¢ekavani osoby, muize ztratit zajem, coz

vede ke ztraté pozornosti a soustfedéni. (Nakonecny, 2011, s.272)
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Na zéklad¢ vSech vyse uvedenych skutecnosti miizeme konstatovat, ze zptsob, jakym ¢lovek
vnima informace a zda je schopen se piizptisobit okolnimu svétu, zavisi na vnimani a sméru
lidské pozornosti. Vzajemné plisobeni vnimani a pozornosti urcuje, jak efektivni miize byt
komunikace mezi lidmi. Pochopeni téchto psychickych jevu je kli¢em ke zlepSeni kvality

mezilidské interakce v modernim svéte.

1.2 Emoce a mySleni

Vnitini pocity a emoce. Prozivani je véc, kterd reguluje duSevni stav a chovani ¢lovéka.
Nebo o ném mizeme uvazovat jako o reakci na prostiedi a vyzvy, které pted nas zivot stavi.
Vsechny tyto reakce l1ze popsat jako emoce. Psychickym jadrem emoci jsou pocity, které
vznikaji na zdklad¢ vnimani a naSeho chovani. Z psychologického hlediska jsou emoce
komplexnim jevem, ktery zahrnuje rizné ¢asti lidského zivota a jehoZz jadrem jsou pocity.

(Nakone¢ny, 2012, s. 35)

Végnerova (2016, s. 274) ma na identifikaci pojmu emoce jiny nazor. Podle ni jsou emoce
systétmem zakladni orientace a regulace ve vné&j$im prostfedi. Poskytuji ndm rychlou
a jasnou informaci o situaci a ptipravu na pouziti vzorct chovani, které jiz mame, abychom

na situaci reagovali.

Podobny nazor zastava i Honzak (2020, s. 61), kdyz popisuje emoce jako automatické
systémy fizeni, které reaguje na reakce ¢lovéka na vnéjsi podnéty. Jinymi slovy je mizeme
popsat jako soubor reakci na urcité situace, které jsou jiz naprogramovany v naSem mozku.
Existuje Sest zakladnich emoci: strach, hnév, radost, smutek, prekvapeni a odpor. To jsou
zékladni emoce, které jsou zodpovédné za stav mysli ¢loveka. Nekdy je vsak doplituji pocity,
které stejné¢ jako emoce uvadéji clovéka do pohybu, napiiklad hlad, Zizen, bolest, inava

a dalsi.

Komplex emocnich stavii a jevi vytvari také nésledujici znaky: emocéni prozivani,
fyziologické korelaty emoci, vyjadfovani emoci, Sifeni emoci, regulace emoci. Prozivani ¢i
pocitovani emoci lze charakterizovat jako pocitovani néceho. Lze jej charakterizovat 2
aspekty: intenzitou a polaritou. Intenzitu miizeme chéapat jako miru prozivani emoce. Nizka
intenzita vytvafi citové ladéni, které nema zasadni vliv na nase chovani, ale vytvaii bud’
piijemné, nebo nepiijemné prostiedi. Pokud takova nélada trva delsi dobu, prechdzime
k néaladé. Stav, kdy emoce vznikaji ndhle a jsou doprovazeny velmi aktivnimi a silnymi
emocemi, se nazyva afekt. Stav afektu oslabuje sebekontrolu ¢lovéka, coz snizuje jeho

soustfedénost a schopnost hodnotit své jednani. Proto jsou lidé ve stavu afektu (napft. vzteku,
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nenavisti, smutku, zoufalstvi) schopni délat nerozumné véci. Druhou charakteristikou emoci
je jejich polarita. Znamena to, ze kazdd emoce nebo pocit ma sviij protiklad. Radost je
smutna, hnév je klidny, laska je nendvist atd. Navzdory této polarité miize mit ¢lovék
o situaci urcité predsudky, takze se pohybuje pouze v jednom poli. Tento stav se nazyva
citova vyhranénost. Nebo jinou situaci je, kdyz ¢lovek citi vici druhé osobé opacné emoce
— to se oznacuje jako citovd ambivalence. Fyziologické korelaty (neboli souvztazné jevy)
emoci jsou procesy, které probihaji pii projevovani téchto emoci. Velmi ¢asto k nim dochazi
béhem stavu afektu. Tyto fyziologické procesy nemiizeme ovlivnit, protoze probihaji
nevédomé, autonomné. Piikladem fyziologickych korelatli jsou: zuzeni zornic, zvySena
srdecni frekvence, zvySena sekrece potu, zrychlené dychani atd. Projev emoci, na rozdil od
fyziologickych korelatt, muze ¢lovék ovladat. Clovék je schopen emoce skryvat nebo je

predstirat, a tim ovliviiovat své Zivotni prosttedi. (Helus, 2018, s. 120-122)

Emoce je mozné rozdélit do 3 skupin: primarni, sekundarni a socialni. Primdrni emoce jsou
ty, které jsou ndm dany od narozeni. Jsou to tytéZ zdkladni emoce, které proziva kazdy
cloveék: smutek, radost, strach, hnév, nad¢je, o¢ekavani, zklamani a prekvapeni. Helus (2018,
s. 124) misto nadéje uvadi divéru. Honzak (2020, s. 61) ve svém textu uvadi pouze 6 emoci.
Sekundarni emoce souviseji s nasim postojem k ur¢itym jeviim, které¢ souviseji s nasim
vnitinim prostfedim nebo s vnéj$im prostiedim. Emoce, které se tykaji nds samotnych,
ukazuji nd$§ postoj k €inlim, z4zitkim, udalostem, které jsme jiz prozili, a to, jak je
hodnotime. Jsou velmi diilezité, protoze na zaklad¢ téchto emoci a pocitt je ¢lovek schopen
reflektovat a zpétn¢€ hodnotit sdm sebe. Timto zplisobem muze pochopit, kym byl, je a bude.
A na zaklad¢ toho miize vyvodit zavéry o tom, zda déla pokroky, nebo degraduje. Socialni
emoce zase naznacuji nas postoj k lidem kolem nas. Mohou byt bud’ pozitivni, nebo

negativni. Mohou se objevit, kdyz se srovndvame s ostatnimi.

Mysleni mize hrat kli¢ovou roli v lidské komunikaci. MysSleni je piece schopnost ¢lovéka
manipulovat s velkym objemem dat. Proces mysleni zahrnuje zpracovani informaci, které
vstupuji do lidského védomi, kde jsou zpracovavany, analyzovany a organizovany pro dalsi
vyuziti v bézném zivoté. MySleni ma pitimy vliv na zZivot clovéka, protoze ¢lovek naléza
feSeni zivotnich situaci na zakladé svych myslenek, které¢ jsou utvareny na zéklad¢ znalosti,
zkuSenosti a dovednosti. Na mysleni Ize nahlizet z riznych uhlt pohledu, z nichz jeden déli
mysleni na: konkrétni, ndzorné, abstraktni mysleni. Konkrétni mysleni se tyké skutecnych,
existujicich véci, které vyzaduji nasi pozornost, uzce souvisi s védomim. Ilustrativni mysleni

souvisi spiSe s paméti a strukturou nasich vzpominek. Pii pouzivani ndzorného mysleni
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¢loveék vyuziva vSechny mozné varianty udalosti, které si pamatuje, aby optimalizoval
rozhodovaci procesy. Abstraktni mysleni nepracuje s konkrétnimi objekty, ale s pojmy,
schématy, koncepty nebo modely. Dobrym ptikladem je porozuméni abstraktnim
mySslenkdm pomoci metafor a alegorii v literatufe nebo v kazdodenni komunikaci. Jiny
pohled d€li mysleni na: konvergentni a divergentni mySleni. Konvergentni mysleni je
mysleni, pfi kterém clovek jednd podle ptedem naplanovaného a stanoveného algoritmu bez
zbytecnych pohybtli, dokud nedosédhne stanoveného cile. Divergentni mysleni je opacné
pojeti. Pii divergentnim mysleni se ¢lovek snazi dosdhnout cile co nejnestandardnéj$im nebo
takovych rozhodnuti miiZe byt ne¢ekany. Nedilnou soucéasti mysleni je jazyk. Pomoci jazyka
¢lovék vyjadiuje své myslenky a vyméiiuje si informace (komunikace). Jazyk je zaloZen na
4 rovinach: zvuky fteci, slova, véty a formulovana fe¢ a diskurzem. Kazda tirovei ma své
vlastni znéni a vyznam. Hlavni je, aby kazdéa troven plnila svou hlavni funkci, kterou je

sdélit informace ostatnim lidem srozumitelnym zptisobem. (Helus, 2018, s. 109-111)

1.3 Viile ¢lovéka

Hlavnim znakem psychiky Clovéka je jeho osobnost. Osobnost ¢loveéka je klicovym
faktorem, ktery formuje naSe chovani a kazdodenni jednani. Jednim z faktorti, které tvori
osobnost ¢loveéka, je jeho ville. Vili 1ze chapat jako nejvyssi formu chténi a uplatnéni sil
k dal§im ¢inim. Vile mobilizuje sily ¢lovéka v situaci, kdy jedinec potiebuje zdolat
prekazky. Uzce souvisi s charakterem a ovliviiuje to, jak je ¢lovék schopen dosahnout svych
cild, protoze viile reguluje smér, kterym clovék vynaklada svou energii. VSechny vyse
uvedené ukazatele jsou znaky zakladni charakteristiky viile. Clovék maize mit silnou nebo
slabou vili. Silnad viile je ukazatelem vyspé€losti a rozvinutosti osoby. Slabd viile je Casto

pfi¢inou zivotnich problémt a nedostate¢né¢ho Zivotniho rozvoje. (Helus, 2018, s.160-161)

Nakonecny (2011, s.562) také vysvétluje, ze vile je soucasti tzv. volniho aktu, ktery se
projevuje v komunikaci s okolim. Viile se miize projevovat jako energie nebo usili, které

¢loveék vynaklada na dosazeni svého cile.

Vile 1ze charakterizovat jako nejvyssi formé regulovani ¢innosti ¢lovéka. Dllezitou soucasti
volni regulace je rozhodovani, které zavisi na kognitivnich schopnostech a emocich ¢lovéka.
Zakladni funkci vile je nejvy$si forma kontroly lidského chovéni, vcéetné védomych

a nevédomych procest. (Nakonecny, 2021, s. 445-446)
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1.4 Charakter ¢lovéka

Nakonecny (2017, s. 444) tvrdi, ze jadrem charakteru jsou lidské Ciny, které se projevuji
v podobé nasi identity. Pojem charakter lze charakterizovat dvéma zplsoby: lidskym
a psychologickym. Lidské pojeti je jednodussi a charakter popisuje jako pozitivni povahu

osobnosti ¢lovéka.

Dalsim faktorem, ktery utvaii osobnost cloveka, je charakter. Charakter lze popsat jako
vlastnosti spojené se zdsadami a normami, kterymi se ¢lovek fidi, jeho hodnoty, které jsou
pro Clovéka dulezité. Charakter je na rozdil od emoci nabytou vlastnosti nasi psychiky.
Clovek si sviij charakter vytvaii po cely Zivot v diisledku socializace a vychovy. Utvaii ho
prostiedi, jehoZ hodnoty mize ¢lovek pfijmout za své. Charakter 1ze rozdélit na dva typy:
heteronomni a autonomni. Heteronomni charakter pochazi z vngjsku. Clovék
s heteronomnim charakterem ma své normy, pravidla ¢i hodnoty dané okolim. Jedinec nebo
skupina si nestanovuje vlastni normy, ale spoléhd se na externi autoritu, tradice, zakony nebo
normy stanovené jinymi lidmi nebo institucemi. Autonomni charakter vychazi z vnitiniho
prostiedi. Autonomni ¢lovék se fidi vnitinimi pravidly, hodnotami a normami. Jednotlivec
nebo skupina si vytvaii vlastni hodnoty na zdklad¢ vlastni uvahy a na zaklad¢ vlastnich
zkuSenosti. Autonomni jedinec ma vétsi miru svobody v rozhodovani, protoze jeho jednani
vychazi z vlastniho uvéazeni a vnitfniho piesvédceni. Charakter odrazi vnitini ja ¢lovéka. Je
to jedinecna slozka kazdého Cloveka, kterd se projevuje v piistupu jedince k sobé samému

1 k ostatnim. (Helus, 2018, s 171)
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2 PUBLIC ADMINISTRATION

2.1 Verejna sprava a public management

Verejna sprava je pojem, ktery vznikl jiz ddvno a je odvozen od jiného pojmu — pravo.
Protoze c¢lovek zijici v demokratickém staté ma soubor prav, musi existovat instituce
a procesy, které budou pravo regulovat, chranit, ménit a jinak s nim manipulovat. Vefejna
sprava je védoma ¢innost zaméfena na dosaZeni a realizaci cild, ... které maji podle autorti

Kéna a Kalouskova (2019, s. 7) soukromou nebo veifejnou povahu.

Vetejnd sprava, jak ji definuje Pomaha¢ (2013, s. 4), je fungovani véci vefejnych, a to

hospodatskych, socidlnich a finan¢nich.

Lochmannova (2020, s.14) ve svych textech sdili podobny nazor se svymi kolegy, kdyz
uvadi, ze vefejna sprava je soubor instituci a organtl, které realizuji statni politiku a pracuji

ve vefejném z4ajmu, a to na vSech Urovnich statu (centralni, regiondlni a mistni).

Spravni subjekty jsou instituce, organy, organizace a dalsi slozky statu, které vykonavaji
svou moc vac¢i ndm, spravovanym subjektim. Tyto organy v ramci svych pravomoci
provadéji, podle Kani a Kalouskové (2019, s. 7), tyto Cinnosti: vykonné, regulacni,
obstaravatelské. Vykonnymi ¢innostmi se rozumi zajisténi provozu konkrétnich zatizeni ve
staté, jako jsou silnice nebo doprava. Regulacnimi ¢innostmi stat ztizuje kontrolni organy
nebo organizace, které rozhoduji v urcitych situacich. A obstaravatelské spociva v zajisténi
riznych socidlnich a vetejnych statkli pro své obCany. Abychom pochopili, Ze hovotime
o pravnické osob€, musime se podivat na nasledujici charakteristiky: je to pravnickou
osobou, ktera jednd ve vztahu k pravu a povinnosti, je spojena s regulaci statni spravy
a samospravy, ma organizacni strukturu, ktera je vytvoiena tak, ze veskeré ¢innosti jsou

rozdéleny mezi jednotlivymi slozkami této struktury (orgéany).

Pekova a Pilny (2005, s.76) tvrdi, ze na vefejnou spravu lze nahlizet ze dvou hledisek:
z hlediska ¢innosti a z hlediska instituci. Pokud se na ni divame z prvni perspektivy, je
vefejna sprava souborem ¢innosti, které zajistuji ukoly na jednotlivych trovnich veiejné
spravy, jez jsou pak vykonavany ve vefejném zajmu. Pokud se na ni podivame z druhého
uhlu pohledu, vidime soubor instituci, organi na statni nebo mistni trovni, které tyto ¢innosti

vykonavaji pfimo (na statni irovni) nebo nepiimo (na mistni irovni).

Cinnosti vefejné spravy jsou podle Kaii a Kalouskové (2019, s. 10-11) rtiznorodé a maji své

vlastni funkce, zejména: mocenskou, ochrannou, organizacni, regula¢ni a poskytovani
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vetejnych sluzeb. Mocenskad funkce je zékladni funkci, kterd vystihuje podstatu vetejné
spravy — schopnost vynucovat, nafizovat nebo zakazovat Cinnosti (v ramci zékona).
Ochranna funkce tika, ze stat musi zajistit ochranu prav a bezpe¢nost ob¢anu uvnitf 1 vné
zem¢€. Organizacni funkce znamend zajisténi fungovani statu prostfednictvim takovych
prostiedkd, jako je vytvareni instituci, které plni své tikoly, zejména: administrativni sprava
(rozdéleni statu na administrativni jednotky) a zélezitosti obCanli (konkrétné kultura,
Skolstvi, zdravotnictvi, bezpecnost, soudy atd.). Regulacni funkce znamena, Ze stat zajistuje
napliovani prav svych obcani a reguluje jejich sdruzovani
a vzajemnou komunikaci. A v neposledni fad¢ jde o funkci poskytovani vetejnych sluzeb.
To znamena, Ze poskytuje svym obCanlim riizné socidlni, finan¢ni, ekonomicke, vzdélavaci,

komunalni a dalsi sluzby.

Pekova a Pilny (2005, s. 64) maji velmi podobné teze a tvrdi, Ze vefejna sprava by méla
zajistovat nepretrzité fungovani organti zvolenych obCany a poskytovat obyvatelstvu
vetejné statky. Zahrnuji také funkci ztizovatele, kterda vysvétluje, Ze stat je zfizovatelem
neziskovych organizaci. A samoziejmé stdt musi na zakladé zdkona a zdkonnymi metodami
vykonavat spravni dozor, aby nebyla porusena prava ob¢anti. V opa¢ném ptipad¢ jsou na

pachatele uvaleny pravni sankce.

Jak deklaruji Pekova a Pilny (2002, s. 62) vefejna sprava se rozprostird na celém uzemi
zemé, musi kontrolovat riizné aspekty statu na riiznych trovnich. Z tohoto ditvodu se vefejna

sprava deli na dve oblasti ¢innosti: statni spravu a samospravu.

Kéna a Kalouskova (2019, s. 15) tvrdi, Ze vefejna sprava je definovana jako sprava, kterou
vykonava predevsim stat. Jedna se o Cinnost jeho orgdni a instituci, které¢ jsou primarné
fizeny spolecnosti. Nejprve je tieba si uvédomit, co je to stat. Stat je instituce, ktera ma
vladnout a vytvaret legislativni rdimec a podminky pro své obCany. Stat je charakterizovan
nasledujicimi faktory: stdtni moci, obyvatelstvem a uzemim. Stat je pfedevSim sdruzenim
lidi podle urcitych charakteristik, jako je: jazyk, kultura, mentalita, historie atd. Stat musi
mit vlastni suverenitu, coz znamend schopnost kontrolovat, vladnout a vytvaret zakony na

svém uzemi nezavisle na jinych statech.

Jak uvadi ve své praci Lochmannova (2020, s. 28) proces realizace statni spravy je provadén
ustfednimi organy, regiondlnimi, okresnimi a mistnimi institucemi. Vefejnou spravu lze
rozdélit na: izemni a vnitini. Uzemni vefejna sprava je vykonavana centralng, hlavnimi
organy na celém tizemi statu. Uzemni vefejnou spravu lze dale délit podle (izemi, na kterém

pusobi, a to na: regionalni, krajskou, a obecni.
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Regionalni sprava vykondvaji oblastni instituce na konkrétnich izemich, napt. na izemi 2
kraju. Jak piSou ve své monografii Kana a Kalouskova (2019, s. 27), ptikladem je oblastni
inspektorat statni spravy v Brné€, ktery piisobi souc¢asn¢ v Jihomoravském a Zlinském kraji.
Krajskd samosprava pokryva Gizemi 13 kraji a Hlavniho mésta Prahy. Cinnost krajské
spravy vykonavaji krajské instituce — krajské urady. A nejniz$i Groven statni spravy je
uroven obecni. Na této urovni se sprava uskuteciuje v ramci 1 nebo vice obci. Sprava na
mistni urovni se mize lisit v zavislosti na velikosti sidla nebo poc¢tu obyvatel. Vnitini
sprava jsou instituce odpovédné za vnitini bezpecnost a organizaci obCand, napf. instituce
Ministerstva vnitra CR nebo instituce mistni samospravy, které vykonavaji sluzby v zajmu

obcantll. Ministerstvu vnitra je podfizena Policie CR a Hasi¢sky zachranny sbor.

Na rozdil od svych kolegi Pomahac¢ (2013, s. 56) dodava, ze vefejnou spravu lze rozdélit
podle typu aktéra, ktery ji vykondva, na spravu piimou a nepiimou. Hovotfime-li
o ptimych vykonavatelich, mdme na mysli ustifedni organy statu, tedy ministerstva,
parlament apod. Nepifimymi vykonavateli jsou zbyvajici subjekty, na které bylo pravo jednat

jménem statu delegovano konkrétnim zdkonem nebo rozhodnutim.

Navic, ve studii, kterou publikovali Pekova a Pilny (2005, s. 82), se piSe, Ze vefejna sprava
se Cleni na vykonnou, soudni a zdkonodarnou. Cast svych pravomoci deleguje na rtizné
urovné statni spradvy, a to na uUstfedni vladu, dale na jednotlivé statni organy (napf.

ministerstva) a nakonec na mistni samospravy.

Jako prvni je tfeba charakterizovat statni moc. Statni moc je schopnost vlady donutit
spolecnost chovat se v souladu s ur€itymi pravnimi normami. Stat pfi tom vyuziva tyto
subjekty: ozbrojené sily, statni aparat a soudy. D€li se na moc soudni, vykonnou

a zakonodarnou. (Kana a Kalouskova, 2019, s. 15)

Pokud hovotime o statni moci, pak je tfeba piedstavit organy, které tuto moc maji. Hovotime
o ustfednich organech statni spravy a organech se specializovanymi funkcemi

(ministerstva).

Ministerstva, jak bylo uvedeno vyse, jsou organy vetejné spravy, které maji specialni oblast
¢innosti. Jejich seznam a kompetence jsou popsany v zakon¢ o pfislusnych orgéanech (zak.
&.2/1969 Sb., v platném znéni). V Ceské republice je 14 ministerstev: Ministerstvo financi,
Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo Skolstvi, Ministerstvo kultury, Ministerstvo
prace a socidlnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo

vnitra, Ministerstvo primyslu, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zemédélstvi,
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Ministerstvo obrany, Ministerstvo dopravy a Ministerstvo zivotniho prostfedi (Pomahac,

2013, s. 61-65).

Druhou slozkou vetejné spravy je samosprava. Podle Kani a Kalouskové (2019, s. 46)
samosprava je dalezitou slozkou demokratické spolecnosti, nebot’” samosprava zakotvuje

princip decentralizace, ktery je soucasti vétSiny vyspélych zemi.

Samospravu lze definovat jako formu vefejné spravy a formu vefejné moci. Jedna se
o realizaci prav, povinnosti a zdjml ob¢anl jinymi institucemi nez statem. Jak zdlraziuje
ve své monografii Skulova (2023, s. 56,), tyto nestatni instituce jsou nezavislé subjekty, které
pusobi na zaklad¢ zakona, ktery jim dava pravo provadét statni politiku jménem statu, tzv,
vetejnopravni korporace. Hovofime o tzv. pfenesené piisobnosti. Ta umoziiuje obcantim
spolupracovat na sprave vlastni obce nebo v ramcich konkrétniho prostiedi, protoze kdo zna
jejich potieby 1€pe nez obyvatelé. Na rozdil od centraln€ planovaného statu, kde se veskera
sprava soustfed’ovala na Grovni Ustfedni vlady, ziskali ob¢ané pravo podilet se na sprave

svych zélezitosti.

Na rozdil od ptfedchozich uvedenych skute¢nosti méd Lochmannova (2020, s. 30) na
nezavislost samospravy jiny nazor. Upozoriiuje, Ze samosprava nema absolutni nezavislost,
ale je jen relevantni. Také sdéluje, ze existence samospravy neni mozna bez verejné spravy,
ale v opacném piipadé to neplati a vefejnd sprava miiZze existovat bez samospravy.
Koneckonct rozhodnuti organti samospravy nemohou byt podporovéana bez statnich moci
(platné legislativy, policie, armady). Caste¢na autonomie se projevuje tim, Ze stat nemiize
zasahovat do rozhodovani organti mistni samospravy. MiiZe tak u€init pouze v piipadé, kdy

se porusuji prava lidi nebo zékony.

Samospréava, stejné jako vefejna sprava, se nezabyva jednou véci, ale lze ji rozdélit na
fizemni a zajmovou samospravou. Uzemni samosprdva je pravo uzemnich funkénich celki:
samostatné hospodatfit s vlastnim nemovitym majetkem, s vlastnim rozpo¢tem a samostatné
poskytovat ob&antim potiebné statky bez souhlasu Ustiedni statni spravy. V Ceské republice
jsou takovymi uzemnimi celky obce a kraje. Pravo na samospravu obci je zakotveno
v zékong, konkrétné v zakoné ¢&. 1/1993, Ustavy Ceské republiky, ¢lanek 7. (Kaia
a Kalouskova, 2019, s. 47-48)

Obec je prvni zdkladni soucasti mistni samospravy. Vytvaii ji jeji obyvatelstvo, které
vyuziva uzemi této obce k realizaci svych z4jma a prava na samospravu. Hlavnimi znaky

obce jsou: uzemi, obyvatelstvo a mistni vlada, ktera se podili na mistni sprave. Obec je
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vetejnopravni korporace, jejimz cilem je reprezentovat vetejny zajem vSech obyvatel obce.
Mistni samosprava musi obyvatelstvu zajistit veskeré potfebné statky a sluzby a sledovat
socioekonomickou situaci na daném uzemi. Obec mé dvé dulezité¢ funkce, které jsou
popsany v zakoné o obcich. Za prvé, obec plisobi na zaklad¢ tzv. samostatné plisobnosti, coz
znamena, Ze obec ma pravomoc samostatn¢ hospodafit na svém uzemi. Mistni samostatnost
se projevuje také v pravu obce hospodafit s vlastnimi finanénimi prostfedky a vynakladat je
podle vlastni potieby. Druhou funkeci je jednat jménem statu a vykonavat funkce statu v tzv.
prenesené pusobnosti. Prenesend pusobnost je pravo, které stdt pfendsi na Uzemni
samospravné celky k vykonu vefejnych funkci na izemi obce. V Ceské republice je vice nez
6 200 obci. Pfesny pocet nelze urcit, protoze nékteré obce mohou zanikat, slu¢ovat se nebo

vznikat. (Lochmannova, 2020, s. 31-32)

Obec se podle poctu obyvatel nebo pravni odpovédnosti d€li na tyto typy: vesnice, méstys,
mesto, okresni mésto, krajské mésto, statutdrni mésto a hlavni mésto. Vesnice je sidlo
s vyrazné malym poctem obyvatel, ktefi jsou zaméstnani prevazné v zemédelstvi. Méstys je
historicky status, ktery méla nékterd mésta v ramci Ceské republiky. Ve vétsing ptipadt
hovotime o malé obci, kterd se poctem obyvatel pohybuje mezi vesnici a méstem. Mésto je
jiz velka obec s vice nez 3 000 obyvateli a vysokou hustotou zalidnéni. Dilezitou slozkou
mésta je diverzifikace pracovnich sil zabyvajicich se: obchodem, primyslem, sluzbami
a dalsimi podnikatelskymi innostmi. Okresni mésto (v Ceské republice jich je 77) je sidlem
okresnich ufadii a centrem okresu. Je dileZité¢ si uvédomit, Ze okresni mésto jiz neni
pravnickou osobou podle zakona. Statutarni mésto je status, ktery je méstu piiznan zdkonem.
Me¢sto, které ma status statutdrniho mésta, je rozdéleno na méstské obvody, které maji své
vlastni orgény a na které jsou pfeneseny n¢které kompetence v rdmci samospravy. Statutarni
mésto ma také nékolik katastralnich izemi a je fizeno magistritem mésta v cCele
s primatorem. Ptiklady statutarnich mést jsou napi: Brno, Ostrava, Zlin atd. Krajské mésto
je centrem krajské samospravy a dalSich krajskych instituci. A hlavnim méstem je Praha.
Praha ma v zadkoné o obcich zvlastni postaveni mésta, protoze je kombinaci vSech vyse

uvedenych typt. (Kana a Kalouskova, 2019, s. 50-51)

Obec ma nasledujici organy: zastupitelstvo, radu, starostu a jeho zastupce, vykonné organy,
vybory a komise obce. Obecni zastupitelstvo je kolektivni organ, ktery je volen hlasovanim
na dobu 4 let. Sklada se z Gifedniki z riznych politickych stran. Tento orgén se zabyva vSemi
zélezitostmi vefejnych véci, s vyjimkou téch, které spadaji do pravomoci vyssiho orgénu

statni spravy (oblasti). Pocet ¢lenii zavisi na poCtu obyvatel:
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e do 500 obyvatel: 5-9 ¢lent,

e 501-3000 obyvatel: 5 ¢lenti: 1 ¢len - 2 ¢lenové: 7-15 ¢lent,
e 3001-10 000 obyvatel: 11-25 ¢lent,

e 10 001-50 000 obyvatel: 15-35 ¢lend,

e 50001-150 000 obyvatel: 25-45 ¢leni,

e nad 150 000 obyvatel: 35-55 ¢lent.

Rada obce je vykonnym organem. Je podfizena obecnimu zastupitelstvu a pracuje v souladu
se zakonem. Rada se nevoli pouze v ptipad¢, Ze obecni zastupitelstvo ma méné nez 15 ¢lentl.
Minimalni pocet ¢lenti rady je jedna tfetina poctu ¢lent obce. V ¢ele rady stoji starosta obce,
jeho zastupci a dalsi Clenové rady (ve velkych méstech stoji v ¢ele rady primator). Na rozdil
od zastupitelstva je zasedani rady hromady nevetejné. Starosta a jeho zastupci jsou rovnéz
organem. Starosta zastupuje obec navenek, pokud obec nemd tajemnika, starosta je
zodpoveédny za kontrolu a pfijimani novych zaméstnancii v ufade. Spolu s ostatnimi ¢leny
rady pfipravuje a podepisuje usneseni rady. Odpovida za kontrolu hospodafeni hromady.
Dalsim vykonnym organem obce je tajemnik. Mezi jeho funkce patfi: zaméstndvani novych
zaméstnancu, zajistovani vykonu spravy v prenesené plsobnosti a kontrola zaméstnancu.
Vybory a komise jsou iniciativni a kontrolni organy, které jsou vytvofeny za ucelem kontroly
oblasti zfizenych zastupitelstvem obci. Pocet ¢lent vybori je lichy. Pocet vybort urcuje
zastupitelstvo obce. Komise jsou vétSinou zfizovany jako poradni organy. (Hendrych, 2014,

5. 144-145)

Kraj je druhou zékladni jednotkou ve struktufe samospravy. Jednd se o vefejnopravni
korporaci, kterd je tvofena sdruZzenim obci nachazejicich se na zdkonem vymezeném tGzemi.
Celkem je na zaklad¢ zakona ¢. 129/2000 Sb. existuje 13 kraji a samostatné postaveni ma
hlavni mésto Praha. Zakladnimi slozkami kraje jsou: uzemi, pocet obyvatel, znak a vlajka,

krajska pravni instituce a krajské mésto. (Kéana a Kalouskova, 2019, s. 50-51)

Jelikoz je kraj statni pravnickou osobou, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost za své jednani. Kraj, stejn¢ jako obce, plisobi v ramci samostatné a prenesené
plsobnosti. Samostatna plisobnost zahrnuje pravo kraje samostatné spravovat své uzemi bez
vnéjsiho zasahu statu (pouze v ptipadé poruseni zakona nebo prav obyvatel). Patfi sem
1 tvorba strategickych a rozvojovych (rozvojovych strategii, operacnich programti) a izemné

planovacich dokumentaci (1izemnich planti). Hendrych (2014, s. 146-147) uvadi, zZe dal$im
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projevem samostatné plsobnosti je pravo fidit rozpoctové prostfedky kraje, které kraj
ziskava z dani nebo z ¢innosti jim zfizenych organizaci. DalSim faktorem je poskytovani
vefejnych statkti obantim: mistni doprava, udrzba silnic, vefejné sluzby, zdravotnictvi,
Skolstvi a socialni instituce. Samostatnou kompetenci se stdva také ochrana vetejného
poradku. Pfenesend plisobnost znamena, ze stat prenasi nékteré své povinnosti na okraj. Tato
kompetence je zaloZena na stejném zakoné o krajich. Patfi sem napf. ochrana kulturnich
pamatek, socialni zabezpeCeni, ochrana lest, vodnich ploch, pozemnich komunikaci,
zdravotnictvi (konkrétné¢ kompetence vetejné spravy), Skolstvi (konkrétné kompetence

vetejné spravy) apod.

Mezi krajské organy patii: krajské zastupitelstvo, krajské komise, krajské vybory, krajska
rada a hejtman. Krajské zastupitelstvo je kolektivnim organem volenym obyvatelstvem. Je
zodpoveédny za spravu véci, které se tykaji samostatné Cinnosti kraje. Stejné jako u obci
zéavisi velikost zastupitelstva na poc¢tu obyvatel kraje. Krajské zastupitelstvo ma pravo tzv.
zdkonodarné iniciativy (pravo predkladat ndvrhy zédkonti Parlamentu Ceské republiky).
Jednani musi byt vefejnd a jejich program musi byt zvefejnén 10 dni pfed zaseddnim.
Zastupitelstvo se schazi vzdy jednou za 3 mésice. Vybory a komise jsou kontrolni a poradni
organy krajské samospravy ziizované zastupitelstvem kraje. Rada kraje je vykonnym
organem, ktery piisobi v pfenesené piisobnosti. Jeji velikost zavisi také na poctu obyvatel.
Rada stanovuje ukoly pro zastupitelstvo, kontroluje pfijatd opatfeni a tidi organizace
ziizované krajem. Poslednim orgdnem je hejtman. Ten zastupuje kraj navenek, podepisuje
smlouvy a pravni normy kraje a plni tkoly stanovené radou a krajskym parlamentem.
Hejtman je také zodpovédny za informovéani obyvatel kraje o Cinnosti kraje. (Kana

a Kalouskova, 2019, s. 59-60)

Druhy typ samospravy je zajmova samosprava (nebo také nazyvany profesni). Zajmovou
samospravu lze vysvétlit jako sdruZeni lidi, ktefi se sdruzuji kvili spoleCnym z4jmim,
obortim nebo profesim. V materialu, jehoz autorkou je Lochmanova (2020, s.30), se uvadi,
7e zajmova samosprava neni zakotvena v tstavé, ¢imz se lisi od mistni samospravy. V tomto
typu samospravy se lidé sdruzuji do tzv. profesnich komor, které sdruzuji lidi urc¢itych
profesi. V nékterych z nich je Clenstvi dobrovolné (napft. politické strany, odbory, sportovni
organizace, profesni kluby), v n¢kterych je Clenstvi povinné (1ékafi, pravnici apod.) Zvlastni
postaveni v legislativé maji také vysoké skoly. Svou vnitini strukturu si urcuji samy. Maji
vlastni strukturu, pocet studentli, podminky pro pfijeti, studijni programy atd. Tato slozka

samospravy ma své vlastni organy: akademicky senat, rektora, védeckou nebo uméleckou
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radu, disciplinarni komisi, pravni radu a kvestora (zabyva se fizenim a vnitinimi zélezitostmi

univerzity).

S pocatkem druhé poloviny 20. stoleti, po primyslové revoluci, se oteviela nova stranka
svétovych déjin, a to ve€k informaci. Podle Conteha, et al. (2014, s. 3) lze tvrdit, Ze toto
obdobi pfineslo do moderniho svéta vyrazné zmény, které prispély k hospodarskému ristu
rozvinutych zemi. Ve vétSin€ Casti svéta zacind dochazet k znehodnocovani prosté fyzické
prace, a roste poptavka a cena specialistti, jako jsou: védci, manazeti a IT odbornici. Dal§Sim
faktorem, ktery tento jev zacal ovliviiovat, byl rozvoj technologii, ktery zjednodusil proces
faktorem je fenomén globalizace. Globalizace pfispé€la k tomu, Ze lidské zkuSenosti a kapital
se staly vysoce mobilnimi, coz zatizilo moderni systém vetejné spravy. To lze vysvétlit tim,
7e se zvySila mira vnitini 1 vnéj$i migrace. Tato migrace piispivd k rychlému rozvoji
urbanizace a vyzaduje neustalé monitorovani a spravu. Vzhledem k vySe uvedenému vyvoji
vznikla potieba vytvofit nastroje, které zjednodusi a zvysi efektivitu vefejného sektoru.
A takovym ndstrojem je public managment. Koneckonci vefejny sektor musi piijimat
rozhodnuti, kterd jsou pfizpiisobena souCasnému prostiedi a kterd neposkozuji soukromy

sektor.

Cinnost public managementu je dnes vidét viude. Lze ji vidét na ufadech, v praci vlady,
vybortl, organtl mistni spravy a na mnoha dalsich mistech. Rizeni se projevuje v riiznych
¢innostech statu: od regulace silnicniho provozu a prace hasicii az po zajisténi potiebnych
statkli a narodni bezpec¢nosti obcant. VSechny vetejné instituce pusobi v riznych oblastech,
ale maji jednu spoleCnou vlastnost: jsou vefejnymi manazery. Hlavnim cilem téchto
vefejnych manazerd je pretvofit statni politiku a program do jasného a viditelného vysledku.
Hlavnim ukolem vlady je zajistit efektivni a jasné rozdéleni statnich prosttedkt mezi cile
vefejné politiky. Jak uvadéji Hill a Lynn (2009, s. 5), vefejny management lze zkoumat
z dvou perspektiv: perspektivy tviirce a perspektivy vytvoreni. Prvni pohled naznacuje, zZe
public managment je myslen jako tviircem nésledujicich prvki: strategickych dokumentt,
vysledki, rozvojovych operacnich programi atd. Kdyz hovofime o vefejném managementu
jako o vytvofeni, mame na mysli, ze tato struktura vznikd na zéklad¢ zakont, politik,

odpovédnosti a politickych struktur.

Hendrych (2014, s. 17) uvadi, ze managment lze Clenit na: funkéni, institucionalni
a personalni. Funk¢ni ¢ast zahrnuje provadéni konkrétnich €innosti, jako je kontrola nebo

fizeni. Institucionalni ¢ast zahrnuje soubor vSech instituci (organti, ministerstev atd.), které
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se zabyvaji konkrétnimi ¢innostmi. A posledni okrsek je personalni, ktery zahrnuje okruh

osob podilejicich se na realizaci tohoto fizeni.

O'Toole, Kenneth a Meier (2011, s. 1) maji podobny ndzor, ze public managment je soubor
nastroji pro fizeni organizaci, zdroji (materidlnich i lidskych) zaméfenych na dosazeni
spoleCenskych cilli. Poukazuji také na dilezitost peclivé ptipravy vSech procest
souvisejicich s dosahovanim komplexnich spoleenskych cild, nebot” se jedna o obrovské

mnozstvi lidi, ktefi vzdy potiebuji strategii nebo konkrétni plan.

2.2 Odpovédnost verejné spravy, problematika otevirenosti a

pruhlednosti

Vzhledem k tomu, Ze vefejna sprava se zabyva organizaci velkého mnozstvi vnitrostatnich
a jinych procesti, m&li by lidé, kteti se na tom piimo podileji, nést odpovédnost za své tkoly,
protoZe na nich zavisi vnitini procesy statu. Védomé ¢i nevédomé pokusy jednat proti

zajmum lidu a statu mohou ¢lovéka privést pred soud.

Na koncept odpovédnosti vetejného sektoru 1ze nahlizet z nékolika uhli pohledu. Prvnim je
odpovédnost vetejné spravy za porusovani pravnich norem nebo povinnosti vici
obyvatelstvu. Pravni odpovédnost je nejrozpracovangjsi oblast, kterd je kontrolovdna na
zéklad¢ vétSiny pravnich norem pfijatych ve staté a ktera totiz zahrnuje: odpovédnost za
spachani trestnych ¢inl nebo jinych pravnich deliktd, odpovédnost ufednich osob,
odpovédnost verfejné spravy za zpusobeni Skody jeji ¢innosti apod. Druhy pohled vyjadiuje
odpovédnost jako proces formovani systému vefejné spravy, tj. volbu vetfejnych politik,
procest, nastroju, které byly pro vykon vetejné politiky zvoleny. Proto v tomto pfipadé muze
vefejna sprava s vyuzitim statni moci uplatiiovat odpovédnost jako nastroj statniho dozoru.
Dozor je formou kontroly vetejného sektoru, kterd miize vést k pravni odpoveédnosti.
Vsechny procesy realizované pii kontrole slouzi k posouzeni, jak dobfe systém vefejné
spravy funguje. Tato kontrola se obvykle provadi v souladu s pravnimi normami, ale krom¢
pravnich norem musi osoba, ktera je soucasti veiejné spravy, dodrzovat také etické normy.
Tyto normy s vefejnou spravou velice uzce souviseji, protoze jeji hlavni soucasti jsou lidé.
Etické (neboli moralni) normy jsou sepsany v etickych kodexech, coz je soubor pravidel
a norem, které musi kazdy zaméstnanec veiejného sektoru dodrzovat a za jejichz poruSeni
mohou byt zameéstnanci potrestani. S moralni odpoveédnosti uzce souvisi politicka
odpovédnost, ktera spociva v prosazovani veiejné politiky, jez je v rozporu s moralnimi

normami. V celé vefejné sprave existuji systémy, které zajistuji dodrzovani vSech pravidel.
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Zejména kazda oblast odpovédnosti mé svou strukturu, ktera se stard o jeji konkrétni oblast.
Prikladem takovych systému jsou akademické senaty vysokych skol, disciplinarni komise

nebo vybory atd. (Skulova, 2023, s. 205-214)

Otevienost a pruhlednost systému vefejné spravy predstavuje systém informaci

poskytovanych vefejnymi institucemi vefejnosti. (Spacek, 2016, 5.86)

VSsichni ob¢ané maji pravo na informace. Kazda pravnickéd osoba musi informovat vetejnost
o své pusobnosti. V Ceské republice je v této oblasti odpovédny zakon 106/1999 Sb.
o svobodném pfistupu k informacim. Tento zakon stanovi, Ze informace tykajici se ¢innosti
statnich organtli, organti iIzemni samospravy a vetejnych instituci by mély byt ptistupné
vetejnosti. To se tyka i1 téch organizaci, které maji pravo rozhodovat o pravech nebo
povinnostech osob nebo firem v oblasti vetejné spravy, ale pouze v rozsahu, ktery se tyka
jejich rozhodovacich pravomoci. Subjekt vSak muze odmitnout poskytnout informace,
pokud se tykaji udajii z centralniho registru uctl, informaci tykajicich se primyslového
vlastnictvi a dalSich specifickych informaci. Kromé& toho organizace nejsou povinny
odpovidat na Zadosti o poskytnuti svych stanovisek, planovanych rozhodnuti nebo ptipravu
novych informaci. Subjekty vetejné spravy poskytuji informace na zaklad¢ zadosti nebo
v ramci zvetejiiovaciho procesu. Kromé pisemné formy stanovi § 5 tohoto zakona, ze subjekt

vefejné spravy miize zvefejiiovat informace i dalkovym zptisobem. (Ceské republika, 1999)

2.3 Trendy v rozvoji verejné spravy

Moderni svét se velmi rychle méni. Globalizace umozZnila zemim velmi rychlou a efektivni
vymeénu informaci, znalosti a technologii. Kazdé oblast lidské ¢innosti, od zeméd¢€lstvi az
po bankovnictvi, se méni smérem k digitalizaci a automatizaci v§ech pracovnich procest.
Stejné tak vetejny sektor ve vyspélych zemich zahdjil proces optimalizace procest uvniti
statu s cilem zvysit produktivitu a rychlost vefejnych sluzeb pro obyvatelstvo. Cilem této

kapitoly je popsat soucasné trendy ve vyvoji veiejné spravy.

New Public Management (NPM) piedstavuje sadu technologii a nastroji pro moderni
fizeni vefejné spravy. Praxe vyuzivani NPM se samoziejmé ve svéte 1isi, protoze systém
vztahill mezi statni spravou a mistni samospravou je vSude jiny. Zaklad tohoto systému je
vSak stejny, a to sladéni potieb a cilti pfedevsim tii skupin zajemcii o vetejnou spravu, tzv.
steakholderti: politik(i, obcanil a Gfedniki. NPM vyuZiva své nastroje k budovani dobrych
vztahli mezi témito kategoriemi lidi snizenim slozitosti statniho aparatu a vytvofenim

podminek pro spolupraci mezi v§emi urovnémi veiejné spravy. (Hendrych, 2014, s. 55)
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Dalsim nastrojem zaméfenym na zlepSeni vykonu vefejné spravy je model CAF (The
Common Assessment Framework), ktery je nastrojem pro zlepSeni vykonu vetejné spravy.
Tento model je zalozen na dvou kategoriich kritérii: kritériich pfedpokladt a kritériich
vysledkt. Do kategorie predpoklady patii: vedeni, strategie a planovani, zaméstnanci,
partnefi a zdroje, procesy. Do kategorie vysledky patii: Vysledky zaméstnanct, vysledky
v interakci s vetejnosti, vysledek odpovédnosti a konecné vysledky prace subjektu. Tato
kritéria urCuji hlavni aspekty, které by mély byt zohlednény pii hodnoceni vykonnosti.
Hlavni cile tohoto modelu je mozné formulovat takto: uskute¢iiovat opatfeni subjektt
vetejné spravy k neustdlému sebezdokonalovani prostfednictvim cyklu PDCA (plan-do-
check-act), usnadiiovat procesy analyzy prace subjektl vetfejné spravy a zjednoduSovat
proces srovnavani mezi subjekty vetejné spravy. Cyklus PDCA ukazuje proces potiebny ke
zlepSeni kvality Cinnosti vefejné spravy. Tento cyklus je nedilnou soucasti CAF, nebot se
pouziva k zahajeni zmén nebo zlepsSeni vykonnosti. Tento cyklus se sklada ze 4 fazi: Planuj,
Udélej, Kontroluj, Jednej. Prvni fdaze zahrnuje organizacni procesy identifikace problémi,
hledani moznych feseni a vybér toho nejefektivnéjsiho. V ramci této faze je nutné vytvorit
plan, seznam opatieni a ukazatele pro méteni vysledkii. Druha faze zahrnuje realizaci plant
vytvotrenych v prvni fazi, véetné postupného méreni ukazatelii. Treti fazi je kontrola vSech
vybranych procest a toho, zda bylo dosazeno pozadovanych cili. A posledni ctvrtd faze,
akéni, je konec¢nou realizaci vSech ovétenych plant a strategii z pfedchozich fazi. (Hendrych,

2014, s. 63-64)

Zékladnim trendem ve rozvoji vefejné spravy je digitalizace (tzv. eGovernment). Tento
proces je vyvolan rozvojem technologii a globalizaénimi procesy. (Pavlik a ost., 2020, s.

133)

Moderni informacni a komunikacni technologie jsou silné propojeny s naSim zivotem,
vyménuji a uchovavaji rizné informace, coZ nam vyrazné usnadiiuje zivot. V souladu
s Cropfem (2017, s. 1), hlavnim cilem vefejné spravy je poskytovat lidem vefejné sluzby
prostiednictvim systému statni spravy, ktery byl v minulosti pomérné pomaly. Ale stejné
jako informacni a komunikacni technologie usnadnily lidem zivot, vyuzivaji se moderni

technologie ke zrychleni systému vetejné spravy. Pravé o tom je eGovernment.

Tento proces zacal relativné nedavno, v 90. letech 20. stoleti, s nastupem globalniho
internetu. Tyto procesy zaCaly vznikem digitalnich registri (napf. registru obyvatel)
a moznosti dalkové vymény informaci. Dalii rozvoj eGovernmentu v Ceské republice vedl

ke vzniku tzv. CzechPoint(, které umoznily lidem vyhnout se dlouhému ¢ekani na uiadech
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pii ziskdvani informaci a dokumentli. Nyni se v ramci digitalizace vetejné spravy uvazuje
o vyuziti prvkli um¢lé inteligence. Ta mtize byt vyuzita ke zpracovani lehkych informaci,
které nevyzaduji lidskou pozornost, naptiklad pii jednoduchych spravnich procesech.

(Pavlik a ost., 2020, s.132-134)

Ptikladem uspésné implementace eGovernmentu je vysledek prace Ukrajinského
ministerstva pro digitalni transformaci, které realizuje politiku "digitalni stat". Digitalni stat
je takovy, kdy jsou vnitini procesy statu fizeny pomoci modernich technologii. Timto
zpusobem se procesy stavaji transparentnimi pro vefejnost, ktera mtize kontrolovat procesy
probihajici ve staté. V ramci této politiky byl vytvoien portal a aplikace s ndzvem "Dia"
(z ukrajinstiny "akt" nebo "jednani"). Cilem tohoto projektu je poskytovat obcaniim vetejné
sluzby prostfednictvim internetu. Projekt je zalozen na néasledujicich principech:
kyberneticka bezpe¢nost, e-demokracie, e-business, e-soudy, e-zdravotnictvi, e-vzdélavani,
e-doprava, chytrd meésta, digitdlni dovednosti a vSudypfitomny internet. Kyberneticka
bezpecnost je zabezpeceni bezpecnosti soukromych a vetejnych dat uzivatell, kterd musi
byt chranéna pted neopravnénym pouzitim. E-demokracie je schopnost fidit stat pomoci
informacnich technologii, naptiklad poradani referend a hlasovani online. E-business je
organizace podnikani tak, aby se minimalizovalo mnozstvi papirovych dokumentd, a Gplna
digitalizace soukromych 1 vefejnych podnikti. E-court — elektronickd sprava dokumentt
soudnich fizeni, napt. podavani procesnich dokumentt, projednavani jednotlivych soudnich
pfipadll online apod. E-zdravotnictvi — kazdy pacient bude mit vlastni elektronickou
zdravotni kartu a nemocnice budou modernizovany na moderné;si digitalni infrastrukturu.
E-vzdelavani — digitalizace vzdé€lavacich procest. Elektronicky dopravni systéem —
elektronické jizdenky, pokryti vefejnych mést internetem (nddrazi, dalnice, stanice atd.).
Chytra mésta — proces usnadnéni komunikace mezi obyvatelstvem a samospravou za ticelem
feSeni naléhavych problémi, zavadéni ekologickych technologii apod. V soucasné dob¢ je
prostfednictvim tohoto portalu k dispozici Siroké skala sluzeb, napt. registrace zivnostnika,
ziskavani dokumentti od Gfadu, placeni spravnich pokut, ziskavani statnich dotaci, provadéni
vefejnych prizkumil na rizné socialni témata, registrace nemovitosti, registrace shatku atd.

(ITudppora nepxkana, 2019)

Podle Pavlika a kol. (2020, s. 134-136), dal$im vyznamnym trendem ve vefejné sprave je
Mistni Agenda 21 (MA21). Jedna se o jeden z nejrozsifenéjSich modernich programi pro
zajisténi realizace udrzitelného rozvoje ve méstech a regionech. Mezi hlavni pilife

udrzitelného rozvoje patii: ekonomicky, socidlni a environmentalni pilit. Cilem je
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dlouhodobé zaméfit rozvojové politiky na tyto tii pilife a zajistit tak obaniim vysokou
zivotni uroveil. MA21 se zabyva nasledujicimi oblasti strategického planovani: vefejna
sprava a samosprava, vn¢jsi prostiedi, udrzitelna spotteba a vyroba, doprava, vefejné zdravi,
mistni ekonomika a podnikani, vzdélavani a vychova, kultura a mistni tradice, socidlni

prostiedi, globalni odpovédnost.
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3 KOMUNIKACE

3.1 Zakladni pojmy komunikace

Komunikace je multioborovy fenomén, kterym se zabyvaji rtizné spoleCenské védy,
naptiklad psychologie, sociologie a dalsi. Cilem této kapitoly je vysvétlit klicové pojmy

komunikace, jeji spole¢ensky vyznam a moderni vyuziti komunikace v planovani a fizeni.

Existuje jesté jeden nazor na tento fenomén, naptiklad J. MiSovi¢ (2015, s.12) objasiiuje, Ze:
"je komunikace nejednou charakterizovana jako uspésné vyslani a prijeti néjakého
smysluplného sdéleni, tedy jako proces prenaseni poselstvi od zdroje k prijemci pomoci
vyjadreni. “.

Jurickova (2008, s. 12) popisuje komunika¢ni proces prostiednictvim nékolika fazi. Prvni
fazi komunikace je zahdjeni — proces zacina tim, Ze jedna strana zahdji komunikaci. Jakmile
se komunikace zac¢ne, lidé prechazeji do dalsi faze — kddovani. Béhem této faze Clovek
koéduje informace do podoby, které druha strana rozumi. Mize to byt prostfednictvim jazyka,
neverbalnich signalti, obrazi a dalSich vyrazovych prostiedki. Tieti faze se nazyva prenos
informace. Informace lze piedavat pomoci zvukd, obrazki, gest atd. Ctvrtou fazi
komunikace je proces pfijeti informace druhou stranou, tzv. dekédovani informaci. Posledni,
ale nemén¢ dulezitou fazi komunikace je reakce a zpétna vazba. NejCastéji reakce vypada

jako odpovéd na obdrzené informace.

Komunikace je proces pienosu nebo ukladani informaci, ktery umoziuje spojeni nebo
sdileni zdrojii mezi zdrojem a pfijemcem. Probiha v urcitém kontextu, ma definovany
pocatecni a koncovy bod a zahrnuje pfistup k uréitym informacim prostfednictvim jejich

pienosu nebo sdileni. (Kucerova, 2022, s.7)

Kot’a, TrpiSovska a Vacinova (2013, s. 108) sviij vyklad komunikace zacinaji definici

vvvvvv

dekodovani, na rozdil od verbalni komunikace, vyzaduje vice Casu. NejCastéji se neverbalni

komunikace pouziva k vyjadieni pociti a emoci. Neverbalni komunikace se rozdéluje podle

znakd, které¢ komunikujici pti komunikaci pouziva.

Boukalova et al. (2023, s. 21) tvrdi, ze neverbalni komunikace velmi izce souvisi s emocemi,

protoze ukazuje intenzitu nebo prozivani emoci.

Zacnéme od mimiky. Podle Koty, TriSovské a Vacinové (2013, s. 109) vyraz obliceje je

zékladni zpisob koédovani informaci pomoci obli¢ejovych svalt, ktery pomaha lidem
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rozpoznat emoce, které dand osoba citi. Vyrazy obliceje, které Cloveék vytvari pti pohybu
oblicejovych svaltl, Ize rozdélit do dvou kategorii: primarni a sekundarni. Primdrni emocni
vyrazy jsou nejjednodussi emoce, které¢ muze ¢lovek prozivat. Obvykle se nazyvaji parové,
protoze ke kazdé emoci existuje jeji protiklad (St€sti — nestésti, radost — smutek, klid — tzkost
vice Casu na pochopeni a analyzu. Naptiklad rychla zména vyrazu obli¢eje nebo kdyZ se

emoce jedné poloviny obliceje 1isi od emoci druhé poloviny.

Dalsim typem neverbdlni komunikace je proxemika neboli fe¢ prostoru. Proxemika
zkouma, jak lidé vyuzivaji svljj prostor k vymeéné urc¢itych informaci. Proxemiku lze rozdélit
do dvou oblasti: statika a dynamika. Statika zkouma, jak drZeni téla ovliviiuje komunikaéni
proces. Napiiklad urcité drzeni ramen nebo rovny postoj ¢lovéka muze ukazovat jeho
serioznost nebo sebejistotu. Jinymi slovy, postoj Clovéka mulze naznaCovat, co pravé
komunikujici citi. Dynamika na druhou stranu zkoumad, jak cloveék vyuziva vzdalenost.
Naptiklad pokud ¢lovék nechce komunikovat, bude si udrzovat odstup, ale pfi komunikaci
s osobou, kterd ndm imponuje, se budeme drZet blize. (Kota, TrpiSovska, Vacinova, 2013,

5.110)

Jednim z kli¢ovych badatelti v oblasti proxemiky je Edward Hall. Vyznamné pftispél ke
studiu kulturnich rozdili v prostorovych normach a chovani. Vyvinul koncept
"proxemickych zoén", které definuji, jaké druhy interakci jsou pfiijatelné v riznych

vzdalenostech mezi lidmi. Identifikoval Etyfi hlavni typy prostorovych zon.

Tabulka 1 - popis proxemickych zon.

Intimni zona Ocm-45cm
Osobni zona 45cm-1,2m
Spolecenska zona ,2m-3,7m

Zdroj: Jurickova, 2008, s. 40,
vlastni zpracovani.

v

Intimni zona je zdna nejintenzivnéjsi intimity, kde dochazi k osobnim interakcim, jako je
objimani, libani a dalsi fyzické kontakty. Osobni zona slouZi pro blizké pratele a rodinu, kde
dochdzi k osobnéjsim interakcim. Spolecenska zona je urCena pro bézné spoleCenské
interakce, jako je setkavani s kolegy, znamymi. A posledni, verejna zona slouzi pro veiejna

vystoupeni a socializaci s velkym publikem. (Jutickova, 2008, s. 40)
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Dalsim typem neverbalni komunikace je haptika, kterd je rovnéz dllezitd v socidlni
komunikaci, protoze hmatové vjemy a dotek hraji roli v mezilidskych vztazich, vyjadfovani
emoci a komunikaci. Prostfednictvim haptiky se také mohou vyjadfovat emoce. Fyzicky
kontakt mize byt silnym prostfedkem k vyjadieni emoci. Napftiklad objeti, stisk ruky,
polibek a dalsi formy dotyku mohou vyjadfovat pocity pratelstvi, pozdravu, ucty a lasky.
Haptika mize byt také pouzita k navdzani kontaktu. Hmatovy kontakt miize pomoci navazat
mezi lidmi hlubsi citové spojeni. Napiiklad ptatelské doteky mohou posilovat vztahy.
Doteky mohou byt zptisobem, jak vyjadtit podporu a Gtéchu v obtiznych situacich. Naptiklad

podani ruky nebo objeti mize vyjadrit soucit a podporu. (Jutickova, 2008, s.41)

Boukalova et al. (2023, s.21) uvadi, ze dotyky lze rozdélit na konvencni, pratelské,
nepratelské, profesionalni, intimni a autokontaktni. Konvencni dotyky jsou takové, které maji
specificky vyznam, jemuz rozumi urCitd skupina lidi. Pratelské dotyky se pouzivaji
k projeveni neformalnich znakd, jako jsou sympatie nebo laskavost. Neprdatelske dotyky
naopak ukazuji negativni UC€inky, jako je agrese, dominance nebo pohrdani lidmi.
Profesionalni dotyky se vztahuji k osobni skupiné lidi. Pouzivaji se v jednom sméru
k dosazeni specifickych uc¢inkt. Tento typ dotykl je vlastni 1ékafim a masérim, kteii je
pouzivaji k profesionalnim Gcelim. Intimni dotyky se vztahuji k blizkym osobam v paru
a manzelstvi a ukazuji blizkost a pfibuznost. A poslednim typem je autokontaktni dotyk,
ktery lze vysvétlit jako dotykani se sebe samého, naptiklad upravovani vlasu, tieni nosu

a podobng.

Paralingyvistické (parajazykové) projevy jsou dilezitym typem neverbalni komunikace,
podle Koty, TrpisSovské a Vacinové (2013, s. 114). Jedna se o soubor a kombinace tonu
a dalsich faktort lidské fe¢i. Mezi né€ patii: sila hlasu, vyska, hloubka hlasu, tempo, rytmus
feci, emocionalni zabarveni hlasu a ton feci. Z vySe uvedenych faktort Ize vy¢ist, co clovek
citi nebo jakou ma naladu. Zda je agresivni nebo jak je unaveny. To vSe je bezpochyby

zasadnim aspektem porozuméni mezi lidmi v kazdodennim Zzivote.

Stejny nazor, ze paralingvistické projevy se zafazuji do neverbalni komunikace ma
1 Jufickova (2008, s.43). Nevylucuje, Ze Gizce souvisi s verbalni komunikaci. Vysvétluje, ze
paralingvistika se zabyva zplsobem, jakym véci fikdme. K paralingvistice piifazuje
nasledujici jevy: intenzitu hlasu, intonaci, barvu hlasu (ukazuje ndm emociondlni kontext),

délku projevu a rychlost feci.

Dalsim typem neverbalni komunikace je gestikulace. Podle Koti, TrpiSovské a Vacinové

(2013, s. 112) se gestikulace projevuje riznymi pohyby riznych ¢asti téla (rukou, prsti,
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nohou, hlavy). Gesta se mohou délit na expresivni, imita¢ni, a pantomimicka. Jufickova
(2008) rovnéz upozornuje, ze kinetika (gesta) se vyjadiuje prostrednictvim pohybti Casti téla:
hlavy, rukou a né¢kdy i1 nohou. Na rozdil od pfedchozi autorky vSak poznamenava existenci
Ctyf typl gest: symboll, ilustratort, regulatort a adaptéra. Symboly se rozumi slova, ktera
jsou spojena s uréitymi polohami prstii nebo rukou, naptiklad: gesta dopravni policie nebo
znakova fte€. [llustratory zahrnuji pohyby, které znazornuji velikost, smér nebo tempo
urcitych jevi. Regulatory se pouzivaji k manipulaci s rozhovorem, k jeho usmifeni,
urychleni nebo ukonceni. Adaptéry jsou gesta, kterd pomahaji ¢loveéku ptizplsobit se déni
kolem sebe. Napiiklad ve stresové situaci se lidé mohou poskrabat na hlavé, néco pevné

sevfit v rukou nebo na sob¢€ néco upravit (vlasy, obleceni atd.).

O¢ni kontakt Kota, TrpiSovska a Vacinova (2013, s.113-114) zatazuji do neverbalni
komunikace, protoze se pfi ném nepouzivaji pismena ani slova. Podle pohledu je casto
mozné urcit pocity nebo myslenky ¢lovéka. Pfi dlouhém o¢nim kontaktu se 1ze dozveédét, ze
danou osobu néco zajima nebo studuje néjaké faktory, a z nahlého pieruSeni kontaktu lze

usuzovat na ztratu zajmu o partnera rozhovoru.

Verbalni komunikace je jednodussi na vysvétleni, ale obtiznéj$i na pochopeni. Verbalni
komunikace je informace, kterd je zakodovana prostfednictvim jazykového kodu, ktery
protoze vyzaduje pochopeni vSech nuanci, aby bylo mozné porozumét kodu, a tim kodem

myslime jazyk. (Kota, TrpiSovska, Vacinova, 2013, 115)

Boukalova (2023, s. 57-58, 62) prezentuje nazor, ze naslouchani je jednim z projevl
verbalni komunikace. Tento typ lze rozdé€lit na: aktivni, méne aktivni a pasivni. Aktivni
naslouchani ukazuje nas$ zajem o to, co ndm nas$ respondent sd¢luje. Techniky aktivniho
naslouchani také ukazuji, Ze ¢lovék vnima, piijima a respektuje nazor druhého Clovéka.
Jednou ze strategii aktivniho naslouchani je tzv. strategie podporujici kontinuitu sdéleni.
Muze mit podobu echa nebo parafrazovani. Echo je opakovani kli¢ovych slov nebo pojmi
ze sdéleni druhé strany. Timto zplisobem zdlrazitujeme hlavni informace ze sdé€leni, které
nam bylo predano. Parafrazovani je opakovani celych vét pro lepsi pochopeni ziskanych
informaci. Ml€eni je také samostatnym typem verbalni komunikace. Mlcenim lze sd¢lit
informaci, Ze téma rozhovoru bylo vyCerpdno a je tfeba ho nahradit. Nebo pauza, kterou
mlceni naznacuje, dava ucastniklim rozhovoru ¢as na premysleni a formulaci myslenek pro
dal§i komunikaci. Ml¢eni miize byt spojeno s pozitivnimi nebo negativnimi emocemi.

V prvnim piipad¢ hovoiime o prekvapeni, radosti nebo naklonnosti. V opacném piipadé
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hovotime o vzdoru nebo neochoté spolupracovat. Mlze byt také pozvankou pro nového
ucastnika, aby se pfipojil ke konverzaci. Ml¢eni miize mit podobu trestu, kdy se lidé

v disledku konfrontace mohou rozhodnout ignorovat jednoho z ucastnikti konfliktu.

3.2 Socialni komunikace

Socialni komunikace je proces vymény kognitivnich a emocionélnich informaci, jako jsou
pocity, emoce, myslenky, nazory, vzpominky, sny atd. Umoziiuje ndm, ¢lentim spolecnosti,
komunikovat, spolupracovat, soutézit a fesit konflikty. Samotnou komunikaci 1ze rozdélit na

verbalni a neverbalni. (Jutickova, 2008, s. 23)

Podle L. Urbana (2022, s. 134) socialni komunikace je proces pfenosu, vymény a doruceni
informaci mezi dvéma nebo vice lidmi. Probihé pfimo prostfednictvim lidské feci, ktera je
zase vytvarena pomoci zvuki a textovych symboli. Tento typ komunikace se také oznacuje
jako symbolicka komunikace. Socidlni komunikace se déli na: interak¢ni, neinterakéni,
pfimou a nepfimou. Interakéni komunikace znamena, Ze komunikace probiha obousmérné.
Neinterakéni komunikace je tedy opacnym pojmem, kdy komunikace probiha pouze jednim
smérem, napiiklad formou monologu. Pfima komunikace pfedstavuje komunikaci, ktera
probihd v pifimém kontaktu mezi jednotlivymi ucCastniky. Nepiima komunikace je
protikladny pojem, kdy komunikace probihd bez pfimé uc¢asti na tomto procesu, napiiklad

prostfednictvim socidlnich siti.

Socialni komunikace je zvlastnim druhem komunikace, kde spole¢nost piedstavuje kontext
a lidé jsou vychozim a koncovym bodem procesu. Vzajemné propojeni a vyména informaci
mezi lidmi se povazuje za zaklad existence spolecnosti a jakékoli spolecné ¢innosti nebo
spoluprace. Takova komunikace mtize byt bud’ pfima (napt. osobni rozhovor), nebo nepiima
(napf. on-line nebo komunikace mezi autorem a cCtendfem prostiednictvim knihy).

(Kucerova, 2022, s.7)

Jakékoli forma komunikace probihd v tzv. secidlnich situacich. Socidlni situace je kontext,
v némz lidé komunikuji, véetné jejich myslenek, pociti a chovani. Socidlni situaci lze
definovat jako specifickou strukturu nebo okolnosti, které zahrnuji fyzické prostiedi,

ptitomnost druhych, socialni role, o¢ekavani atd. (Kot’a, TrpiSovska, Vacinova, 2013,s. 115)

Samotné sociadlni situace vznikaji z interakce socialnich skupin. Socidlni skupina je
souborem jedinct, ktefi sdileji ur€ité spolecné charakteristiky, vzajemné na sebe plsobi

a citi ur¢itou miru soundlezitosti s touto skupinou. Socialni skupiny mohou byt rizné, véetné
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malych uzavienych kruhti pfatel, rodin, pracovnich tymd, organizovanych skupin, etnickych

a nabozenskych spolecenstvi, klubt atd. (Kota, TrpiSovska, Vacinova, 2013, s. 115)

3.3 Planovani a rizeni komunikace

ProtoZze je komunikace tak dulezitd, méla by kazda organizace nebo projekt obsahovat
komunikacni plan — dokument, ktery stanovi pravidla pro komunikaci v rdmci projektu.
Pokud ma projekt dopad na SirSi okoli, pak by komunikace s timto okolim méla byt
pfiméfend a méla by se s nim komunikovat vhodnym zpiisobem. Uéelem komunikaéniho
planu je definovat: piijemce informace, cile komunikace, klicové sd€leni, format
komunikace, méfeni UspéSnosti a spravce komunikace. Pfijemce komunikace — naSe cilova
skupina a komunikac¢ni kanal, ktery uspokoji potfeby komunikac¢nich stran. Cile komunikace
— ucel komunikace nasi spole€nosti. Klicové sdéleni — pfedmét komunikace, ktery kazda
strana z tohoto procesu ziskd. Format komunikace — zptsob, jakym bude komunikace
probihat (napf. online nebo osobng). Méfeni komunikace — zpisob hodnoceni efektivity
jednéni. A spravcem komunikace je osoba, ktera je za jednani odpovédna. Jedna se o klicovy
nastroj, ktery usnadiiuje komunikaci projektového tymu se zainteresovanymi stranami.
Pokud neni komunika¢ni plan vypracovan, miize se stat, ze n¢které dulezité zainteresované

strany nedostanou ocekavané informace v ocekavané kvalité. (Dolezal a kol, 2013, s. 91).

Rizeni komunikace je kli¢ovym prvkem interakce firem s klienty. Kdyz firma hodla piedat
sdéleni, musi nejprve urcit svou cilovou skupinu a jeji jedinecné charakteristiky. Poté musi
zvolit nejrychlejsi a nejefektivngjsi zplisob, jak toto publikum oslovit. Pecliva identifikace
téchto aspekti umozinuje odbornikovi na komunikaci pfizptisobit sdéleni konkrétnimu
publiku. Existuji dva hlavni typy komunikace, z nichz kazdy je komplexni, a komunikac¢ni

manazer se miize specializovat na jeden z nich:

Interni komunikace zahrnuje vyménu informaci mezi ¢leny organizace, v€etn¢ zaméstnanct

na raznych urovnich, prostfednictvim e-maili, Skoleni, internich dokumenti a zprav.

*Externi komunikace probiha prostfednictvim rtiznych medidlnich kanalt, které slouzi
k interakci mezi organizaci a externimi skupinami nebo jednotlivci s cilem podpofit

spolupraci a budovat pozitivni image spolec¢nosti.

(Communication Management and Its Relation to Marketing, 2023).

4

Dolezal a kol. (2023, s. 261) doplnuji, ze GspéSné fizeni vyzaduje vénovat pozornost

nasledujicim typiim komunikace: formalni a neformalni, pisemné, verbalni a neverbalni. Pro
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zaji$téni efektivni komunikace mezi zaméstnanci je mozné vytvofit tzv. informacni radidtor
— specialni prostiedi, kde jsou uloZzeny vSechny potiebné informace a kde je najdou uplné
vSichni. Dalsim dilezitym krokem pfi planovani komunikace je volba riiznych zpusobt
pfenosu informaci mezi ¢leny skupiny, tzv. komunikacni technologii. Tyto technologii se
vybiraji na zdkladé typu, formatu a mnozstvi informaci, které jsou pro praci potiebné.
Rovnéz je tfeba mit na paméti moznosti samotné skupiny, jestli je dostate¢né mobilni, aby
mohla shromazd’ovat informace, nebo méa dostatek prostiedkli na realizaci technologie.
Ptikladem komunika¢nich technologii ze strany cilovych skupin jsou projektové tymy nebo
fidici vybor. Projektové tymy piredstavuji malou skupinu lidi, ktefi se pravideln¢ schazeji
pomoci intranetu nebo socidlnich siti. Ridici vybor je vazn&jsi skupina, kterd ma jasné

naplanované schiizky s povinnymi reporty.

Jednou ze zakladnich metod fizeni komunikace je komunikaéni plan. Plan fizeni
komunikace definuje proces vymeény informaci mezi témito skupinami: Interni zaméstnance,
zakazniky, jiné spole¢nosti, dodavatelé apod. Komunikace mtze probihat prostiednictvim
e-mailu nebo jinych systému spolecnosti, ktery informuje zaméstnance o priabchu projektu,
nebo prostfednictvim zpravy na socidlnich sitich, kterd informuje zakazniky o novém
produktu. Plan fizeni komunikace specifikuje cil komunika¢nich aktivit a ¢innosti, jako je
odeslani tohoto e-mailu nebo vytvofeni tohoto pfispévku na socidlnich médiich, které jsou
zaméteny na dosazeni tohoto cile. Plan mlze zahrnovat taktiky zahrnujici komunikacni
kanaly, jako jsou vztahy s vefejnosti nebo socialni média, nebo miize popisovat konkrétni
komunikaci, naptiklad videa nebo infografiky. Kli€¢ové prvky pland fizeni komunikace
zahrnuji informace o: hlavnim cili, cilové skupiné, komunikacnim cili, sdéleni, taktice,
c¢asovém harmonogramu. (Communication Management and Its Relation to Marketing,

2023).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Na zéklad¢ teoretické ¢asti 1ze konstatovat, Ze efektivita komunikace a vzajemna interakce
mezi lidmi jsou diisledkem slozitého vzajemného piisobeni psychologickych fenomént, jako
jsou vnimani, pozornost, emoce, mySsleni, viile a charakter jedince. Tyto jevy hraji klicovou
roli ve zplsobu, jakym lidé interpretuji, sdileji informace mezi sebou, reaguji na vné&jsi
podnéty a adaptuji se na ménici se prostfedi. Komunikace, kterd je slozitym procesem
vymény informaci, emoci a myslenek, zavisi na mnoha faktorech. V1iv vniméni a pozornosti
na komunikacéni proces, kdy individualni rozdily v tom, jak vnimame informace a ¢emu
vénujeme pozornost, mohou vyznamné ovlivnit zptisob interpretace sdéleni. Vyznam emoci
a mySleni v komunikaci, kdy vnitini pocity a logika utvafeji naSe reakce a interakce
s ostatnimi. Uloha viile a charakteru pii utvafeni nasich komunika&nich strategii a zptisobu
feSeni komunikacnich problémii a prekonavani prekazek. Porozuméni t€émto psychickym
procestim je kliCové pro vypracovani efektivnich komunikacnich strategii a pro zdokonaleni

kvality meziosobnich vztahti v riznych sférach Zivota.

Vyznam téchto psychickych jevil je podtrzen také v kontextu vetejné spravy a managementu
vefejného sektoru, ktery prostupuje vSemi vrstvami statniho aparatu a spole¢nosti, od fizeni
krajskych utadl po vedeni ministerstev. Praveé i¢innd komunikace ma vliv na uspéch mnoha
projektt nebo spolecenskych politik, protoze vSechny tyto projekty predevsim vytvareji lidé,
kteti jsou spolecenskymi tvory, a proto potiebuji efektivni vzajemnou interakci. Tato u¢inna
interakce se obvykle opird o komunikaéni strategie ¢i moderni technologie. Je nezbytnym
porozumét vSem procesum probihajicim ve spolecnosti s cilem efektivniho a odpovédného
redistribuce zdrojii mezi vSechny jeji trovné a efektivniho fizeni komplexnich socidlné-

ekonomickych procest v sou¢asném svete.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ORGANIZACNI STRUKTURA KRAJSKEHO URADU

Krajsky urad se sklada ze 17 odborti a 41 oddé€leni. Kazda odbor se vénuje svym specifickym
ukolim a jeden odbor se muze skladat z nékolika riznych oddéleni, aby bylo zajisténo
efektivni fungovani. Hlavnimi 17 odbory jsou: odbor kanceldt hejtmana, odbor kancelar
feditele, ekonomicky odbor, odbor personalni, odbor izemniho pldnovani a stavebniho fadu,
odbor interniho auditu a kontroly, odbor dota¢nich projektti, odbor investic, odbor $kolstvi,
mladezZe a sportu, odbor kultury a pamatkové péce, odbor zdravotnictvi, odbor socidlnich
veci, odbor informacénich a komunikacnich technologii, odbor strategického rozvoje kraje,
odbor zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi, odbor pravni a Krajsky zivnostensky urad, odbor

dopravy a silni¢niho hospodafstvi.

V roce 2023 (leden-tinor) zaméstnaval Krajsky ufad Zlinského kraje primérné 489,19
zaméstnancl. (Pocet zaméstnanci krajského ufadu, primérny plat, pracovni pozice

zameéstnanct, 2024)

Ekonomicky odbor Krajského tfadu Zlinského kraje se zamétuje pfedevsSim na fizeni
finan¢nich, ucetnich a rozpoctovych procest v kraji. Mezi jeho hlavni Cinnosti patii
odpovédnost za vedeni ucetnictvi kraje v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy, ¢imz je
zajiSténa spravnost a transparentnost hospodafeni kraje. Kromé& toho se oddéleni stard
0 automatizované zpracovani ucetnictvi a zajistuje spravnost ucetnich vykazi. Dilezitou
soucasti jeho Cinnosti je také sestavovani a spravnost i€etnich vykazl a dodrzovani termint
jejich pfeddvani do centrdlniho systému ucetnich informaci stitu, coz pfispiva
k transparentnosti financniho hospodafeni kraje. Ekonomicky odbor zajistuje evidenci
dodavatelskych faktur a kontroluje nalezitosti dokladl, coz je rozhodujici pro spravné
uctovani zavazki a pohledavek. V této souvislosti také tidi nakladani s hotovosti a vede
pokladnu kraje, coZ je nezbytné pro efektivni fizeni financnich tokt kraje. Dalsi daleZitou
oblasti odpovédnosti je pfiprava a koordinace inventarizace majetku a zavazki okresu, ktera
zahrnuje zajiSténi spravné evidence a ocenéni majetku okresu pro Ucely uCetnictvi
a rozpoctu. Ekonomicky odbor také provadi platby a z(étovani s penéznimi ustavy
a pfipravuje pfizndni k dani z pfijmi pravnickych osob a k dani z pfidané hodnoty, coz
pomaha zajistit dodrzovani daiovych zédkonli okresu. V ramci své ¢innosti odbor pfipravuje
podkladové analytické sestavy pro pfedavani do centradlniho systému ucetnich informaci
stditu a zpracovava statistické vykazy, coz umoziuje kraji efektivné vykazovat své
hospodareni. V ramci své €innosti také pfipravuje rozpocet kraje, organizuje a koordinuje

vesSkeré ¢innosti souvisejici s jeho ptipravou.
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Odbor interniho auditu a kontroly Krajského Gfadu Zlinského kraje hraje dulezitou roli
pii zajistovani transparentnosti, odpovédnosti a efektivnosti fizeni financnich a spravnich
procest kraje. Odbor je zodpovédny za tvorbu a implementaci norem interniho auditu, fizeni
procesii hodnoceni rizik a zajisténi toho, aby ¢innosti krajského uradu probihaly v souladu
s pravnimi a vnitfnimi ptedpisy. Mezi hlavni tkkoly oddéleni patii provadéni internich audita
v souladu s planem zaloZzenym na rizicich a v reakci na aktualni provozni potieby
identifikované krajskou samospravou. Vysledky auditii jsou dokumentovany v pisemnych
zpravach, které jsou projednavany s odpovédnymi vedoucimi odbor a vedenim krajské
samospravy za ucelem pftijeti nezbytnych opatreni ke zlepseni. Oddéleni se rovnéz podili na
tvorbé a poskytovani metodickych doporuceni a poradenstvi v oblasti fizeni rizik a vnitini
kontroly, ¢imz pfispiva k efektivité regiondlni spravy. Dillezitou soucasti prace oddéleni je
také vypracovavani a predkladani vyro€nich zprav o internim auditu, které slouzi jako
nastroj kontroly a monitorovani ¢innosti krajské samospravy. Kromé toho hraje odbor
interniho auditu a kontroly kli€¢ovou roli pfi koordinaci systému fizeni rizik na Grovni kraje
a zajistuje, aby byla identifikovana a G¢inn¢€ fizena vSechna vyznamna rizika. Oddéleni je
rovnéz zodpoveédné za plné€ni povinnosti souvisejicich s ochranou osobnich udaji podle
GDPR a zajistuje, aby vSechny procesy zpracovani osobnich udaji byly v souladu
s evropskou i narodni legislativou. Odpovida za sledovéani osob, které Zadaji o socialni
pomoc a pobiraji ji. Kontroluje hospodafeni s vetejnymi prostiedky u piispévkovych
organizacich zfizovanych krajem. Podavd ministerstvu financi zpravy o ro¢ni financ¢ni

kontrole.

Odbor strategického rozvoje Krajského uradu Zlinského kraje je kliCovou slozkou
planovani, koordinace a realizace strategickych iniciativ a rozvojovych projektii zamétenych
na udrzitelny rozvoj a zlepseni kvality zivota v regionu. Jeho hlavnim ukolem je zpracovavat
a aktualizovat sttednédobé a dlouhodobé strategické dokumenty, jako jsou Strategie rozvoje
Zlinského kraje, Program rozvoje cestovniho ruchu, Koncepce rozvoje venkova a dalsi
specifické programy a koncepce tykajici se rtiznych aspektl rozvoje kraje. Odbor pisobi
jako metodické a koordina¢ni centrum pro ¢innosti souvisejici s regiondlnim rozvojem,
cestovnim ruchem, strategickym planovanim a realizaci vyznamnych projektii a programii
financovanych z nérodnich 1 mezinarodnich zdroji. Odbor je zodpovédny za sledovani
a vyhodnocovani rozvojovych trendd, zjiStovani potieb regionu a formulovani strategickych
cilti v souladu s témito poznatky. Odbor regionalniho strategického rozvoje se rovnéz podili

na priprave a aktualizaci dilezitych strategickych dokumentti, jako jsou regiondlni inova¢ni
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strategie a akcéni plany, které jsou klicové pro podporu inovaci, podnikani
a konkurenceschopnosti v regionu. Zajistuje, aby vSechny strategické dokumenty byly
v souladu s narodnimi a evropskymi politikami a strategiemi a odrazely specifické potieby
a prilezitosti Zlinského kraje. Dalsi dilezitou oblasti ¢innosti odd€leni je podpora a realizace
projektl a aktivit zaméfenych na podporu absorpéni kapacity regionu, coz zahrnuje
identifikaci vhodnych dotaénich tituld, ptipravu projektovych zddosti a zajiSténi jejich
kvalitni realizace. Odbor spolupracuje s ruznymi partnery na regionalni, narodni

1 mezindrodni urovni s cilem optimalizovat vyuziti dostupnych zdroji pro rozvoj regionu.

Odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Zlinského kraje hraje kli¢ovou roli v oblasti
zdravotnictvi a vetfejného zdravi v daném kraji. Odbor koordinuje, planuje a udrzuje
zdravotnické sluzby a zafizeni, ¢imz zajiStuje dostupnost kvalitni a efektivni zdravotni péce
pro obyvatele kraje. Mezi jeho kliové Cinnosti patii tvorba a realizace koncepci a strategii
zdravotni péce, které odrazeji soucasné i budouci potieby obyvatelstva v oblasti zdravotni
péce. Kromé toho odbor zdravotni pée fidi a kontroluje provoz zdravotnickych zatfizeni
provozovanych krajem, jako jsou nemocnice a kliniky, a zajiSt'uje jejich financovani, kvalitu
sluzeb a dostupnost zdravotni péce. Podili se na prevenci, monitorovani a feSeni problémi
vetejného zdravi a epidemickych situaci a spolupracuje s epidemiology a zdravotnickymi
zafizenimi. Odbor hraje také klicovou roli v krizovém fizeni zdravotnickych zafizeni
v pfipadé mimofaddnych udélosti nebo epidemii. Pldnuje a zajiStuje vhodna opatieni
k zajiSténi kontinuity zdravotni péfe a ochrany vetfejné¢ho zdravi. Kromé toho odbor
zdravotnictvi poskytuje poradenskou a metodickou podporu zdravotnickym zafizenim
a zdravotnikiim a podili se na vzdélavacich a preventivnich programech a iniciativach
zaméfenych na zvySovani povédomi vefejnosti o vyznamu prevence nemoci a zdravého
zivotniho stylu. V neposledni tadé¢ odbor zdravotnictvi spolupracuje s obcany,
zdravotnickymi zatizenimi a dal§imi pfisluSnymi institucemi s cilem zajistit koordinovany
a ucinny pristup k problematice zdravotni péce na irovni okresu. Odbor tak pfispiva k tomu,

aby zdravotnické sluzby ve Zlinském kraji byly dostupné, kvalitni a orientované na pacienta.

Odbor dopravy a silnicniho hospodaistvi Krajského ufadu Zlinského kraje je odborem
zodpovédnym za komplexni spravu a rozvoj dopravni infrastruktury a silni¢niho
hospodafstvi v kraji. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii ptiprava podkladt a dokumentace pro
sledovani stavu a rozvoje dopravni infrastruktury, které je dtlezitd pro pldnovani a realizaci
staveb a oprav na silnicich a dalSich objektech dopravni infrastruktury. Kromé toho toto

oddé€leni podporuje Cinnost dopravniho vyboru krajského zastupitelstva. Odbor také
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zajistuje metodické vedeni a koordinaci ¢innosti dopravnich organizaci v kraji, vcetné
partnerskych organizaci a obchodnich spolecnosti, a predkladd materialy pro vykon
ziizovatelskych a zakladatelskych pravomoci, véetné napft. zfizovacich listin a jejich zmén.
Dalsim dtlezitym aspektem ¢innosti odboru je odpovédnost za vécnou evidenci finanéniho
majetku, zejména ve vztahu k podilu Zlinského kraje ve spolecnosti Koordinator vetejné
dopravy Zlinského kraje, s. 1. 0., a v organizacich zabyvajicich se udrzbou silnic. To zahrnuje
nejen evidenci, ale 1 kontrolu finanéniho majetku a jeho vyuziti. Vyznamnou soucasti
ginnosti oddéleni je také spoluprace s Policii CR nebo celnimi organy v oblasti kontrolniho
vazeni vozidel a silni¢nich souprav na silnicich 1., II. a III. tfidy ve Zlinském kraji. Tato

¢innost je dilezita pro dodrzovani pravidel o nejvétsi povolené hmotnosti vozidel."

Odbor Kancelar hejtmana v ramci Krajského tradu Zlinského kraje zastava centralni roli
v koordinaci a spravé Sirokého spektra ¢innosti souvisejicich s fungovanim kraje a jeho
zastupitelskych organti. Jeho primarnim ukolem je usnadnéni efektivni komunikace mezi
krajskym vedenim a externimi subjekty, jako je Asociace krajii CR a dalsi orgény veiejné
spravy, coz zahrnuje spravu souvisejici agendy. Kancelaf hejtmana organizuje a zajistuje
hladky pribeh porad krajského vedeni, véetné vyhotoveni a spravy zapist z téchto setkani.
Zodpovida rovnéz za administraci vydaji spojenych s cestovnimi nahradami pro ¢leny
zastupitelstva a dalSich organli, ¢imZ zajiStuje transparentnost a odpovédné financni
hospodateni. Dal§i vyznamnou oblasti plisobnosti odboru je piiprava materialt pro zasedani
valnych hromad a zpracovani zapist a usneseni z téchto setkéani, coz je klicové pro udrzeni
fadného zdznamu o rozhodnutich a postupech obchodnich spole¢nosti Zlinského kraje.
Odbor také zajistuje organizaci zasedani zastupitelstva a rady, od pfipravy materidlii po
archivaci dokumenttl, a udrzuje aktualni seznam ¢lent téchto organt, coz zajist'uje efektivni
interni komunikaci a spravu. Kancelar hejtmana slouzi jako kontaktni bod pro cleny
zastupitelstva pro vyfizovani podnétl a dotazl, a zaroven koordinuje pfenos podnétl mezi
radou, zastupitelstvem a jejich vybory a komisemi. Odbor rovnéz vede evidenci usneseni
vlady a zajisti jejich distribuci mezi vécné piisluSnymi odbory pro dalsi vytizeni. Kromé
administrativnich a koordinac¢nich ukoli se odbor vénuje 1 podpoie nestatnich neziskovych
organizaci v oblastech rozvoje obCanské spole¢nosti, prevence sociopatologickych jevi,
integrace romské menSiny a dalSich, ¢imZ podporuje socidlni soudrznost a vetejné blaho
v kraji. Odbor také plni tikoly v oblasti integrace narodnostnich mens$in a cizinct, podporuje
rovné prilezitosti a koordinuje aktivity v oblasti prevence kriminality a protidrogové

politiky, coz pfispiva k bezpeCnosti a zdravému sociadlnimu prostiedi ve Zlinském kraji.
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Celkoveé odbor Kancelat hejtmana zajist'uje klicové administrativni a podplrné sluzby pro
efektivni fungovani krajské samospravy, coz zahrnuje Sirokou Skalu cinnosti od

legislativniho zazemi az po podporu socidlnich a preventivnich programd.

Odbor kancelare Feditele Krajského uradu Zlinského kraje se zamétuje na klicové procesy
a ¢innosti souvisejici s efektivnim fizenim a spravou krajského uradu. Jeho hlavnim tkolem
je metodicky stanovovat limity nékterych vydaji a ndkladovych polozek pro ostatni odbory
a dohliZet na jejich dodrzovani, coz umoznuje efektivni hospodateni s finan¢nimi prostiedky
krajského uradu. Odbor také ftidi cinnost Kontrolniho vyboru zastupitelstva kraje
a organizuje spole¢né akce pro zameéstnance ufadu. Dale spravuje cestovni nahrady
zamé&stnancll Zlinského kraje a kontroluje plnéni ukolli uloZenych vedoucim ostatnich
odbort, zajistuje informacni servis fediteli fadu. Dale tidi agendu souvisejici s BOZP
a PO. Zajistuje zaméstnanciim krajského uradu majetek potiebny k vykonu jejich prace.
Odpovida také za udrzbu vozového parku, ktery maji zaméstnanci statni spravy k dispozici.
Hraje klicovou roli pfi spravé majetku kraje, zejména majetku umisténého v aredlu
Batovych zavodl, kde zodpovidd za evidenci, inventarizaci a piipravu podkladi pro
rozhodovani organii kraje o pronajmu a vyptjéce majetku v jeho spravé. Cinnost odboru
kancelare feditele je tedy nezbytnd pro bezproblémovy chod krajského tiradu a piispiva

k celkové efektivite a transparentnosti krajské spravy.

Pravni odbor a krajsky Zivnostensky utrad Krajského uradu Zlinského kraje hraji zdsadni
roli v pravnim systému a regulaci zivnostenského podnikani v kraji. Tento ufad plni ukoly
vefejné spravy v oblasti zivnostenského podnikdni, coz zahrnuje problematiku vydavani
zivnostenskych opravnéni, dohled nad dodrzovanim zivnostenského zdkona a uplatiiovani
sankci za jeho ptipadné poruseni ve II. instanci. Odpovidd za regulaci trhu v oblasti
zivnostenského podnikani, zajistuje dodrzovani zdkonnych podminek pro provozovani
zivnosti a ochranu prav spotiebitell. V ramci svych kompetenci zajisStuje také
administrativni ukoly spojené s zivnostenskym rejstiikem, coz zahrnuje registraci
podnikateld a obchodnich spole¢nosti a zpracovani a aktualizaci jejich udaji. Odbor rovnéz
poskytuje poradenské sluzby vetejnosti a podnikateliim v oblasti zivnostenského prava.
Pravni odbor poskytuje krajskému tufadu fadu sluzeb, mezi n€z patti zastupovani v soudnich
fizenich, pfiprava a kontrola vefejnopravnich smluv a poskytovani pravniho poradenstvi
a metodické podpory riznym odboriim ufadu. Zasadni roli hraje v legislativni ¢innosti,
formuluje navrhy pravnich predpist a stanovisek a vede registr obecné zdvaznych pravnich

piedpisii. Ukolem tohoto oddéleni je dohled nad obcemi, ktery je svéfen zdkonem o obcich,
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a to sledovanim pravnich pfedpisi vydanych v ramci Zlinského kraje a jejich obsahu.
Zastupuje kraj ve vecech tykajicich se ruSeni pravnich aktti obci. Dale vyfizuje zadosti
o informace podle zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. Dale pravni

odd¢leni vytizuje zalezitosti tykajici se matrik, staitniho obCanstvi a evidence obyvatel.

Klic¢ovou roli pfi udrzovani a rozvoji kulturniho dédictvi a kulturniho Zivota v regionu hraje
odbor kultury a pamatkové péce, ktery plsobi pod Krajskym tGfadem Zlinského kraje.
Jeho hlavnim posldnim je shromazd’ovat a analyzovat informace o mistnich kulturnich
projevech, regionalnich tradicich a folklornich aktivitach. Tato znalostni zdkladna umoziuje
kraji efektivnéji rozdé€lovat prostiedky a podporovat kulturni iniciativy. Oddé¢leni také
spravuje sekci KULTURA Nadace Zlinského kraje, poskytuje odborné poradenstvi
a koordinuje kulturni projekty a organizace v regionu, véetné téch, které jsou financovany
z vetejnych prostredkii. Dalsi dilezitou ¢innosti oddéleni je sledovani a analyza kulturnich
trendd, a to jak profesionalnich, tak amatérskych, coz pomaha pii planovani budoucich
projektli a rozvojovych strategii. Oddé¢leni se aktivné podili na aktualizaci strategickych
dokumentt, jako je Koncepce rozvoje kultury ve Zlinském kraji, a spolupracuje pii tvorbé
a realizaci statni kulturni politiky s ohledem na specifika regionu. Mezi vyznamné oblasti
¢innosti patii pfiprava nadvrhli programi na zachovani a revitalizaci kulturnich pamatek

a zajisténi jejich kulturné vychovného vyuZiti pro vefejnost.

Odbor socialnich véci Krajského Ufadu Zlinského kraje poskytuje komplexni sluzby
v oblasti socialni péce, které zahrnuji fadu ¢innosti a procesi, jez jsou stézejni pro podporu
obcant regionu. Jeho stéZejni ¢innosti zahrnuji vykon mezioborovych ¢innosti v socidlni,
zdravotni a vzdélavaci oblasti na uzemi Zlinského kraje. Kromé toho odbor projednava
spravni delikty podle ptisluSnych zdkont, jako je zdkon o socidlné-pravni ochrané déti
a zakon o socidlnich sluzbach. Stézejni tlohou odboru je zajistovani metodického vedeni
a koordinace Cinnosti pfispévkovych organizaci kraje v oblasti socidlni péce, vcetné
ptispévkovych organizaci, a sprava financnich prostiedkil pfidélenych na socialni véci
,z Fondu Zlinského kraje. Ve spolupraci s odborem investic se oddéleni podili na piipravé
podkladt pro rozhodovéani o investi¢nich projektech krajem ziizovanych organizaci v oblasti
socidlnich sluzeb. Dale odbor socidlnich véci zajistuje dostupnost poskytovani sluzeb
a stanovuje sit’ socidlnich sluzeb v ramci kraje, coZ zahrnuje napt. poskytovani socialnich
sluzeb osobam bezprostfedné ohrozenym na pravech a opravnénych zdjmech. Vede také
registr poskytovatell socialnich sluzeb a plni tkoly uloZené registrujicim organem. Jednou

z klicovych c¢innosti odboru je koordinace socialnich sluzeb poskytovani odborné
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a metodické pomoci obcim v oblasti socialni prace. Soucasné se odbor zamétuje na socialni
zaCleniovani osob a vytvaii stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, sleduje
a vyhodnocuje jeho plnéni. Vede registr poskytovatell socidlnich sluzeb a organizuje jeho
vedeni. Dohlizi na poskytovani zdravotnich sluzeb ve vybranych zafizenich socialnich

sluzeb, ktera nejsou piispévkovymi organizacemi.

Odbor Skolstvi, mladeze a sportu Zlinského kraje vyznamné piispivda k obohaceni
vzdélavacich, mladeznickych a sportovnich snah na uzemi Zlinského kraje. Ustiednim
poslanim je zprostiedkovani Cinnosti Vyboru pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost
zastupitelstva kraje. Patfi sem poskytovani metodické podpory environmentadlnimu
vzdélavani, vychové a osvété ve Skolach a skolskych zatfizenich spolu s podporou rozvoje
lidskych zdrojt a spoluprace se socialnimi partnery. Ukolem odboru je vytvafet piiznivé
podminky pro sport, fidit se pfitom pfisluSnymi pravnimi predpisy a dohliZet na pfipravu
a realizaci Planu rozvoje sportu pro rozhodovaci organy kraje. Kromé¢ toho mé na starosti
spravu a pfidélovani finan¢nich prostfedkil na mladdez a sport, potadani sportovnich akei,
Nabizi metodickou podporu pii organizovani volnoCasovych aktivit pro déti a mladez
a koordinuje Cinnost Parlamentu déti a mladeze Zlinského kraje. Oddéleni se podili na
organizaci soutézi a olympiad podporovanych krajem a spolupracuje na projektech
zamétenych na bezpe€nost na internetu. Nad rdmec téchto aktivit se oddéleni podili na
planovani a organizaci konzultaci a metodickych setkani pro feditele Skol a dalsi
pedagogické pracovniky v rdmci kraje na podporu profesniho rozvoje v oblasti vzdélavani
a primarni prevence rizikového chovani. Pracuje s rozpoétem prfidélenym Skolam
zfizovanym krajem a plni funkci poradniho orgénu pii uctovani a spravé disponibilnich

prostiedkii. Zajist'uje také financni prostiedky na provoz skol a Skolskych organizaci.

Odbor uzemniho plianovani a stavebniho Fadu Krajského ufadu Zlinského kraje plni
zéasadni funkci v oblasti izemniho rozvoje a stavebniho fadu. Mezi jeho ¢innosti patii tvorba
koncepci a planti rozvoje kraje, piiprava podkladii pro Politiku uzemniho rozvoje CR
a zastupovani kraje v poradnim organu této politiky. Oddéleni také spolupracuje na piipraveé
projekti a zadosti o dotace ve spolupraci s odborem strategického rozvoje, zajiStuje
administraci statni podpory tzemniho planovéni v souladu se Statutem Fondu Zlinského
kraje. Déle odd¢leni plni tkoly souvisejici s Izemnim planovanim, jako je pfiprava investic
kraje, pfiprava podkladii pro uplatnéni pfedkupniho prava k pozemkiim a zastupovani kraje.

Dale zpracovava uzemné¢ planovaci podklady a studie a odpovida za plnéni tkola a Cinnosti
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na useku Uzemné plénovaci dokumentace a dozoru nad podiizenymi organy tzemniho
planovani podle zdkona o izemnim planovani a stavebnim fadu. Odbor také rozhoduje na

zéklad¢ zédkona o vyvlastnéni, konkrétné urcuje, ktery organ bude fidit vyvlastiovaci fizeni.

Odbor zivotniho prostiedi a zemédélstvi Krajského uradu Zlinského kraje zajistuje
komplexni péc¢i o Zivotni prostfedi a podporu zemédélského sektoru v regionu. Mezi jeho
hlavni tkoly patfi vychova a vzdélavani v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a zemédélstvi
ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a dal§imi ustfednimi
spravnimi urady. Odbor se také podili na tvorbé koncepénich a prognostickych materialt
tykajicich se zivotniho prostiedi pro rozhodovaci procesy krajskych uradii a podporuje
¢innost Vyboru pro Uzemni pldnovani, zemé&délstvi, Zivotni prostiedi a rozvoj venkova.
Analyzuje a vyhodnocuje stav zivotniho prostfedi v rdmci regionu pro celostatni statistické
ucely. V ramci své Cinnosti odpovida za plnéni ukold a ¢innosti uloZzenych zakony
0 posuzovani vlivll na zivotni prostfedi, o integrované prevenci a omezovani znecisténi,
o Uzemnim planovani a stavebnim fadu a vydava povoleni a zdvazna stanoviska. Kli¢ové
¢innosti zahrnuji také tikoly stanovené zdkony o pfedchazeni ekologické uymé a jeji naprave,
o ochrang ptirody a krajiny a o nahrad¢ skod zptisobenych zvlasté chranénymi druhy. Odbor
prispiva k ochrané ohrozenych druhti, posuzuje rozhodnuti o prestupcich na useku ochrany
piirody a poskytuje informace o zivotnim prostiedi v souladu s platnou legislativou. Jeho
postupy a ¢innosti sahaji od legislativnich snah pies analyzy a hodnoceni, koordinaci mezi
riznymi organy az po vzdélavaci a osveétové programy. NemenSi vyznam ma politika
kontroly odpadl. Posuzuje priority kraje v oblasti vodniho hospodaistvi. Pro rozhodovani
organt kraje se podili na tvorbé plani vodohospodarskych staveb a kanalizaci. Tato ¢innost

je nezbytna pro udrzitelny rozvoj kraje, ochranu jeho ptirodnich zdrojl a rozvoj zemédélstvi.

Odbor informacnich a komunikac¢nich technologii Krajského tfadu Zlinského kraje ma
kli¢ové postaveni v oblasti rozvoje a spravy informacnich technologii a infrastruktury
v celém kraji. Mezi jeho klicové funkce patii pfiprava navrhti na pofizeni jednotného
a kompatibilniho hardwaru a softwaru, zajiStovani technologické podpory a Skoleni
uzivatell, sprava systémové architektury informacniho systému kraje a zajisténi souladu se
zékony, normami a standardy v oblasti IT a kybernetické bezpecnosti. DalSim dulezitym
ukolem je sprava smluvnich vztahii s dodavateli IT vybaveni a softwaru, zahrnujici nakup,
prejimku a servis. Oddé€leni se rovnéz zabyva spravou certifikovanych elektronickych
podpist a likvidaci pojistnych udélosti souvisejicich s IT vybavenim krajského titadu. Déle

koordinuje budovani a provoz informacniho systému kompatibilniho s informacnimi
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systémy vefejné spravy, spravuje softwarové aplikace a v tzké spolupréaci s jejich dodavateli

a odbornymi garanty z riznych odbort zajist'uje jejich spravnou funkci a bezpecnost.

Personalni odbor Krajského ufadu Zlinského kraje se vyznamné podili na spravé lidskych
zdrojl a organizaci internich procesi ufadu. Jeho hlavnim poslanim je sprava personalnich
a mzdovych agend zaméstnancu kraje, coz obndsi systémovani pracovnich pozic, zajisténi
a organizaci Skoleni zaméstnanct, jak pocatec¢niho, tak i pokracujiciho vzdélavani, vetné
Skoleni vedoucich pracovniki a pfipravu na ovéfovani jejich odbornych kvalifikaci. Odbor
také fesi agendu ohodnoceni ¢lenu zastupitelstva, vyborti a komisi a spravuje vydavani,
vymeénu a vraceni sluZzebnich priikazi zaméstnancti kraje. Déle odbor pfipravuje materialy
pro jmenovani tajemnika méstskych a obecnich Ufadii, zpracovava statistické piehledy
v oblasti personalnich zélezitosti a uskutec¢iiuje benchmarking pro porovnani mezi kraji.
Administrativné fidi financovani ze Zaméstnaneckého fondu Zlinského kraje a shromazd’uje
udaje od podtizenych organizaci pro dalsi vyuziti v Informaénim systému o mzdach. Zasadni
ulohu hraje v fizeni pracovnépravnich a mzdovych agend tykajicich se fediteld a zastupct
zfizovanych organizaci, zajistuje konkursni fizeni na obsazeni volnych pracovnich mist
a administrativné se stard o ndklady na stravovani zaméstnancii. Neméné duleZita je jeho
role v administraci ukoll vyplyvajicich ze zdkona o ochrané oznamovatelll a v ¢innostech

spojenych se stietem zajma.

Investiéni odbor Krajského ufadu Zlinského kraje se nezastupitelné podili na fizeni
a uskutectiovani investi¢nich iniciativ a spravé majetku kraje. Jeho plsobnost zahrnuje
koordinaci pfipravy a implementace projektl souvisejicich s krajskym majetkem vedoucich
ke zménam ve vlastnictvi, a také zabezpeceni oznameni o téchto planech. Odbor rovnéz
vypracovavd materidly pro rozhodovaci organy kraje ohledné pfevodii nemovitosti,
ziizovani vécnych bfemen a odstranéni nepotfebného movitého majetku z evidence kraje.
Diilezitou ¢innosti je také vedeni statistickych zaznamii vefejnych zakdzek a sprava
investi¢nich projektl, které vyzaduji rozsahlejsi fidici a investicni aktivity. Dalsi stézejni
ukoly zahrnuji komunikaci s katastrdlnim Gfadem, podavani navrhli na zapis a vymazani
v katastru nemovitosti a plnéni povinnosti majitele v souvislosti s digitalizaci katastralnich
dokumentii a definovanim hranic pozemkt. Odbor se také zabyva hodnocenim nemovitosti
pro ucely ucetnictvi a zajist'uje procesy predani a prevzeti staveb, areald a izemi pii zménach
majiteld. Ve spolupraci s piispévkovymi organizacemi a dal§imi relevantnimi odbory
koordinuje realizaci schvalenych strategii nakladani s majetkem a zodpovida za efektivni

vymahani dluznych ¢astek podle soudné uplatnénych narokt kraje. Investicni odbor tak
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zastava zasadni ulohu v celkové sprave, ptipravé a realizaci investi¢nich projekti a ve spraveé
majetku, coz piispiva k rozvoji a efektivnimu hospodateni kraje. (Organizacni struktura

krajského uradu, 2024)
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6 ORGANIZACNI RAD KRAJSKEHO URADU

Organiza¢ni fad Krajského ufadu Zlinského kraje je hlavnim normativnim dokumentem,
ktery vymezuje vnitini strukturu, zasady fungovani a fizeni struktury, jakoz 1 vztahy mezi
jednotlivymi odbory a oddélenimi. Dokument obsahuje nejen podrobny popis organizacni
struktury, ale také vymezuje rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti vedoucich pozic
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi normami. Organizacni fad se zamé&iuje
na zajiSténi efektivniho plnéni ukoli krajského tUfadu v rdmci samostatné i prenesené
pasobnosti. Utad funguje na zakladg vertikalnich a horizontalnich principt fizeni. Vertikalni
fizeni klade diraz na hierarchickou strukturu od feditele ufadu pies vedouci odbort
a oddéleni az k jednotlivym zaméstnanctim, zatimco horizontélni fizeni podporuje ucinnou
spolupraci mezi jednotlivymi odbory a oddélenimi, zejména pfti feSeni sloZitych ukold nebo
v dobé krize. Tato struktura zajistuje flexibilitu a pfizplisobivost ufadu v dynamickém
prostiedi vefejné spravy. Pravomoci a odpovédnosti feditele ufadu jsou zasadni pro fizeni
celé instituce, jelikoZ nejen dohlizi na plnéni ukolii ufadu a koordinuje jeho Cinnost, ale také
vydava vnitini normy a rozhoduje kompetenéni spory. Tento piistup zarucuje
centralizovanou kontrolu a jednotné fizeni tfadu. Organizacni fad navic stanovi postupy pro
zastupovani zaméstnancti a urcuje poveétené ufedniky, coz zajistuje kontinuitu prace ufadu
1 v ptipad€ neptitomnosti klicovych osob. V neposledni fadé¢ dokument zdtraziiuje vztahy
uradu s ostatnimi organy vetejné spravy, vnitini komunikaci a zvefejiiovani informaci, coz
jsou diilezité aspekty pro transparentni a odpovédnou vetejnou spravu. Organizacni statut
Krajského uradu Zlinského kraje je tak zakladnim kamenem pro efektivni fizeni a spravu
kraje, umoznuje prizptisobit se ménicimu se pravnimu a spole¢enskému prostiedi a zajist'uje,
aby veskeré ¢innosti tfadu byly vykonavany v souladu se zasadami zdkonnosti, efektivnosti

a transparentnosti. (Organiza¢ni fad, 2024)
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7 EKONOMICKA CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Z hlediska hospodateni regionu bude pfedstavena rozpoctova slozka na rok 2023 a analyza

ekonomickych ukazatelii, zejména likvidity a rentability.

Tabulka 2 — Rozpocet Zlinského kraje.

Ukazatele Rozpocet (v tis. K¢)
Schvéleny 2023 Po zménach Skutecnost 12. 2023
12.2023

Piijmy 18 389 546 21440317 21173317
Danové 4939 290 5785339 5813 706
Nedanové 647 185 1019476 1 039 750
Kapitalové 92 616 163 086 163 078
Prijaté transfery 12 710 454 14 472 416 14 156 782
Vydaje 19 285 903 22 290 203 19 892 559
Kapitalové 2 464 455 3539976 1 852 963
Bézné 16 821 449 18 750 227 18 039 596

Zdroj: monitor statni pokladna,

vlastni zpracovani.

Jak je vidét z vyse uvedené tabulky, v roce 2023 byl nejvétsi objem penéz piijat v kategorii
prijatych transferu (14 156 782 tis. K¢), a to vCetné neinvesti¢nich piijmi, konkrétné
ostatnich prijatych prostredka ze statniho rozpocétu (12 849 791 tis. K¢). Dalsim
vyznamnym ukazatelem jsou danové prijmy (5 813 706 tis. K¢), které tvoti zejména dan
z prijmu (2 905 675 tis. K¢) a dan z pridané hodnoty (2 769 981 tis. K¢). Jak dale vidime,
celkové skutecné piijmy Zlinského kraje pro rok 2023 cinily 21 173 317 tis. K¢.
(MINISTERSTVO FINANCI CR, 2023

Co se tyce vydaj, nejvetsi podil tvotily bézné vydaje (18 039 596 tis. K<), nejvetsi cast 12
860 648 tis. K¢ tvofily neinvesti¢ni transfery prispévkovym a podobnym organizacim.
Nejvétsi slozku kapitalovych vydaju predstavovaly investicni nakupy a souvisejici
vydaje (437 991 tisic K¢ a investi¢ni transfery (1 204 184 tisic korun). Celkové vydaje na
rok 2023 ¢inily 19 892 559 tisic korun. (MINISTERSTVO FINANCI CR, 2023)

Vypocitdme-li kone¢ny vysledek hospodateni podle schvédleného rozpoctu, zjistime, Ze
ptvodné se ocekavala ztrata ve vysi 1 933 247 tis. K¢. Nakonec vSak vidime, Ze se podafilo

rozpocet nejen vyrovnat, ale 1 dosahnout zisku (skutecny vysledek byl 805 950 tis. K¢).

Z hlediska hospodateni regionu bude piedstavena rozpoctova slozka na rok 2023 a analyza

ekonomickych ukazatelii, zejména likvidity a rentability.
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Tabulka 3 — Ekonomické ukazatele.
Ukazatele Hodnota netto (tis. K¢)

Obézna aktiva 8 616 860,08
Kratkodobé zavazky 1911637,26
Zisk pted zdanénim a odectenim urokt 1 848 924,71
(EBIT)

Aktiva 16 685 545,95

Zdroj: monitor statni pokladna,

vlastni zpracovani.

Dalsim krokem je vypocet ekonomickych ukazatelt likvidity a rentability. Likvidita je

schopnost subjektu splacet své dluhy a vypocita se jako podil obéZznych aktiv a kratkodobych

zavazkll. V tomto ptipad€ je to 4,5, coz znamend, ze Zlinsky kraj tispé€$né a rychle splaci

vSechny své dluhy.

Rentabilita je ziskovost organizace. Vypocitd se vydélenim EBIT celym podilem aktiv

organizace. Rentabilita Zlinského kraje ¢ini: 0,11. Ukazatel rentability 0,11, neboli 11 %,

znamena, Ze na kazdou korunu investovanou do podnikéni vydéla organizace 11 haléia

zisku. Tento ukazatel Ize interpretovat jako pozitivni, protoZe to znamena, Ze firma efektivné

vyuziva své zdroje pro generovani prijmu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VNEJSI KOMUNIKACE
KRAJSKEHO URADU ZLINSKEHO KRAJE

Pivodnim zamérem autora této BP bylo, uskutecnit rozhovor s vybranym pracovnikem
Krajského tfadu Zlinského kraje (déle jen KU ZK). Po konzultaci autora na KU ZK nad
otazkami rozhovoru mu ale bylo ze strany KU ZK doporuéeno vytvofit jeho spise struén&jsi
variantu. Autor prace tak vytvofil otdzky (vice Ptiloha P I), na které mu za Oddéleni
komunikace a vnéjsich vztahit KU ZK poslal dne 22. 3. 2024 pisemné odpovédi Mgr.

Vladimir Dostéalek. Hlavnim cilem bylo ziskat odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaké komunikaéni nastroje pouziva KU?
e Jaky nastroj je pro komunikaci s obyvatelstvem nejefektivnéjsi?
e Jaké ukazatele pouziva KU ZK k vyhodnocovani svych komunikaénich strategii?
e Jaky je vliv zpétné vazby od obyvatelstva na tvorbu a fizeni komunikac¢nich strategii?

e Jaké nové technologie chce KU ZK v budoucnu vyuZivat pro zlepseni

komunikac¢nich procesii?
Komunikac¢ni nastroje

Bylo zjisténo, Ze kraj vyuziva Sirokou Skéalu nastrojii pro informovani a komunikaci
s obyvateli Zlinského kraje. Prvnim a nejzakladnéjSim z nich jsou webové stranky Krajského
ufadu Zlinského kraje, kde lze nalézt riizné informace o vefejnych sluzbach ¢i zménach.
Dalsim nastrojem jsou socialni sité, a to zejména: Facebook, sit’ X (dfive Twitter), LinkedIn,
YouTube a Instagram. Dilezitym zdrojem informaci je mési¢nik vydavany a tistény
krajskym tUfadem Zlinského kraje Magazin 21. Jednd se o tiStény Casopis, ktery vychdzi
jednou mésicné€ a kde se lidé dozvidaji o aktudlnich akcich, novinkach, dotacich a dalSich
zajimavostech. Zajimavé je, Ze ho lidé mohou dostavat zdarma piimo do svych posStovnich
schranek. Dale krajsky ufad spolupracuje s regionalni televizi, kde mé vyhrazeny prostor pro
sdéleni vlastnich reportazi, diskusi apod. A neméné dulezité je i off-line propagace, kterou
urad vyuziva, jako jsou broZury, plakaty, reklamni materidly, obrazovky v budové krajského
ufadu a informacni tabule v budové tfadu a jeho okoli. Zavérem lze fici, ze krajsky uiad

efektivné vyuziva vSechny moderni zptisoby komunikace ke sdileni informaci s ob¢any.
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Efektivita komunikaénich nastroji

Efektivita kazdého informacniho nastroje je jina, jelikoz je urcen pro razné cilové skupiny
a ma ruzné ucinky. Krom¢ transparentni a jasné komunikace s obyvateli se krajsky urad
Zlinského kraje snazi o vytvoreni dobrého jména kraje. Mizeme vsak rozlisit tii hlavni
nastroje: socidlni média, Casopis Magazin 21 a webové stranky krajského uradu. Socialni
sité jsou pro Sifeni informaci nejrychlejsSim zplisobem, protoze je vyuziva velké mnoZzstvi
lidi, kteti mohou ziskat potfebné uidaje na nékolik kliknuti. V zavislosti na cilové skupiné
a mnozstvi zvetejiiovanych informaci se pouzivaji rizné socialni sit¢. Naptiklad sit’ X se
pouziva spiSe pro zpravy, rychlé a kratké publikace popisujici aktudlni novinky. Facebook
novych zaméstnanct Gfadi. Pokud jde o pouzivani TikToku, KU ZK se snazi této socialni
siti vyhnout, a to v piehledu s varovanim Narodniho ufadu pro kybernetickou a informaéni
bezpecnost, ohledné moznych nebezpedi spojenych s kybernetickou bezpeénosti. Casopis
Magazin 21 méa mésicni tisk 260 000 kust, coz je téméf polovina obyvatel Zlinského kraje.
Informuje o aktudlnim déni ve Zlinském kraji. A webové stranky jsou nejjednodussim
a nejpohodIn€j$im nastrojem pro publikovani, strukturovani a dlouhodobé uchovavani
riznych uzite¢nych dat a informaci, které muze bézny c¢loveék potiebovat. Také diky
nastrojim samotnych webovych stranek muze ufad sam ziskavat rtizné informace formou
zpétné vazby. Zavérem lze fict, Ze 3 hlavni nastroje, které maji nejvétsi vliv na komunikaéni
procesy, jsou socialni média, webova stranka a ¢asopis. Hraji klicovou roli v komunikacénich

procesech, které probihaji mezi krajskou samospravou Zlinského kraje a obyvateli kraje.
Ukazatele efektivity

Zlinsky uUfad provadi mési¢ni analyzy socidlnich médii pomoci nasledujicich ukazatela:
zajem, sdileni, interakce, komentaie, pocet sledujicich a dosah. V soucasné dob¢ krajsky
ufad pracuje na zavedeni ndstrojii Google Analytics, které pomohou monitorovat hlavni

webové stranky.
Zpétna vazba

Zlinsky kraj v ramci své ¢innosti zpracoval v roce 2022 pruzkum, ktery nebyl zveiejnén.
Tato studie shromdzdila zpétnou vazbu od lidi a byla pouzita pro tvorbu komunikacéni
strategie Zlinského kraje. Z toho vyplyva, Ze zpétna vazba od obyvatelstva hraje v ¢innosti

uradu dalezitou roli.
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Budouci potencial rozvoje

Krajsky ufad Zlinského kraje se snazi drzet krok s modernimi trendy. Kraj neustale hleda
nové moznosti, jak zlepsit svou praci. Jednu z téchto ptilezitosti vidi Zlinsky urad zejména
ve vyuziti umélé inteligence (AI), kterd v soucasné dobé nabyva na popularité, jako je
napiiklad ChatGPT. Kromé& vyuziti Al vidi kraj potencidl v robotizaci a automatizaci

internich proces.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro lepsi zhodnoceni komunikace KU ZK byl vytvofen a zvefejnén dotaznik, ktery

obsahoval 27 otazek (Ptiloha P II), jehoz hlavnim cilem je zjistit nazor obyvatel Zlinského

kraje na kvalitu externi komunikace s krajskym Gradem Zlinského kraje. Z hlavniho cile pak

vyplyvaji nasledujici diléi cile:

Zjistit ndzor obyvatel Zlinského kraje na kvalitu komunikace s krajskym ufadem

Zlinského kraje. (Otazky dotazniku €. 27, 6-9, 10, 13, 15-22)

Zjistit hlavni komunika¢ni kandly, jejichZ prostfednictvim obyvatelstvo ziskava

informace od mistni samospravy. (Otazka dotazniku €. 5)

Zhodnotit miru spokojenosti vefejnosti s urovni Ucasti na rozhodovani krajského

ufadu. (Otazky dotazniku ¢. 11 a 12)

Ziskat navrhy od obyvatel Zlinského kraje, které by mohly zlepsit komunikaci
s krajskou samospravou. (Otazky dotazniku ¢. 23-26)

Na zékladé¢ dil¢ich cili byly definovany nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1 (dale VOI1): Jak obyvatelé Zlinského kraje vnimaji kvalitu
komunikace se KU ZK?

Vyzkumna otdzka 2 (dale VO2): Jak ziskava obyvatelstvo Zlinského kraje informace

od mistni samospravy?

Vyzkumna otazka 3 (dale VO3): Jak hodnoti obyvatel¢ Zlinského kraje svoji

spokojenost s trovni G¢asti na rozhodovani KU ZK?

Vyzkumna otazka 4 (dale VO4): Jak by se podle obyvatel Zlinského kraje mohla

zlepsit vnéjsi komunikace KU ZK?

Dotaznik byl zvefejnén na socialni siti Facebook a prostfednictvim znamych a kamarada

ey

autora této prace zijicich ve Zlinském kraji. Dotaznikové Setfeni prob&hlo v dubnu 2024.

Prizkumu se zta¢astnilo celkem 144 osob.
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Bydlite na Uzemi Zlinského kraje?

2,1

97,8

ano ne

Obrazek 1 — Obyvatelé Zlinského kraje (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, prizkumu se zucastnilo 144 osob, z toho 97,9 % osob Zije ve
Zlinském kraji. Odpovédi 3 osob, které¢ odpoveédély na otazku "Ne", tj. Ze neziji ve Zlinském
kraji, nejsou v prizkumu zahrnuty, nebot’ pokud zvolily tuto moznost, byl prizkum
automaticky uzavien a odeslan. Druhou otazkou bylo pohlavi respondenti. Ze 141

respondentll, ktefi se zucastnili pruzkumu, bylo 48,9 % Zen a 51,1 % muzi.

Otazka dotazniku €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
0,7

23,4
Vysokoskolské vzdélani

- . iy 39,7
Vyssi odborné vzdélani
Stfedni vzdélani ukoncené

maturitnizkouskou

Zakladni vzdélani

36,2

Obrazek 2 — Nejvyssi dosazené vzdélani (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi otazkou bylo nejvyssi dosazené vzdélani, jak vidime, priizkum vyplnilo nejvice lidi

s vysokoSkolskym vzdélanim, a to 39,7 % vSech respondentt. Nasleduje vyssi odborné
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vzdélani, 36,2 % vSech respondentt, stiedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou 23,4 %

vSech respondentli a zakladni vzdélani jenom 0,7 % vSech respondenti.

Otizka dotazniku ¢&. 4: Jak Easto obvykle sledujete zpravy nebo aktualizace od KU ZK?

Jak casto obvykle sledujete zpravy nebo aktualizace

od KU zK?
18,4
22,7
Pravidelné sleduiji
Pouze obcas sleduji
Vibec nesleduji
58,9

Obrazek 3 — Sledovani zprav (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak je vidét, vétsina viech respondentti (58,9 %) sleduje zpravy zveiejiované KU ZK jen
obcas. Pravideln¢ sledujicich zpravy a aktuality je 22,7 % osob. Pouze 18,4 % respondentil
nesleduje zpravy vibec. Z toho Ize usuzovat, Ze vétSina obyvatel se zajima
o déni v kraji, kde Zije.

Otazka dotazniku ¢ 5. Jaké komunikacni kanaly lidé pouzivaji, aby ziskali nejvice
informaci a v jakém mnoZstvi.

V této otazce byli respondenti dotazovani, jaké mnoZstvi informaci dostavaji od KU ZK. Pro

hodnoceni bylo zvoleno bodové hodnoceni od 0 do 5 (0 = zadné; 1 = vyrazné malé, 2 = spise

malé; 3 = pfimétené; 4 = spiSe velké; 5 = vyrazné velké).
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Oficialni web
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Obrazek 4 — Sledovani oficialni webové stranky KU ZK (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.
Jak je vidét z grafu, 87,86 % respondentli uvedlo, Ze informace z Krajského tfadu Zlinského
kraje dostdvaji prostfednictvim hlavni webové stranky. 9,28 % respondentti uvedlo, Ze
informace prostiednictvim webovych stranek nedostavaji (0), tj. nesleduji je. Pramérna
hodnota informaci, které respondenti dostavaji z hlavni webové stranky, je 3,39, coz

znamena, Ze obyvatelé dostavaji pfimétené az spise velké mnozstvi informaci.

Magazin 21

35

30 28,68
25

25

20
15,44 15,44

15

9,55
10

Procent respondentd

5,88

Objem informaci (v %)

Obrazek 5 — Sledovani Magazinu 21 (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.
Dal$im komunika¢nim kanalem byl mésiénik vydavany KU ZK, Magazin 21. 90,44 %
respondentli uvedlo, Ze tento informacéni kandl vyuZzivaji k ziskdvani informaci. 9,55 %

respondentti uvedlo, ze informace prostfednictvim webovych stranek nedostavaji, tj.
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nesleduji je. Primérnd hodnota mnozstvi informaci je 3, coz je primérna hodnota, tj.

piiméiené mnozstvi informaci.

Verejna setkani
35 32,8

30 26,28

25 21,9
20
15

10

Procent respondent(

7,3
6,57 51

Objem informaci (v %)

Obrazek 6 — Navstéva vetejnych setkani (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.
Dals§im komunikaénim kanalem jsou vefejna setkani organizovana KU ZK. 78,05 %
respondentti uvedlo, Ze tento kanal vyuziva, zatimco 30 osob uvedlo, ze se téchto setkani
neucastni. 21,9 % respondentl uvedlo, Ze informace prostfednictvim webovych stranek
nedostavaji, tj. nesleduji je. Primérna hodnota mnozstvi informaci ziskanych z tohoto
komunikac¢niho kanalu je 2,57, coz znamena, Ze obyvatelé dostavaji méné informaci ve

srovnani s ostatnimi kandly, tedy spiSe malé az pfiméfené mnozstvi informaci.

Utedni deska Zlinského Gradu

35 32,37

29,5
30

25

20

15 13,67

10,79

9,35
10

Procent respondent(

4,32

Objem informaci (v %)

Obrazek 7 — Sledovani titedni desky KU ZK (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dalsim komunika¢nim kandlem je ifedni deska KU ZK. 86,33 % respondentl uvedlo, Ze
k vyhledavani informaci vyuziva ufedni deska Zlinského tradu, piicemz priimérnd znamka
je 2,88, coz naznacuje, ze obCané ziskavaji primérné piiméfené mnozstvi informaci. 13,67
% respondentli uvedlo, ze informace prostfednictvim webovych stranek nedostavaji, tj.

nesleduyji je.

Facebookova stranka Zlinského uradu

40
35,25
35

29,5
30

25

20

15,11
15 13,67

Procent respondenti

10

4,32
5 2,16

Objem informaci (v %)

Obrazek 8 — Sledovani Facebookové stranky KU ZK (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.
Dal§im kandlem, ktery KU ZK vyuziva, je jedna ze socialnich siti pouzivanych pro externi
komunikaci, a to Facebook. Celkem 97,85 % respondentti uvedlo, Ze Facebook pouziva ke
sledovani krajské samospravy. 2,16 % respondentli uvedlo, ze informace prostiednictvim
webovych stranek nedostdvaji, tj. nesleduji je. Primérné mnozstvi informaci je v tomto
piipad¢ 3,32. Na zéklad¢ toho Ize konstatovat, Zze obyvatelé ziskavaji pfiméfené mnozstvi
informaci z tohoto kanalu, ale druhé nejvetsi mnozstvi informaci ze vSech komunika¢nich

kanalu.
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Instagramova stranka Zlinského uradu
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Obrazek 9 — Sledovani Instagramové stranky KU ZK. Zdroj: vlastni zpracovani.
Nasledujicim komunikaénim kanilem je Instagram KU ZK. 97,84 % respondentii uvedlo,
ze Instagram vyuzivad k ziskdvani informaci. 2,16 % respondent uvedlo, Ze informace
prostifednictvim webovych stranek nedostavaji, tj. nesleduji je. Primérné mnozstvi
informaci je 3,27. Na zaklad¢ toho Ize konstatovat, ze obyvatelé ziskavaji z tohoto kanalu

pramérné mnozstvi informaci.

Lokalni radio
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Obrazek 10 — Vyuzivani lokalniho radia. Zdroj: vlastni zpracovani.
Dal$im komunika¢nim kanalem je mistni radio. 88,4 % respondentl uvedlo, Ze k ziskavani
informaci zvefejiiovanych KU ZK vyuzivéa mistni rozhlas. 11,59 % respondentii uvedlo, Ze
informace prostfednictvim webovych stranek nedostavaji, tj. nesleduji je. Primérny objem

informaci je 2,60.
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Obrazek 11 — Sledovani mistni TV. Zdroj: vlastni zpracovani.
Poslednim komunikaénim kanidlem je mistni televize, se kterou KU ZK aktivné
spolupracuje. 88,97 respondentii uvedlo, ze tento kanal vyuziva k ziskavani informaci. 11,03
% respondentli uvedlo, ze informace prosttednictvim webovych stranek nedostavaji, tj.
nesleduji je. Primérny ukazatel mnozstvi informaci je 2,68. Lze konstatovat, zZe obyvatelstvo

dostava prostiednictvim tohoto kandlu méné informaci ve srovnani s ostatnimi.
Otazky dotazniku &. 6-9. Hodnoceni jednotlivych komunikaénich kanali KUZK.

V otdzkach 6 az 9 byli respondenti pozadani, aby ohodnotili nejpouzivanéjsi komunikacni
informaci, Relevantnost informaci, Pichlednost sd€leni, Srozumitelnost sdéleni,
Strukturovanost obsahu, Snadnost orientace, Vizualni atraktivnost, Rychlost vyhledavani
informaci. Pro hodnoceni vSech kritérii budou pouzity nasledujici ukazatelé: kvartil Q3,

modus a aritmeticky primér.

Hlavni webovd stranka KUZK

Tabulka 4 Hodnoceni webové stanky KU ZK

Kritéria hodnoceni Kvartil Q3 Aritmeticky Modus
Primér
Aktualnost informaci 4 3,81 4
Relevantnost informaci 4 3,81 4
Prehlednost sdéleni 4 3,77 4
Srozumitelnost sdéleni 4 3,74 4
Strukturovanost obsahu 4 3,64 4
Snadnost orientace 4 3,77 4
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Vizualni atraktivnost 4 3,62 4
Rychlost vyhledavani informaci 4 3,66 4
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé zjisténych udaji 1ze konstatovat, e vefejnost hodnoti webové stranky KU ZK
vysoce (4), pokud je posuzujeme prostfednictvim modu a kvartilu Q3. Pokud je hodnotime
podle aritmetického primeéru, je nejsiln€jsi strdnkou webu Aktudlnost a Relevantnost
informaci (3,81). Naopak nejslabsi strankou webu je jeho Vizualni atraktivita (3,62). To

je velmi dobry vysledek a svédci o vysoké kvalité tohoto komunika¢niho kanalu.
Socialni media

Tabulka 5 — Hodnoceni socialnich médii.

Kritéria hodnoceni Kvartil Q3 Aritmeticky Modus
Priamér
Aktualnost informaci 4 3,67 4
Relevantnost informaci 4 3,78 4
Prehlednost sdéleni 4 3,79 3
Srozumitelnost sdéleni 4 3,79 4
Strukturovanost obsahu 4 3,77 4
Snadnost orientace 4 3,89 4
Vizualni atraktivnost 4 3,7 4
Rychlost vyhledavani informaci 4 3,7 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

Stejné hodnotili respondenti i socialni média, ktera provozuje KU ZK. Pii hodnoceni pomoci
kvartilu Q3 je hodnota 4. Pfi hodnoceni pomoci modu ziskala vétSina kritérii znamku 4.
Nicméné v ramci kritéria PFehlednost sdéleni je modus niZsi (3). To naznacuje, Ze sledovani
socidlnich médii je chaoti¢téjsi, ale piesto je toto skore pomérné vysoké. Pokud se podivame
na aritmeticky primér, nejsilnéjsi strankou socidlnich médii je Snadnost orientace (3,89).

Naopak nejslabsi je Aktualnost informaci (3,67).

Magazin 21
Tabulka 6 — Hodnoceni Magazinu 21.
Kritéria hodnoceni Kvartil Q3 Aritmeticky Modus
Praumér
Aktualnost informaci 4 3,56 3
Relevantnost informaci 4 3,76 4
Piehlednost sdéleni 4 3,88 3
Srozumitelnost sdéleni 4 3,72 4
Strukturovanost obsahu 4 3,80 4
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Snadnost orientace 4 3,83 4
Vizualni atraktivnost 4 3,72 4
Rychlost vyhledavani 4 3,61 4

informaci

Zdroj: vlastni zpracovani.

Podobné vysoce hodnoceny je i mési¢nik, ktery KU ZK vydava pro Sirokou vefejnost,
Magazin 21. Podle kvartilu vidime vysoké hodnoceni (4). Pti hodnoceni pomoci modélniho
ukazatele ziskala vétSina kritérii hodnoceni 4, s vyjimkou kritérii Aktualnost informaci
a Prehlednost sdéleni (3). Pokud se podivame na aritmeticky primér, nejsilnéjsi strankou
casopisu je Pirehlednost sdéleni (3,88) a nejslabsi stranka Aktualnost informaci (3,56), coz

lze vysvétlit tim, Ze vychazi kazdy mésic a nékteré informace za mésic uz mohou byt

neaktualni.
Uredni deska
Tabulka 7 — Hodnoceni tfedni desky KU ZK.
Kritéria hodnoceni Kvartil Q3 Aritmeticky Modus
Primér

Aktualnost informaci 4 3,57 3
Relevantnost informaci 4 3,76 4
Prehlednost sdéleni 4 3,69 3
Srozumitelnost sdéleni 4 3,57 3
Strukturovanost obsahu 4 3,67 4
Snadnost orientace 4 3,55 3
Vizualni atraktivnost 4 3,60 4
Rychlost vyhledavéni 4 3,66 4
informaci

Zdroj: vlastni zpracovani.

Utedni deska byla hodnocena na vysoké trovni podle kvartilu (4). Vezmeme-li v avahu
ukazatel modu, mizeme pozorovat vyrazné rozdily oproti piredchozim komunika¢nim
kanalim. Naptiklad takova kritéria jako Aktudlnost informaci, Pfehlednost sdéleni,
Srozumitelnost sdéleni a Snadnost orientace jsou hodnocena hiife (3). To Ize vysvétlit tim,
7e Utedni deska je tvofena soupisem dokumenttl, které KU ZK v posledni dobé pfijala nebo
novelizovala (pravni pfedpisy, vybérova tizeni, vefejnopravni smlouvy apod.) a ne vSichni

lidé jsou s timto druhem dokumentace dobie obeznameni.

Otazka dotazniku & 10. Mate pocit, Ze jsou Vase potieby a obavy p¥i komunikaci s KU

ZK brany v avahu?
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Mate pocit, Ze jsou Vase potreby a obavy pfi komunikaci
s KUZK brany v uvahu?

= Uréité ano 326

Spise ano
Spise ne

u Uréité ne

45,4

Obrazek 12 — Otazka dotazniku ¢ 10. Zdroj: vlastni zpracovani.
V této otazce byli respondenti dotazovani, zda se domnivaji, ze KU ZK bere v uvahu jejich
zpétnou vazbu. Jak je patrné z grafu, vétSina obyvatel se domniva, ze krajsky trad vénuje
pozornost vysledkiim komunikace s obyvateli Zlinského kraje (45,4 % a 18,4 % z poctu
respondenttl) a naopak necela polovina obyvatel se domniva, ze KU ZK nevénuje pozornost

potiebam obyvatel Zlinského kraje (32,6 % a 3,5 % respondentt).

Otazka dotazniku ¢ 11. Myslite si, ¢ KUZK organizuje dostateéné mnoZstvi setkani

s vefejnosti nebo verejnych diskusi?

Myslite si, 7e KUZK organizuje dostateéné mnozZstvi
setkani s verejnosti nebo verejnych diskusi?

2,1
17,7

30,5
= Urcité ano
Spise ano
Spise ne

u Uréité ne

496

Obrazek 13 — Otazka dotazniku ¢ 11. Zdroj: vlastni zpracovani.
Tato otazka byla polozena s cilem zjistit, zda jsou obyvatelé spokojeni s poctem otevienych

setkani s KU ZK, které organizuji. Jak vyplyva z vysledka $etieni, 67,7 % (49,6 % + 17,7 %
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respondenttl) obyvatel je spokojeno s poétem setkani se zastupci KU ZK a pouze 32,6 %
(30,5 % + 2,1 %) se domniva, ze KU ZK neorganizuje dostatek setkani. Tento vysledek

muze, ze KU ZK skutecné plni vSechny své povinnosti.

Otiazka dotazniku ¢ 12. Jak hodnotite zapojeni obyvatelstva Zlinského kraje do

rozhodovaciho procesu KU ZK?

Jak hodnotite zapojeni obyvatelstva Zlinského kraje do
rozhodovaciho procesu KUZK?
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Obrazek 14 — Mira zapojeni obyvatelstva do rozhodovacich procesti. Zdroj: vlastni
zpracovani.

V této otazce méli respondenti ohodnotit miru své spoluprace na rozhodovacich procesech
v KU ZK od 1 (velmi nizk4) do 5 (velmi vysoka). Jak je z vysledkii patrné, 7,1 % obyvatel
odhadlo miru spoluprace vefejnosti na rozhodovacich procesech na hodnotu 5 (velmi
vysoka), 44,7 % obyvatel ji ohodnotilo na 4 (vysokd), 34,8 % se domniva, Ze mira spoluprace
je 3 (stfedni), 10,6 % respondenti tento ukazatel ohodnotilo na 2 (nizk4) a pouze 2,8 %
respondentli uvedlo, Ze mira spoluprace je 1 (velmi nizka). Pro kone¢né posouzeni vysledku
bylo rozhodnuto pouzit statistickou jednotku medidn. Median odpovédi je 4 (vysokd). Na
zaklad¢ toho lze konstatovat, ze obyvatelé Zlinského kraje povazuji svou ucast na

rozhodovacich procesech krajské samospravy za vysokou.

Otizka dotazniku ¢ 13. Jak snadné je najit kontakt na piedstavitele KU ZK?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Jak snadné je najit kontakt na predstavitele KUZK?
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Obrazek 15 — Obtiznost nalezeni kontaktu. Zdroj: vlastni zpracovani.
V této otazce méli respondenti ohodnotit snadnost vyhledani kontakti na piedstavitele KU
ZK od 1 (velmi obtizné) do 5 (velmi snadné). Jak vidime, vétSina respondentli uvadi, ze je
snadné najit kontakt na zastupce statni spravy, a to 4 (39 %), ale je tteba poznamenat, ze
37,6 % hodnotilo tento ukazatel znamkou 3 (priimérng). Soucasné je medidn hodnoceni 4

(snadné). To naznacuje, Ze je snadné najit kontakt na zastupce krajského uradu.

Otazka dotazniku & 14. Zhodnot’te, zda podle vas rozsah informaci poskytovanych KU

ZK o hospodareni kraje plné odrazi realnou skutec¢nost?

Zhodnotte, zda podle vas rozsah informaci poskytovanych
KUZK o hospodareni kraje pIné odrazi redlnou skute¢nost?
60
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Obrazek 16 — Dtvéra k informacim. Zdroj: vlastni zpracovani.
Tato otizka hodnoti miru divéry vefejnosti vii¢i informacim poskytovanym KU ZK.

Respondenti méli popsat svlij nazor na to, zda informace poskytované krajskym tradem
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odrazeji skutecnou situaci v kraji, a to od 1 (urcité¢ ne) do 5 (urcité ano). Jak vyplyva
z vysledkt Setfeni, 63,8 % obyvatel uvadi, Ze informace odrazeji (52,5 %) nebo plné odrazeji
(11,3 %) redlnou situaci v oblasti zajiSt'ovani a poskytovani vetejnych sluzeb v kraji. Median
hodnoceni je 4 (odrazi skutenou situaci). Tato skute¢nost miize naznaCovat vysokou miru

obyvatel Zlinského kraje vici krajskému uradu.

Otazky dotazniku ¢ 15-19. Hodnoceni komunikacnich kanali krajského uradu

z hlediska jeho obsahu.

V otazkach 15-19 byli respondenti pozadani, aby zhodnotili obsah komunikace krajského
ufadu. Byly zjistovany informace o dilezitych politikach, které krajsky urad realizuje
v ramci své pfenesené a/nebo samostatné pisobnosti, véetné: informaci o kulturni politice,
strategickém rozvoji, dotacich, politice podpory podnikani a socialni podpofe. Bylo
rozhodnuto hodnotit obsahovou stranku pomoci dalSich ukazateli jako jsou: Aktualnost,
Relevantnost, Srozumitelnost, Uzitecnost a Kompletnost. Hodnoti se od 1 do 5, kde 1 je

cv w7

nasledujici ukazatele: kvartil Q3, modus a aritmeticky primér.

Kulturni politika

Tabulka 8 — Hodnoceni informaci o kulturni politice.

Indikatory Kvartil Q3 Aritmeticky pramér Modus
Aktualnost informaci 4 3,74 4
Relevantnost informaci 4 3,78 4
Srozumitelnost informaci | 4 3,72 4
Uzite¢nost informaci 4 3,6 4
Kompletnost informaci 4 3,6 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejprve vyhodnotime informace o kulturni politice. Jak vidime z udajt, pfi hodnoceni
pomoci kvartilu a modu, respondenti ohodnotili informace o kulturni politice zndmkou 4
(vysoka). Pti hodnoceni pomoci aritmetického primeéru vidime, ze nejsilngjS§im ukazatelem
je Relevance informaci (3,78) a nejslabsimi jsou UZite¢nost informaci a Kompletnost
informaci (3,6). To znamen4, Ze respondenti jsou s kvalitou informaci o kulturni politice

veelku spokojeni.

Strategicky rozvoj

Tabulka 9 — Hodnoceni informaci o strategickém rozvoji.

‘ Indikatory Kvartil Q3 ’ Aritmeticky pramér Modus
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Aktualnost informaci 4 3,63 4
Relevantnost informaci 4 3,78 4
Srozumitelnost informaci | 4 3,73 4
Uziteénost informaci 4 3,65 4
Kompletnost informaci 4 3,61 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dale vyhodnocujeme informace o strategickém rozvoji Zlinského kraje. Jak vidime, pfi
analyze pomoci kvartilu Q3 a modu, respondenti ohodnotili informace o strategickém
rozvoji znamkou 4 (vysoka). Pfi analyze pomoci aritmetického praméru je nejlépe
hodnocenym ukazatelem Relevantnost informaci (3,78), nejméné¢ pak Kompletnost
informaci (3,61). Celkov¢ Ize konstatovat, Ze obyvatelstvo je s informacemi tykajicimi se

strategického rozvoje spokojeno.

Dotace
Tabulka 10 — Hodnoceni informaci o dotacich.

Indikatory Kvartil Q3 | Aritmeticky prumér Modus
Aktualnost informaci 4 3,61 3
Relevantnost informaci 4 3,6 4
Srozumitelnost informaci | 4 3,67 3
Uzite¢nost informaci 4 3,6 3
Kompletnost informaci 4 3,64 3

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pti hodnoceni informaci o dotacich je patrna zména v hodnoceni, zejména nizsi hodnoty. Pti
porovnani vysledkti modu s pfedchozimi typy informaci doslo u vétSiny ukazatelt k poklesu
skore na 3 (stfedni). To lze vysvétlit tim, Ze o dotace se zajima jen malé ¢ast populace, a ne
kazdy ma o tomto tématu Siroké povédomi, takze pro mnohé mulize byt nezndmé. Z analyzy
aritmetického priméru vyplyva, Ze nejlépe hodnocenym indikatorem je Srozumitelnost
informaci (3,67), naopak nejhtife jsou hodnoceny indikatory Relevantnost informaci

a Uzitecnost informaci (3,6).

Podpora podnikani

Tabulka 11 — Hodnoceni informaci o podpote podnikani.

Indikatory Kvartil Q3 | Aritmeticky prumér Modus
Aktualnost informaci 4 3,60 3
Relevantnost informaci 4 3,75 4
Srozumitelnost informaci | 4 3,65 4
Uziteénost informaci 4 3,63 4




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Kompletnost informaci 4 3,61 3

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dale byli respondenti pozadani, aby ohodnotili informace tykajici se podpory podnikani. Pti
analyze pomoci kvartilu Q3 bylo ziskdno skore 4, které 1ze oznacit za vysoké. Pii analyze
pomoci modu je vidét, Ze v ukazatelich Kompletnost informaci a Aktualnost informaci
doslo ke snizeni skore na 3 (primér). Pti analyze pomoci aritmetického priméru je pak vidét,
ze nejlépe hodnocenym indikdtorem je Relevantnost informaci (3,75) a nejméné
hodnocenym Aktualnost informaci (3,60) a Kompletnost informaci (3,61), coz lze
vysvétlit tim, Ze na podpote podnikatelt ve Zlinském kraji se podili nejen KU ZK, ale i dal3i
agentury, takze informace mohou byt dostupné i na jinych zdrojich. V kone¢ném dusledku

vSak miZeme informace o podpote hodnotit jako relevantni a uzitecné pro lidi.

Socialni politika a podpora

Tabulka 12 — Hodnoceni informaci o socialni podpofe.

Indikatory Kvartil Q3 Aritmeticky pramér Modus
Aktualnost informaci 4 3,68 4
Relevantnost informaci 4 3,67 4
Srozumitelnost informaci | 4 3,72 4
Uzite¢nost informaci 4 3,63 4
Kompletnost informaci 4 3,62 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

Poslednim typem informaci jsou informace o socialni politice a podpote. Jak vidime
z kvartilové a modusové analyzy, skore je 4 (vysoké), coz znamend, Ze obyvatelé se
domnivaji, Ze tyto informace jsou kvalitni, U¢inné a uzite¢né. Pfi analyze pomoci
aritmetického priiméru vidime, Ze nejlépe je hodnocena Srozumitelnost informaci (3,72)
a nejméné¢ Kompletnost informaci (3,62), coz lze vysvétlit tim, ze socidlni politiku ve
Zlinském kraji provadi nejen KU ZK, ale i Ceska sprava socialniho zabezpeéeni.

Otazka dotazniku & 20. Posud’te rychlost poskytovani informaci KU ZK z 2 uvedenych
Kritérii.

V této otazce méli respondenti ohodnotit rychlost reakce KU ZK na riizné vyzvy &i udalosti,

A4

bylo zaloZeno na 2 kritériich: Rychlost poskytovani informaci o dileZitych udalostech

a Rychlost poskytovani informaci o dulezitych zménach.
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Rychlost poskytovani informaci o dllezitych udalostech
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Obrazek 17 — Rychlost poskytovani informaci o dulezitych udalostech. Zdroj: vlastni
zpracovani.

Jak je vidét z vySe uvedeného grafu, vétSina respondentit (53,19 %) hodnoti rychlost
zvetejiiovani informaci o dalezitych udalostech znamkou 4 (vysoka). Pii hodnoceni pomoci
medianu je medidnova znamka 4 (vysokd). Z toho vyplyva, ze KU ZK reaguje na zmény

spiSe rychle a vcelku se mu dafi informovat vefejnost o probéhlych udélostech.

Rychlost poskytovani informaci o dalezZitych zménach
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Obrazek 18 — Rychlost poskytovani informaci o dilezitych zménach. Zdroj: vlastni
zpracovani.

Tento graf znazoriiuje hodnoceni respondentli ohledné rychlosti oznamovani dulezitych
zmén v ¢innosti krajského tfadu. Jak je vidét, vétSina respondentd (48,23 %) ohodnotila

rychlost informovani o dilezitych zménach znamkou 4 (vysoka). Pfi analyze pomoci
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medidnu vychdzi hodnota 4 (vysoka). To naznacuje, Ze krajska samosprava informuje

obyvatele o dilezitych zménach rychle a s minimalnim zpozdénim.

Otizka dotazniku ¢ 21. Posud’te Vase zkuSenosti s komunikaci se zastupci KU ZK

podle 3 uvedenych Kritérii.

V této otazce méli respondenti zhodnotit své zkuSenosti s kontaktovanim zastupcit KU ZK

cwwr

do 5 (nejvyssi zndmky).

Kontakt s KU ZK prosttednictvim socidlnich médii (YouTube,
Facebook, Instagram)
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Obrazek 19 — Kontakt s KU ZK prosttednictvim socialnich médii. Zdroj: vlastni
zpracovani.

Jak vidime, kontakt prostfednictvim socidlnich médii ohodnotila vétSina respondentl
znamkou 4, tedy spiSe pfijemnou zkuSenosti (42,34 % respondentll). Déle 41,61 %
respondentt hodnotila zku$enost s kontaktem se zastupci KU ZK znamkou 3, tj. primé&rnou
zkuSenosti (57 respondenti). Medidn je 4. Lze konstatovat, ze obyvatelé Zlinského kraje

hodnoti své zkusenosti s komunikaci se zastupci KU ZK jako pifjemné a uspokojivé.
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Kontakt s KU ZK prostfednictvim webové stranky
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Obrazek 20 — Kontakt s KU ZK prostiednictvim webové stranky. Zdroj: vlastni
zpracovani.

Dalsim kritériem je kontakt se zastupci KU ZK prostiednictvim hlavni webové stranky. Jak
vidime, 44,53 % respondenti ohodnotilo své zkuSenosti zndmkou 4 (vysokd). Medidn je

i v tomto ptipadé 4, coz svédéi o vysoké kvalité externi komunikace KU ZK.

Kontakt s KU ZK prostfednictvim osobniho kontaktu
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Obrazek 21 — Kontakt s KU ZK prostednictvim osobniho kontaktu. Zdroj: vlastni
zpracovani.

Posledni graf znazoriuje hodnoceni respondenttl pii osobnim kontaktu se zastupci KU ZK.
Jak vidime, 43,07 % respondentli hodnoti své zkusenosti velmi dobfe (4). Median hodnoceni
je 4. To miize znamenat, Ze respondenti jsou spokojeni s irovni komunikace se zastupci KU

ZK prostiednictvim osobniho kontaktu.
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Otiazka dotazniku ¢ 22. Spokojenost respondentii s urovni podpory ze strany
pracovniki KU ZK.

V této otazce méli respondenti ohodnotit miru podpory ze strany predstavitelt KU ZK
pomoci 4 kritérii: Spokojenost s tirovni podpory, Spokojenost s virovni odpovédi na

dotazy, Ochota poskytovat informace a Divéryhodnost informaci.

Spokojenost s GUrovni podpory ze strany pracovnik( KU ZK
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Obrazek 22 — Spokojenost s urovni podpory. Zdroj: vlastni zpracovani.
Jak je vidét z grafu, 46,81 % respondentil, coZ je témét polovina vSech respondentll, se
domniva, Ze Groven podpory ze strany zaméstnanct je vysoka (4), 34,04 % respondentl se
domniva, ze sledovana uroven podpory je primérna, tj. (3). Hodnota medianu v tomto

pripad¢ je 4. Lze tedy tvrdit, ze iroven podpory je pomérne vysoka.

Spokojenost s Urovni odpovédi na dotazy ze strany pracovniku
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Obrazek 23 — Spokojenost s trovni odpovedi na dotazy. Zdroj: vlastni zpracovani.
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41,84 % respondentli uvedlo, ze trovent odpovédi ohodnotilo zndmkou 4 (vysokd), 50
respondentti uvedlo, Ze kvalita odpovédi byla 3 (stfedni). Median je 4, coz mize naznacovat,

7e zaméstnanci KU ZK jsou vysoce kvalifikovani.

Ochota poskytovat informace
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Obrazek 24 — Ochota poskytovat informace. Zdroj: vlastni zpracovani.
43,97 % respondentii ochotu poskytovat informace ohodnotili zndmkou 3, tj. stiedni. Na
druhé strané 34,75 % respondentii uvedlo, Ze svou ochotu hodnoti znamkou 4, tedy pomérné
vysokou, a 12,77 % respondentti hodnotilo svou ochotu hodnotou 5, tedy nejvyssi moznou.

Medién skoére je 3, coz se lisi od ostatnich kritérii.
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Obrazek 25 — Divéryhodnost poskytovanych informaci. Zdroj: vlastni zpracovani.
Z posledniho grafu vyplyva, ze vétSina respondentt (43,26 % a 9,93 %) divétuje informacim

poskytovanym KU ZK a hodnoti je vysokymi znamkami (4 a 5). Hodnota medianu v tomto
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piipadé je 4. Lze konstatovat, ze obyvatelé Zlinského kraje divéiuji krajskym ufednikim,

které si zvolili.

Zaveérem lze konstatovat, ze respondenti jsou s urovni komunikace s ptredstaviteli krajského

uradu spokojeni, hodnoti je na vysoké tirovni a konstatuji, ze jim lze davétovat.

Otazka dotazniku ¢ 23. Stalo se Vam nékdy, Ze jste nemohl/a ziskat potiebné

informace nebo podporu od pracovniki KU ZK?

V této oteviené otazce byli respondenti dotdzéani, zda se vyskytly situace, kdy se jim
nedostalo pomoci od zastupcit KU ZK. Na tuto otazku odpovédélo celkem 28 respondentt.
Vétsina respondentli uvedla, Zze s komunikaci problémy nebyly. Jeden respondent uvedl, ze
doSlo k nedorozumeéni s predstavitelem uUfadu kvili potizim s dokumentaci. Dalsi
respondentka zminila, ze meéla problém s podavanim dokumentt elektronicky. Kdyz
kontaktovala pracovnika ufadu, nedokazal ji to vysvétlit s tim, Ze vSechny informace jsou

v manuélu. Nakonec situaci vyfesil jiny pracovnik KU ZK.

Otazka dotazniku ¢ 24. Které konkrétni 1-2 dilezité navrhy byste predlozil/a ke

zlepSeni komunikace s krajskym tradem?

Cilem této otazky bylo zjistit, co si lidé mysli o zlepseni komunikace s KU ZK. Celkem bylo
vytvoieno 25 navrhi z nichz nékteré se opakovaly. Mezi zajimavé napady, které respondenti
navrhli, patfilo napfiklad zavedeni chatbota s umélou inteligenci na hlavni webové strance
krajského tfadu, ktery by obfaniim pomadhal v rezimu on-line. Dal§im ndpadem bylo
vytvoieni aplikace pro telefony, ktera by umoznovala poskytovani vefejnych sluzeb. jejimz
prostfednictvim by bylo moZné: kontaktovat zastupce krajské samospravy online
(prostfednictvim chatu nebo technické podpory), sjednavat si schiizky se specialisty riiznych
kategorii, podavat zadosti, stiZznosti atd. Mezi dal$i navrhy patii vytvofeni novych profilt na
TikToku, realizace riznych kurzi nebo workshopti pro zaméstnance krajské samospravy

v oblasti komunikace s vetfejnosti a potfadani vétSiho poctu akci pro déti €i vetejnost.

Otazka dotazniku ¢ 25. Ktera konkrétni 1-2 dileZita témata byste uvital/a ve sdélenich

KU ZK?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda existuji témata, ktera nejsou dostatecné probirana a méla
by byt probirdna ¢astéji a do vétsi hloubky. Odpovédelo na ni 15 respondentli. Mezi hlavnimi
tématy, ktera respondenti vytvofili, Ize naptiklad najit tato nasledujici: zivotni prostiedi, vice

informaci o projektech, na kterych urad aktudlné pracuje, rubrika "bylo/je" pro sledovani
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vyvoje regionu a investice do regiondlniho rozvoje. Maly pocet odpoveédi miize svedcit

o tom, Ze krajsky ttad ve své komunikaci pokryva takika vSechna potiebnd témata.

Otizka dotazniku ¢ 26. Kterymi sou¢asnymi problémy by se podle Vas mél KU ZK

zabyvat?

Cilem této otazky bylo zeptat se vefejnosti, kterym dalS§im soucasnym problémim by mél
KU ZK, kromé& svych standartnich aktivit, vénovat svoji pozornost. Odpovédélo 23
respondenti. Hlavni navrhy byly nasledujici: zlepSeni dopravni infrastruktury a feSeni
dopravnich problémi v regionu, konkurenceschopnost kraje, zvySeni atraktivity regionu pro
mladé lidi, aby zde zustali, ochrana zivotniho prostfedi, snizovani emisi a odpadového

hospodafstvi, pomoc pii vybéru vzdélavani a dal§iho uplatnéni studentt.

Otazka dotazniku ¢ 27. Ohodnot’te zmény v kvalité komunikace s krajskym uifadem

od roku 2020?

V této otdzce byli respondenti pozadani, aby ohodnotili zmény v kvalité komunikace za

Cvwr

grafu, vétSina respondentil ohodnotila zmény za posledni roky zndmkou 3 (primér). Median
je v tomto piipadé 3. To naznacuje, ze se komunikace za posledni 4 roky vyrazné nezménila

a zlstdva zfejme na stejné urovni.

Ohodnotte zmény v kvalité komunikace s krajskym
ufadem od roku 20207?

40 37,6

35

28.4
30 255

25
20
15
10

Procent respondentd

3,5

1 2 3 4 5
Hodnoceni od 1 do 5

Obrazek 26 — Zmény v kvalit¢ komunikace (v %). Zdroj: vlastni zpracovani.
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10 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Vysledky studie ukazuji, Ze krajsky ufad efektivné vyuziva sirokou skdlu nastroja pro Siteni
informaci a komunikaci s vefejnosti, véetné socidlnich médii, tisténych casopisii, webovych

platforem TV atd..

Vyzkum rovnéz analyzoval ukazatele ucinnosti téchto ndstroji a zpétnou vazbu od

vetejnosti, ktera hraje klic¢ovou roli pfi tvorbé a fizeni komunikac¢nich strategii.

Na zakladé¢ vySe uvedenych udaji 1ze konstatovat, Ze obyvatelé jsou s komunikaci ze strany
krajské samospravy spokojeni, a to jak z hlediska kvality, tak obsahu obdrzenych informaci.
Obyvatelé¢ davéruji krajskému ufadu a sleduji zmény, které v kraji probihaji.
NejoblibenéjSim komunika¢nim kandlem je facebookova stranka, naopak nejméné
vyuZivany je mistni rozhlas. VétSina respondentii potvrdila, Ze informace, které dostavaji od
krajské spravy, jsou srozumitelné, dostupné a v€asné. To svéd¢i o ucinnosti komunikacnich
strategii, které krajsky ufad uplatituje, aby zajistil transparentnost a otevienost ve vztahu
k vetejnosti. Takto pozitivni zpétna vazba od vetejnosti je dilezitym ukazatelem tispéSnosti

politiky zapojovani ob¢ant do rozhodovacich procest.
Odpovédi na vyzkumné otazky:

e VOI: Jak obyvatel¢ Zlinského kraje vnimaji kvalitu komunikace se KU ZK? Na
zéklad¢ odpovedi na otazky €. 22 a 21 1ze konstatovat, Ze obyvatelé Zlinského kraje

jsou spokojeni s komunikaci afadu Zlinského kraje.

e VO2: Jak ziskava obyvatelstvo Zlinského kraje informace od KU ZK? Na zaklads
odpovédi na otazku €. 5. Nejvice lidi dostava informace prostfednictvim hlavni

webove stranky a stranky na Facebooku.

e VO3: Jak hodnoti obyvatelé Zlinského kraje svoji spokojenost s Grovni i¢asti na
rozhodovani KU ZK? Lidé hodnoti uroven ucasti na rozhodovacich procesech
hodnotou 4 (vysokda). Lze tedy fici, Zze obyvatelstvo je do rozhodovani vlady

vyznamné zapojeno.

e VO4: Jak by se podle obyvatel Zlinského kraje mohla zlepsit vngjsi komunikace KU
ZK? Nabizelo se mnoho moznosti, ale nejcastejsi odpovédi se tykaly rozvoje

informacnich technologii a socialnich siti.

Hypotézy:
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HOI: Vice nez 50 % obyvatelstva obyvatel ditvéruje informacim poskytovanym krajskym

uradem. (otazky ¢.22 a ¢.14).

Vyhodnoceni: Tato hypotéza je potvrzena. Vice nez 50 % respondentll hodnoti
davéryhodnost informaci poskytovanych KU ZK vysoko (median hodnoceni je 4 na $kale

1-5), coz ukazuje, ze majorita obyvatel ma diveru v poskytované informace.

HOQ2: Obyvatelé hodnoti kvalitu informaci o politice krajského uradu jako vysokou (4).
(otazky ¢.15-19).

Vyhodnoceni: Tato hypotéza je potvrzena. Hodnoceni informaci o riznych politikdch
krajského uradu (kulturni politika, strategicky rozvoj, dotace, podpora podnikani, socidlni
podpora) ukazuje vysoké skore v kvartilu Q3 a v modu, pficemz vétSina hodnot je na urovni

4. To naznacuje, Ze obyvatelé povazuji informace za kvalitni.

HO3: Krajsky urad poskytuje kvalitni, véasné a spolehlivé informace. (otazky ¢. 6-9, 14, 20,

21, 27).

Vyhodnoceni: Tato hypotéza je caste¢né potvrzena. Hodnoceni kvality, aktualizace a
spolehlivosti informaci je obecné vysoké, ale nékteré specifické oblasti, jako je aktudlnost
informaci v Ufedni desce, byly hodnoceny niz§imi znamkami. VétSina hodnoticich kritérii
vSak naznacuje, ze krajsky urad celkové poskytuje informace vcas a jsou povazovany za

spolehlivé a kvalitni.
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11 DOPORUCENI A NAVRH PROJEKTU

11.1 Doporuceni

Na zaklad¢ vyzkumu Ize doporucit nasledujici kroky ke zlepSeni externi komunikace mezi

KU ZK a obyvateli Zlinského kraje:

Skoleni a seminare: Organizovat Skoleni a seminafe pro zaméstnance rtiznych oddéleni
uradu s cilem zvysit jejich kompetence v pouzivani modernich komunikaé¢nich technologii,

metod a technik.

Kreativita v obsahu: vyuzivat kreativni piistupy k tvorbé obsahu, vetné vizualizaci,
infografik, nejen na webovych strankéch, ale 1 na socidlnich médiich, které mohou u¢inné;ji

pritdhnout pozornost ob¢ant a ptispét k lepSimu pochopeni informaci.

Virtualni schiizky: uskuteciiovat virtudlnich setkani a webinafe k projednavani vetejnych
zalezitosti, ziskdvani zpétné vazby a dialogu s ob¢any. To by mohlo zvysit zdjem obcanti

o déni v oblasti, kde ziji, a zvySsit pocet zpétnych vazeb.

Pravidelné prizkumy: realizovat pravidelné prizkumy s cilem ziskat zpétnou vazbu od
vefejnosti a zlepsit tak poskytovani sluzeb. Prizkumy lze provadét 2x rocné, aby byly
k dispozici stalé informace o kvalité¢ komunika¢nich procest. To Ize provést prostfednictvim
e-mailovych zpravodajli nebo zvefejnénim prizkumil na socialnich sitich, jako je Facebook

nebo Instagram.

Programy ambasadori: Zapojovat mistni vliviné osobnosti, studenty nebo mléadez
s cilem vybudovat divéru a 1épe propojovat rizné skupiny obyvatel. To miiZe zlepSit image

regionu a snizit touhu mladych lidi st€hovat se do jinych kraja

11.2 Navrh projektu

Predlozeny navrh nové mobilni aplikace mlZe vyrazné zkvalitnit externi komunikaci
zlinského krajského uradu s obyvateli Zlinského kraje.

Popis projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepsSit komunikacni procesy, zvysit kvalitu poskytovanych
vetfejnych sluzeb a zrychlit jejich poskytovani pomoci mobilni aplikace. Samotna aplikace

muze plnit informacni funkci, tj. poskytovat potfebné informace o aktualnich zménach ¢i
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udalostech ve Zlinském kraji, umozni sledovat rizné procesy, které probihaji na krajském

ufadu, napiiklad schvalovani riznych povoleni nebo jiné spravni procesy.

Integrace kalendadfe umozni uzivatelim byt neustidle informovani o nadchazejicich
udalostech, schiizich a vefejnych slySenich, pfi¢emz nabidne moznost piidavat tyto udalosti
do jejich osobnich kalendati. Aplikace rovnéz poskytne okamzita upozornéni na mimotadné
udélosti a dilezita ozndmeni, v€etné zmeén v mistnich ptedpisech nebo legislativé. Kromé
toho aplikace poslouzi jako platforma pro sbér zpétné vazby od veifejnosti, coz prispeje

k lepSimu shromazd’ovani a zpracovani informaci.

Kromé informac¢ni funkce mutze aplikace plnit i funkci organizacni, kdy si 1idé mohou
sjednat termin konzultace se zastupcem krajského titadu. Aplikace nabidne moznost podavat
zadosti, stiznosti a dal$i potfebné dokumenty jednoduchym a intuitivnim zplsobem.
Soucasti aplikace bude také chatbot, ktery uzivatelim poskytne rychlé¢ odpovédi na Casto
kladené otazky a pomuze s orientaci v aplikaci. Navic bude integrovan pohodlny zptisob
placeni pokut, dani a poplatkii za komundlni sluzby, coZ zjednodusi spravu osobnich

1 firemnich financi.

Cilovou skupinou tohoto projektu jsou ob¢ané zijici ve Zlinském kraji a vyuzivajici sluzeb
KU ZK. Kromé ob¢anti CR mohou byt cilovou skupinou také cizinci, napf. investofi nebo

jiné osoby s cizim obcanstvim.

Casovy ramec pro realizaci projektu muize byt 2 az 3 roky v zavislosti na prioritdch

krajského uradu.
Financovani projektu

Financovani projektu nemusi byt ponechdno na krajském rozpoctu. Tento projekt mtize byt
financovan z dotace Evropské unie, konkrétné¢ v ramci Integrovaného regionalniho
operacniho programu 2021-2027 (IROP), napt. z 29. vyzvy, kterd je stale oteviend a z niz
1ze ziskat prostiedky na jeho realizaci. Tato vyzva je urCena pro méné rozvinuté regiony,
mezi které patii i Zlinsky a Olomoucky kraj. Zadatelem musi byt kraj, coZ je v tomto piipadé

ideélni. (Europska Unie, 2021)

Pro krajsky urad mohou vSechny procesy spojené s realizaci projektu zajist'ovat organizace,
které se timto typem cinnosti zabyvaji, naptiklad Technologické inovacni centrum (TIC)

nebo Univerzita Tomase Bati (UTB).
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Do vydaji projektu 1ze zahrnout:

Tabulka 13 — Projektové vydaje.

Mzdy pro tym, ktery bude pfipravovat

dokumentaci (projektovi manazefi).

0Od 49 tis. Ké/més. * 12 = 588 tis. K¢

Mzdy IT specialistii, ktefi budou aplikaci

vyvijet.

Od 66 tis. K&/més. * 2 pracovniky * 24

meés. = 3,2 mil. K¢

Mzdy pro zaméstnance, kteii budou

aplikaci propagovat mezi obCany.

Od 66 tis. K&/més * 6 més. = 396 tis. K¢

Vydaje spojené s nakupem vybaveni pro

vytvoreni aplikace

Néklady mohou byt nizké, protoze
realiza¢ni tym miZe pouzit zafizeni, které

uz bylo zakoupeno.

Vydaje spojené s nakupem vybaveni pro

podporu aplikace (servery, software atd.).

Néklady mohou byt také nizké, protoze
krajsky ufad mize mit dostatek vlastnich

zdroji na provoz aplikace.

Vydaje spojené s prondjmem prostor pro

zameéstnance.

Mohou byt nizké, protoze tiad nebo
ptislusné organizace mize prostory

poskytnout sama.

Vydaje spojené se Skolenim zaméstnancil,

ktefi budou aplikaci spravovat.

Stanovi personalni oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Odhadované finan¢ni naklady na realizaci takového projektu by mohly €init 4,2 mil. K¢.

Rizika a jejich eliminace

e Technické chyby a selhani. Chyby v softwaru mohou zptsobit nefunk¢nost aplikace,

ztratu dat nebo jeji uplnou nedostupnost pro uzivatele.

e Zpozdéni ve vyvoji. Vyvoj aplikace se mize zpozdit kvili chybam v planovani,

technickym potizim nebo zménadm v pozadavcich projektu.

e Pravni rizika. Nedodrzeni pozadavki na ochranu udaji, duSevniho vlastnictvi nebo

jinych prévnich ptredpisti mize mit za nasledek soudni fizeni nebo pokuty.

e Ztrata zajmu ze strany obyvatelstva.
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e Zmeéna priorit pfi zmén¢ vlady a zmrazeni projektu.

Tato rizika jsou mozna pii realizaci tohoto projektu. Vzdy je vSak mozné piijmout

preventivni opatfeni jiz ve fazi planovani.

K fesSeni téchto rizik je nutné pfijmout fadu opatieni prostfednictvim fadného planovani,
technologickych zlepSeni a legislativnich zmén. Technické chyby a selhani lze
minimalizovat zavedenim diikladného procesu testovani, ktery zahrnuje automatické testy
zajist'ujici funkénost aplikace. Dilezité je také zavést systémy pravidelného zalohovani dat
a u¢inny monitoring, ktery pomuze vcas identifikovat a fesit problémy. Pravni rizika, jako
je poruSeni pravidel pro ochranu udaji nebo duSevniho vlastnictvi, vyzaduji peclivé
poradenstvi a dodrzovani relevantnich zakont a regulaci. Vcasné konzultace s pravniky a
pravidelna revize pravnich pozadavkil jsou zdsadni pro pfedchazeni soudnim sporiim a
pokutam. Pokud jde o ztratu z4jmu vefejnosti, je klicové udrzovat pribéZznou komunikaci s
cilovou skupinou a adaptovat projekt tak, aby reflektoval aktudlni potieby a zajmy
obyvatelstva. Zména vladnich priorit a moznost zmrazeni projektu vyzaduje flexibilni
piistup a schopnost adaptace na politické zmény. Uzite¢né miize byt budovani vztaht s
klicovymi politickymi aktéry a lobbovani za podporu projektu, coz mize pomoci zabezpecit

jeho kontinuitu i1 pfi zméné vlady.
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ZAVER
Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat proces komunikace mezi orgdnem krajské
samospravy a obyvateli kraje, ktery je diilezity nejen pro organizaci prace tohoto organu, ale

1 pro zivot celého kraje a obyvatel v ném zijicich. Vysledkem této prace bylo definovani

navrhu, ktery by mohl zkvalitnit komunikaci mezi ifadem a obyvatelstvem kraje.

V teoretické ¢asti byla popsana struktura vefejné spravy a jeji vyvojoveé trendy, které slouzi
ke zlepseni funkci vefejné spravy. Dale byly popsdny procesy komunikace vcetné jeji

dilezité role v kazdodennim Zivoté a psychologické faktory, které ovliviuji jeji vnimani.

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo zjistit soucCasny stav vnéj$i komunikace
krajského utadu Zlinského kraje a provést jeji analyzu. Nasledn¢ jsem na zaklad¢ zjisténych
informaci vytvofila dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit hodnoceni komunikace ze
strany obyvatel Zlinského kraje. Nasledné na zaklad¢ vySe uvedeného byl vytvoien projekt

a rady pro zlepseni vnj§i komunikace KU ZK.
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PRILOHA P I: OTAZKY A ODPOVEDI (OTAZKY PRO
PREDSTAVITELE KRAJSKEHO URADU)

Otazky rozhovoru

1. Které komunikacni nastroje pii komunikaci s obéany Zlinského kraje jsou ve
Vasem Krajském uradu pouzivany? Svoji odpovéd’, prosim, zdiivodnéte.

Zlinsky kraj v roce 2024 aktualné vyuziva tyto komunikacni nastroje:

Webové stranky www.zlinskykraj.cz

Socialni sité — Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, YouTube

TisStény mési¢nik Magazin21 — tiStény zpravodaj, ve kterém Zlinsky kraj informuje
o aktudlnim déni, novinkach, dotacich apod. Vychéazi 1x mési€né, obyvatelé kraje jej zdarma

dostavaji do posStovnich schranek.

Offline propagace: Budova Krajského tradu Zlinského kraje — TV smycka na obrazovkach
v budové, CLV plochy pied budovou tradu, prostory na umisténi plakatii po celé budové &

v okoli

Regionalni televize TVS — s regionalni televizi spolupracujeme dlouhodob¢ a v rdmci této

spoluprace mame prostor na umisténi reportazi/spotti/rozhovort apod.

Print — letaky, broZury a dal$i materialy k propagaci krajskych témat a projekt

2. Podle vas, ktery zpisob komunikace s verejnosti a pro¢ je v soucasné dobé
nejcastéji pouzivany?

Socialni sité — je na nich velka ¢ast vefejnosti, moznost sdileni, budovani znacky, odkazi
na webové stranky, rychly zptisob publikovani.

Web — veskery obsah rychle publikovatelny, diky vyhledavacim néstrojiim a struktuie
veskeré informace snadno dohledatelné, a to i zpétng. Casto vychozi zdroj pro sdileni na
socialnich sitich. Umoznuje publikovat a dlouhodob¢ uchovat velké mnozstvi dat rtiznych
formatt (text, obraz, zvuk, multimédia).

Magazin 21 - vydavame v nakladu 260 tisic kust a je distribuovan do vSech posStovnich
schranek domacnosti ve Zlinském kraji, predpokladame tedy nejvétsi informacéni dosah.

Kazdy z vyuzivanych komunikac¢nich kanalti ma svij specificky dosah, zacileni, vyvolava
jiné efekty. Proto jsou vyuzivany diferencovang.

3. Pouzivate socidlni média ke komunikaci s verejnosti? Pokud ano, které z nich
jsou, podle vas, nejefektivnéjsi?


http://www.zlinskykraj.cz/
http://www.zlinskykraj.cz/

Zalezi na cilové skuping, ke které ma mifit sdéleni. Sit’ X (Twitter) funguje piedevsim jako
newsfeed a zdroj rychlych aktudlnich informaci pro novinare, publikum Instagramu je spise
Z nastrojl recruitingu novych zaméstnanct. Zlinsky kraj vyuziva vSechny tyto zminéné
socialni sité. S ohledem na varovani autorit z oblasti kybernetické bezpecnosti (NUKIB)
pied riziky bezpecnostnich hrozeb spojenych s provozovatelem sité TikTok se Zlinsky kraj
vyuzivani této sit€¢ vyhyba.

4. Ktery zpusob komunikace a proc¢ je podle Vas v souc¢asné dobé pro Vas Krajsky
urad nejefektivnéjsi?

Pro Zlinsky kraj jsou nejefektivnéjsSimi kanaly webové stranky, Facebook, Magazin 21
a Instagram.

Z dotaznikového Setfeni z 1Q.2022, kterého se zacastnilo 1 611 respondentt, ktefi travi
vétSinu Casu (bydli anebo pracuji) ve Zlinském kraji vyplyva:

Z hlediska véku a cilovych skupin je web nejcastéjsSim zdrojem informaci pro lidi ve véku
25-39 let (90 %) a ve veéku 40-54 let sleduje webové stranky 84 % respondentti. Socialni sité
jsou zdrojem informaci ptevazné pro lidi mladsi 24 let (87 % odpovédélo kladné€), sleduji je
vsak lidé také ve vé€ku 25-39 let (81 %). Naopak TV jako zdroj informaci je nejzajimavé;jsi
pro lidi na 77 let (73 % respondenti v této CS) a 65 % ve v€ku 55-76 let. Ve veéku 40-54
sleduje TV kazdy druhy dotazany.

Aby lidé¢ ziskali informace o déni ve Zlinském kraji, sleduji nejcastéji Magazin 21 (cca 50
% respondentil). Mimo tistény magazin se do popiedi zdjmu dostaly rozli¢én¢ online kanaly.
Z dat vyplyva, ze pfiblizné tfetina respondentii sleduje socidlni sité Zlinského kraje
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube), tfetina také oficidlni webové stranky ZK
(www.kr-zlinsky.cz) nebo ostatni online média se zamérenim na ZK (zlin.cz, idnes.cz).
Za zminku také stoji fakt, ze ctvrtina dotazanych posloucha lokalni radia (Hitradio Zlin,
radio Hana, radio Kromé&iiz, radio Cas Zlinsko, Cesky rozhlas Zlin, radio Rock Rédio, aj.).
Pouhych 15 % dotazanych sleduje regionalni televizi TVS.

(Poznamka. Data z Komunikacni strategie Zlinského kraje, 2022)
5. Jakym zpiisobem mérite efektivitu svych komunikaénich strategii?

S mésicni Cetnosti zpracovavame analyzu socialnich médii — kdy sledujeme tyto metriky:
zajem, dosah, sdileni, interakce, komentafe, pocet followers. Aktualné pracujeme na
nastaveni nastroje Google Analytics, ktery je propojen s krajskym webem, abychom mohli
1épe urcovat konverze a navstévnost. U konkrétnich témat si prostfednictvim monitoringu
médii méfime dosah, zdjem médii (poCet zminek, sdileni témat) ¢i tonalitu.

6. Pri analyze strategickych rozvojovych dokumenti jsem narazil na program
s nazvem Smart Region. Jeho cilem je vytvorit ze Zlinského kraje moderni,
rozvinuty region s vysokou Zivotni tirovni. Jednim z jeho realiza¢nich nastroju je
komunikaéni plan, ktery ma povzbudit obyvatele ke spolupraci na tomto projektu.
Jakym zpiisobem miize KU povzbudit obyvatele ke spolupraci nad projektem?

V souladu se Strategii rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030 se v ramci pilife 2.1
Lid¢ a osvéta dlouhodobé snazime o zajisténi silného povédomi o atraktivité Zlinského kraje
prostiednictvim komunikace postavené na ptikladech uspésné realizovanych SMART feSeni


http://www.kr-zlinsky.cz/

v regionu. V letech 2021-2023 byla v Magazinu21 pravidelnd rubrika Chytry kraj, kterd se
vénovala smart feSenim nejen na urovni kraje ¢i krajského uradu, ale ukazovala 1 piiklady
z krajskych organizaci ¢i obci. Naddle v Magazinu 21 o aktivitach a projektech zataditelnych
do kategorie SMART fesSeni informujeme v rdmci obsahu. Aktivity v rdmci této strategie
naplnuje predev§im Technologické inovacni centrum s.r.o., které je organizaci Zlinského
kraje.

—https://www.ticzlin.cz/package/smart-zlin/

— https://www.ticzlin.cz/smart-akcelerator-zlinskeho-kraje-iii/

7. Jak c¢asto organizuje Krajsky urad ve Zliné verejna setkani nebo verejné
diskuse s obany za uc¢elem zapojeni veiejnosti do procesu svého rozhodovani?

Vefejna projednani se svolavaji u klicovych projektd nebo se davaji vefejnosti
k pfipominkovani strategické dokumenty. Potadaji se také ruzné kulaté stoly a setkéni, kde
se schazeji odbornici z dané oblasti.

Existuji také piipady, kdy je KU v ramci pienesené piisobnosti povinen svolat vefejné
projedndvani. Jedna se o proces EIA, tedy posuzovani vlivii na Zivotni prostiedi. Pfesny
postup je dan zdkonem ¢. 100/2001 Sb., Zékon o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi.

Co se tyCe krajské samospravy, je nutno dodat, ze zasedani Krajského zastupitelstva
Zlinského kraje, které se kond Sestkrat rocné, je vefejné. Navic je vysilano online
a audiovizualni zaznam je verfejnosti dostupny na internetu.

8. Uved’te hlavni témata, kterych se tato setkani tykala.
Neuvadime hlavni témata, ale ptiklady:

plan revitalizace/rekonstrukce Krajské nemocnice T. Bati ve Zling,

podpora strojirenstvi

zdravotné-socialni pomezi — mezioboroveé setkani k rozvoji spoluprace v oblasti rané
péce

9. Sbirate zpétnou vazbu od ob¢anii? Jak a v ¢em ovliviiuje tato zpétna vazba vasi
dalSi praci?

V roce 2022 probé¢hlo pilotni Setfeni, které se tykalo komunikace Zlinského kraje smérem
k vefejnosti. Doposud byla tato data jen netplna a Setfeni probihalo v ramci dil€ich projektt.
Naopak toto dotaznikové Setfeni jsme pfipravili ve spolupraci s Fakultou multimedialnich
komunikaci Univerzity Tomase Bati a prineslo nam ptfes 1600 unikatnich odpovédi od
obyvatel rizného véku, vzdélani, pohlavi, naptic¢ celym krajem na otazky a oblasti, které
jsme si predem stanovili. Z téchto dat byla pak zpracovana Komunikacni strategie Zlinského
kraje, které definuje oblasti, témata a nastroje, na které se mame v komunikaci zaméfit.

10. Jak zohlediiujete nazory a pozadavky ob¢éani Zlinského kraje v ramci
strategickych rozhodnuti krajského uiadu?

viz otazka ¢. 7


https://www.ticzlin.cz/package/smart-zlin/
https://www.ticzlin.cz/smart-akcelerator-zlinskeho-kraje-iii/

11. Jakym zpiisobem podporujete zapojeni mladych lidi do procesu rozhodovani
Vaseho krajského uradu?

Krajsky urad Zlinského kraje pravidelné hosti Krajsky parlament déti a mladeze Zlinského
kraje. Jde o apoliticky samospravny organ zakl a studentti ze Skol a gymnazii nachéazejicich
se ve Zlinském kraji. Funguje jiz od roku 2005 a jeho cilem je prohlubovani spoluprace mezi
détmi, mladezi a dospélymi. Také velmi tuzce spolupracuje s vedenim kraje. V loniském roce
se jeho zasedéani zacastnil hejtman Radim Holi$ a radni Zuzana Fiserova. Vice zde.

Dalsi aktivitou smérem k zapojeni mladeze do rozhodovacich procest, jsou participativni
rozpocty na stifednich Skolach ziizovanych Zlinskym krajem. Kraj podporuje 47 sttednich
kol dotaci az do vySe 100 tisic korun na ndkup vybaveni, zvelebeni prostor skoly vcetné
venkovniho arealu nebo na financovani vybranych studentskych aktivit. Podminkou je, aby
ve Skole fungovala studentska samosprava, ktera je schopna rozhodnout, jaky projekt by byl
v prostiedi Skoly uziteny. Rozpocet pro toto participativni rozhodovani zavisi na poctu
studenti dané¢ skoly. Vice =zde: https:/zlinskykraj.cz/aktuality/zlinsky-kraj-spousti-
participativni-rozpocty-na-skolach-6436

12. Vyskytly se pripady, kdy zpétna vazba vedla ke zméné vasi komunikaéni
strategie nebo taktiky? Pokud ano, popiste jej.

Zpétna vazba od obyvatel v ramci jiz zminéného dotaznikového Setieni z roku 2022 ukazala,
které¢ komunikacni kandly jsou pro obyvatele skutecné dilezité a které naopak vibec
nesleduji. S timto se snazime dale pracovat a komunikaci na kli¢ovych kanalech vylepSovat.

13. Setkal jste se s problémem nediivéry verejnosti vii¢i oficialnim informacim?
Pokud ano, vznikly problém popiste.

Veskeré informace, které Zlinsky kraj zvefejiiuje, se opiraji o rozhodnuti samospravy,
piipadng, pokud se jedna o zéleZitosti, které vychazi z pienesené puisobnosti KU, jsou tyto
informace opteny o aktualni pravni piedpisy a relevantni data. Vefejnost se vétSinou pouze
doptéava na dopliujici informace k danému tématu, a to nejcastéji prostiednictvim socialnich
siti (Facebook). Pokud ma kdokoliv potfebu ziskat informace nad rdmec zvetejiovanych,
muze o n¢ pozddat na zdkladé¢ zdkona ¢. 106/1999 Sb. (Zédkon o svobodném piistupu
k informacim).

14. Jak ve své praci zajiStujete transparentnost a otevifenost komunikace KU?

Cast informaci jsme povinni zvefejiiovat ze zakona, napiiklad tykajici se vefejnych zakazek.
Pro ptehlednost a v rdmci otevienosti tfadu jsme na webu ziidili zalozku “transparentni
kraj”, kde je mapa dotaci, rozklikdvaci rozpocet, ptehled organizaci kraje, historie
hospodateni kraje nebo controlling smluv. Lidé na webu také dohledaji naptiklad informace
o Cerpani krajskych dotaci - komu a v jaké vysi byly ptidéleny. Podrobnéji zde:
https://zlinskykraj.cz/transparentni-kraj

O zéasadnich projektech, investicich, strategickych rozhodnutich informujeme
prostiednictvim naSich kanalti a médii.

15. Jakym nejvétSim vyzvam ve své praci Celite?


https://zlinskykraj.cz/aktuality/bauv-mrakodrap-hostil-zasedani-krajskeho-parlamentu-deti-a-mladeze-6495
https://zlinskykraj.cz/aktuality/zlinsky-kraj-spousti-participativni-rozpocty-na-skolach-6436
https://zlinskykraj.cz/aktuality/zlinsky-kraj-spousti-participativni-rozpocty-na-skolach-6436
https://zlinskykraj.cz/transparentni-kraj

16. Existuji specialni programy nebo iniciativy pro zapojeni ob¢anii do dialogu
s vladou? Pokud jste s nimi obeznamen, jak je hodlate ve své dalSi praci vyuzit?

17. Existuji nové technologie, které byste chtéli vyuzit v komunikacnich procesech
s obyvatelstvem (napriklad uméla inteligence)? Pokud ano, jaké z nich a jakym
zpusobem, byste rad ve své praci pouzil?

Pfi své praci se snazime jit s dobou, hledame nové pftilezitosti, posouvame se v oblasti
digitalniho marketingu a v komunikaci zkousime zapojit Al nastroje, napi. ChatGPT. Uz
nyni vyuziva KU robotizaci a automatizaci procest, prvky strojového uceni a umélou
inteligenci v jinych oblastech, do budoucna je pravdépodobné nasazeni téchto nastroji
i v oblasti komunikace KU.

18. Jak spolupracujete s médii a dalSimi externimi partnery?

Odpovédnost za media relations ma osoba tiskové mluvéi. Organizujeme zejména tiskové
konference, briefingy. Samoziejmosti je direct mailing tiskovych zprav a aktualit a jejich
zvetejnovani na webu + odkazovani na soc. sitich.

Pokud jde o ndkup medialniho prostoru, Zlinsky kraj spolupracuje dlouhodobé s regiondlni
televizi TVS. Dil¢i placenou inzerci feSime ad hoc dle planovanych kampani, pozadavkl na
propagaci konkrétnich témat ¢i nadchézejicich krajskych akci.

19. Jak plinujete rozvijet své komunika¢ni strategie v budoucnu?

Pro Zlinsky kraj je v souc¢asné dob& dilezité¢ kromég transparentni a prehledné komunikace
smérem k obyvateliim 1 budovani dobrého jména kraje. Rozvoj znac¢ky Zlinsky kraj - Kraj
bez hranic nas aktudln¢ povede k ptipravé nového dotaznikového Setfeni (orientaéné 2025-
Q1), kde si chceme ovértit, kam se krajska komunikace béhem tfi let posunula, zda ji lidé
vnimaji jinak/stejné a chceme si vytvofit také ptredstavu o povédomi a vnimani brandu
Zlinského kraje mezi obyvateli.


https://zlinskykraj.cz/tiskove-zpravy

PRILOHA P II: ZNENIi DOTAZNIKU

Hodnoceni externi komunikace mezi
Krajskym uradem Zlinskeho kraje a
obyvatelstvem Zlinskeho kraje.

Deowvolte mi, abych se predstavil.

Jmenuji se Kyrylo Tereshchenko, jsem studentem 3. rocniku Fakulty managementu a
ekonomiky UTE ve Zling. WV ramci své bakaldarské prace uskutecnuju vyzkum externi
komunikace Krajského Ofadu Zlinského kraje (déle jen KUZK) s obyvatelstvern Zlinského
kraje. Budu velmi rad, kdyz mi pomiZete ziskat data pro mij vwzkum.

Proto vas prosim o vyplnéni tohoto kratkého a zcela anonymniho dotaznikw, Dékujeme
vam Za pozomost

soinnon atdzk

1. 1) Bydlite na dzemi Zlinského krajg? *

Oznadte jen fednu elipsy.

) Ano

Pt

I Ne

2 2) Jaké je Vase pohlavi? *
Oznadte jen fednu elipsy.
I MGz

[ ) Zena

i 3) Jaké je Vase nejvyssi dosaZensé vzdélani *

Oznadte jen fednu elipsy.

/ Vysokoskolské vzdélani
O wyasi odbomé vedaldni
J Stredni vzdélani ukonéend maturitni zkouskou

[ Zékladni vzdélani



4 4) Jak Easto obvykle sledujete zpravy nebo aktualizace od KUZK? =

Oznadte jen fednu elipsdy.
) Pravidelné sleduiji
::: Pouze obcas sleduji

[ ) wilibec nesled uji

5 B) Posudte a oznadte mnoZstvi informaci a aktualizaci, které jsou pro Vas
zvefejfiovany na jednotlivych informaénich kanslech KUZK.
V' kazdem fadku oznadte vidy pouze 1 variantu odpovédi. [ 0= 2adné; 1=
vyrazné malé, 2 = spiSe malé; 3 = pfimérené; 4 = spise velké; 5 = vyrazné velké)

Oznadéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

0 1 2 3 4 5
o " ' oy e o
Oficidlini web C 3 C ( 3 (D
= . Yy 'S
Magazin 21 i ) i () _J L
Vefejna — — — — — —
|II r %, ) b ..-' %, :I I\ :l b A
Pt Pt P — T, —
Zhﬁkﬂl} '\_.l W J \___.' . '_,' L
uradu
stranka — — ) — — —
Zi IEI L — £" ) L ] L —
Uradu
Instagramova
stranka —_ — . — — —
Flinského - L ./ - L) -
uradu
Loksini rédi B Ty = P R Ty
L _ ) W . (-
" F " L T —
Mistni TV ) L W - L S




B)Pokud mate viastni zkusenost s vyuZivanim oficiginich webovych stranek KUZK,
ochodnotte je podle nasledujicich 8 kritérii.

V kazdém fadku vyberte a oznadle pouze 1 &islo (tzn. 1 = nejniZsi hodnoceni, 5 =
nefwyssi hodnoceni).

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

1 2 3 4 5
Aktusdinost — Y — Yy —
_f i L% + % A LN r L —

Relevantnost -

| ) ) ) C

informaci - - e -
Hm ~ -\. = Fa Y If = Fa -
Jaleni _J W) (N } L
Srozumitelnost — — —_ — —
sdaleni L L, N . e
Strukturovanost . — — — —
obsahu - — e e

Snadnost ~ e — ~— -

orientace - - e - -
Vizudlni - . i — J—
ki _J ) (A } L

“y ' i Y P

wyhledavini )] ) - ) (




T) Pokud mate vlastni zkusenosti s vyuzivanim socidlnich médii (Facebook,
Instagram, YouTube), které provozuje KUZK, ohodnotte je podie nasledujicich 8
kritérii.

V kazdem fadku vyberte a oznadle pouze 1 Eislo (tzn. 1 = nefnizsi hodnoceni, § =
nefvyssi hodnoceni).

Oznaéte jen fednu elipsu na kaZdém Fadku.

1 2 3 4 5
Aktudlnost — — — — —
_' i LY g %, - L. " b, A
Relevantnost - - -

) ' O ) 0 {
informaci - — . - -
Prehlednost Ty - Faa Y L

Jéleni _J L (- - L
Srozumitelnost — — —_ — —
ﬂ][ L M b L M
Strukturovanost —— p— — — —
obsahu — ! et 4
Snadnost o p— - -
orientace - -t . — -
Vizualni - . — ; p—

kti _— W _ [ e
-~ I ‘- i
M S LN ) b ( ) L.




8) Pokud mate vlastni zkusenosti s vyuZivanim Magazinem 21 ktery provozuje
KUZK, ohodnotte jej podle nasledujicich 8 kritérii.

V kazdém fadku vyberte a oznadle pouze 1 &islo (tzn. 1 = nejni2si hodnoceni, 5 =
nefwyssi hodnoceni).

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

1 2 3 4 5
Aktudlinost — Y — Yy —
_f i L% & % - LN r L —
Relevamtnost -~ -

) ) ) 0 C
informaci - - e - -
Prehlednost Ty Y P ' P

161 i A LN LN S L
Srozumitelnost — —_— — — —
ﬂli L '\._/I b I\._zl e
Strukturovanost — — p— — —
obsahu e — ! e
Snadnost - P — — -
orientace - - e - -
Vizudlni p— . p— — p—

kti 4 ) _J - L

“y ra i Y i

wyhledavani 3 O ) ) (




9) Pokud mate vlastni zkusenosti s vyuivanim Ofedni desky, kterou provozuje
KUZK, ohodnotte ji podle nasledujicich 8 kritérii.

V kazdém fadku vyberte a cznadle pouze 1 ¢islo (tzn. 1 = nefniZsi hodnoceni, 5 =
nefwyssi hodnoceni).

Oznaére jen jednu elipsu na kaZdém fddku.

1 2 3 4 5
Aktudlnost — — — — p—
_r i LY g %, o L. "y L A
) '] ) D] 'l
- ' i - e LU . L.
Prehlednost — - — |"‘ —
Jleni _ L L — L
Srozumitelnost — — —_ — —
ﬂli L \_zl b I-\_.zl N A
Strukturovanost — — — — —
obsahu e e et e
) O () ] "'
- A N L — e
Vizudlni - . — ™ .
trakiti i ) ) L - L
i ~y i
wyhledavani 3 2 ) ) (
informaci

10) Mate pocit, 2 jsou Vade polfeby a obavy pfi komunikaci s KUZK brany v~ *
dvahu?
Oznadte jen jednu eipsy.

F ==
| UrEité ano

[ spieano
[ spiene

) Urgité ne



1.

13.

1) Myslite si, 22 KUZK organizuje dostateéné mnoZstvi setkani s vefejnosti
nebo vefejnych diskusi?
Oznadte jen jednu elipsy.

[ Uréité ana

() Spise ano

[ spigene

o
[} Urcité ne

12 ) Jak hodnotite zapojeni obyvatelstva Zlinskeho kraje do rozhodovaciho

procesu KUZK?
Oznaéte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5
Veln Velmi vysokeé
13) Jak snadné je najit kontakt na pfedstavitele KUZK? =
Oznadte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5
Veln Velmi snadno
14) Zhodnotle, zda podle vas rozsah informaci poskytovanych KUZK o

hespodafeni kraje plné odrai realnou skuteénost?

Oznadte jen jedny elipsu.

Uréi Urité odrazi

*

*



15) Zhodnolte informace o kulturnich akeich a kulturni politice poskytovans *
KUZK. Vyberte a oznadte to Gislo od 1 do 5, které nejlépe vyjadiuje V&s nézor
(1= nefniz&i hodnoceni, 5 = nejvyssi hodnoceni).

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém Fddku.

1 2 3 4 5

Aktual i T oy ! L oy
L h A L S LS P s, .-I

Relevantnost ) ) ) -, D
(N L, Wt L _

- # ) " Ty T .-'_‘-.I
Srozumitelnost - L - L W

o - ~ - e

Uzitecnost | ) (. ) !

16) Zhodnotls informace o strategickém rozvoji poskytované KUZK. Vyberte a  *
oznadte to Cislo od 1 do 5. klere neflepe vyjadfuje Vas nazor (1= nefnizsi
hednoceni, 5§ = nejvyssi hodnoceni).

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

1 2 3 4 5

" Yy Yy f\ ™

Aktualnost (__ ) L _J )

" ' Y ' '

Helmll] st L L L L L

- . Yy Ty T .z—-,.l

Srozumitelnost ) L - L W

e - = s =

UZitecnost

| — .-" '-.. r A I: l‘l




17) Zhodnotte informace o dotacich poskytované KUZK. Vyberte a oznacdte to *

Cislo od 1 do 5, kferé nejlépe vifadiufe Vas nazor (1= nefniZsi hodnoceni, 5=
nefvyasi hodnoceni).

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

1 2 3 4 5

Alctualnost Y o Yy Ty (G
— L L L \__J

Relevantnost Yy Y ) " (]
e R M A L —_—

- et F \I i — oy L |
Srozumitelnost - L o L L
- - (’ '-\._ l.-' N . '-\._ I.-' =Y e~ -
UziteEnost () 2 ), ) i

18) Zhodnotte informace o politice podpory podnikatelské Sinnosti poskytovang *

KUZK. Viyberte a oznadte to ¢isio od 1 do 5, které nejiépe vyjaduje Vas nézor
{1= nejniz&i hodnoceni, 5§ = nejvyisi hodnoceni).

Oznadéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

1 2 3 4 5

o r i1 i R [ R

Aktualnost ___ _ ) _ _J )

Rel i i Y ' [ ' 3

L R LS L —_—

- " Y " Y —

Srozumitelnost ., L - (. L/

= - = 'S “y

UZitetnost

(- ) L A )




18} Zhodnotte informace o poskytovani socialnich sluZeb, kterou poskytuje
KUZK. Vyberte a oznadte to ¢islo od 1 do 5, které nejlépe vyjadiuje V&S nazor
(1= nefnizsi hodnoceni, 5 = nefvyssi hodnoceni).

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém Fddku.

1 2 3 4 5
— — . E —
Aktualnost (__ ) L ) i
Relevantnost D) ' ') ) ')
L b L LR LR

- P W P — A
Srozumitelnost ) L/ .t W/ L
UziteEnost ( ) 4 ) )

20 Posudte rychlost poskytovani informaci KUZK z 2 uvedenych
kriteérii. Viyberte a oznadle to éislo od 1 do 5, které nefiépe vyjadiufe Vas nazor
(1= nefniz&i hodnoceni, 5 = nefvyssi hodnoceni).

Oznadte jen fedny elipsu na kaZdém Fadku.

*



. 21) Posudte vade zkusenosti s komunikaci se zastupci KUZK podle 3 uvedenych
kritérii. Viyberte a oznacdte fo éislo od 1 do 5, kterg nejliépe vyjddiuje Vas ndzor
(1= nefniz&i hodnoceni, 5 = nefvyssi hodnoceni).

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

2. 32) Zvaite a posudie 4 uvedens kritéria hodnoceni. Vyberte g oznadte to cisio *
od 1 do & kieré nejlépe vyjadiuje Vas nazor (1= negjnizsi hodnoceni, 5 =
nefvyssi hodnoceni).

Oznadéte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

—
L

na Vase dotazy

. 23) Stalo se vam nékdy, Ze jste nemohl/a ziskat potfebng informace nebo
podporu od pracovnikd KUZK? Pokud ano, popiste tuto situaci, prosim.

24 24) Kieré konkrétni 1-2 dileZité navrhy byste predloZilia ke zlepSeni komunikace
s krajskym dfadem?



25 25) Kleré konkrétni 1-2 dileZité témata byste uvitalla ve sd&lenich KUZK?

2. 26) Kterymi soudasnymi problémy by se podle Vas mél KUZK zabyvat? Svoji
odpovéd napiste, prosim.

27 0hodnotte zmény v kvalitd komunikace s krajskym Ofadem od roku 20207 =

Oznadte jen jednu elipsu.

Veln Velmi negativii



