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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva fenoménem prace z domova (homeoffice) a jeho dtsledky pro
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancti. V teoretické Casti se autorka vénuje historii a
vyvoji prace z domova, pravnim aspektim a vymezeni zdkladnich pojma. Analyzuje rovnéz
statistické udaje, které pomahaji pochopit souc¢asné trendy a mozny budouci vyvoj. Prakticka
¢ast prace se zamétuje na analyzu dat ziskanych z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
a zameéstnavateli, identifikuje klicové aspekty bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci z
domova a vyhodnocuje potencidlni pfi¢iny problémi. Na zaklad¢ zjisténych dat autorka
formuluje navrhy a doporuceni pro zlepseni BOZP podminek pro homeoffice. Vysledky
prace ptinaseji novy pohled na problematiku homeoffice a ptispivaji k lepSimu pochopeni

rizik a moznosti prace z domova.

Kli¢ova slova: homeoffice, bezpecnost prace, ochrana zdravi, prace z domova, ergonomie
pracovniho prosttedi, psychosocialni rizika, pravni rdmec, analyza, dotaznikové Setieni,

doporuceni pro praxi.

ABSTRACT

The bachelor's thesis addresses the phenomenon of working from home (homeoffice) and its
consequences for employee safety and health protection. In the theoretical part, the author
explores the history and development of working from home, legal aspects, and the
definition of basic terms. It also analyzes statistical data that help understand current trends
and potential future developments. The practical part of the work focuses on analyzing data
obtained from surveys among employees and employers, identifying key aspects of safety
and health protection at home, and evaluating potential causes of problems. Based on the
findings, the author formulates suggestions and recommendations for improving OHS
provision at homeoffice. The results of the work provide a new perspective on the issue of
homeoffice and contribute to a better understanding of the risks and possibilities of working

from home.

Keywords: homeoffice, work safety, health protection, work from home, workplace
ergonomics, psychosocial risks, legal framework, analysis, survey, recommendations for

practice
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UvVOD

Ve svéte, kde hranice mezi pracovnim a soukromym zivotem neustdle vice splyvaji a
technologie rychle postupuji, se koncept prace z domova (homeoffice) stava stale vice
relevantnim a diskutovanym tématem. Tento fenomén neni novy, jeho kotfeny sahaji az k
prvnim komunitdm lovca a sbéract, ktefi vykondvali své denni €innosti v bezprostiedni
blizkosti svych domovil. Piesto se v poslednich desetiletich, a zejména v disledku
technologického pokroku a neddvnych globalnich udalosti, jako je pandemie COVID-19,

dynamika prace z domova vyrazné€ promeénila.

Historicky vyvoj a adaptace spole¢nosti na praci z domova odhaluji, jak se lidské chapani
prace vyvijelo. Od stfedovékych femeslnikli po moderni digitalni nomady, od primyslové
revoluce az po informacni vek, kazda éra ptinesla nové vyzvy a pftilezitosti pro praci mimo
tradi¢ni kancelafské prostredi. Ropna krize v sedmdesatych letech 20. stoleti a néasledny
rozvoj telekomunikacnich technologii urychlily zajem o flexibilngjsi pracovni modely, které
by umoziovaly pracovat na dalku s cilem snizit spotiebu paliv a zefektivnit pracovni

procesy.

V dnesni dobé¢, kdy je mozné provozovat téméf kazdou ¢innost online, se prace z domova
stala pro mnohé nejen vyhodou, ale 1 nutnosti. Pandemie COVID-19 dramaticky zvysila
pfijeti a implementaci homeoffice na celém svété, coz vyvolalo otazky tykajici se nejen
efektivity a produktivity, ale 1 bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci z domova. Tyto otazky
jsou sttedobodem nasi pozornosti, nebot’ odhaluji slozitou sit’ pravnich, technologickych a

sociadlnich vyzev, které musi soucasné spolecnost fesit.

Cilem této bakalaiské prace je proto prozkoumat, jak se prace z domova vyvijela a jaké ma
dasledky pro bezpe€nost a ochranu zdravi na pracovisti umisténém v domacim prostiedi v
dnesni dobé¢. Skrze teoretické zdroje, legislativni ramce, a analyzu aktudlni situace se
pokusim identifikovat klicové aspekty, které predstavuji jak vyzvy, tak pfilezitosti pro

zameéstnance 1 zameéstnavatele.

V teoretické ¢asti se zaméefim na historii a vyvoj prace z domova, pravni aspekty a vymezeni
zakladnich pojmt, na analyzu statistickych dat, kterd ndm pomohou pochopit soucasné

trendy a mozny budouci vyvoj.

Klicem k tspéchu v tomto novém pracovnim prostiedi je adaptace — jak na strané
zaméstnavatell, tak zaméstnancii. Zaméstnavatelé se musi ujistit, Zze poskytuji nejen

technologické, ale 1 organizacni a psychologické podminky pro efektivni a zdravou praci z



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 9

domova. Zaméstnanci se na druhé strané¢ musi naucit efektivné spravovat sviij ¢as, omezit
mozné rozptyleni a zajistit, aby jejich pracovni prostfedi bylo ergonomicky vhodné a

podporovalo jejich zdravi a pohodu.

V praktické ¢asti budu zkoumat, jak se organizace a jednotlivci mohou pfizpiisobit t€émto
vyzvam, a zda vyuzivaji dostupné nastroje a strategie k zajisténi bezpecnosti a zdravi pii
préaci z domova. Nakonec tato zji§téni vyhodnotim a navrhnu vhodné postupy pro zajisténi

bezpecného a produktivniho domaciho pracovniho prostiedi.

Tato prace si tedy klade za cil nejen poskytnout teoreticky piehled o praci z domova a
souvisejicich aspektech bezpecnosti a ochrany zdravi, ale také nabidnout praktické rady a
doporuceni, které mohou byt vyuzity v redlném zivoté. Vyzkum a analyza predstavované v
této praci maji za cil pfispét k lepSimu pochopeni soucasnych trendii prace z domova a

podpofit rozvoj efektivnich strategii pro zajiSténi bezpecnosti a zdravi pfi této formé prace.

Svét prace se neustale méni a prace z domova je jednim z ptikladi, jak se mize pracovni

prostiedi adaptovat na nové vyzvy a prilezitosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOMEOFFICE

Dle dostupnych zdroji miizeme historii homeoffice dohledat az k lovciim a sbéractm.
Naptiklad Brie Weiler Reynolds (Reynolds) pro Flexijobs shrnuje cely vyvoj od
prehistorického zpracovani nastrojli v blizkosti domova, ptes sttedoveké femeslniky, umélce
a americké pfist¢hovalce, az po dnesni dobu, avSak zejména s ohledem na americkou

legislativu.

Zejména ropna krize v sedmdesatych letech vyvolala fadu pobidek k vyuziti modernich
technologii, jak vyplyva z knihy The Telecommunications-Transportaiton Tradeoff —
Options for Tomorrow od Jacka M. Nillese a dalSich autorti, zminéné ve vyse uvedeném
zdroji, a dale naptiklad z ¢lanku Francka W. Schiffa (Schiff, 1979) Working at Home Can
Save Gasoline, ktery je zakoncen myslenkou, Ze ,,stdle vice domdcnosti pravdépodobné bude
vybaveno stroji, které kombinuji funkce televizorii, videotelefonii, pocitacovych terminalii,
elektronickych souborii a systéemu pro zpracovani slov a dat, které lze primo propojit s

kancelaremi a dalsimi domacnostmi‘.

V nésledujicich dekadach nejen ze piekotné pokracoval vyvoj technologii, ale také v
souvislosti s finanénimi krizemi napfi¢ vyspélymi zemémi se postupné¢ meénil ndhled
spolecnosti na néklady na udrzovani fyzického pracovniho mista, a v neposledni fadé 1
pozadavky zaméstnanctli, pro které moznost alesponn ¢aste¢né prace z domova znamenala

moznost 1épe skloubit pracovni a soukromé povinnosti.

Poslednim velkym inicidtorem byla pochopitelné pandemie Covid-19, ktera mnohdy

vyhnala administrativni pracovniky z kancelafi ze dne na den, coZ je 1 ma osobni zkuSenost.

Pokud se zaméfime na historii homeoffice v Ceské republice, pak v obdobi centralizované
ekonomiky byl homeoffice v dneSnim pojeti vyjimecnou zaleZitosti. Po sametové revoluci
dochézelo s rozvojem sluZzeb v oblasti IT a online marketingu k postupnému rozsifovani
tohoto zptisobu spoluprace. V nasledujicich dekadach se vzrastajici dostupnosti (nejen
cenovou) moderniho vybaveni, tedy zejména pocitacli, chytrych telefond, a s pokrytim
kvalitnim signalem jak telefonnich operétori, tak wifi, dochazelo k postupné akceptaci a
podpoie prace z domova u mnoha administrativnich profesi, mimo jiné 1 s ptihlédnutim

k rostoucim nakladiim na provoz kancelati a zménu kultury v pracovnim prostiedi.
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1.1 Pravni ramec a vymezeni zakladnich pojmi

V Ceské republice je bezpeénost a zdravi pii praci, véetné prace na dalku v soukromém
sektoru, regulovdna zejména zakonem ¢. 262/2006 Sb., zékonikem prace, a zakonem ¢.
309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Kromé
normy (naptiklad CSN, ISO), které mohou poskytovat dopliiujici podminky a doporudenti
pro konkrétni aspekty prace na dalku. Normy narozdil od préavnich ptedpisii nejsou povinné
aplikovatelné, jde naptiklad o normy tykajici se ergonomie pracovniho prostoru (ISO 9241)

nebo systémil managementu bezpecnosti a zdravi pfi praci (ISO 45001).

V Ceskeé republice je mimo vysSe uvedené dostupna navic metodika zpracovana v roce 2017
Vyzkumnym ustavem bezpecnosti prace, ktera je oficidlné propagovana Ministerstvem

prace a socialnich véci.

1.2 Evropské normy

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je v ramci Evropy regulovana celou fadou pravnich
norem. Piehled norem v (alesponl ¢astecném) vztahu k homeoffice, BOZP a definované

skupin€ zaméstnanct (viz kapitola 1.6) tvoti Ptilohu P I (Evropska Unie).

1.3 Ceské normy

Prvni normou, kterou je tfeba zminit, je zakon 262/2006, zakonik prace v aktualnim znéni,

pro tuto praci ve znéni platném a u¢inném k 1.1.2024.

Tento zédkon upravuje obecné vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Ve vztahu k
pojmu prace na dalku se jednéd o § 317, kterym je urceno, jaké pravni ukony je tfeba ucinit
pro sjednani a ukonceni prace na dalku. Dale paragraf 190a, ktery vymezuje nahrady
nalezejici zaméstnanci, a paragraf 241a, ktery fesi moznost prace na dalku pti péci o zavislé

osoby.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je v zakoniku prace feSena v § 37 odst. 5, §§ 101 —
108, 269, 270, 300 odst. 1, § 302 pism. c) a § 349 pism. 1 a 2. Tyto paragrafy pokryvaji
povinnost zameéstnance seznamit se se zdkladni dokumentaci zaméstnavatele vcetné
ptredpisti k BOZP, ptedchazeni ohrozeni Zivota a zdravi pfi praci, povinnosti zaméstnavatele

veetné povinnosti vedoucich zaméstnancli, prava a povinnosti zaméstnance, ucast
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zaméstnanci na feSeni otdzek BOZP, pracovni urazy a nemoci z povolani, mnozstvi prace a

pracovni tempo a vyklad pojmii (Cesko a., 2006).

Nekteré dalsi paragrafy (napt. § 99) fesi zajisténi projednavani dané oblasti s vybranym
zastupcem zaméstnavatele a odbory, jmenovani zastupce a dalsi organizaéni oblasti (Cesko

a., 2006).

Druhou zasadni normou je zakon 309/2006, kterym se upravuji dalSi poZadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci v pracovnépravnich vztazich, a o zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pri cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy (zdkon o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany

zdravi p¥i praci).

Jedna se o druhy vyznamny zakon upravujici bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, ktery,
jak jiz znazvu vyplyva, stanovuje blizsi podminky a zaroven aplikuje pozadavky evropskych
pravnich norem, at’ se jednd o pracovisté, pracovni prostifedi nebo organizaci prace (Cesko

b., 2006).

1.4 Ostatni prredpisy

Samostatny pravni piedpis pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na Grovni
evropské ani Ceské legislativy pro praci na dalku neexistuje, tyto vSak postupné pfijimaji
nejnovejsi zjisténi odbornych instituci.

Aktualné neexistuje ani specifickd mezindrodni norma ISO nebo CSN, ktera by se piimo a
vyhradné¢ zaméiovala na BOZP pi1 praci z domova. Povinnosti zaméstnavatele a
zaméstnance v této oblasti jsou obvykle upraveny pravé v ramci obecnéjSich pfedpisi
tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a mohou byt dale specifikovany niz8imi

pravnimi pfedpisy nebo doporu¢enimi odbornych organizaci.

1.4.1 Narizeni vlady a vyhlasky

Tyto predpisy dale detailn¢ specifikuji pozadavky na bezpecné pracovni prostiedi. V
prehledu uvadim pouze vycet téch, které mohou mit vazbu na niZe definovanou skupinu a

prostiedi.

W

- Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnégjSich pozadavcich na pracovisté a

pracovni prostiedi
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- Naftizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zplsobu evidence urazl, hlaSeni a zasilani

zdznamu o Urazu, ve znéni pozdéjsich predpist

- Nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz§i pozadavky na bezpecny

provoz a pouzivani stroju, technickych zatizeni, ptistroji a naradi

- Nafizeni vlady ¢. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi a provedeni bezpecnostnich

znacek a znaceni a zavedeni signala

- Nafizeni vlady ¢. 390/2021 Sb., o blizSich podminkach poskytovéni osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkli, mycich, Cisticich a dezinfek¢nich prostfedka

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky)

1.4.2 Metodiky

Z Ceskych metodik bych rdda zminila dvé¢, které jsou soucasti doporuceni Ministerstva prace

a socialnich véci.

V prvni fad¢ se jedna o Pfirucku pro persondlni agendu a odménovani zaméstnancu, ktera

vysvétluje, ze:

“Prace na dalku miize byt vykonavana v zasade z jakéhokoliv zpusobilého mista, které neni

pracovistem zaméstnavatele, a proto byva rozliSovano, zda je prdce vykondvana:
-z bydlisté zaméstnance, tedy z domova (tzv. homeworking),

- naddlku, prostiednictvim prostredkii vypocetnich a komunikacnich technologii (tzv.

teleworking).”

A déle: “Bude praktické, pokud v dohodé o praci na dalku budou sjednadny i dalsi podminky
vykonu prace na dalku, zejména zpiisob komunikace mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,
rozsah prace na dalku a zpiisob rozvrzeni pracovni doby, doba trvani vykonu prace na dalku,

zpusob zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i prdaci...” (TREXIMA, spol. s r.0., 2024).

Dal§im dokumentem je Metodika fizeni prace provadéné formou homeoffice od
Vyzkumného ustavu bezpe€nosti prace, na kterou se Ministerstvo prace a socialnich véci

odkazuje.
“Cilem metodiky je vytvorit nastroj pro potieby zaméstnavatelu, ktery jim pomiize zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi pri praci (BOZP) u zaméstnancii, kteri pracuji mimo pracovisté

zaméstnavatele, tedy na jinéem dohodnutém miste, konkrétne z domova™ (Sencik et al., 2017).
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Jeji nevyhodou je jiz urCitd zaostalost za soucasnou legislativou, konkrétné naptiklad
nereflektuje zcela presné zménu § 317 zakoniku prace. Stale jej vSak lze pouzit jako
odrazovy mustek pro posouzeni rizik a vypracovani vhodnych mechanismti nastaveni

pravidel a jejich kontroly.

1.5 Organizace a instituce

Stézejnim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci, v jehoz gesci je sprava
pracovnépravnich piedpist a fizeni vybranych instituci a organi, jako je Statni Gfad inspekce

prace a Vyzkumny ustav bezpecnosti prace.

1.5.1 Statni arad bezpecnosti prace

%

Zakon ¢. 251/2005 Sb. reguluje vytvofeni, postaveni, oblasti plisobnosti a pravomoci
Statniho Utadu inspekce prace a osmi regionélnich inspektoratii prace. Tyto instituce maji za
ukol ptedevsim dohliZet na to, aby byly splnény povinnosti stanovené pracovnimi pravnimi
predpisy, coz zahrnuje i normy pro bezpecnost prace. Krom¢ své dozorové role se tyto
organy rovn¢Z vénuji poradenstvi, konzultacim a vzd€lavacim aktivitdm v oblasti

pracovniho prava a bezpec¢nosti prace.

Dale je naptiklad garantem statistik pracovnich urazti a nemoci z povoléani, v ramci téch vSak

nerozliSuje misto vzniku (Statni urad inspekce prace).

1.5.2 Vyzkumny ustav bezpec¢nosti prace

Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v. v. 1. je instituci zaloZenou Ministerstvem prace a
socialnich véci CR podle zdkona o vefejnych vyzkumnych institucich. Jeho hlavnim
poslanim je provadét vyzkum v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. To zahrnuje
vyvoj a aplikaci metod pro prevenci rizik, zlepSeni pracovniho prostiedi a kvality pracovniho
zivota, dale pak monitorovani bezpe¢nostnich trendii, spravu dat a statistik. VUBP také
funguje jako analytické a poradenské centrum v této oblasti, rozviji informacni systémy a
podili se na normalizaci, certifikaci a vzdélavani v ramci BOZP. Svoji ¢innost rozsifuje o
poradenstvi, vydavatelskou a vzdélavaci ¢innost a dalsi sluzby s cilem efektivnéjSiho vyuZiti

svych zdrojii (Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.).

1.5.3 Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pri praci

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, zvana téz Agentura EU-

OSHA, byla zalozena Evropskou unii podle Natizeni Rady (ES) ¢. 2062/94 s cilem zlepsit
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pracovni podminky v EU. Organizace slouzi jako hlavni referencni bod pro bezpecnost a
ochranu zdravi na pracovisti v EU. Zaméfuje se na zvySovani bezpecnosti, zdravi a
produktivity pracovist’ v Evrop¢ zejména pomoci poskytovani online nastrojti pro hodnoceni
rizik a porddanim kampani a priizkumu (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi

pfi préci).
1.6 Zakladni pojmy

Prace na dalku, prace z domova, homeoffice, homeworking, working from home, remote
work, teleworking a dal$i pouzivané ndzvy pokryvaji oblasti, kdy dany pracovnik nepracuje
na pracovisti zfizeném zameéstnavatelem. Muze se tedy jednat i o prace socialnich
pracovnikd, fidict, délnickych profesi a sluzby, stejné jako zaméstnancl v administrativni
oblasti, ktefi maji dale na vybér nejen pracovat dle vySe uvedené definice z mista bydliste,
ale také naptiklad z prostor pronajimanych jako kratkodobé kancelare, kde by méla byt
oblast BOZP alesponi z technického pohledu pokryta, nebo naptiklad z kavarny ¢i plaze, kde
by bylo vhodné piipadné hodnoceni rizik pfipravit pted kazdym zapocetim prace

samostatné.

Po prostudovani mnoha materiald, jak legislativy, tak stranek odbornych organizaci i
vybranych zahrani¢nich zdrojt, stale postradam dostate¢né definovani pojmu homeoffice,
respektive v ¢esting prace z domova, a predevs§im pak jednotné uZivani definovaného pojmu.
Definovani jednotlivych pojmi se alesponl ¢aste¢né snazi srovnat document Telework in the
EU: Regulatory frameworks and recent updates od Evropské nadace pro zlepSeni Zivotnich

a pracovnich podminek.

V tomto dokumentu se napiiklad uvadi, ze ,, Ceskd republika a Estonsko jsou zemé, ve
kterych se narodni zdkonna definice prdace na dalku nejvice lisi od definice v Ramcové
dohodé EU o praci na dalku. V Cesku neexistuje jasnd definice. Legislativa se vztahuje na
Jjakoukoliv formu dalkové prace, pri které se prace nevykonava na pracovisti poskytnutém

zamestnavatelem” (Vargas Llave et al., 2022, s. 25).

Pro doplnéni je piehled uzivaného nazvoslovi a obsahu lokalni legislativy uveden v Ptiloze

P II (Vargas Llave et al., 2022, s. 75-77).
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Country Term Work Entails use of Caninclude Only regular Maobile work (i.e.
arrangement ICT? locations other telework? jobs that cannot
and only than workers’ be performed at
employees home? the employer’s
covered? premises)
covered?
Austria Home office Yes No Yes (secondary Yes No

residence or the
residence of a close
relative or partner)

Belgium Telework Yes Yes Yes (outside the No. Occasional No
{structural and business location) | telework is
occasional) specifically
regulated
Bulgaria Remote work Yes Yes Yes No No
Croatia Telework Yes No (with and Yesg Yes Not specified
withaut the

support of ICT)

Czechia Remote work Yes No Yes, any form of Mot specified Not specified
remote work

Obrazek 1 — Definice homeoffice (Vargas Llave et al., 2022, s. 25-26)

“V zahranicni i v cCeské odborné literature neexistuje shoda ohledné definice, ktera by
popisovala situaci, kdy zaméstnanec vykonava svou prdci ¢dstecné ¢i zcela mimo pracovisté
zaméstnavatele. V literature se objevuje celd rada pojmii — kromé prdace z domova se
pouzivaji také pojmy distancni prdce, prdce na dalku, mobilni prace atp. Obsah téchto pojmit
se pritom v case i miste meéni, navic rizni autori s témito pojmy pracuji riuzné — néekteri je

pouzivaji jako synonyma, jini je diisledné rozlisuji.” (Kotikova et al., 2020, s. 15).

V praktické Casti se budu drZet mainstreamového chapani homeoffice, tedy jak vychazi z
doslovného piekladu, prace z domova, tudiz pracovisté umisténého ptimo v domécnosti
daného pracovnika, bez nutnosti pfesunu mimo bytovou jednotku, se zaméfenim na
pracovniky, ktefi maji své stalé pracovni misto v prostordch zaméstnavatele, zejména
administrativni funkce, IT pracovniky a zaméstnance v obchodu a marketingu, klasifikované

v hygienické kategorii 1.
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2 IDENTIFIKACE KLICOVYCH ASPEKTU BEZPECNOSTI A
OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI NA HOMEOFFICE

V soucasné dob¢ vétSina praci vykonavanych z domova jsou prace hygienické kategorie 1,
tedy predevSim prace administrativniho charakteru, prace v oblasti IT, obchodu a
marketingu, a to na urovni fadovych i vedoucich zaméstnancti. Vybér pozic, které mohou

pracovat z homeoffice je zakladnim kritériem (Sencik et al., 2017).
Pti tradi¢nim pojeti BOZP je nezbytné zaméfit se na tyto aspekty:

Technicka bezpecnost elektrickych zarizeni: Je dilezité zajiSténi bezpecného pouzivani
elektrickych zafizeni, coz zahrnuje pravidelnou kontrolu kabell a konektori zatizeni, aby se
predeslo riziku urazu elektrickym proudem nebo pozéaru. Déle je dilezité pouzivat zatizeni

podle pokyni vyrobce a v piipadé potieby zabezpecit proti pretizeni elektrické sité.

“Zaméstnavatel by mél vénovat pozornost vSem zarizenim, pristrojiim a ndstrojum, které
budou pri praci pouzivany. Mél by zaméstnanci poskytnout navody k obsluze nebo mistni

provozné bezpecnostni predpisy k jednotlivym zarizenim” (Neugebauer, 2016, k. 14.8).

Uklid a udrZovani pracovniho prostoru: Udrzovani istoty a pofadku v pracovnim
prostiedi je zasadni pro prevenci Urazil, napiiklad padl zplsobenych rozlitymi tekutinami
nebo nebezpecim zakopnuti o volné leZici pfedméty, naptiklad kabely. Pravidelny uklid také
ptispiva k udrzeni dobré kvality vzduchu a chrani zaméstnance pted respiraénimi chorobami,

alergiemi ¢i koZnimi problémy.

Vétrani a tepelny komfort: Pravidelné vétrani pracovniho prostoru je nezbytné pro
odvadéni zplodin a zajisténi dostate¢ného piisunu Cerstvého vzduchu, coz je dilezité pro
prevenci respiracnich onemocnéni. Rovnéz je dileZité udrzovat v prostoru vhodnou teplotu,

a to jak z pohledu komfortu zaméstnance, tak z divoda neptehtivani techniky.

Ergonomie: spravné ergonomické nastaveni pracovniho prostoru, véetné vhodné vysky
stolu a zidle, dostate¢ného prostoru pro nohy a umisténi monitoru v trovni o¢i jsou prevenci
muskuloskeletdlnich problémt. V této oblasti je vhodné dbat i na kvalitu samotného
vybaveni. Paklize ma zaméstnanec moznost vyuzit napiiklad ergonomickou klavesnici a
mys, vhodnou kancelafskou zidli a podlozku pod nohy, je pravdépodobné, Ze snaze predejde

problémtim pohybového Ustroji.

“Nejveétsim nebezpecim jsou hodiny stravené pred obrazovkou v kombinaci s neergonomicky

usporadanym prostredim. Zdravotni problémy jsou evidentni, ac je hure prokazatelna
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pricinna souvislost, i v pripade, ze zaméstnanci pracuji na homeoffice pouze nékolik dni v
tydnu, nebot’ travi sezenim u obrazovky delsi dobu, nez pokud dochazi do kanceldare”

(Wutschert et al., 2022, s. 12).

Pracovnici vyuzivajici k praci online platformy se setkavaji s typickymi riziky prace na
pocitaci, jako jsou unava o¢i a muskuloskeletalni obtize, které mohou byt zhorSeny ¢asovym
tlakem. Pracovat z domova s vlastnim zafizenim ¢asto znamena neoptimalizované pracovni
podminky. Kromé¢ toho se mohou objevit problémy jako technostres, zavislost na
technologiich, informacni pfetizeni, vyhoteni, dlouhodobé vystaveni elektromagnetickym

polim, nespravné drzeni téla ¢i kyberSikana (Garben, 2017, s. 28)

O potencionalnich problémech se zminuje 1 studie Can working at home be a hazard?
Ergonomic factors associated with musculoskeletal disorders among teleworkers during the
COVID-19 pandemic: a scoping review: “Improvizované a masivni prijeti prace na dalku v
kontextu COVID-19 nas nutilo prizpiisobit domovy jako pracovmi prostory, coz miize

podporovat rozvoj poruch pohybového aparatu > (Cruz-Ausejo et al., 2022).

Osvétleni: Adekvatni osvétleni pracovniho prostoru je dilezité nejen pro uc¢innost prace, ale
také pro prevenci Unavy o¢i. Je vhodné vyuzivat ptirozeného svétla a zaroven zajiStovat,

aby svétlo nezpiisobovalo odlesky na obrazovce.

Hluk a akustické pohodli: V domacim prostiedi mtize byt hluk z okolniho prostiedi rusivy.
Tomu lze ptedejit pouzitim sluchatek s potlatenim hluku nebo vytvofenim tichého

pracovniho prostoru.

Pozarni bezpecnost: V domacim pracovnim prostiedi by mélo byt standardem vybaveni
pozarnimi detektory a vhodnymi hasicimi pfistroji, které budou snadno dostupné. Vsichni
¢lenoveé domdacnosti by méli byt seznameni s jejich pouzitim a zarovent by méli znat mozné
unikové cesty v ptipadé pozaru.

Dalsi dtilezité aspekty, které mohou hrat roli zejména s ohledem na aktualné rezonujici téma
psychosocialnich rizik:

Prestavky a fyzicka aktivita: Pravidelné kratké prestavky na odpocinek a protazeni jsou
dilezité pro prevenci pietiZzeni a unavy.

Psychicka pohoda a socidlni kontakt: Izolace a nedostatek osobniho kontaktu s kolegy
muze mit negativni dopad na psychické zdravi. Proto by soucdsti dohody o vyuZzivani

homeoffice mél vzdy byt plan setkavani nejen s manazerem, ale 1 s §irSim tymem, at’ jiz
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formou pravidelnych videokonferenc¢nich porad, nebo spoleénym setkdnim v kancelafi

jednou za urcité obdobi.

Jiz v roce 2017 na toto téma poukazuje nas piedni odbornik na BOZP Neugebauer (2016, k.
14.8) slovy “Homeworking je spojen se specifickymi riziky prace. Jedna se predevsim o

socialni izolaci.”

Spravna vyziva a hydratace: Ztrata socialniho kontaktu miize mit vliv na pravidelny piijem
tekutin a jidla, naptiklad z divodu, ze zaméstnanec neni schopen béhem urceného Casu
pripravit a snist obéd. Pfitom spravna hydratace a pfijem zivin maji podstatny vliv na

pozornost a koncentraci.

Pracovni doba a work-life balance: Stanoveni jasnych hranic mezi pracovnim a osobnim
Zivotem je prevenci vyhoteni. Nastaveni pracovni doby by mélo byt vzdy soucasti dohody

mezi zameéstnavatelem a zameéstnancem.

Expozice psychosocidlnim rizikiim se zvysuje a stale vice se projevuji problémy s dusevnim
zdravim. Za poslednich 25 let narostla pracovni zatéz zplsobend casovym stresem,
narocnymi klienty, prodlouZenou pracovni dobou a neefektivni komunikaci (1. European

Agency for Safety and Health at Work, 2023, s. 59).

(13

Dalsim aspektem je pozadavek na technickou stranku budov, viz “...pouZiti pozadavkii
normy CSN 73 5305:2005 Administrativni budovy a prostory, kterd stanovuje zdsady pro
navrhovani téchto budov a prostor, véetné domdacich pracoven (kancelarské pracovisté jako

soucast bytu)” (Neugebauer, 2016, k. 14.8).

“Pro zrizovani domdcich pracoven (kancelarskych pracovist s vazbou na byt nebo
pracovisté jako soucast bytu) norma uvadi, Ze minimalni svétla vyska cini 260 cm, a to v
pripade, zZe plocha kanceldre nepresahne 50 m2 a je zarucena dostatecnd vymeéna vzduchu
a osvétleni (pozadavky jsou shodné jako na bezna kancelarska pracovisté)” (Neugebauer,
2016, k. 14.8). V tomto ohledu by ve vztahu k homeoffice bylo tieba dale fesit, zda se jedna
o vlastni nemovitost, spolecenstvi vlastnikii nebo najemni bytové prostory, jak naznacuje

Kotikova (Kotikova et al., 2020).

Kotikova (Kotikova et al., 2020, s. 79) také upozoriiuje na technickou stranku: “V praxi
exaktni splnéni pozadavku zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pri prdci zaméstnavatelem
predstavuje mimo jiné u kazdého pracovnika, kterému byla umoznéna kombinace vykonu
prace na zakladé jeho pozadavku z ditvodu usnadnéni sladovani rodiny a prace, napriklad

zajistit revizi kotle, kominu, elektrického zarizeni a vybaveni, stavebnich parametrii apod.”
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Nedilnou soucasti hodnoceni vyse uvedenych aspektii je spoluprace zaméstnancii a
zaméstnavatelll na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti homeoffice (Esener Il,a dalsi
studie), a aby byly dodrzovany vSechny relevantni zakony a piedpisy. Pak 1ze oc¢ekavat, ze
prace z domova bude bezpecna, produktivni a udrzitelna. Tento pozadavek a pozadavek na

hodnoceni rizik opakované¢ zazniva napfic¢ vSemi studiemi a dal§imi materialy.

Velmi zajimavé zhodnoceni Ize nalézt ve studii Telework in the EU: regulatory frameworks
and recent updates: ,,Otazky zdravi a bezpecnosti jsou druhou nejcastéjsi oblasti, kterou se
zabyvaji dohody na urovni odvétvi o prdaci na dalku, pricemz nejcastéjsi jsou ustanoveni o
hodnoceni rizik a prevenci psychosocialnich rizik. Zatimco ustanoveni o hodnoceni rizik na
pracovistich pracovnikit na dalku jsou mezi analyzovanymi firemnimi dohodami pomérné
béznd, ustanoveni o prevenci psychosocialnich rizik jsou spise vzdcna. Pokud jde o
hodnoceni rizik BOZP, obecné se uvddi pouze pozZadavek na provedeni hodnoceni. Na
odvétvové urovni nebyla hlasena zZadna konkrétni ustanoveni, s vyjimkou jedné dohody
Ceského elektronického sektoru, ktera klade odpovédnost za dodrzovani BOZP prevazné na
zaméstnance, coz je v rozporu se stavajicim pravnim ramcem, ktery klade odpovédnost na

zaméstnavatele® (Vargas Llave et al., 2022, s. 45).

To podporuje ukézkou z kolektivni smlouvy Elektrotechnické asociace CR a Svazu
kovodélnikti zledna 2021. ,Zaméstnanec je povinen prokdazat napv. porizenim
fotodokumentace, ze pracovisté je v souladu se zakonnymi pozadavky BOZP *“ (Vargas Llave

etal., 2022, s. 45).

Implementace podminek v kolektivnich smlouvach jsou uvedeny v Ptiloze P III (Vargas

Llave et al., 2022, s. 75-77).
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3 ANALYZA STATISTICKYCH DAT

V této kapitole kratce shrnu, jaké byly doposud tvofeny statistické piehledy v oblasti
homeoffice idealné se zaméfenim na oblast BOZP. Ucelend statistika v této oblasti
neexistuje, lze vSak vychazet z mnoha zdroji. Jednim z nich jsou statistické ptrehledy
Eurostatu, ktery poskytuje ptfehled blize nespecifikovanych zdravotnich problémt a
incidentil ve spojeni s praci na dalku, respektive s praci z domova. Tento prehled vsak blize
nespecifikuje ani dané problémy, ani zda se jedna ptisn¢€ o praci z domova v administrativni

oblasti.

Daéle jsou oba nize publikované piehledy uvadény za obé pohlavi (bylo mozné zvolit i
jednotliva), ve vékové kategorii 15-64 let (zde bylo mozné zvolit jesté variantu 15-74 let) a
procentudlni pocet je tvofen z osob diive nebo v soucasné¢ dob& zaméstnanych. Dostupné

udaje jsem omezila na srovnani Ceské republiky, sousednich zemi a Evropské unie.

Persons reporting an accident at work by sex and working from home (online data code: hsw_ac14)
Source of data: Eurostat

& Table |~ Line Ll Bar @ Map

I X TIME 2007 § 2013 ¢ 2020 $
GEO %

European Union - 28 countries (2013-2020) 4.8
Czechia 3.7 2.5 2.8
Germany 3.8 2.5
Austria 6.5 5.4 5.8
Poland 1.5 1.1 1.5
Slovakia 2.4 4.8 2.4

Special value:

() not available

Available flags:

(d) definition differs (see (du) definition differs (see metadata), low reliability

metadata)
(u) low reliability

Obrézek 2 — HlaSeni incidentd (EUROSTAT, 2023)
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Persons reporting a work-related health problem by sex, age and working from home (online data code: hsw_pb13)
Source of data: Eurostat

B8 Table |#* Line lul Bar @ Map

% TIME 2007 ¢ 2013 ¢ 2020 §
GEO%
European Union - 28 countries (2013-2020) 13.3 : :
Czechia 8.5 5.5 5.4
Germany 6.1 18.2
Austria 15.8 15.3 13.2
Poland 22.2 14.8 36.6
Slovakia 6.8 9.6 7.5
Special value:

() not available

Available flags:
(d) definition differs (see (du) definition differs (see metadata), low reliability
metadata)

Obrazek 3 — HlaSeni zdravotnich problémt (EUROSTAT, 2023)

V ramci hodnoceni studie Essener 2019 bylo naptiklad zjisténo, ze “zhruba ctvrtina
spolecnosti neprovadi hodnoceni rizik pravidelné, pricemz mnoho hodnoceni rizik zcela

2

nepokryva vsechny relevantni pracovni prostory, jako jsou domdcnosti” a ,, Pro zlepseni
pokryti domacich pracovist' v pravidelnych hodnocenich rizik je také duleZité, aby se

zameéstnanci zapojovali do implementace opatreni BOZP*“ (Howard et al., 2022, s. 8).

Na nésledujicim obrazku je zobrazeno porovnani odpovédi ze studie Esener 2014 a Esener
2019 na dotaz, zda spolecnosti umoziiujici praci z domova v ramci hodnoceni rizik pokryvaji
1 hodnoceni domaciho prostfedi (Howard et al., 2022, s. 28). Jedné se o odpovédi v rdmci

¢lenskych statih Evropské unie.
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Obrazek 4 — Pocet rizikovych analyz zahrnujicich homeoffice (Howard et al., 2022, s. 27)

Ve vysledku studie A Systematic Review of Working Conditions and Occupational Health
in Home Office zkoumajici zavéry jiz probe&hlych prizkuma se uvadi, ze “Zjisténi
upozornuji na nedostatek ergonomickych pracovnich podminek pro osoby pracujici z
domova. Kromé toho vysledky zdiiraznuji nedostatecné povedomi organizaci o smérnicich
pro praci z domova, programech ergonomie a zdravotnich diisledcich spojenych s absenci

ergonomické podpory” (Wutschert et al., 2022, s. 1).

To potvrzuje predchozi tvrzeni, Ze na ucelené téma BOZP ve spojeni s homeoffice nebyla
provedena Zadna samostatna studie zahrnujici v§echny aspekty nebo ptehledné identifikujici

konkrétni rizika.
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Nejcastéji jsou soucasné statistiky a prizkumy vénovany psychosocialnim rizikiim a rizikiim
vyplyvajicim z nedodrzovani pravidel ergonomie. To jsou i dle mého nazoru dvé nejveétsi

rizika obecné pro vySe definovanou skupinu, at’ jiz pracuje z kancelafe nebo z domova.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH SUBJEKTU
(ZAMESTNAVATELU A ZAMESTNANCU)

S ohledem na obecny nedostatek podobnych priizkumi jsem se v bakalaiské praci rozhodla
zaméfit se na zamé&stnance spoleénosti se sidlem v Ceské republice, poétem zaméstnanct
nad 400 a s potenciondlem poskytovani homeoffice. Osloveni byli zaméstnanci zejména
z IT, energetického a finan¢niho sektoru, nicméné odpovidat mohl kdokoli s pfistupem
k formulafi, a to v Ceském nebo anglickém jazyce. Data, kterd pro tuto praci nejsou
vyuzitelna slouZzi jako zdroj dat pro budouci vyuziti, respektive jako podklad pro rozhodnuti

o potenciondlnim budoucim vyuziti.

Zameéstnanci byli osloveni napiimo pies socidlni sité¢ LinkedIn a Facebook, ptipadné dalSimi

cestami, jako je pteposilani e-mailovych zprav, telefonicky nebo SMS zpravou.

Osloveni zaméstnavatelé jsou z riznych odvétvi, ale s potenciondlem poskytovat alespon
¢asti zaméstnanci homeoffice, jejich osloveni probihalo pfedev§im pies osobni kontakty.

Dotazy byly v tomto piipadé zpracovany pouze v ¢eském jazyce.
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5 DOTAZNIKY PRO ZASTUPCE ZAMESTNAVATELU

Zamgéstnavatelé méli na vybér, zda podstoupit fizeny rozhovor, nebo vyplnit odpovédi
v dotazniku (byla k dispozici jak forma otdzek v MS Word, tak elektronicky dotaznik).
Zastupci zaméstnavatell byli osloveni telefonicky a e-mailem pfes osobni kontakty.
Rozhodnuti vyuzit krom fizenych rozhovorti i dotaznikll souvisi jednak s Casovymi
moznostmi obou stran a také s ptipadnou ochotou zaméstnavatelii obétovat Casovou dotaci
na odpovédi. Za zaméstnavatele se muze jednat i o n¢kolik pozic, které danou problematiku
fesi, a 1 z tohoto diivodu bylo v nékterych piipadech jednodussi dotazy zaslat elektronicky,
aby se na odpovédi mohlo podilet vice osob, pfedev§im z oddé€leni office management,

human resources a bezpecnosti prace.

Néktefi zaméstnavatelé na dotazy z €asti nebo viibec neodpovedéli, pripadné je jejich interni
postup pro spolupraci velmi slozity (naptiklad zadaji ptilozit nedopracovanou bakalatskou
praci, termin na vyftizeni 60 dni apod.).

Soubor 44 dotazil je rozdélen do tfech hlavnich ¢asti — Obecné otazky, What If analyza a

Névrhy a opatteni.

Tabulka 1 — Dotaznik pro zaméstnavatele (vlastni)

1. Obecné otazky:

Nazev firmy, odvétvi, osoba podavajici informace (s moznosti pseudonymizace):

Jak cCasto je v priméru homeoffice umoznovan?

Ma spolecnost vytvotrené specidlni Skoleni pro BOZP na homeoffice?

Jakou formou §koleni probiha a jak jsou ovéfovany znalosti?

Ma spole¢nost podminky BOZP na homeoffice v dohod¢€ se zaméstnanci? Pokud
muzete, uved’te v jakém rozsahu.

Provedla/provadi spolecnost pravidelné hodnoceni rizik BOZP na homeoffice?
Jakym zpiisobem a v jakém rozsahu bylo/je toto hodnoceni rizik provddéno?

Jak Casto se toto hodnoceni rizik provadi (jednou, periodicky...)?

Jak jsou zpracovavany vysledky hodnoceni rizik (Uprava internich smérnic, Uprava
Skoleni...)

Jakym zpiisobem probiha hldSeni skoronehod/incidentii, pracovnich traza?

Poskytuje spole€nost zaméstnanclim pro homeoffice vybaveni (konkretizujte — napf.
stil, zidli, podloZku pod nohy, lampu apod.?

Splnuje toto vybaveni ergonomické pozadavky (ergonomicka mys, Zidle, klavesnice
apod.)?

Spliuje toto vybaveni poteby konkrétniho zaméstnance (individualizované)?

Jakym zpusobem a jak Casto spolecnost zajist'uje kontrolu prace vykonavané na dalku
(napf. spole¢nost ma obecné zasady se zakotvenym pravem na to nebyt piipojen apod.,
pravidelné porady tymu nebo s nadfizenym)?

Jakym zplisobem spolecnost pecuje o zaméstnance (v souvislosti s homeoffice) v oblasti
duSevniho zdravi?
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Jaké benefity spole¢nost zaméstnanctim poskytuje a slouzi k pfimému ¢i nepfimému
snizeni rizik BOZP?

Jak spolecnost kontroluje prostfedi homeoffice konkrétniho zaméstnance (navstéva, pies
kameru, nekontroluje...)?

Jak spolecnost kontroluje praci zaméstnance pracujiciho z domova?

2. What If analyza

Rizikova analyza a skoleni

Co kdyz analyza rizik pro praci z domova neni aktualizovdna nebo nezahrnuje vSechna
specificka rizika spojend s domacim pracovnim prostfedim?

Co kdyz zaméstnanec pracujici z domova nebyl fadné proskolen v oblasti BOZP
specifické pro jeho domaci pracovni prostiedi?

Co kdyz zaméstnanec neuplatiiuje znalosti z BOZP skoleni v praxi, coz vede k vyskytu
pracovnich urazli nebo zdravotnich problémuti?

Co kdyz zaméstnanec ignoruje nebo nespliiuje doporuceni z rizikové analyzy, coz vede
k nebezpecnym pracovnim podminkam?

Co kdyz zaméstnanci nejsou pravidelné informovani o aktualizacich tykajicich se
bezpecnostnich protokolil a nejlepsich postupii pro praci z domova?

Co kdyz zaméstnanec nehlasi potenciélni rizika nebo incidenty zaznamenané pfi praci z
domova?

Bezpecnost a ochrana zdravi:

Co kdyz domaci pracovni prostfedi zaméstnance nevyhovuje standardim BOZP?

Co kdyz zaméstnanec pracujici z domova utrpi pracovni uraz?

Co kdyz zaméstnanec pracujici z domova nenahlasi jiny BOZP incident nebo
bezpecnostni riziko?

Co kdyz zaméstnanec nema v domacim prostiedi dostateény prostor pro bezpecnou
préci, jak je stanoveno vyhlasSkou?

Co kdyZ v domacim pracovnim prostoru zaméstnance chybi potfebnd pozarni
bezpecnostni opatieni, véetné detektorli koure a hasicich ptistroji?

Co kdyz zaméstnanec neni seznamen s postupy pro evakuaci a feSeni nouzovych situaci
v kontextu homeoffice?

Pracovni prostiedi a ergonomie:

Co kdyz zaméstnanec nema doma ergonomické pracovni prostiedi?

Co kdyZ zamé&stnanci pracujici z domova travi pfili§ mnoho ¢asu sezenim bez pfestavky?
Co kdyz zaméstnanec nema dostatecné osvétleni pii praci z domova?

Co kdyZ zaméstnanec trpi nadmérnym hlukem pfi praci z domova?

Psychosocidlni faktory:

Co kdyz zaméstnanec pracujici z domova citi socidlni izolaci?

Co kdyz pracovni a osobni Zivot zaméstnance pracujiciho z domova jsou neustale
propojeny, coz vede k vyCerpani?

Co kdyz ma zaméstnanec obtize s udrzenim motivace a produktivity pii praci z domova?
Co kdyz zaméstnanec pracujici z domova nema piistup k efektivnim nastrojim pro
komunikaci a spolupréci s kolegy a nadtizenymi?

3. Navrhy a opatreni:

Jaka opatfeni firma planuje zavést pro feSeni identifikovanych rizik a vylepSeni
podminek pro zaméstnance pracujici z domova?

Jak firma podporuje zaméstnance v udrZeni zdravé pracovni ergonomie a v prevenci
rizik spojenych s dlouhodobym sezenim?

Jak firma zajiSt'uje, Ze zaméstnanci maji ptistup k bezpecnému a spolehlivému
technologickému vybaveni a IT podpote?
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Jaké strategie firma pouziva pro podporu duSevniho zdravi a prevenci socialni izolace
zamestnancu pracujicich z domova?

Jak firma zajisti, ze vSichni zaméstnanci pracujici z domova jsou pravidelné informovani
o zménach v politikach a postupech tykajicich se BOZP?

Jak firma monitoruje dodrzovani BOZP pravidel zaméstnanci pracujicimi z domova a
jak reaguje na poruseni téchto pravidel?

Ptilozeny obrazek zobrazuje klasifikaci zaméstnavateli a souhrn odpovédi. Kompletni

piehled je obsazen v Piiloze P IV (vlastni zpracovani).

1. Obecné otazky:

MNazev firmy, odvétvi,
osoba podavajici
informace [s molnosti
pseudonymizace]:

Jak £asto e v primErnu
homeaffice umalfovan ®

Ma spolefnost vutvorend
specialni Zkoleni pro BOZF
na homeoffice ¥

Jakou Formau Ekaleni
probiha a jak jsou ovéfowany
znalost?

Spoletnost ABC-1 (400
zaméstnanci), oduétvi
virohni primysl — abaly,

Tdenviidrutedu WS

zatkaleni manalerem pra
bezrpefnost, lEkarnifka domi,
kontrala domacich prostar a
jgjich vahowgni potrebam,

HR specialista pracavni doby ano kaontralni test
Spoletnost ABC - 2 (100

zaméstnanci), oduvitui

slulby - platebni reZeni,

HR specialista 2 dry v todnu ang e-learing

Obrazek 5 — Klasifikace a souhrn odpovédi od zaméstnavatell (vlastni)
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI ZAMESTNANCI

Zaméstnanci byli oslovovani vyhradné pomoci dotazniku, jak je uvedeno vyse, v ¢eském a
anglickém jazyce a riznymi kandly. Jednalo se pfedevSim o zaméstnance spole¢nosti nad
400 zaméstnanct, kteti maji moznost pracovat vzdalené, tato definice pak byla jeste oveéfena
v ramci prvni otazky a formulare s odpovédi ,,ne* nebyly do dalSich vysledkli promitnuty.
Celkem bylo osloveno cca 450 zaméstnancii. Dotaznik obsahuje 61 uzavienych a 1
otevienou otazku, na kterou nebylo nutné odpovidat, na dvé otazky bylo mozné vybrat vice

odpovédi zaroven.

Tabulka 2 — Dotaznik pro zaméstnance (vlastni)

Cislo | Oddil/otazka Vybér moznych odpovédi
Zakladni otazky

1 Pracujete ve spolecnosti s vice nez 400 Ano/Ne
zaméstnanci (soukromy sektor, sidlo v CR)?

2 Je povaha prace vétSiny zaméstnancii Ano/Ne

administrativniho charakteru (ufednici,
marketéfi, IT specialisté apod.)?

3 Jak ¢asto mizete vyuzit homeoffice? Nemohu/Neomezené/Nékolikrat
do mésice (2 a
vicekrat)/Nekolikrat do roka

(max 23x)
4 Je va$ homeoftice umistény ve stejné Ano/Ne
jednotce, ve které bydlite (opravdu doma)?
5 Zamg¢stnavatel pravidelné spousti dotaznik, Ano/Ne

ktery slouzi k identifikaci rizik BOZP
charakteru pti vykonu prace z domova
6 Mém moznost kontaktovat odpovédné Ano/Ne
osoby/oddéleni, pokud potiebuji fesit néjaky
problém nebo napad na zlepSeni v oblasti
BOZP v souvislosti s homeoffice

7 Zameéstnavatel vyuZil moZnost zkontrolovat | Ano/Ne
moje domdci pracovni prostiedi alespon
pomoci kamery pocitace nebo telefonu

8 Vim, koho a jak na strané¢ zamé&stnavatele Ano/Ne
informovat v pfipad¢ urazu
9 Mam v byté misto, oddélené od zbylého Ano/Ne
prostoru, kde mohu neruSené pracovat
10 Pokud pracuji doma, pak jsem tam Zcela sdm/S dalSimi osobami/Se

zvitaty, u nichz lze ocekavat, ze
mohou vyzadovat zvySenou péci
(pes, kocka)

11 Jak je prace kontrolovana? (je mozné zvolit Pravidelné porady s

vice odpovédi) tymem/Pravidelné porady s
pfimym nadfizenym/Narazove
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Cislo

Oddil/otazka

Vybér moznych odpovedi

12

Ptevazujici barva v mém zorném poli pfi
préaci z domova

Bila nebo svétlé
odstiny/Intenzivni barevni
odstiny

13

Citim se v domécim pracovnim prostiedi
uvolnénéji nez v kanceléfi (napi barva
vymalby, vyzdoba, kvétiny, klid, socialni
vazby)

Ano/Ne

14

Sam hleddm moznosti, jak pracovat se
stresem

Ano/Ne

15

Sam hleddm moznosti, jak zlepsSit domaci
pracovni prostiedi, a piipadné do nich
investuji

Ano/Ne

Skoleni

16

Zameéstnavatel pravidelné provadi skoleni na
téma BOZP pfi praci z domova

Ano/Ne

17

Zaméstnavatel mi poskytl skoleni na
ergonomii

Ano/Ne

18

Zameéstnavatel nabizi prubézna skoleni v
oblasti ergonomie

Ano/Ne

19

Zaméstnavatel nabizi/zajist'uje Skoleni na
téma wellbeing, stressmanagement,
komunika¢ni dovednosti nebo jiné podobné

Ano/Ne

Vybaveni

20

Zameéstnavatel mi poskytl monitor,
klavesnici, mys, zidli

Ano/Ne

21

Zamgéstnavatel mi poskytl jakékoli dalsi
vybaveni (stll, podlozku pod nohy, filtr na
monitor...), které pfispiva k vhodné
ergonomii

Ano/Ne

22

Musel jsem si veSkeré vybaveni kromé
notebooku pofidit sdm

Ano/Ne

23

Zamgéstnavatel poskytuje benefity (rozpocet
na nakup vybaveni, bryli, volno¢asovych
aktivit, ptispévek na dovolenou apod.), které
1ze vyuZit na zlepSeni domaciho pracovniho
prosttedi nebo mé pracovni ¢innosti

Ano/Ne

24

Pokud se mi néjaké vybaveni rozbije
(nefunkéni monitor, Zidle)

Dané zatizeni nebo vybaveni
vyménim/Opravim to

Minimalné jednou mésicné pracuji z domova

25

Mimo stanovenou pracovni dobu (brzo rano,
vecer)

Ano/Ne

26

O vikendu

Ano/Ne
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Cislo | Oddil/otazka Vybér moznych odpovédi
27 Pokud je odpovéd’ na jednu z piedchozich Nestiham zadanou praci v ramci
otazek ano, pak vyberte jeden nebo vice dohodnuté pracovni doby — je ji
diavodi moc/Narazove jsou terminy
nastavené velmi tvrdé/Jsem
workoholik/chci byt lepsi nez
ostatni/prace je pro mé¢ vse/Chci
se vyhnout pfimé komunikaci s
kolegy

Zdravi

28 Chodim na pravidelné prohlidky k Ano/Ne
praktickému 1ékarti

29 Chodim na pravidelné prohlidky k o¢nimu Ano/Ne
1¢kafi

30 Pravideln¢ ventiluji nahromadény stres Ano/Ne
(alesponi dvakrat tydn€) - cviceni, posezeni s
ptateli apod.

31 Z domova pracuji i v pfipad¢, ze jsem realné | ProtoZze musim — $éf mé¢ nesnasi,
nemocny (ve smyslu, Ze mam teplotu, velké | obavam se postihu, nechci byt za
bolesti atd., a tedy je realn¢ omezena moje padavku apod./Protoze chci —
vykonnost, ne zlomenou nohu nebo rymu, beze mne to nejde, dokud
kdy vykonnost ovlivnéna neni a nelezim v nemocnici, tak nejsem

nemocny apod./V takovém
piipad¢ nepracuji
Otéazky na télo

32 Pracuji vyhradné s notebookem bez ptipojené | Ano/Ne
klavesnice a monitoru

33 Mam ergonomickou Zidli Ano/Ne

34 Mam samostatny monitor Ano/Ne

35 Mam samostatnou klévesnici Ano/Ne

36 Mam ergonomickou mys Ano/Ne

37 Mam spravné nastavenou polohu zidle, stolu, | Ano/Ne
klavesnice 1 monitoru

38 Pouzivam podlozku pod nohy Ano/Ne

39 Mam filtr na monitoru Ano/Ne

40 Pouzivam bryle se specialnim filtrem Ano/Ne

41 Pti hledéni do monitoru mhouiim oci Ano/Ne

42 DodrZuji pitny reZim Ano/Ne

43 DodrZuji pravidelné prestavky Ano/Ne

44 Provadim alespon jednou v prubéhu pracovni | Ano/Ne
doby néekteré doporucené cviceni na o¢i nebo
pohybovy aparat

45 Doma jsem vystaven pravidelnému hluku, Ano/Ne
kterému nemohu zamezit (blizka stavba,
zahradni préace v okoli, $kola nebo
restaurace...)
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Cislo | Oddil/otazka Vybér moznych odpovédi

46 Doma jsem vystaven nevhodnému osvétleni | Ano/Ne
nebo si to alespont myslim (krom monitoru),
napf pracuji v Seru, okno je umisténé za
monitorem, lampicka v nevhodném thlu

47 Pravidelné vétram Ano/Ne

48 Pouzivam doma vhodnou obuv, abych se Ano/Ne
vyhnul uklouznuti

49 Domaci pracovni prostor pravidelné uklizim | Ano/Ne

(nejméné 2x tydné bez ohledu na cas, ktery
na daném misté stravim)

50 Teplota v domacim pracovnim prostiedi je Ano/Ne
vyhovujici (22- 24C)

51 Pti praci z domova pouzivam vonné svicky Ano/Ne
nebo jiné typy osvézovact vzduchu

52 Koufim v byté Ano/Ne

53 Pti praci z domova pouzivam navykové latky | Ano/Ne

(alkohol, drogy, jiné latky, které ovliviuji
rozpoznavaci schopnosti, pokud bych sel do
kancelafe, tak bych je nepouzil)

54 Jsem pravideln¢ vystaven zapachu, ktery Ano/Ne
nemohu vlastnim pfi¢inénim omezit
(restaurace v blizkém okoli, Spatn¢ fungujici

stoupacky apod.)
Bezpecnost

55 Kabely od vSech zafizeni jsou vhodné Ano/Ne
umisténé, aby nepiekazely

56 Provadim/mam zajiSténé pravidelné revize Ano/Ne
elektroinstalace, elektrickych spottebict

57 Mém funkéni protikoufovy nebo protipozarni | Ano/Ne
systém

58 Vim, jak se z mista, kde obvykle praci Ano/Ne
vykonavam, dostanu v pfipad€ havarie ven

59 Vim, kde mam uzéavér elektiiny, vody a Ano/Ne
plynu

60 Pamatuji si Cisla zachrannych sloZzek Ano/Ne

61 Jsem v bytové jednotce zamceny Ano/Ne

62 Zde muzete vlozit komentaft Volné odpoveéd’, pokud mél

respondent zajem

Anglicka verze dotazniku je Ptilohou P V (vlastni zpracovani).

Nasledujici grafy zobrazuji procentualni vyjadieni odpoveédi zaméstnancii. VétSina grafl je

koncipovéna tak, Ze na horizontalni ose jsou umistény dotazy a na ose vertikalni pak barevné
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odlisené procentudlni vyjadieni poméru kladnych nebo zapornych odpovédi, tak jako na

obrazku 6.
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J R
Pracujete ve spole¢nosti s vice nez 400 Je povaha prace vét$iny zaméstnancl
zaméstnanci (soukromy sektor, sidlo v CR)? administrativniho charakteru (Gfednici,
marketéri, IT specialisté apod.)?

Obrazek 6 — Otazky 1, 2 (vlastni)
Nasledujici typ grafu se také opakuje, a to u otazek s odpovéd’mi jinymi nezZ ,,ano* nebo
,»he“. Vertikalni osa vyjadiuje procentualni pomér a horizontalni osa jednotlivé odpovédi.

Soucet barevnych sloupcti odpovida 100% odpovédi na danou otazku.

Jak ¢asto muzete vyuzit homeoffice?
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Nékolikrat do roka (max. 23x) m Nékolikrat do mésice (2 a vicekrat) = Neomezené

Obrazek 7 — Otazka 3 (vlastni)
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PROCENTAZ CELKOVEHO POCTU ODPOVEDI

Jevas homeoffice umistény Zaméstnavatel pravidelné  Mam moznost kontaktovat
ve stejné jednotce, ve které spousti dotaznik, ktery slouzi odpovédné osoby/oddéleni,
bydlite (opravdu doma)? k identifikaci rizik BOZP pokud potiebuji resit néjaky

charakteru pfi wkonu pracez  problém nebo ndpad na

domova zlepseniv oblasti BOZP v

souvislosti s homeoffice

Obrézek 8 — Otazky 4, 5, 6 (vlastni)

Zaméstnavatel vyuzil Vim, koho a jak na strané  Mam v byté misto, oddélené
moznost zkontrolovat moje zaméstnavatele informovatv  od zbylého prostoru, kde
domaci pracovni prostredi pfipadé Urazu mohu nerusené pracovat

alespon pomoci kamery
pocita¢e nebo telefonu

Obrazek 9 — Otazky 7, 8, 9 (vlastni)
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Tak jako né€kolik dalSich, 1 nésledujici otdzka byla inspirovéana vlastni zkuSenosti.

Pokud pracuji doma, pak jsem tam
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Zcela sam Se zvifaty, u nichz lze S dalsimi osobami
ocekavat, Zze mohou
vyzadovat zvySenou péci
(pes, kocka)

Obrazek 10 — Otazka 10 (vlastni)

U dalsi otazky bylo mozné vybrat kombinaci né€kolika zptisobt kontroly prace. Vzhledem
k tomu, Ze vice nez 20% respondentii odpovédelo, Ze prace je kontrolovdna pouze narazove,
bylo by vhodné dale rozpracovat pticiny a disledky na tirovni jednotlivych spole¢nosti a
prozkoumat, zda tento zptisob spojeni se spole¢nosti vnimaji zaméstnanci pozitivné nebo
negativné. V oblasti BOZP mtize byt disledkem jistd mira stresu nikoliv vSak nutné

v negativnim smyslu.
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Jak je prace kontrolovana?
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Narazove;

Pravidelné porady s tymem;Pravidelné porady s pfimym nadfizenym;

Pravidelné porady s pfimym nadfizenym;

Pravidelné porady s tymemi;Pravidelné porady s primym nadfizenym;Narazové;

Pravidelné porady s tymem;

Pravidelné porady s piimym nadfizenym;Narazove;

Pravidelné porady s tymem;Narazové;

Obrazek 11 — Otéazka 11 (vlastni)

Pfevazujici barva v mém zorném poli pfi praci zdomova
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Bila nebo svétlé odstiny Intenzivni barevné odstiny

Obrazek 12 — Otazka 12 (vlastni)
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Citim se vdomacim Sam hledam moznosti, jak ~ Sam hledam moznosti, jak
pracovnim prostredi pracovat se stresem zlepsit domaci pracovni
uvolnénéji nez v kancelafri prostfedi, a pfipadné do nich
(napf barva vymalby, vyzdoba, investuji
kvétiny, klid, socidlni vazby)

ano ne

Obrazek 13 — Otazky 13, 14, 15 (vlastni)

Nasleduji otazky na téma Skoleni.

PROCENTA Z CELKOVEHO POCTU ODPOVEDI

Zameéstnavatel pravidelné Zameéstnavatel mi poskytl  Zaméstnavatel nabizi Zaméstnavatel
provadi skoleni natéma Skoleni na ergonomii prubézna Skoleniv oblasti nabizi/zajistuje Skolenina
BOZP pfi praci z domova ergonomie téma wellbeing,

stressmanagement,
komunikacni dovednosti
neho jiné podobné

Obrazek 14 — Otazky 16, 17, 18, 19 (vlastni)
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A otazky na vybaveni. Je zjevné, Ze zamé&stnavatelé krom notebooku jen zfidka poskytuji
dalsi vybaveni a pokud poskytuji benefity, pak jen ¢astecné tyto benefity mohou byt vyuzity

na potizeni (ergonomického) vybaveni.
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Zameéstnavatel mi Zameéstnavatel mi Musel jsem siveskeré Zameéstnavatel
poskytl monitar, poskytl jakékoli dalsi vybaveni kromé poskytuje benefity
klavesnici, mys, Zidli vybaveni (stll, podlozku notebooku pofiditsam  (rozpocet na ndkup
pod nohy, filtr na vybaveni, bryli,
monitor...), které volnocasovych aktivit,
prispiva k vhodné prispévek na dovolenou
ergonomii apod.), které lze vyuzit
na zlepseni domaciho
pracovniho prostiedi
nebo mé pracovni ¢

Obrazek 15 — Otazky 20, 21, 22, 23 (vlastni)
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Otazka 24 cili na moznost, Ze zaméstnanci doma provade¢ji opravy vybaveni, ackoli na to
nejsou technicky nebo znalostné vybaveni, a tedy si mohou zpisobit uraz. Az hlubsi
prizkum tohoto tématu by ukdzal, v jaké mife je tato mySlenka relevantni (napiiklad zda
bylo opravované zatizeni poskytnuto zaméstnavatelem a jaka je v takovém piipadé jeho

povinnost ¢i odpovédnost apod.).

Pokud se mi néjaké vybaveni rozbije
(nefunkéni monitor, zidle)

PROCENTAZ CELKOVEHO POCGTU ODPOVEDI

Opravim to Dané zafizeni nebo vybaveni vyménim

Obrazek 16 — Otazka 24 (vlastni)

V dalsi ¢asti se vénuji otdzkdm vyuziti pracovni doby, resp. prava na to nebyt k zastizeni.

Minimalneé jednou meésicné pracuji z domova

PROCENTAZ CELKOVEHO POCGTU ODPOVEDI

Mimo stanovenou pracovni dobu (brzo O vikendu
rano, vecer)

Obrazek 17 — Otazka 25 (vlastni)
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Zde je alespoil nastin nékolika divodl, pro¢ zaméstnanci pracuji na homeoffice i mimo
stanovenou pracovni dobu. Bylo mozné vybrat vice odpovédi najednou, jednd se vSak o

mnou definované mozné ditvody, proto zcela urcité nejsou pokryty vSechny varianty.

Pokud je odpovéd na jednu z pfedchozich otdzek ano, pak vyberte jeden nebo vice divodi
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Nestiham zadanou praci v ramci dohodnuté pracovni doby - je ji moc;
Nara jsou terminy nastavené velmi tvrdé;
Nestiham zadanou praci v rdmci dohodnuté pracovni doby - je ji moc;Ndrazové jsou terminy nastavené velmi tvrdé;
orkoholik/chci byt lep tatni/prace je pro mé vie;
ni/prace je pro mé vie;Narazové jsou terminy nastavené velmi tvrdé;
out pfimé komunikac
avené velmi tvrdé;

ni/prace je p

Obrazek 18 — Otazka 27 (vlastni)

Dale jsem respondentiim polozila zakladni otdzky ohledné péce o zdravi.

PROCENTAZ CELKOVEHO POCTU ODPOVEDI

Chodim na pravidelné prohlidky k Chodim na pravidelné prohlidky k Pravidelné ventiluji nahromadény
praktickému lékafi oénimu lékafi stres (alespon dvakrat tydné) -
cviceni, posezeni s prateli apod.

Obrazek 19 — Otazky 28, 29, 30 (vlastni)
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Z domova pracuji i v pfipadé, Ze jsem realné nemocny
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ProtoZe chci - beze mne to nejde, dokud nelezim v nemocnici, tak nejsem nemocny apod.
V takovém pfipadé nepracuji

ProtoZze musim - $éf mé nesnasi, obavam se postihu, nechci byt za padavku apod.

Obrazek 20 — Otazka 31 (vlastni)

Nasledujici otazky mély za cil reflektovat vlastni postoj respondenta k BOZP na homeoffice.

Zde je naptiklad vidét, ze cca polovina respondentti nema nebo nepouziva (ergonomické)

vybaveni, ackoli jinde uvadéji, Ze do vybaveni jsou ochotni investovat nebo tak ¢ini.

PROCENTA Z CELKOVEHO POGTU ODPOVEDI

Pracujivyhradnés  Mam ergonomickou zidli Mam samostatny Mam samostatnou Mam ergonomickou my$
notebookem bez monitor klavesnici
pfipojené klavesnice a
monitoru

Obrazek 21 — Otazky 32, 33, 34, 35, 36 (vlastni)
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Déle, Ze preventivni opatfeni pro ochranu o¢i témet nevyuzivaji.

100%
90%

80%

70%

PROCENTA Z CELKOVEHO POCTU ODPOVEDI

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Mam spravné Pouzivam podlozku Mam filtrna monitoru Pouzivam bryle se Pfi hledénido
nastavenou polohu pod nohy specialnim filtrem  monitoru mhoufim
Zidle, stolu, o€i
klavesnice i monitoru

Obrazek 22 — Otazky 37, 38, 39, 40, 41 (vlastni)

A zanedbavaji prevenci problémi pohybového aparatu.

100%

90%

PROCENTA Z CELKOVEHO POCTU ODPOVEDI

DodrZuji pitny rezim DodrZuji pravidelné Provadim alespon Doma jsem vystaven Doma jsem vystaven

prestavky jednou v priibéhu pravidelnému hluku, nevhodnému osvétleni

pracovni doby nékteré kterému nemohu nebo sito alespon
doporu€ené cvicenina zamezit (blizka stavba, myslim (krom maonitoru),
o&i nebo pohybovy zahradni prace v okoli, nhapf pracuji v Seru, okno

aparat Skola nebo restaurace...) jeumisténé za

moniterem, lampicka v

nevhodném thlu

Obrazek 23 — Otazky 42, 43, 44, 45, 46 (vlastni)
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Rada bych upozornila také na kladné vysledky, kdy respondenti vesmés udrzuji své doméci
pracovni misto v Cistoté, vétraji, nejsou vystaveni hluku nebo zapachu a zachovavaji

dostate¢ny tepelny komfort.
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Pravidelné vétram Pouzivam doma vhodnou Doméci pracovni prostor  Teplota v domacim Pfi praci zdomova
obuv, abych se vyhnul pravidelné uklizim pracovnim prostfedije  pouzivam vonné svicky
uklouznuti (nejméné 2x tydné bez vyhovujici (22- 24C) nebojiné typy
ohledu na cas, ktery na osvézovacl vzduchu
daném misté stravim)

ano Mne

Obrazek 24 — Otazky 47, 48, 49, 50, 51 (vlastni)
Velmi potésujici je, ze zadny z respondentli v misté vykonu prace nekouii, méné potésujici

je zjisténi, ze 10% respondentli pouziva navykové latky.

PROCENTA Z CELKOVEHO POCTU

Koufim v byté Pfipréciz domova Jsem pravidelné vystaven Kabely od vSech zafizeni Provadim/mém zajisténé
pouzivam navykové latky zapachu, ktery nemohu  jsou vhodné umisténé, pravidelné revize
(alkohol, drogy, jiné latky,  vlastnim pric¢inénim aby neprekazely elektroinstalace,
které ovliviuji omezit (restaurace v elektrickych spotfebié
rozpoznavaci schopnosti,  blizkém okoli, $patné
pokud bych Seldo fungujici stoupacky apod.)
kancelére, tak bych je
nepouzil)

Obrazek 25 — Otazky 52, 53, 54, 55, 56 (vlastni)
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Posledni sada otazek reflektuje pfistup zaméstnanct k vlastni bezpecnosti. Ptekvapujici je
odpovéd’ na otdzku 56 (ptedchozi graf) a 57, kdy respondenti dle mého nazoru nevénuji
dostate¢nou pozornost prevenci moznych véaznych problémil zplsobenych elektfinou,

jakoZzto nezbytnym prostfedkem pro praci na homeoffice.
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Mam funkéni  Vim, jak se z mista, Vim, kde mam Pamatuji si Cisla Jsemv bytové
protikoufovy nebo kde obvykle praci  uzavér elektfiny, zachrannych slozek jednotce zamceny
protipozarni systém WL GIEVE vody a plynu
dostanu v pfipadé
havarie ven

Obrazek 26 — Otazky 57, 58, 59, 60, 61 (vlastni)
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7 VYHODNOCENI A STANOVENI PRICIN

Na vyhodnoceni lze pohlizet ze téi thlti — porovnanim odpoveédi zaméstnavatelti mezi sebou,
porovnanim odpovédi zaméstnancti a porovnani jednotlivych skupin otazek za

zaméstnavatele a zaméstnance dohromady.

Z odpovédi zaméstnavatel bylo patrné, Ze pokud je spolecnost zamétfena na poskytovani
sluzeb, pak jeji ptistup k identifikaci rizik BOZP pii vyuzivani homeoffice je volnéjsi nez u
zameéstnavatell, jejichz hlavnim zamétenim je vyrobni primysl. Hlavni pfi¢inou je zde to,
ze ve vyrobnim priimyslu jsou v obecné roviné zaméstnavatelé vice nuceni rizika spojena
s BOZP fesit, a proto aplikuji obdobny pfistup i k rizikim spojenym s homeoffice. Je to ddno
jejich zkuSenostmi s jinymi kategoriemi prace nez jen s hygienickou kategorii 1, kde jiz

samotn¢ faktory urcujici kategorii prace napovidaji, ze rizika jsou na nizké Grovni.

7.1 Zaméstnavatelé

U zaméstnavatelll lze pozorovat, Ze pfistup piijeti urcité Grovné rizika prevazuje nad
vydavanim zdroji pro zlepSeni stdvajiciho nastaveni, nebot’ k dal§imu snizeni rizika by doslo
jen minimalné. Mlizeme uvazovat o vedlejSich pfinosech, zejména ve zlepSovani kreditu

spole¢nosti vli¢i zaméstnancim.

Tabulka 3 - ZjednodusSené hodnoceni rizika (vlastni)

Dtsledek Pravdépodobnost Vysledné riziko
Pokuta za nedodrZovani platnych | nizka nizké

pravnich predpist
Ztrata dobrého jména v souvislosti | nizka nizké
se stavajici urovni pristupu
k BOZP na homeoffice
Ostatni finan¢ni rizika (néklady nizka nizké
spojené s pracovnim Urazem
apod.)

Hodnoceni urovné pravdépodobnosti zde vychdzi z uvadéného poctu dosud zaznamenanych
dasledkd u jednotlivych zaméstnavateld.

Z poskytnutych informaci lze vyvodit n¢kolik klicovych zavéra:

Frekvence homeoffice: Frekvence umoZnéni price z domova se mezi spole¢nostmi lisi,
nékteré ji nabizeji jako moznost jednou tydné, jiné Castéji. To ukazuje na flexibilni pfistup

k politice homeoffice napfi¢ riznymi sektory.
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BOZP rizika: Pravidelné hodnoceni rizik BOZP na homeoffice je soucasti bezpecnostnich
protokolti jen nékterych spolecnosti, pficemz metody sahaji od kontrolnich seznami po
individualni hodnoceni. Frekvence a dikladnost téchto hodnoceni se 1iSi, nasledné slouzi k
aktualizaci internich smérnic a postupt. Nékteré spolecnosti piiznavaji, ze rizika specificky
pro BOZP na homeoffice nefesi a odpovédnost v plném rozsahu piesouvaji na zaméstnance,
nicmén¢ vSechna piipadnd zjisténi by se promitla do interni dokumentace a do zmény

rozsahu poskytovaného homeoffice.

Skoleni: Nékteré spole¢nosti zavedly specialni Skoleni pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii
praci z domova, coz ukazuje na povédomi o jedinecnych vyzvach, které predstavuje

homeoffice. Metody $koleni zahrnuji e-learningové platformy i osobni setkéni.

Poskytovani vybaveni: SpoleCnosti maji rtzné politiky poskytovani ergonomického
vybaveni pro domaci kancelare. Nekteré poskytuji standardni vybaveni, zatimco jiné nabizi
prispévek nebo vyzaduji, aby zaméstnanec byl zodpovédny za vlastni vybaveni. To
naznacuje ruzné trovn¢ investic do domacich pracovnich prostorti zaméstnancii nehled¢ na

ergonomii.

Psychosocialni faktory: Zaméstnavatelé uznavaji dilezitost podpory dusevniho zdravi a
prevence izolace u zaméstnancli pracujicich z domova, a piedchazeji témto rizikim
aktivitami od tymovych setkani az po nabizeni psychologickych sluzeb a benefitt, které

nepiimo snizuji rizika v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci.

Monitorovani a dodrZovani: Piistupy k monitorovani vzdalené prace se pfili§ nelisi, od
pravidelnych tymovych setkdni po diivéru v sebehodnoceni zaméstnancti. To odraZzi potiebu
davéry zaloZzenou na povaze vzdalené prace, stejné¢ jako praktické vyzvy spojené s

monitorovanim pracovnich prostfedi na dalku.

HlaSeni incidentii: Postupy pro hlaSeni skoronehod, incidentl nebo pracovnich Urazl
probihaji ptedev§im formou informovani piimého nadfizeného, doplikové nckteré

spolecnosti vyuzivaji specialni aplikace nebo komunika¢ni kanaly pro tyto ucely.

What-If scénare: Zda se, ze spolecnosti maji alesponn neformalizovand opatieni pro
hypotetické situace, kdy rizika nejsou fddné¢ hodnocena nebo aktualizovana, nebo pokud
zaméstnanci neaplikuji znalosti ze Skoleni. Odpovédi na takové situace mohou zahrnovat
opakované Skoleni, revize politiky homeoffice nebo v nékterych ptipadech az zruSeni

moznosti prace z domova.
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Planovani do budoucna: I planovana zlepSeni a strategie pro zlepSeni podminek homeoffice
jsou spise neformalizovand, nicméné existuji, coz ukazuje na trvalé odhodlani pfizptisobit

se a vylepsit zkuSenosti zaméstnanct s praci z domova.

Kazda spolecnost ma jedinecny pfistup k t€émto aspektlim, coz odrazi riznorodost odvétvi a

individudlnich firemnich kultur.

7.2 Zaméstnanci

U zaméstnanci jsem se soustiedila na sbér informaci zpohledu piistupu jejich
zaméstnavateld, dale z pohledu rizik, kterd by redln¢ mohla ohrozit jejich zdravi a obecného

ptistupu jednotlived k BOZP na homeoffice.

Frekvence homeoffice: V¢tSina zaméstnanci md moznost vyuzivat homeoffice nékolikrat
do mésice, pfi¢emz néktefi maji moznost pracovat z domova neomezené. To naznacuje, zZe

spole¢nosti jsou ochotné poskytovat flexibilni pracovni uspotadani.

BOZP rizika: N¢které spolecnosti pravidelné spousti dotazniky k identifikaci rizik BOZP,

coz znaci snahu o systematické zjistovani a feSeni rizik souvisejicich s praci z domova.

Skoleni: Skoleni na téma BOZP na homeoffice a ergonomie je nabizeno, ale ne vzdy je
pravidelné nebo dostupné pro viechny zaméstnance. Skoleni na téma wellbeing je nabizeno,

ale ne v§emi spole¢nostmi.

Umisténi homeoffice: VétSina respondentll ma homeoffice umistény ve stejné jednotce, ve
které bydli, coz naznacuje, ze pracuji opravdu z domova. VétSina zaméestnancli mé doma

vyhrazené misto pro praci, coz naznacuje snahu o oddéleni pracovniho a osobniho zivota.

Pracovni prostiedi: Vybaveni a technickou bezpecnost homeoffice Casto fesi zaméstnanci

ve vlastni reZii a na zéklad¢ svych znalosti.

VétSina respondentti citi, Ze jsou v domacim prostiedi uvolnénéjsi, coz mize piispivat k

lepSimu pracovnimu vykonu a celkové pohodé.

Zamgéstnanci si jsou védomi diilezitosti dodrzovani pitného rezimu a pravidelnych pirestavek,
coz je dilezité pro prevenci dlouhodobych zdravotnich komplikaci spojenych se sedavym
zamé&stnanim. Zde bych vSak podotkla, Ze tuto otdzku je tieba dale rozpracovat, nebot
pozorovanim (nejednd se tedy o zavér na zakladé dotazniku) dochdzim k zavéru, Ze zde

muZe byt znacny rozdil v pfistupu dle v€ku a postaveni zaméstnanctl.
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Zaméstnanci 40+ a zaméstnanci nizSich pozic maji stidle problém v komunikaci se
zaméstnavatelem, jsou spiSe méné aktivni, maji nizsi sebevédomi, nestavi své potieby nad
potifeby zaméstnavatele, vice se obavaji ztraty zaméstnani, sami neptikladaji problematice
BOZP dostatecnou vahu apod., proto cCasto nevyuzivaji dostupné moznosti, které

zameéstnavatel nabizi.

Ptistup k opravé nebo vyméné poskozeného zatizeni se 1iSi, n€kteti zaméstnanci si musi

zafidit opravy sami.

Kontrola prace a komunikace: Prace je nejCastéji kontrolovana prostfednictvim
pravidelnych porad s tymem nebo pifimym nadfizenym. To ukazuje na dulezitost

komunikace a pravidelné zpétné vazby.

Psychosocialni aspekty: Respondenti sami hledaji zpisoby, jak zlepSit své pracovni
prostfedi a pracovat se stresem, coz naznacuje vyznam individudlni iniciativy a sebefizeni.
Zaméstnavatelé se snazi podporovat wellbeing, ale Groven této podpory se lisi, a ¢asto je
zavisla na individudlni iniciativé zaméstnanci.

Zdravotni aspekty: VéEtSina respondentl je zvykld na pravidelné zdravotni kontroly a
aktivni odstraniovani stresu, coz je dilezité pro dlouhodobé zdravi a udrzitelnost prace z

domova.

7.3 Priciny a jejich hodnoceni

Pfic¢iny a hodnoceni rizik z nich vyplyvajicich je rozdéleno pro kazdou skupinu zvlast. Je

treba mit na paméti, Ze hodnoty v tabulkach jsou pouze ilustrativni a vyplyvaji z prizkumu

vvvvv

prizkumu a analyzy v dané organizaci a tim i1 pro danou skupinu zaméstnanci.

Tabulka 4 — Hodnoceni rizika: zaméstnavatelé (vlastni)

Pti¢ina Pravdépodobnost (P) | Disledek (D) | Riziko (R)
Nedostatecna legislativa Vysoka (3) Stiedné vazny | 6
tykajici se home office (2)

Omezené rozpoCty pro BOZP | Vysoka (3) Véazny (3) 9
Pteneseni odpovédnosti na Stiedni (2) Stiedné vazny | 4
zaméstnance 2)

Nedostatek informaci o BOZP | Stfedni (2) Maly (1) 2
rizicich

Laxni pfistup k ergonomii Nizké (1) Vazny (3) 3
Podcenovani duSevniho zdravi | Nizka (1) Véazny (3) 3
Nedostatec¢né technické a Stiedni (2) Viazny (3) 6
bezpecnostni vybaveni
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Nejasna politika o navykovych | Stredni (2) Vazny (3) 6
latkach béhem prace

Nedostatecné Skoleni o Stiedni (2) Vazny (3) 6
domacich pracovistich

Tabulka 5 — Hodnoceni rizika — zamé&stnanci (vlastni)

Pticina Pravdépodobnost (P) | Dusledek (D) | Riziko (R)

Nedostatek skoleni 0 BOZP (v | Vysoka (3) Vazny (3) 9

souvislosti s homeoffice)

Neochota hlasit problémy Vysoka (3) Stiedné vazny | 6
2)

Neznalost BOZP standardi Stiedni (2) Vézny (3) 6

Reseni ergonomie na vlastni Stiedni (2) Stfedné vazny | 4

naklady (2)

Socidlni izolace Stiedni (2) Viézny (3) 6

Generacni rozdily v pfistupu k | Stiedni (2) Stfedné vazny | 4

BOZP (2)

Nebezpeci zastaralé elektrické | Stredni (2) Vazny (3) 6

instalace

Pouzivani navykovych latek Nizka (1) Viézny (3) 3

pfi préci z domova

Nevhodné osobni nastaveni Stiedni (2) Viézny (3) 6

pracovniho mista

Legenda k pouzitym stupnicim:
P: Pravdépodobnost

- Vysoka (3): miiZze nastat velmi casto, téméf jist¢ dojde k incidentu za danych

podminek.
- Stredni (2): miiZze nastat obcas, existuje primérna Sance na vyskyt incidentu.
- Nizka (1): mize nastat zfidka, je mala Sance na vyskyt incidentu.
D: Dtsledek

- Véazny (3): disledky budou vazné, mohou zahrnovat trvalé zranéni, vyznamné

finan¢ni ztraty, nebo dokonce smrt.

- Stredné vazny (2): disledky budou stfedn¢ vazné, mohou zahrnovat do¢asné zranéni

nebo zdravotni obtiZe, stfedni finan¢ni ztraty.

- Maly (1): dasledky budou mirné, mohou zahrnovat drobné zranéni nebo minimalni

finan¢ni ztraty.
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R: Riziko
- Vysoké (vysledek 7-9): kombinace vysoké pravdépodobnosti a vaznych disledk,
vyzaduje okamzité feSent.
- Stiedni (vysledek 4-6): kombinace stiedni pravdépodobnosti a stfedné¢ vaznych
duasledkd, vyzaduje monitorovani a mozné feSeni.

- Nizké (vysledek 1-3): kombinace nizké pravdépodobnosti a malych duasledkd,

obvykle nevyzaduje okamzité feSeni, ale doporucuji situaci sledovat.
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8 NAVRHOVA CAST

V soucasné dobé¢, kdy se pracovni modely neustale vyvijeji a sméiuji k vyssi flexibilité a
rozsifeni moznosti prace z domova, spolecnosti Celi vyzveé adaptovat a peclivé formulovat
politiky a pravidla, kterd reflektuji tyto zmény. Zasadnim aspektem je dasledné uzavirani
pisemnych dohod se zaméstnanci, které pokryvaji vSechny nuance prace mimo tradi¢ni
pracovni prostiedi, vcetn¢ jasného vymezeni odpovédnosti tykajicich se technického
vybaveni, jeho udrzby a postupti pfi vzniku technickych ¢i bezpecnostnich incidentii. Tyto
dohody by mély obsahovat detailni popis pozadovaného vybaveni, o¢ekavané bezpecnostni
procedury a predpisy, coz napoméaha snizeni moznych rizik a zaroven poskytuje
zaméstnanciim jasny rdmec pro homeoffice, ¢imz se zvysSuje celkova transparentnost a

zlepsuje vzajemna divéra.

Dalsim kli¢ovym pilifem je vytvofeni efektivniho systému fizeni rizik, kterd homeoffice
pfinasi. Zaméstnavatelé by méli vypracovat komplexni checklisty pro identifikaci a
hodnoceni rizik jako nezbytnou soucdast proaktivniho pfistupu k minimalizaci potencidlnich
hrozeb. Implementace pravidelnych aktualizaci téchto checklisti by meéla byt natolik
automatizovand, aby dané aktualizace odrdzely nejnové€js$i zmény v pravnich predpisech,
technologicky vyvoj a tzv. best practices. Dilezité je také stanovit frekvenci periodickych
revizi samotnych rizik a definovat konkrétni postupy pro jejich mitigaci. Implementace
programi pro pravidelné hodnoceni pracovniho prosttedi zaméstnancl, at uz
prostiednictvim virtualnich navstév nebo fotodokumentace by zaméstnavatelim pohohla
ujistit se, ze pracovni prostfedi splituje vSechny pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi

pfi praci na homeoffice.

Zajisténi adekvatniho Skoleni pro zaméstnance vyuZivajici homeoffice je rovnéz
fundamentalni. Vzhledem k tomu, ze prace z domova muze pfinaset specifické vyzvy, je
nezbytné, aby organizace poskytovaly pravidelnd a obsahové¢ cilend Skoleni, predev§im
zaméfena na ergonomii pracovniho prostoru, kybernetickou bezpe¢nost a psychosocialni
rizika. Skoleni by méla zahrnovat i moduly vénované prevenci a feSeni specifickych rizik,
jako je pozarni ochrana nebo prvni pomoc nad ramec béznych Skoleni pro plnéni
legislativnich pozadavkt pravé s ohledem na rozdilnost prostfedi homeoffice proti kancelafi
(napfiklad doma standardn¢ nemame defibrilator, naopak mnohem pravdépodobnéji nez
v kancelafi miZe nastat situace, Ze si potiebuji oSetfit feznou ranu nebo popaleninu). Dlraz
by mél byt kladen na to, aby Skoleni nebyla jen teoretickd, ale aby zahrnovala i praktické

scénafe a simulace, které zaméstnanciim ukazou, jak spravné reagovat v piipad¢ vzniku
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necekanych situaci. Tato Skoleni by méla byt doplnéna pravidelnymi testy a hodnocenim
znalosti, aby bylo zajisténo, ze vSechny informace jsou dobfe pochopeny a Ze zaméstnanci
jsou plné pfipraveni na razné typy situaci (unikatnich pro jejich konkrétni prostredi), které

mohou nastat pfi praci z domova.

Podpora duSevniho zdravi zaméstnanct pracujicich z domova je dal§im zasadnim aspektem,
ktery vyzaduje pozornost a systematicky pfistup. Vyuziti benchmarkingu pro srovnani a
implementaci nejlepSich praxi v oblasti dusevniho zdravi umoziuje organizacim navrhovat
efektivni programy pro fizeni stresu, zlepSeni work-life balance a prevenci vyhoieni. Je
dalezité, aby tyto programy byly inkluzivni a pfistupné vSem zaméstnanciim, bez ohledu na
jejich geografickou polohu nebo typ pracovniho tivazku. Zaméstnavatelé by méli rovnéz
organizovat pravidelné virtudlni aktivity a setkdni, které podporuji socialni interakci a
tymového ducha, coz je nezbytné pro udrZzeni motivace a spokojenosti zaméstnancii v

izolovaném prostiedi homeoffice.

Nakonec je diilezité, aby organizace nastavily pfiméfend pravidla pro sledovani a hodnoceni
pracovniho vykonu zaméstnanc. Tyto metriky by mély respektovat osobni soukromi
zaméstnancll a potfebu Casu na odpocinek (prdvo nebyt pfipojen), ¢imz se predchazi
nadmérnému zatizeni zaméstnanct.. Transparentni a spravedlivé metody hodnoceni jsou
kli¢em k tomu, aby byly reflektovany specifika prace z domova, a zaroven byly zachovany

zakladni prava a pohodli zaméstnancu.

Tento rozSifeny pfistup nejenze chrani organizaci a jeji zaméstnance, ale také podporuje
kulturu divéry a zodpovédnosti, coz je esencialni pro uspéch v dneSnim rychle se ménicim
pracovnim prostifedi. Kultivace této kultury a pravidelnd revize a aktualizace politik a
procedur jsou zakladem pro vybudovani odolného a adaptabilniho pracovniho prostiedi,

které mize efektivné Celit vyzvam soucasného i budouciho pracovniho trhu.

DalSim kli¢ovym prvkem je komunikace politik a pravidel zaméstnancim. Transparentni a
oteviena komunikace zvySuje povédomi zaméstnanct o existujicich postupech a podporuje
jejich dodrzovani. Spolecnosti by mély zvazit pouziti riiznych komunikacnich kanalt, aby
zajistily, Ze informace jsou dostupné v§em zamé&stnanciim, bez ohledu na jejich preferovany
zpusob komunikace. Toto miize zahrnovat e-maily, intranetové stranky, online Skoleni a

pravidelné virtualni schiizky.

V neposledni fad¢€ je zdsadni 1 zapojeni zaméstnancii do procesu tvorby a revize politik a

pravidel. Poskytnutim platformy pro zpétnou vazbu a moznost aktivné se podilet na jejich
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formovani, zaméstnavatelé nejenze zvySuji angazovanost zamestnancti, ale také ziskavaji
cenné nahledy, které mohou pomoci identifikovat skryta rizika a oblasti potiebujici zlepseni.
Aktivni zapojeni zaméstnancli muze vést k vytvoieni pracovniho prostfedi, které spliuje

vSechny normy a pozadavky a je vnimano jako podporujici a motivujici.

Celkové¢, zavadéni a udrzovani efektivnich politik a pravidel pro homeoffice vyzaduje
komplexni a multidisciplinarni pfistup, ktery zahrnuje strategické planovani, peclivou
implementaci, pravidelnou komunikaci a zapojeni zaméstnancii. Tyto kroky jsou klicové pro
zajisténi, ze prace z domova je pro organizaci a jeji zaméstnance bezpecna, produktivni a
uspokojivd, coz v konecném dusledku pfispivd k dlouhodobé udrzitelnosti a uspéchu

organizace v modernim pracovnim prostiedi.
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ZAVER

V bakalatské praci jsem se zabyvala komplexnim fenoménem homeoffice, ktery se v
poslednich letech stal nejen vyznamnym trendem v pracovnim prostiedi, ale také vyzvou
pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Pfechod k homeoffice, ktery byl v
mnoha piipadech urychlen neddvnou pandemii COVID-19, pfinesl fadu pftilezitosti pro

flexibilni pracovni aranzmad, ale zaroven odhalil potencidlni rizika spojena s pracovnim

prostiedim mimo tradi¢ni kanceléatské prostory.

Zam¢ftila jsem se na to, jak mohou organizace reagovat na tyto zmény tim, ze adaptuji své
strategie pro zdravi a bezpecnost, aby odrazely nové pracovni podminky. Analyza
zahrnovala jak revizi stdvajicich pravnich a regula¢nich ramci, tak prizkum mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci, aby bylo mozné lépe pochopit bézné praxe a postoje k

bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii homeoffice.

Je ziejmé, ze efektivni implementace politik homeoffice vyzaduje aktivni zapojeni vSech
zainteresovanych stran — od legislativell a regulatori az po samotné zaméstnavatele a
zaméstnance. Tato prace potvrdila, Ze kritickymi oblastmi, na které se musi organizace
zam¢fit, jsou analyza rizik, ergonomie pracovniho mista, psychosocialni rizika a technicka
bezpecnost. Nezbytné je, aby zaméstnavatelé poskytovali dostatecné Skoleni a zdroje pro
spravné nastaveni domaciho pracovniho prostfedi, stejné€ jako pravidelné hodnoceni rizik a

efektivni komunikaci s zaméstnanci.

Kromé toho, zaméstnanci, kteti pracuji z domova, eli specifickym vyzvam, jako je socidlni

1zolace a rozostteni hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

V neposledni tad€, vyvoj v oblasti technologii a digitalizace nabizi nové nastroje a
platformy, které mohou podporovat efektivni praci z domova, zaroven vSak vyZzaduji
neustalou pozornost v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a ochrany osobnich udaji, které vsak

specificky tato prace nepokryva.

Tato bakalafska prace umoziiuje nejen hlubsi porozumeéni historickému vyvoji a soucasnym
vyzvam, ale také poskytuje navrhy a doporuceni pro vytvareni zdravého a produktivniho
domaéciho pracovniho prosttedi a zdlraziiuje, ze spéch pii implementaci prace z domova
zavisi na proaktivnim pfistupu zaméstnavatelii k adaptaci pracovnich procesti a na ochoté
zaméstnancl adaptovat se na nové zpusoby prace. Tyto poznatky vychazeji ze zkoumaného
pravniho ramce, statistik a analyz a vlastniho prizkumu i zkuSenosti. Zavérem, prace z

domova piind$i mnohé vyhody a je zde velky potencial pro jeji dalsi rozvoj, coz vyzaduje
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dikladné zvazeni vSech aspektil bezpecnosti a ochrany zdravi. Vyzkumy a praxe ukazuji, ze
se jedna o dynamicky proces, ktery bude i nadale vyzadovat pruzné reakce na technologicky

pokrok a zmény v pracovnich navycich.
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PRILOHA P I: EVROPSKA LEGISLATIVA

MNatizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) €. 13382008 ze dne 16. prosince 2008 o
statistice Spolecensivi v oblast vefemneho zdravi a bezpefnost a ochrany zdravi pfi praci.

MNatizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/126 ze dne 16. ledna 2019 o zfizeni
Evropskeé agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (EU-05HA) a o zrmdeni
nafizeni Rady (ES) & 2062/94.

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2009/104/ES ze dne 14. zafi 2009 o mimimalnich
poZadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pro pouZivani pracovniho zafizeni zaméstnancl
pil praci (druha samestana smérmice ve smyslu €l. 16 odst. 1 smémice 89/391/EHS).

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2002/44/ES ze dne 25. ervma 2002 o minimalnich
pozadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pfed expozici zaméstmanci rizikim spojenym

3 fyzkalnimi émiteh (vibracem) (festnacta samostatnd smémice ve smyzha €l. 16 odst. 1
smémice 39/391/EHS).

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2013/35/EU ze dne 26. éervma 2013 o mmmmalnich
pozadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pred expozici zaméstnanch rizikim spojenym

3 fyzmkalnimi émiteh (elektromagnetickymm poli) (dvacata samostatnd smémice ve smysha €l
19 odst. 1 smémice 859/391/EHS) a o zrugend smémice 200440 ES.

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2009/148/ES ze dne 30. listopadu 2009 o ochrané
zaméstnanch pied riziky spojenymi s expozici azbestu pii praci (kodifikované mnéni) (Text =
vyznamem pro EHP).

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2003/10/ES ze dne §. inora 2003 o mimmalnich
pozadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pred expozici zaméstnancn rizikam spojenym
5 fyzkalnimi Siniteh (hlukem) (sedmnacta samostama smémice ve smyslu €L 16 odst. 1
smémice 89/391/EHS).

Smémice Evropskeho parlamentu A Rady 2006/ 25/ES ze dne 5. dubna 2004 o mimmalnich
pozadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pred expozici zaméstnancn rizikum spojenym

s fyzikalnimi &initeli {optickym zéfenim z wméljch zdrojh) (devatenicts samostatnd smémice
ve smyslu El. 16 odst. 1 smémice §9/391/EHS).

Smémice Evropskeho parlamentu A Rady 2000/34/ES ze dne 18, zafi 2000 o ochrané
zaméstnanch pred nziky spojenymi & expozici biologickym Einitelim pfi praci (sedma
samostatna smémice ve smyslu £l 16 odst. 1 smémice 8%/391/EHS).

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 199%/92/ES ze dne 16. prosince 1999

o minimalnich poZzadavcich na zlepéeni bezpetnosti a ochrany zdravi zam#stmancn
vystavenych niziku vibuinych prostredi (pamacta samostatma smémice ve smyshu €l 16
odst. 1 smémice 89/391/EHS).




Smémice Evropskeho parlamentu a Bady 2004/37/ES ze dne 29. dubna 2004 o ochrané
zaméstnanch pied riziky spojenymi = expozici karcinogenim nebo mutagentm pii préci
{Zestd samostatna smérmice ve smysha €l 16 odst. 1 smémice Fady 89/391/EHS).

Narizeni Evropskeho parlamentu a Bady (EU) 2021/522 ze dne 24, biezna 2021, kervm se
zavadi program émnosti Unie v oblast zdravi (program EU pro zdravi) { EU4Health™) na
obdobi 2021-2027 a zruiuje nafizeni (EU) & 28272014,

Smémice Evropskeho parlamentu A Rady 2002/15/ES ze dne 11. bfezna 2002 o upravé
pracovni doby osob vykonavajicich mobilni Einnestt v silniéni doprave.

Smémice Evropskeho parlamentu a Bady (EU) 20191937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrangé
osob, ktere oznamu)i porugeni prava Unie.

Smémice Evropskeho parlamentu a Bady 2008/104/ES ze dne 19. hstopadu 2008
o agenturnim zamésmavani.

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nékterych
aspektech upravy pracovni doby.

Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1149 ze dne 20. éervma 2019, kterym ze
ziizuje Evropsky organ pro pracovni zaleZitost, méni nafizeni (ES) £. 833/2004, (EUT) ¢.
462/2011 a (EU) 2016/589 a zruje rozhodnuti (EL7) 2016/344 (Text 5 vyznamem pro EHP a
Svicarsko).

Narizeni Evropskeho parlamentu a Bady (EU) 2016/425 ze dne 9. biezna 2016 o oscobnich
ochrannych prostfedeich a o zieni smémice Fady 8%/686/EHS (Text = viznamem pro
EHP).

Smémice Fady 89/381/EHS ze dne 12. Cervma 198% o zavadéni opatfeni pro zlepdeni
bezpefnosti a ochrany zdravi zaméstmancn pii praci.

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2013/35/EU ze dne 25. £ervna 2013 o mimimalnich
pozadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pred expozici zaméstmanci rizikiim spojenym s
fyzikalnirm cimiteh (elektromagnetickymi poli) (dvacata samostaina smémice ve smyslu &L
15 odst. 1 smémice 82/391/EHS) a o zmugent smémice 200440/ES.

Smémice Fady 89/654/EHS ze dne 30. histopadu 198% o minimalnich poZzadavecich na
bezpetnost a ochramu zdravi na pracoviti (primi samostatna smeémice ve smyslu €1 16 odst.
1 smémice £9/391/EHS).

Smémice Rady 90/270/EHS ze dne 29. kvétna 1950 o mmmmalnich pozadaveich na
bezpetnost a ochranu zdravi pro praci se zobrazovacimi jednotkami (pata samostatna
smérnice ve smysh él. 16 odst. 1 smémice 89/391/EHS).




Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2009/104/ES ze dne 16. zaii 2009 ¢ minimalnich
pozadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pro pouzivani pracovnthe zafizenl zaméstnancl
pil praci (druba samostana smémice ve smyshu 1. 16 odst. 1 smemice 89/301/EHS).

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1138 ze dne 20. ferma 2010 o
ToVnovaze mezi pracovnim a soukromym Zivotem rodifa a pefujicich ozob a o zrufeni
smémice Rady 2010/18/EU.

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 20191152 ze dne 20. terma 201% o
transparentnich a pfedvidatelnych pracovnich podminkach v Evropske unii.

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2001/45/ES ze dne 27. Cervma 2001, kterou se méni
smémice Rady 89/655/EHS o mimimalnich poZzadaveich na bezpetnost a ochranu zdravi pro
pouzivani pracovniho zafizeni zaméstnanc: pil praci (druhd samostatna smémice ve smyslu
£l 16 odst. 1 smémice 8%/391/EHS).

Smémice Fady 92/58/EHS ze dne 24. fervma 1992 o minimalnich poZadaveich na
bezpeinosini neboe zdravoini znagky na pracovistl (devata samostatma smémmce ve smyslu £
16 odst. 1 smémice 89/301/EHS).

smémmice Fady 89/656/EHS ze dne 30. hstopadu 198% o mmmmalnich pozadaveich na
bezrpefnost a ochranu zdravi pro poutivini osobnich ochranmych prostfedlal zamésmanci pii
praci {tfeti samostatna smémice ve smyslu £l 16 odst. 1 smémmice 89/391/EHS).

Smémice Fady 91/383/EHS ze dne 23. Zervma 1991 kterou se doplingi opatfeni pro zlepieni
bezpefnost: a ochrany zdravi pfi préci zaméstnanct v pracovnim poméru na dobu uréitou
nebo v doCasném pracovnim pomeru.

Smémice Evropskeho parlamentu a Rady 2002/44/ES ze dne 23. ervna 2002 o minimalnich
poZadaveich na bezpeénost a ochranu zdravi pfed expozici zaméstmancn rizikim spojenym

3 fyzkalnimi éiniteli (vibracemi) (Zesmacta samostatna smémice ve smysha €l. 16 odst. 1
smémice 89/391/EHS).




PRILOHA P II: PREHLED OBSAHU LOKALNI LEGISLATIVY

Modré buiiky predstavuji regulace piijaté pred pandemii. Zluté buiiky piedstavuji ustanoveni, ktera byla nova v letech 2020 nebo 2021.

Member Telework | Genderand | Flexible working ~ Workload Specific Right to Risk Psychosocial = Provision of | Limitations | Collective
State regime work-life | time (legislation A management | provision | disconnector | assessment risks equipment to rights
balance establishes that  (specific legal for other (a pre- (specifically and costs monitoring,

teleworkerscan | provisions) recording | connection/ | condition for isolation) coverage surveillance
organise their working | disconnection | being allowed and data
working time time clauses to telework) protection
themselves)
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State regime work-life | time (legislation management | provision | disconnector @ assessment risks equipment to rights
balance establishes that | (specific legal for other (a pre- (specifically and costs monitoring,
teleworkers can = provisions) recording | connection/ = condition for isolation) coverage surveillance
organise their working | disconnection | being allowed and data
time clauses to telework) protection

working time
themselves)

Portugal

Slovakia

Spain

Sweden




PRILOHA P III: PODMINKY V KOLEKTIVNICH SMLOUVACH

Mapovani klicovych ustanoveni v ndrodnich kolektivnich smlouvach

Provisions Belgium France Italy Luxembourg Estonia
(non-binding)

Telework regime

Voluntary X X X X X
Rightto request X X

Right to return X X X X X
Mutual agreement X X X X X
Information to be provided on OSH, contact, X X X X X
expenses, adaptation, privacy, training, etc.

Organisation of work

;: ::i:eusration of working time as atemployers’ X X X X X
Workload X

Flexibility X X
Manitoring (proportional and information provided) X X X X

Broad coverage of organisation of work X

Work—!ife balance directly or indirectly covered X X X

(more in newer agreements)

Righttodisconqegt plus provisions on availability X X

and dysconnectivity

OSH

Risk ?swssnwnt {prior notification and consent ¥ X X

required)

Request for risk assessment X X X X

MSD information X X X X
;::z::g: ]of psychosocial risks (isolation X X X X X
Compensation

Equal pay X X X
Fmrerage of expenses related to telework X X X X X
implementation at employees’ home

Others

Home and co-working spaces covered X X X X X
Geographical location X

Equal conditions to those at employers’ premises X X X X X
Gender equality X

Integration of workers with chronic disease or X

disability

Training in ICT and/or working remotely X X X X

Equal access to training X X X X X
Career development X

Surveillance X X X X
Collective rights X X X X X
Specific measure on collective rights X X

Information on changing telework conditions X X X X X



PRILOHA P IV: ODPOVEDI ZAMESTNAVATELU

1. Obecné otazky:

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajiciinformace (s
moznosti pseudonymizace):

Jak ¢asto je v priméru
homeoffice umoznovan?

Ma spolecnost vytvorené
specialni Skoleni pro BOZP na
homeoffice?

Jakou formou Skoleni probiha a
jak jsou ovéfovany znalosti?

Ma spolecnost podminky BOZP
na homeoffice vdohodé se
zaméstnanci? Pokud miiZete,
uvedte v jakém rozsahu.

Provedla/provadi spolecnost
pravidelné hodnoceni rizik
BOZP na homeoffice?

Jakym zplGsobem a v jakém
rozsahu bylo/je toto hodnoceni
rizik provddéno?

Jak ¢asto se toto hodnoceni
rizik provadi (jednou,
periodicky...)?

Spoleénost ABC-1 (400
zaméstnancu), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR
specialista

1 den v tydnu tedy 1/5 pracovni
doby

ano

zaskoleni manazerem pro
bezpecnost, lékarni¢ka dom(,
kontrola domécich prostor a
jejich vyhovéni potfebam,
kontrolni test

pfispévek na elektrickou
energii a na stravovani

ano

Navstévou kolegy
zodpovédného za BOZP
detailni kontrola elekfina
osvétleni pracovni prostiedi

1xroéné

Spoleénost ABC -2 (100
zaméstnancu), odvétvi sluzby
- platebni feseni, HR
specialista

2 dny v tydnu

e-learing

ano, plné pokryté

ne

neni

ne

Spoleénost ABC - 3 (500
zaméstnancu), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR
specialista

2x v tydnu

ano

elektronicky, test, vysledky
jsou uloZené v systému

pouze obecné

formalné

pouzivame checklist

provedlo se jednou v minulosti

Spoleénost ABC - 4 (1500
zaméstnancu), odvétvi sluzby
- IT a administrativa, HR a
BOZP specialista

2x tydné

ne, vSe je zahrnuto v bézném
Skolenfi

online, test

ano, vrozsahu dle legislativy

n/a

n/a

Spoleénost ABC -5 (1000
zaméstnancu), odvétvi
vyrobni pramysl -
strojirenstvi, HR feditel

1x tydné, nelze kumulovat

ne, jedno $koleni na BOZP

osobné, online, priibézné
ovérovani a test

ano, véetné odpovédnosti
zaméstnance v rozsahu
zékona, obsahuje i instrukce
pro pfipad trazu

ne




1. Obecné otazky:

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajici informace (s

n i pseudony )

Jak jsou zpracovavany vysledky
hodnoceni rizik (Uprava
internich smérnic, Gprava
Skoleni...)

Jakym zplsobem probiha
hlageni skoronehod/incident(,
pracovnich Grazt?

Poskytuje spole¢nost
zaméstnanclim pro
homeoffice vybaveni
(konkretizujte — nap¥. stdl, zidli,
podlozku pod nohy, lampu
apod.?

Spliuje toto vybaveni
ergonomické pozadavky
(ergonomicka mys, Zidle,
klavesnice apod.)?

Spliiuje toto vybaveni potieby
konkrétniho zaméstnance
(individualizované)?

Jakym zpUsobem a jak ¢asto
spolecnost zajistuje kontrolu
prace vykonavané na dalku
(napf. spole¢nost ma obecné
zasady se zakotvenym pravem
na to nebyt pfipojen apod.,
pravidelné porady tymu nebo s
nadfizenym)?

Jakym zplsobem spoleénost
pecuje o zaméstnance (v
souvislosti s homeoffice) v
oblasti dusevniho zdravi?

Spoleénost ABC-1 (400
zaméstnanc), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR
specialista

Skoleni, pracovni procedura,
bezpecnosti pokyny,
vyhodnoceni

skrze aplikaci Jobka

ne

ne

ne

nekontroluje

pravidelna skoleni a
komunikace s nadfizenym

Spolecnost ABC -2 (100
zaméstnanctl), odvétvi sluzby
- platebni feseni, HR
specialista

ne

na HR

pausalni pfispévek dle zékona

je to na zaméstnanci, firma
véci na HO nehradi

je to na zaméstnanci, firma
véci na HO nehradi

je to vkompetenci manazera

je tov kompetenci manazera

Spolecnost ABC - 3 (500
zaméstnancti), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR

e-mailem, telefonicky nebo

ano, standardné monitor, ale v
individualnich pfipadech lze i
dal$i mensi polozky, zaleZi na

ne obecné, ale v pfipadé zajmu

pravidelné porady s tymem

specialista mame $koleni, smérnice osobné nadfizenému rozpoctu daného oddéleni ne jsme pripraveni vyhovét nebo nadfizenym Skoleni
Spolecnost ABC - 4 (1500 tyto aktivity nejsou vyhradné
zaméstnanc), odvétvi sluzby |pfipadné vysledky by byly ne, ale mize to byt teoreticky uréené pro zaméstnance na
- IT a administrativa, HR a zapracovany do Skoleniido Mame nékolik kanald, jak pokryto rozpoétem daného na denni bazi, pravidelné HO - $koleni, mimopracovni
BOZP speciali smérnic pfipadné incidenty hlasit ne, pouze pocitaé ne oddéleni porady aktivity

zaméstnanci jsou proskoleni rtizné formy porad, timesheet,
Spoleénost ABC - 5 (1000 na zpGsob hlaseni vsech u vybranych pozic také pomoci
zaméstnancti), odvétvi provadime pravidelnou uvedenych udalosti, obecné sledovani systému, namatkové |dostupnost firemniho
vyrobni primysl - aktualizaci relevantnich pfes manazera, pres specialni kontroly, v§e podle internich psychologa, dny zdravi, aktivita
strojirenstvi, HR feditel dokumentt kanaly ne ne -- smérnic manazera




1. Obecné otazky:

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajici informace (s
moznosti pseudonymizace):

Jaké benefity spole¢nost
zaméstnancim poskytuje a
slouzi k pfimému ¢&i
nepfimému snizeni rizik BOZP?

Jak spoleénost kontroluje
prostfedi homeoffice
konkrétniho zaméstnance
(navstéva, pres kameru,
nekontroluje...)?

Jak spolecnost kontroluje praci
zaméstnance pracujiciho z
domova?

Spoleénost ABC-1 (400
zaméstnancu), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR
specialista

vlastni lékarnicka

navstéva

nekontroluje

Spoleénost ABC -2 (100
zaméstnanci), odvétvi sluzby
- platebni feseni, HR
specialista

potkavani se. chceme, aby lidé
nebyli atomizovani na hO, ale
chodili do kancelafia
vytvaiime podminky pro to, aby
jim tam bylo dobre

je to v kompetenci a na zvazeni
manazera

je to vkompetenci manazera

Spoleénost ABC - 3 (500
zaméstnancu), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR

finanéni benefity, slevy u
partnerd, sluzby psychologa,
moznost odkupu
nepotfebného kancelafského

nastavenim cilQ, pravidelnou
komunikaci, politikou
otevienych dvefi

specialista vybaveni nekontroluje managementu
benefitni rozpocet, darky

Spoleénost ABC - 4 (1500 (ergonomicka Zzidle,

zaméstnancu), odvétvi sluzby |ergonomicky batoh, kvalitni

- IT a administrativa, HR a sluchatka apod.) k riznym

BOZP specialista pfileZitostem nekontroluje nastavend KPI

Spoleénost ABC -5 (1000
zaméstnanciu), odvétvi
vyrobni pramysl -
strojirenstvi, HR feditel

mésicni rozpocet, ktery lze
vyuZit na ndkup v lékarné
apod., firemni psycholog,
vitaminy, v ramci dn( zdravi

napfiklad fyzioterapeut atd.

nekontroluje ve smyslu BOZP,
v dohodé se zaméstnanec
zavazuje kvalitu prostredi fesit

na vlastni naklady

plnéni zadanych tkoll provadi
manazer nebo vedouci

projektu




2. What If analyza

Rizikovéa analyza a Skoleni

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajici informace (s
moznosti pseudonymizace):

Co kdyz analyza rizik pro praci
z domova neni aktualizovana
nebo nezahrnuje vSechna
specificka rizika spojend s
domadacim pracovnim
prostiedim?

Co kdyz zaméstnanec pracujici
z domova nebylfadné
proskolen v oblasti BOZP
specifické pro jeho doméaci
pracovni prostfedi?

Co kdyZz zaméstnanec
neuplatiiuje znalosti z BOZP
Skoleni v praxi, coZ vede k
vyskytu pracovnich traz( nebo
zdravotnich problém@?

Co kdyz zaméstnanec ignoruje
nebo nespliiuje doporuceni z
rizikové analyzy, coZ vede k
nebezpeénym pracovnim
podminkam?

Co kdyZ zaméstnanci nejsou
pravidelné informovani o
aktualizacich tykajicich se
bezpeénostnich protokoll a
nejlepsich postupt pro praciz
domova?

Co kdyz zaméstnanec nehlasi
potencialnirizika nebo
incidenty zaznamenané pfi
praci zdomova?

Spolecnost ABC-1 (400
zaméstnanct), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR
specialista

to se u nds nemUZe stat

to se u nds nemuZze stat

A3 projekt a napravné opatreni

musi dodrZovat jinak mu neni
HO umoZznén

jsou informovani

pracuje z kancelare

Spolecnost ABC-2 (100
zaméstnancu), odvétvi sluzby
- platebnifeseni, HR
specialista

nefeSime

nefeSime

nestalo se

nemame podchyceno

pravidlené e-mailem

nezaznamenali jsme

Spolecnost ABC - 3 (500
zaméstnanci), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR
specialista

Analyza rizik neni pravidelné
aktualizovana

Skoleni se pravidelné opakuje
a eviduje. Pokud by napfiklad
Skoleni opakované neplnil,
nejspis by manazer rozhodl o
tom, Ze dany zaméstnanec
nebude homeoffice vyuZivat

Zadny Graz zatim nebylv
souvislosti s homeoffice
hlagen, nevim

Nesledujeme

jsou informovani v pfipadé
potieby e-mailem, jinak pres
Skolenfi

neovéfujeme to, asi by prestal
pracovatz HO

Spolecnost ABC -4 (1500
zaméstnanci), odvétvi sluzby
- IT a administrativa, HR a
BOZP specialista

n/a

Skoleni musi podstoupit, jeho
splnéni se kontroluje

nezaznamenali jsme

mame podcyhceno v dohodé o
HO a fyzicky nekontrolujeme,
byt si vyhrazujem epravo
kontrou udélat

Mame distribuéni listy, podle
kterych jsou zamésntanci
informovani o dlilezitych
vécech, také sdilime
informace pres firemni
komunikaéni kanal

Spolecnhost ABC -5 (1000
zaméstnanci), odvétvi
vyrobni pramysl -
strojirenstvi, HR feditel

bez fadného skoleni by
zaméstnanec nemohl pracovat
na HO

Uraz nebo zdravotni problémy
zatim nebyly doloZzeny

Za pracovni podminky na HO
odpovida zaméstnanec

jsou informovani - pribézna
aktualizace dohod se
zaméstnanci dle legislativy a
hierarchické seznamovani s
relevantni dokumentaci

prozatim nemame zadna
hlaseni




2. What If analyza

Bezpecnost a ochrana zdravi:

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajici informace (s
moznosti pseudonymizace):

Co kdyz domaci pracovni
prostifedi zaméstnance
nevyhovuje standarddm
BOZP?

Co kdyz zaméstnanec pracujici
z domova utrpi pracovni Uraz?

Co kdyz zaméstnanec pracujici
z domova nenahlasi jiny BOZP
incident nebo bezpecnostni
riziko?

Co kdyz zaméstnanec nemav
domacim prostredi dostatecny
prostor pro bezpeénou praci,
jak je stanoveno vyhlaskou?

Co kdyZ vdomdacim pracovnim
prostoru zaméstnance chybi
potfebné pozarni bezpecnostni
opatieni, véetné detektort
koufe a hasicich pfistroji?

Co kdyz zaméstnanec neni
seznamen s postupy pro
evakuaci a feSeni nouzovych
situaci v kontextu homeoffice?

Spolecnost ABC-1 (400
zaméstnanct), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR

specialista musi vyhovovat provéfi se musi mit vyhovujici podminky |musi spliiovat musi byt seznédmen
Spolecnost ABC-2 (100 mame podcyhceno v dohodé o

zaméstnancu), odvétvi sluzby|HO a fyzicky nekontrolujeme, zaméstnanec prohlasuje, Ze

- platebnifeseni, HR byt si vyhrazujem epravo jeho domaci pracovnisté

specialista kontrou udélat nestalo se. nefeSime spliiuje podminky neresili jsme

Spolecnost ABC - 3 (500
zaméstnanci), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR
specialista

Méme moznost zkontrolovat
HO, ale nedélame to

v takovém pfipadé maji hlasit
uraz nadfizenému

neovéfujeme to, asi by prestal
pracovatz HO

oSetfeno v dohodé se
zaméstnancem, ale
nekontrolujeme to

oSetfeno vdohodé se
zaméstnancem, ale
nekontrolujeme to

Nesledujeme

Spolecnost ABC -4 (1500
zaméstnanci), odvétvi sluzby
- IT a administrativa, HR a
BOZP specialista

tuto problematiku pokryva
dohoda se zaméstnancem,
dale nekontrolujeme

ze Skoleni BOZP zna spravny
postup

Incident by byl provéfen bez
ohledu na to, zda nastal doma
nebo v kancelafi

tuto problematiku pokryva
dohoda se zaméstnancem,
dale nekontrolujeme

tuto problematiku pokryva
dohoda se zaméstnancem,
dale nekontrolujeme

tuto problematiku pokryva
dohoda se zaméstnancem,
dale nekontrolujeme

Spolecnhost ABC -5 (1000
zaméstnanci), odvétvi
vyrobni pramysl -
strojirenstvi, HR feditel

feSeno vramci dohody se
zaméstnancem, pfi
nevyhovujicim stavu by nadéle
nemohl pracovat na
homeoffice

prozatim nemame hlasen
zadny pracovni Uraz

nemohl by déle pracovat z
domova

nekontrolujeme, je v gesci
zaméstnance - viz prohléseni a
dohoda se zaméstnavatelem

nekontrolujeme, je v gesci
zaméstnance - viz prohlaseni a
dohoda se zaméstnavatelem

nekontrolujeme, je v gesci
zameéstnance - viz prohléseni a
dohoda se zaméstnavatelem




2. What If analyza

Pracovni prostiedi a ergonomie:

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajici informace (s
moznosti pseudonymizace):

Co kdyz zaméstnanec nema
doma ergonomické pracovni
prostredi?

Co kdyZ zaméstnanci pracujici
z domova travi pfilis mnoho
Casu sezenim bez prestavky?

Co kdyZz zaméstnanec nema
dostatecné osvétleni pfi praci z
domova?

Co kdyZ zaméstnanec trpi
nadmérnym hlukem pfi praci z
domova?

Spoleénost ABC-1 (400
zaméstnanci), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR
specialista

na jeho uvazeni co do vybaveni

jejich odpovédnost jsou
pouceni

neproslo by vstupni kontrolou
pro praciz ho

neproslo by kontrolou pri
navstéve tehcnika

Spoleénost ABC - 2 (100
zaméstnanci), odvétvi sluzby
- platebnifeseni, HR
specialista

je to véc zaméstnance.

je to véc zaméstnance.

je to véc zaméstnance.

Spoleénost ABC - 3 (500
zaméstnanci), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR
specialista

podporujeme zaméstnance ve
znalostech ergonomie a ma
dostatek moznosti, jak si toto
vybaveni zajistit s nasi
podporou

V rémci $koleni a kurzl je
zaméstnanec informovéan a
pak je to jiz na ném

nekontrolujeme, ale mize
kdykoli prijit do kancelare

nekontrolujeme, ale mlize
kdykoli prijit do kancelare

Spoleénost ABC - 4 (1500
zaméstnanci), odvétvi sluzby
- IT a administrativa, HR a
BOZP specialista

maZe vyuzit benefitni rozpoéet

pouceni o prestavkach je
soucésti Skoleni

muZe vyuzit kancelar

mUZe vyuzit kancelaf

Spole¢nost ABC - 5 (1000
zaméstnanc), odvétvi
vyrobni pramysl -
strojirenstvi, HR feditel

nekontrolujeme, je v gesci
zaméstnance

nekontrolujeme, je v gesci
zaméstnance

nekontrolujeme, je v gesci
zaméstnance

nekontrolujeme, je v gesci
zaméstnance




2. What If analyza

Psychosocialni faktory:

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajici informace (s
moznosti pseudonymizace):

Co kdyz zaméstnanec pracujici
z domova citi socidlni izolaci?

Co kdyZ pracovni a osobni Zivot
zaméstnance pracujiciho z
domova jsou neustale
propojeny, coz vede k
vyCerpani?

Co kdyz ma zaméstnanec
obtize s udrzenim motivace a
produktivity pfi praci z
domova?

Co kdyz zaméstnanec pracujici
z domova nema pfistup k
efektivnim nastrojim pro
komunikaci a spolupréci s
kolegy a nadfizenymi?

Spoleénost ABC-1 (400
zaméstnancu), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR
specialista

muzZe do kancelafe

vezme si dovolenou

pracuje z kancelare

jde do kancelare

Spoleénost ABC -2 (100
zaméstnanctl), odvétvi sluzby
- platebni feseni, HR
specialista

odpovédnost manazera, pro
zaméstnance poradame
pravidlené neformalni
setkavani

je to odpovédnost manaZera.

je to odpovédnost manazera.

je to odpovédnost manaZera.

Spoleénost ABC - 3 (500
zaméstnancu), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR
specialista

muze pfijit do kancelafe, nebo
se poradit s psychologem

nadfizeny by mélumeét tyto
signdaly zachytit, zvysit kontrolu
daného zaméstnance a
pfipadné zastavit uzivani HO

toto by mélo byt feSeno na
urovni jednotlivych manazerd,
idelané pribézné v ramci
pravidelnych schlizek nebo
nejpozdéji pfi roénim
hodnoceni

Nestava se to, mél by v
takovém pripadé prijit do
kancelare

Spoleénost ABC - 4 (1500
zaméstnanci), odvétvi sluzby
- IT a administrativa, HR a
BOZP specialista

firemni kultura podporuje
manazery i zaméstnance v
oteviené komunikaci, proto by
mélmanazer véas
zaznamenat, zda podobna
situace hrozi a véas zakrocit
napfiklad omezenim prace z
domova

firemni kultura podporuje
manazery i zameéstnance v
oteviené komunikaci, proto by
mélmanazer v€as
zaznamenat, zda podobna
situace hrozi, kazdy pfipad je
feSen individualné

feseno na urovni pfimého
nadfizeného

to by nemohl pracovat z
domova

Spoleénost ABC -5 (1000
zaméstnancu), odvétvi
vyrobni pramysl -
strojirenstvi, HR feditel

preventivnim opatfenim je
omezeni vyuziti HO a dale
muze vyuzit firemniho
psychologa

preventivnim opatfenim je
omezeni vyuziti HO

motivace zaméstnancd je praci
daného manazera, vétSina
pozic je kooperativnich,
produktivitu sledujeme pomoci
timesheetl a dalich vyse
uvedenych nastroji

HO by nebyl umoznén




3. Navrhy a opatieni:

Nazev firmy, odvétvi, osoba
podavajici informace (s
moznosti pseudonymizace):

Jaké opatieni firma planuje
zavést pro feSeni
identifikovanych rizik a
vylepSeni podminek pro
zaméstnance pracujici z
domova?

Jak firma podporuje
zaméstnance v udrZzeni zdravé
pracovni ergonomie a v
prevenci rizik spojenych s
dlouhodobym sezenim?

Jak firma zajistuje, Ze
zaméstnanci maji pfistup k
bezpeénému a spolehlivému
technologickému vybaveni a IT
podpoie?

Jaké strategie firma pouziva
pro podporu dusevniho zdravi
a prevenci socialni izolace
zaméstnancl pracujicich z
domova?

Jak firma zajisti, ze vSichni
zaméstnanci pracujici z
domova jsou pravidelné
informovani o zménach v
politikdch a postupech
tykajicich se BOZP?

Jak firma monitoruje
dodrzovani BOZP pravidel
zaméstnanci pracujicimi z
domova a jak reaguje na
poruseni téchto pravidel?

Spolecnost ABC-1 (400
zaméstnanct), odvétvi
vyrobni primysl - obaly, HR
specialista

neplanuje

v kancelafi ergonomicka
sezeni odpocinkova mistnosti
moznost zmény polohy
polohovoatelné stoly atd.

pres portal 24/7

z&dné

nepracuji vice nez jeden denv
tydnu tedy zbylé 4 dny maji plny
pfistup k informacim a kazdy
rok probiha proskoleni

zru§enim moznosti prace z
domova

Spolecnost ABC-2 (100
zaméstnancu), odvétvi sluzby
- platebnifeseni, HR
specialista

HO sledujeme. vysktyne-li se
problém, budeme fesit
nasledné

worshopy a e-learinigem
ohledné HO

Je to u nas systémoveé
podchyceno a vSichni
zaméstnanci maji pfistup k
odpovidajicic IT technice

nemame zaméstnance
pracujici ryze z HO

nemame zaméstnance
pracujici ryze z HO,
zaméstnanci jsou o novinkach
informovani prostfednitvim
interni porad a mailu

neresili jsme

Spolecnost ABC - 3 (500
zaméstnanci), odvétvi
komeréni silniéni dopravy, -
mobilitni sluzby, HR
specialista

v soucasnosti neplanuje

poskytujeme rtizné formy
benefitd od $koleni po finance
a podporujeme dobrovolné
fyzické aktivity vedené nasimi
zaméstnanci ve volném case

vybaveni je poskytovéno a
obménovano dle interni
smérnice, podpora funguje jak
pasivni (portal), tak aktivni
(telefon, chat)

Pravidelna Skoleni, benefity ve
formé financi nebo sluzeb,
pravidelna setkavani jak
fyzicky , tak online napf¥ic¢
spolecnosti

e-mailem, Skoleni

nemonitoruje pravidelng, ale v
pfipadé potfeby je nastaveno
nékolik drovni pro rfeseni
pripadného poruseni
jakychkoli pravidel

Spolecnost ABC -4 (1500
zaméstnanci), odvétvi sluzby
- IT a administrativa, HR a
BOZP specialista

nyni neplanuje

instruktazemiv ramci skoleni,
darky, benefity, sportovni
aktivity

pravidelnd obména vybaveni,
podpora IT specialistl je
dostupnad online

rdzné formy setkavani,
podpora a poradani
sportovnich a kulturnich aktivit

spole¢nost vyuziva rizné
kanaly, jak zaméstnance
informovat, probéhla by Uprava
Skoleni, je mozné vyuzit
obrazovky poéitacli nebo
obrazovky umisténé v ramci
budovy

v pfipadé zjisténého poruseni
by bylo postupovano v souladu
s internimi smérnicemi

Spolecnhost ABC -5 (1000
zaméstnanci), odvétvi
vyrobni pramysl -
strojirenstvi, HR feditel

prozatim negenerujeme zadna

znama rizika

zejména v ramci dnll zdravi,
kde jsou k dispozici rlzni
specialisté

poskytovanim IT techniky,

funkéni podporou 24/7

HO jen jednou tydng, firemni
psycholog, dny zdravi, kiosky
pro anonymni hldseni zlepseni
v oblasti BOZP

messenger, hromadné
informovani pomoci rznych
prostfedkU a hierarchizace

seznamovani s dokumentaci

nemonitoruje, zaméstnanci se
k dodrzovani zavazuji dohodou
a jinak méme obecné
smérnice a postupy a metodiky
na feSeni poruseni BOZP

pravidel




PRILOHA P V: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE V ANGLICTINE

Number

Section/question

Answers selection

Basic questions

Do you work in a company with
more than 400 employees (private
sector, registered office in CZ)?

Yes/No

Is the nature of work for most
employees of an administrative
character (clerks, marketers, IT
specialists, etc.)?

Yes/No

How often are you allowed to use
home office?

I cannot; Unlimited; Several times a
month (2 or more times); Several
times a year (max. 23 times)

Is your home office located in the
same unit where you live (really at
home)?

Yes/No

The employer regularly launches a
questionnaire that serves to identify
OSH risks when working from
home.

Yes/No

I have the possibility to contact
responsible persons/departments if [
need to solve a problem or have an
idea for improvement in the area of
OSH in connection with home
office.

Yes/No

The employer took the opportunity
to check my home work
environment at least using a
computer or phone camera.

Yes/No

I know whom to inform on the
employer's side in the event of an
accident and how

Yes/No

I have an extra space in the
apartment separated from the rest of
the apartment where I can work
undisturbed.

Yes/No

10

If T work from home, then I am
there:

Completely alone; With other people;
With animals that can be expected to
require increased care (dog, cat).

11

How is work controlled? (multiple
choice possible)

Regular meetings with the team,;
Regular meetings with the direct
superior; Occasionally.

12

The predominant color in my field
of vision when working from home:

White or light shades; Intense color
shades.

13

I feel more relaxed in the home
office environment than in the office

Yes/No
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(e.g., color of the paint, decoration,
flowers, peace, social connections).

14

I look for ways to work with stress
on my own.

Yes/No

15

I look for ways to improve the home
working environment on my own
and possibly invest in them.

Yes/No

Training

16

The employer regularly conducts
training on OSH (Occupational
Safety and Health) for homeoffice.

Yes/No

17

The employer provided the training
on ergonomics.

Yes/No

18

The employer offers ongoing
ergonomics training.

Yes/No

19

The employer  offers/provides
training on  wellbeing, stress
management, communication skills,
or other similar topics.

Yes/No

Equipment

20

The employer provided me with a
monitor, keyboard, mouse, chair

Yes/No

21

The employer provided me with any
other equipment (desk, foot mat,
monitor filter...) that contributes to
proper ergonomics.

Yes/No

22

I had to purchase all the equipment
myself except for the laptop.

Yes/No

23

The employer provides benefits
(budget for purchasing equipment,
glasses, leisure activities, holiday
contribution, etc.) that can be used to
improve the home  working
environment or my work or persona

Yes/No

24

If any equipment breaks down (non-
functional monitor, chair), I will:

Replace the device or equipment; I
will fix it myself.

At least once a month [ work from
home

25

Outside the set working hours (early
in the morning, evening).

Yes/No

26

On weekends.

Yes/No

27

If the answer to one of the previous
questions is yes, then select (one or
more) reasons

I can't finish the assigned work within
the agreed working hours - there's too
much of it; Occasionally, the deadlines
are set very tight; I'm a
workaholic/want to be better than




Number | Section/question Answers selection
others/work is everything to me; I
want to avoid direct communication
with colleagues.
Health
28 I go for regular check-ups with a | Yes/No
practitioner.
29 I go for regular check-ups with an | Yes/No
ophthalmologist.
30 I regularly ventilate accumulated | Yes/No
stress (at least twice a week) -
physical exercise, going out with
friends, etc.
31 I work from home even if I am sick | Because I have to - my boss dislikes
(in the sense that I have a fever, | me, I fear of punishment, I don't want
severe pain, etc., and thus my | to be seen as a slacker, etc.; Because I
performance is realistically limited, | want to - everything falls apart without
not a broken leg or a cold when | me, as long as I'm not in the hospital,
performance is not affected o I'm not sick, etc.; In such a case, I do
not work.
Personal questions
32 I work exclusively with a laptop | Yes/No
without a connected keyboard and
monitor.
33 I have an ergonomic chair. Yes/No
34 I have a separate monitor. Yes/No
35 I have a separate keyboard. Yes/No
36 I have an ergonomic mouse. Yes/No
37 I have the chair, desk, keyboard, and | Yes/No
monitor correctly positioned.
38 I use a foot mat. Yes/No
39 I have a monitor filter. Yes/No
40 I use glasses with a special filter. Yes/No
41 I squint when looking at the monitor. | Yes/No
42 I adhere to a drinking regime. Yes/No
43 I adhere to regular breaks. Yes/No
44 I perform at least once during the | Yes/No

working hours some of the
recommended exercises for the eyes
or musculoskeletal system.
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45

I am regularly exposed to noise at
home that I cannot prevent (nearby
construction, garden work in the
vicinity, school, or restaurant...).

Yes/No

46

I am exposed to inappropriate
lighting at home or at least I think so
(besides the monitor), for example, |
work in dim light, the window is
positioned behind the monitor, the
lamp is at an unsuitable

Yes/No

47

I regularly ventilate.

Yes/No

48

I use suitable footwear at home to
avoid slipping.

Yes/No

49

I regularly clean the home office
space (at least twice a week,
regardless of the time spent there).

Yes/No

50

The temperature in the home office
environment is satisfactory (22-
24°C).

Yes/No

51

When working from home, I use
scented candles or other types of air
fresheners.

Yes/No

52

I smoke in the apartment.

Yes/No

53

When working from home, I use
addictive  substances  (alcohol,
drugs, other substances that affect
cognitive abilities - [ would not use
them if | were going to the office).

Yes/No

54

I am regularly exposed to odors that
I cannot reduce by my own actions
(restaurants in the vicinity, poorly
functioning plumbing, etc.).

Yes/No

Safety

55

Cables from all devices are
appropriately placed so as not to
cause obstruction.

Yes/No

56

I conduct’/have ensured regular
inspections of the electrical
installation and electrical
appliances.

Yes/No

57

I have a functioning smoke or fire
alarm system.

Yes/No

58

I know how to exit the place where I
usually work in case of an
emergency.

Yes/No
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59 I know where the electrical, water, | Yes/No
and gas shut-offs are.
60 I remember the numbers of | Yes/No
emergency services.
61 I am locked in the residential unit. Yes/No
62 Here you can add a comment Voluntary to answer




