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ABSTRAKT

Témou bakalarskej prace je analyza vplyvu digitalizacie na vybrané socialno-ekonomickeé
aspekty ¢lenov Slovenskej aliancie pre inovativnu ekonomiku. Je rozdelena na teoreticku a
prakticku cast. Teoretickd Cast’ sa zaobera rozvojom podniku a jeho ciel'mi a definuje
zakladné pojmy digitalizacie, jej aktudlne smery, vybrané trendy a taktiez prilezitosti a
rizika, ktoré digitalizacia so sebou prinasa. Prakticka Cast’ je venovana predstaveniu aliancie,
SWOT analyze aliancie, stavu digitalizacie na Slovensku. Pouzivame polostruktirovany
rozhovor na pochopenie problematiky digitalizdcie malych a strednych podnikov na
Slovensku. Pomocou dotaznikového Setrenia analyzujeme stav digitalizacie vybranych
firiem, zhromazd’'ujeme informacie ako zavedenie digitdlnych technolédgii ovplyviiuje ich
podnikatel'sku ¢innost’, pracovnu silu a celkovi ekonomickt vykonnost. V zavere prace
navrhujeme odporucania v oblasti digitalizacie, ktoré maju pozitivny vplyv na podnikové
ciele.

Klacové slova: digitalizacia, inovécie, podnikatel'ské prostredie, ciele podniku, digitdlna

ekonomika, trendy v digitalizacii

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is the analysis of the impact of digitalization on selected
socio-economic aspects of the members of the Slovak Alliance for Innovative Economy. It
is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part deals with the development
of the enterprise and its objectives and defines the basic concepts of digitalization, its current
directions, selected trends and also the opportunities and risks that digitalization brings with
it. The practical part is devoted to the introduction of the alliance, SWOT analysis of the
alliance, the state of digitalization in Slovakia. We use a semi-structured interview to
understand the issue of digitalization of small and medium-sized enterprises in Slovakia.
Using a questionnaire survey, we analyze the state of digitalization of selected firms,
collecting information on how the introduction of digital technologies affects their business
activities, workforce and overall economic performance. In the conclusion of the paper, we
propose recommendations in the area of digitalization that have a positive impact on

corporate goals.

Keywords: digitalization, innovation, business environment, business objectives, digital

economy, digitalisation trends
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UvVOoD

V dnesSnom globalizovanom svete sa digitalna transformacia stala neodmyslite'nou sucast'ou
kazdodenného zivota jednotlivca, ale je aj nevyhnutnym prvkom priemyslu a hospodarstva.
Digitalizdcia neustdle meni spdsob kooperacie podnikov v interakcii so zdkaznikmi
a konkurenciou avyznamne ovplyviiuje socidlne a ekonomické prostredie. Cielom
bakalarskej prace je podat’ analyzu vplyvu digitalizacie na vybrané socialno- ekonomické
aspekty Clenov Slovenskej aliancie pre inovativnu ekonomiku. Na zéklade cielov

a zvolenych metdd sa pokusime porozumiet’ fenoménu digitalizacii.

V teoretickej Casti charakterizujeme podnikatel'ské prostredie a nesmierne velky vplyv
inovéacii na rozvoj podnikania v savislosti s digitalizaciou. Dalej identifikujeme ciele
podniku, ako st ziskovost, udrzatel'nost’, hospodarsky rast, zakaznicka spitna vizba, ale aj
rozvoj zamestnancov a v neposlednom rade expanzia na nové trhy. Charakteristika pojmov
digitalizacia a digitdlna transformécia ndm prindSa vyhody a nevyhody tohto procesu.
Analyzujeme tiez aktudlne trendy, ako je priemysel 4.0 , smart cities, ale tiez aj problém
s udrzate'nost'ou. Zameriavame sa na konkrétne trendy a ich smerovanie, ako su cloud
computing, big data, ale i na velky rast platforiem, ¢i uz je to umeld inteligencia alebo
blockchain. V dalSej kapitole sa venujeme prilezitostiam a rizikdm, ktoré sa v procese
digitalizdcie objavuju. ZvySenie produktivity, zlepSenie zdkaznickej skusenosti, ale
1 optimalizacia procesov, podpora vyskumu a vyvoja novych vyrobkov. Rizikd, ktoré
digitalizacia prinaSa, su predovSetkym kybernetickd bezpecnost’ a samotny zamestnanci

aich ochota a priprava na éru digitalnej transformaécie, ale 1 nezamestnanost’.

V praktickej Casti predstavujeme Slovensku alianciu pre inovativnu ekonomiku a pomocou
SWOT analyzy pochopime fungovanie a organizéciu spolo¢nosti. Zhodnocujeme sucasny
stav digitalizacie na Slovensku. V polostrukturovanom rozhovore s majitel'om podniku,
rozanalyzujeme prilezitosti arizika digitalizacie, chyby pri zavadzani digitalizacie do
podnikovych procesov, podporu zo strany Statu v oblasti digitalizacie a tiez trendy. V
dotaznikovom Setreni identifikujeme vybrané firmy, rozoberdme stav vybranych firiem a
dopady digitalizacie z pohl'adu a postojov respondentov k digitdlnym technologiam.
Zistujeme, aky je vplyv na ich ¢innost’ a na socidlno-ekonomickt realitu. V zavere
navrhujeme odporacania v rdmci vyuzivania digitalnych technoldgii na podporu socidlno-
ekonomického rozvoja v ramci Slovenskej aliancie pre inovativnu ekonomiku. Odportac¢ania
vychadzaju zo ziskanych informacii a sluzia ako usmernenie, podpora pri d’alSich aktivitach

v oblasti digitalizacie.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je spracovanie analyzy vplyvu digitalizacie na vybrané
socialno-ekonomické aspekty Clenov Slovenskej aliancie pre inovativhu ekonomiku. Na
splnenie hlavného ciel'a ndm pomahaju ¢iastkové ciele.

V teoretickej Casti prace je Ciastkovym ciel'om rozpracovana téma rozvoja podniku, ktorého
sucastou je podnikové prostredie a tieZ inovacie v podnikani. Druhym ¢iastkovym ciel'om
je charakteristika ciel'ov podniku ako je ziskovost’, udrzatel'nost’ , zakaznicka spokojnost’ ich
vzdelavanie a ndslednd expanzia na trh. Poslednym ¢iastkovym ciel'om v teoretickej Casti je
digitalizacia jej aktualne smery, trendy a tiez prilezitosti a rizika, ktoré st neodmyslite'nou
sucastou. Teoretickd cCast’ je vypracovana na zdklade literarneho reSerSe, analyzy dat a
informécii z odbornych kniznych a internetovych zdrojov. Této ¢ast’ prace nam sluzi ako
teoretické vychodisko pre prakticku ¢ast’.

V praktickej Casti prace sa zameriavame na konkrétne aplikovanie teoretickych poznatkov.
Prostrednictvom vytvorenia SWOT analyzy identifikujeme slabé a silné stranky, prileZitosti
a rizikd Slovenskej aliancie pre inovativnu ekonomiku. PoloStruktirovany rozhovor je
d’alSou metddou, pomocou ktorej sme zhromazd’ovali kvalitativne informacie o praktickych
poznatkoch a sktsenostiach respondenta v oblasti digitalizacie malych a strednych podnikov
na Slovensku, priCom ndm ziskané informécie poskytuji pohlad z praxe. Poslednou
metddou bolo dotaznikové Setrenie, ktoré sme pouzili na ziskanie kvantitativnych dat a
vyhodnotenie ndzorov a postojov vzorky respondentov, ktori si ¢lenmi Slovenskej aliancie
pre inovativnu ekonomiku. Dotaznikové Setrenie bolo vykonané v aprili 2024, formou
Google forms. Analyza digitalizacie vybranych firiem sa zamerala na postdenie stavu a
dopadov digitalizdcie na ich podnikové procesy. Na zaklade zisteni sme vypracovali

odporucania pre d’al§i rozvoj v oblasti digitalizacie a zvySenia konkurencieschopnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ROZVOJ PODNIKU

Stcasné digitalne prostredie si vyzaduje hlboké znalosti mnohych néstrojov a trendov pre
efektivny rozvoj podnikania. Expanzia trhu a generovanie zisku su hlavnymi ciel'mi rozvoja
podnikania. Rozvoj podniku by sme mohli charakterizovat’ ako: ,,Vytvaranie dlhodobého
zisku pre organizdciu zo zdkaznikov, trhov a vztahov'.* (Akdeniz, 2014) V zavislosti na cieli
prace je potrebné definovat’ urcité teoretické vychodiska ako podnikatel'ské prostredie,

inovécie a ciele podniku.

1.1 Podnikatel’ské prostredie

Podnikatel'ské prostredie podl'a Jurickovej (2006) posobi na proces formovania podniku a
tiez uvadza, ze je to okolie, ktoré ovplyviiuje podnikové procesy a samotny podnik
(napriklad politické, hospodarske a iné podmienky). Toto prostredie moze podporovat
hospodarsku sut'az, motivovat’ podniky, ale na druhej strane moze predstavovat’ hrozby a
rizika.

Podnikatel'ské prostredie analyzujeme na zaklade vnttornej a vonkajSej urovne, pricom
vonkajsiu uroven charakterizujii mikro a makro prostredie.

Makro prostredie sa sklada z: (Jurickova, 2006)

a) Ekonomické prostredie, ktoré je zakladnym aspektom akéhokol'vek podnikania. Ak
sa mu nevenuje vel'a pozornosti vo forme prispevkov zo §tatneho rozpoctu, vznika

riziko najma pre existenciu malych a strednych podnikov (d’alej ako “MSP”).

b) Pravne prostredie, ktoré slizi na prevenciu pred poruSovanim zédkonov a reguluje

vzt'ahy medzi dodavatel'mi, vyrobcami a zdkaznikmi.
¢) Socialno- kultirne prostredie, ktoré ovplyviiuje trendy v dopyte spotrebitelov.

d) Ekologické prostredie, kde je udrzatel'nost’ aktudlnym problémom, na ktory musia
brat’ podniky velky ohlad. Vlada sa ho snaZi rieSit’ vyddvanim roéznych noriem

a predpisov, za ucelom regulacie pouzivania technoldgii pri vyrobnom procese.

e) Technologické a informacné prostredie je tizko prepojené, prenos informacii je
vd’aka digitalizacii efektivnejsi a rychlejsi.

f) Demografické prostredie, ktoré ponuka dostatocne kvalifikované odborné sily a

ovplyviiuje vyvoj podnikov.

! generating long-term profit for the organization from customers, markets and relationships.
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g) Politické prostredie, ktoré do velkej miery vysoko ovplyviiuje vSetky vyssie

spomenuté prostredia.

Mikro prostredie je tvorené zdkaznikmi, dodavatel'mi, sprostredkovatel'mi a ostatnymi
jednotlivcami, s ktorymi je podnik v akejkol'vek interakcii. Vnutorné prostredie podniku je
charakterizované podnikovou hierarchiou, manazmentom, ekonomickymi a l'udskymi

zdrojmi. (Jurickova, 2006)

1.2 Inovacie

Sucasné ekonomické prostredie je do velkej miery zavislé na inovaciach. Konkurencia
neustale rastie, a ked’Ze staré rieSenia nedokazu vyriesit’ mnohé problémy, manazéri musia
neustale hl'adat’ nové sposoby inovacie. Cielom vicSiny podnikov je robit’ veci inak a lepSie,
aby sa odlis$ili od konkurencie, ktoré je neustile v povedomi zékaznikov. To im umoziuje
ziskat’ konkuren¢nu vyhodu a zaroven si udrzat’ lojalitu a podporu zainteresovanych stran,
¢o je rozhodujuce pre rast a prezitie. (Lowe, Marriott, 2012)

Inovécie mozeme definovat ako postup, pri ktorom je ciel'om spoloc¢nosti vyvinut, otestovat’
a nésledne uviest’ na trh nové produkty alebo sluzby. (Rogers, 2016)

Je prirodzené uvazovat’ o vynaleze ako o klI'aCovom aspekte inovacie. Vynalez je vSak len
Castou procesu - ak maju tieto ndpady dosiahnut’ ucinok, je potrebné ich komercializovat’.
Inovacia mdze byt pohanana technologickym pokrokom, ktory je znamy ako vedecky tlak,
alebo trhovym tahom, ktory je reakciou na meniace sa poziadavky zdkaznikov. Ide tiez o
nové procesy a nové sposoby vykonavania ¢innosti, ktoré nie su pre zdkaznikov okamzZite
zjavné, ale priddvaji vyznamni hodnotu pri poskytovani sluzieb a produktov, ktoré
zdkaznici pozaduji. Inovécia zahffia viac nez len technologicky pokrok; je to proces
vytvarania, experimentovania a transformécie nielen toho, ¢o sa pontka, ale aj toho, ako sa
to pontka - business model. (Lowe, Marriott, 2012)

Prave vdaka digitadlnym technologiam sa urychl'uje proces testovania inovacii. Prototypy
produktov a sluZieb sa vyvijaji interaktivne, a manazéri mézu ziskavat’ spitnti vizbu od

svojich zakaznikov pocas inovacného procesu. (Rogers, 2016)

1.2.1 Definicia Schumpeterovej inovacie

Joseph Schumpeter bol raktisky ekondom, ktory definoval inovaciu ako termin vytvarania
novych kombinacii, ktoré menia ekonomické Struktiry. Podl'a Schumpetera ma podnikova

inovacia na svedomi okrem vytvarania novej generdcie vyrobkov aj vytvorenie novych
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vyrobnych procesov, konceptov a Struktar. (Freeman et al., 1985) Inovécia, ktora sa sprava
ako ,,trvaly vichor kreativnej desStrukcie®, bola povazovana za motor kapitalizmu a dolezity
prvok fungovania ekonomického systému. Ekonomika Statu je ovplyvnend vlnami inovacii,
¢o ma za nasledok, ze sa niektoré Staty stavaji bohatSimi ako iné. (Joseph Alois Schumpeter,
nedatované) Schumpeter rozdelil inovacny proces do Styroch faz: vynalez, inovacia, difuzia
a imitacia. (Burton-Jones, 1999) Do stredu postavil podnikatel'a. Faza vynalezu ma mensi
vplyv, zatial' ¢o faza difuzie a imitacie vplyva na stav hospodarstva vo velkej miere.
Najvicsi vplyv na stav hospodarstva ma faza imitacie a diftzie, obdobie, ked’ si investori

zacnu v§imat’ ziskovy potencidl a za¢nu investovat’. (Dore, nedatovangé)

1.2.2 Kleinknechtov model inovativnosti podniku

Kleinknecht kriticky hodnoti posudzovanie inovativnosti podniku. Za nevyhnutné

ukazovatele posudzovania inova¢nych procesov povazuje:

vydavky na inovacie, ktor¢ su, na rozdiel od vydavkov na vedu a vyskum, sledované
podl'a priemyselnej klasifikécie,

- trzby z predaja inovativnych produktov, pricom inovécie st rozdelené do tried podla

toho, ¢i zostali nemenné, podrobili sa ¢iastoénym zmenam, alebo st uplne nove,

- oznamenia o novych produktoch,

- vyznamné inovacie.
Vyber spravnych ukazovatel'ov na zhodnotenie inova¢nych procesov je velmi dolezity,
nakolko st zavislé na tom, ¢o konkrétne ma dany podnik vo svojom zaujme zlepsit.

(Kleinknecht, Bain, 1993)
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2 CIELE PODNIKU

Ciele podniku su subjektivne a zdvisia na réznych faktoroch, ako napriklad podnikova
stratégia, vel'’kost’ podniku, odvetvie podnikania a podobne. Vo vSeobecnosti vSak mézeme
povedat, Zze medzi hlavné podnikové priority patri ziskovost, expanzia, inovécie,

udrzatelnost’ a spokojnost’ zékaznikov.

2.1 Ziskovost

Zauzivany pohlad v ekonémii tvrdi, ze hlavnym cielom podniku je uspokojit’ vlastnikov,
pripadne akcionarov, prostrednictvom finan¢ného zisku. To si vyzaduje spravnu alokaciu
vydavkov, prijmov a nastavenie uspeSnej stratégie v prevadzkovom a finanénom riadeni.
(Jensen, 2002)

Existuje niekol'’ko moznosti, ako mdze spoloc¢nost’ zvysit' svoju ziskovost. Mdze to byt
napriklad prostrednictvom upravy ceny za produkty alebo sluzby, zlepSenim marketingove;j
stratégie, vynaloZenim usilia na expanziu na nové¢ trhy alebo snahou o inovovanie svojich
produktov a sluzieb. (Kotler, Keller, 2016) Vdaka zvyseniu prevadzkovej efektivnosti,
outsourcingu niektorych vedlajSich ¢innosti a vyuzitiu technoldgii na usporné riadenie
zdrojov mdzu spolocnosti efektivne znizovat’ ndklady, ¢o vedie k budovaniu konkurenéne;j
vyhody. (Chopra, Meindl, 2010) Vyuzitie pristupov ako komplexné riadenie kvality,
zavedenie Stihlej vyroby zlepSuje vyrobné procesy, minimalizuje plytvanie, ¢o vedie k
znizeniu nakladov a zvySeniu ziskovosti. (Womack, Jones, 1996)

Pre maximalizaciu zisku st pre kazda spolocnost’ nevyhnutné Gspe$né financné a investi¢né
plany. Spravna kapitalova Struktira, ktord v sebe zahfna efektivnu kombinéciu cudzieho a
vlastného financovania, ovplyviiuje Grovei rizika spolo¢nosti, jej zadlZenost’ a nasledne aj
ziskovost’. (Allen, Gale, 2007)

Hlavnym cielom mimo Statne, neziskové a akademické inStitiicie nemusi byt’ prave zisk.
Ale nakolko ich obmedzené rozpocty ich vedu k tomu, aby spolupracovali s inymi
zainteresovanymi stranami, si im zaviazané vyuZzivat ich rozpocty €o najefektivnejsSie.

(Schallmo, Williams, 2018)

2.2 UdrzatePnost’ a hospodarsky rast

V dnesnej dobe je téma udrzatelnosti vel'mi aktivna na podnikatel'skej pdde. Harmonizécia
environmentalne zodpovednych podnikovych stratégii s tymi, ktoré podporuju expanziu a

ziskovost, je nevyhnutna. Je dolezité, aby spolocnosti zacali brat’ do uvahy poskytovanie
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environmentalne udrzatelnych produktov a sluzieb, pretoze dopyt po nich neustale rastie.
(Porter, Kramer, 2011)

Clanok "Udrzatelnost’ je ziskova", publikovany v Harvard Business Review, sluzi ako
dokazny priklad. Spolo¢nosti, ktorej hlavnou podnikatel'skou aktivitou je pestovanie baviny,
sa podarilo zvysit’ absorpciu oxidu uhli¢itého o 30 % a znizit’ spotrebu vody o 20 az 40 %.
Vynosy plodin narastli takmer o 30 %. Toto zna¢ne poukazuje na vzt'ah medzi trvalo

udrzate'nymi postupmi a ziskovost'ou. (Haanaes et al., 2013)

2.3 Zakaznicka spokojnost’

Spokojny klient, ktory sa pre produkt alebo sluzbu opakovane vracia do spolo¢nosti a stava
sa takzvanym evanjelistom znacky, §iriacim jej dobré meno, by mal byt prioritou pre kazdy
podnik. Zakaznicka spokojnost’ zahfia viaceré aspekty, ako su kvalita produktu, zdkaznicka
skusenost’ a efektivnost’ sluzby. Spolo¢nosti by teda mali brat’ do tivahy splnenie ocakavani
svojich zakaznikov a zaroven zvySovat’ ich spokojnost’. (Kotler, Keller, 2012)

Néklady na udrzanie existujiceho zakaznika s podstatne nizSie ako néklady, ktoré musia
spolo¢nosti vynaloZit’ na ziskanie nového. Pre viacero podnikov su ekonomické vyhody
zjavné, a prave preto alokuji svoje zdroje na iniciativy zamerané na zlepsSenie kvality a

marketingové stratégie, ktoré sa sustredia na poziadavky zékaznikov. (Dixon et al., 2010)

2.4 Rozvoj zamestnancov

Investicie do rozvoja zamestnancov prostrednictvom Skoleni zvySuji produktivitu a
inovacény potencial nielen jednotlivcov, ale aj celej spolo¢nosti. Implementacia rozvojovych
programov vedie k vy$Sej spokojnosti zamestnancov, o nasledne zniZzuje vydavky spojené
s fluktudciou zamestnancov. (Cascio, Boudreau, 2011) Z uvedené¢ho vyplyva, Ze
spoloc¢nosti, ktoré kladu vysoky doraz na rozvoj zamestnancov, vykazuju zvysSenu uroven
zapalenosti a spokojnosti s pracou. Rozsiahle vySkoleny a kvalifikovany personal je lepSie
vybaveny na prispdsobenie sa technickému pokroku a vykyvom na trhu, ¢o zarucuje

flexibilitu spolocnosti a trvalt prosperitu. (Garvin, 1993)

2.5 Expanzia na nové trhy

Expanziu na nové trhy povazuju za klI'iCové spolo€nosti, ktoré maju za ciel’ zvysit’ svoj
podiel na trhu a rozsirit’ svoju zakaznicku zakladnu. Ciel'om je rozsirit’ vplyv spolo¢nosti do
geografickych regionov, kde sa doposial’ nepresadili, alebo oslovit’ novl spotrebitel’ska

kategoriu. Tento pristup si vSak vyzaduje Gpravu ponuky tovarov, prevadzkovych postupov
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a marketingovych stratégii, pretoze je velmi dolezité v prvom rade uspokojit’ potreby a
preferencie zakaznikov. Aby bola expanzia na nové trhy uspe$nd, je velmi dolezity
komplexny prieskum trhu, treba mat’ zvolené silné vstupné stratégie na prekonanie réznych
prekéazok, medzi ktoré patria rézne regulacné problémy a miestna konkurencia. Taktiez silné

kultirne povedomie je neodmysliteI'né pri expanzii na nové trhy. (Lee, Carter, 2012)
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3 DIGITALIZACIA

Digitalizaciu mozZeme charakterizovat ako velmi dolezity trend v ramci vyvoja
hospodarstva a spolocnosti. Prave digitalizacii sa pripisuje vel’kd zasluha na tom, akym
sposobom dnesnd spolocnost’ funguje. Digitalizacia spristupnila Giplne nové moznosti na
inovaciu a automatizaciu podnikovych procesov doplnenim l'udskej prace technologiou.
(Vogler, 2024)

Pojem digitalizacia je charakterizovany ako: ,,sucasny trend masového nasadzovania ako
technickych prostriedkov (internet, mikrosnimace, rychlo prenosové siete, velké datove
uloziska, rychle pocitace schopné spracovavat narocné programy, ale aj pokrocilé
automatizacie a robotizacie), tak softvérovych ndstrojov (pre ukladanie a vyhladdvanie
velkych objemov dat, pre ich analyzu a hodnotiace zavery, pre pripravu rutinnych
rozhodnuti a riadiacich signdlov, spdtne vdzbovych a kontrolnych operacii), vsetko
hardvérovo, softvérovo a komunikacne prepojené (kyberpriestor) a zabezpecené proti
akymkolvek stratam, unikom a kyberutokom. “ (Veber, 2018, str.20)

Digitalizacia je charakteristickd prave pouzivanim viacerych druhov technolégii, ktoré je
potrebné vhodne skombinovat’. Tento proces si vyzaduje urcité zdroje, ako napriklad
dostatok financii a odbornej pracovne;j sily, na ktoré malé a stredné podniky (d’alej len ako
"MSP") casto nemajl dostatok prostriedkov. S rastucim poctom digitalnych nastrojov vznika
problém ich spravneho a efektivneho vyuzivania, ktorému celia najma MSP. Tu prichadza
na rad ddlezité¢ postavenie veducich predstavitelov spolo¢nosti, aby nasli rovnovéhu v
zabezpeceni udrZatel'nosti podniku a zlepSeni konkurencieschopnosti. (Kwarteng, 2023)
Mikro, malé a stredné podniky prispievaji do velkej miery k hospodéarskemu rastu a tvorbe
pracovnych miest. Povazuji sa za hybnu silu eurépskeho hospodarstva. Tvoria az 99 %
vSetkych podnikov v Eurdpskej tnii. (Eurdpska Komisia, 2015)

Globalne Standardizovana definicia MSP neexistuje, avSak najpouzivanejSia klasifikacia
MSP je na zéklade kritérii, ako napriklad vyska obratu alebo pocet zamestnancov. (Melo,
2023) Na Slovensku patri medzi hlavné kritérid poc¢et zamestnancov, ktory musi byt mensi
ako 250. Tento sa d’alej dopiiia o celkovy roény obrat, ktory musi byt mensi alebo rovny 50
milidbnom eur, alebo celkova rocnu bilancnu sumu, ktord musi byt’ mensia alebo rovna ako

43 milionov eur. (Slovak Business Agency, 2018)
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3.1 Digitalna transformacia

Akékol'vek transformécia podnikovych procesov by mala byt zalozena na strategickom
rozhodovani. Inak tomu nie je pri digitdlnej transformécii, ktord by mala prebiehat

zmysluplne. (Veber, 2018)

Cieleny a kontinudlny digitadlny vyvoj podniku, obchodnych modelov a stratégii sa nazyva

digitalna transformacia. (Mazzone, 2014)

Podobne ako pri digitalizacii, cielom digitdlnej transformacie je konStituovanie
konkuren¢nej vyhody so zamerom uspory nakladov, zlepSenia kvality a zvySenia zisku.
(McKinsey & Company, 2023) Digitdlna transformacia sa v porovnani s digitalizdciou
odliSuje v tom, ze sa orientuje na reformovanie podniku ako celku. Na druhej strane,
digitalizécia viac gravituje k pouzivaniu digitalnych technologii v konkrétnych podnikovych
procesoch. (Ness Digital Engineering, nedatované)

Ak sa pozrieme na digitalizaciu z dlhodobého hladiska, zistime, Ze mdze byt pre spolocnost’
vel'mi uzitocnd. Vd’aka systematickému zlepSovaniu procesov moze uSetrit’ naklady alebo
zefektivnit’ ¢innost’. Zasluhou digitalnej transformécie sa podniky stavaji agilnejsie, a teda
su schopné rychlejsSie sa prispdsobit’ neustalym zmendm na trhu. Spoloc¢nosti avsak nie st
jediné, ktoré z digitalnej transformacie profituju. Zakaznikom sa otvara moznost ziskat’
jedine¢nu sktsenost pri pouzivani jednoduchych a inovativnych sluzieb a produktov.
(Gupchup, 2024)

Kedze je digitalizacia nevyhnutna pre rast firiem, jej dolezitost’ si uvedomuju aj eurdpsky
lidri, a patri medzi jeden z cielov stanovenych v tzv.”Digitalnej dekade do roku 2030”.
Spomina Styri oblasti, z ktorej jedna sa venuje digitalnej transformécii kde je cielom
zdvojnasobit’ pocet tzv. “Unicorns”, zabezpetit' aby aspoit 75% podnikov v Eurdpskej Unii
pouzivalo cloudcomputing alebo big data a aby aspont 90% MSP dosiahlo zédkladnu uroven

digitalnej intenzity. (European Commission, 2023)

Digitalna transformacia so sebou prindSa nové moznosti, ale aj vyzvy. Spolo¢nosti vyuzivaju
technologie ako napriklad datové analyzy na lepSie adaptovanie svojich produktov a sluzieb
pre potreby zdkaznikov. S tym suvisi aj mnoZstvo rizik, ktoré sa tykaju bezpecnosti a
ochrany osobnych udajov. (Bai et al., 2020) Pri pohl'ade na digitdlnu transformaciu z
makroekonomického hl'adiska mézeme konstatovat’, Ze ma vel'ky dosah na ekonomicky rast.
(Molinari, Torres, 2018) Posobi na hospodérsky rozvoj krajin ulahovanim vstupu na

globalne trhy, zvySovanim produktivity prace a kapitalu a zniZovanim nakladov. (Dahlman
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et al,, 2016) Z uvedené¢ho vyplyva, ze digitalna transformacia ma pozitivny vplyv na
hospodarsky rast v krajine. Avsak, podla viacerych §tadii, pozitivny ¢i negativny vplyv
digitalnej transformacie do vel’kej miery zavisi od urovne rozvoja krajin. Niebel (2014) vSak
analyzoval vplyv IKT na hospodarsky rast v rozvijajicich sa a rozvinutych krajinach a
ukdzal, Ze rozvijajuce sa krajiny nemaju z investicii do IKT vac¢si prospech ako rozvinuté
ekonomiky. Krajiny treticho sveta maji vécsie problémy pri adaptécii technologii ako

vyspelé krajiny. (Olczyk, Kuc-Czarnecka, 2022)

Podl'a Rogersa (2016) digitalne nastroje transformuju kl'aicové oblasti podnikovej stratégie.
Digitalne technologie menia zakladné principy, podl'a ktorych musia podniky fungovat’ za
ucelom uspechu.

V tabulke mdzeme vidiet' transformaciu kl'icovych oblasti podnikovej stratégie, podla
ktorej by mali podniky prispdsobit’ svoju stratégiu s cielom adaptovat’ sa na digitalny vek.

Stratégia Kruacové koncepty

Zakaznici  Vyuzivanie sieti zdkaznikov Namiesto  uskutocfiovania  transakcii

vyuzitie kolektivnej silu a prepojenia

zékaznikov
Konkurencia Budovanie platforiem, Vytvaranie ekosystémov kde mdze
nielen produktov dochadzat k interakciam, a nie len

predavat’ samostatné produkty

Data Premenenie data na aktiva Déata sa stavaja  hnacim motorom

obchodnych rozhodnuti a stratégii.

Inovacie Inovovanie prostrednictvom Testovanie a opakovanie napadov, za

rychleho experimentovania  uc¢elom zvySenia konkurencieschopnosti.

Hodnota Prispdsobenie svojej ponuky Vyvijanie ponuky pre zakaznikov,
hodnoty s cielom zachovania relevantnost’

a hodnoty trhu.

Tabul’ka 1 Prirucka pre digitalnu transformaciu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Rogers 2016)

3.2 Digitalna ekonomika

Globalizacia a rychly pokrok v pouZzivani technoldgii su faktory, ktoré viedli k vzniku

digitalnej ekonomiky. (Alzghoul et al., 2023) Digitadlna ekonomika umoziiuje pouZzivanie
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digitalnych technologii v rozli¢nych odvetviach. Smer, akym sa bude digitalna ekonomika
uberat,, bude mat’ znacny efekt na ekonomické systémy a budovanie ekonomickych hodnot.
(Zimmermann, 2000)

Zakladnymi prvkami digitalnej ekonomiky su podl'a Mesenbourg a Atrostic (2001):
“podpornd infrastruktura, elektronické obchodné procesy (ako sa vykondava obchod) a
elektronické obchodné transakcie (predaj tovaru a sluzieb online)’.” Okrem uz
spominanych komponentov je d’alSou zasadnou vlastnost'ou konektivita. Pri rozhodovani sa
na zaklade relevantnych udajov je ddlezité spojit’ zainteresované strany, ¢o umoziuje
bezdrotova komunikacia. (Bazzoun, 2019) Digitdlna ekonomika priamo koreluje s
digitdlnym hospodarstvom, ktoré je charakteristické inovaciou procesov, produktov a

sluzieb. (Al-Kasasbeh, 2024)
Inovécie su Specifické vyuzivanim technoldgii a to napriklad (Evlashkina, 2021):

a) Cloud computing, ktory sluzi ako skalovatel'ny zdklad, formou centralneho riadenia

a zdielania uloznych zdrojov.
b) "Big data", prostrednictvom ktorych sa ziskavaju dolezité informacie.

c¢) Umeld inteligencia, ktorej zdmerom je dosiahnut' automatizované rozhodnutia

prostrednictvom simulacie 'udskej inteligencie.

V porovnani s tradi¢nou ekonomikou konzervativnejSieho charakteru, sa digitalna
ekonomika zameriava na technolédgie, co vedie k rychlejSim reakcidm na potreby trhu.
Napriek tomu tradi¢na ekonomika tvori zaklad pre digitdlnu ekonomiku, preto je vzajomny
vztah a podpora dolezitd. Pochopenie prileZitosti a vyziev, ktoré digitdlna ekonomika
ponuka je podstatné pre d’al§i hospodarsky rozvoj pripadne transformaciu. (Wang, Wang,
2023)

3.2.1 Vyhody digitalnej ekonomiky

Digitalna ekonomika poskytuje vd’aka internetu a digitalnym technoldgidm nové moZnosti
na vymenu informacii alebo medzinarodna spolupracu. (Chaliuk, 2021) Spolocnosti teda
ziskavaju pristup na nové medzindrodne trhy, ¢im rozsiruju svoju globalnu ekonomicku

spolupracu. (Chang et al., 2023)

2 supporting infrastructure, electronic business processes (how business is conducted), and electronic
commerce transactions (selling goods and services online)
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Vlady jednotlivych statov st schopné vd’aka digitalnej ekonomike poskytovat’ kvalitnejsSie
verejné sluzby alebo ponukat’ lepSie rozhodnutia v rdmci svojej politiky. (Ali et al., 2018)
Tvorba novych pracovnych miest je vysledkom digitdlneho hospodarstva. Rozvoj a
pouzivanie digitalnych technologii podnecuje rozvoj novych oborov, ako napriklad financné
technologie, ktoré si vyzaduju kvalifikovanych pracovnikov. Digitalna ekonomika zmenila
obchodné navyky spotrebitel'ov. Zakaznici v dnesnej dobe vyzaduju personalizované sluzby
na zaklade ich preferencii a ich vyuzitie bez ohl'adu na ¢as a miesto, teda online. (Liang,
Chen, 2021)

Environmentalna udrzatel'nost’ je pojem, ktory sa v dnesnej dobe spomina vel'mi Casto. Zo
strany spoloc¢nosti a vladnych institacii je na podnikatel'ov vyvijany tlak, aby v rdmci svojich
procesov prispievali k zlepSeniu Zivotného prostredia. Vd’aka digitdlnemu hospodarstvu
modzu podnikatelia vyuzivat’ rozne druhy inteligentnych systémov, napriklad na predvidanie
dopytu a nasledného pridel'ovania zdrojov, ¢im sa predide zbyto¢nému plytvaniu. (Liang,
Chen, 2021) Z uvedeného vyplyva, Ze rozvojom digitalneho hospodarstva ziskavaju

neskutocné vyhody a pozitivne vplyvy jednotlivei, podniky, ale aj cely hospodarsky systém.

3.2.2 Nevyhody digitalnej ekonomiky

Napriek mnohym prilezitostiam, vzostup digitdlnej ekonomiky celi mnohym vyzvam.
Existencia monopolnych technologickych firiem, ako napriklad Google, ktoré si za
vyuzivanie svojich sluzieb uctuju vysoké ceny, vytvara priestor pre nerovnocenné
podmienky. (Clemons, Madhani, 2011) Prili§ vysok4 dynamika a meniace sa prostredie
vyvolavajii neistotu pre existenciu maloobchodnych retazcov, nakol’ko nemusia byt
schopné Celit’ konkurencii. (Sartori, Theodorou, 2022)

Obavou pri vyuzivani informacno-komunikaénych technologii (d’alej len "IKT") je tinik
osobnych informécii. Z toho dévodu musia spolocnosti prijimat’ rozne opatrenia, ktoré
zabezpecia ochranu voci kybernetickym Utokom. Finanény sektor je predovsetkym citlivy
na kybernetické utoky. PouZitie zastaranych ICT technologickych modelov vo finanénych
situdciach nie je teda adekvatne, nakol'ko sa pocet kybernetickych utokov neustéle stupnuje.
(Camillo, 2017)

Medzi d’alSie nevyhody patri nadmerna byrokratickd zataz, o suvisi s nedostato¢nou
podporou zo strany §tatu, d’alej ndklady prevySujice vynosy alebo neochota zamestnancov.

(Slovak Alliance for Innovation Economy, 2023)
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4 AKTUALNE SMERY DIGITALIZACIE

Digitalizacia je nevyhnutna pre uspeSny rozvoj firiem, je neoddelitelnou sucastou
kazdodenného Zzivota. Stretdvame sa s nou na kazdom kroku, meni na$ spdsob prace,
komunikacie a zabavy. Pri jej implementécii vSak velka ulohu zohrava aj strach z

nepoznaného a niekedy aj nevola k zmene.

4.1 Priemysel 4. 0

Podl'a Koch a kolektiv (2014) je priemysel 4.0: “skratkou pre Stvrtu priemyselnu revoliciu
a najlepsie sa chape ako nova uroven organizacie a kontroly celého hodnotového retazca
Zivotného cyklu vyrobkov, je zamerand na Ccoraz individualizovanejsie poZiadavky

zdkaznikov.

Spojenie medzi priemyslom 4.0 a digitalizaciou je vel'mi uzke; mozeme konstatovat, ze

prave priemysel 4.0 je vysledkom digitalizacie. (Vogler, 2024)

Cielom priemyslu 4.0 je prepojenie vyrobkov prostrednictvom vertikalnej a horizontéalne;j
integracie procesov, ¢o nasledne vedie podniky k dosiahnutiu vysSej vykonnosti. Priemysel
4.0 integruje informac¢né a komunikac¢né technoldgie spolu so zariadeniami, strojmi a
vyrobkami v rdmci vnutropodnikovych procesov. (Dawale et al., 2023) Hlavnou
charakteristikou priemyslu 4.0 je vyuzivanie kybernetickych systémov spolu s formami
inteligentnych sieti, ¢im vznikajl takzvané inteligentné tovarne. Tieto tovarne sa vyznacuju
vlastnostami ako efektivnost’, prispdsobivost’ a rychla schopnost’ reakcie na dynamickeé

zmeny a poziadavky trhu. (McKinsey & Company, 2022)

Priemysel 4.0 je postaveny na deviatich pilieroch, vd’aka ktorym vznikaji autondmne a
inteligentné systémy (SAP, nedatované):

a) Analyza velkych objemov dat prostrednictvom umelej inteligencie.

b) Horizontalna a vertikdlna integracia - vyroba je uzko integrovand s obchodnymi

procesmi, ¢im sa zefektiviiuji operacie.
¢) Cloud computing.

d) Rozsirend realita VR - ktora prekryva digitadlny obsah s realnym prostredim.

3 stands for the fourth industrial revolution and is best understood as a new level of organization and control
over the entire value chain of the life cycle of products, it is geared towards increasingly individualized
customer requirements
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e) Internet veci (IoT).

f) Aditivna vyroba/3D tlac.
g) Autondémne roboty.

h) Simulécia.

1) Kybernetickd bezpecnost'.

Svetové hospodarstvo je Coraz vacsim konkurentom pre eurdpsky priemysel. Udrzat’ si
naskok pred konkurenciou rychlejSou a lacnejSou vyrobou uz nestaci, a preto je potrebné
zaviest’ nové typy inovativnych stratégii k udrzaniu konkurencnej vyhody. (Baum, 2013)
Prave rozvoj priemyslu 4.0 bude smerovat’ k rieSeniu vyziev, ako je efektivne vyuzivanie
energie a zdrojov, udrzatel'nost’ a zvySenie konkurencieschopnosti. Malé a stredné podniky
si neustale uvedomuju tlak konkurencie, a aj to ich vedie k neustidlemu zlepSovaniu,
inovaciam a adaptacii procesov. Presne to je dolezitym prvkom pri zavadzani novych

konceptov, ako je priemysel 4.0. (Boughton, Arokiam, 2000)

4.1.1 Implementacia priemyslu 4.0

Implementacia priemyslu 4.0 prinasa vel'ké mnozstvo ekonomickych vyhod, ale aj napriek
tomu musi odolavat’ viacerym vyzvam. Ci uz ide o tazkosti na obchodnej tirovni, ako st
technologické a finanéné problémy, alebo makroekonomické problémy ako politické a
socidlne otazky. Pre tieto dovody je dolezité k implementécii pristupovat’ strategicky so
stuhlasom zainteresovanych stran. (Zhou et al., 2015) Pri implementacii akejkol'vek stratégie
spojenej s automatizaciou alebo digitalizaciou musia spolo¢nosti dbat’ na to, akym sposobom
zaobchadzaju s datami a informaciami. V dnes$nej dobe st prave data vzacnou komoditou.
(McKinsey, 2015) Individuélne prispésobenie procesov, zniZenie nakladov, znizenie poctu

nepresnosti - vSetky tieto vyhody prinasa implementécia priemyslu 4.0. (Du Plessis, 2017)

4.2 Udrzatelny rozvoj

UdrzateI'né hospodarstvo je charakteristické procesmi, ktoré ekologickym a dlhodobym
sposobom digitalizuju hospodarstvo. (European Digital SME Alliance, 2020) V dnesnej
dobe je hlavnym cielom digitalizdcie podnikov zisk, priCom sa berie maly ohlad na
udrzatel'nost’.

Velmi dolezitu ulohu pri zabezpeCeni udrzatel'nosti zohravaja predpoklady, za pomocou

ktorych sa digitalizacia uskutociiuje. Podl'a Nemeckej poradnej rady pre globalne zmeny
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mdze digitalizacia uspiet’ len v pripade, ak bude kompatibilna s udrzatelnym rozvojom. Inak

hrozi, ze digitalizécia sposobi zanik neobnovitel'nych zdrojov. (WBGU, 2019)

4.3 Smart Cities

Smart cities su charakterizované vyuzivanim ICT technolégii na podporu socialneho a
hospodarskeho rozvoja miest. (Dameri, 2017)

Ich hlavné charakteristiky zahfnaji efektivnost, enviromentalnost’ a inovaciu. Hlavnym
cielom smart cities je vytvaranie pridanej hodnoty najmd pre svojich obyvatelov.
Poskytovanie efektivnych verejnych alebo sikromnych sluzieb pre vsetky subjekty, ¢i uz
ide o neziskové organizacie, podniky alebo ob¢anov bez ohl'adu na ich vek, pohlavie, atd’.
Najma velké mestd maju vplyv na pokles kvality Zivotného prostredia. Smart cities maji za
ulohu zabranit’ d’alSiemu znecisteniu ovzdusia, vody, nadmernej spotreby energie a pody.
Pod charakteristikou inovacia sa rozumie to, ze na zlepsenie zivota obyvatel'ov smart cities
vyuzivaju pokrocilé technologie, ktoré su ich neodmysliteI'nym aspektom. (Alawadhi et al.,

2012)
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5 VYBRANE TRENDY V DIGITALIZACII

Dnes musi spolo¢nost’ implementovat’ viaceré trendy digitalnej transformacie, aby boli

schopné konkurovat’ vel'kym spolo¢nostiam alebo sebavedomym startupom.

5.1 Cloud Computing

Od svojho vzniku v roku 2006, sa tato technologia stala vel'mi dolezitou pre spolo¢nosti po
celom svete. (Gartner, 2011) Podl'a Mell and Grance (2011) je definicia tohto pojmu: “mode!
umoznujuci vSadepritomny, pohodiny sietovy pristup na poziadanie k zdielanému fondu
konfigurovatelnych vypoctovych zdrojov (napr. sieti, serverov, ulozisk, aplikacii a sluzieb),
ktoré mozno rychlo poskytnut’ a uvolnit s minimalnym usilim o spravu alebo interakciu s
poskytovatelom sluzieb.”* Z uvedeného vyplyva, Ze vdaka moznosti transformacie
procesov, poskytovaniu aplikécii v redlnom case a niz§im nékladom na IT sluzby by mali

spolocnosti brat’ na vedomie vyhody tejto technoldgie. (Low et al., 2011)
Modely poskytovania sluzieb cloud computingu su nasledovné: (Mell and Grance, 2011)
a) Softvér ako sluzba (SaaS).

Tento model spociva v tom, Ze spotrebitelia maju pristup k pouZivaniu aplikacii (napriklad
e-mailové, analytické, UcCtovné systémy), ktoré su dostupné na internete alebo u

poskytovatel'ov. Vyhodou je, Ze spotrebitelia nekontroluju a ani nespravuju infrastruktaru.
b) Platforma ako sluzba (PaaS)

Pri tomto modeli si spotrebitelia nasadzuju svoje vlastné alebo ziskané aplikacie do
cloudovej infrastruktiry. Tato cloudova infrastruktira je vytvorend pomocou
programovacich jazykov (napriklad Java, Python) a je dostupna u poskytovatel'a. Vyhodou
tohto modelu je, Ze ak je cielom spotrebitela vyvinit’ svoju aplikaciu, ale chce jej spravu

prenechat’ poskytovatel'ovi, mdze tak urobit’.

¢) Infrastruktura ako sluzba (IaaS)

4 A model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand network access to a shared pool of configurable
computing resources (e.g. networks, servers, storage, applications, and services) that can be rapidly
provisioned and released with minimal management effort or service provider interaction.
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V tomto pripade ma spotrebitel’ pristup ku kontrole nad operaénymi systémami, tloziskami,
ale zo strany poskytovatela mu je poskytnuté spracovanie, ukladanie a d’alSie zékladné

vypoctové zdroje.

5.2 Big data

V dnesnej digitalnej ére sa data stdvaju klIiCovym hraCom pohanajucim vznik inovacii.
Zakaznici si v dneSnej dobe vyzaduju personalizovanu ponuku produktov a sluzieb
a efektivnu komunikéciu. Na zhodnotenie tychto potrieb su prave data klacové. Podla
Rogersa (2016) su udaje: ,,dolezZitou sucastou toho, ako kazdy podnik funguje, ako sa
odlisuje na trhu a ako vytvdra novii hodnotu®. *

Vel'ké mnozstvo udajov a dat, ktorych spracovanie si vyzaduje komplexnejsie postupy, sa
nazyvaju Big Data. Prostrednictvom technol6gii ako napriklad umeld inteligencia sa idaje v
redlnom case a rychlo zhromazd'uji, s cielom analyzovat' a ziskat' nové informaécie.
(Eurdpsky parlament, 2021)

Medzi cloud computingom a big data je vzajomnd korelacia, kedZze pouzitie cloud
computingu je povazované za big data, priCom infrastrukturu big data umoziuje cloud
computing. (Jin et al., 2015)

Big data by mali byt dolezitou prioritou MSP. Pri spravnom pouziti dokdzu podniky
predpovedat’ potreby zdkaznikov, ¢o prinasa rychlejSiu schopnost’ reakcie. Flexibilnd IT
infrastruktira pri implementacii stratégii ako big data alebo cloud computing vytvara
konkuren¢na vyhodu pre MSP v porovnani s velkymi korporatnymi spolo¢nost’ami. (Sen et

al., 2016)

5.3 Rast platforiem elektronického obchodu

Online platformy sprostredkivajii interakcie medzi zainteresovanymi stranami
prostrednictvom internetu. (Rochet, Tirole, 2003)

Vd'aka schopnosti MSP flexibilne menit’ svoje stratégie a infraStruktaru je pouzivanie online
platforiem vel'mi dolezité. (OECD, 2019) Castymi bariérami vyuZivania online platforiem
pre MSP je nedostatok zrucnosti. V dnesnej dobe pontikaji sprostredkovatelia platformy,

ktoré su zadarmo alebo za vel'mi nizke poplatky. Ak je vSak cielom MSP vyuzit’ celt

3 an important part of how each business operates, how it differentiates itself in the marketplace and how it
creates new value
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Podiel MSP predavajicich prostrednictvom elektronického obchodu v EU v
roku 2023

31,57%

Priemer v EU

Slovensko

31,20%
Ceskarepublika

[l malé podniky (10-49 zamestnancov) [l stredné podniky (50-249 zamestnancov)

Graf 1 Podiel MSP predavajucich prostrednictvom elektronického obchodu v EU v
roku 2023

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Koen van Gelder, 2024)

kapacitu, ktort platformy ponutkaju, musia investovat’ do rozvoja zrucnosti, ¢o si vyZaduje
vyssie kapitalové néklady. (OECD, 2021)

Graf nam znazoriuje podiel MSP vyuzivajucich e-commerce na predajné ucely na
Slovensku, v Ceskej republike a priemer v Eurdpskej tnii. Ceskd republika sa drzi
europskeho priemeru, zatial ¢o na Slovensku tento trend digitalizacie velké mnozstvo

podnikov nevyuZiva.

5.4 Umela inteligencia

Umela inteligencia moze vdaka svojim schopnostiam ulah¢it fungovanie MSP. Ci uz
zjednodusenim podmienok podnikania alebo pomocou pri zmene stratégie a obchodnych
postupov. Podl'a OECD je definicia systému umelej inteligencie: ,,je to systém zaloZeny na
strojoch, ktory je schopny odvodit modely a formulovat’ predpovede, odporucania alebo
vyvodit' rozhodnutia, ktoré mozZu nasledne ovplyvnit' prostredie, ¢i uz skutocné alebo
virtudlne, podla cielov definovanych ¢lovekom®. “ (OECD, 2019) Umel4 inteligencia dokaze
kompletne automatizovat’ rutinné ale aj komplexnejsie tlohy, ktoré su pre zamestnancov

nebezpecné (napr. zvaranie). Vd’aka automatizacii tloh sa vytvara priestor pre pracovnikov

% it is a machine-based system that is able to derive models and formulate predictions, recommendations or
infer decisions that can then influence the environment, whether real or virtual, according to human-defined
goals
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zmenit ich orientaciu na ulohy s vy$sou pridanou hodnotou. (Huang, T. Rust, 2018) Je vSak
potrebné upozornit’ zamestnancov, Ze cielom umelej inteligencie je zefektivnenie prace,

celkové zlepSeniu pracovného vykonu a samozrejme ul'ahcenie jednotlivych tkonov.

5.5 Blockchain

Blockchain mozeme charakterizovat’ ako databazovu technoldgiu, ktoré je decentralizovana

a sluzi na zabezpecenie citlivych udajov ¢o ju robi vel'mi bezpecnou.

Podl'a OECD (2021): ,,udaje ulozené na blockchaine nekontroluje ani nespravuje Ziadna
Jjednotliva entita, ale su uloZené sucasne vo vsetkych uzloch siete (t. j. decentralizacia), su
oznacené casovou peciatkou, nemozno ich upravovat a moze ich ktorakolvek strana

transparentne kontrolovat’ (s niektoré rozdiely v sietach s povolenim a bez povolenia). *’

Aplikovanie blockchainu do podnikovych procesov pre MSP predstavuje vel'ké prilezitosti
najmé v oblasti ochrany udajov a kybernetickej bezpecnosti. To si vSak vyzaduje velké
investicie do internetu veci (IloT), ktory ovplyviiuje kvalitu tidajov, ktoré sa zadavaju do

databazy. (OECD, 2021)

7 data stored on the blockchain are not controlled or managed by any single entity but are stored
simultaneously in all nodes of the network (i.e. decentralisation), are time-stamped, cannot be modified and
can be transparently checked by any given party (with some differences in permissioned and permissionless
networks)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

6 PRILEZITOSTI A RIZIKA DIGITALIZACIE

Prilezitosti a rizika digitalizacie vznikaji v procese a aplikacii digitalnych technologii. St

zéavislé na metddach akymi su tieto technologie regulované a navrhnuté. (Scholz et al., 2020)

6.1 Prilezitosti

V procese digitalizdcie dochadza k nahradzaniu fyzickych procesov a produktov
digitdlnymi, a to ndm prindsa nespocetné mnozstvo vyhod nielen pre podnikanie ale aj pre

nas kazdodenny zivot.

6.1.1 Zvysenie produktivity

Za jednu z najvacSich vyhod digitdlnej transformacie sa povazuje potencidl zvySenia
produktivity. Vd’aka digitdlnym technologiam vznika pre spolo¢nosti prilezitost’ na vyuzitie

novych nastrojov pre vyrobu, predaj svojich vyrobkov a sluzieb. (Borowiecki et al., 2021)

Na druhej strane, prave z dovodu rychleho progresu v digitalizacii sa stretdvame s
dlhotrvajicim spomalenim rastu produktivity. Tento jav sa nazyva “paradox produktivity”.

(Botelho et al., 2023)

Zavedenie digitalnej transformacie do podnikovych procesov je dlhodoby proces, ktory si
vyZzaduje dostatocnu infrastruktiru, kvalifikovanych pracovnikov a dostatocne vysoky
kapital. (Consolo et al., 2021) Ak je vSak proces digitalnej transformécie implementovany
spravne, napriklad automatizovanie rutinnych tloh vo vyrobe, vznik4 vel’ky potencial na

zvysenie produktivity. (Gal et al., 2019)

Spolo¢nosti si uvedomujui, ze digitalizacia moze zlepsit’ prevadzkovi efektivnost’ a moze

viest’ k vyraznym tsporam nékladov a zvySenej produktivite.

6.1.2 ZlepSenie zakaznickej skusenosti

Vyuzitie digitalnych technoldgii v spolo€nostiach vytvara pridant hodnotu pre zékaznikov.
Technologie im umoZznuju priamo si vyskusat’ produkt/ sluzbu (napr. formou VR) a celkovo

zvysit’ efektivnost’ a rychlost’ sluzieb. (Huseynli, 2022)

Je to Sanca integracie zdkaznikov do procesov vyvoja s uUmyslom vytvorenia
personalizovanych produktov. Tymto spdsobom sa pre zakaznikov vytvaraju zazitky, ktoré

maju nesmierne dolezité miesto naymé v marketingu. (Fiiller, Matzler, 2007)
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Je nesmierne dolezité, aby sa spolo¢nost’ prisposobila rasticemu vyuzivaniu digitadlnych
technologii na vytvaranie zazitkov. V dnesnej dobe maju zékaznici vd’aka svojej online
prezentacii moznost’ zdiel'ania a interagovania sa so svojimi skusenostami tykajucimi sa

produktov a sluzieb a touto formou vytvaraju obraz o danej spolo¢nosti. (Schmitt, 1999)

6.1.3 Optimalizacia procesov

Vdaka automatizacii procesov, ktoru vytvara digitalizacia, sa zefektiviiuju podnikové
procesy a postupy. K zvyseniu prevadzkovej efektivnosti prispieva integracia obchodnych
procesov s digitdlnymi technologiami. LCahSia a lepSia komunikacia medzi oddeleniami
zvySuje konkurencieschopnost’ a podniky sa stdvaju agilnejSie pri reakciach na akékol'vek

zmeny na trhu. (I-SCOOP, nedatované)

Prechodom od tradi¢nych metdd k digitdlnym metédam sa vytvara spracovatelnejSie a
transparentnejSie prostredie. Vd’aka ¢omu sa rutinné ulohy zrychlujii a automatizuji ale
tiez sa zaroven posiliuje dodrziavanie regulacnych povinnosti. Optimalizacia procesov
navyse predstavuje orientované rozhrania, ktoré zlepSuje skusenosti zamestnancov a
zvySuje ich produktivitu. Ddélezité je, Ze schopnost’ nepretrzitého monitorovania, ktora je
dolezitou sucastou digitalizacie procesov umoziluje neustdle hodnotenie, ¢im vznikaji
chyby a skoré odhalenie odchylok. Digitalizacia ulahCuje paradigmatické zlepSenie
optimalizacie predaja prostrednictvom zvySene] transparentnosti, efektivnosti a
dodrZiavania predpisov, ¢im sa znizuje vystavenie sa podnikatel'skym rizikdm. (Mikrocop,

2020)

6.1.4 Podpora vyskumu a vyvoja novych vyrobkov

Implementacia digitalnych technologii podporuje udrzatelny rast z toho dovodu, zZe

vyvolava inovacie a zefektivnenie sluzieb. (OECD, 2019)

Prave vdaka novym digitdlnym technologidm (napr. Al) vznikaji uplne nové digitalne
produkty a sluzby. Prave vd’aka inovaénym procesov vznikajii nové mozZnosti v oblasti
vyskumu ako napriklad analyza velkych dat, d’alej v oblasti vyvoja (napr. virtudlna realita)
a nakoniec v oblasti komercializacie pri pouZivani trhovych platforiem. Predovsetkym
vyuzitie dat napomaha optimalizovat’ a vyvijat' podnikové procesy, prispdsobit’ ponuku

produktov/ sluzieb podl’a potrieb klientov alebo sa odlisit’ od konkurencie.

Interakcia firiem s inovacnymi centrami je ¢oraz otvorenejSie, ¢o napomaha k vytvoreniu

inovacného ekosystému. Vd’aka tymto interakcidm su institucie pre firmy katalyzatorom v
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oblasti stiboru odbornych znalosti. Spoluprica medzi spominanymi aktérmi umoznuje

zdielanie rizik a nékladov z neistych investicii do inovacii. (OECD, 2020)

6.2 Rizika

Kazdy inovacny vyvoj so sebou prindSa aj nové problémy a vynimkou nie je ani
digitalizacia. V tejto stvislosti je potrebné identifikovat’ nové vznikajuce rizika svisiace

s digitalnou transformaciou.

6.2.1 Kyberneticka bezpecnost’

Velkou vyzvou a rizikom, ktoré firmy podstupuju pri digitalnej transformécii a vyuZzivani
technologii ako velké data, blockchain, cloud computing je bezpecnost’ dat a kyberneticka
bezpecnost’. Na zabezpecenie efektivneho fungovania musia podniky zabezpecit, aby ich
systémy boli odolné proti potencidlnym hrozbam uniku dat tretim stranam. (Guillaume,
2023) Na celom svete existuju regulacie a opatrenia, ktorych cielom je ochrana suikromnych
a ekonomickych udajov. V dnesnej dobe vyZzadujui zakaznici aby boli sluzby, ktoré vyuzivaju

cenovo dostupné, spol'ahlivé a najmé bezpecné. (Xu et al., 2009)

Organizacie vyuzivajuce digitalne technologie by mali formulovat’ opatrenia so zretelom na
stkromie a bezpecnost’ ich pouZivatel'ov ale aj zamestnancov. Potecidlne hrozby, ktoré
prinaSaju DT mo6Zu narus$it’ integritu udajov o obchodnych procesoch, informécia o

zékaznikoch a podobne. (Boban, Weber, 2018)

AvSak najmd pre MSP znamend implementdcia stratégii na ochranu bezpecnosti a
planovanie protokolov d’alSie mnozstvo finan¢nych vydajov. (Pearson, 2012) Z toho dévodu
sa Casto tieto opatrenia zanedbavaji. Organizacie, ktoré nerozpoznaju dolezitost ochrany
stkromia a udajov mozu utrpiet’ velké ekonomické straty a zniZenie svojej reputacie. V
zavislosti od urovne pokroku DT sa stavaju bezpecnost’ a sukromie kIi€ové pre prezitie

spoloc¢nosti. (Pearson, 2012)

6.2.2 Akceptacia zamestnancov

Akceptacia digitalizacie podnikovych procesov zamestnancami je nesmierne dolezita pre
uspesnost’ podniku. Zamestnanci musia byt pripraveny zvladnut pouzivanie digitalnych

technologii. (Hoyng, Lau, 2023)
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Netreba zabudnut’ na to, ze podniky a organizacie sa nezaobidu bez l'udského kapitalu,
I'udské schopnosti, vplyv a motivacia na podnikové procesy a fungovanie v akejkol'vek

spolo¢nosti st nenahraditelné. (McKinsey & Company, 2019)

6.2.3 Nezamestnanost’

Digitalizacia podnikovych procesov a stratégii so sebou prindsa revoluciu v dopyte po
pracovnej sile. Jednym z prinosov digitalizacie je automatizacia rutinnych uloh, ¢o znamena,
ze sa znizuje dopyt po menej kvalifikovanych pracovnikoch a zvysSuje sa dopyt po
pracovnikoch s digitdlnymi zru¢nostami. (Sandri et al., 2022)

Digitalizdciu mozeme rozdelit, na deStruktivnhu a transformativnu, Destruktivna
digitalizicia sa tyka predovSetkym pracovnych pozicii, ktoré st plne nahradené strojmi
(predovsetkym strojova vyroba). O transformativnej digitalizacii hovorime vtedy, ked
digitdlne technoldgie ulahcuju interakcie medzi pracovnikmi aich pracovné postupy.

(Fossen, Sorgner, 2019)

Zavadzanie digitalnych technologii do podnikovych procesov teda to istej miery formuje
a meni trh prace. Neznamena to ihned’ zvysenie miery nezamestnanosti, ked’ze sa trh prace
tomuto trendu prispdsobuje. Napriklad pracovnici z povolani, ktorym hrozi prepustenie
zdovodu digitalizdcie, s motivovany prejst na samostatné podnikanie a zakladanie
vlastnych firiem. To avSak neplati pre vSetkych a v tomto pripade je na mieste ocakévat’ isti

pomoc od statu. (Fossen, Sorgne, 2018)

Podiel pracovnych miest s vysokym rizikom automatizacie do roku 2030
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Graf 2 Podiel pracovnych miest s vysokym rizikom automatizacie do roku 2030

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statista 2023)
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Graf je rozdeleny podl'a regionov a sektorov a blizSie ndm ukazuje percentudlne hodnoty
ohrozenych pracovnych miest automatizaciou do roku 2030. V Spojenych Stitoch
predstavuje najvécsie riziko sektor transportu a logistiky, az 70,5%. Na porovnanie, v Cine
je toto riziko len 22%. Jednym z dovodov moZe byt ten, Ze ndklady na pracovnu silu su v
Cine podstatne niZzSie ako v Spojenych $tatoch, o znamena, Ze je mensia potreba tito
pracovnu silu nahradit’ automatizovanymi procesmi. Krajiny v Eurdpe maju taktiez vyssie
naklady na pracovnu silu, preto je automatizacia vyhodnym rieSenim na znizenie nakladov,
predovsetkym pre pracovné oblasti, ktoré si charakteristické rutinnymi a nebezpenymi
ulohami. Stavebnictvo v Eurdpskych krajinach predstavuje druhy najviac ohrozeny sektor
automatizaciou, o moze byt vyvolané tym, ze sa Coraz viac zavadzaju technologie ako

robotika, 3D tla¢ a iné vyrobné techniky.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENIE ALIANCIE

Slovenska Aliancia pre Inovativhu Ekonomiku (d’alej len ,,SAPIE®) posobi od roku 2014,
v Bratislave ako neziskova, mimovladna organizacia s viac ako 170 ¢lenmi. Jej cielom je
rozvijat a naplno vyuzit inovacny potencial Slovenskej republiky prostrednictvom
formovania spoluprace medzi sitkromnymi a verejnymi subjektmi. (Slovak Alliance for

Innovation Economy, 2024)

7.1 Piliere posobnosti

Medzi zakladné piliere posobnosti SAPIE patria (Slovak Alliance for Innovation Economy,
2024):

a) Politika a advokécia
SAPIE zastupuje popredné technologické a inovativne firmy, priCom presadzuje pro-
inovativnu legislativu, ktora slazi ako katalyzator inovécii. Prostrednictvom formulovania
odporticani pre kl'ucovych stakeholdrov (ako napriklad Digitdlne Manifesto), ktoré st
adresované poprednym vlddnym predstavitelom, zastupcom ministerstiev na pracovnej
trovni, ako aj zastupitel'skym organom Eurdpskej Unie, podporujii inovaény ekosystém
a podnikatel'ské prostredie na Slovensku.

b) Vzdelavanie
Digitalne zru¢nosti si pre rast hrubého domaceho produktu na Slovensku vel'mi ddlezité.
Preto v SAPIE vzniklo niekol'ko projektov a platforiem s cielom podporovat’ vzdelavanie v
oblasti digitalizacie. Prvou platformou je ,,Meet & Learn®, ktord sluzi ako networkingovy
program, kde sa stretdvaju ¢lenovia aliancie za ucelom podpory a vzajomného odovzdéavania
know-how vo svojich oblastiach.
Dalsim nastrojom na podporu vzdelavania su $kolenia cez projekt HOPERO, ktory je
jednym z Eurdpskych centier digitdlnych inovacii, a ktory poskytuje firmam za nula eur
poradenstvo v oblasti zavddzania néstrojov umelej inteligencie do svojich procesov alebo
vyroby. V ramci tohto projektu sa momentéalne pilotuje aj spoluprdca s univerzitami a
vysokymi Skolami, kam chodia experti prednaSat’ o prilezitostiach, vyhodach, ako aj
vyzvach spojenych s vyuzivanim umelej inteligencie v podnikoch a kazdodennom zivote.
SAPIE je tiez stcastou viacerych vzdeldvacich a mentoringovych projektov a iniciativ, ako

Growni, Leaf, a iné.
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c) Ekosystém
SAPIE sluzi ako sprostredkovatel’ informacii pre podnikatel’'ov, investorov a §tatnu spravu,
ktorym poskytuje aktualne informacie tykajtice sa slovenského start-upového ekosystému.
Webova stranka ,,Innovate Slovakia* pontka prehl'ad kI"acovych kontaktov, dokumentov a
navodov pre potencidlnych investorov, podniky zvazujuce vstup na slovensky trh, ako aj pre
zacinajuce startupy.
Zaciatkom tohto roka vysSiel aj najnovsi report o 30 rokoch slovensko-americkych
hospodarskych vzt'ahoch, kde je mozné najst’ firmy, organizacie a instucie, ktoré podporuju
expanziu slovenskych firiem do zahranicia, ako aj tipy od uspesnych podnikatel'ov, ktorym
sa podarilo v zahranié¢i uspiet’.
V roku 2024 oslavuje SAPIE svoje 10. narodeniny, a pri tejto prileZitosti sa prostrednictvom
SAPIE Foéra 2024 opit’ pozrie na najdolezitejSie technologické témy stiasnosti ako st
inovacie, ¢i digitalizacia. NadviaZe tym na tradiciu minuloro¢ného podujatia, na ktorom sa
podarilo privitat’ priblizne 300 hosti zo 16 krajin a 3 kontinentov. Na panelovych diskusiach
budu recnici diskutovat’ o podpore podnikatel'ského prostredia, konkrétne pri zavadzani
inovativnych nastrojov a nastrojov umelej inteligencie v malych a strednych podnikoch,
rozvoji digitalnych a inova¢nych zru¢nosti, a pozru sa aj na klicové regulacie, ktoré v
najblizSom obdobi ovplyvnia desat’tisice firiem.
SAPIE pravidelne organizuje tzv. inovacné misie do zahraniia s cielom pomoct
slovenskym firmdm nadviazat vztahy so zahrani¢nou inova¢nou a technologickou
komunitou a vymenit’ si skusenosti a best practices. Medzi posledné zorganizované inovacné
misie patri cesta do USA a Kanady s prezidentskou delegaciou, Finska, Svédska, Izraelu, a

d’alSich.
7.2 SWOT analyza

Na nasledujucom obrazku sa nachddza SWOT analyza, ktord nam pomoze lepSie pochopit’
fungovanie a organizdciu SAPIE. Ako podklad pre spracovanie tejto analyzy
a identifikovanie oblasti ndm sluZzili predovSetkym webové stranky a interné dokumenty
SAPIE. Pri silnych strankach je doleZité sa zamerat’ na unikatnost, ktora je pritomna kvoli
tomu, Ze SAPIE je jediny inovacny a startupovy hub na Slovensku. Ako kazda mimovladna
organizacia, aj tato celi problémom s financiami, ¢o ju robi prili§ zavislou na externych
partnerstvach. V tomto pripade sa naskytuje prilezitost’ dotacii a fondov. Samotna Slovenska
republika, momentalne neposkytuje ziadne dotacie na podporu tohto typu mimovladnych

organizacii. A prave kvoli tomu, je ako hrozba uvedena politicka nestabilita. Aktualna vlada
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zacina robit’ zna¢né reformy vo fungovani mimovladnych organizacii, napriklad ak dana
organizacia posobi na Slovensku ale pobera urcita ¢ast’ (nad 5 000€) financii zo zahranicia,
ma byt oznacena ako ,,organizécia so zahrani¢nou podporou®. Tymito reformami sa vlada
snazi zaistit’ transparentnost. (SME, 2024) Preto musia mimovladne organizacie hl'adat
pomoc inde, Mastercard vedie globalnu iniciativu s ndzvom , mastercard strive, ktorej
ulohou je podpora malych a strednych podnikov ako aj rozvojovych alebo sukromnych
organizacii. Momentalne je vypisany program ,,Strive EU Innovation Fund®, ktory podpori
15 vitazov a prerozdeli sumu 4.5 miliéna eur. Uastnici tohto programu musia prist
s projektom, ktory spadd do jednej z oblasti, ako napriklad Al aje venovany malym
podnikom. (Mastercard Strive, 2024) Dal3ou alternativnou moznost'ou financovania je fond
z Eurdpskej Unie s nazvom ,,Horizont Eurdpa®, ktory prioritne podporuje organizacie v
oblasti vyskumu. (Eurdpska komisia, 2024) Aj napriek tomu, Ze na Slovensku velkd pomoc
k dispozicii nie je, existuje vela inych spolo¢nosti, ktoré si uvedomuji nevyhnutnost’
fungovania tychto organizacii, a su ochotné ich podporit’.

Startupova scéna na Slovensku je vel'mi spesnd a je na ceste vzostupu. Majitelia startupov
modzu na Slovensku vyuzit mnozstvo inkubatorov alebo coworkingovych priestorov. (EU-
startups, 2024) Napriek tomu ¢elia mnohym prekdzkam, a prave tu méze SAPIE pomoct’

svojimi znalostami.

SWOT ANALYZA

(HD sitne stranky Slabé stranky

¢ Silna ¢lenska zakladna ¢ Finanéné cbmedzenia
= AngaZzovanost a advokacia * Zavislost na externych

e Unikatnost partnerstvach

sapie”

PrileZitosti Hrozby !0

Vzostup startupov a * Politicka nestabilita

technologickych inovacii * Konkurenéné prostredie

Dotacie a granty

Obrazok 1 SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
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7.3 Aktualny stav digitalizacie na Slovensku

Napriek celkovému hospodarskemu pokroku Slovenska v poslednych rokoch, krajina stéale
zaostava za tempom, ktoré udava Europska Unia. (Slovak Alliance for Innovation Economy,
2023) Dovodov tejto stagnacie je mnoho no medzi najhlavnejsi patri nepriazniva politicka
situdcia a hospodarska nestabilita. Na porovnanie vykonnosti digitalnej ekonomiky
Slovenska a inych krajin Eurdpskej Unie sme sa pozreli na ,,Index digitilnej ekonomiky
a spolocnosti* (dalej ako ,,DESI®). (European Commission, 2023) Eurdpska komisia tento
index vyhodnocuje kazdy rok apomocou neho sleduje pokrok v Styroch hlavnych
oblastiach: ,,l'udsky kapital, pripojenie na internet, integracia digitdlnych technologii
a digitalne verejné sluzby.” (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
SR, 2019) Aktudlne je k dispozicii hodnotenie DESI za rok 2022, v ktorom sa Slovensko

umiestnilo na 23. mieste. (European Commission, 2023).

V porovnani s minulymi rokmi Slovensko v oblasti digitalizacie urcite pokrocilo, no

umiestnenie na spodku rebricka rozhodne nezodpoveda velkému potencialu krajiny.

Poradie podla indexu digitdalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) v roku 2022

m 1. Ludsky kapital M 2. Pripojenie na internet 3. Integracia digitalnych technoldgii M 4. Digitalne verejné sluzby
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Graf 3 Poradie podl'a indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) v roku 2022

(Zdroj: European Commission, 2022)

V ramci kategorie l'udského kapitdlu sa Slovensko umiestnilo tesne nad priemerom
Europskej tnie, pricom 55 % Slovakov ma digitalne zrucnosti. Vlada Slovenskej republiky
si uvedomuje dolezitost’ digitdlnych zrucnosti svojich obyvatel'ov. AvSak implementacia
procesov na zlepSovanie digitdlnych zrucnosti vyzaduje Cas a systematické zavadzanie.

Stratégia s ndzvom ,,Program informatizacie Skolstva do roku 2030* sa podrobnejsie venuje
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problematike digitdlnych zruénosti Studentov a pedagdégov a poukazuje na potrebu ich

zlepSenia. (European Commission, 2023).

V sfére pripojitelnosti sa Slovensko umiestnilo na 21. mieste. V porovnani s rokom 2021
krajina zaznamenala znacny pokrok v oblasti domacnosti pokrytych pevnymi sietami s
pripojenim na internet. Vlada v roku 2021 prijala plan, ktorého cielom je zabezpecit
internetové pripojenie pre vsSetky domacnosti, vratane tych v odlahlejSich regionoch.

(European Commission, 2023).

V oblasti digitalizacie verejnych sluzieb sa Slovensko umiestnilo na 24. mieste z 28 krajin
Eurdpskej Unie. Administrativa a byrokracia predstavujii na Slovensku velky problém.
Vlada preto prichadza s opatreniami, ktorymi sa snazi znizit' naklady a cas, a zvysit
uzivatel'ski spokojnost’. Zaroven, v reakcii na rastuci poCet kybernetickych hrozieb a
utokov, sa Slovensko usiluje zvysit' bezpecnost’ a doveru v elektronickych sluzbach. K
tomuto kroku by mal prispiet’ takzvany ,,Akény plan koordindcie boja proti hybridnym

hrozbam®, ktory zahfna aj oblast’ dezinformacii. (European Commission, 2023).

Na Slovensku ma na starosti digitalizdciu Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie (d’alej ako ,,MIRRI*). Za zmienku stoji plan s ndzvom ,,Stratégia digitalne;j
transformacie Slovenska 2030%, ktory hovori o ciel'och digitalnej transformacie. Do roku

2030 ma Slovenko ambiciu (Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie,

2019) :

- Zaviest automatizované rieSenia do pddohospodarskych a pol'nohospodarskych
odveti

- Plne digitalizovat’ zdravotnictvo

- Rozvijat’ digitalne zru¢nosti v skolstve

- Rozvijat sluzby eGovernement
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8 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

V ramci spracovania prace bol uskutoCneny rozhovor s majitel'om spolo¢nosti, ktora sa
venuje podnikovému poradenstvu, optimalizacii a automatizacii podnikovych procesov.
Tato spolo¢nost’ je ¢lenom Slovenskej Aliancie pre Inovativhu ekonomiku, disponuje
skisenost’ami s nasadzovanim digitalnych nastrojov do podnikovych procesov na Slovensku
a prave preto bol vyber respondenta zamerny. Tento rozhovor sa uskuto¢nil v novembri
2023, prostrednictvom online video rozhovoru. Z dévodu GDPR, si respondent Zelal ostat’

v anonymite.

Rozhovor bol rozdeleny do Styroch hlavnych Casti:
a) Prilezitosti a rizika digitalizacie
b) Chyby pri zavadzani digitalizacie do podnikovych procesov
¢) Podpora zo strany Statu v oblasti digitalizacie

d) Trendy v oblasti digitalizacie

8.1 Vyhodnotenie rozhovoru
a) Prilezitosti a rizika digitalizécie

V dosledku automatizacie podnikovych procesov dokaze firma efektivne uSetrit’ cas.
Namiesto toho, aby mal kazdy zamestnanec svoj vlastny interny postup na pracu s datami,
digitalizacia umoznuje centralizaciu dat, takze kazdy zamestnanec ma k nim pristup v
redlnom case, ¢o zjednodusuje cely podnikovy proces. Vytvorenie takejto centralnej
databazy dalej zabezpecuje aktualnost’ informacii, ¢o je nesmierne dolezit¢é najmi pre
vedlice pozicie. Odstranenie nutnosti manudlne zapisovat' informacie, zjednoduSenie

procesov a centralizdcia dat napomaha firmam ziskat’ konkuren¢nt vyhodu, ¢o nakoniec

vedie k zvySeniu prijmov a v kone€nom ddsledku aj k znizeniu nékladov.

Je vela firiem, ktoré ponukaju dobry produkt, maji vel'ky dopyt, avSak to znamena, Ze na
prevadzku potrebuji vel'a zamestnancov. Vo vysledku to znamen4d, Ze im nezostantl peniaze
na marketing. V pripade ak sa firma rozhodne digitalizovat’, vo vic¢Sine pripadov to vedie k
tomu, Ze bude musiet’ prepustit’ Cast’ zamestnancov. V tomto pripade dokdze firma uSetrit’
finan¢né prostriedky a tak ich znovu reinvestovat’ do marketingu. Automatizicia rutinnych
uloh, zniZzuje naklady na pracovnu silu, zvySuje efektivitu a vd’aka uSetrenym financiam

vznikd priestor na zlepSenie marketingu, expanzie a teda zvySenie konkurencieschopnosti.
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Je ddlezité aby nielen majitelia podnikov ale aj zamestnanci brali ohl'ad na zabezpecenie ¢i
uz svojich alebo zakaznickych udajov. Obzvlast ak firma vyuziva cloudové rieSenia. Treba
brat’ do tivahy lokélne zakony a legislativu, a v rdmci toho s ddtami nardbat’ a zabezpecit’ ich
proti neopravnenému zneuzitiu. V pripadoch ked’ sa jedna o idaje zamestnancov, je potrebné

ich informovat’ o tom kedy st monitorovany a kontrolovany.

Zavadzanie akychkol'vek novych procesov do podnikov vie byt finanéne naro¢ne. Cize
urcite nakup a naslednd implementacia dokaze byt vel'ké finan¢nd vyzva. Najmé dlhoro¢ni
zamestnanci sG zvyknuti na uréité néstroje a pracovné postupy. Cize zavadzanie novych
technologii mdze viest’ ku frustracii a k neochote, najma vtedy ak im zamestnanci dobre
nerozumeji a spociatku im pridavaju viac prace ako Gzitku. Casto sa stava, Ze po zavedeni
novych procesov, si zamestnanci viedli pomimo pre seba svoje inertné systémy (ako napr.
excelové tabulku). Preto je nesmierne dolezity tréning, a priestor pre adaptaciu

zamestnancov.
b) Chyby pri zavadzani digitalizacie do podnikovych procesov

Castou chybou je nespravny vyber softwaru, niektoré programy su prili§ komplexné na to
¢o dana firma potrebuje alebo st naopak nedostato¢né, ¢o vedie k tomu, Ze sa nakoniec
program neda vyuzivat’ pri praci. Firmy niekedy pri ndkupe softwarov a programov, ktoré
maju pomdct’ pri automatizacii procesov, zabudaji na dlhodobu stratégiu firmy. Je potrebné
sa zamysliet nad SkdlovateI'nostou a moznost'ou rozSirovania syst¢émov. Nakol'ko nejde
o malu investiciu je potrebné zohl'adnit’ to, ¢i dokdze dany program pomdct’ pri dosiahnuti

firemnych dlhodobych cielov.

¢) Podpora zo strany Statu v oblasti digitalizacie

Na Slovensku mame zavedené takzvané ,,digitdlne vouchre®, kde si vedeli firmy poziadat’
o finanény prispevok na podporu zavedenia technolégii. Co je naozaj sam o sebe skvely
napad, ktory vedie k efektivnej podpore zo strany Stadtu no na druhej strane je cely proces
nedomysleny a ¢akacie doby st naozaj obrovské. Oneskorené spracovanie ziadosti nasledne
vedie majitelov podniku ku strate motivacie a samozrejme zvySeniu nakladov. Procesy na
podporu MSP by preto mali byt urcite jednoduchsie a rychlejSie, aby nasledne podniky

mohli vyuzivat’ poskytnuté zdroje.

d) Trendy v oblasti digitalizacie
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Vd’aka vyuzivaniu platforiem typu “Low- code and no- code” sa dokazu vytvarat’ aplikacie
bez potreby komplexného programovania, a to v microsoft 365 alebo Google Workspace.
St velmi uzivatel'sky pristupné, ak maji zamestnanci vytvorené svoje vlastné tabulky
v programe excel (napr. zaznam objedndvok) je mozné pouzivanie zjednodusit’ a tak
umoznit’ pristup a pouzivanie aj d’alSim zamestnancom. Umeld inteligencia neskutocne
napreduje, je mozné ju vyuzit' v réznych oblastiach. Dokaze spracovavat zlozité data a

vytvarat predikcie.

8.2 HIlavné zistenia

V rozhovore bol zvySeni déraz na vytvorenie centralnej databazy v rdmci firiem namiesto
toho, aby mal kazdy zamestnanec data spracované vo svojich tabulkach. Takato databaza
zabezpeci jednoduchost’ pouzivania, aktudlnost’ informacii a analyzu dat, vd’aka ¢omu
dokazu zamestnanci promptne reagovat. V malych a strednych podnikoch si casto
zamestnanci, ani samotny majitelia neuvedomuju dolezitost’ bezpecnosti idajov a dat. Preto
je potrebné sa touto problematikou zaoberat, byt informovany o zdkonoch a legislative
v oblasti bezpecnosti udajov a dat, informovat’ zamestnancov o réznych praktikach akymi
sa tretie strany snazia tieto data ziskat’. Pred zavedenim akéhokol'vek digitalneho nastroja je
klicovy nézor zamestnancov, pretoze prave oni poznaju najlepSie podnikové procesy.
Netreba sa zabudat’ pozerat’ ani na to, Ze ¢i je zavedenie daného digitdlneho néstroja v sulade
s dlhodobymi ciel'mi danej firmy. V oblasti podpory zo strany Statu ma Slovensko velky
potencial a dobré napady. AvSak dlhé Cakacie doby a prili§ vel'ké mnoZstvo byrokracie robia

v praxi z dobrych napadov, velké zlyhania.
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9 ANALYZA DIGITALIZACIE VYBRANYCH FIREM

9.1 Dotaznikové Setrenie

V tejto Casti bakalarskej prace sa blizSie pozrieme na dotaznikové Setrenie, ktoré prebehlo
v obdobi od 1. aprila 2024 do 1 maja 2024. Setrenie bolo prevedené pomocou online
platformy Google Forms. Celkovo sa do dotaznika zapojilo 20 respondentov, ktori pracuji
alebo st majitelmi podnikov, ktoré su clenmi Slovenskej Aliancie pre Inovativnu
Ekonomiku. Vyber respondentov bol konzultovany s manazérkou, ktord vytypovala
spoloc¢nosti, ktoré¢ disponuju skusenostami v oblasti digitalizacie. Dotaznik niesol nazov
vplyv digitalizacie na socialno- ekonomické aspekty podnikov a jeho cielom bolo poskytnat’
pohlad na to, ako zavedenie digitdlnych technoldgii ovplyvnilo podnikatel'ski ¢innost,
pracovnu silu a celkovi ekonomicku vykonnost’ danych firiem. Dotaznik obsahoval 18

otazok, z toho dve otdzky boli otvorené. Otazky boli rozdelené do troch ¢asti a to do:
a) Identifikacia vybranych firiem
b) Analyza stavu pristupu vybranych firiem

c) Dopady digitalizacie

9.2 Identifikacia vybranych firiem

Dotaznikového Setrenia sa zi¢astnilo celkovo 20 respondentov, z toho 6 bolo samostatnymi
podnikatel'mi, 5 bolo sucast'ou mikropodniku, 7 bolo sucastou malého podniku a 2 boli z

podniku strednej velkosti.

Aka je sucasna velkost’ Vasej firmy?

@ Samostatny podnikatel’

@ Mikro podnik (1-9 zamestnancov)
Maly podnik (10- 49 zamestnancov)

@ Stredny podnik (50- 249 zamestnancov)

Graf 4 Struktira respondentov podla velkosti ich firmy
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
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Nasledujtci graf rozdel'uje respondentov podla pozicie, na ktorej sa nachddzaju v ramci
podniku. NajvacSie zastipenie, a to 11 respondentov, tvoria majitelia podnikov. Druhé
najvacSie zastipenie, s poctom 4, tvoria zamestnanci podniku. Na pozicii vykonného
riaditel'a (CEO) sa nachadzaju 2 respondenti, rovnako ako na pozicii manazéra. NajmenSiu

skupinu respondentov, s poctom 1, tvori pozicia prevadzkového riaditel'a (COO).

Uved'te svoju poziciu vo firme

@ Majitel’ podniku

@ Vykonny riaditel (CEO)
Manazér

@ Zamestnanec

® coo

Graf 5 Struktira respondentov podl'a pozicie vo firme
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
Graf nizsie zobrazuje rozdelenie respondentov podl'a sektoru, v ktorom ich firma pdsobi.
Najviac respondentov, s poctom 4, posobi v sektore administrativy. Traja respondenti
posobia v oblasti IT sluzieb, rovnaky pocet respondentov pdsobi v oblasti marketingu a tiez
v e-commerce. V sektore stavebnictva posobia 2 respondenti. ZvySok respondentov, s

poctom 3, posobia v oblastiach ako turizmus, cestna doprava a energetika.

V ktorom sektore posobite a ktory najlepsie opisuje Vasu hlavna ¢innost™?

@ Administrativa

@ Poradenstvo
1T sluzby

® Marketing

® E-commerce

@ Stavebnictvo

@ Turizmus

@ Cestna doprava
Energetika

Graf 6 Struktira respondentov podl'a sektoru ich pdsobenia

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
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Nasledujuci graf zobrazuje krajiny, v ktorych firmy respondentov pdsobia, respektive
vykonavaju podnikatel'ski Cinnost. NajvacSie zastipenie tvoria firmy, ktoré podnikaju
prioritne na Slovensku. Druhé najviésie zastipenie tvori Ceska republika a Pol'sko, pri¢om
rovnaké percentualne zastipenie maju Belgicko, Franctizsko, Holandsko, Luxembursko a
Mad’arsko. Taktiez boli medzi respondentmi firmy, ktoré poésobia aj v Nemecku,

Portugalsku a mimo Eurdpskej unie.

V ktorych krajinach Vasa firma pdsobi?

Belgicko

Cesk4 Republika
Franctzsko
Holandsko
Luxembursko
Mad’arsko
Nemecko
Portugalsko
Pol'sko
Slovensko

Mimo EU

0 5 10 15 20

Graf 7 Krajiny posobnosti firiem respondentov

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)

9.3 Analyza stavu pristupu vybranych firiem

Druha ¢ast’ dotaznikového Setrenia sa zamerala na analyzu stavu vybranych firiem. Nasim
cielom je pochopit, do akej miery vybrané firmy vyuZivaji digitdlne technologie a ako
zamestnanci reaguju na zavadzanie tychto technoldgii. Na otazku ,,Ako hodnotite Vasu
firmu v oblasti digitalizacie a vyuzivania digitalnych néstrojov?* mali respondenti na vyber
z troch moznosti. Jedenast” respondentov odpovedalo, Ze ich firma aktivne pracuje na
digitalizacii, ale Caka ju eSte mnozstvo prace. Pt respondentov si vybralo moznost’, Ze ich
firma aktivne vyuZziva digitdlne technologie a je na cele digitalnych trendov, a Styria
respondenti si vybrali moZnost’, Ze ako spolo¢nost’ su len na zaciatku cesty zavadzania

digitalnych procesov.
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Ako hodnotite Vasu firmu v oblasti digitalizacie a vyuZivania digitilnych nastrojov?

@ Nasa spolo¢nost je na &ele digitalizaénych trendov,
aktivne vyuzivame a vyvijame digitalne technologie

@ Nasa spoloénost’ aktivne pracuje na digitalizacii, ale je
pred nami je este mnoho krokov.

Ako spolocnost’ sme na zaciatku cesty digitalizacie a len
pomaly zavadzame digitélne néstroje a procesy.

Graf 8 Hodnotenie firmy v oblasti digitalizacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
Nasledujtici graf zobrazuje konkrétne nastroje, ktoré vybrané firmy vyuzivaju. Najviac
vyuzivané su programy Microsoft Office, ako si Excel, Word a podobne, ktoré vyuziva 18
respondentov. Druhou technologiou, ktoru firmy vyuZivaja, je umeld inteligencia (Al), s
poctom 16 respondentov. Tesne za fou nasleduje technoldgia cloud computing. Sedem
respondentov vyuziva Specifické softvéry potrebné pre ich cCinnost. Technolégiu e-
commerce vyuziva 5 respondentov. ZvySok respondentov vyuziva big data, blockchain a 3D
tlac¢iarne. Robotiku nevyuziva ziadna firma, a jeden respondent uviedol, Ze pouzivaju inu

technologiu, konkrétne On Track Hilti a Konica Minolta.

Aké digitalne néstroje Vasa firma vyuziva, vratane tych, ktoré sa v siiéasnosti zavadzaji?

Big data
Cloud computing
E- commerce
Al umeld inteligencia
Blockchain
Robotics | 0

3D tladiarefi

Microsoft office (excel, word a
pod.)

Specificky software (CRM a
pod.)

On Track Hilti, Konica
Minolta

Graf 9 Digitalne nastroje vyuzivané vo vybranych firmach

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
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Najvicsou oblast'ou, v ktorej firmy vyuzivaju digitalne nastroje, je administrativa, kde ich
pouziva 15 respondentov. Dalej financie a uétovnictvo, ktoré uviedlo 12 respondentov.
Digitalne nastroje na l'udské zdroje, predaj a marketing, IT a infrastruktiru, Skolenia a
vzdelavanie vyuziva priblizne rovnaky pocet respondentov. Len 6 respondentov vyuziva

digitalne nastroje v pravnej oblasti a jeden v sektore vyroby a operacii.

V ktorych oblastiach Va3a firma vyuziva digitalne néstroje?

Financie a uétovnictvo 12
Ludské zdroje 10
Predaj a marketing 11
Vyroba a operacie 1
Skolenia a vzdelavanie 9
Pravne oblasti 6
Administrativa 15

IT a infra§truktira 10

Graf 10 Oblasti, v ktorych firmy vyuzivajl digitalne néstroje
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)

V nasledujicom grafe respondenti uvadzaju, do akej miery im digitalne nastroje pomohli pri
ich podnikani. Jeden respondent zastaval neutrdlny nazor, zatial’ o vacSina uviedla, Ze im
digitalne nastroje pomohli pri rozsireni zdkaznickej zdkladne. Az sedemnast’ respondentov
uviedlo, Ze nastroje im vyrazne pomohli pri zlepSeni kvality uz existujiicich produktov, traja
mali neutrdlny nazor. Ohl'adom automatizacie pracovnych procesov uviedlo Sestnést’
respondentov vyrazni pomoc, zatial’ ¢o Styria sa vyjadrili neutralne. Jedenast’ respondentov
uviedlo, Ze digitalne nastroje zohravaji hlavnu ulohu pri zvySovani predaja v rdmci krajiny,
devit respondentov sa vyjadrilo neutralne. Pri zvySeni predaja mimo krajiny uviedlo pomoc
desat’ respondentov, Sest’ malo neutralny nazor a dvaja uviedli, Ze im néstroje nepomohli.
Dvaja respondenti vyjadrili neutralny nazor, jeden uviedol malu pomoc a sedemnast’
respondentov uviedlo vyrazni pomoc digitalnych nastrojov v ramci cielenych digitdlnych
kampani. V suvislosti s vyuzivanim digitalnych prostriedkov na prisposobenie sa trendom
na trhu uviedlo Sestnést’ respondentov vyraznu pomoc digitdlnych nastrojov a Styria sa

vyjadrili neutralne.
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Ako Vam pomohli digitalne nastroje vo Vasom podnikani?

B romohli [ Neutrilne Malo pomohli [ Nepomohli

Roziirenie zdkaznickej zikladne 19 1

Zlepienic kvality uZ existujiicich produktov 17 3

Automatizicia pracovnjch procesov 16 4

Zvykenic prodaja v rimei krajiny 1 9

Zvyenic predaja mimo krajiny 12 6
Cielené digitélne marketingové kampane 17 2

Prispdsobenic sa trendom na trhu 16 a4

prostrednictvom digitalnych inovicii
0% 25% 50% 75% 100%

Graf 11 Miera pomoci digitadlnych nastrojov v podnikani
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
Graf ¢. 12 sa primarne zameriava na hlavné dovody, pre ktoré nedokazali firmy naplno
vyuzit’ potencial digitdlnych nastrojov. Najvacsou prekazkou su pre dvanast’ respondentov
naklady na vyvoj a realizaciu. Dalej je to nedostatok asu na $kolenie o pouZivani digitalnych
nastrojov. Sedem respondentov oznacilo za hlavnu prekaZzku neochotu zamestnancov prijat’
digitalne riesenia. Dalsie dévody, ako obavy o bezpeénost’ idajov a sukromie, obavy zo
zraniteI'nosti voc¢i kybernetickym utokom a pravne problémy alebo problémy s dodrziavanim
predpisov, ktoré ovplyviuji digitdlnu implementaciu, oznalil priblizne rovnaky pocet
respondentov. Az desat’ respondentov oznazilo, ze jeden z hlavnych problémov, preco
nedokézali naplno vyuzit potencidln digitalnych nastrojov je nedostato¢na analyza ROL.

Ziaden respondent neoznacil moznost, Ze digitalizacia ma v podniku nizku prioritu.

Aké st hlavné dovody, preco Vasa firma nedokazala naplno vyuzit’ potencial digitalnych nastrojov?

Naklady na vyvoj a realiziciu
Nedostatok ¢asu na Skolenie o
pouzivani digitdlnych nastrojov
Neochota zamestnancov

Obavy o bezpe¢nost' udajov a
stikromie

Obavy zo zranitel'nosti vo¢i
kybernetickym utokom

Privne problémy alebo problémy s
dodrziavanim predpisov

Nedostato&na analyza ROI

Digitalizacia ma v podniku nizku 0
prioritu

Graf 12 Dovody nevyuZitia potencialu digitadlnych nastrojov

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
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V ramci trinasteho grafu sme sa pytali na typ umelej inteligencie (Al), ktora vyuzivaja
prislusné spolocnosti ucastnikov. VécSina respondentov, konkrétne 14, uviedla svoje
pouzivanie generativnych sluzieb Al, vratane, ale nie vylu¢ne, Chat-GPT a Gemini. Traja
respondenti sa vyjadrili, Ze pouzivaju digitdlne nastroje obsahujuce funkcie Al, ako
napriklad strojové ucenie. Podobny pocet respondentov uviedol, ze pouzivaju vlastné
systémy umelej inteligencie vyvinuté odbornikmi v ramci podniku alebo mimo neho. Styria
respondenti sa vyjadrili, ze umelu inteligenciu nevyuzivaju.

Ak umelt inteligenciu (Al) vyuZiva Vasa firma vo svojich hlavnych obchodnych produktoch alebo procesoch?

Nepouzivame ju

Pouzivame vlastné systémy umelej
inteligencie vyvinuté odbornikmi v
ramci podniku alebo mimo neho

Pouzivame digitalne nastroje
obsahujuce funkcie Al, ako
napriklad strojové u¢enie.

PouZzivame generativne sluzby Al
na tvorbu obsahu a ziskavanie
informécii (napriklad Chat-GPT,
Gemini a pod.)

Graf 13 Umela inteligencia (Al), vyuzivana vo firmach

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)

Nasledujtiica otdzka "Akym najvacsim vyzvam Vasi zamestnanci celili pocas digitalnej
transformacie?" bola otvorena. Viac¢Sina respondentov uvadzala ako najvacSiu vyzvu
neochotu a odpor zamestnancov ziskavat’ nové zru¢nosti a prispdsobovat’ sa. Ako d’alSiu
prekazku sa objavil strach z neznamych systémov. Jeden respondent uviedol, Ze problém
predstavuji obmedzené finan¢né zdroje, zatial’ ¢o iny respondent uviedol, Ze v jeho firme

nebol Ziadny problém zo strany zamestnancov pri procese digitalizacie.

Graf €. 14 ilustruje opatrenia, ktoré firmy vyuZivaji na zabezpecenie kybernetickej
bezpecnosti. NajCastejSie bezpecnostné opatrenia, ktoré firmy vyuzivaju, st dvojfaktorové
overovanie, ktoré¢ pouziva sedemnast’ respondentov. Pitnast’ respondentov pouziva silné a
bezpecné hesla, trinast’ respondentov uviedlo pouzivanie VPN alebo firewallu, a desat’
respondentov oznacilo pouZivanie antivirusovych a antimalvérovych softvérov. Skolenia o
kybernetickej bezpecnosti asponi raz rocne vyuziva sedem respondentov. Len jeden

respondent sa vyjadril, Ze pravidelne hodnotia kyberneticki bezpe¢nost’ s odbornikom.
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Pouziva Vasa firma niektoré z nasledujtcich opatreni kybernetickej bezpe¢nosti?

Skolenia o kybernetickej
bezpecnosti aspoii raz roéne

Pouzivanie silnych a
bezpednych hesiel

Pouzivanie dvojfaktorového
overovania

PouZivanie pravidelne
aktualizovaného antivirusového
a antimalvérového softvéru

Pouzivanie siete VPN alebo
firewallu

Pravidelné hodnotenie
kybernetickej bezpe€nosti s
odbornikom

Graf 14 Opatrenia na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)

9.4 Dopady digitalizacie

Tretia Cast’ dotaznikového Setrenia sa zaoberala dopadmi digitalizacie na aspekty v rdmci
firiem. Respondenti mali na stupnici vybrat’, aky vplyv malo pouzitie digitalnych nastrojov
na jednotlivé ciele firiem. Strnast’ respondentov sa vyjadrilo, Ze pouZzivanie digitilnych
nastrojov malo vysoky vplyv na zvySenie ziskovosti, pdt’ respondentov uviedlo stredny
vplyv a jeden respondent sa vyjadril, Ze vyuZivanie digitdlnych nastrojov malo nizky vplyv
na zvysenie ziskovosti. Vplyv digitdlnych ndstrojov na inovovanie produktov a sluzieb
povazuje sedemnast’ respondentov za vysoky a traja uviedli stredny vplyv. Pri dosiahnuti
cielov udrzatelnosti a socidlnej zodpovednosti uviedlo sedem respondentov, ze povazuji
vysoky vplyv digitdlnych néstrojov za dolezity, Styria respondenti uviedli stredny vplyv.
Sedem respondentov povazuje digitalne nastroje v tomto smere za nie vel'mi napomocné a
jeden respondent ziaden vplyv nezaznamenal. Vplyv digitdlnych nastrojov na zvySenie
spokojnosti zamestnancov povaZuje pétnast’ respondentov za vysoky, Styria uviedli stredny
vplyv a jeden respondent uviedol, Ze Ziaden vplyv nespozoroval. Expanzia na nové trhy bola
uskuto¢nena podla trinastich respondentov pod vysokym vplyvom digitalnych néstrojov.
Dvaja respondenti uviedli stredny vplyv, Styria nizky a jeden respondent nezaznamenal
ziaden vplyv. Optimalizdciu dodéavatel'ského retazca vdaka digitdlnym ndastrojom

zaznamenalo dvanast’ respondentov, Styria uviedli stredny a rovnaky pocet nizky vplyv.
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Ohodnotte vyznamnost vplyvu digitdlnych nastrojov na nasledujuce oblasti vo Vaej firme:

B Vysokyvplyv M Stredny vplyv Nizky vplyv [l Ziadny vplyv

Zvy3enie ziskovosti

Inovicia produktov alebo sluzieb

Dosiahnutie cielov udrZatelnosti a
socidlnej zodpovednosti

Zv{ienie spokojnosti zamestnancov

Expanzia na nové trhy

Optimalizécia dodavatel'ského refazca

0% 25% 50% 5% 100%

Graf 15 Ohodnotenie vplyvu digitalnych nastrojov na nasledujiice oblasti
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)

Nasledujici graf €. 16 hodnoti vplyv digitalizdcie na jednotlivé aspekty riadenia a
organizacie vo firméach. Vysoky vplyv na zlepSenie komunikacnych zrucnosti v time
pripisuje digitalnym nastrojom pitnast’ respondentov, Styria respondenti vybrali stredny
vplyv a jeden respondent uviedol, Ze nezaznamenal Ziaden vplyv digitalizacie na zlepSenie
komunikac¢nych zruénosti. Devit’ respondentov uviedlo, Ze digitdlne platformy mali velky
vplyv na rozvoj liderskych schopnosti, osem respondentov uviedlo stredny vplyv, Sest’ nizky
vplyv a jeden respondent uviedol, Ze Ziaden vplyv v tejto oblasti nezaznamenal. VicSina
respondentov sa zhodla na tom, Ze digitalizacia podporila adaptabilitu a flexibilitu v rychlo
sa meniacom podnikatel'skom prostredi. Vysoky vplyv digitaliz4cie na zlepSenie schopnosti
rieSenia problémov vdaka analyze dat a digitdlnym ndastrojom oznacilo Sestnast
respondentov, traja uviedli stredny vplyv a jeden respondent uviedol nizky vplyv
digitalizacie v tomto aspekte.

Ohodnot'te vplyv digitalizicie na nasledujice aspekty riadenia a organizacie vo Vasej spoloénosti

B Vysoky vplyv [ Stredny vplyv Nizky vplyv [l Ziadny vplyv

Zlepsenie komunikacnych zruénosti v
time vd'aka digitalnym nastrojom

Rozvoj liderskych schopnosti 1
P dnictvom digitalnych platfori

Pedpora adaptability a flexibility v rychlo
sa meniacom podnikatel'skom prostredi

ZlepSenie schopnosti riefenia problémov
vdaka analyze dit a digitilnym nistrojom

0% 25% 50% 75% 100%

Graf 16 Vplyv digitalizacie na aspekty riadenia a organizécie

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
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V grafe ¢islo 17 mali respondenti na Skéle ohodnotit’, ako digitalizacia zmenila produktivitu
v podniku v jednotlivych oblastiach. Devédtnast respondentov zaznamenalo zlepSenie
produktivity v oblasti spravy a analyzy dat, avSak podla jedného respondenta je produktivita
nezmenend. Marketing a predajné procesy ovplyvnila digitalizacia u Sestndstich
respondentov, a podl'a Styroch je produktivita nezmenend. ZlepSenie produktivity uviedlo
patnast’ respondentov v oblasti komunikécie a internej spoluprace, zékaznickej podpory, ale
aj v riadeni 'udskych zdrojov; podl'a piatich sa produktivita nezmenila. Strnasti respondenti
povazuju digitalizaciu za prospesnu v oblasti financii a u¢tovnictva, Sest’ nepozoruje zmenu
a jeden respondent uvadza, ze dochédza k zhorseniu produktivity.

Ako digitalizacia zmenila produktivitu vo Vasej firme v nasledujtcich oblastiach

B Zlep3enie produktivity Nezmenena produktivita [l ZhorSenie produktivity

Sprava a analyza dat 19
Komunikdcia a internd spolupraca 15

Marketing a predajné procesy 16

Zefektivnenie operativnych 14
Cinnosti

Zakaznicka podpora 15
Riadenie 'udskych zdrojov 15

Financie a Gétovnictvo 14 -

Optimalizicia logistiky a 9
dodavatel'ského retazca

Vyskum a vyvoj 9
0% 25% 50% 75% 100%
Graf 17 Zmena produktivity
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)

Graf ¢islo 18 ilustruje, aké kroky sa respondenti rozhodli podnikntt’ alebo uz podnikli v
ramci Skolenia zamestnancov ohladom pouzivania digitadlnych nastrojov. Podl'a désmich
respondentov mé vel’ky vplyv doraz na zabezpecovanie §koleni v procese digitalizacie. Sest
respondentov vSak nezaviedlo Ziadne Specifické Skolenia a vzdeldvania, a rovnaky pocet
uviedol, Ze zarad’uju online §koliace kurzy a programy. Styria respondenti uvadzajii podporu

firiem na Ucasti na externych workshopoch.
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Zaviedli ste Skolenia pre Vasich zamestnancov na ziskanie digitalnych zru¢nosti?

@ Zviseny doraz na interné kolenia zamerané
na zdokonal'ovanie digitdlnych zru¢nosti

@ Integricia online kurzov a programov do
§koliaceho procesu zamestnancov.

Organizovanie a podpora G&asti
zamestnancov na externych workshopoch

@ Nezaviedli sme ziadne $pecifické Skoliace
programy

Graf 18 Vplyv digitalizacie na Skolenie zamestnancov
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
Graf ¢islo 19 zobrazuje vplyv digitalizacie na interné procesy a komunikaciu vo firme. Podl'a
14 respondentov digitalizacia prispela k jasnejSej a efektivnejSej komunikacii v rdmci
podniku, v dosledku ¢oho sa znizil komunika¢ny Sum. Niektoré tradi€né pracovné pozicie
sa stali zastaranymi a boli nahradené, ¢o uviedlo 10 respondentov. Rovnaky pocet uviedol,

ze v procese digitalizacie doslo k vytvoreniu novych pracovnych miest.

Ako ovplyvnil proces digitalizacie interné procesy a komunikéciu vo Vadej firme?

@ Digitalizicia prispela k jasnejiej a efektivnejiej
komunikdcii v rimci podniku, ¢im sa zniZil komunikaény
Sum

@ Digitalizainé procesy viedli k vytvoreniu novych
pracovnych pozicii, ktoré si vyzaduju digitalne zruénosti

Niektoré tradiéné pracovné pozicie sa stali zastaranymi a
boli nahradené

Graf 19 Vplyv digitalizacie na interné procesy a komunikaciu
(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)
Dal3ia otdzka sa tykala opatreni, ktoré firmy prijali s cielom zabezpegit’ etické hladisko a
ochranu sukromia udajov. Graf Cislo 20 ilustruje vysledky, kde sedem respondentov uvadza,
ze su v procese komplexnych pravidiel pre etiku a ochranu stkromia v digitadlnom prostredi.
Osem respondentov iniciovalo opatrenia pre zvySenie transparentnosti a poskytovania
kontrolnych mechanizmov zdkaznikom nad ich tdajmi. Najviac, az 14 respondentov,

uvadza, ze implementovali rozsiahle politiky na ochranu udajov.
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Aké opatrenia prijala Vasa firma na zabezpedenie etického hl'adiska a ochrany sukromia udajov v procese
digitalizacie?

@ Implementovali sme rozsiahle politiky na ochranu dajov.

@ Iniciovali sme opatrenia pre zvy$ent transparentnost’ a poskytovanie
kontrolnych mechanizmov zdkaznikom nad ich udajmi.

Sme v procese komplexnych pravidiel pre etiku a ochranu sukromia v
digitalnom prostredi

Graf 20 Prijaté opatrenia na zabezpecenie sikromia tidajov

(Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024)

9.5 HIlavné zistenia

V priemere ma 55% Slovakov digitalne zrucnosti (vid' kapitola 7.3, Aktudlny stav
digitalizacie na Slovensku), ¢o vypoveda o tom, ze 14 respondentov aktivne pracuje na
zavadzani digitadlnych nastrojov vo svojich firmach. Medzi najviac pouzivane néstroje patria
Microsoft office, cloud computing, a umeld inteligencia. Len malé az Ziadne mnoZstvo
respondentov vyuziva robotiku a blockchain. Spomenuté néstroje im pomohli najma
v oblasti administrativy, ktoré im efektivne zautomatizovali procesy. Respondenti vyuzivaju
digitdlne nastroje aj v oblasti HR napriklad pre nabor zamestnancov alebo kontrolu
dochadzky. Pozitivny vplyv digitadlnych néstrojov zaznamenali respondenti najmd pri
zvySeni kvality marketingovych kampani, z coho vyplyva zvySenie expanzie na domacom
trhu. Neutralny az negativny vplyv zaznamenali v oblasti dosiahnutia ciel'ov udrzatel'nosti
a socidlnej zodpovednosti. NajviacSou prekazkou v procese digitalizacie bol nedostatok
kapitalu, respektive vysoké naklady a nedostatocna analyza navratnosti investicii (d’alej ako
,,ROI*). Dal3ou prekazkou bol nedostatok $pecifickych $koleni pre zamestnancov ohl'adom
ziskavania digitdlnych zrucnosti, ¢o sposobuje ich nezdujem a neochotu podielat’ sa na

adaptécii v procese digitalizacie.
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10 STRUKTURA ODPORUCANI

V tejto kapitole su predlozené navrhy na zlepSenie stcasného stavu MSP v oblasti
digitalizacie. Navrh je vytvoreny na zaklade dotaznikového Setrenia. Navrhy s rozdelené
do jednotlivych casti, podla toho, v ktorych oblastiach videli respondenti nedostatky.

Celkom su navrhnuté odporacania v Siestych oblastiach:
a) Investicie do pokrocilejSich digitalnych néstrojov
b) Ziskanie finan¢nych prostriedkov
¢) Vzdelavanie a S$kolenie zamestnancov
d) Expanzia na nové trhy
e) Udrzatel'nost’

f) Vyskum a inovacie

10.1 Investicie do pokrocilejSich digitalnych nastrojov

Na zaklade vyhodnotenia dotaznikového Setrenia bolo evidentné, Ze vicSina firiem preferuje
predovsetkym Microsoft Office; z dvadsiatich respondentov ho vyuziva az osemnast. Z
tohto dovodu je nevyhnutné diverzifikovat’ a investovat’ aj do inych digitalnych nastrojov v
tejto sfére. Znacnl popularitu si ziskavaju predovsetkym CRM systémy, ktoré ponukaji
Siroké spektrum aplikacnych moZnosti. Vzhl'adom na to, Ze respondenti vyuZivaju digitalne
nastroje najmd v oblasti administrativy, financii a uctovnictva, tieto systémy dokazu
zautomatizovat rutinné procesy a vytvarat’ priestor pre ¢innosti s vySsou pridanou hodnotou.
CRM systémy dokazu byt” finan¢né ndkladne, preto je dolezité spravit’ dokladny prieskum
a vybrat’ systém, ktory najlepSie odpoveda potrebam. Nakolko si nasi respondenti malé
a stredné podniky, vhodnymi vol'bami st CRM systémy s ndzvom ,,Insightly* a , Raynet
CRM*. Spomenuté systémy ponukaju jednoduché pouzivatel'ské rozhranie, s mnozstvom
funkecii za priaznivé ceny. (Podnikajte.sk, 2024)

Insightly je zahraniény CRM systém ktory disponuje jednoduchym zobrazenim
a pouzivanim. Udaje je mozné filtrovat’ a zobrazovat' roznymi spdsobmi. Zaujimavou
inovaciou je zobrazovanie lokalneho Casu pri jednotlivych spojeniach alebo pristup
z mobilného telefonu. Absencia spojenia na obchodny register (d’alej ako ,,OR*) nie je
prekvapiva nakol’ko ide o zahrani¢ny systém. Insightly poskytuje tri verzie CRM systému,

ktoré sa lisia v pontkanych funkcidch. (Insightly, 2024)
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Raynet je systém od ¢eského dodavatela, vd’aka comu poskytuje spojenie s OR. Rovnako
ako pri Insightly pontika bezplatnu verziu, v ktorej avSak chybaji niektoré dolezité funkcie.
Mensim nedostatkom je nepritomnost’ verzie v anglickom jazyku. Velkou vyhodou je
moznost’ integracie so systémami ako napriklad Google kalendar, Outlook, Mailchimp.

(Raynet, 2024)

Insightly Raynet
Vyhody Prehl'adné, jednoduché zobrazenie Moznost’ integracie s d’alSimi
a bezplatna verzia systémami, spojenie s OR, bezplatna
verzia

Nevyhody  Absencia spojenia na OR a Chyba verzia v anglickom jazyku
neefektivna zakaznicka podpora.
Cena Stredna verzia za 45€/ na uzivatel'a Strednd verzia za 35€/ na uzivatel'a na

na mesiac mesiac

Tabul’ka 2 Porovnanie CRM systémov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Insightly, Raynet, 2024)

Spomenuté systémy sa do vel'kej miery od seba nelisia, avSak pri systéme Raynet je velkym
benefitom prepojenie s OR a niZ§ia cena.

Po zavedeni digitdlnych nastrojov je nevyhnutné meranie ich naslednej efektivity a
navratnosti investicii. Len na zadklade tohto merania méZe firma posudit, ¢i je pre nich
vhodné pokracovat’ v pouZivani danej technoldgie a €i sa investicia do digitalizacie vyplatila.
V prieskume nedostato¢nt analyzu navratnosti investicii (ROI) uviedlo ako problém 50%
respondentov, ¢o mdze byt jednym z dovodov, preco je pred firmami v oblasti digitalizacie

eSte mnoho vyziev.

10.2 Ziskanie finanénych prostriedkov

Ako hlavnli prekazku vyuZivania plného potencialu digitalnych néstrojov uviedli firmy
vysoké naklady na vyvoj a implementaciu, ¢o predstavuje zna¢ny problém najmi pre MSP.
V stcasnosti je vSak dostupnych mnozstvo spolo¢nosti, ktoré poskytuji poradenské sluzby
v oblasti digitalizacie za primerané ceny. Je preto kritické uskutocnit’ dokladnu trhova
analyzu. Automatizaciou mozu firmy navyse usetrit urcité prevadzkové ndklady zniZovanim
poctu zamestnancov. USetrené prostriedky moézu nésledne reinvestovat do dalSej

automatizacie a inovacii.
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V pripade nedostatku finan¢nych zdrojov je vhodné, zacat' s menSimi projektami, ktoré st
Skalovatel'né, pretoze pri nich nehrozi velké riziko straty financnych prostriedkov.

Firmy by mali skimat’ moznosti financovania formou grantov a dotécii. Na Slovensku je
vyhléaseny "Narodny projekt - Horizontalna podpora MSP". Na tuto dotéaciu je vyclenenych
31,2 miliéna eur. Jeho cielom je podporit’ konkurencieschopnost a inovacie MSP na
Slovensku (Eurofondy, 2024). DalSou formou podpory zo strany §titu je "Program
Slovensko 2021-2027", ktoré¢ho tcelom je podporit’ niekol’ko oblasti, medzi ktorymi je aj
prispevok 212 milionov eur sluziaci ako pomoc pre MSP v oblasti zavadzania digitalnych
nastrojov (Eurofondy, 2024). V ramci spominanych programov su vytvarané vyzvy, do
ktorych sa mézu majitelia MSP zapojit'. Prave v tomto je vyhodné ¢lenstvo v aliancii, ktora

dokaze posilnit’ grantovi ziadost’ a zlepsit’ celkovy potencial projektu.
10.3 Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov

Dal§im vyznamnym problémom, ktory branil firmam naplno vyuzZit' potencial digitdlnych
nastrojov, bola neochota zamestnancov a nedostatok ¢asu vyclenené¢ho na Skolenia o ich
pouzivani. Zamestnanci st neoddelitel'nou sucastou kazdého podniku, preto je kritické
venovat’ pozornost’ ich potrebam a spokojnosti. Je vel'mi dolezité aby firmy pred tym ako sa
rozhodnu zaviest’ nové technoldgie, pochopili skutocné potreby zamestnancov. Nasledne
potom je mozné tieto technoldgie prisposobit’ tak, aby ulahcovali kaZdodenni préacu
zamestnancov a aby spinali ich potreby. Je nevyhnutné zamestnancom objasnit, ako
digitalizacia ovplyviiuje komunikaciu v podniku a prispieva k redukcii komunika¢ného
Sumu, ¢im dochadza k efektivnejSim podnikovym procesom. Az 12% respondentov
priznalo, ze v ich firméch nie st zavedené ziadne Skoliace programy pre zamestnancov v

oblasti digitalizacie, ¢o vysvetluje ich naslednii neochotu adaptovat’ sa na nové technologie.

Skolenia by mali zahfiiat’ nielen oblast ziskavania digitalnych zruénosti, ale tiez
kybernetickt bezpe¢nost. Velké korporacie Casto uskuto€nuji tzv. phishingové emaily,
prostrednictvom ktorych poukazujii zamestnancom na rozne praktiky tretich stran, ktoré sa
snazia ziskat’ pristup k citlivym datam a Gdajom. Takéto exponovanie zamestnancov tymto
situdcidm je mimoriadne nadpomocné pri zvySovani ich povedomia o bezpecnostnych
hrozbach. Okrem skoleni pre zamestnancov je dolezit¢é nezabudat na samotnych
lidrov/manazérov, ked’ze vacsina respondentov uviedla, ze digitalizacia mala nizky alebo
stredny vplyv na rozvoj ich schopnosti. Uéast’ na §koleniach, ktoré sa zameriavajii na oblasti

kritické prave pre tieto pozicie, je rieSenim. Implementicia formy spitnej vizby od
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zamestnancov, na zaklade ktorej budi schopni reagovat’ na dosledky svojho konania, je
nevyhnutnd. SAPIE organizuje podujatia s ndzvom Meet&Learn, ktorych cielom je
odovzdavanie poznatkov ohl'adom vybranych tém ako napriklad ochrana prav a dat, néstroje
produktivity, ochrana GDPR a podobne (SAPIE, 2024). Slovenskd republika vyhlasila
projekt s nazvom ,,Podpora rozvoja zru¢nosti zamestnancov®, ktoré¢ho cielom je poskytnat’
pomoc zamestnancom v oblasti ziskavania novych zrucnosti so suvisiacim vznikom

popripade zanikom pracovnych miest. (Verejna sprava SR, 2024)

Grafy naznacuji, Ze v oblasti ochrany osobnych udajov niektoré spolo¢nosti stale len
rozvijaju komplexné pravidla pre ochranu stkromia v digitdlnom prostredi. V takychto
pripadoch je kI'icové zabezpecit', aby spolocnosti implementovali minimalne dvojfaktorové
overovanie. Pri vel'mi citlivych datach je vSak nevyhnutné pouzivanie VPN alebo Sifrovania.
V pripade kradeze dat moédze byt implementicia planu reakcie na podobné incidenty

napomocna.

10.4 Expanzia na nové trhy

Na zéaklade dotaznikového Setrenia sme zistili, ze firmy nepovazuji digitalizaciu za
vyznamne napomocnu v oblasti expanzie na nové trhy. V tomto pripade je nevyhnutné
zamerat’ sa a prehodnotit’ existujucu stratégiu. Analyzou konkurenéného prostredia alebo
spravania zakaznikov mozu firmy urcit,, ¢i je ich stratégia orientovand spravnym smerom na
prildkanie novych zdkaznikov. V oblasti e-commerce je kl'icové zistit’, ¢i maji firmy
spravne nastavené a dostupné webové stranky v réznych jazykoch. Je teda potrebné
investovat’ do zlepSenia zakaznickej sktisenosti. Pouzivanie digitalnych marketingovych
kanalov na analyzu a socialnych sieti na prildkanie zdkaznikov je ndpomocné pri expanzii
na nove trhy.
Slovenskd agentara pre rozvoj investicii a obchodu (d’alej len "SARIO") ponuka mnoZstvo
sluzieb a poradenstva pre MSP pri exporte do zahranicia. (Slovenskéa agenttra pre rozvoj
investicii a obchodu, 2023)
Ich hlavné Cinnosti na podporu exportu st (Slovenskd agentiira pre rozvoj investicii a
obchodu, 2023):

a) Primarna pomoc pre exportérov vo forme organizovania podnikatel'skych ciest do

zahranicia alebo roznych partnerskych podujati
b) Rozpoznanie potencidlnych obchodnych partnerov; informacie o fondoch a

dotaciach, databaza kontaktov
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c) Asistencné sluzby prostrednictvom vzdeldvania a cennych rad

d) Uéast na veltrhoch

10.5 Udrzatel’nost’

V dotaznikovom Setreni uviedlo 18% respondentov, ze pozoruju nizky az ziadny vplyv
digitalizacie na dosiahnutie cielov udrzatelnosti a socialnej zodpovednosti. Tento jav moze
byt sposobeny viacerymi faktormi, napriklad tym, ze firmy neuvazuju udrzatelnost a
socialnu zodpovednost” ako ciel’ podnikania alebo nevedia, ako efektivne vyuzit’ digitalne
nastroje v tejto oblasti.

V tomto kontexte je kIiové pouzitie pokrocilych analytickych nastrojov. Simulacia a
modelovanie réznych situdcii moze byt ucinné pri sledovani uhlikovej stopy s cielom znizit
environmentalny dopad bez fyzickej intervencie. Ak ma dotycnd firma implementované
technologie a senzory na meranie uhlikovej stopy, d’al§$im krokom je porovnanie
zozbieranych dat s udajmi z medzindrodnych databaz. K znizovaniu emisii moze prispiet’ aj
vyuZzivanie algoritmov na planovanie tras a riadenie inventara, ¢o optimalizuje logisticky
retazec. Ak si firma zeld byt udrzatelnd, je dolezité, aby mali rovnaké nastavenie aj jej

zamestnanci.

10.5.1 Priklad dobrej praxe

Firma Sensoneo, ktora je ¢lenom SAPIE, poskytuje inovativne a inteligentné rieSenia pre
mesta alebo podniky v oblasti odpadového hospodarstva. Ich cielom je zabezpecenie
udrzatel'nosti, zvySenie socialnej zodpovednosti a zlepSenie kvality Zzivota. Ponukaju
rieSenia vo forméch softvéru a hardvéru. Napriklad pre obce a mesta poskytujia metdédu na
monitorovanie odpadu, ktord vyuZiva inteligentné senzory na meranie Urovne naplnenia
verejnych kosov. Udaje sa nasledne zo senzorov odosli do systému ,,Smart Waste
Management Software System®, ku ktorému maja pristup obce a mestd. Tymto spdsobom
dokazu vyhodnocovat’ situdciu, planovat’ trasy smetiarskych aut a tym Setrit’ ndklady a dopad

na zivotné prostredie. (Sensoneo, 2024)

10.6 Vyvoj a inovacie

V dotaznikovom Setreni sme zistili, ze len mala Cast’ respondentov vyuziva digitalne néstroje
na inovacie a vyvoj novych produktov alebo sluzieb. Na zlepSenie tejto situdcie moze
pomdct’ stratégia na riadenie Zivotného cyklu produktov. Zavedenie softvéru, ktory

umoznuje firme centralizovane spravovat navrhy alebo stvisiace procesy, eliminuje riziko
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vyskytu chyb. Prave vyuzivanie 3D tlac¢iarne dokaze urychlit’ proces vytvarania prototypov.

Firmy tak m6zu experimentovat’ bez potreby velkych investicii.

Vyuzitie virtudlnej reality (VR) pre dizajnérov méze dopomdct k vizualizacii novych
produktov. Vd’aka VR sa naskytuje prilezitost’ zapojenia zakaznikov, ktori si mézu vyskuasat’
produkt eite pred uvedenim na trh, &o upeviuje vztahy. Dalej je mozné vyuzit VR na

Skolenie zamestnancov v podnikovych procesoch alebo v oblasti bezpecnosti.

10.6.1 Priklad dobrej praxe

Firmy si uvedomuji aky ma VR vplyv na zlepSenie zakaznickej skisenosti. Spolo¢nost’,, The
Patron Spirits”, ktora pochddza z Mexika a ponuka alkoholické napoje, vyuzila VR na
priblizenie vyrobného procesu. Pomocou dronov, a kamier tak mézu zdkaznici nazriet' do
celého procesu z perspektivy vcely, €o robi cela tuto skuisenost’ eSte zaujimavejsiu.

Spolo¢nost’ “Mariott hotels” pontika okrem ubytovania aj priestory na spolocenské
podujatia. Vd’aka VR si m6zu organizatori a zdkaznici vytvorit' realny obraz o tom, ako

bude podujatie vyzerat’ a to v 360 stupiiovom 3D pohl'ade. (Yonder Consulting, 2024)


https://dozsa.sk/brand/1869-patron
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ZAVER

Na zaklade analyzy vplyvu digitalizacie na vybrané socialno-ekonomické aspekty ¢lenov
Slovenskej aliancie pre inovativnu ekonomiku navrhujeme odportcania pre d’alSie aktivity
v oblasti digitalizacie.

V teoretickej Casti charakterizujeme podnik a jeho prostredie, prepojenost inovacii
s digitalnou transformaciou, zameriavame sa na trendy, prilezitosti aaj na rizika

digitalizacie. Tato Cast prace sluzi ako teoretické vychodisko pre prakticku Cast’.

Druha cast’ prace sa zaobera spolo¢nost'ou Slovenska aliancia pre inovativnu ekonomiku,
ktora pomaha rozvijat inovaény potencial Slovenskej republiky prostrednictvom
formovania spoluprace medzi stkromnymi a verejnymi subjektmi. Na zdklade dostupnych
zdrojov sme zistili, Ze Slovensko stale zaostava v oblasti digitalizacie za ostatnymi krajinami
Europskej unie. Polostrukturovany rozhovor s majitelom spolo¢nosti, ktora sa venuje
podnikovému poradenstvu, optimalizécii a automatizacii podnikovych procesov a je ¢lenom
Slovenskej Aliancie pre Inovativnu ekonomiku nam zhodnotil digitalizaciu na Slovensku.
Uviedol prileZitosti a rizika, chyby pri zavadzani digitalizacie do podnikovych procesov. Ale
reagoval aj na podporu zo strany $tatu v oblasti digitalizacie a tieZ aj na trendy v oblasti
digitalizacie. V dotaznikovom Setreni sme zistovali, ako zavedenie digitalnych technologii
ovplyvnilo podnikatel'sku ¢innost’, pracovnu silu a celkovil ekonomickll vykonnost’ firiem.
Vybrany respondenti identifikovali, analyzovali stav adopady digitalizacie v ich

podnikoch.

Na zaklade zistenych informacii odporti¢ame navrhy na zlepSenie sucasného stavu MSP
v oblasti digitalizacie v nasledovnych oblastiach: investicie do pokrocilejSich digitalnych
nastrojov, ziskanie finanénych prostriedkov, vzdelavanie a Skolenie zamestnancov, expanzia

na nové trhy, udrzatel'nost’, vyskum a inovacie.

NaSe odporucania sluzia ako podpora pre dalSiu ¢innost v oblasti digitalizacie. Je
nesmierne dolezité aby sme vyuzili potencidl, ktory ndm digitalna transformécia pontika nie
len v prospech jednotlivca ale i spoloc¢nosti. AvSak netreba zabudat, ze digitalna revolucia
nam nie len pontka nové moZnosti a vyzvy ale aj r6zne nastrahy a rizika a len vhodnym

pristupom a dobrou stratégiou dokdzeme tato éru zvladnut'.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

VPLYV DIGITALIZACIE NA SOCIALNO-
EKONOMICKE ASPEKTY PODNIKOV

Dobry den,

Volam sa Natdlia Vicenova a som $tudentkou tretieho roénika odboru Ekonomika a
management podniku na Univerzite Tomase Bati v Zline.

V ramci svojej bakalarskej prace spracovavam dotaznik s firmami, aby som pochopila, aky
vplyv (pozitivny a negativny) ma digitalizacia na rézne socidlno-ekonomické aspekty
podnikov, ktoré si €lenmi Slovenskej aliancie pre inovativhu ekonomiku. Tento vyskum
poskytne pohlad na to, ako zavedenie digitdlnych technoldgii ovplyvnilo ich podnikatel'skq
ginnost, pracovnii silu a celkovii ekonomicki vykonnost. Vase odpovede budi spracované
vyhradne pre Gcely mojej bakalarskej prace.

Vopred Vam dakujem za vyplnenie.

AKka je siéasna velkost Vasej firmy? *
Samostatny podnikatel
Mikro podnik (1-9 zamestnancov)
Maly podnik (10- 49 zamestnancov)

Stredny podnik (50- 249 zamestnancov)

*

Uvedte svoju poziciu vo firme.

Majitel podniku
Vykonny riaditel (CEO)
Manazér

Zamestnanec



V ktorom sektore pasobite a ktory najlepSie opisuje Vasu hlavni &innost? *

Administrativa

IT sluzby
Marketing

E- Commerce
Stavebnictvo
Turizmus

Cestna doprava

Energetika

V ktorych krajinach Vasa firma pdsobi? *

Text kratkej odpovede

Analyza stavu

Popis (nepovinné)

Ako hodnotite Vasu firmu v oblasti digitalizacie a vyuzivania digitalnych
nastrojov?
Nasa spolo¢nost je na ¢ele digitalizaénych trendov, aktivne vyuZivame a vyvijame naj...
Nasa spolocnost aktivne pracuje na digitalizacii, ale je pred nami e$te mnoho krokov.

Ako spoloénost sme na zaciatku cesty digitalizacie a len pomaly zavadzame digitaln...



Aké digitalne nastroje Vasa firma vyuZiva, vratane tych, ktoré sa v stiéasnosti
zavadzaja?

Big data

Cloud computing

E- commerce

Blockchain

Robotics

3D tlaciaren

Iné...

V ktorych oblastiach Vasa firma vyuZiva digitalne nastroje? *
Financie a U¢tovnictvo
Ludské zdroje
Predaj a marketing
Vyroba a operacie
Skolenie a vzdelavanie
Pravne oblasti
Administrative
IT a infrastruktdra

Iné...



*

Ako Vam pomohli digitalne nastroje vo VaSom podnikani?

Pomohli Neutralne Malo pomohli Nepomohli

Rozsirenie zék...

Zlepsenie kval...

Automatizacia...

Zvysenie pred...

Zvysenie pred...

Cielené digital...

Prispdsobenie...

Aké sii hlavné dévody, preéo Vasa firma nedokazala naplno vyuZit potencial
digitalnych nastrojov?

Naklady na vyvoj a realizaciu

Nedostatok ¢asu na Skolenie o pouzivani digitalnych nastrojov

Neochota zamestnancov

Obavy o bezpeénost lidajov a stikromie

Obavy zo zranitelnosti voéi kybernetickym utokom

Pravne problémy alebo problémy s dodrziavanim predpisov

Nedostatocna analyza ROI

Digitalizacia ma v podniku nizku prioritu

Iné...



Aki umeld inteligenciu (Al) vyuZiva Vasa firma vo svojich hlavnych obchodnych
produktoch alebo procesoch?

Nepouzivame ju
Pouzivame vlastné systémy umelej inteligencie vyvinuté odbornikmi v rdmci podniku ..
Pouzivame digitalne nastroje obsahujlce funkcie Al, ako napriklad strojové ucenie.

Pouzivame generativne sluzby Al na tvorbu obsahu a ziskavanie informacii (naprikla...

Iné...

*

Text dlhej odpovede

Pouziva Vasa firma niektoré z nasledujucich opatreni kybernetickej bezpe¢nosti?
Prosim, oznacte vSetky prisluSné mozZnosti.

Skolenia o kybernetickej bezpe&nosti aspofi raz roéne

PouzZivanie silnych a bezpeénych hesiel

Pouzivanie dvojfaktorového overovania

Pouzivanie pravidelne aktualizovaného antivirusového a antimalvérového softvéru
Pouzivanie siete VPN alebo firewallu

Pravidelné hodnotenie kybernetickej bezpeénosti s odbornikom na kybernetickd bez...

Iné...



Dopady

Popis (nepovinné)

Ohodnotte vyznamnost vplyvu digitalnych nastrojov na nasledujiice oblasti vo *

Vasej firme:

Vysoky vplyv Stredny vplyv Nizky vplyv Ziadny vplyv
Zvysenie zisko...
Inovacia produ...
Dosiahnutie ci...
ZvySenie spok...
Expanzia na n...

Optimalizacia ...

Ohodnotte vplyv digitalizacie na nasledujice aspekty riadenia a organizacievo  *

Vasej spolocnosti:

Vysoky vplyv Stredny vplyv Nizky vplyv Ziadny vplyv
ZlepsSenie kom...
Rozvoj lidersk...
Podpora adapt...

ZlepSenie sch...



Ako digitalizacia zmenila produktivitu vo Vagej firme v nasledujtcich oblastiach? *

Zlepsenie produkti.. Nezmenena produ.. Zhorsenie produkti...

Sprava a analyza dat

Komunikacia a inte...

Marketing a predaj...

Zefektivnenie oper...

Zakaznicka podpora

Riadenie fudskych ...

Financie a Gétovni...

Optimalizacia logis...

Vyskum a vyvoj

*

Zaviedli ste Skolenia pre VaSich zamestnancov na ziskanie digitalnych zruénosti?

Zvyseny doraz na interné Skolenia zamerané na zdokonal'ovanie digitalnych zrucénosti
Integracia online kurzov a certifikacnych programov do $koliaceho procesu zamestn...
Organizovanie a podpora Gcasti zamestnancov na externych workshopoch

Nezaviedli sme ziadne Specifické skoliace programy

Ako ovplyvnil proces digitalizacie interné procesy a komunikaciu vo Vasej firme?
Prosim, na stupnici 1- 5 oznacte.

Sdhlasim Nemam vyhraneny ... Nesuhlasim

Digitalizacia prispe...

Digitalizacné proce...

Niektoré tradiéné p...



Aké opatrenia prijala Vasa firma na zabezpecenie etického hladiska a ochrany
stikromia ddajov v procese digitalizacie? Prosim, oznacte vSetky prislusné
mozZnosti.

Implementovali sme rozsiahle politiky na ochranu Gdajov.
Iniciovali sme opatrenia pre zvy$en( transparentnost a poskytovanie kontrolnych me...
Sme v procese komplexnych pravidiel pre etiku a ochranu sidkromia v digitdlnom pro...

Iné...
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