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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na seniora v roli dobrovolnika v domovech pro seniory. Prvni
kapitola teoretické Casti pojednava o rozsahu a moznostech dobrovolnictvi. Druha kapitola
se zamé&fuje na seniora v roli dobrovolnika. Prakticka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum
uskutecnény za pomoci rozhovorli, jehoz cilem bylo zjisténi, jak na seniory plsobi

dobrovolnictvi v domovech pro seniory.

Klic¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, senior, stari

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on senior as a volunteer in retirement homes. The first chapter
of the theoretical part discusses the scope and possibilities of volunteering. The second
chapter focuses on the elderly in the role of volunteer. The practical part contains qualitative
research made by interviews, the aim of which was to find out how volunteering in retirement

homes affects seniors.

Keywords: volunteering. volunteer, elderly, oldness
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UvVoD

Diplomova prace nesouci ndzev Senior jako dobrovolnik v domovech pro seniory se
zamétuje na seniora v roli dobrovolnika ptsobiciho v domovech pro seniory. Domov pro
seniory je v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popsan jako pobytova socialni
sluzba, ktera poskytuje sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti zejména z diivodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (§ 49). Dobrovolnictvi je
védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné
(Sazanska, Tosner, 2002, in ToSner, 2014, s. 7). Dobrovolnictvi v.domové pro seniory
obvykle vypada jako spole¢né straveny c¢as dobrovolnika a klienta, ktery je naplnén
napfiiklad prochazkami, Cetbou, hranim stolnich her, povidanim ¢i zpivanim. (ADRA,
Dobrovolnictvi u seniorGi a seniorek, Copyright, 2023) Pozitivn¢ mize vykondvani
dobrovolnické ¢innosti ptisobit jak na mladsi seniory, ktefi se problematicky vyrovnavaji s
odchodem ze svého zaméstnani, tak na seniory star$i, ktefi ziji osamélym zivotem. Tyto
skupiny jsou povazovany za rizikové a jejich aktivnim vyhleddvanim a zapojenim do
bezprostfedni socidlni komunity lze ptedchdzet budoucim komplikacim. (Haskovcova,
2004, s. 401). Je ovSsem nezbytné upozornit na fakt, ze velka dobrovolnicka aktivita mize
negativné ovlivnit psychické zdravi, naptiklad vést k inavé, stresu, ¢i syndromu vyhoteni,
zvlast ve vysSim véku, ktery je spojovan s ubytkem fyzickych i psychickych sil (MI¢ék,
ZaSkodna, 2013, s. 331). Zaroven bylo zjiSténo, Ze seniofi jsou skupinou, ktefi
dobrovolnictvi vénuji nejvice ¢asu ze vSech socialnich skupin (Anderson a kol., 2014, s. 2).
Nasim cilem proto bude objasnit, jak seniofi dobrovolnici vnimaji vliv dobrovolnictvi v
domovech pro seniory na pribéh jejich stafi a starnuti. Dil¢im cilem je popsat, jak seniofi
dobrovolnici vnimaji kompenza¢ni funkci svého dobrovolnictvi vdomové pro seniory.
Préce je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Prakticka ¢ast se snazi naplnit vyse
uvedené cile za pomoci kvalitativniho vyzkumu. Teoretickd Cast je rozdélena na dvé
kapitoly. Prvni kapitola nese ndzev Dobrovolnictvi a zabyva se moZznostmi dobrovolnictvi,
jeho podobami v historickém kontextu a také motivaci dobrovolnikl. Kapitola ¢islo dvé se
jmenuje Senior jako dobrovolnik a jeji obsah se zamétuje na samotné¢ho seniora v roli
dobrovolnika, pfi¢emz prvni podkapitola se zaméfuje na stafi a starnuti jakozto dilezité
aspekty Zivota seniord. Druhd podkapitola se zabyvd samotnym seniorem v roli
dobrovolnika a mimo teoretické ukotveni kompenzacni funkce dobrovolnictvi pojedndva
také o volnocasovych modelech chovani seniorii. Zabyva se jejich potfebami a také

bariérami, které jim mohou stit v cesté.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij ¢as, energii,
zkusenosti, dovednosti a znalosti ve prospéch jinych lidi ¢i spolecnosti (Tosner a Sozanska,
2002, s. 35). Cinnost, kterou tento jedinec vykonava, se nazyva dobrovolnictvi.
Psychologicka literatura dobrovolnictvi definuje jako formu prosocidlniho chovani, na rozdil
od ostatnich jeho forem ho ale oznacuje za specifické tim, Ze se jednd o dlouhodobé,
planované chovani, které piinasi prospéch cizim osobam a které se objevuje v
organizovaném prostiedi. (MI¢ak, Samajova, 2013, s. 29) Jako ostatni formy prosocidlniho
chovani, které dobrovolnictvim nejsou, mizeme oznacit fadu Cinnosti. Jde napiiklad o
jednorazovou sousedskou vypomoc, nebo uvolnéni mista v hromadné dopravé starsi osobé.
Od dobrovolnictvi tyto ¢iny déli pravé absence dlouhodobosti (je to jednordzovy akt),
planovitosti (jednd se o spontanni reakci) a ur¢ité organizovanosti. Dobrovolnictvi miizeme
vnimat jako jednu z forem solidarity, jedna-li se o solidaritu organizovanou a dobrovolnou,
tedy zaloZenou na rovnopravnych vztazich a na védomi soundlezitosti. Solidaritu
oznacujeme jako pospolitost, soudrznost ¢i vzajemnost. (Tomes, 2017, s. 13). Pravé tato
podstatnd jména se vyznamné vztahuji k dobrovolnictvi a vypovidaji o jeho dulezitosti

v soucasné spolecnosti.

1.1 Definice, legislativni ukotveni, oblasti a stru¢na historie

dobrovolnictvi

Znacné rozdily v definicich a chapéani dobrovolnictvi by mohla narovnat legislativa.
V ¢eském prostiedi dobrovolnictvi upravuje Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nékterych zdkonl. Tento zakon, ucinny od roku 2003, vymezuje nikoliv
dobrovolnictvi, ale dobrovolnickou sluzbu. Hned v druhém paragrafu (§ 2) zmifluje, Ze
dobrovolnicka sluzba je ¢innost, pfi niZ dobrovolnik poskytuje pomoc riiznym typiim
cilovych skupin — nezaméstnanym, socialn¢ slabym, osobadm se zdravotnim postizenim,
seniorim, ptislusSnikiim nadrodnostnich mensin, imigrantlim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogovée zavislym, trpicim domacim nésilim, rodindm, détem a mladezi.
Pokud tedy ¢lovék v ramci dobrovolnické ¢innosti pomahé jinym socidlnim skupindm ¢i
jednotliveiim, dle zakona dobrovolnikem neni. Svou roli dobrovolnika lze jeSté obhajit
v ptipadé, ze se pomoc vztahuje k nékterym udalostem, ke kterym se zakon vztahuje. Jedna
se o pomoc pii ptirodnich, ekologickych ¢i humanitarnich katastrofach, dale pfi ochrané a

zlepSovani zivotniho prostiedi, pti péci o zachovani kulturniho dédictvi, pofadani kulturnich,
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charitativnich a sbirkovych akci. V posledni fadé zakon vymezuje jako dobrovolnictvi také
pomoc v ramci uskute¢novani riznych rozvojovych programi, operaci, projektl. Muze se
jednat také o programy mezindrodnich instituci a organizaci. Nejasné vymezeni
dobrovolnictvi a chybé&jici komplexni ucelena definice tak patii mezi nedostatky tohoto
zakona. Dobrovolnictvi mizeme rozliSovat z hlediska ¢asu na kratkodobou a dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu. O dlouhodobou dobrovolnickou sluzbou se jednd, pokud
piekro¢ime pomyslnou zkuSebni dobu a jedné se o cas delsi, nez 3 mésice (§ 2). Pokud
odkro¢ime od legislativy, z fad autorti definici pojmu dobrovolnictvi uvadi ve své studii
napiiklad Tosner: ,, Verejné prospésné dobrovolnictvi je vedoma, svobodné zvolena cinnost
ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé cdast
svého casu, energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, kterd je casove i obsahovée vymezena.
Dobrovolnictvi miize byt profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro obcana ¢i organizaci, kterd s dobrovolniky
spolupracuje a zdroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitku i prilezitosti pro osobni riist

o ¢

dobrovolniku. “ (2014, s. 7) ToSner ve ramci definice zmifiuje organizované dobrovolnictvi.
Organizované, nebo také formalni dobrovolnictvi je takovy typ ¢innosti, kdy dobrovolnik
vykonava ¢innost jménem organizace nebo instituce. Cinnost dobrovolnika je v takovém
pripad¢ zastiténa pisemnou smlouvou. Tento typ ma fadu vyhod, mezi které spadé skolent,
pojisténi, supervize a dalsi formy zpétné vazby (§ 7). Na druhou stranu sebou nese také vice
zavazkl. Dobrovolnik se fidi zminovanym Zakonem o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002
Sb. a také vnitinimi pfedpisy vysilajici a pfijimajici organizace. Jako neorganizované ¢i
neformalni dobrovolnictvi se oznacuje jakékoliv pomoc, kterou ¢loveék poskytuje z vile a
bez ndroku na mzdu. Nesmi vSak jit o pomoc blizkému ¢lovéku, jako napftiklad ¢lenu rodiny,
¢1 o vzdjemnou reciprocitu. I zde by mél fungovat princip dlouhodobosti a planovitosti.
Vyhodou je vétsi svoboda, kterou dobrovolnik ve své ¢innosti ma. (NUV, 2018, s. 5) Zdkon
o dobrovolnické sluzbé se zabyvd pouze dobrovolnictvim formalnim. Neformélni
dobrovolnik se v ramci legislativy fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., Ob¢anskym zakonikem.
Dobrovolnici, ktefi nejsou zastiténi pisemnou smlouvou a nespolupracuji s zddnou vysilajici
organizaci mohou pusobit v zafizeni socidlnich sluzeb. V takovém piipad€ se dobrovolnik
tidi ptredpisy, které musi mit organizace zpracované na zdkladé standardu kvality ¢islo 9 —
Personalni a organizacni zajisténi sluzby, kde se pod pismenem d) piSe, Ze poskytovatel, pro
kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob a podle

téchto pravidel postupuje. (Vyhlaska 505/2006 sb., ptiloha €. 2) Tato pravidla plati pro
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kazdého navstévnika, ktery neni zaméstnancem, tedy i pro ptipadné dobrovolniky.
Dulezitymi pilifi v pfipadé¢ formalniho dobrovolnictvi jsou vysilajici a pfijimajici
organizace. Vysilajici organizace je vefejné prospésna pravnicka osoba, ktera vybira,
eviduje a pfipravuje dobrovolniky na vykon dobrovolnické sluzby. Prijimajici organizaci
je potom fyzickd osoba nebo vefejné prospéSnd pravnickd osoba, pro jejiz potieby je
vykonavana dobrovolnicka sluzba. Tyto dvé organizace mezi sebou dle Zakona 198/2012
Sb. uzaviraji smlouvu a musi byt zpiisobilé dostat zavazklim z této smlouvy (§4). Vysilajici
organizace taktéz sepisuje smlouvu s dobrovolnikem. Rozsah této smlouvy se lisi podle typu
dobrovolnické sluzby z hlediska jeji délky a mista plsobeni. Smlouva o kratkodobé
dobrovolnické sluzbg, tedy sluzb¢ kratsi, nez 3 mésice, ktera je vykonavana na izemi Ceské
republiky, musi obsahovat tyto aspekty: misto, pfedmét, dobu vykonu dobrovolnické sluzby
a také poskytnuti pracovnich a ochrannych prostfedkii. Smlouva o dlouhodobé
dobrovolnické sluzbé, nebo smlouva o sluzbé kratkodobé, vykonavané mimo uzemi Ceské
republiky, musi obsahovat tidaje o dobrovolnikovi a vysilajici organizaci, ujednani o ucasti
na predvstupni ptipravé (proSkoleni dobrovolnika, informovéni o rizicich). Dle povahy
dobrovolnické sluzby se vyzaduje piedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestl, potvrzeni o
zdravotnim stavu dobrovolnika a potvrzeni o sezndmeni dobrovolnika s prevenci infek¢nich
nemoci. Dale se ve smlouvé dle povahy dobrovolnické ¢innosti mize uvadét misto, predmét
a doba vykonu dobrovolnické sluzby, zplisob stravovani a ubytovani, zdvazek dobrovolnika
k vraceni pomérné ¢asti vydaji pii pfed¢asném ukonceni sluzby, ujednani o ndhradé vydajt
spojenych s cestou a piipravou dobrovolnika, rozsah pracovni doby a odpocinku. Tyto
aspekty se vztahuji k dobrovolnické sluzbé, ktera je vykonavana po del$i Casovy usek,
pti¢emz dobrovolnik setrvava ptimo v misté, kde vykond svou dobrovolnickou ¢innost, tedy

mimo vlastni domov (§5).

Dobrovolnickou ¢innost 1ze uplatnit v riznorodych oblastech. Dobrovolniky jakoZzto
pomocniky pfi traveni dlouhého ¢asu o samoté€ vyuziva oblast zdravotnictvi, kde jednotlivci
navstévuji pacienty ve zdravotnickych zafizenich, pfi¢emz se nemusi jednat pouze o
nemocnice. Specifickym typem dobrovolnictvi ve zdravotnictvi je napiiklad dobrovolnictvi
v hospicovych zafizenich a 1écebnach dlouhodobé nemocnych. Dobrovolnici se nejcastéji
vénuyji individualné jednomu pacientovi, za kterym pravidelné dochéazi. Mén¢ casto potom
pracuji s celou skupinou, kde se vyuZivaji riizné zpisoby aktivizace klientt. (NUV, 2018, s.
5) Navstévy dobrovolnikll pacientim mohou zlepSit ndladu, ukratit dlouhou chvili, vyplnit

volny ¢as a celkové pfispét k lepsi adaptaci. Dobrovolnici taktéZ mohou pomoci k lepSimu
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zvladani stresu, ktery pacienti prozivaji v disledku hospitalizace. Pacientim, kteti jsou
hospitalizovani dlouhodob¢, dobrovolnici pomahaji zprosttedkovat kontakt s béznym
svétem mimo zdravotnické zatizeni. (MZCR, Copyright, 2022) Nejinak tomu je v socialnich
sluzbach. Dle § 3 Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je socialni sluzbou ¢innost
nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho
zaClenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Dtlezité je zminit, Ze dobrovolnik
nenahrazuje socidlni sluzbu ani praci profesiondli. Jde, podobné jako tomu je u
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, o poskytnuti pomoci ¢i nového typu pratelského vztahu.
Socialni sluzby jsou specifické tim, ze dobrovolnikiim nabizi riizné cilové skupiny. Mohou
to byt lidé se zdravotnim postizenim, pfisluSnici narodnostnich mensin, uzivatelé
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, lidé bez domova, seniofi a dal§i. Dobrovolnik
v pobytovych socialnich sluzbdch miize vyrazné ptispét ke zkvalitnéni individudlniho
ptistupu ke klientovi, neni to ale jedind forma sluzby, kde mtze pusobit. Dobrovolnici
pomdhaji také v ambulantnich sluzbach, tedy v zafizenich, kterd klienti navstévuji, ale
nebydli zde, a samoziejmé 1 v terénu. Jako jedni z vykonavatelli socidlni sluzby jsou
ukotveni v zdkon¢ o socidlnich sluzbéch, je zde vSak uvedeno, Ze se fidi zvlaStnim pravnim
predpisem, kterym je jiz zminovany Zakon o dobrovolnické sluzbé. (108/2006, § 115)
Cirkevni a naboZenské spole¢nosti mohou byt zfizovateli socidlnich ¢i zdravotnickych
sluZzeb, dobrovolnictvi se potom nachazi na pomezi obou vySe zminénych kategorii.
Dobrovolnik v tomto piipadé vykonavd cinnost zaStiténou nékterou z néboZensky
orientovanych spolec¢nosti. PovétSinou se jedna o kiest'anské organizace, jako je napiiklad
Diakonie nebo Charita CR. (NUV, 2018, s. 6) Kfiestanska laska k bliznimu, spolu se
soucitem s trpicimi a milosrdenstvim jsou zakladni pilife motivace vychdzejici z
ktestanského altruismu. Konat dobro je povinnosti kazdého kiest'ana. Vice ¢i méné na tyto
lidi plisobi ptedstava o Bozi odméné, kterd na kazdého dobrodince ¢eka. (Fri¢ a kol., 2001,
s. 19) Komunitni dobrovolnictvi mize byt také vykonavano v ramci socialnich sluzeb,
naptiklad v socialn€ vyloucené komunité ve spolupraci s terénnim socidlnim pracovnikem.
Dobrovolnik vykonava ¢innost prospésnou pro ¢leny dané komunity. Jde o feSeni aktualnich
problémi komunity, které miize mit rizné podoby, od materialni po psychosocialni pomoc.
(NUV, 2018, s. 6) Mimoi4dné udalosti jako jsou zejména Zivelné pohromy, havérie nebo
nakazy Casto vyzaduji velké mnozstvi pomoci, mimo finan¢ni pomoc (darcovstvi) se jedna
o pomoc praktickou (opravy, uklid, organizace) nebo psychosocidlni (prvni psychickd
pomoc, krizové intervence, poradenstvi, psychoterapie). V Ceské republice se pievazné

jednd o pomoc pii povodnich. Koordinace dobrovolnické ¢innosti spada pod organizace,
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které maji celorepublikovou ptisobnost, napiiklad Charita, Diakonie, ADRA nebo Clovék
v tisni. (NUV, 2018, s. 6) V poslednich letech se neotekavanou a svym charakterem
mimotadnou udélosti, pii které byla vyuzita pomoc dobrovolnik, stala pandemie nemoci
Covid 19. Dobrovolniky mobilizovala napiiklad ADRA, jejiz dobrovolnici nabizeli nakupy
1¢kti a potravin ohrozenym seniorim. (ADRA, Copyright, 2020) Dobrovolnici ptisobi i
v oblasti Kkultury, kde se sdruzuji ve spolcich zaméfenych na kulturni Cinnost a v
umeéleckych souborech. Ptikladem jsou divadelni ochotnické soubory. Ddle mohou svou
¢innosti ptispivat k ochran¢ a revitalizaci mistnich kulturnich pamatek ¢i tradic dané obce,
napiiklad potradanim tradi¢nich akci typickych pro danou obec a jejich propagaci vetejnosti.
(NUV, 2018, s. 5) Méné& povédomi ma dobrovolnictvi v oblasti sportu. Bez naroku na
odménu lze pofadat a organizovat rtizné sportovni soutéze a akce, které mohou také
propagovat sportovni aktivity détem. Vyjimkou nejsou ani dobrovolni trenéfi a cvicitelé. |
tato oblast mlize byt propojena se socialnimi sluzbami, kdy lze pomahat pfi organizaci
sportovnich akci pro rizné cilové skupiny, jako jsou lidé s mentalnim postizenim, seniofi, ¢i
déti z détského domova. (NUV, 2018, s. 6) V ramci trvalé udrzitelnosti jsou dobrovolnici
klicovou slozkou v oblasti ekologie. Patii sem péce o vyznamné piirodni lokality ¢i
ohrozena zvitata, sazeni stromt, budovani nau¢nych stezek nebo také ekologickd vychova
déti a mladeze a celkova osvéta Siroké vetfejnosti bez naroku na odmeénu. (NUV, 2018, s. 6).
Dobrovolniky v této oblasti zastituje naptiklad Ekologicky institut Veronica, ktery od 90.
let provozuje vzdélavaci a expertni ¢innost ohledné environmentalnich témat (Veronica,
Copyright, 2023). Soucasnym trendem je firemni dobrovolnictvi. Fenomén firemniho
dobrovolnictvi spo€iva v tom, zZe zaméstnanci mohou dostat od firem thradu za cas, ktery
vénuji dobrovolnické sluzbé. Existuje Mezinarodni den firemniho dobrovolnictvi, kde je
uznavana a ocenovana dobrovolnicka ¢innost zameéstnanct, coZ ma souvislost také se
spoleenskou odpovédnosti firem. (NUV, 2018, s. 6) Dobrovolnici mohou pusobit i
v zahrani¢i a pomoci tak napfiklad v rozvojovych zemich ¢i zemich postizenych
mimoiadnou udalosti. Mezinarodni dobrovolnictvi zastituje ¢innost dobrovolnikd, ktera
je prospésnd pro tamé&js$i komunitu. MlZe se jednat o dobrovolnictvi v rdmci jiné jiz vySe
uvedené oblasti, které¢ je vykonavano za hranicemi Ceské republiky. (NUV, 2018, s. 6)
Dobrovolnické programy v zahrani¢i mé naptiklad program Erasmus+, hlavnim cilem je
podpofit rozvoj kompetenci u mladych lidi, kteti piisobi jako dobrovolnici v zahranic¢i. Klade
se diraz na rozvoj jazykovych, socidlnich a obcanskych dovednosti, které se rozviji

prostfednictvim neformdlniho uceni. Dobrovolniky do zahrani¢i mohou vysilat také ceské
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organizace, které maji akreditaci pro vysildni dobrovolnikil do zahrani¢i. (NUV, 2018, s. 19,

20)

Z historického hlediska neni dobrovolnictvi novinkou. Aktivity, které Ize oznacit za
organizovanou dobroginnost, sahaji v rdamci Ceské republiky hluboko do stfedovéku.
Pocatky jsou spojeny s cirkvi, jejimz poslanim je starost o blaho jinych. Novy impuls
pfineslo Néarodni obrozeni, zejména obdobi rozmachu narodniho vlastenectvi, tedy zhruba
od roku 1830. Nebyvale narostl poCet obcanskych asociaci, nadaci a spolki, které
podporovaly rozvoj narodni védy a vzd€lavani, kultury, uméni, vznikaly spolky hasicii,
télocviéné a okraslovaci ¢i pévecké sbory. Pocet spolkli neustdle rostl. Neziskové a
filantropické aktivity byly ovlivnény narodnostnimi a emancipacnimi snahami. Byly ovSem,
vzhledem k historickému kontextu, rozdéleny na dvé narodni linie — ¢eskou a némeckou.
Vznik obcanské spolecnosti spoleéné s modernizaci, industrializaci a urbanizaci, vedly
k jest¢ vyraznéjSimu poklesu podilu cirkve, pro kterou bylo feSeni komplikovanych
socialnich problému ¢im dal naro¢néjsi a jejiz pusobeni se zuzilo na sirotince, nemocnice
¢i starobince. Za prvni republiky uz vétSinu neziskovych organizaci ztizovaly obce. Zésadni
ptekazku v rozvoji neziskovych organizaci piedstavovala druhd svétova valka, kdy byly
organizace bud’ zruSeny, nebo zneuzity rezimem pro vlastni ucely. Dalsi bariérou se stal
prichod socialismu, ktery zkonfiskoval majetek po valce obnovenych spolkil a sjednotil
organizace do spoleenskych dobrovolnickych organizaci Narodni fronty. Socialismus
dobrovolnickou ¢innost vyuzival z toho diivodu, ze neexistoval komer¢ni sektor a bylo
potteba jej kompenzovat. Nejprve motivovani, posléze unaveni obcané se tak museli ucastnit
brigdd socialistické prace. Slovo dobrovolnictvi byla ale jen ndlepka (viz. vyznam slova
dobrovolnictvi). Po roce 1989 byla obnovena organizovana dobro¢innost na autentickych a
demokratickych zakladech. Pfijaly se pravni normy, které upravovaly fungovani
jednotlivych typll neziskovych organizaci. Soukromé organizovand dobroc¢innost se opét
stala uznavanou a divéryhodnou, ptinasejici Cest. (Fri¢ a kol., 2001, s. 23-26) Dulezitym
milnikem byl vznik zakonu ¢. 198 ,,O dobrovolnické sluzbé*“ v roce 2002. I ptes to, Ze od
socialistické éry ub¢hla fada let, miZou byt praveé vzpominky na ,,dobrovolnictvi® dané doby

jednim z dlivodli nedlvéry a neatraktivity tohoto slova zejména pro starsi generace.

S aktuadlnim vyvojem dobrovolnictvi se posouva i1 hranice piedstav o tom, co do
dobrovolnictvi Ize je$té¢ zahrnout a co uZ nikoliv. Zarovenl se spole¢né€ s dobou méni 1
preference, které dobrovolnici maji. Elisha Evans a Joe Saxton ve svém vyzkumu z roku

2005 rozlisili devét klicovych trendl urcujicich raz dobrovolnictvi v 21. stoleti. V prvni
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fad¢ se jedna o nartust znalostnich (brain) dobrovolniki na tkor manudlnich (brawn).
Dobrovolnici si Castéji vybiraji, jakou praci chtéji délat, mnohem méné vykonévaji
»Spinavou praci“. Dbaji na to, aby doslo k naplnéni ocekdvani, ktera je k dobrovolnictvi
motivovala. Druhym trendem je narust vécné stimulovanych (cause-driven) a dpadek
casov¢ stimulovanych (time-driven) dobrovolnikii. Je patrna ¢im dal vys$si angazovanost
pro urc¢itou véc ¢i kauzu, nez jednoduse pro piebytek volného casu. Dobrovolnici chtéji
veédét, co ddvaji a co dostanou. Vice nez o to vyplnit volny ¢as jim jde o dobfe odvedenou
praci. Dalsi trend poukazuje na potiebu profesionalizovaného dobrovolnického
managementu, kterd neustdle roste. Rizeni a pldnovani, jak by se dal management
zjednoduSené popsat, déla ¢innost obCanskych spolecnosti vice efektivni. ZvétSovani role
dobrovolnictvi jako tovarny na komunitni socialni kapital je dalSim trendem 21. stoleti.
Jednoduse, dobrovolnictvi lidi spojuje, pomahd jim poznavat druhé lidi a ziskdvat nové
socidlni kontakty, pfipadné vytvaret pratelstvi a dalsi typy vztahd. Nasledujicim bodem
v seznamu je narist mladych aktivisté a pokles mladych dobrovolnikt. Pro mladé lidi je
atraktivni role obcCana, ktery aktivné bojuje za své ndzory a pifedstavy. Byt pouhym
dobrovolnikem pro né€ neni tak ldkavé. Sedmym bodem je nariist dobrovolniki z firem,
kteti hledaji nové zkusenosti. Firemni dobrovolnictvi mize pomoci stmelit pracovni tym a
zlepsit moralku, firma a jeji zaméstnanci také mohou ziskat ocenéni, jak bylo uvedeno vyse.
Predposledni trend poukazuje na stoupajici zavislost dobrovolnictvi na Zivotni draze.
Zajem lidi o dobrovolnictvi se odviji od toho, kde se zrovna nachdzeji na své vlastni Zivotni
rodi¢e. Poslednim trendem je nastupujici ,,produktizace dobrovolnictvi“, kdy se
dobrovolnictvi stadva soucasti marketingovych strategii obCanskych spolecnosti a tedy
uréitym nabizenym produktem. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 21-22) Kromé¢ individualnich
charakteristik 1ze nahlizet také na stdle aktualni globalni trendy dobrovolnictvi. Jedna se o
trendy, které se objevuji v posledni dob¢ a to v globalnim métitku. Prvnim z nich je ¢asovy
stres. Cas se stava ¢im dal vzacn&jsi komoditou, méné ho maji i dobrovolnici. Je vyzadovéana
flexibilita ze strany pfijimajicich organizaci tak, aby dobrovolnik mohl dobrovolnickou
¢innost vykonavat v rdmci svych €asovych moznosti. Pojem dobrovolnictvi, jak jiz bylo
zminéno v dvodu kapitoly, ma v soucasnosti fadu definic a vymezeni, 1isi se také jeho
hodnoty a geografickd variabilita. To vSechno mulze vést k nedorozuméni ohledné jeho
vyznamu. Pusobeni dobrovolnickych programi se zamétfuje na extrémy demografické
krivky. Vznika tedy ¢im dal vic dobrovolnickych moZnosti pro seniory, ale i pro mladez.

Dulezitym se stava také dobrovolnictvi minoritnich ¢i pfimo socidlné vyloucenych skupin.
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Programy pro dobrovolniky rozeznavaji diileZitost zapojeni vSech spolecenskych skupin.
Zasadni se stala role solidarity, ob¢anstvi, komunity a reciprocity. Opravdova hodnota
dobrovolnictvi pfesahuje samotny akt dobrovolnické pomoci. V rdmci redlného odhadu
hodnoty dobrovolnictvi musime vzit v potaz jeho dopad na komunitu a také roli v rozvoji
pfinasi nové formy propojeni. Online formy dobrovolnictvi zvysuji jeho dostupnost a

flexibilitu. (Merrill, 2006, s. 9-13)

Dobrovolnictvi jakozto komplexni spolecensky fenomén obklopuji na jedné strané
individudlni ¢innosti dobrovolniki, na strané¢ druhé zpisob socidlni regulace, stimulace a
reflexe této Cinnosti. Kromé dobrovolnickych aktivit zahrnuje tento fenomén také
organizacni, institucionalni a kulturni rdmec, jehoz podobu vyrazné ovliviiuje proces
individualizace. Role dobrovolnictvi se liSi na mife kolektivnosti nebo naopak
,individualizace té kter¢ spole¢nosti. Dle autortt Dekker a Halman (2003, s 7, 8) pfedstavuje
individualizace kulturni zménu, kterda ma na soucasné dobrovolnictvi nejvyssi dopady.
Jednim z indikatort individualizace je potom zplsob, jakym si jedinec vydélava na obzivu.
Vyvstava otdzka, zda se dobrovolnictvi poji s nestandardnimi situacemi mimo pracovni
pomér. Takovou situaci mize byt napiiklad odchod do diichodu. Individualizace se také poji
se specifickymi formami rodinného stavu, konkrétné se jedna o nesezdany a rozvedeny stav.
Dal$im znakem individualizované spolecnosti je fenomén piekryvani, ktery je typicky
napiiklad pro Zeny, které zongluji mezi pracovnim uvazkem a praci v domdcnosti. V oblasti
dobrovolnictvi se tento fenomén zrcadli ve vicenasobnych dobrovolnickych angazma. To
znamena, Ze jeden dobrovolnik md vice dobrovolnickych tuvazkt. S individualizovanym
dobrovolnictvim se poji individualistické divody vedouci k zapojeni do dobrovolnické
¢innosti v kontrastu s diivody zduraznujicimi kolektivisticky aspekt. Individudlni je i ptistup
k dobrovolnické ¢innosti, ktery je zaloZen na aktivité, ale zaroven také na vybiravosti. (Fric,
Pospisilova, 2010, s. 165, 166) Individualizace se zkratka odrazi ve veSkerych aspektech
dobrovolnictvi a do zna¢né miry mtze ovliviiovat jeho souc¢asnou podobu, kterou je diilezité

vnimat v celé jeji komplexité.
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1.2 Motivace dobrovolniku

Motivace je souhrnné oznaceni pro motivy a jejich ptisobeni. Slovo motiv je pievzato
z latinského motus, coz znamena pohyb. Lze ho tedy oznalit za faktor, ktery uvadi do
pohybu jakoukoliv ¢innost ¢i proces. Miize se jednat o pohyb ve fyzikdlnim prostoru, nebo
pohyb psychicky. Ten si miizeme piedstavit jako pohyb myslenek, ptedstav ¢i rozhodnuti.
Cilem motivu je zmé&na né¢eho v prostiedi, ve vlastnim téle nebo mysli. (Ri¢an, 2010, s. 96)
Pedagogicky slovnik za motivaci povazuje souhru vnitinich 1 vnéjsSich faktort, které
vzbuzuji, aktivuji, dodavaji energii lidskému jedndni a prozivani, zamétuji je urcitym
smérem, fidi prabéh, zpisob dosahovani vysledkl a ovliviuji tak zplisob reagovani jedince
na jeho prozivani, jeho vztahy k ostatnim lidem a ke svétu (Priicha, Walterova, Mares, s.
127). Motivace ovliviiuje nase chovani. S piisobenim motivi tzce souvisi téma lidskych
poti‘eb, jejichz uspokojeni ¢i neuspokojeni je spojovano s kvalitou zivota. Potfebu mizeme
obecné definovat jako projev néjakého nedostatku, chybéni néceho, ¢ehoz odstranéni je
zadouci. Nakonecny (1995, in Ptibyl, 2015, s. 31) naptiklad uvadi, Ze potieba je zakladni
forma motivu, kterd se projevuje jako pocitované nedostatky na fyzické ¢i socialni dimenzi
existence jedince. Uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb ovliviiuje veskerou psychickou
¢innost, napiiklad pozornost a mysleni. Stejné jako motivace se zasadné se podili na chovani
&lovéka. Napliiovani potieb ma socialni povahu. Cinnosti, které vedou k uspokojeni potieb,
jsou zaclenény v socialnich sitich clovéka. Potifeby jsou zaroven zakladnim motivem
k udrZzeni rovnovahy mezi Clovékem a prostifedim. Jsou odrazem narokll prostfedi na
¢lovéka. Zpusob vyjadfovani i uspokojovani potieb je individudlni zalezitosti pro kazdého

jedince. (Ptibyl, 2015, s. 31)

Existuji dvé zakladni predstavy ohledn¢€ motivace: model nedostatku a model vybiti.
Model nedostatku (vakua) vychdzi z pocitu prazdnoty, ktera touzi po naplnéni. Vakuum si
vynucuje pohyb vedouci k naplnéni, prazdnota si vynucuje zaplnéni. Model vybiti (ptetlaku)
vychdzi naopak z pocitu uspokojeni a uklidnéni tehdy, kdyZ organismus ze sebe néco vyda,
néceho se zbavi. Jako trivialni ptiklad 1ze uvést situaci, kdy si ¢lov€k potiebuje vybit sviij
vztek. (Ri¢an, 2010, s. 97) Motivaci lze délit na vnitini a vn&jsi. Vnitini motivace prichazi
z jedince, z organismu. MiiZzou to byt zakladni lidské potieby, jako hlad nebo zizen, ale také
néjaky cil ¢i tuzba. Vnéjsi motivace je vyvoland podnéty z okoli, nevychdzi z jedince
samotného, ale spiSe z prostiedi, kde se nachéazi. Jde napiiklad o pfitomnost podnétt, lidi,

nebo obdobi v roce. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 320)
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Zatim nejpropracovanéjsi psychologickou koncepci zabyvajici se motivaci
dobrovolnikii, dominujici v zahrani¢nich vyzkumech, je funkcionalni pFistup. Navrhla ho
E. Gill Clary spole¢n¢ s Markem Snyderem a svymi kolegy v roce 1991 (Clary, Snyde, 1991,
s. 119-148). Piistup predpokladd piimou souvislost mezi motivy a chovanim, pfi¢emz je
akceptovana premisa, ze odliSné motivy mohou vést ke stejné Cinnosti a stejné motivy
naopak k odliSnym ¢innostem. Funkéni analyza motivace vychazi z predpokladu, Ze lidska
¢innost muze plnit razné funkce a mize byt vykonavana z riznych divodiu. Zdaraziuje
ovsem, ze vSichni lidé maji stejné zdkladni potfeby. Chovaji se ur¢itym zplisobem, pokud to
uspokojuje jednu ¢i vice jejich osobnich potieb, pfi¢emz zptisoby se mohou lisit. Motivace
k dobrovolnictvi je jimi popsana jako vnitini psychologicka sila, ktera podnécuje piekonavat
prekazky a vénovat se dobrovolnické ¢innosti. V dotazniku dobrovolnickych funkci VFI —
Volunteer functions inventory identifikovali autofi Sest kategorii motivace, nebo také Sest
funkeci dobrovolnictvi: hodnotova, funkce porozuméni, kariérni, socidlni, protektivni a

rustova funkce.

1. Hodnotova funkce (values) — dobrovolnicka ¢innost lidem umoznuje vyjadiovat
své hodnoty, které se tykaji altruismu ¢i z4jmu o druhé. Je spjata s altruismem

¢lovéka.

2. Funkce porozuméni (understanding) — lidé jsou dobrovolniky, aby ziskali nové

zkuSenosti, zlepsili a prohloubili své znalosti a rozvinuli své dovednosti.

3. Kariérni funkce (career) — diky dobrovolnictvi mohou lidé vybudovat lepsi

kariéru, ziskat nové pracovni zkuSenosti.

4. Socialni funkce (social) — dobrovolnictvi davd moznost k ziskani novych vztaht

a vazeb.

5. Protektivni funkce (protective) — dobrovolnictvi je prostiedkem k tniku od

negativnich pociti a ochrané sebepojeti.

6. Riistova funkce (enhancement) — dobrovolnictvi je prostorem pro osobni rozvoj,

posileni sebeticty, vlastni hodnoty.

Tento ptistup v ¢eském prostiedi modifikovali autofi Fri¢ a PospiSilova (2010), kteti
zkoumali motivaci formalnich dobrovolnikli. Diferencovali ji na altruistickou, egoistickou,
hédonickou a normativni. Podle wvysledkti analyzy faktorti extrahovali dva typy
dobrovolnikii. Prvniho znich oznacili hovorové za ,,obétavce®™, formalnéji se jedna o

kolektivisticky orientovaného dobrovolnika vyznacujiciho se vys$si urovni normativni a
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altruistické motivace. Druhy typ, hovorové ,pohodai”, neboli individualisticky
orientovany dobrovolnik vykazuje vy$$i miru hédonické motivace a naopak niz$i miru
motivace normativni. Tento typ v Seském prostiedi dle autorii pfevazuje. (MI&ak, Samajova,
2013, s. 32) Motivaci dobrovolniki Ize dle autort Fri€¢ a kol. taktéz dé€lit na tii typy:
konvencni, recipro¢ni a nerozvinutou, kdy jeden typ byva dominantni, av§ak vzajemné se
tyto typy nevylucuji, naopak jsou zastoupeny u kazdého dobrovolnika v rizném poméru
vSechny. Konvencni nebo také normativni motivace pievlada u dobrovolnika, pro kterého
je dobrovolnictvi nécim ,,normalnim*, ,béznym*. K dobrovolnické ¢innosti ho vedou
moralni normy a obecna neformalni pravidla spole¢nosti. Moralni normy dobrovolnik, stejné
jako ostatni lidé, bézn¢ ziskava z nejbliz§iho okoli, tedy zejména z rodiny. Tento typ
motivace se vyskytuje u 41 % ceskych dobrovolnikii, ¢astéjsi vyskyt byl zaznamenén u lidi
nad 60 let a véficich. Reciproéni motivace vychdzi ze samotného vyznamu slova reciprocita,
které pochazi z latinského reciprocus a znamena vzdjemny. Vyrovnany recipro¢ni vztah lze
laicky popsat jako zdsadu ,,jak ty mné, tak ja tobé“. Dobrovolnika v tomto piipad¢ vede
k ¢innosti predevS§im oboustranny prospéch. Dal§imi motivy mohou byt nové vztahy,
zkuSenosti, zlepSeni kondice. Do této kategorie motivace spada 37 % ceskych dobrovolniki,
zejména se vyskytuje u mladych lidi do 30 let. Nerozvinuta motivace se skladd z vice
dominujicich prvkd, a to z divéry v organizaci, presvédéeni o smysluplnosti dobrovolnictvi
a z pocitu Sifeni dobré véci. Byla vypozorovana u 23 % dobrovolnikd, pfevazuje u studentt

vysokych skol a osob ve stiednim veéku. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 149)

S. Dolnicar a M. Randle (2007) v rozséhlém australském vyzkumu na zdkladé
dvandacti motiva rozlisili Sest riznych skupin dobrovolnikli. Motivy ptedstavovali socidlni
kontakt, osobni satisfakce, ndbozenské presvédceni, aktivita, u¢eni novym dovednostem,
délani uzitecnych véci, pomahani druhym, ziskdvani pracovnich zkuSenosti, vyuziti
schopnosti, zdvazek, rodinné zapojeni a ndhoda. Na zakladé posouzeni Cetnosti a sily téchto
motivl autofi rozlisili Sest typti dobrovolnikti. Prvnim z nich je klasicky dobrovolnik
(classic volunteer). Ten chce pomoci druhym a ziskat uspokojeni za smysluplnou ¢innost.
Horlivy dobrovolnik (dedicated volunteer), jak uz nazev napovida, pracuje ve velkém poctu
organizaci a dobrovolnickym aktivitim vénuje velky pocet hodin. Osobné angaZovany
dobrovolnik (personally involved volunteer) se do dobrovolnické ¢innosti zapojuje zejména
z divodu fungovani piibuznych v organizaci, naptiklad vlastnich déti. Dobrovolnik
z osobniho uspokojeni (volunteer for personal satisfaction) hleda ptfedevsim osobni

odmeény, které uspokoji jeho osobni potieby. Naopak altruisticky dobrovolnik (altruist’s
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volunteer) ma za hlavni cil dobrovolnické ¢innosti pomoc druhym lidem. Posledni typ,
specificky dobrovolnik (niche volunteer) se zapojuje do takovych dobrovolnickych aktivit,
které odpovidaji jeho specifickym pottebam. Miize se naptiklad jednat o potfeby duchovni.
(MI¢ak, Samajovd, 2013, . 31) Pravé motivace je zasadni pii rozhodovani ¢lovéka o tom stéat
se dobrovolnikem. Pievazujici typ motivace mize poukazat na mnohé z dalSich dulezitych
specifik dobrovolnictvi. Studie autor (Chacén, Vecina a Davila, 2007, s. 638) ukazuje, ze
v pocatecni fazi ovliviiuji délku dobrovolnické ¢innosti hlavni motivy a jejich uspokojeni.
Dlouhodobé¢jsi dobrovolnickou sluzbu vsak 1épe predvida oddanost organizaci. Dle némecké
studie autori Gaskin, Smith, Paulwitz (1996) je nejcetnéjSim divodem vedoucim lidi
k dobrovolnictvi fakt, Ze je tato ¢innost prosté bavi. Jako jeden z divodii to uvedlo 65 %
respondentt. DalSich 40 % si na dobrovolnictvi ceni moznosti potkavat nové lidi a ziskavat
nove pratele. U 30 % respondentl je jejich diivodem k dobrovolnické ¢innosti nazor, Ze jim
dobrovolnictvi poméaha zlstat zdravymi a aktivnimi. Stejné procento dotdzanych
odpovédeélo, ze dobrovolnicka ¢innost koresponduje s jejich mordlnimi principy. U 27 % se
mezi divody zatadilo dosahovani vysledki a rozsifeni Zivotnich zkuSenosti. MoZznost ziskat
nové dovednosti uvedlo 20 % dotdzanych. Tyto pfiCiny jsou alesponi ¢aste¢né shodné
s funkcionalnim pfistupem dobrovolnictvi, snazicim se identifikovat funkce ¢i motivy
vedouci lidi k dobrovolnické ¢innosti. Dle tohoto ptistupu dobrovolnictvi souvisi zejména
s funkci védomostni, socialn¢ adjustacni, ego-defenzivni a hodnotové expresivni.
Védomostni funkce se tykéd snahy porozumét vnéjsimu svétu. Funkce socialné adjustacni se
vztahuje normativnim situacim, ve kterych se jedinec snaZi jednat v souladu se socidlnimi
rolemi a socidlnim ocekavanim. Ego-defenzivni funkce souvisi s vnitfnimi konflikty a
uzkostmi. Ty jsou vyvolany snahou ochrany pfed ohroZzujicim vhledem do vlastniho ja.

Hodnotové expresivni funkce se dotyka pfijimanych hodnot. (in MI¢ak, 2011, s. 233)

Existuji motivy k dobrovolnické ¢innosti, které jsou nevhodné azZ nebezpec¢né. Dle
ToSnera a Sozanské (2002, s. 45-46) se jedna o devét motivl. Prvnim z nich je soucit, ktery
vede k degradaci klienta. Nemél by tedy byt hlavnim motivem k dobrovolnictvi, byt
v pfiméfené mife je tato emoce v poradku. Druhym motivem je zvédavost, zvlasté pokud je
nepiiméfend a Casto také zbytecnd. DalSim nevhodnym motivem je pocit povinnosti, na ktery
navazuje snaha si néco zaslouzit. Nebezpecnou motivaci je osobni nestésti a hledani dusevni
rovnovéhy, které byva spojeno s touhou obétovat se. Nejinak tomu je u osamélosti a z ni
pramenici touhy po pratelstvi, které mize mezi dobrovolnikem a klientem vzniknout, neni

to ale pravidlem. Nevhodnym az nebezpecnym motivem je také pocit vlastni dileZitosti a
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nenahraditelnosti, ktery néktefi dobrovolnici v ¢innosti hledaji. Pfedposledni je nedostatek
sebeucty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi. Posledni pak panovacnost, touha
ovladat druhé lidi a ziskat uznani. U vSech uvedenych motivli ovSem zalezi na jejich sile a
kombinaci s dalSimi motivy. Pokud nejsou silné negativni motivy v€as rozeznany, mohou

poskodit jak klienta, tak vztahy mezi dobrovolniky.

1.3 Dobrovolnictvi v domové pro seniory

Domov pro seniory je formou pobytova socidlni sluzba spadajici z hlediska druhi
socialnich sluzeb do socialni péce. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. uvadi sluzby,
které domov pro seniory poskytuje a které nasledné specifikuje vyhlaska 505/2006 Sb. Radi
se mezi n¢ ubytovani a udklid, poskytnuti stravy, péce o vlastni osobu, jako je oblékani,
pfesun na lizko nebo podévani stravy, pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, mezi které patfi naptiklad pée o vlasy a nehty, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmii, naptiklad pomoc pfi ziskdvani informaci
¢1 kontaktu s rodinou. Dale domov pro seniory nabizi socidlné terapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednost, které
podporuji socialni zaclefiovani osob. Domov pro seniory klientiim poskytuje také aktivizaéni
¢innosti, mezi néZ se fadi volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pifi obnoveni ¢i upevnéni
kontaktu s pfirozenym socidlnim prosttedim, nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich dovednosti a schopnosti. Senioriim se také dostdva pomoci pii
uplatnovani prdv a osobnich zajmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti a pomoci pfi
komunikaci v této zalezitosti. (505/2006 Sb., § 15) Cilovou skupinou této socidlni sluzby,
jak uz nazev napovida, jsou seniofi, nicméné bliZe je zdkon definuje jako osoby, které maji
snizenou sob&stacnost zejména z ditvodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. (§ 49) Prava a povinnosti obyvatel domova jsou zakotveny v dokumentu
zvaném domovni fad. V ném se klient dozvi naptiklad ¢asy, kdy a komu je domov pfistupny,
informace o volnocasovych programech, o svém vlastnim volném case, kdy se provadi
hygiena, kdy a jak se projednavaji zalezitosti ohledn¢ provozu domova, normy ohledné
kouteni a alkoholu, sankce za poruseni pravidel. (MatouSek, 1999, s. 159) Domov pro
seniory se pro klienta stdivd novym domovem ve chvili, kdy neni schopny se sim o sebe
plnohodnotné postarat a domaci péfe neni mozna. Pro seniora je to naro¢nad zména, kterd
vyzaduje adaptaci na nové prostiedi. NejblizS§i osobou ze strany zafizeni je pro seniora

socidlni pracovnik. S tim se také senior dostavd do kontaktu jako prvni. Piechod do
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instituciondlni péce je pro seniora zavaznym rozhodnutim, situace by proto nikdy neméla
byt zleh¢ovana. Mohou nastat neo¢ekavané problémy, které seniorovi ptsobi dalsi stres a
proto dulezitad spoluprace vSech pracovnikii, obzvlast' dilezity je vztah seniora s jeho
klicovym pracovnikem, ktery mu je po nastupu do domova pro seniory ptfidélen. (Matousek
a kol., 2005, 181, 182) Jednou z moznosti, jak uleh¢it seniorim adaptaci na nové prostredi,
jsou pravidelné navstévy dobrovolnik.

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach je legislativné ukotveno Zakonem o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb., ktery v §115 odkazuje na Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢.
198/2002 Sb. Dobrovolnici nevykonavaji ¢innost v pracovnépravnim rezimu, jelikoz
socialni sluzby jsou organizacemi profesiondlnimi, nepfedpoklada se tedy, ze by jejich
fungovani bylo zalozeno na dobrovolnické préci. (Luskova, 2012, s. 11) Ve vyzkumu z roku
2012 bylo zjisténo, ze 79 % organizaci spolupracujicich s dobrovolniky tvofi socialni sluzby.
(Luskova, 2012, s. 4) Zékon o socialnich sluzbach klade diraz na zvySovani kvality péce,
ptilohou k provadéci vyhlaSce tohoto zakona jsou Standardy kvality poskytovani socialnich
sluzeb. Ty blize urcuji podminky pro jednotlivé oblasti kvality. (505/2006 Sb.) Jednou
z moznosti, jak tyto standardy plnit, je vyuzivani pomoci dobrovolnikd. Kvalitni naplnéni
volného casu jde ruku v ruce se zvySovanim kvality pée a potazmo i zivota seniord.
Dobrovolnici s obyvateli domovl pro seniory travi volny cas. Seniofi se v domové pro
seniory setkdvaji kromé& svych vrstevnikii s pecovatelkami, zdravotnimi sestrami a
aktiviza¢nimi pracovniky. Navstévy rodinnych pfisluSnikli nemusi byt samoziejmosti.
Uzaviena socialni bublina, ve které se pohybuji, prohlubuje stereotyp Zivota v zafizeni
socialnich sluzeb. Navstéva dobrovolnika miize stereotyp vyrazné narusit a poskytnout
seniorim moznost komunikace snovym clovékem, snékym ,z venku®. Cinnost
dobrovolnikii predstavuje Sirokou Skalu aktivit, jejichz hlavnim bodem je komunikace se
seniory. Cilem je socialni zaclenéni a prevence socidlniho vylouceni klienti. Dobrovolnik
muze klientovi zprostfedkovat kontakt se svétem verbalné€, ale 1 svoji pfitomnosti. Ve
vyjimecnych pifipadech mize dobrovolnik se seniorem opustit zafizeni socialnich sluZeb,
kde klient setrvavd, a navstivit vefejné misto jako je park, kavdrna apod. Mnohdy témto
aktivitdm ale zamezuje zdravotni stav a celkovy hendikep klienta. Sociélni sluzby, obzvIlast
ty pobytové, dobrovolnici obohacuji svou Zivotni zkuSenosti a jedineCnym piistupem.
Vyuziti dobrovolnikl v socidlnich sluzbach vyZzaduje profesiondlni management, jelikoZ se
dobrovolnici pohybuji na hranici psychosocidlnich sluzeb, kde je za zasadni povazovan

kompetentni piistup. Nutnosti je piiprava piijimajici organizace pro pfijeti novych
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dobrovolnikt a jejich zaskoleni. Dulezitou roli v procesu hraje koordinator dobrovolnikii,
ktery se stara o zaskolovani dobrovolnikil, sepisuje s nimi dohodu o dobrovolnické sluzb¢ a
poskytuje také informace o pfijimajicich organizacich, se kterymi vysilajici organizace
spolupracuje. Zastitujici organizaci miize byt dobrovolnické centrum, které je zdrojem
metodické pomoci, propagace dobrovolnictvi a vycvikovych programi. (Simkova, 2011, s.
15)

Samotna cesta k tomu stat se dobrovolnikem sestava z nékolika krokt. Prvnim z nich
by mélo byt zodpovézeni otdzky, proc€, jak Casto, kde a jak chce dobrovolnik pomadhat.
Dutlezité je zamyslet se nad tim, kolik ¢asu chce pomoci vénovat a co mize nabidnout.
Odpovédi na tyto otazky umozni vytvoreni urcitych hranic a ujasnéni priorit. Dal§im krokem
je vybér organizace at’ uz z internetovych domén nebo podle osobni zkuSenosti. Ndsleduje
kontaktovani organizace, které byva nejcastéji formou e-mailu ¢i telefonu. Vysilajici
organizace i dobrovolnickd centra maji jiz zminované koordinatory dobrovolnikt, ktefi
s dobrovolnikem navadzou kontakt, domluvi si osobni schizku a sezndmi je s poslanim
organizace. Obvykle dobrovolnik dostane ¢as na rozmysleni, zda a jakou formou chce
s vysilajici organizaci spolupracovat. Nasleduje zaSkoleni dobrovolnika a uzavieni pisemné
smlouvy. (NUV, 2018, s. 12, 13) Jeden ze zamdstnanct pfijimajici organizace se stavé
kontaktni osobou, kterd je s dobrovolniky v kontaktu a na kterou se mohou obrétit v ptipade
potizi. V domovech pro seniory touto osobou byva aktivizacni nebo socidlni pracovnik.
Aktivizacni pracovnik proto, Zze ma v kompetenci volnocasové aktivity pro klienty. Socidlni
pracovnik ma o klientovi nejvice informaci. Formaln¢ vSak tato funkce neni pevné stanovena
pro urcitou pracovni pozici, jde tedy spis o to, kdo si na préci s dobrovolniky mlize vyhradit
cas.

Vyvoj zavadéni dobrovolnického programu do domova pro seniory lze shrnout do
ttech fazi. Prvni z nich je pFiprava a zavadéni programu, které trvaji jeden az dva roky.
V této tazi domov mapuje vstupni podminky, na nichz zavisi Gspésnost celého programu.
Pfijeti a zakotveni programu uzce souvisi s dobrym porozuménim jeho smyslu. Nelze
zkopirovat program, ktery funguje jinde, a pouzit ho. Zaroven by mél byt zaloZzen na
dobrovolném rozhodnuti v§ech zii¢astnénych stran — dobrovolnikti, dobrovolnického centra
i organizace. Dulezitd je zde spoluprace a trpelivost pii hledani vhodné formy spoluprace.
V druhé fazi jde o zaclefiovani dobrovolnickych programi a jejich stabilizaci, ktera
pfinasi urcitou tlevu. Je jakymsi pomyslnym pfechodem mezi pilotni verzi a rutinou. Ve
treti f4zi jde o zapojeni dobrovolnictvi do programu kvality péce. Persondl systematicky

spolupracuje s dobrovolniky a zapojuje je, ¢imz se maximaln¢ zhodnocuje vklad
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dobrovolnického programu. Ten se ndsledné miize promitnout do trovné sluzeb daného
zafizeni, kterd se tak zvySuje. (Aronova, 2008, s. 9, 10) V projektu s nizvem Management
dobrovolnictvi v zafizeni socidlnich sluzeb, ktery byl realizovan v roce 2008, bylo mimo
jiné zkoumano dobrovolnictvi v 13 domovech pro seniory v Ceské republice. Byly zjistény
nejvyznamnéjsi pozitivni podpiirné faktory dobrovolnictvi. Prvnim faktorem je znalost
principt dobrovolnického programu ze strany vedeni, jehoz podpora je dulezita také pro
koordinatora dobrovolnickych aktivit. Neméné dulezitym faktorem je podpora pripravy
personalu z informac¢niho a motivac¢niho hlediska, a to hned od zac¢atku programu. Idedlni
je koordinac¢ni tym o dvou koordinatorech, ktefi se mohou vzajemné podporovat. Jsou totiz
klicovymi osobami pro dobrovolniky, a stoji na nich cely program jako takovy. Organizaéni
systém by mél byt pfijiman jako opora stability a bezpe€nosti programu. Pozitivnim
faktorem je také dostateéna zpétna vazba dobrovolnikim od personalu. Naopak mezi
nejvyznamngéjsi rizika a bariéry se fadi chybéjici po¢ateéni priprava a dalsi systematicka
prace s persondlem. Negativni dopad ma také neinformovanost klienti, stejné s chybéjici
motivaci k zapojeni se do dobrovolnickych aktivit. Problémem mize byt nadmérné
direktivni pfistup vedeni domova a pfilisSné omezovani koordinatora v pravomocich, kdy
vazne potiebna flexibilita. V horSim pfipad¢ koordinator chybi Uplné, nebo je vyménén
v klicové fazi programu. Rizikovym faktorem je také neredlné nastaveni cili, které
neodpovida skutecnym pottebam klientl. Poslednim faktorem, ktery se negativné otiskuje
na fungovani dobrovolnického programu, je zneuZivani dobrovolnikii persondlem.
(Aronovad, 2008, s. 116, 117) Ze strany pfijimajici organizace je zasadni podpora motivace
dobrovolniki. Podstatné je znat diivody jejich dobrovolnictvi. Ty potom mohou slouzit
k vylepSovani dobrovolnického programu ,na miru®, ktery podpoii odhodlani a chut
dobrovolnikii. Konkrétni doporuceni pro lepsi fungovani dobrovolnického programu
v socialnich sluzbach jsou shrnuta v nasledujicich fadcich. Podstatnd a zaroven
neodmyslitelnd je komunikace, ktera je klicem ke zvladani o¢ekavani a povinnosti ze strany
dobrovolnikii. Aby komunikace mezi dobrovolnikem a pfijimaci organizaci skutecné
fungovala, musi osoba urcena pro komunikaci s dobrovolniky umét naslouchat, podporovat
navrhy dobrovolnikii a davat jim zpé&tnou vazbu. Na dobrovolniky piisobi motivacné, pokud
jim pracovnik pfijimajici organizace ukéaze, Ze na jejich ndzoru zalezi. Dobrovolnik tak bude
odhodlan udélat maximum pro zlepSeni organizace. Ke zpétné vazbé se poji uznani. Pro
dobrovolniky je dilezité védet, ze na jejich praci zalezi. Pracovnik pfijimajici organizace
muze ocenit dobrovolniky osobng, nebo vetejné, napiiklad na socialnich sitich. Na

odhodlani dobrovolnikti ma také vliv, pokud jim je umoznéno vidét vysledky svého snazeni,
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maji tak moznost zazit pocit z dobfe odvedené prace. Tyto motivacni strategie pomahaji
zefektivnit praci dobrovolnikil, ktefi tak sviij ¢as mohou investovat s vétsi efektivitou,
z ¢ehoz mohou mit lepsi pocit. Pfijimajici organizace pro zménu muze z dobrovolnické
prace vytézit maximum pro sebe a své fungovani. (Smith, Volunteer Match, Copyright,

2023)
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2 STARNOUCI SENIOR V ROLI DOBROVOLNIKA

Ve vetejném diskurzu mizeme spatfit protichiidné pohledy na starnuti populace. Kazdy
klade na seniory jina o¢ekavani v tom, jak by méla vypadat jejich role ve spole¢nosti. Staii
bylo v minulosti spojovano s pasivitou a nemohoucnosti, tuto piedstavu ale vyvraci fakt, ze
seniofi jsou heterogenni skupinou. To znamend, Ze nejsou vsichni seniofi stejni. Aktivni
zapojeni seniori do vetfejného zivota je dle Petrové Kafkové dilezitym prvkem aktivniho
starnuti, o kterém taktéZ pojedndva nasledujici podkapitola. Star§i lidé maji obrovsky
potencial uplatnit své zkusenosti ve prospéch komunity i spole¢nosti pravé v disledku svych
zivotnich a pracovnich zkuSenosti. Programy pro dobrovolniky by dle autorky tohoto
potencidlu mély vyuzivat. (2013, s. 131, 132). Nez se zacneme zabyvat seniorem v roli
dobrovolnika, povazujeme za dllezité vymezit, kdo to vlastné senior je. V ceské spolecnosti
nejcastéji narazime na pojmy jako ,,dichodce®, nebo eufemistické ,,babicka™ a ,,dédecek™.
Uz samotné pojmenovani star§ich lidi miize podporovat stereotypni uvazovani o této vékoveé
skupin€. Nevhodna osloveni, ktera jsou c¢asto citové zabarvend, mohou také do jisté miry
sniZovat dustojnost ¢loveéka. Pokud porovname slova ,,mladik* a ,,stafecek*, je zfejmé, Ze na
rozdil od prvniho pojmu citime v tom druhém spiSe negativni konotaci. Zajimavé je, ze
prestoze termin senior pochazi z anglictiny, v literatufe psané anglicky se nevyskytuje
zdaleka tak casto, jako v literatuie Ceské. Vyuziva se oznaceni ,,senior citizen®, ,,older
people®, poptipade ,.elderly. V anglicting totiz ,,senior* znamena spiSe sluZebni stafi nebo,
napftiklad ve volnocasovych aktivitich, mnozstvi zkuSenosti, které¢ ¢lovék ma. ,,Senior
volunteer* tak v anglictiné nemusi byt oznaceni pro dobrovolnika v dichodovém véku.
Naopak tak 1ze nazvat osobu ve véku produktivnim, ktera se dobrovolnictvi vénuje fadu let
a nasbirala tak mnoho zkuSenosti. (Janis, Skopalova, 2016, s. 32, 33) Ve vyzkumu,, ktery
provadéli autofi Vidovicova a RabusSic (2003, s. 11, 12) bylo zjistovano, podle jakych
faktord lidé vnimaji ¢lovéka jako starého. Z vysledkti vyplyva, Ze hlavnim faktorem je
fyzicky stav. Sestupné nasleduji vek, ztrata duSevni svéZesti, ztrata autonomie, potize
pfizpisobit se zméndm, odchod do diichodu, potiZe s feSenim problémi a narozeni vnoucat.
Z uvedenych faktort 1ze vypozorovat znacnou subjektivitu pfi oznaCovani lidi za seniory.
Po hlubSim zaméteni se na dané faktory zjiStujeme, Ze aZ na jedinou vyjimku nejsou
objektivni. Lze je totiz pfifadit i jinym lidem, nez pravé seniorim. Napiiklad babic¢kou se
muze stat Ctyficetileta Zena, ztrata autonomie muiize potkat za urcitych podminek kohokoliv.
Na druhou stranu ne kazdy stary ¢lovék musi spliovat dané faktory. Za jediny objektivni

faktor, ktery se ve vyc¢tu objevil, mizeme oznacit kalendarni vék jedince. Obvykla vékova
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hranice ve vyspélych statech je 65 let. Jako seniora, tak mizeme oznacit osobu, ktery doséhla
65 a vice let. (Jani$, Skopalova, 2016, s. 34) Na rozdil od jinych oznaceni starych lidi je
slovo senior neutralni a je relativné dobfe vymezeno, v jakém piipadé se o seniora jedna a

v jakém nikoliv. Proto je pojem pouzivan i v této praci.

2.1 Stari a starnuti

,»Stafi je obdobi, kdy by clovék mél sklizet plody své prace, uzivat si zaslouzené¢ho
odpocinku® — to je nazor, na kterém se shodne 88 % seniorii a 82 % ostatni populace.
K soucasnym spolecenskym proménam se fadi také fenomén starnouci spolecnosti. Zvysuje
se podil seniorl a tim padem také jejich spole¢ensky vliv. Méni se psychosocidlni obsah
staii. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 162) Toto zivotni obdobi lze rozdélit na etapy, kdy se
jednotliva déleni mohou liSit v ndvaznosti na autora. Rozdéleni dle veéku je dilezité, jelikoz
mezi vékem pétasedesati let a sta let je stejné velky rozdil jako mezi novorozencem a témeét
(bez par let) ctyficatnikem. Jednim z nejcastéji vyuzivanych déleni je to od Svétové
zdravotnické organizace, kterd rozdé€luje staii na rané (od 60 do 74 let), vlastni stafi (75-89)
a dlouhovékost (90 let a vyse). Zivot lovéka probiha ale uZz od narozeni v uréitych
vyvojovych etapach. Kazda z nich ma své zakonitosti, které ovliviiuji kvalitu, zplsob a
rozsah naseho Zivota, ddvd nam urcité moznosti a v néem nas naopak limituje. Rychlost
stafi a starnuti kazdého jedince je geneticky zakédovéana. (Malikova, 2011, s. 328). Stafi je
obecné chapano jako pozdni faze Zivotniho cyklu, jako projev a diisledek involu¢nich zmén,
které probihaji druhové specifickou rychlosti s vyraznou variabilitou, tedy proménlivosti, a
vedou k typickému obrazu, stafeckému fenotypu. Fenotyp je soubor v§ech pozorovatelnych
znalosti a znakl zivého organismu. Samotny proces starnuti zacina v okamziku dosazeni
sexudlni zralosti. Starneme tedy uz od mladého véku, nejde o proces, ktery probiha jen ve
veku pokrocilém. Spoustu jemnych schopnosti véetné nejostiejSiho vniméni ztracime uz
béhem détstvi, napiiklad orgdn brzlik zanikd v dospivani nebo v Casné dospélosti. Zhruba
od 35 let se zvySuje nemocnost a klesd odolnost vic¢i extrémni z4tézi, coz ma dopad
naptiklad na kariéru vrcholovych sportovct. Teorie starnuti lze rozde€lit na dva hlavni
okruhy. Prvni z nich stdrnuti povazuje za projev a disledek genetické informace, druhy ho
oznacuje za projev opotiebovani v disledku plisobeni volnych radikald. (Kalvach, 2015, s.
4) Povahu a dynamiku starnuti ur¢uje mnoho vlivli. Mezi tyto vlivy patii jiz zminovana
dédicnost, ale i ndhodné jevy. Kone¢na podoba starnuti je modifikovana zdravotnim stavem,
okolnostmi, prostfedim, Zivotnim stylem, socidlné-ekonomickymi, socidlné-kulturnimi a

osobnostnimi vlivy. V minulosti se nazirani na stari ¢asto ménilo, mnohokrat bylo uctivano,
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mnohokrat odmitdno. Nejvice byli stafi lidé ocenovani v ptipadé, ze se dozili vysokého
veéku, u kterého existovala jen mald pravdépodobnost. Takovy ¢lovék se stal symbolem
zivotni moudrosti a byly mu €asto pifipisovany zvlastni schopnosti. (Pacovsky, 1990, s. 136).
Naopak negativni pohled na staii vychazi z nedostatku obzivy, které se symbolicky nazyva
institucionalni péce o staré lidi sahaji do stiedovéku, kdy se zakladaly instituce jako
chudobince a starobince, mezi ¢trnactym a patndctym stoletim byla cena staré¢ho ¢loveka
dana Gsp&€Snym prezitim pii morovych epidemiich. (Horskd a kol, 1990, s. 475)

Na stafFi Ize nahlizet trojim zptisobem: jako na biologicky determinovanou danost,
socialné specifickou cast zivotniho cyklu nebo usek zivota vymezeny ¢asem. Diky tomuto
pohledu lze vnimat komplexitu pfi€in, projevl a disledki starnuti, jak z pohledu jednotlivce,
tak spolecnosti. (Tomes a kol., 2017. s. 76) Stafi 1ze oznacit dle jiné autorky jako socidlni
konstrukei, kdy socidlnim markerem je stanoveny vék odchodu do dichodu. (Sykorova,
2007, s. 47) Ve stafi obecné slabne cela fada schopnosti intelektu, zpomaluji se a jsou méné
ptfesné. Jednou z nich jsou Ubytky pozornosti. Pozornost 1ze obecné definovat jako schopnost
soustfedit se na urCité véci nebo si je zapamatovat bez ohledu na pfitomnost rusivych
podnéta. U starsich lidi byly zjistény vyrazné problémy s pozornosti, a to jak s vybérovou,
tedy se schopnosti soustfedit se na dany ukol za pfitomnosti ruSivych podnétl, tak
s pozornosti rozdélenou, tedy schopnosti vénovat pozornost vice nez jednomu zdroji
informaci a sou€asné je i zpracovavat. Starsi lidé mohou mit také vétsi problém s organizaci
pojmu, tedy schopnost zabyvat se tématy na abstraktni Grovni s cilem odhalit zdkladn{
pravidla a principy. Nejinak tomu je u tvofivosti. Dle Stuart-Hamilton (1999, s. 81) jsou
star$i lidé v divergentnim mysleni horsi neZ mladi lidé. Dobré divergentni mysleni se pfitom
odviji od poctu tvofivych odpovédi na riizné typy otazek. Ve staii 1ze tedy oCekavat urcitou
ztrdtu fluidni inteligence, tedy urcitého divtipu ¢i bystrosti. Zachovéava se ale inteligence
krystalicka, coz je komplex naucenych poznatkii a postupti. (s. 87)

Na proces starnuti Ize nahlizet jako na komplex biologickych, psychologickych a
socidlnich zmén. Biologické starnuti se projevuje oslabenim a omezenim vétSiny
regulacnich funkci, snizenim adaptacnich schopnosti a celkové odolnosti k zatézi, poklesem
imunity, snizenou tvorbou hormonil, zpomalenim psychomotorického tempa, zhorSenim
smysltii a poklesem svalové sily. Vyraz biologicky veék poukazuje na objektivni stav
fyzického vyvoje a degenerace (Stuart-Hamilton, 1999, s. 22). Psychologické starnuti
spociva predevsim v celkovém zpomaleni psychomotorického tempa, zménami v paméti,

nebo uceni. Socidlni stirnuti pak zahrnuje adaptaci na vySe uvedené¢ zmény. To, jak se
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¢lovék na zmény souvisejici se stafim adaptuje, vyrazné ovliviiuje prubéh dosavadniho
zivota. (Pacovsky, 1994, s. 152) Usp&snost adaptace zavisi mimo vnéjsi faktory také na
osobnostnich pfedpokladech jedince. Dulezitou roli hraje aktivita béhem dosavadniho
zivota. (Mlynkova, 2017, s. 230) Obecné existuje celda fada zpusobt, jak lze starnuti
definovat. Mizeme se zaméfit na charakteristiky vypozorované u starého ¢loveka a ty dale
délit na znaky vyplyvajici ze vzdalenych udalosti, tedy vzdalené efekty starnuti, a znaky
vyplyvajici z aktudlnéjSich déju, tedy casové blizké efekty starnuti. Univerzalni znaky
starnuti sdileji vSichni stafi lidé, probabilistické znaky maji jen néktefi z nich (napiiklad
vSichni stafi lidé maji vras¢itou kuzi, ale ne vSichni maji artrozu). Podobn¢ Ize definovat
primarni a sekundarni starnuti, kdy prvni z terminti oznacuje télesné zmény starnouciho
organismu a druhy zmény, které se ve stafi objevuji Castéji, nejsou vSak nutnym
doprovodnym jevem. Ne&kteti autofi taktéz pouzivaji pojem tercidlni stiarnuti k vyjadieni
prudkého upadku, ktery bezprosttedné predchazi smrti. Nejbéznéj$im méfitkem starnuti je
chronologicky, tedy kalendaini vék. Ten je saim o sob& bez informace, jde o nahodné
ale velmi slab4, naptiklad vek a télesné zmény lze dat t€Zko do obecnych souvislosti. Kdyz
vedle sebe postavime deset lidi ve véku 70 let, kazdy bude vypadat jinak stafe.
Chronologicky vék tedy neni spolehlivym prediktorem Zivotniho stavu konkrétniho ¢lovéka,
dokonce dle n€j nelze ani urCovat dals§i z pouzivanych mér, a to vék socialni. Jedna se o
o¢ekavani urcitého chovani spolecnosti, kdy toto chovani by mélo byt pfiméfeno urcitému
biologickému veku jedince. Zapadni spolecnosti naptiklad diive ocekavala, ze lid¢, kteti
prekrocili Sedesatku, se budou chovat v zdsad¢ klidn€ a usedle. Chronologicky vek, kdy
k této zmeéné dochazi, se ale v riznych spole¢nostech lisi. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 22, 23)
Pro shrnuti vyuzijeme obecnou definici dle Stuart-Hamilton (1999, s. 284): ,,Starnuti je
proces projevujici se v pribéhu ¢asu zménami.“ Pro spolecnost je dilezité se zabyvat
stafim a s nim souvisejicimi zménami z divodu zvySujiciho se poctu seniort zijicich na
tizemi CR, které lze ozna¢it jako starnuti obyvatel. V roce 2021 na izemi Ceské republiky
zilo 0 5 % vice lidi ve véku 65+ oproti roku 2010, zatimco pocet obyvatel ve véku 15-64 se
snizil téméf o 7 %. (Statisticka roéenka CR, Copyright, 2022)

Starnuti se poji s fadou myti, které mohou negativné ovliviiovat ptistupovani vefejnosti
k seniorim, ale i chovani samotnych starych lidi. Seniofi nejsou homogenni skupinou — 1181
se mimo pohlavi, v€k a misto bydlisté také socioekonomickymi charakteristikami a Zivotnim
stylem. Mezi nejcastéjSi myty o stafi patii naptiklad tvrzeni, ze by seniofi méli ocekavat

zhorSeni svého dusevniho a fyzického stavu, nebo Ze vSichni stafi lidé maji stejné ¢i podobné
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potteby. Ty se samoziejmé lisi, a to na zakladé ptislusnosti k pohlavi, etniku a kultute a dle
dalsich specifik. Pravdou neni ani to, ze kreativita a pfinos jsou doménou pouze mladych
lidi. Seniofi maji dulezitou roli jako peCovatelé o své partnery ¢i rodice, v ramci své rodiny,
nebo pravé v dobrovolnickych aktivitich. To narazi na dal$i z mytl, a to, Zze zkuSenosti
starSich lidi maji maly vyznam pro moderni spole¢nost, nebo zZe mnoho starych lidi chce
zustat v klidu a ustrani. Jak jiz bylo zminéno, nejednd se o homogenni skupinu, takze nelze
na seniory pohlizet ani jako na skupinu extrovertdi, ani jako na skupinu introvertu.
(Godarové, Beran, 2017, s. 28, 29) Dva z nejznamé&;j$ich historickych mytii nesou ndzev myt
o starnuti v dobach pted potopou a hyperborejsky myt o starnuti. Tyto myty vypravéji o tom,
jak ve starodavnych dobach ¢i velmi vzdalenych zemich zila nebo zije rasa lidi
s neuvétitelné dlouhou maximalni délkou Zivota. Ta byva pfipisovdna zboznosti nebo stravé
sestavajici z néjakého specidlniho pokrmu, naptiklad z ov¢iho jogurtu. (Stuart-Hamilton,
1999, s. 19) Dalsi myty popisuje ve své publikaci Ptibyl (2015, s. 26), ktery konkrétné uvadi
mytus faleSnych predstav, zjednodusené demografie, homogenity, neuzite¢cného casu,
schematismu a automatismu, mytus o ubytku sexu, o 1ékafich a mytus o nemocech a panu
Alzheimerovi. Mytus faleSnych predstav vychdzi zpiesvédCeni, Ze mira osobni
spokojenosti seniord je pfimo umérna jejich materialnimu a ekonomickému zajisténi. To ale
nelze tvrdit, jelikoZ penize nikdy zcela nenahradi zdravi ani vztahy v rodiné. Mytus
zjednodusené demografie je pojen s predstavou, ze se stdvame starymi dnem odchodu do
starobniho dichodu. Tvrzeni lze vyvratit vzhledem k prodluZujici se stfedni délce Zivota a
rozdilu mezi mlad$imi a starSimi seniory. Mytus homogenity, jak uz nazev napovida,
povazuje seniory za homogenni skupinu, diky stafeckému fenotypu vidi staré lidi jako ve
své podstaté stejné. Kazdy senior ma ale jiné zivotni zkuSenosti a proziva ¢i prozil jiné
zivotni udalosti, proto toto tvrzeni nelze akceptovat. Mytus neuZite¢ného ¢asu se poji
s mySlenkou, Ze seniofi nic ned¢laji, coZ vede k despektu starych lidi. Mimo povinnosti,
které seniofi maji stejné, jako jini lidé, se vénuji také fad€ volnocasovych aktivit, véetné
¢innosti, ze kterych maji prospéch druzi lidé. Podle mytu schematismu a automatismu
senior funguje pouze na zaklad¢ naucené¢ho vzorce chovani a neni tak schopen se naucit nic
nového. Seniofi jsou schopni naucit se novym vécem, jedinou, ne vSak neptekonatelnou
zabranou jim je zpomalena reakéni doba. Na ptfedstavé asexualniho staii je zalozen mytus o
ubytku sexu. Sexualitu ve vyssim véku tento ptistup vnima jako nedilezitou az nepatii¢nou.
Vétsina zdravych seniorti ale povazuje fyzicky kontakt s partnerem za velmi dilezity. Mytus

o lékarich se opira o pfedstavu neomezenych moznosti mediciny, kterd magicky odstrani

Meve
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1éta je ale predesilan fakt, ze medicinalizace problému rozhodné neni feSenim. Popularnim
se stal myt o nemocech a panu Alzheimerovi, ke kterému se vazou riizné historky a vtipy.
Tento myt tvrdi, ze vSichni seniofi jsou nemocni a dementni, a béznou zapomnétlivost svadi
na sklerozu. Vyskyt demence ptredstavuje u seniort nad 65 let 3 % populace, po 80. roce to
je okolo 30 % populace. Krom¢ uvedenych mytl existuje celd fada dalSich, naptiklad o
nezajimavé cilové skupin€ pro obchodniky, mytus chudého stéii a dalsi. Myty o seniorech a
stafi ve spolecnosti pofad zlistavaji a maji zna¢ny vliv na jejich vnimani, jez miize vést az
k ageismu, tedy vékové diskriminaci. (Ptibyl, 2015, s. 26) Zéasadni je uvédoméni faktu, ze
seniofi jsou heterogenni skupinou, tedy skupinou riznorodou. Zadny z myti nelze vzit a
vztahnout na vSechny seniory, dokonce ani na vétSinu, jak doklada naptiklad statistika
tykajici se demence. Jednim z nejucinnéjSich prosttedki proti vyvraceni téchto ndzorti mize
byt osobni setkdvani se starymi lidmi, jehoZ nezbytnym ptedpokladem je jejich zapojeni do
spole¢nosti.

V soucasné dobé¢ je hojné vyuzivan pojem aktivni starnuti. Koncept aktivniho, nebo
také pozitivniho starnuti, pracuje s pojmy, jejich pochopenti je kli¢ové pro pochopeni celého
konceptu. Prvnim z nich je participace, neboli podileni seniora na Zivoté spolecnosti. Jeho
soucasti je ucast na déni v komunité, napliiovani obcanské role a aktivita pii rozhodovani o
vlastnim zivoté. Druhy pojem, zapojeni, znamena ,,byt soucasti“. Aktivné starnouci jedinec
napliiuje nadale rozli¢né spoleCenské role v ramci riznych prosttedi, jako je rodina, ve které
pecuje o vnoucata nebo partnera a udrZzuje nebo vytvari dal$i mezilidské vztahy. Nasledujici
pojem seberealizace je Uzce spojen s pocitem smysluplnosti vlastni existence. V pojeti
Maslowovy hierarchie potieb se jedna o vyssi potiebu, jejiz naplnéni vyznamnou meérou
ovliviiuje pocit Zivotni pohody a spokojenosti, coZz se pozitivné odrazi na kvalité Zivota.
Pojem ,,usilovani o to, byt pfinosny* je zdsadni jak pro vnimani své hodnoty, tak pro vnimani
vlastni distojnosti. Je to jeden z diivodi, ktery seniofi vnimali jako zasadni pfi ztraté pocitu
vlastni distojnosti (Kalvach, 2004 in Tomes$ a kol., 2017, s. 115). Podstatnou soucasti
aktivniho starnuti v Ceské republice je celoZivotni vzdélavani a pohybova aktivita, které
mohou slouzit jako prevence kognitivnich deficitl, jejichz podil u lidi Zijicich v pobytovych
socidlnich sluzbach se vyrazné zvysuje. Poslednim pojmem je odpovédnost za vlastni
zdravi, ekonomické zajiSténi, hdjeni a prosazovani vlastnich prav. Starnouciho jedince mize
piimét k aktivité, povzbudit a posilit mu sebevédomi a védomi toho Ze mliZze véci ovlivnit.
Z druhé strany perspektivy se vSak posiluje negativni stereotyp, Ze nemoc nebo vyuzivani
davek je disledek nezodpovédnosti jedince, ktery je vystaven situaci, v niz vnima svij

neptiznivy stav jako vlastni selhani. Tento faktor se pak negativné promita v senioroveé
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pocitu vlastni dlstojnosti, pfiCemz praveé tento pocit je hlavnim zdrojem zivotniho elanu.
(Tomes akol., 2017, s. 115) O aktivnim starnuti a pfinosu seniorti pro spole¢nost 1ze hovofit
i v pripad¢, ze se jedna o lidi, ktefi sami pomoc potfebuji a piijimaji, naptiklad z diivodu
dlouhodobé zhor$eného zdravotniho stavu, kvili kterému vyuZivaji socialni sluzby. Rada
seniorti nedostatecnou fyzickou slozku kompenzuje aktivnim zivotem v duSevni ¢i pro-
spoleCenské oblasti. Prikladem je pfedc¢itani pohédek détem v matefskych Skolach, které
provozuji klienti domovii pro seniory, které se fadi k projektim zaméifenym na piedavani
mezi generacemi. Senior, ktery je zapojeny do spolecenského zivota, miize vyuzit v€kové
podminénych vyhod, diky kterym je pro spole¢nost vyznamnym a nenahraditelnym ¢lenem.
(Tomes a kol., 2017, s. 72) Dle Petrové Kafkové (2013, s. 28) je koncept aktivniho starnuti
odezvou na populaéni starnuti. Z hlediska ¢asu se jedna o pomérné novy koncept, ktery byl
vytvoten v 90. letech 20. stoleti, kdy nahradil dfivéjsi pojem ,,zdravé starnuti®. Jedna se tedy
o jakousi ,,vhodnou* podobu starnuti, jejiz dil¢i roviny je mozno identifikovat. VSechny
pritom ptikladaji vyznam aktivité jako zpisobu, kterym Ize dosdhnout této podoby. Svétova
zdravotnické organizace definuje aktivni starnuti velmi Siroce, pfiCemz zdiraziuje fakt, ze
prospesna je jakéakoliv participace na zivoté spole€nosti, nejen aktivity Cist€ produktivni.
Zamyslena je zde hlavné ekonomicka produktivita, jelikoz pro mnohé vladni dokumenty je
praveé zvyseni hranice dlichodového véku synonymem pro pojem aktivni starnuti. (Petrova
Kafkové, 2013, s. 29) Jak uvadi Walker (2002, s. 121), pojem se stal sloganem, pod kterym
se miZze skryvat témét cokoliv. PfiSel proto s vymezenim konceptu aktivniho stafi, které
propojuje vice jeho urovni a vytvari tak komplexni pfistup obsahujici sedm principi. Jedna
se o aktivitu, kterd musi zahrnovat vSechny smysluplné Cinnosti, které pfispivaji ke
spokojenosti jedince, jeho rodiny ¢i komunity. Déle autor zmiinuje, Ze nelze rozdélovat
seniory na mladé a starsi, jelikoz aktivni starnuti musi zahrnovat v§echny starnouci. Uvadi,
ze by mélo jit pfedevsim o preventivni koncept, ktery udrZuje mezigeneracni solidaritu
a obsahuje prava i povinnosti. Pravo na socialni ochranu a celozivotni vzdélani je soucasné
povinnosti vyuzivat moznosti, které vzdélavani nabizi. Dulezita je participace a
zplnomocnéni, tedy podpora principu subsidiarity. V posledni fad¢ je nutné respektovat
narodni a kulturni diverzitu, napiiklad pii hodnoceni nejlepsiho zptsobu starnuti, jelikoz
ten se miZze naptiklad u Evropani ze severu a jihu vyrazné liSit. Odborné diskuze aktualné
pojednavaji o tom, kdo mé byt zodpoveédny za stdrnuti v nasi populaci a v jaké mife. Zda to
ma byt vlada, soukromy sektor, rodina, samotny jedinec, nebo ob¢anské sdruzeni. Jeden thel
pohledu zastava nazor zodpovédnosti kazdého jedince za své stafi, druhy se pfiklani ke

spolecenské odpoveédnosti fesitelné socidlnimi programy. Vize za¢lenéni seniort do zivota
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spole¢nosti vede k jasnému cili: udrzeni vSech seniorti v aktivni a produktivni ¢innosti. Tim
je minéna jak pracovni ¢innost, tak ¢innost dobrovolnicka, dulezity je vliv na zivot seniora
a jeho zkvalitnéni, stejné jako Zivota celé spolecnosti. (Rabusic, 19935, s. 40).

Z pohledu spolecenského je nutné zaméfeni na pripravu lidi na stari. Ta zacina
v okamziku néstupu do zaméstnani v ramci odvadéni dichodového pojisténi. Na stafi se 1ze
pfipravit z hlediska n¢kolika aspektl. Jedna se o aspekty zdravotni, socidlni a ekonomické.
Zdravotni aspekty jsou spojeny jednak s prevenci, kterd se odrazi na zdravém zivotnim
stylu, jednak s informovanosti ohledné fyziologickych zmén probihajicich ve stafi. Na
zaklad¢ informovanosti Ize minimalizovat disledky téchto zmén. Se socialnimi aspekty
souvisi informovanost o moznostech aktivniho a kvalitniho vyuzivani volného Casu a
povédomi o informacénich zdrojich. Z ekonomického hlediska jsou kromé piedem
naspoifenych finan¢nich zdroji vhodné také ty materialni, jako naptiklad vhodné vybaveni
domaécnosti. (Serak, 2009, s. 192) Ve stafi miize byt spoleenské zaclenéni dilezitéjsim, neZ
zdravotni stav, proto je podstatné cilit socialni aktivity na ovliviiovani socidln¢ psychickych
postojil a na volnocasové aktivity, kde aktivnimi €initeli by byli praveé sami seniofi. Jednou
zmoznosti realizace téchto aktivit je informovat tyto lidi o mozZnostech participace
v nevladnich, ob¢anskych aktivitdch v dobrovolnictvi. Zasadni je zde forma, kterou jsou tyto
informace lidem zprosttedkovany. Informace, Ze seniofi sami by mohli byt napomocni
druhym, ne naopak, by mohla byt klicovou v rozhodovani se o pribéhu Zivota v dichodu.

(Tomes a kol., 2017, s. 220)

2.2 Senior dobrovolnik

Informovanost o kvalitnim vyuZivani volného ¢asu v dichodovém v€ku miize seniorovi
pfi nastupu do dichodu poskytnout prostor pro uvazovani o riiznych volnocasovych
aktivitach. Faktory ¢i determinanty ovliviiujici volnocasové jednani lidi byly popsany fadou
autort. Dle autord Manell Iso-Ahol (2004, s. 188) model determinantii volnocasového
jednani predstavuje n€kolik polozek, kde zaklad tvofi biologické predispozice a rané
socializaéni zku3enosti. Ustfednim bodem jsou vnimani omezeni a situaéni facilitatory,
které¢ se méni priabchu zivota. Zajimavé je, Ze determinant znalosti a dovednosti v tomto
modelu ovliviiuje a do jisté miry také podmiiiuje nejvice dalSich determinantti. Determinant
hodnoty a postoje poukazuje na volny ¢as jakoZto vysokou zivotni hodnotu a pozitivni
pfistup k zdravi a Zivotu jakozto hodnotu nejvyssi. Pozitivni postoj k zivotu a volnému ¢asu
eliminuje vnimani omezeni, kterymi se jedinec jindy snazi vysvétlit pasivitu v oblasti

kvalitniho traveni volného ¢asu. Determinant s ndzvem zdroje dzce souvisi s financemi,
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které ovliviiuji vnimand omezeni a situacni faktory. Ty, jakozto dal$i determinant, jsou
proménlivé, zaroven ale velmi podstatné. Znalosti a védomosti jsou zde predkladany nejen
jako znalosti a védomosti ziskané formalnim vzdélavanim, ale také jako ty, které Clovek
ziskd beéhem zivota, tedy v pribéhu neformalniho a informélniho vzd€lavani. Motivace
jakozto posledni determinant je pochopena piedev§im jako vnitini faktor, ktery je pfimo i
nepiimo ovliviiovan v§emi determinanty. (Jani$, Skopalova, 2016, s. 66-68) V seniorském
véku se méni sloZeni volnodasovych aktivit. Na to ma vliv nékolik faktort, v Cesku jsou to
predevsim faktory ekonomické a zdravotni. Dle Kaspera a Lubeckiho (2003) se proméiuji
volnocasové aktivity, které seniofi vykonavaji. Existuje nékolik moznosti promén
volnocasovych aktivit: pokracovani ve stavajicich aktivitach, rozsiteni stavajicich aktivit,
vybér novych c¢innosti, pokracovani v profesnich ¢innostech a zména kaZzdodennich
povinnosti ve volnocasové aktivity. Pokrafovani ve stavajicich aktivitach ptredstavuje
situaci, kdy senior pokracuje v béznych dennich ¢innostech navzdory zméndm ve stafi.
Dochézi tak k minimalnim zasahim do rezimu dne a potazmo zivotniho stylu seniora.
V ptipad€ aktivniho traveni volného Casu lze predikovat postupnou proménu souvisejici
s ubyvani fyzickych sil, ktera miize mit negativni vliv na psychické zdravi seniora. Naopak
u receptivnich volnocasovych aktivit, jako je naptiklad sledovani televize, bude dochazet
k pomalej§im zménam, ¢asto neni potteba tyto aktivity vibec meénit. V piipadé rozSifeni
stavajicich aktivit, ¢imz je mysleno cestovani nebo turistika, spoc¢iva v seniorském véku
pozitivum ve vét§Sim mnozstvi volného casu. Ten lze investovat pravé do téchto aktivit. Lze
tak zintenzivnit miru zdjmu o danou aktivitu, z povrchniho z4jmu muiZe byt hloubkovy.
Vybér novych ¢innosti, na néz jedinci v produktivnim véku neméli ¢as je dalSi z moznosti,
nevyluéuje se ale obména aktivit a jejich aktualizace podle moznosti. Pokracovani
v profesnich ¢innostech ve smyslu volno€asovych aktivit ma jako hlavni urcujici faktor
predchozi profesi seniora. Zménu kaZdodennich povinnosti ve volnoc¢asové aktivity 1ze
uvest na piikladu vafeni ¢i nakupovani, kdy se jedna spiSe o Cas polovolny (Cas traveny
vykondvanim povinnosti, které daného jedince bavi a pfindsi mu radost). (Jani$, Skopalova,
2016, s. 75, 76) Volno¢asové aktivity seniorii se nemusi zdsadné odliSovat od
volnocasovych aktivit jinych skupin, maji ale sva specifika. Lze je rozdélit na aktivity
kulturni, sportovni, socidlni, vzdélavaci, vetejné, rekreani a cestovatelské, hobby a
manudlni aktivity. Do kulturnich aktivit spadaji ¢innosti receptivni, tedy ty, jejichz
prostfednictvim se ¢lovék kulturné obohacuje, naptiklad navstéva divadla, a perceptivni,
tedy Cinnosti aktivni, jako je tfeba malba nebo vyrabéni dekoraci. Mezi sportovni aktivity

se fadi vSechny sporty, véetn¢ turistiky. Socidlni aktivity se vyznacuji navazovanim
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socialnich vztahli, udrzovanim socidlnich kontaktd, setkdvdnim s rodinou, ptateli, lidmi
z okoli. Vzdélavaci aktivity jsou spole¢nosti obecné vyzadovany a ocenovany. Probihaji
bud’ individudln€, nebo skupinové, napiiklad na univerzitach tretiho véku. Verejnou
aktivitou se mini angazovanost pii feSeni spoleCenskych problémli nebo vetejnych
zalezitosti. Do této oblasti 1ze zahrnout dobrovolnickou ¢innost. Rekreaéni a cestovatelské
aktivity se ¢aste¢né prolinaji s aktivitami sportovnimi, a to diky turismu, ktery lze zatradit do
obou dvou oblasti. Krom¢ turismu do této kategorie lze zatradit chalupaieni, zahradkateni,
nebo cestovani za ucelem odpocinku a nového poznani. Posledni oblast, hobby, obsahuje
takové aktivity, které pro jedince piedstavuji specifické zajmy, ke kterym ma Casto citovy
vztah. Mize souviset i s manualni ¢innosti, jako je vysivani, nebo sbératelskou ¢innosti,
napftiklad filatelie. (Duffkova, Urban, Dubsky, 2008, s. 156-161)

Jednou forem traveni volniho ¢asu miize byt pravé dobrovolnictvi, které je prirozenou
formou toho, jak projevujeme lidskou sounalezitost. Kromé toho, ze dobrovolnicka ¢innost
pusobi kladné na pfijimajici objekt, ma také pozitivni dopad na samotného dobrovolnika.
Jak uZ bylo zminéno, stavd se mimo jiné naplni volného ¢asu. Ten pravé s odchodem do
dichodu zaujima vyznamnou pozici v Zivoté seniora a stdva se obtiznym jej adekvatné
naplnit. I to souvisi s faktem, ze kazdy paty senior ma zkuSenost s aktivni dobrovolnickou
¢innosti, at’ uz se jednd o dobrovolnictvi vrdmci akreditovanych/ neakreditovanych
programt, nebo aktivni zapojeni v komunité¢ (Evropska komise, Copyright, 2012)
Dobrovolna ¢innost seniorl v socialni praci miize mit dle Dvotackové a kol.(2016) primarné
pfinosy v oblasti fyziologické, psychologické, socidlni a duchovni. Jedna se o stimulaci a
mentalni tfibeni smysld, zlepSeni v oblastech pozornosti, vytrvalosti a soustfedéni, zlepSeni
v oblasti emotivniho rozpolozeni a psychické pohody, zlepSeni sebehodnoceni a dalsi
osobnostni rust, zlepSeni koordinace, hrubé a jemné motoriky, celkové zklidnéni osobnosti,
ovladani impulsivnich emoci, zlepSeni komunikace ve spolupraci s ostatnimi subjekty, vyssi
mira zodpovédnosti, nartst hrdosti a obdivu z okoli, uméni odpoc€inku a relaxace. Pozitivné
muze dobrovolnictvi plisobit jak na mladsi seniory, ktefi se problematicky vyrovnavaji s
tomu je u starSich osamélych ¢i ovdovélych Zen a muzd. Tyto skupiny seniori jsou
povazovany za rizikové a jejich aktivnim vyhledavanim a zapojenim do bezprostiedni
socidlni komunity lze pfedchazet budoucim komplikacim. (Haskovcova, 2004, s. 401). Dle
autorky projevuji vétsi zdjem o dobrovolnickou aktivitu seniofi s vys$§imi piijmy, ktefi
nemaji na rozdil od seniori s piijmy niz§imi potfebu hledat placené aktivity. Dle vyzkumu

z roku 2013 (Petrova, Kafkova, s. 146-148) ale vyplyva, ze nema piijem, stejn¢ jako vek,
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rodinny stav, pohlavi ¢i subjektivni zdravotni stav na dobrovolnictvi seniorti vliv. Je ale
znamo (Marhéankova, 2013, s. 36. 37), ze napiiklad volnocasovych aktivit v centrech pro
seniory se ucastni pfedevsim zeny s maturitou nebo vysokoskolskym vzdélanim, které patii
do vyssich socioekonomickych vrstev spolecnosti. Autorka se v ndvaznosti na kritickou
gerontologii opira o koncept aktivniho staii jakozto o rizikovy projekt, ktery nese potencial
prohlubovat nerovnosti ve spolecnosti (s. 14).

Existuji bariéry, které seniorim — potencidlnim dobrovolnikim brani se do
dobrovolnické cinnosti zapojit. V jednom z vyzkumii se bariérdm branicim lidem do
zapojeni v ramci dobrovolnické ¢innosti vénovali Fri¢ s PospiSilovou (2010, s. 172), ktefi je
rozliily na zaneprazdnénost, sdilené kultury a neosobni limity. Sdilené kultury zahrnuji
davody, jako ,,nikdo mé nepozadal®, nebo ,,nevim, kde zacit*. Mezi neosobni limity se fadi
zdravotni stav nebo naptiklad problémy s dojizdénim. Specificky u seniorti jsou prekazkou,
stojici mezi nimi a dobrovolnictvim, kulturni myty hovofici o stéaii jako o etapé odpocinku.
Na zaklad¢ uvazovani v kontextu téchto mytli senior povazuje za nevhodné se aktivné
zapojovat do spolecnosti a mé pocit, Zze by mél spi§ ziistat v dstrani. Dalsi bariérou je
nediivéra seniorti ve vlastni schopnosti. Seniofi naptiklad nevéti tomu, ze by dokdzali
pienést své zkuSenosti na mlad§i generaci. Castd je obava z finan¢niho zatiZeni,
problematicka je v tomto pfipadé opéct naptiklad doprava na misto dobrovolnické Cinnosti.
Zéabranou na cesté k dobrovolnictvi jsou také bariéry plynouci z psychického stavu a inavy.
(MPSV, 2014, s. 25) Jiny typ bariéry miZeme vidét ve elké Britanii, kde se hovoii o
takzvaném ,,stereotypu dobrovolnictvi®. Dobrovolnickou ¢innost zde vetejnost nahlizi jako
formalni aktivitu zalozenou na organizaci. Panuje zde nazor, Ze tuto Cinnost provadi
predevsim bili lidé stfedniho veku, ekonomicky pattici do sttedni tfidy. Ohrozené skupiny,
jako jsou cCasto seniofi, se s dobrovolnictvim proto nemohou ztotoznit. Mezi dalsi
psychologické bariéry se fadi strach z velkého ¢asového zaneprazdnéni, nedlivéra, strach
z postoju ostatnich lidi. Praktické bariéry zahrnuji obtizné ziskavani informaci o moznostech
dobrovolnictvi, pfiliSna formalnost, Spatna piistupnost (napiiklad kvuali vzdalenosti) a
nedostatek financi. (Institute for Volunteering Research, 2004, s. 23, 24)

V prvni kapitole byly popsany rizné typy motivace vedouci k dobrovolnictvi. Také
bylo naznaeno, Ze motivace Uzce souvisi s potiebami Clovéka. Je proto dulezité se
teoreticky zaméfit na poti‘eby seniort. Ve vyzkumu z roku 2014 bylo zjisténo, ze pro starsi
obtiz. To spolu dzce souvisi — aby seniofi nebyli na obtiz, je dilezitd jejich fyzicka

sobéstacnost a zaroven potiebuji citit, Ze maji v rodin€ své misto, Ze je zde maji radi. Potieby
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a jejich prioritizace se ale méni v pribehu stafi, jelikoz zebti¢ek potfeb mladsich seniorl ve
veéku do 70 let se li§i. Na prvnim misté je potifeba ekonomického zabezpeceni, nasleduje
potfeba autonomie v rozhodovani a rodina. Mladsi a star$i seniofi se tedy 1isi ve vnimani
finan¢niho zabezpeceni jakozto prioritni potieby. Autor uvadi jako mozné vysvétleni absenci
nebo jen nepatrnou piitomnost fyzickych obtizi u mladsich seniorti, z ¢ehoz vyplyva
neexistujici potieba prioritizace fyzického zdravi. Druhym hlediskem miize byt nezvyk
mladSich seniorti na mensi piijem ve srovnani s piijmem v produktivnim véku. Potteba
autonomie, kterou se mladsi seniofi taktéz 1i$i od starSich, souvisi s rozhodovanim o sobé a
svych zélezitostech. Aby tohoto rozhodovani byl senior schopen, potfebuje ekonomicky
sobéstacny. (Ptibyl, 2015, s. 63) Seniofi nad 80 let dle stejného autora (2015, s. 74-77)
nemaji zménénou strukturu potieb, nybrz jejich subjektivni vyznam. Bez ohledu na vék je
hlavni pottebou kazdého ¢loveéka potieba bezpeci. To miizeme rozdé€lit na fyzické, psychické
a ekonomické. Fyzické bezpefi se tyka télesné schranky ¢loveéka. Zabezpecit télo znamena
se o n¢j starat, uspokojovat biologické potteby. Pravé nedostatecné napliovani zékladnich
biologickych potieb je u seniorit ¢astou pfiinou stresu a télesného chatrani. Dulezitd je
fyzicka sobéstanost a mobilita. Neméné dilezité je bezpeéi psychické, které muizeme
oznacit také jako pocit jistoty. Soucdasti jsou socialni potieby, jejichz naplnéni miize byt u
seniorti problémem. Seniofi potfebuji byt utvrzovani, Ze jsou soucasti spolecenstvi, ve
kterém Ziji. Je pro n¢ velice duleZita participace na zivot¢ rodiny a komunity. Pokud se senior
vyhybé spole€nosti, je za tim zpravidla néjaky problém ¢i obava, miZe se naptiklad jednat
o nedoslychavost, omezenou mobilitu nebo inkontinenci. Dal$i z vyznamnych potieb se tyka
komunikace, jejiz techniky je zapotiebi pfizplisobit schopnostem a dovednostem
naslouchajiciho seniora. Zdkladem je ochota komunikovat spolen¢ s respektem, tctou a
ochotou naslouchat. Velmi individudlni je u seniort potieba seberealizace a s ni souvisejici
aktivita. Ta hraje vyznamnou roli v prevenci apatie, pocitl ménécennosti a rezignace na
zivot. S tim souvisi také potieba sebelcty a distojnosti, které ve star§Sim veku vyrazné
ovlivituji pecCujici osoby. Osobni identita starych lidi byva poSkozovana nejriiznéjSimi
fyzickymi zasahy, ale zejména psychickou ujmou. Jednd se o nevhodné oslovovani,
ponizovani nebo branéni ve styku sjinymi osobami, ke kterym dochéazi predev§im
v pobytovych sluzbach. Vyznamné jsou duchovni potieby seniort, jako je potfeba nadéje a
oteviené budoucnosti. Stary ¢lovek potiebuje védet, ze jeho zivot ma a hlavné mél smysl.
Diilezity pro néj je Zivotni program. V rdmci ekonomického bezpeci je dulezité predchazeni
frustrace z nedostatku prostredkd. (Pfibyl, 2015, s. 74-83) Uspokojeni a neuspokojeni té

které potieby souvisi s motivaci. Jak jiz bylo zminéno v kapitole o motivaci, dle autort
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Clary a Snyde (1991, s. 119-148) maji vSichni lidé stejné zakladni potieby, 1isi se ovSem
zpusoby, jakymi tyto potfeby naplituji. Vyzkum z roku 2015 (Hajdova, s. 58) ukézal, ze
seniory obecn¢ k dobrovolnictvi nejvic motivuje touha citit se uzitecné a byt potiebny. To
muZze souviset s tfeti nejpreferovanéjsi potfebou starSich seniorti — nebyt na obtiz, coz se
s potiebnosti a uziteCnosti vylucuje. Dale je pro seniory dilezité naplnéni potieby
seberealizace, kdy mohou piedat své zkuSenosti nékomu jinému a také ziskdvani novych
pratel. Vliv spolecenské uzitecnosti na dobrovolnictvi seniorti prokazala ve svém vyzkumu
i Petrova Kafkova (2013, s. 146-148). Dle autorky m4 vliv také postmaterialismus, coz je
hodnotové orientace, kterd upfednostituje nematerialni hodnoty a kterd tedy svou filozofii
podporuje dobrovolnickou ¢innost. Ukdzala se velikost vyznamu seberealizace
prostfednictvim pomoci druhym lidem, ktera je srovnatelnd s potifebou ovliviiovat kvalitu
prostfedi, ve kterém jedinec zije. Tyto prvky zdaraziuji i nékteré koncepce aktivniho
starnuti. Nejvyznamnéjs$i prediktor je dle tohoto vyzkumu ¢lenstvi v nékteré
z dobrovolnickych organizaci, dale potom velikost mésta ¢i obce, ve které dobrovolnik Zije,
dale postoje zdlraziiujici spoleCenskou uzite€nost prace a prace jako povinnost vici
spole¢nosti, které ukazuji na urcitou potiebu produktivity a uzite€nosti pro spolecnost.
(Petrova Kafkova, 2013, s. 149) Dobrovolnickou ¢innosti mohou dobrovolnici ziskat pocit
sounalezitosti s komunitou dobrovolnikii. Zaroven ziskaji nové kontakty a mohou
vybudovat nova pratelstvi. Dobrovolnictvi také podporuje sebevyjadieni a zvySuje
dobrovolnikiim sebeuctu. Zvyseni sebetucty probihd na zéklad¢é dvou faktorti — dobrovolnik
si sam sebe vic vazi a ocefluje se za Cinnost, kterou vykondva, zaroven dostava ocenéni
»zvenci, at’ uz od koordinatora dobrovolniki, kontaktni osoby z pfijimajici organizace nebo
samotného klienta. Z pohledu seniori muize byt dobrovolnictvi vyznamnym zdrojem
socialnich a kontaktli a zaroven moZnosti osvédcCit svou potiebnost a kompetence 1 po
odchodu z pracovniho trhu. V duchu konceptu produktivniho starnuti tak predstavuje Cas
dichodu prostor pro osobni rozvoj a moznost prispet spole¢nosti. Vyzdvihuje potiebu ,,byt
potifebny*. (Petrova Kafkov4, 2013, s. 132) S ohledem na fyzicky a zdravotni stav je pro
osoby v diichodovém veéku dobrovolnictvi pfijatelnou ndplni volného casu. Je prvkem
nahrazujicim pfedchozi vztahy s kolegy, udrzuje star§i osoby v ,,pracovnim shonu® a
zajiSt'uje jim jakousi spolecenskou roli. Je mozné zkusit si nové povolani bez potfebného
vzdélani a dalSich ndro¢nych poZzadavkil. Dobrovolnictvi také umoznuje setkavani s novymi
lidmi a navazovani ptatelskych vztahli. (Hettes, 2011, s. 98, 99). Dobrovolnikem by se dle
vyzkumu organizace 50+ Aktivné chtélo stat 40 % lidi v seniorském veku, dalSich 20 % by

tuto €innost chtélo aspon zkusit. VEtsi zdjem o toto dobrovolnictvi mély Zeny. Vyzkum také
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ukézal nedostatecné vyuziti potencidlu seniorit z divodu nedostatecné nabidky a
informovanosti o této problematice. I zde se nebylo naplnéno tvrzeni, Ze k dobrovolnictvi se
hlasi lidé s vySsimi ptijmy, ktefi nemaji potiebu dalSiho vydélku a maji prostor na dalsi
aktivity. Bylo zjisténo, ze nejvetsi ohlas maji u seniori zajmoveé aktivity, jelikoz jde o traveni
volného Casu s vrstevniky. Zajem byl také o aktivity zaméfené na péci o seniory. Nejméné
zadana je prace s mladezi, o kterou lidé ve starobnim diichodu jevili nejmensi zajem.
(Bockova, Hastrmanova, Havrdova, 2011)

Kompenzacni funkce dobrovolnictvi muze byt kliCovym motivatnim prvkem.
Dobrovolnictvi zde funguje jako ¢innost ndpomocna k prekonani problémua a tézkosti.
Odchod do diichodu pro seniora piedstavuje zasadni zménu, ke které se poji fada problémii.
Senior tyto problémy miiZze zvladat za pomoci rlznych strategii, mimo jiné se uchylit
k novym aktivitdm, jako mlze byt pravé dobrovolnictvi. Dle Reichardové (in Langmeier,
Krejcitova, 2006) existuje celkem pét typu vyrovnavani se stafim. Prvnim z nich je
konstruktivni strategie. Seniofi pouzivajici tuto strategii jsou stale aktivni, s radosti do Zivota
a maji vielé citové vazby. Jsou si védomi vlastnich limitli a zarovei jsou realisticti ohledné
budoucnosti. Druhym typem je strategie zavislosti, kterd se, jak ndzev napovidd, vyznacuje
zavislosti na druhych lidech a také pasivitou. Seniofi vyuZzivajici tuto strategii postradaji cile
a ambice. Vice nez sobé divéruji druhym a rad€ji se uchyluji do vlastniho soukromi.
Nésledujici strategie se nazyva obrannd a jejim hlavnim rysem je snaha zahnat myslenky na
vlastni obtiZe a moznost blizké smrti za pomoci pfiliSné aktivity. Hostiln{ strategii pouZivaji
seniofi, ktefi si Casto stéZuji, jsou podeziivavi az agresivni. Vinu za své netispéchy mohou
prisuzovat druhym. Poslednim typem je strategie sebenendvisti, o kterou se Casto opiraji
osam¢li seniofi Tito seniofi obraceji agresivitu vici vlastni osobe. Dochazi tak k pfehnané
kritice vici sob¢, negativnimu hodnoceni dosavadniho Zivota a absenci radosti a touhy jej
prozit znovu. Strategie jsou individudlni a nelze je hodnotit jako lepsi ¢i horsi. Nekteti autofi
odchod do diichodu fadi mezi ptechodové krize. Takové krize lze predvidat, pfipravit se na
n¢, ale stale se jedna o zménu, ktera si vyzaduje uréitou adaptaci. Reakce na krizové situace
popsal jiz pted 60 lety Caplan (1964), jejich charakter ale setrvdva i v sou€asnosti. Jde o
Ctyfi faze. V prvni fazi nastava konflikt, proti sobé stoji na jedné strané¢ védomosti a
dovednosti jedince, na druhé stran¢ pficina krize, tedy odchod do diichodu. Védomosti a
schopnosti se v této konfrontaci ukazuji jako nedostacujici a vznikd tak napéti. V druhé fazi
¢lovék pocit'uje vlastni neschopnost se s krizi vyrovnat, coZ opét zvySuje napéti a naopak
snizuje sebevédomi daného seniora. Ve tieti fdzi dochazi k mobilizaci veskerych

psychickych rezerv z divodu obrovského napéti, které senior pocit'uje. Zde je zdsadni, zda
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senior krizi piekond, protoze pokud ne, stane se faze chronickou. Pokud se reakce dostane
az do ¢tvrté faze, senior méni své chovani — je podrazdény a mize se uchylovat k ndvykovym
latkam. Napéti se totiz stdva nesnesitelnym.

V ptipad¢ formdalniho dobrovolnictvi a zapojeni seniorli v programu, je jedna
z nejvétsSich vyhod dobrovolnictvi seniorti pro vysilajici i pfijimajici organizace jejich
loajalita. Ta je Casto dana zralejSi uvahou nad tim, zda byt aktivnim dobrovolnikem.
Uplatnéni aktivnich seniort v dobrovolnictvi ma synergicky charakter — senior je velmi
vhodnym ¢lenem dobrovolnickych tyml, jemu samotnému dobrovolnictvi naplituje
nezbytné vyssi potieby. Konkrétné se jedna o spolecenské potieby, jako je kontakt s jinymi
osobami, potfebu uznani, kterého se dobrovolnikovi dostavd od spolecnosti obecné i od
konkrétnich lidi a seberealizace. Naplnéni vSech téchto potieb je idedlnim stavem, ktery ale
rozhodné neni neredlny. Vhodnost seniora spociva dale v nckolika dalSich faktorech,
predevsim se jedna o vétsi Casovy fond, vEtsi stabilitu a stalost nebo jiz zminovanou loajalitu.
(Tomes a kol., 2017, s. 72) V ramci spoluprace vysilajicich organizaci se seniory, zejména
pak se seniory vyssiho véku, je nutné dbat na specifika této vékové kategorie. Dobrovolnik
senior miize mit fadu fyzickych omezeni a limitl, oslabené smysly jako je sluch ¢i zrak.
Pozitivni vliv ma, pokud dobrovolnik mutze plsobit ve strukturovaném a udrzitelném
prostiedi, tak, aby mohl co nejvice projevit své kompetence (Ang, Malhotra, 2024). Ze
strany koordinatora je dulezité poskytnout seniorim dobrovolnikiim pfedem informace,
nedoporucuje se véci piili§ ménit za chodu. Koordinator ¢i jind spolupracujici osoba v rdmci
vysilajici a nasledné piijimajici organizace by méla byt pfedevS§im trpélivd a ochotna
zodpoveédet veskeré otazky. Dilezitd je ztetelnost a ucelenost informaci. (Krilanska, 2012,
s. 47). V seniorském véku lidé velice kladou diraz na uspokojovani fyzickych potieb.
Seniofi svym fyzickym potiebam obvykle vénuji nejvice ¢asu. Divodem je ptéani, aby svoji
osobnost dokazali zabezpecit v dostatecné kvalité. Na tento nutny standard je upozorfiovano
ve skolach v ramci dal§iho rozvoje a vzdélavani pracovnikll v socidlnich a zdravotnich
sluzbach. (Dvotackova a kol.. 2016, in Sedivy, 2018, s. 33) V ramci Ceské republiky jsou
realizovany programy pro seniory snazici se je zapojovat do spolec¢nosti. Pfikladem pro-
seniorské organizace je obanské sdruzeni Zivot 90, které angazuje do socialni prace
dobrovolniky pravé ztad seniord. Svou Cinnosti se zapojuje do feSeni seniorské
problematiky a umoznuje senioriim co nejdéle zit aktivné a smysluplné v domacim prostiedi.
Poskytuje sluzby jako je informacni a poradenské centrum, senior telefon, tisiovou péci,
akademii tfetiho véku, peCovatelskou sluzbu, domaci péci. Vydava také ¢asopis Generace

seniord. (Zivot 90.cz., Copyright, 2023)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Ve vyzkumu se zaméfujeme na seniora v roli dobrovolnika piisobiciho v domovech
pro seniory. Zkusenost s aktivni ¢innosti zastiténou dobrovolnickou organizaci ma kazdy
paty senior (Tomes, 2017, s. 71). Dobrovolnictvi seniorti miize byt spole¢nosti povazovano
za nepatficné z diivodu stereotypniho vnimani stafi jako obdobi odpocinku a také vnimani
seniort jako skupiny lidi, ktefi pomoc potiebuji, ale sami nemohou poskytovat. Pokud ale
budeme neustale osoby vnimat a rozliSovat podle ptislusnosti k vékové kohorté a staré lidi
povazovat za ty, které jsou na stran¢ solidarity za ,,pfijimajici*, neschopné participovat na
opacné ,,davajici“ strané, ktera spolecnosti ptinasi uzitek, stojime pred zdvaznym
problémem. (Tomes, 2017, s. 50) Senior, ktery je zapojeny do spole¢enského zivota, mize
vyuzit vékoveé podminénych vyhod, diky kterym je pro spole¢nost vyznamnym a
nenahraditelnym ¢lenem. Uplatnéni aktivnich seniorl v dobrovolnictvi ma synergicky
charakter. Aktivni senior je vhodnym ¢lenem dobrovolnickych tymi z divodu vétsiho
casového fondu, stability ¢1 vyssi loajality, zaroven jemu samotnému dobrovolnictvi
napliuje nezbytné vyssi potieby. (Tomes, 2017, s. 72) Dobrovolnictvi jakozZto specificky
zpisob traveni volného ¢asu seniorovi ptinasi fadu vyhod. Pozitivné miize dobrovolnictvi
pusobit jak na mladsi seniory, ktefi se problematicky vyrovnavaji s odchodem ze svého
povazovany za rizikové a jejich aktivnim vyhledavanim a zapojenim do bezprostiedni
socialni komunity lze pfedchazet budoucim komplikacim. (Haskovcova, 2004, s. 401).
Vyzkum se zamétuje na konkrétni typ dobrovolnictvi, které je realizovano v domovech pro
seniory — nastdvd tak zajimava situace: senior dobrovolnik navStévuje seniora klienta.
Dobrovolnictvi v domové pro seniory obvykle vypada jako spole¢né straveny cas
dobrovolnika a klienta, ktery je naplnén naptiklad prochazkami, ¢etbou, hranim stolnich
her, povidanim ¢i zpivanim. (ADRA, Dobrovolnictvi u seniort a seniorek, Copyright,
2023) Je ovSem nezbytné upozornit na fakt, ze velka dobrovolnicka aktivita mize
negativn¢ ovlivnit psychické zdravi, naptiklad vést k unavé, stresu, ¢i syndromu vyhotenti,
zvlast potom u lidi vyssiho véku (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 331). Seniofii zaroven
dobrovolnickou ¢innosti travi nejvice casu ze vSech socidlnich skupin (Anderson a kol.,
2014, s. 2). Nasim cilem proto bude odhalit, jak seniofi dobrovolnici vnimaji vliv
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dobrovolnictvi v domovech pro seniory na prubéh jejich stafi a starnuti.
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3.1 Vyzkumny problém, vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je objasnit, jak dobrovolnictvi v domovech pro seniory
ovlivituje vnimani pribéhu staii a starnuti seniorti dobrovolnikt. Dil¢im vyzkumnym cilem
je popsat, jak seniofi dobrovolnici vnimaji kompenzacni funkci vlastniho dobrovolnictvi

v domové pro seniory. V ndvaznosti na vyzkumné cile byly stanoveny vyzkumné otazky.

HVO: Jak dobrovolnictvi v domovech pro seniory ovliviiuje vnimani pribéhu stari a

starnuti seniord dobrovolnika?

VO: Jak seniofi dobrovolnici vnimaji kompenza¢ni funkci vlastniho dobrovolnictvi

v domové pro seniory?

3.2 Vyzkumna strategie

Vzhledem ke stanovenym vyzkumnym cilim byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na rdznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. (Hendl,
2008, s. 48) Kvalitativni vyzkum ¢asto odpovida na otazku ,,pro¢*. Vysledkli nedosahujeme
za pomoci statistickych postuptl, ale takzvanym nematematickym analytickym postupem.
Kvalitativni strategie mize byt vhodné&jsi napiiklad tehdy, kdy se snazime odhalit podstatu
nécich zkuSenosti. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

Kvalitativni pfistup v socidlnich védach vychazi z toho, jak jsou rizné pojmy a vztahy
chapany aktéry socidlni reality. Cilem vyzkumnika je porozumét situaci tak, jak ji rozumi
sami aktéfi. Ukolem je vypatrat, jak sami aktéfi rozuméji situacim a které dtivody je vedou
k uréitému jednani. (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 18)

Ve vyzkumu se snazime objasnit, jak seniofi dobrovolnici vnimaji vliv dobrovolnictvi
v domovech pro seniory na jejich vlastni stafi a starnuti. Chceme tedy podrobné prozkoumat
nahled konkrétnich seniori na jejich vlastni situaci, které se snazime porozumét. Kvalitativni
vyzkumné pojeti je vyhodné ve vztahu k mnoZstvi respondentd, jelikoZ je potfeba mensi
vzorek. Mensi pocet respondentll, ktefi tvoii vyzkumny vzorek, je zase vyhodny v tom, Ze

nabidne vhled do hloubky ptipadu, coz je pti volbé ptistupu dulezitym faktorem.
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3.3 Vyzkumny nastroj

S ohledem na kvalitativni vyzkumné pojeti je k realizaci vyzkumu pouzit hloubkovy
rozhovor. Rozhovor je metoda sbéru dat, ktera se v kvalitativnim vyzkumu vyuziva
nejcasteji. Lze jej definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. Prostfednictvim rozhovoru mizeme
zkoumat Cleny specifické socidlni skupiny nebo urcitého prostfedi. Cilem rozhovoru je
ziskat pochopeni pro jednani respondent. Lze docilit jednoho ze zékladnich principa
kvalitativniho vyzkumu, a to zachytit slova v jejich piirozené podobé. (Svaficek, 2007, s.
159-160)

K objasnéni, jak dobrovolnictvi seniorti v domovech pro seniory ovliviiuje jejich staii
a starnuti je vyuzit konkrétn¢ polostrukturovany rozhovor. Ten vychazi z piedem
prichystaného seznamu, jeZ obsahuje témata a otazky. (Svafi¢ek, 2007, s. 160) Tento druh
rozhovoru umozni hlubsi zamysleni nad jednotlivymi tématy, kterd jsou jiz piedem
stanovena, nicmén¢ pifedem stanovené otazky se mohou v pribéhu rozhovoru dopliovat o
nové, vychézejici z dalSich témat, kterd vyplynou v pribéhu rozhovoru (Miovsky, 2006, s.
159).

Chceme objasnit, jak dobrovolnictvi v domovech pro seniory ovliviiuje vnimani
prib&hu staii a starnuti seniortt dobrovolnikii, a popsat, jak seniofi dobrovolnici vnimaji
kompenzacni funkci vlastniho dobrovolnictvi v domové pro seniory. Na tyto cile navazuji
otazky, na které se ucastnikii v rozhovorech ptdme. Otazky se dotykaji n¢kolika témat.
Prvnim z nich je zacatek dobrovolnictvi, tedy jak se senior o této moznosti dozveédél a jak
probihalo jeho rozhodovani. Déle se otdzky zamétuji na reakce okoli a jejich vyznam pro
seniora. Dal§im tématem jsou jednotlivé funkce dobrovolnictvi, vychazejici
z funkciondlniho pfistupu (Clary, Snyder, 1991, s. 119-148), kdy se zaméfujeme na 6
kategorii motivace, nebo také 6 funkci dobrovolnictvi (funkce hodnotovd, funkce
porozuméni, kariérni, socialni, protektivni a ristova funkce). Dalsi otazky se zamé&fuji na
limity dobrovolnictvi, tedy na to, v ¢em dobrovolnictvi seniora omezuje, a na celkovy ptinos
dobrovolnictvi pro seniora. Tyto tematické okruhy otdzek ndm pomdhaji pochopit prvni
vyzkumny cil — jak dobrovolnictvi v domovech pro seniory ovlivituje vnimani prab&hu stafi
a starnuti senior dobrovolnikl. Nésledujici, posledni série otazek se zaméifuje na
kompenzacni funkci dobrovolnictvi vnimanou seniory, tedy na druhy vyzkumny cil. Tyto
otdzky se dotykaji toho, s jakymi problémy dobrovolnictvi senioriim pomaha a jaky ma pro

n¢ v tomto sméru piinos.
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3.4 Vyzkumny vzorek

VnaSem vyzkumu se zaméfujeme na seniory dobrovolniky, ktefi svou
dobrovolnickou ¢innost vykonavaji nebo vykonavali v domovech pro seniory. Dle
objektivnich kritérii povazujeme za seniora osobu, kterd dosahla 65 a vice let. (Janis,
Skopalova, 2016, s. 34) Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez ndroku na financni odménu
poskytuje svlij Cas, energii, zkuSenosti, dovednosti a znalosti ve prospéch jinych lidi ¢i
spolecnosti (Tosner a Sozanska, 2002, s. 35). Zajima nas dobrovolnictvi téch seniora, ktefi
jsou mimo pracovni proces. Tito lidé se dobrovoln¢ rozhodli ¢aste¢né€ naplnit noveé vzniknuty
volny ¢as dobrovolnickou ¢innosti v domoveé pro seniory. Navstévuji tak zatizeni socialnich
sluZeb, jejiz cilovou skupinou jsou mnohdy jejich vrstevnici. Jak uvadi Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, cilovou skupinou domova pro seniory jsou osoby se sniZenou
sobéstacnosti zejména z diivodu véku, kteti potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. (§ 49)
Princip dobrovolnictvi v tomto zafizeni je stale stejny — dobrovolnik navstévuje klienta, se
kterym si povida, ¢te mu, hraje stolni hry nebo jinak pomahé vyplnit volny ¢as. (ADRA,
Dobrovolnictvi u seniorii a seniorek, ©2023) V naSem piipad¢ je timto dobrovolnikem
senior, ktery ma ke klientovi vékové velmi blizko a jeho role se miize v blizké ¢asové dobé
zmenit.

Je vyuzita gradudlni konstrukce vzorku, ktery je v pribéhu vyzkumu stéle rozsifovan
a redefinovan. Podminkou je, jak je zminéno vyse, aby ucastnici vyzkumu v dobé& svého
pusobeni v domové pro seniory pobirali starobni dichod a nevénovali se kazdodenné
vydélecné ¢innosti. Minimalni pozadovana doba dobrovolnického ptisobeni je delsi, nez 3
mésice, kdy se dle Zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé jedna o dlouhodobé
dobrovolnictvi. (§ 2) Tento poZadavek ndm umoznuje vybér dobrovolnikli majicich pottebné
zkuSenosti. Vzhledem k vyzkumné strategii jsou UcCastnici vyzkumu vybirani za pomoci
zamérného vybéru. Neni pro nas tak dulezitd reprezentativnost vzorku, jako vhled do
hloubky ptipadu. Postupovali jsme také metodou snéhové koule, kdy byli oslovovani
koordinatofi z dobrovolnickych organizaci a pracovnici domovl pro seniory, ktefi nas
odkazovali na dalsi pracovniky, ktefi nas spojili se seniory dobrovolniky.

Ugastniky vyzkumu se tak stali postupné &tyfi seniofi. Konkrétné se jednd o dva muze
a dvé zeny, kdy muzi pochazeji ze Zlinska a zeny z Ostravska. VSichni i¢astnici pobiraji
starobni diichod a jsou jiZ mimo pracovni proces. V tomto obdobi také zacali se svou
dobrovolnickou ¢innosti v domové pro seniory. Dvé Zeny a jeden muz navstévuji domov pro

seniory v soucasnosti, jeden muz s ¢innosti jiz skoncil, protoze se odstehoval do zahrani¢i.
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Jedna se o lidi, kteti bud’ ziji zcela sami (jedna Zena a jeden muz), nebo s partnerem (také
jedna Zena a jeden muz). Dvé Zeny navstévuji stejny domov pro seniory nachdzejici se
v Ostrave, ale navzdjem se neznaji. Co se muzskych tc€astnikli vyzkumu tyka, kazdy si pro

sv¢ pusobeni vybral jiny domov pro seniory, byt se ob¢ zafizeni nachazi ve Zlin¢.

3.5 Zpusob zpracovani dat

Data jsou zpracovdna a vyhodnocena za pomoci zakotvené teorie podle autort
Strausse a Corbinové. Cilem této metody je vytvofit teorii, vyzkum vSak zaciname
zkoumanou oblasti, nikoliv samotnou teorii. V rdmci dané oblasti potom cekame, az se
vynoii to podstatné. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 195) V ramci dané teorie tvofime a
popisujeme kategorie, se kterymi potom dal pracujeme, promyslime jejich vzajemné vztahy,
interakce, ptri¢innou zavislost, strategie jednani a nasledky. Vznika tak schéma vztaht, které
je graficky znazornéno a teoreticky popsano. Za uc¢elem analyzy a interpretace dat je vyuzita
technika otevieného, axidlniho a selektivniho kodovani. Technika kodovani je obecné diky
své jednoduchosti a G€innosti vyuZzivana v Siroké Skale kvalitativnich pfistupt. Ve vyzkumu
pouzivame operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny
novym zpusobem. V ramci otevireného kodovani je text rozdélen na vyznamové jednotky,
které jsou oznageny kédy, z jejichz seznamu jsou vytvoreny kategorie (Svati¢ek, Sedova,
2007, s. 211) Chceme nahlédnout do hloubky tématu a objevit novd, na prvni pohled
neviditelnd témata v oblasti dobrovolnictvi seniori v domovech pro seniory. Oteviené
kodovani nam poskytne vhled a potfebnou prvni orientaci v problematice seniora —
dobrovolnika v domové pro seniory. Dale pouzivame koédovani axialni, kdy jsou udaje po
otevieném kodovani znovu uspofdddny a jsou vytvoreny vztahy mezi kategoriemi a
subkategoriemi podle paradigmatického modelu. Ten se skladd z ¢asti: pticinné podminky —
jev — kontext — intervenujici podminky — strategie jedndni a interakce — nasledky. Analyza
vztahli mezi kategoriemi ndm umozni nahlédnout do celé $itky problematiky a analyzovat
tak kontext dobrovolnictvi seniorti v domovech pro seniory v rdmci jednotlivych témat,
ktera v pribéhu vyzkumu vyvstala. Nasleduje selektivni kodovani, kdy je vybrana klicova
kategorie, ke které vztahujeme kategorie ostatni. Dochdzi zde k dokonalej$i formulaci

kategorii, u kterych byly dfive v ramci naSeho vyzkumu nepiesnosti. (Gulova, 2013, s. 45-
47)
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4 ANALYZA DAT

Kapitola je zaméfend na analyzu dat, kterd jsme ziskali za pomoci polostrukturovanych
rozhovort. Analyza dat v zakotvené teorii se sklada ze tii hlavnich typt kodovani. Jedna se
o oteviené kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani (Strauss a Corbinova, 1999, s.
40, 41). Data byla ziskdna celkem od 4 ucastnikd vyzkumu, seniorti dobrovolniki, jez
v soucasnosti navstévuji, nebo (v jednom piipad¢€) v minulosti navstévovali domov pro
seniory. Tito seniofi jsou blize popsani v pfedchozi kapitole. Data byla analyzovdna za

pomoci metody tuzka a papir v obdobi listopad 2023 — leden 2024.

4.1 Oteviené kodovani

Jako prvni byla pouzita metoda oteviené¢ho kodovani. Oteviené kodovani je technika,
jejiz vyvinuti je spojeno s analytickym apardtem zakotvené teorie (Strauss, Corbinova,
1999). Diky své jednoduchosti a ucinnosti se v soucasné dob& pouziva v fadé rlznych
kvalitativnich projektl. Uz samotny ndzev ,oteviené¢ kodovani“ vyjadiuje urcité
vyzkumnikovo nastaveni. V této fazi analyzy je potieba otevienost k objevovani novych
vyznamovych jednotek a zaroven utvéaieni dal§ich konceptii. (Rihaéek, Hytych, 2013, s. 49)
V rdmci kédovéani dochdzi k vytvafeni kategorii, které jsou uzite¢né ke shromazdéni

dilezitych informaci a jejich celkovému shrnuti.

V piipadé€ naseho vyzkumu byly jednotlivé kédy vyselektovany z textu a nasledné byly
piitazeny k vytvofenym kategoriim. Jako prvni jsou vzdy prezentoviany kdédy a struéné
popsany jednotlivé kategorie pro lepsi pochopeni. Postupné je vytvoifena teorie, piicemz
ndsledujici podkapitoly krok po kroku odpovidaji na otdzku pisobeni dobrovolnictvi na stafi
a starnuti seniorti a také na jeho kompenzacni funkci. Cilem otevieného kodovani je dle
Rihac¢ka a Hytycha konceptualizovat data, coz znamena postupné vytvofeni pojmu, které

zachycuji ,,esenci danych udalosti ¢i jevi (2013, s. 48).
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Kategorie 1 — Jak senior k dobrovolnictvi prisel

Koédy: kontakt na vedeni, nejdiiv pracovnikem, potom dobrovolnikem, dlouhodobé
povédomi, alternativa v krizovém rezimu, z pacienta dobrovolnikem, propojeny fetéz
dobrovolnictvi, zrozhlasu do domova pro seniory dobry vztah k seniorim od malicka,
pomdhat bylo doma normalni, pomoc je samoziejmost, poprvé dobrovolnikem v domové

pro seniory, formujici Skolni zkusenost, zachranila jsem zivot, musim pomahat

Tato kategorie prezentuje zakladni informace o tom, jaké okolnosti, udalosti a zivotni
zkuSenosti seniory piivedly k dobrovolnictvi v domové pro seniory. Tyto informace jsou

dalezité k pochopeni celkového kontextu dobrovolnické zkusenosti jednotlivych seniord.

VSsichni ucastnici vyzkumu o domové pro seniory, kam pozdéji zacali dochazet,
dlouhodobé néjak veédéli, tedy méli o ném urcité povédomi. Senior 1 uptesiuje: ,, Byl jsem
v kontaktu s provozovatelem domova pro seniory (ndzev domova pro seniory)...Jd jsem byl
v primé sluzbé kazatele cirkve Adventistii sedmého dne a ta je provozovatelem toho domova
pro seniory...“. Senior 2: ,,Ja sem chtél v podstaté néjakou tuhle cinnost délat v podstaté
tak, Ze jsem znal jednu pani, slecnu, ktera to md na starosti, takzZe jsme se néjakym zptisobem
kontaktovali a ona mi potom rekla, ze by bylo mozno se zucastnit v (jméno organizace
provozujici domov pro seniory) zZe by tam prosté byl zajem.“. Seniorka 3 se smichem a
samoziejmosti v hlase uvadi: ,,...ja dlouhodobé vim, Ze existuje Adra a existuje
dobrovolnictvi jako takové...Ja vim o tom (ndzev domova pro seniory), ja o nem vim kolik...
padesat let o nem vim, protoze kdyz jsem byla studentka, umyvala jsem tam okna, takze tak
néjak automaticky podvédomé mi to naskocilo. . Od pobytu k dobrovolnictvi v nemocnici
a nasledn¢ k dobrovolnictvi v domové pro seniory se dostala Seniorka 4: ,, 4 potom teprve
prisla ta operace a pak jsem se dozvédéla o té nemocnici takze jsem zkratka sla do té
nemocnice. A tam jsem se dozvédela, ze se chodi do tech ustavii riiznych, teda do domovii
pro seniory....Takze tam to bylo v souvislosti s tou nemocnici jo...kdyz jsme méli supervize
za Adru, z té nemocnice... a tam byli z téch domovu, a tam jsem vidéla, Ze to deélaji. “. Dle
vyzkumu z roku 2021 ma obecné o existenci dobrovolnictvi povédomi 89 % dotazanych lidi
(Rozvoj-dobrovolnictvi, 2021, s. 5, Copyright). Tento vyzkum zaroven ukazal, Ze seniorska
populace je povazovana za spolecensky nejpotiebnéjsi, tedy ze péce o seniory je vniména
vyrazn¢ vice (s. 11). Seniofi také spontanné uvadi své zkuSenosti z détstvi, které je
formovaly: Seniorka 3 fika: ,,Jd jsem méla dost dlouho babicky, dedecky a rodice nas vedli

ke vztahu, takze k tém starym lidem mam vztah. . Prarodie dle Langmeiera a Krej¢ifové

w7
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prarodi¢ovské role (2006, s. 210). Seniorka 4 také zminuje své rodice, kdyz vypravi: ,,Jako
pomdahat to bylo doma u nds normdlni... my jsme si pomahali navzajem vsude, kde se jenom
dalo, jo*“. Nasledn¢ doplituje konkrétni piiklady: ,,... a na zahrade jsme si pomdhali a do
lesa jsme chodili, doma to vyrostlo uz, to uz bylo v rodiné jo.“. Rodina je primarnim
socializa¢nim Cinitelem, ve kterém se ¢lovek uci prizptisobovat Zivotu, osvojovat si zakladni
navyky a zptuisoby chovani. Ovladnuté vzorce chovani potom Casto pretrvavaji do dospélosti
1 po cely zivot. Dle Heluse (2007, s. 152) je soucasna rodina mimo jiné charakterizovana
intimni vztahovosti a fungovdnim jako soukromy prostor. Seniorka 4 zaroven zminila
zkuSenost, ktera ji nékolikrat vyznamné ovlivnila: ,, Tady vedle mam souseda, kterému jsem
zachranila zivot...1 v praci jsme méli epilepticky zdachvat se zastavou srdce, taky jsme ji dali
do Susu s kolegyni, jo. Ale to se podepise na zdravi jako jo... Dokud neucitite, Ze vam ten tep
naskoci, je vam zle, jo, je vam ouzko. Takze to mé tak néjak nasmérovalo k tou, Ze je treba
pomahat. ““. Zpusob, kterym se tato seniorka seznamila se svou klientkou, byl odlisny od téch
ostatnich: ,, ...to zacalo tak, Ze ta pani LiduSka, ke které chodim, tak ta nam taky zacala
posilat pisnicky. To je ted ta moje klientka. To uz je vic jak rok, co mi ona zacala posilat
pisnicky...Ona mé znala nejdrive z radia podle hlasu, nejdiive, jo, ona védeéla, zZe délam
canisterapii, poprvé, kdyz volala mi posilala pisnicku, tak Fikala a posilam pisnicku té pani
co chodi s tim pejskem, a védela, zZe to jsem ja. Ona to slysela v radiu, Ze mi néjakd pani
Vera pisnicku, potom néjaka Anicka z Kuncicek, volala a vikd, ja posilam pisnicku pani
(jméno dobrovolnice), co chodi s pejskem k tem nemocnym, protoze miij manzel je lezdk a ja
vim, co to je canisterapie. ““. Néasledné& seniorka vypravi, jak kontaktovala domov pro seniory,
kde se pani nachdzela, a domluvila se na navstéve. Tak zaCalo dobrovolnictvi a s nim i
pratelsky vztah. Neoficidlni dobrovolnictvi se seniorka stala ale uZ mnohem dfive, kdy do
pobytového zafizeni chodila navstévovat matku: ,, “Ja uz jsem tam skoro zacala délat
dobrovolnika. Ja jsem treba mamce néco dovezla, néco jsem ji koupila néjakou sladkost
nebo tak néco. Oni mi Fikali, jdete pres mésto? Jé kupte mi tam ty oplatku nebo tu
cokoladu...Ja jsem tam jezdila pravidelné.*. Dobrovolnictvi je specifické pravé svou
dlouhodobosti a planovitosti (MI¢ak, Samajova, 2013, s. 29) Svoji touhu pomahat, kterou
seniorka uplatnila i v rdmci pomahajici profese béhem pracovniho Zivota, objevila jiz na
sttedni Skole: ,, No a pak na té socialné pravni jsme chodili do ustavu, k soudu, a tak, takze
Jjsme tu hriizu videli, co to je, jo. Takze jsem si Fikala, tak jako, prece ja jesté miizu pomoct
druhym. “. Diky svému studiu, které obndSelo hodné praxi, rychle pochopila, Ze pomoc je

potieba.
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Kategorie 2 — Zrcadlové neurony

Kédy: zrcadlové neurony, n¢kdy je to ubijejici, smyslem je radost seniori, preferuji osamélé
seniory, bez rodiny je to t€zsi, neni jedno za kym jdu, prioritou je, aby mluvili oni, na jedné
vIn€, mam radost, ze mas radost, nejsou tak sami, chci lidem zlepsit naladu, vaSe spokojenost
= moje spokojenost, reflexe vlastniho smétovani, role klienta ¢ekd, hrozba ztrity svobody,

jednou to piijde, zadna litost

Druhé kategorie nese sviij obrazny nazev podle neurond, které nékteti védei povazuji
za zéklad empatie. Empatie nebo také vnimavost k emocim jinych lidi je dle Golemana
(2020, s. 48) zakladni lidskou kvalitou. Empatie prameni ze sebeuvédoméni. To, jak moc
jsme otevieni k vlastnim emocim ovliviiuje, jak moc dokdzeme chapat a rozeznavat emoce

a prozitky druhych lidi (s. 95).

VSichni ucastnici vyzkumu v urcitych castech svych vypovédi vykazuji zndmky
ur¢itého soucitu, 1épe schopnosti vcitit se do role seniorti klientd. Senior 1 napiiklad
popisuje: ,, ...jak jsem zjistil, prechodem z domova, kde byli treba uprostred své rodiny nebo
pratel, se kterymi méli cely Zivot kontakt, jsou vytrzeni, jsou uzavieni o takové specifické
skupiny a jejich zivot se rozhodné promenil, alespon to prozivani...ti lidé byli urcité driv
aktivni, byly to mamy, tatové...a jak je ted vidim, jak jsou odkazani na druhé jak to tézce
nesou a jak se s tim musi vyrovnavat... “ Schopnost se né¢jakym zptisobem vcitit do klient
seniort prokazatelné ma i Senior 2. Své pocity popisuje skrz popis vlastniho vnimani dané
situace: ,,Je to sice mnohdy jaksi...ubijejici, nékdy je o velké, zalezi na tom, v jakém stavu se
ten dotycny klient nachazi. ““. Seniorka 3 premysli nad pocity seniort, kdyZz fika: ,, ...prioritou
Jje, aby mluvili oni, to je urcité prioritou. I z diivodu svych pocitu, Ze maji moznost mluvit, i
z ditvodu, si myslim ja, je to dulezité formulovat slova, myslenky. “. Pti popisu akce, kterou
pro seniory nachystala, sama pouZivd pojem empatie: ,,...to pozndte Ze jo, Ze néjakym
zplisobem zari, Ze povidaji, Ze se sami otevreli, to je takova empatie, jak Fikam, na jedné
viné, ze jsme. “. Velice zjednodusSené€ 1ze konstatovat, Ze zrcadlové neurony se aktivuji, kdyz
Cloveék sleduje ne€koho jiného, a navozuji se u né& podobné pocity. Mame tendenci
napodobovat 1 vyrazy ve tvafi druhych lidi. Tuto schopnost, vnimat prozitky druhych, ma
ale kazdy v jiné intenzité¢. Dobrovolnici dle vypovédi tyto pocity vnimaji pomérné
intenzivng. Seniorka 3: ,, Znamena to pro mé, rikam, tu moji radost, Ze, Ze oni maji radost,
Ze md nékdo o né zdjem..."“,. Seniorka 4 sdili podobnou zkuSenost: No tak jd chodim k té
jedné pani, citim se dobre. Protoze vidim, Ze ona je spokojend, ze je v pohode, Ze se miize

lidové Feceno vykecat...“. Nejsou to ale jen piijemné pocity, které schopnost empatie
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dobrovolnikiim pfindsi. ,, Takze i zajimavé pocity toho jiného pohledu na sviij zivot, ktery
taky smeruje k tomu momentu, kdy budu ve véku, kdy pravdépodobne ty jejich starosti a ty
jejich pocity budu proZivat ja, Ze jo... " tika Senior 1 jako odpovéd na otazku, co pro n¢j
znamenaji zkuSenosti, které pti dobrovolnictvi ziskdva. Senior 2 hovoii o podobnych
pocitech: ,, ...mam ted’ urcité problémy s chiizi a naposledy, kdyz jsme mluvili jaksi s panem
primarem, vypada to, Ze bych se jednoho dne mohl taky octnout v podobném zarizeni...ja
mam obavu, prosté, Ze pokud budu uvazany na jedno misto, ehm... no, prosté pokud k tomu
dojde, tak s tim nic nenadélam, ale predstava to moc valna neni.* Seniorka 4 sviravym
hlasem uvazuje o negativech pobytu v Gstavnim zatizeni: ,, Protoze ti lidi...Ja si to neumim
predstavit. Z bardku jit mezi ctyri steny. To musi byt hrozné, jo.” Empatie mize byt
napomocnd pifi komunikaci s klienty, ale zaroven také kruta v situacich, kdy dobrovolnik
¢eli negativnim pocitim klienta. V nekterych ptipadech miize byt ur€ity soucit dilezitym
motiva¢nim prvkem pii zacatku dobrovolnictvi. Tak to ale u sebe nevnima Seniorka 3, ktera
své (ne)umysly vysvétluje: ,,...to neprobéhlo tak, ze bych litovala staré lidi, kteri jsou
v néjakém zarizeni... “. Jeji slova jsou pozitivni informaci. Soucit jako zdsadni motiv pro
dobrovolnickou c¢innost totiz mize byt az nebezpecny, jak byl jiz uvedeno v prvni
kapitole teoretické casti. Dle ToSnera a Sozanské (2002, s. 45, 46) soucit vede k degradaci
klienta a je tedy nevhodnym motivitorem, v pfiméfené mife je vSak tato emoce v pofadku.
Empatie ucastnikii vyzkumu se tak dle vypovédi jevi jako dulezita schopnost, ktera jim je
napomocna pii dobrovolnické cinnosti, ale vyrazné je neomezuje. , Neni smyslem byt

dobra...Ti seniori maji radost, takze, to je smyslem. “ tika Seniorka 3.
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Kategorie 3 - Hodnoty a zdroje

Kédy: vztah jako dilezita hodnota, Cas jako dulezity prvek, komunita véficich, cenim to,
kym diiv seniofi byli, uvédoméni si hodnot, domov jako nejvétsi hodnota, Sestinohy
dobrovolnik, vira jako zdroj, psi ochranci, zajem o zivotni ptibehy seniorti, obdiv

k pokrocilému véku

Tato kategorie ma za cil pfiblizit to, co ma pro ucastniky vyzkumu vyznam a co je pro
n¢ dilezité predevsim v kontextu dobrovolnické ¢innosti. Hodnotu mizeme definovat dle
G. Hofsteda (1980 in Strmiska, 2018, Copyright) jako tendenci ddvat pfednost uréitym
stavim pifed jinymi. Zdroje jsou potom konkrétn€jSimi podobami hodnot, pro seniory

predstavuji zivotni pozitiva, ze kterych Cerpaji energii na své dobrovolnické ptisobeni.

Senior 1 popisuje myslenky tykajici se pozdniho stari, které se mu honily hlavou pti
jedné z navstév domova pro seniory: ,, Ziistane bud’ pratelstvi a dobré vztahy, a nebo horkost
Z toho, zZe to nemate. Vztahy nejsou jedné, co tento ucastnik shledava podstatnym: ,, ...je
Skoda, ze clovék tady tem lidem nevénoval vice casu... ,, a po chvili dodéava ,,domov pro
seniory se stane takovym mistem pro cloveka, kde ho ta rodina odloZi, protoze nemaji cas
na ného, Ze jo.“ Cas straveny po boku druhého &lovéka timto shleddvé jako dileZitou
hodnotu. Seniorka 4 se diky komunikaci se seniory v pobytovém zatizeni taktéZ zamyslela
nad svymi hodnotami. ,, Rtkdm, mam domek se zahradkou a jedu domii jako jo. A my, my...
nemuzeme domii jako jo... Takze clovék si uvédomi, co je to domov. A vSichni by si toho méli
vazit, ze maji skutecné domov... To je ta nejvétsi hodnota, co miize byt, domov a zdravi. Jo. *
Svymi tfemi ,,jo* seniorka zdlraznila, Ze své vyroky mysli opravdu vézné. Zaroven jako
svlj zdroj uvadi viru, kdyz tika: ,, Ale hodné mi dava, mé je jedno jestli jste nebo nejste
verici, ale mé skutecné ta vira dava hodné. ““ Senior 2 ve své vypoveédi doslova nezminil, ze
by viru povazoval za dilezitou hodnotu ¢i zdroj, ale néco mu vira zarucené dava: ,,...protoze
Jjsem clovek verici, tak se uicastnim samoziejme sborového zivota...potom Ze jaksi chodim do
Nadéje, kde je takova mala skupinka lidi a Fikame si modlitebni skupina. *“ Spiritualita mtize
byt jednim z motivacnich prvki dobrovolnictvi, ale také strategii zvladani. Pojem spiritualni
coping oznacuje proces, pii kterém jedinec pii zvlddani mimotfadnych uddlosti vyuziva
spiritualnich zdroji (Pargament, 2009, s. 219) To, kym dfiv klienti seniofi byli a jaké jsou
jejich zivotni ptibéhy vnima jako podstatné Seniorka 3: ,,...hodné jich je tam velmi
Sikovnych, at’ uz historicky co o nich vim u jejich minulosti tak si toho treba cenim...jd se
tech lidi kdyz je to mozné, tak se jich treba ptam, co délali... “. Zaroven s obdivem popisuje

jednu z klientd, které navstévuje: ,, ...ted’ bude mit devadesat sedm, ted’ bude mit devadesat
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sedm...jasna hlava. “. Dilezitou hodnotou je pro Seniorku 3 lidsky Zivot se v§im, co pfinasi
a co naopak bere. Seniorka 4, kterd své dobrovolnictvi spojuje s canisterapii, coz je podplirna
terapie provadéna za pomoci pst, tika: ,, ...a ani bych asi, nevim, bez psa bych asi taky nebyla

6

schopna jo, protoze ja jsem zvykla...”. Pes pro ni pfedstavuje kromé ,pomucky*
k dobrovolnictvi také dilezitou zivotni oporu, kterda ji jako samostatné Zzijici seniorce
napliiuje nejednu dulezitou potiebu: ,,A Jehovisty jsem dvakrdt vyhodila...a Filipovi jsem
dala povel hlidej, jo. Ten se od toho jalovce rozbéhl a skocil na tu branku, a ten jeden cumél
jak puk, a ten druhy rika...jé, tady asi ne, ja rikam, no, mam je pustit, a oni né, a pridali do
kroku a sli.“. Potfeba bezpeci a jistoty patii mezi zakladni lidské potieby. V pripad¢ této
seniorky potiebu mize napliiovat existence domova spole¢né se psi jakozto ochranou proti

nevitanym navstévam.
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Kategorie 4 — Prioritizace

Kédy: mohl jsem udé¢lat vic, vnitini zavazek, nepomaham, délam sluzbu, néco nas piivedlo,
piiprava na sezeni, piizpusobil jsem se, dobrovolni¢im, nepomdhdm, snaha o pravidelnost,
vzdy jsem se snazila, co jsem mohla, zodpovédnost k lidem, nevzdam se, dokud budu moct,

budu se snazit, dobrovolnictvi ma piednost, slib je slib

Ucastnici vyzkumu svou dobrovolnickou aktivitu povazuji za mimotadné dilezitou a
nekdy ji kladou na jedny z prvnich mist svého hodnotového Zebficku. Kategorie nam
pomaha ujasnit, jak seniofi vnimaji svlij dobrovolnicky zavazek, jestli a vici komu ho

vlastné pocit'uji.

Nekteti tcastnici vyzkumu jsou piesvédceni, Ze nepomahaji. ,,Jd to neberu jako pomoc,
ja to beru jako sluzbu*, zamysli se Senior 2. Sloveso pomoct zni tak néjak jinak i Seniorce
3, ktera se vyjadtila jasné: ,, Za sebe to nemam jako pomoc . Shoduji se ve vnitinim zavazku,
ktery vic¢i seniortim, které navstévuji, citi. ,,..ja jsem mohl kdykoliv Fict, jd tentokrdt
neprijdu, ale clovék to citi jako takovou zradu na ty lidi, kteri na mé cekali... *. Senior 1
timto vyjadiuje, Ze vici klientim citi velkou zodpovédnost. Autofi ToSner se Sozanskou
(2006, s. 35 — 40) spatiuji zodpovédnost a osobni zdvazek seniorit v oddanosti organizaci,
ve které svou dobrovolnickou &innost konaji. Ugastnici nageho vyzkumu nicméné mluvi o
zavazku k lidem, jakémusi vnitinimu zavazani, které nemé s organizaci moc spole¢ného.
Seniorka 4 vysvétluje: ,, Citim urcitou zodpovédnost zase jo...nemiizu si dovolit kdeco, nebo

¢

néco vykecat, néco takového“. Zaroven tika rozhodné: ,,...dokud budu moct, budu se
snazit... “. Vnitini pocit zdvazku ji naptiklad branil zacastnit se spolecenské akce, ze které
se udajn¢ omluvila slovy: ,,Jd nemiizu tam, ja jsem slibila, Ze prijdu, tak prijdu.*. Své
pocinani vysvétluje: ,, ...jd Fikam, kdyz slibim, jo...". Tato seniorka v sobé nese kromé
odhodléani také presvédceni, ze se ve vSem musi snazit: ,, TakzZe jako, ja nevim, ja jsem se
vidycky snazila, co jsem mohla. . Casova flexibilita nemusi znamenat souhlas s diktovanim
podminek a kladenim €asovych naroki a pravidel. Senior 2 ale problém s poZadavky klientil
¢1 organizace nema: ,,...jd jsem se prosté prizpusobil, tak abych tam mohl dochazet a...
neomezuje mé to. . Zaroven tento senior povazuje za diilezité se na navstévu v domove pro
seniory adekvatné pfipravit: ,,...vzhledem ktomu, Ze tam dochazim po obéde, tak si

prizpiisobuju denni rezim, zZe v ten den prosté nékam dochdzim, nedéldm dopoledne nic a

nejakym zpiisobem se pripravuju na sezeni s tim klientem. ** fika.
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Kategorie 5 — Co mi leZi v cesté

Kédy: nékdy se mi nechce, nékdy je to ubijejici, demence — nepfitel vztahd, prace? fehole!,
nepfijemnosti dobrovolnika, obCas jsem za blbku, obCas kaslu na pecovatelky, babsky

kolektiv, po dobrovolnictvi jsem unavena

Kategorie shromazd'uje a analyzuje informace o ptekazkach, které pied, pfi a po
dobrovolnictvi v domové pro seniory Uc€astniky vyzkumu potkavaji. Nékdy jde prekéazka
prekrocit, jindy ¢lovék musi skakat. Ale senior, toho ¢asu v dichodu, uz tak vysoko, jako

mlady ¢lovek nemusi vyskocit...

Dobrovolnicka ¢innost je aktivita, ktera vyzaduje pfesun z mista na misto. Je potieba
vstat, obléknout se, umyt se a podobné. Tyto zdanlivé bazalni Cinnosti se ale muizou
z Gastnikd vyzkumu. Senior 2 popisuje: ,,...nékdy se mi prosté ani prosté tam nechce
protoze jsou situace, kdy je clovek zmlaceny a tak dal... . Neptijemnou situaci pied akci
stiida nepfijemna situace po akci, kterou popisuje Seniorka 3, kdy tika: ,,A popravdé...ja
jsem potom trochu unavend...az teda jako, jd si potom musim lehnout... Fakt!*.
Neptijemnosti v prabéhu dobrovolnické €innosti pocituje v situacich, kdy se dostdva do
rozpakil kvili nedostatku informaci: ,, ...Ze oni nas tam, nebo aspon mé, at’ mluvim za sebe,
nikdo uplné metodicky nevede jo. A to jsou kolikrat takové neprijemné zkusenosti, Ze mi pani
rekne, ja potFebuju na zachod, ja pak letim do sesterny nebo tam, kde jsou ty pecovatelky, a
Feknu pani ta a ta chce na zachod... nechodi na zdachod. Ja reknu Veérko, ty prej nechodis na
zdachod. Ze mé nikdo 1iplné tak néjak tiplné detailné neupozorni, protoze GDPR a jd nevim
co vSechno...potom jsem treba z toho takova zaskocend, zZe jsem za blbku teda... . Po vice
nepiijemnych zkuSenostech, kdy zmatend dobrovolnice pomysiné€ stoji mezi potfebami
klienta a nafizenimi pracovnikii dochdzi Seniorka 3 k vlastnimu postoji, kdyz fika: ,, Takze
to jsou jakési zkuSenosti, zZe jsem si rekla, tak jako s prominutim, ja na né kaslu na ty
pecovatelky...“. O tom, jaké informace bude dobrovolnik o klientovi védét, rozhoduje
predevsim pracovnik, ktery s dobrovolniky v daném zatizeni socidlnich sluzeb spolupracuje
(nekdy také kontaktni osoba). Ten by mél dobrovolnika upozornit na vSechny podstatné
informace s respektem ke klientovi a jeho soukromi. Pokud je touto osobou socidlni
pracovnik, mél by dle etického kodexu chranit klientovo pravo na soukromi a jednat tak, aby
chranil distojnost a lidskd prava klienta (Socidlni prace, 2017, s. 13). Nepfijemnou
zkuSenost s jednim z klientd popisuje Senior 2: ,, ...ndhodou jsem potkal cloveka v jidelné,

tak jsme si spolu vykladali, vypadalo to dobre, ale bylo to v patie, kde jsou mentdalné
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postizeni lidi, a kdyz jsme se potkali potom pristi tyden, tak on si myslel, Ze, Ze prosté mé
nekdo na ného poslal, takze jsme to museli prerusit no... . Mozna i tento zazitek seniora
utvrzuje v nazoru, zZe pracovat v domovée by nikdy nechtél: ,, Ta prdce v domové seniorii neni
prace svym zpiisobem, to je rehole, protoze to je proste styk s lidmi, kteri prosté maji svoje
klady, zapory, takze kazdy jsme samoziejmé jiny, to je dano jaksi mentalitou kazdého
clovéka. Takze, ehm, neni jednoduché prosté s kazdym vychdzet...“. Ugastnik vyzkumu
povazuje praci, tedy dlouhodobou placenou péci o seniory v pobytovém zatizeni za feholi,
tedy zivot plny odfikani, ktery je soustfedény piedev§im na praci. Z jeho vyjadfovani je
patrné, e navitévu domova pro seniory povazuje za sluzbu nemohoucim. Udastnici
vyzkumu se ¢aste¢né shodli na tom, ze jim obcas néjaka piekazka lezi v cesté, ale zaroven

ve vypovédich zaznély informace, které potvrzuji schopnost Gi€astnikt tyto prekazky vytesit.
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Kategorie 6 — Negativni motivace

Kédy: prazdné hnizdo, malo kontaktl, zpestieni Zivota, hledam, co mi chybi, jsem v jiné
situaci, bez rodiny, prace, t€zko sviij Cas ztracet, absence kontaktu a aktivit, zdravotni vada
— socidlni vada, nepochopeni ze strany druhych, zdravotné¢ zavadna Sikana sousedi,

nediivéra a pomluvy, ¢erna ovce, myslenky daleko od své nemoci

Kategorie popisuje aspekty zivota seniorti dobrovolniki, které mohou do znac¢né
miry ovliviiovat motivaci k dobrovolnické ¢innosti. Tyto aspekty seniofi vnimaji nebo
mohou vnimat negativné. Dle Mutulayové je mozné s jistou nadsazkou konstatovat, ze
motivl k dobrovolnictvi je tolik, kolik je dobrovolnikii. Paleta divoda, motivt a faktort je
pestrd a mize se do ni promitat zdravotni stav, zkuSenosti a zivotni drahy seniord.

(Mutulayové a kol., 2016, s. 9)

Dva tcastnici vyzkumu Ziji ve spole¢né domacnosti s partnerem — manZelem a
manzelkou, dva (uz) zcela sami. Odchod déti z domu mutze byt pro jejich rodic¢e signalem
vlastniho starnuti, ztratou jistot a s nimi i pocitu vlastni potfebnosti. Tuto etapu mizeme
nazyvat také syndromem nebo fazi prazdného hnizda. (Vanék, 2014, Copyright) Své o tom
vi Senior 1: ,,...Ziju se svoji Zenou, jsme doma dva jenom, mame ctyri déti, ale ty uz jsou
samostatné.., “. Podobné myslenky se honi hlavou 1 Seniorce 3: ,,jd nemam rodice davno,
jedinou vaucku jsem méla v Hongkongu v té dobe, takze...*. Bez §ir$i rodiny, ale 1 bez
partnerky zije Senior 2. ktery sviij Zivot komentuje: ,, ...protoze i miij Zivot je svym zpiisobem
jaksi... monotonni...ja se nijak spolecensky nestykam. Snad tady naproti mam sousedku... *.
Sama Zije také Seniorka 4, ktera taktéz mluvi o sousedce: ,, Tady vérim jenom Vére naproti.
A tady sousedce té nové tak castecne, protoze ti byvali, ta matka té sousedky taky chodi
ockovat jo... Kdyz se nékdo pta, bez komentarii. Ja nikomu nerikam, kam chodim se psem,
co délam. Je to zbytecné, protoZe to se roztahne po celém méste, i do kostela a tak ruzneé.. .
Svlyj vyrok komunikativni seniorka zakoncuje slovy: ,, ...Skoda mluvit“. Zaroven popisuje,
ze ne vzdy privétivé prijeti od ostatnich lidi zaZivala uz od détstvi: ,,...Ze se mé vysmivali
kvitli té vade... . Krom¢ chybéjici rodiny ucastnici hovoti také o momentalni vSeobecné
absenci kontaktd a aktivit. Seniorka 3 popisuje: ,,...nikam nepatiim, nikam nechodim,
nemdm ty aktivity, které vplyvaji z té prdace a tak dale. “. Zaroven si seniorka uvédomuje, ze
ji néco chybi, kdyz popisuje své zacatky: ,,Se mnou to bylo tak, Ze jsem prestala pracovat,
uvedomila jsem si, ze mi néco chybi a nabidla jsem se tomu domovu pro seniory...".
V priibéhu dobrovolnictvi ji vSak potkala vdzna nemoc: ,, ...pak jsem vioni...vloni v lednu

byla po operaci, a léceni, a i ve stadiu toho léceni jsem viastné chodila a naopak, jsem si
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plne uvedomovala, ze se tim padem nesoustredim na sebe, jakoze ach jo, ach jo, takze viastné
tak jo.“. Seniorka tak mohla ve svych pocitech z nemoci casteCné¢ spatfovala uréitou
motivaci k setrvani v dobrovolnické ¢innosti. Snaha o pfimou akci je jedna ze zékladnich
copingovych, tedy vyrovnavacich strategii. Jde o vykonavani takovych aktivit, které smétuji
k odstranéni stresorti. (Ondriovd, 2019, Copyright) Dobrovolnictvi tak pro ucastniky
vyzkumu znamené onu ,,akci®, za pomoci které se vyrovnavaji s riznymi negativy ve svém
zivoté. V naSem vyzkumu jde pfedevSim o prazdné hnizdo ¢i uplnou absenci rodiny,
nedostatek kontaktli a pocitu potfebnosti a v jednom piipadé o zplisob vyrovnani s

negativnimi pocity vyplyvajicimi z vlastniho onemocnéni.
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Kategorie 7 — Jsem uZite¢ny

Kédy: mizu byt uzite¢ny, plnim zamér velké organizace, je nas malo a jsme vzacni, personal
nema cas si povidat, ja ano, mizu néco svého piedat, v krizi je pomoc vyznamnéjsi, mtizu
délat, co chci, d€lam, co mé smysl, zprostiedkovatel kontaktu se svétem, vidim vdek, citim
motivaci, formalni spolecenské ohodnoceni, ud€lala jsem pohodu, kdybych to nevymyslela,
tak to neni, udélam si ¢as i na kiiceni do ucha, do domova dichodct nikdo nejezdil,
pfichazim zjiného svéta, nasloucham a ulevuji, nékdo z venku, uméni sebehodnoceni,

vyrostla jsem ve svych ocich

Kategorie analyzuje informace tykajici se toho, jak sami sebe ucastnici vyzkumu
vnimaji v navaznost na své dobrovolnictvi. Sebehodnoceni, tedy zaméienost na vlastni ja,
nebo také urcita sebereflexe, je Zadouci a dulezita ve vétSin€ Cinnosti, které béhem Zivota
vykonavame. Snaha byt uZite¢ny a podporovat rozvoj komunity je dle Tomese (2017, s. 60,

61) pro seniory castou motivaci. Dulezité je dle autora ale také otazka viry ve spole¢nost.

Senior 1: ,, ...vénovat sviij cas témto lidem je velice uzitecné straveny cas... Takze me
to osobné davalo jako ten pocit, Ze miizu byt dal nekomu uzitecny. “. Seniorka 3: ,, 4 pro mé
je smyslem taky, Ze jsem prestala pracovat, a clovék se miize, se miZe vénovat v tom mym
obdobi Zivotnim leccemus, leccemus, ale... ehm, to slovo smysluplné to tak néjak
vysvetluje. “. Svou uzite¢nost vidi dobrovolnici 1 na vlastni o¢i. Jsou totiZ mnohdy jedni
z mala nebo dokonce jedini, ktefi si se seniory klienty povidaji. Senior 1: ,, ...zaméstnanci
toho domova senioru, kteri maji spoustu prace zajistovani toho zazemi pro ty staré lidi,
nemaji tolik casu si tFeba s nimi na tom pokoji sednout a vénovat jim cas...ta socialni
pracovnice tam je jedna na ten vétsi pocet klientu, tak taky vedle svoji té administrativni
prace se jim tolik vénovat nemiize, Ze. “. Seniorka 3: ,, ...a tam se to hemzi persondlem vseho
druhu, vcetné volnocasovych pracovnikii, ale ehm... ta moznost. Aby si s nimi nékdo treba
individualné povidal, to z téch divodui kapacitnich a provoznich neni mozné. “. Jedine€nost
a uZzitecnost dobrovolnické ¢innosti demonstruji 1 konkrétni pfipady. Seniorka 3 napiiklad
pii popisu klientky zminuje: ,, ...jenom ji musim kiicet do ucha, a to nikdo jiny nedéla, na to
neni cas...". Zaroven si seniorka pln¢ uvédomuje odvedenou praci, kdyZ komentuje jednu
z akci, které pro seniory vymyslela a zorganizovala: ,,To, Ze tam jsem, kdybych to
nevymyslela, nebyla bych tam, tak to neni ta akce... ““. Zajimav¢ tato dobrovolnice také mluvi
o jedné z navsteév: ,, uvarily jsme si kavy, néjakou tu sladkost upecenou, takze prosté takova
pohoda no.“. Takova pohoda totiz pro mnohé klienty vibec neni prosta. Diive bézné

¢innosti nebo alespont konverzace o nich napomahaji klientim zprostiedkovat kontakt se
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svétem, ktery je za zdmi pobytového zatizeni. Seniorka 4: ,, ... prijde nékdo, kdo prijde, jak
se Fika, z venku, a ty lidi trosku jako rozptyli, pobavi se s nema na jaké téma treba oni sami
chteji... . Senior 1: ,, ...Ze jim pomaham v tom novém Zivotnim prostiedi bych rekl udrzovat
tak trosku ten kontakt s tim vnéjskem, s tim vnéjsim svetem... . Zaroven tento dobrovolnik
vidi své ptisobeni jako ptinosné i pro dobrovolnickou organizaci: ,, Tak jednak bych videl, ze
se spoluucastnim té prace, kterou ta dobrovolnicka organizace podnikd jako, tak jako svoji
podporou nebo svym prispevkem pomaham naplnit ten jejich program a jejich zamer... “.
To, ze jejich konani ma smysl, vyjadiuji dobrovolniktim i samotni klienti: ,, ...ocenila jsem,
protoze oni ocenili, protoze si uvédomovali, kdo jsem a Ze za nimi chodim. ““, popsala urcity
kolobé¢h Seniorka 3. Senior 1 ma podobné zkuSenosti: ,,...ti stari lidé byli vdecni a tu
vdécnost vyjadrovali velice oteviené a eh to vlastné mé zase povzbuzovalo v tom, Ze jsem
rdad prichazel znovu a znovu, takze...“. Ve svych vypovédich se Gi€astnici vyzkumu lehce
dotykaji hodnoceni sebe samych, kdyz jsme se jich ale zeptali na pfimo, u vétSiny z nich
jsme se odpoveédi nedockali. Vyhybaveé odpovida Senior 1: ,, No sebehodnoceni nevim, jestli
bude objektivni. “. Jinak tomu neni ani u Seniora 2, ktery jako odpovéd’ na otazku, jak
hodnoti sdm sebe jakoZto dobrovolnika, rozpalit€¢ odpovédél: , Nijak. Nijak prosté. Ja
myslim, Ze uz jsem na tohle téma... Nijak. “. Se smichem a rozpaky na tuto otdzku odpovidala
1 Seniorka 4: ,,Sama sebe. Sama sebe nemiizu hodnotit. Jak miizu hodnotit sama sebe. Ja
nevim. Sama sebe nemuzu hodnotit... . Neékolikrat zopakovana véta zni jako senior¢ino
presvédceni, které je patrné u vSech tfi vySe zminénych ucastnikli vyzkumu: rozhodné
nemohou hodnotit sami sebe. Sebehodnoceni je dle Blatného (2003, s. 92) mentalni
reprezentace emocniho vztahu k sobé. Mizeme fici, Ze je to pfedstava sama sebe z hlediska
vlastni kompetence, ktera se tyka riznych oblasti, naptiklad socialni, moralni ¢i vykonové.
Do velké miry je sebehodnoceni provdzané s hodnocenim, které dostdvdme od druhych lidi.
Jedina Seniorka 3 dokazala se smichem v hlase sama sebe ohodnotit: ,, Jakoze mam rict, Ze
jsem hodna. To jsou takové, formulace, které spis nékdo jina popise, ty vlastnosti na které se
ptate. No tak urcite jsem empaticka, urcité jsem citlivd, slusnd, ohleduplna. TakzZe tak
néjak. “. 1 tato seniorka ale musela dle svych slov piekonat urcité své presvédceni, a to, Ze
hodnotit sebe sama by neméla, protoZe ji spiSe 1épe popiSe n¢kdo jiny. I ptes urcité zdrahani
a zna¢ny problém v odpovédi na otazku vlastniho hodnoceni se k tomuto ,,nepatficnému
ukonu tcastnici vyzkumu nakonec uchylili v pribéhu svych vypovédi, jak jiz bylo zminéno
vySe. Seniorka 3 odpovida na otazku tykajici se toho, jak ji dobrovolnictvi zménilo Zivot:
., A tak jsem jakoby vyrostla jo, takze ja jsem se sama zacala lépe citit ve svych ocich, protoze

Jjsem si predstavovala, ale ne jenom predstavovala, ale na zaklade té zpétné vazby vnimala,
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Ze to kvituji... takze jsem ve svych letech si zacala mnohem vice verit. . Dle vlastich slov se
dobrovolnici citi jako uzite¢ni a potiebni, protoze vidi zaneprazdnénost zaméstnanct a vdék
klienth. Tato zpétna vazba je pro dobrovolniky velmi dilezitou slozkou jejich ¢innosti. To,
ze dobrovolnictvi ma smysl a je potiebné, prezentuje i vypovéd Seniora 1, ktery odpovida
na otdzku, jak se diva na ostatni dobrovolniky, kteti navstévuji domovy pro seniory: ,, Tak ti
druzi... ja si jich obrovsky vazim, protoze vim, co to obndsi...protoze si myslim, zZe ndas, kteri
se jim snazime nadlehcit ten, ty okolnosti jejich Zivota, téch je malo a kazdy jedinec je velkym

prinosem. “.
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Kategorie 8 — Jasny program

Koédy: zpestieni vlastniho zivota, fad v zivoté, vystoupeni v domové je udalost, smysluplné
stravené dichodové dny, dobrovolnictvi jako nova prace, vylet za seniory, sebepiekonani

aneb motivace vstat

Kategorie se zaméfuje na ty vypoveédi ucastnikli vyzkumu, které se dotykaji
dobrovolnictvi v domové pro seniory jakozto prilezitosti k vyplnéni volného casu
smysluplnym programem. PomtiZze nam tak bliZze nahlédnout na jedno z pozitiv, ktera seniofi

dobrovolnici ve své ¢innosti spatiuji.

Senior 2 své plisobeni popisuje nasledovné: ,,...spis jsem prosté rad, zZe tam mohu
dochazet, protoze i miy zZivot je taky svym zpiisobem jaksi monotonni, takze je to taky, i pro
mé zpestieni. . Seniorka 2 dokonce ftika: ,, ...takZe pro mé to je, jakoby, v uvozovkdch,
v uvozovkdch prdce...protoze ehm to i mému Zivotu udava trochu néjaky rad. . Tato seniorka
mimo jiné ve své vypoveédi zminovala jako jednu z vlastnich motivaci absentujici kontakty
a aktivity, které by vyplyvaly z naplné€ prace. Dobrovolnictvi ji nabizi alternativu, o které
hovofti, kdyz popisuje sva klavirni vystoupeni v domové€ pro seniory: ,,...a mé to velmi
vyhovovalo Ze jsem premyslela nad tim, jaké noty si koupim, nacvicovala jsem, protoze jsem
védéla, Ze zase za mésic mam ten, ani nechci Fikat koncert, vystoupeni, ted jsem si to psala
v§echno, abych nehrdla porad to samé...takze velmi mé to posouvalo.“. Chybéjici smysl
dichodového zivota byl jeji hlavni pohnutkou: ,,To znamenda, ze jsem prestala pracovat pred
peti lety, tak néjak jsem si neuméla predstavit tu smysluplnou, smysluplnou napli tech svych
dni. Takze to mi urcité pomohlo, Ze jsem se v tom tak néjak nasla.“. Urc¢ity program udava
dobrovolnictvi i Seniorce 4, kterd popisuje svou pravidelnou dobrovolnickou rutinu: ,, No
vétsinou uz nemiizu dospat, protoze nemiizu zaspat...Jezdivame teda v 10:50 tim autobusem,
takze jsem ve 12 ve Svinove, jdeme tam s Argem na obéd... a po jedné hodiné pokracujeme
autobusem a trolejbusem na (ndzev domova pro seniory) jo.“. Vstavani v trochu jiném slova
smyslu trapi i seniora Seniora 2. Tomu se naopak vstavat nechce: ,, ...nékdy se mi prosté ani
prosté tam nechce, protozZe jsou situace, kdy je clovek zmlaceny a tak dal, ale presto to
prekousnu a pak kdyz z tama odchdzim tak jsem rad prosté ze jsem tam byl. Ne Ze bych jaksi
videl néjaky vysledek, ale ja mam proste takovy uspokojeni, Ze jsem prakticky, pres vSechny
okolnosti, tu cinnost proved|. “. Dobrovolnictvi tak pro n¢j predstavuje motivaci vstat a jit
vykonavat néjakou ¢innost, ze které ma ve vysledku dobry pocit. Nicméné tim hlavnim, co
ve vypovédi senior popisuje, je uspokojeni z toho, ze piekonal urcité prekazky a splnil dany

ukol.
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Kategorie 9 — Kontakty a pratelstvi

Kédy: nékam patiim, nékdo mé rad vidi, na dychanek jedin¢ do domova pro seniory,
komunita pratel, ctitel z domova pro seniory, uz meé tam znaji, nékdo se na mé t&si, sptiznéna
duse z domova pro seniory, nékdo mi véfi, psi zivot spojuje, kvalitni pokec v domové pro
seniory, kamaradky s odstupem, mame leccos spolecného, vétici dobrovolnici, senza¢ni

spolupracovnice

Kategorie se zamétfuje na velkou pozitivni oblast dobrovolnictvi seniort a to na
socidlni funkci dobrovolnictvi. Dle Clary a Snyde, (1991, s. 148) tuto funkci plni
dobrovolnictvi tehdy, kdy ma dobrovolnik diky svému ptisobeni moznost ziskdvat nové
kontakty a utvaret vztahy. Pro skupinu seniorti, ktefi jsou v mnohych ptipadech ohrozeni

socialnim vylouc¢enim, je tato funkce podstatna. Kategorie se proto orientuje prave na ni.

Seniorka 3: ,,...jd tam prijdu, a jakoby viastné ja nékam patiim, s tim, Ze jsem
prestala pracovat, ja si uvédomuju, zZe mé je prijemné, zZe jd tam prijdu, a to neni jako
v urovni néjaké nafoukanosti absolutné, to je jenom naopak v té prijemné roviné...".
Zaroven seniorka napodobuje klientku, kdyz vielym hlasem opakuje jeji slova: ,, ...fo jsem
rdda, zZe vds vidim, a jak se mate, a ja kdyz vas vidim, tak jako hned mam lepsi naladu... “.
Kromé toho, Ze se dobrovolnice citi vitand a pfijimana, sama pfijemné stravi volny ¢as ve
spole¢nosti starSich vrstevniki: ,, ...no a tam zase spontanné vzniklo to, Ze jsem prichdzela
s kavou, Ze jsem v bufetu koupila dvé espressa, dva zakusky a délaly jsme si dychanky. Nekdy
Jjsme si zazpivali, no, jak Fikam, ehm, bylo to dobré... . Obyvatelé i pracovnici domova pro
seniory, ktefi se zde pohybuji, pfedstavuji urcitou komunitu, které se dobrovolnice citi
soucasti: ,,...no ale ja kdyz jdu témi chodbami, tak se tam zastavim, tam zastavim, tam se
posadim a pridam se.....“. Obdiv citi 1 od klientii muzského pohlavi, o ¢emz se smichem
mluvi: ,, ...a mdm tam ctitele samoziejme. “. S Casem prichazi vétsi jistota: ,, ...takze tak néjak
za ten cas prisla néjaka zkuSenost, ze mé tam znaji... “. Pocit, ze ji n€kdo rad vidi, ma 1
Seniorka 4, ktera o své klientce tika: ,, ...ona je uplné unesend, ona mi ted’ kolikrat volala,
kdy konecné zas prijedeme... No tak my si velice dobre rozumime, jsme oba listopadaci, ona
Jje jedendctého, ja ctrndctého, na vSechno mame stejny nazor. . Seniorka souhlasné kyve na
dotaz, zda by vztah s klientkou popsala jako ptatelstvi. Maji toho hodné spole¢ného:
,, ...porad toho psa strasné vzpominala, ja ji chapu plné, protoze ja mam pochovanych pét
psut na zahrade, to je muj Sesty a hrozim se, hrozim se, kdyby se néco stalo... . Seniorka
nicméné vnima, Ze vztah je asymetricky, protoZe ona je v roli dobrovolnice a pani, kterou

navs§tévuje, je vroli klientky. Pétilety vékovy rozdil, ktery mezi Zenami je, vnima
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dobrovolnice jako néco, co ji predurcuje k respektu: ,,...mdm urcity odstup samoziejme,
respekt. Je starsi, samoziejmé, mda treba vice zkuSenosti, nez ja, néco prozila, takze respekt
k ni mam. Dost velky, dost velky respekt. Ale jinak jako, ona to taky tak bere, Ze jsme spis uz
teda pratelé, ona z mého Zivota taky néco vi...beru ji jako starsi pritelkyni a rozumime si
velice dobre. . Kromé¢ sympatii a nadklonnosti do ryst pratelstvi patii také divéra. Tou se
vyznacuje i vztah Seniorky 4 s klientkou: ,, Ona dokonce jak sla do nemocnice...tak ona si
prala, kdyz piijde do nemocnice, abych ja védéla o jejim stavu v nemocnici.* popisuje
s hrdosti. Krom¢ vztahii pfimo s klienty navazuji dobrovolnici vztahy také s pracovniky
nebo jinymi dobrovolniky. Senior 2: ,,Jednou nebo dvakrat do roka je takové sezeni, kde se
potkavame vsichni, kteri v té Nadeéji jaksi pusobi, a ja jsem byl prekvapeny, Ze v podstate az
na jedinou vyjimku jsou to lidi, kteri jsou... ¢leny néjaké cirkve. . Seniorka 3: ,, ...jd mam
senzacni spolupracovnici, ktera je tam zaméstnand, se kterou jsme si sedly... “. Tyto vztahy
jsou rozdilné, jelikoz s t€émito lidmi dobrovolnika nepoji Zddna smlouva ani jina formalnost,

a v ptipad€ oboustrannych sympatii mize vzniknout rovnocenné pratelstvi.

1 Jak senior 2 Zrcadlové 3 Hodnoty a 4 Prioritizace 5 Co mi lezi
k dobrovolnictvi neurony zdroje v cesté
piisel
6 Negativni 7 Jsem uZitecny 8 Jasny program 9 Kontakty a
motivace pratelstvi

Seznam vsech kategorii, zdroj: vlastni vyzkum, 2023-2024
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4.2 Axialni kédovani — paradigmaticky model

V ramci nésledujici podkapitoly se schylujeme k axialnimu kédovanti, které je druhou
urovni analyzy dat. Tato faze je velmi dilezita, jelikoz pti jejim odbyti bychom ziskali pouze
chudou teorii. Nestaci konstatovat, ze spolu dva koncepty souviseji, je potieba jejich vztah
podrobngji specifikovat (Riha¢ek, Hytych, 2013, s. 50). Jde o propojovani kategorii a
nalézani dalSich, které spolu souvisi. K odhaleni vztahl, které mezi jednotlivymi
kategoriemi jsou nam poslouzi paradigmaticky model. (Hendl, 2008, s. 255) Paradigmaticky
model ptedstavuji kauzdlni a pti¢inné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie
jedndni, nasledky a vysledny jev. Schéma zobrazuje vznikly jev, nebo-li fenomén, kolem

kterého jsou dosazeny ostatni kategorie.

KONTEXT

KAUZALNI PRICINNE
PODMINKY PODMINKY
-, P

INTERVENUJfo STRATEGIE
PODMINKY JEDNANI

Zdroj: Hendl, 2008, s. 250



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

S pomoci modelu lze k sobé data vzajemné vztahovat. Je také tieba zohlediovat
dynamiku procesu a premyslet tak o datech systematicky. V ramci této faze se ptirazeuji
polozky z otevieného kédovani, nasledné jsou hledany kategorie a subkategorie. (Svaficek,
Sed’ova, 2007, s. 232). V navaznosti na oteviené koédovani byl dle $ablony sestaven
paradigmaticky model vlastniho vyzkumu, jehoz centralni kategorii tvoti dobrovolnictvi

seniortt v domovech pro seniory.

JASNY PROGRAM

DLOUHODOBE

POVEDOMI PR SEN V JINE SITUACI

DOBROVONI-
CTVI
SENIORU

V DOMOVECH
PRO SENIORY

ROLE KLIENTA KOMUNITA PRATEL

CEKA

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023-2024
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Na obrizku je popsdno schéma konkrétniho paradigmatického modelu. Sklada se
z kauzdlnich a ptic¢innych podminek, kontextu, intervenujicich podminek, strategif jednani a
samotné¢ho jevu. VSechny polozky obklopuji zobrazeny fenomén, tedy jev, kterym je
v tomto piipad¢ dobrovolnictvi seniori v domovech pro seniory. Toto centrdlni téma
udrzuje jednotlivé ¢asti modelu pii sob€. Dobrovolnictvi seniort v domovech pro seniory
ovliviiyje fada faktort. Prvni z nich je dlouhodobé povédomi, které seniofi o dobrovolnictvi
mayji. Jesté diive, nez zacali se svou dobrovolnickou Cinnosti, védé€li, Ze tato moznost existuje
a ze se k ni mohou uchylit. Krom¢ samotného dobrovolnictvi méli seniofi také povédomi o
konkrétnich domovech pro seniory, ve kterych potom zacali pisobit. To pramenilo
zruznych zivotnich zkuSenosti. Tento faktor jsme oznalili jako kauzalni podminky.
Pri¢innymi podminkami, které taktéz ovliviiuji samotny jev, jsme shledali fakt, ktery nese
kédové oznaceni jsem v jiné situaci. Pfi¢inné a kauzalni podminky Ize definovat jako
udalosti &i ptipady, které vedou ke vzniku jevu (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70). Ugastnici
vyzkumu se nachazi ve specifickych situacich, které nejsou spolecnosti povazovany za
bézné. At uz jde o zivot po ukonceni neobvyklého povolani, nebo, a to predevsim, o stradani
podminkach a kontakt s rodinou je velmi omezeny. Dovolime si konstatovat, ze kdyby
ucastnici vyzkumu méli naplnény rodinny Zivot, pravdépodobné by se k aktivité jako je
dobrovolnictvi v domovée pro seniory ani neuchylili. Rozhodnuti stit se dobrovolnikem pro
kazdého ztcastnikit vyzkumu znamenalo trochu jiny budouci piib¢h, ktery se timto
okamzikem zacal psat. VSichni seniofi si ale diky dobrovolnictvi vytvofili novy program.
Rad dne jim tak pravidelné zpestiuji navitévy domova pro seniory, které se pro né staly
vybo¢enim z rutiny. Jasny program tak pro nas predstavuje kontext, nebo-li konkrétni
soubor podminek, podle nichZ se uplatiuje strategie jednani nebo interakce naleZici jevu
(Strauss, Corbinovd, 1999, s. 70). Potteba urcitého denniho programu, ktery zaplni volné
chvile, je pro seniory specificka kviili mnozstvi volného €asu, které senior pociti po odchodu
do diichodu. Pro¢ si ale seniofi vybrali za program zrovna dobrovolnictvi v domové pro
seniory? Obecné Siroké podminky, které ovliviiuji interakce ¢i strategie jednani nalezejici
jevu se nazyvaji intervenujici podminky (Strauss, Corbinova, 1999, s. 75). Jako tyto
podminky jsme v rdmci vyzkumu oznaéili kod nesouci nazev role klienta ¢eka. Ucastnici
vyzkumu prokézali pomérné velkou schopnost se vcitit do role klienta v. domove pro seniory.
Nékteti také sami uvazuji o tom, jaké to bude, aZ se do role takového klienta jednou
dostanou. Seniofi popisuji pocity strachu pfedevsim ze ztraty domova, svobody a kontaktu

se svétem. V ndvaznosti na to dochdzi i k uvaham, zda by se pro né také naSel n&jaky
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dobrovolnik. S témito pocity se vyrovnavaji rizn¢. Dulezitou strategii jednani vedouci
k vykondvani, ovladani, reagovéni a zvladani této situace (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70)
je udrzovani kontaktu s komunitou ptatel z domova pro seniory. Témito prateli jsou
predevsim samotni klienti, ktefi uz se v obavané roli nachazi. Kontakt s nimi seniortim
pfinasi mimo naplnéni socidlnich potfeb a pocitu uzitenosti také informace o tom, jaké to
je byt ¢lovékem zijicim v pobytovém zatizeni, ktery se o sebe z divodu véku a omezenych
schopnosti nemuze pln¢ postarat. Zaroven ma senior dobrovolnik moznost si zmapovat
prostiedi domova pro seniory jako nékdo z venku, aniz by tam musel travit vice ¢asu, nez
sam chce. Jako vysledky jednani a interakci, které nejsou vzdy predpokladané a zamyslené
potom oznacujeme nasledky. Vznikaji i pfes selhani interakce ¢i jeji Uiplnou absenci.
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 78) V ptipad¢ naseho vyzkumu povazujeme za nasledky
prioritizaci dobrovolnické ¢innosti. Uastnici vyzkumu povazuji dobrovolnictvi v domové
pro seniory za mimoiadné dilezitou Cinnost. Vytvofili si vnitini zdvazek piedevsim ke
klientim, které pravidelné navstévuji a pro nékteré se dobrovolnictvi dostalo na vrchol jejich
hodnotového Zebficku. Odmitaji tak ucast na spolecenskych akcich, nebo dalsi lakave
nabidky, pokud uz maji naplanovanou navstévu v domové pro seniory. Kdyz maji zkratka

v diafi zapsané dobrovolnictvi, nikdy ho neskrtaji.
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4.3 Selektivni kodovani

Dalsi fazi vyzkumu je selektivni kédovani. V této fazi jiz pracujeme velmi vybérove.
Data se dale budou zpracovavat do ¢im dal tim menS$ich usekd. Jako prvni je za potiebi si
zvolit centralni koncept, kolem n¢hoz bude celé teorie zorganizovéana. Tento koncept bude
hlavnim tématem, které nejlépe vysvétluje samotny problém a které propojime s ostatnimi
(Rihacek, Hytych, 2013, s. 52) Vysledky jsou graficky znazornény za pomoci grafického
diagramu. Byl vytvofen kauzdlni model (Hendl, 2008, s. 252). Centrdlni kategorii je

dobrovolnictvi seniord v domovech pro seniory.

DLOUHODOBE
POVEDOMI JASNY
A PROGRAM
KONTAKT NA
VEDENI
DOMOVA

NEPRIJEMNOSTI

DOBROVOLNICTVI >
SENIORU DOBROVOLNIKA

V DOMOVECH PRO
SENIORY

ROLE KLIENTA KOMUNITA
CEKA PRATEL

Schéma grafického diagramu (zdroj: viastni vyzkum, 2023-2024)
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V ramci analyzy jsme zvolili jako ustfedni téma koncept dobrovolnictvi seniori
v domovech pro seniory. Tento socialni jev je stiedobodem veskeré teorie. Pocinajici
skutecnosti v celé problematice bylo dlouhodobé povédomi, které seniofi o dobrovolnictvi
meli a také kontakt na vedeni domova. Myslenka dobrovolnictvi jim néjakou dobu
uzravala v hlavé a ve spravny moment seniofi dobrovolnici véd¢li, na koho se maji obratit.
Povédomi o existenci dobrovolnictvi se ve tfi roky starém vyzkumu prokazalo u 89 %
dotdzanych lidi (Rozvoj-dobrovolnictvi, 2021, s. 5, Copyright). To, Ze se seniofi pro
dobrovolnictvi rozhodnuli, ovliviiuje népln jejich dne. V den, ve ktery se vénuji
dobrovolnické ¢innosti, maji jasny program. Nekteti cestu do zafizeni spojuji s navstévou
restaurace, jini se na svou navstévu pripravuji i hodiny doptedu. To, Ze seniofi uz nechodi
do prace a nemusi tak byt n€kolik hodin denné plné bdéli a aktivni, ma sviyj divod, kterym
je predeviim vék. Neni tak divu, Ze po dobrovolnictvi seniofi byvaji unaveni. Unava se dle
nékterych vypoveédi objevuje i pred dobrovolnickou ¢innosti. Tato skutecnost poukazuje na
to, ze pres vSechna pozitiva nového programu se zn¢j odviji také nepFijemnosti
dobrovolnika. Do souvislosti s centrdlni kategorii se dostava také dalsi negativni aspekt, a
to fakt, ktery byl ve vyzkumu oznacen kodem role klienta ¢eka. ZkuSenost, Ze seniofi
dobrovolnici na vlastni o¢i vidi v§echny pomticky, které klienti pouzivaji, na vlastni usi slysi
vSechny starosti, které maji, svym nosem citi mnohdy nepfijemné pachy, které klienti
vnimaji, také citi na jazyku stejnou horkost kavy z bufetu a dotykaji se stejnych materiald,
ze kterych bylo vyrobeno jednotné vybavent, je pro tyto seniory nesmirné dilezita. Se svym
strachem z rychleji ¢i pomaleji bliZici se vlastni situace seniofi dobrovolnici jednoduse
bojuji za pomoci navstév domova pro seniory, kde se zapojuji do komunity pratel. Pratele
pro n¢ predstavuji klienti, které¢ navstévuji pravidelné, ale také ti, pro které potadaji rizné
akce, nebo se s nimi jen daji do fe€i na chodbé. V pribéhu dobrovolnictvi seniorli tak
dochdzi k mapovani vzhledu, atmosféry nebo dlouhodobéji klimatu a fungovani domova pro
seniory. Aby si senior mohl celé prostfedi zmapovat, nestaci vSe jen sledovat, ale je potieba

se pustit do komunikace se samotnymi klienty.
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5 INTERPRETACE DAT ZAKOTVENE TEORIE

V posledni casti diplomové prace je na misté interpretace vysledki vyzkumu a
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Cilem vyzkumu a zaroven hlavni vyzkumnou otdzkou
bylo objasnit, jak dobrovolnictvi v domovech pro seniory ovliviiuje vnimani prabéhu
stafi a starnuti dobrovolnikii. Seniofi dobrovolnici se rozhodli pro specifickou cilovou
skupinu svého piisobeni — seniory v pobytovych zafizenich. Ptesto, Ze dobrovolnik a klient
od sebe mohou byt vzdaleni i desitkami let, jednu véc maji spole¢nou: zkusenost se staifim.
Dobrovolnik tak dokéze klientovi porozumét 1épe, nez pracovnici v produktivnim véku.
Zaroven ale mnohdy disponuje lep$imi komunikacnimi dovednostmi, nez dalsi klienti.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnictvi v domovech pro seniory pfinaSi seniorim
dobrovolnikiim fadu pozitiv, jako je pocit uzite¢nosti, smysluplnd vyplit volného ¢asu nebo
socidlni vazby. Ziskand data také ukazuji, ze diky dobrovolnickému zavazku maji seniofi
vétsi motivaci k aktivité, coz koresponduje se studii Taghian a kol. z roku 2019, kde bylo
zjisténo, ze dobrovolnictvi senioriim pomdaha ziistat déle aktivni a napomaha jak fyzickému

tak duSevnimu zdravi.

Pocitu uzitecnosti si seniofi dobrovolnici uzivaji pfedevsim diky zpétné vazb¢, zejména
od klientd. Seniofi dobrovolnici diky schopnosti klienti ocenit jejich praci maji pocit, Ze
jejich kondni ma smysl. To, co délaji, povazuji za chvalyhodné a potfebné, uvédomuyji si, ze
dobrovolnikii neni mnoho a o to 1épe a dulezitéji se citi. Posiluji tak sebetictu a vlastni
hodnotu, coz souvisi s ristovou funkei dobrovolnictvi dle Clary a Snydera (1991, s. 119-
148). Ptesto, Ze v bézné interakci jsou seniofi dobrovolnici v kontextu slov a vét ochotni
vyjadiit svlij pocit uZzitecnosti, nejsou schopni sebehodnoceni. Naopak jsou tucastnici
vyzkumu silné pfesvédceni, Ze by sdm sebe cloveék hodnotit nemél, spiSe by ho mél hodnotit
nekdo jiny. V rdmci dobrovolnické ¢innosti se ale setkavaji s klienty ve vysokém véku, kteti
casto hodnoti své ¢iny a oteviené o nich hovofi. Na sklonku Zivota maji potiebu reflektovat
to, co prozili, a sebehodnoceni je pro né klicové. Seniofi dobrovolnici jsou v téchto
okamzicich Casto pfitomni, mnohdy jsou jedni z mala, kterym maji klienti moZnost se
otevfit. Vyvstava otazka, zda seniofi dobrovolnici nemaji praveé z divodu téchto zkusenosti
pocit, Ze sebehodnoceni patii do zavérecné faze Zivota, a podvédomée se mu nevyhybaji, aby
tak potvrdili svou odliSnou roli. To by odpovidalo protektivni funkci, kterd
zprostiedkovava Uinik od negativnich pocitl a chréni sebepojeti, v tomto ptipad¢€ pojeti sebe
sama jako zdravého a sobéstacného ¢loveka. Seniofi dobrovolnici by se tak mohli vymezovat

vuci roli nemohouciho klienta.
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Dalsi pozitivum, které seniofi dobrovolnici na svém piisobeni vnimaji, je ziskdvani
novych kontaktli a navazovani vztahd. Seniofi, ktefi ukoncili pracovni pomér a nemaji
potfebu kazdy den vychazet zdomu mohou byt ohrozZeni socialnim vyloucenim, tedy
vy€lenénim mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznosti se do néj zapojit v dasledku
neptiznivé socialni situace (108/2006 Sb., § 3). Dobrovolnictvi zde vyznamné plni socialni
funkci, je tedy pro seniory Cinnosti, pii které¢ ziskavaji nové kontakty a navazuji vztahy
(Clary, Snyder, 1999, s. 119-148). Tento fakt se podili na snizeni pocitu osaméni. Seniorka
3. ,,...no ale ja kdyz jdu témi chodbami, tak se tam zastavim, tam zastavim, tam se posadim
a pridam se..... “. Krom¢& komunikace se samotnymi klienty seniofi komunikuji a navazuji
vztahy také s persondlem nebo s dal§imi dobrovolniky na supervizich. Kontakt s klienty pro
ucastniky naseho vyzkumu pfedstavuje mnohdy kontakt s vrstevniky. V piipadé
navs§tévovani pouze jednoho klienta dobrovolnici zdlraziuji pottebu citit smysl své ¢innosti,
ktery Casto spatiuji v tom, kdyz si s danym klientem takzvané ,,sednou®. Porozuméni a
komunikace pfijemna pro obé strany je vysledkem mnoha faktori, ve kterych hraje roli také
vek. I tak ale dobrovolnici klienty vnimaji jako (byt’ jen o pér let) starsi lidi, ke kterym je
tteba se chovat s dctou a respektem. Opét se tak nepiimo dostavdme k mozné potiebé

vymezit se jako ,,ti mladsi a Ciperné;si®.

Cas straveny s klienty dobrovolnikiim ale nenapliiuje pouze socialni potfeby. Dalsi
vyznamnou funkci, kterou senioriim socialni komunikace v ramci dobrovolnictvi plni a ktera
na prvni pohled neni zcela zfejma, je funkce porozuméni. Ta se dle funkcionélniho pfistupu
(Clary, Snyder, 1999, s. 119-148) vyznacuje tim, ze dobrovolnik ziskava nové zkuSenosti,
dovednosti a znalosti. Jak jiz bylo zminéno v rdmci axidlniho a selektivniho kédovani,
dobrovolnici diky své ¢innosti zakousi na vlastni kazi, jaké to je byt v roli klienta domova
pro seniory. Ziskdvaji tak informace o tom, jak pobytové zatfizeni funguje, jak se ke klientim
pfistupuje a jak klienti svlij pobyt zde vnimaji. Zaroven seniofi dobrovolnici ve vyzkumu
prokazuji schopnost empatie. Diky zvySené schopnosti vcitit se do druhych lidi tak seniofi
mohou jesté Iépe nakouknout pod povrch a proniknout hloubé&ji do svéta, ktery predtim znali
jen z dalky. To vSe si dobrovolnici mohou davkovat dle svych mozZnosti a schopnosti.
Vzhledem k tomu, Ze seniofi dobrovolnici vykondvaji cinnost, kterd je (dle definice
dobrovolnictvi) zcela dobrovolnd, z logiky véci v zafizeni nemusi travit vic ¢asu, nez oni
sami chtéji. Maji proto spoustu ¢asu a prostoru na setkavani se s riznymi podobami staii a

starnuti a smifenim se i se svym vlastnim smétovanim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

Cas, ktery dobrovolnik stravi v domové a jehoZ ¢iselna podoba je zaznamenéna ve
vykaze dobrovolnikl neptedstavuje komplexni ¢asovou hodnotu, kterd by ukazovala, kolik
minut ¢i hodin dobrovolnik své ¢innosti skutecné vénoval. Dobrovolnik stravi jistou dobu
cestou do a ze zatizeni. N¢kteti dobrovolnici se po cesté zastavi napiiklad do restaurace na
obéd. Samotné navstevé v domove pro seniory predchazi urcita ptiprava, obzvlast, pokud
se jedna o navstévu spojenou s organizaci hromadné akce pro seniory. V takovém piipadé¢
dobrovolnik pfipravami travi i hodiny dopfedu. Kdyz je po vSem, je na fadé odpocinek.
Seniofi si uvédomuji, Ze jsou vice ¢i méné¢ omezeni svym vékem a zdravotnim stavem. Po
dobrovolnictvi se pfeorientuji na své potieby a jdou se naptiklad vyspat. Zaroven se ale snazi
co nejvice uptednostnit dobrovolnickou ¢innost pied jinymi aktivitami, jelikoz maji urcity
pocit zdvazku vici klientim. Zajem o osamélé seniory a touhu jim byt nablizku 1ze oznacit
dle funkciondlniho pfistupu (Clary, Snyder, 1991, s. 119-148) za hodnotovou funkci.
Seniofi dobrovolnictvim vyjadiuji své hodnoty, které maji kofeny v détstvi a vychove.
Prekvapujici nebylo zjisténi, Ze dobrovolnictvi seniorim nepoméha plnit kariérni funkci,
kterd se dle funkciondlniho pfistupu dotyka pracovnich zkuSenosti a budovani kariéry.
Ptedpokladame, Ze je to z toho dliivodu, Ze seniofi povazuji pracovni kariéru za ukon¢enou

a nemaji proto potfebu sbirat dalsi pracovni zkusSenosti.

Sekundarnim cilem a dil¢i vyzkumnou otazkou bylo popsat, jak seniofi dobrovolnici
vnimaji kompenzaéni funkci vlastniho dobrovolnictvi. S nadsédzkou lze konstatovat, ze
zkuSenosti senioril s prekondvanim osobnich problémi se ndsobi délkou jejich pobytu na
tomto svété. Schopnost adaptace na zatéZové situace a predchozi zkuSenosti s touto adaptaci

jsou dulezitymi faktory, které utvareji osobnost seniora.

Seniofi jsou nuceni Celit fad€ negativnich pocitl, které souvisi s vlastnim starnutim, kdy
jako dominujici vnimaji pocit zbyte€nosti a nepotiebnosti. Problematicky je pro nckteré
seniory odchod déti zdomu a k nému se pojici faze prazdného hnizda, jeZ je zménou
typickou pro seniorské obdobi. (Dvorackova, 2012, s. 43) Citi se byt ztraceni, jelikoz piisli
o své diivejsi dilezité role. Seniorka 3 naptiklad nahradila pracovni roli za roli dobrovolnice:

‘

., ...takze pro mé to je, jakoby, v uvozovkdch, v uvozovkdch prdce...*“. Dobrovolnictvi
v domové pro seniory UCastnikiim vyzkumu piinasi jednoznacny pocit uzitecnosti a
pottebnosti. Dostavaji zpétnou vazbu predevsim od klientt, kteti vyjadiuji vdeék za to, Ze jim
tito lidé vénuji svlij Cas. Dobrovolnici vnimaji, Ze seniofi se v jejich pfitomnosti casto
takzvané ,,rozzaii* a mohou si tak vzajemné zpiijemnit den. Zaroven seniofi zminuji, ze pfi

navs§tévach domova pro seniory vidi na vlastni o¢i taméjsi realitu: persondl nema cas si
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s klienty povidat a individualné¢ se jim vénovat. Aktivizace vétSinou probihaji pouze
skupinové. Senior dobrovolnik je se tedy citi byt pfinosnym. Je pro persondl potiebnym
doplnénim. Tento pfinos potom seniofi dobrovolnici promitaji 1 do svého sebepojeti, coz
doklada vypoveéd’ Seniorky 3: ,, 4 tak jsem jakoby vyrostla jo, takze ja jsem se sama zacala
lépe citit ve svych ocich... "

Seniofi dobrovolnici také zminuji, Zze v bézném Zivoté pocituji urcité stradani v oblasti
socialnich kontaktl, coZ mize mit fadu negativnich dopadid. Seniorka 4 popisuje vztah
s klientkou, kterou navstévuje, jako ptatelstvi, a tika: ,, ...ona je uplné unesend, ona mi ted’
kolikrat volala, kdy konecné zas prijedeme... No tak my si velice dobre rozumime, jsme oba
listopadaci, ona je jedendactého, ja ctrndctého, na vSechno mame stejny ndzor. .
Dobrovolnictvi je pro seniory prostfedkem, diky kterému mohou komunikovat s fadou lidji,
navazovat vztahy a vytvafet si nova ptatelstvi. Byt ndpomocni druhym jim pfinasi radost
z radosti druhych, kterd jim zpétn¢ napomaha ve chvilich, kdy se citi opusSténi. Seniorka 3:
. Znamenda to pro mé, rikam, tu moji radost, zZe, Ze oni maji radost, ze ma nékdo o né
zdjem... . Zaroven vSak seniofi explicitné nezminuji potiebu kontakti jako prioritni
motivaci. Socialni funkce dobrovolnictvi jako motivace je pfitom pozitivné spojovana s nizsi
urovni osamélosti, coz je vysvétlovano tak, ze takto motivovani seniofi maji vétsi tendenci

si v priabéhu dobrovolnickych aktivit budovat vztahy (Williams, Lakhani, 2024).

Dobrovolnictvi je pro seniory pomocnou silou také v ptipad¢ ,,boje* se zdravotnimi
problémy. Jak uz bylo zminéno, seniory pocit zdvazku motivuje k mobilizaci sil a n€kdy
pfimo k vsani z postele. Senior 2 popisuje: ,, ...nékdy se mi prosté ani prosté tam nechce
protoze jsou situace, kdy je clovek zmlaceny a tak dal... . Zaroven jim tato aktivita pomdha
na své problémy nemyslet. Nav§téva domova pro seniory dobrovolniky pfiméje presunout
své mySlenky od sebe na jiné lidi. Seniorka 3 naptiklad popisuje situaci, kdy kvili vazné
nemoci chodila na lé¢eni, které po oné operaci nasledovalo: ,, ...a i ve stadiu toho léceni jsem
vlastné chodila a naopak, jsem si plné uvédomovala, Ze se tim padem nesoustredim na sebe,
jakoze ach jo, ach jo, takzZe vlastné tak jo.“. Dobrovolnictvi ma zaroven potencial fyzicky
upadek opravdu odvrétit, nebo zpomalit. Dle Andersona a kol. (2014, s. 3) s dobrovolnictvim
souvisi snizené riziko poklesu sil a demence. Na rozdil od jinych volno¢asovych aktivit ma
dobrovolnictvi pfidanou hodnotu, kterou je prave altruismus, jez dle autorti souvisi s lepSim

fyzickym a duSevnim zdravim u seniort.
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Jednim z ukolt, které pted seniory po odchodu do dichodu stoji, je najit sviij novy
zivotni styl. Na rozdil od pracovniho rezimu je ten diichodovy mnohem vice zavisly na
samotném seniorovi. Ten se tak rozhoduje o vyplnéni svého noveé nabytého ¢asu na zakladé
vlastnich potteb. Seniorka 3: ,,Se mnou to bylo tak, Ze jsem prestala pracovat, uvédomila
Jjsem si, Ze mi néco chybi a nabidla jsem se tomu domovu pro seniory... . Motivaci v tomto
ptipad¢ byla absence smysluplnych aktivit, které by vyplnily mnozstvi volného Casu. Je
pritom prokéazéano, ze dobrovolnictvi obecné muze byt cestou k lepsi kvalit€ zivota ve stafi,
a to v ptipadé, ze dobrovolnik pocituje podporu od svého okoli (Ang, Malhotra, 2024).
Dobrovolnicka aktivita, ktera seniorim mnohdy zabere cely den, jim zaroven zpestiuje
rutinu v§ednich dni a pfinasi nové podnéty. Senior 2: ,, ...spis jsem proste rad, Ze tam mohu
dochazet, protoze i miyj Zivot je taky svym zpiisobem jaksi monotonni, takze je to taky, i pro

3

mé zpestreni. “.

Dobrovolnictvi v domové pro seniory ma tedy pro seniory kompenzacni funkci hned
v n¢kolika rovinach. Prvni z nich je rovina vlastniho sebepojeti, kdy se s odchodem do
dichodu a ztratou zivotnich roli u seniori objevuji pocity neuzitecnosti. Dobrovolnictvi
nabizi jak pocit z dobfe odvedené prace, tak zpétnou vazbu od samotnych klientii a
personalu. Dalsi rovinou je nedostatek az absence socialnich kontaktl. Seniofi uvadi, ze ziji
sami nebo v pdru, v sousedstvi nemaji pfili§ kontaktli. Seniofi zijici sami jsou mimo
dobrovolnictvi také ¢leny riznych zajmovych nebo duchovnich komunit, které se setkavaji
jednou za ¢as. Dobrovolnictvi v domové pro seniory tak seniortim dobrovolnikiim poskytuje
moznost komunikace s novymi (starymi) lidmi, kterd vzhledem k mnozstvi klientd a
personalu mize byt opravdu riiznoroda a bohatd. Kompenzaéni funkci dobrovolnictvi plni
také v roviné nemoci, se kterymi seniofi bojuji. Jedna se jak o nemoci piidruzené stafi, tak
0 zavazna onemocnéni. Zavazek, ktery seniofi vici klientim silné pocit'uji, je motivuje
prekonavat zdravotni problémy a zaroveil na né na chvili zapomenout. Posledni rovina se
tyka ptebytku volného cCasu. Nejde ani tak o Cas jako takovy, jako spi§ o potiebu jej
smysluplné vyplnit. Seniofi v ¢innosti, kterou vykonavaji, citi smysl a jejich ¢as se pro né

stava smysluplné naplnénym.
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ZAVER

Diplomova préace nesouci ndzev Senior jako dobrovolnik v domové pro seniory se
zabyva problematikou dobrovolnictvi seniort v domovech pro seniory. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo objasnit, jak dobrovolnictvi v domovech pro seniory ovliviiuje
vnimani stafi a starnuti seniorti dobrovolnikt. Dil¢im vyzkumnym cilem bylo popsat, jak
seniofi dobrovolnici vnimaji kompenzacni funkci vlastniho dobrovolnictvi. Pro tucely
zodpovézeni téchto otdzek je prace rozclenéna na teoretickou a praktickou cast, piicemz
teoretickd pojednava o riznych aspektech dobrovolnictvi, stafi a starnuti, prakticka se potom
vénuje samotnému vyzkumu. Jsou zde popsany vyzkumné otazky a cile, strategie vyzkumu,
nasledné jsou analyzovana a interpretovana ziskana data. Vzhledem k povaze vyzkumnych

otazek a cild byl realizovan kvalitativni vyzkum a byla pouzita metoda zakotvené teorie.

Ziskand data byla interpretovdna a v posledni kapitole bylo zodpovézeno na
vyzkumné otazky. Dobrovolnictvi v domovech pro seniory vyznamné ovliviiuje vnimani
stafi a starnuti seniord dobrovolnikii hned v nékolika rovinach. Ovliviiuje jejich sebepojeti,
tedy to, jak sami sebe seniofi vnimaji. Diky dobrovolnictvi a pozitivni zpétné vazbé od okoli
se citi potebni a uziteni. Zarovein jim konfrontace se starSimi vrstevniky potvrzuje jejich
roli zdravého a aktivniho ¢loveka. Z téchto pocith také prameni urcita vnitini zodpovédnost,
kterd tyto seniory motivuje k pravidelnym néavstévam, diky Cemuz zlstavaji aktivni.
Kompenzaéni funkce dobrovolnictvi spociva piedev§im v moZzZnosti pfesunout pozornost na
tuto aktivitu a zapomenout po urcitou dobu na své vlastni obtiZze. Témi jsou predevSim

zdravotni problémy, osamélost a negativni pocity vyplyvajici z vlastniho smefovani.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU PRO SENIORY

1.

2.

Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictvi v domové pro seniory?
Jak probihalo vaSe rozhodovani o tom, zda se stanete jednim z dobrovolnika?
e ZKuste prosim popsat, jaka pozitiva jste v dobrovolnictvi vidél/a.
e ZKuste prosim popsat, jaka negativa jste v dobrovolnictvi vidél/a.
Jakym zpisobem na vase rozhodnuti reagovalo okoli?

e Jak se zménily reakce okoli na vase dobrovolnictvi od dob, kdy jste s nim

zacinal/a?
o Jaké pocity ve vas reakce okoli vyvolavaly dfive a jaké nyni?

PopiSte mi prosim Kklienta/klientku, se kterym se momentilné v ramci

dobrovolnictvi v domové pro seniory setkavate.

Co pro vas znamena slovo ,,pomoc“ v pripadé dobrovolnictvi v domové pro

seniory?

Jak se divate na lidi, ktei'i podobné jako vy délaji dobrovolniky v domovech pro

seniory?
Co pro vas znamenaji zkuSenosti, které pii dobrovolnictvi ziskavate?

Jak hodnotite sebe jako ¢lovéka v navaznosti na své dobrovolnické aktivity

v domové pro seniory?

Je pro vas atraktivni predstava, Ze se stanete pracovnikem v domové pro

seniory?

10. KaZdy mdame obcas pocity viny, at’ uZ jsou oprdavnéné vice, nebo méné. Jakym

11.

12.

13.

14.

zpuisobem s nimi pracujete vy, existuje néco, co vase pocity viny zmirfiuje?
Nad ¢im vétSinou piremyslite, kdyZ odchazite z domova pro seniory?
Jaké pocity vnimate v priibéhu schizky s klientem?

Jaké Zivotni problémy vam uZ dobrovolnictvi v domové pro seniory pomohlo
prekonat?

4 we

Zkuste prosim popsat, jak se zménil vas Zivot od doby, kdy délate dobrovolnika

v domové pro seniory.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zkuste si piredstavit, Ze musite s dobrovolnictvim v domové pro seniory ihned

skoncit. Jaké myslenky se vam honi hlavou?
V jakych aktivitach vas dobrovolnictvi v domové pro seniory uz nékdy omezilo?
e Jak jste se citil/a?

PopiSte prosim situaci, kdy vam dobrovolnictvi vdomové pro seniory vyrazné

zlepsilo den.

Jaké to pro vas je, kdyZ prichazite za klientem do domova pro seniory a mate

hlavu plnou osobnich problémii?

PopiSte mi prosim, kdy vam dobrovolnictvi v domové pro seniory pomohlo

prekonat néjaky vas osobni problém.

Pokud je pro vas den, kdy mate naplanovanou schiizku s klientem v domové pro
seniory, néfim jiny/zvlastni, ¢im?

Zkuste prosim na zavér popsat, co pro vas dobrovolnictvi vdomové pro seniory

znamena.



PRILOHA P II: ROZHOVOR SE SENIOREM (. 1
1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictvi v domové pro seniory?
Vzhledem k tomu, ze jsem byl v kontaktu s provozovatelem domova pro seniory
(ndzev zarizeni) ve Zliné a také jsem byl v osobnim kontaktu s nékterymi lidmi,

kteri... které jsem znal jesté z jiného prostredi.
Z jakého prostiedi?

Jda jsem byl vprimé sluzbé kazatele cirkve Adventistii sedmého dne a ta je
provozovatelem toho domova pro seniory (ndzev zarizeni) a tam jsme meli vlastné
moznost se setkavat s temi starsimi lidmi, kteri byli klienty, ale to nebyli jen clenové
naseho spolecenstvi, ale ten domov pro seniory byl otevien bez jakychkoliv omezeni,
takze jsem dochazel mezi ty klienty bez jakéhokoliv omezeni ndzorového nebo jiného.
Pozdéji jsem jako presel do diichodu, kdy uz jsem nebyl v té primé sluzbé zapojen a
jako ten kontakt na ten domov pro seniory ziistal a tim, zZe jsem mél vice volného
Casu, tak jsem se mohl této dobrovolnické sluzbé venovat s vétsim casovym

nasazenim.
2. Jak probihalo vaSe rozhodovani o tom, zda se stanete jednim z dobrovolnikii?

Tak vzhledem k tomu, Ze prakticky vétsinu svého aktiviniho Zivota jsem se pohyboval
mezi lidmi a pracoval jsem s lidmi tak jsem zjistil, Ze prave tato skupina lidi ten kontakt
s tim vnéjSkem ztrdci a citil jsem, Ze jako vénovat sviij cas temto lidem je velice uZitecné
straveny cas. A vzhledem k tomu, Ze jsem to nechdpal jenom jako jednosmérné, zZe by
jsem ja nejakym zpiisobem prospésny jim, v té minulosti pro mé bylo uzitecné to
setkdvdni s lidmi, to naslouchdni jim a mnohdy jsem z téch navstév mél vic ja sam, nez
moznd oni. TakZe mné to osobné davalo jako jak ten pocit, Ze miizu byt dal nékomu
uzitecny, ale i pro mé je to jejich Zivotni zkusSenosti a to co mi oni vypraveéli, také bylo

prinosem.
3. Jakym zpiisobem na vase rozhodnuti reagovalo okoli?

No, co se tyka toho nejblizsiho okoli, Ziju se svoji Zenou, jsme doma dva jenom, mame 4
deti, ale ty uz jsou samostatné, tak moje Zena timto rozhodnutim nebyla zaskocena,
protoze ona tady tomuto rozuméla uz drive, kdyz jsem s lidmi pracoval, takze to brala i
pozitivné. Cas od casu se mnou také prichdzela do domova pro seniory, ale vétsinou jsem
tu sluzbu nebo tadytu aktivitu vykonaval sam. A pokud se ptate konkrétne, tak jsem mél

vzdycky v tomto podporu.



4.

Co pro vas znamena slovo ,,pomoc“ v pripadé dobrovolnictvi v domové pro

seniory?

No, no... Nevim, jestli dobre rozumim té otazce.
Chcete to zopakovat?

Ja si uvedomuju, co pro me znamena slovo pomoc, jo...

Ano, v pfipadé toho vaseho dobrovolnictvi v domové pro seniory, v kontextu

toho dobrovolnictvi, co pro vas znamena slovo pomoc.

Tak jednak bych videl, Ze se spoluucastnim té prace, kterou ta dobrovolnickd
organizace podnika jako, tak jako svoji podporou nebo svym prispévkem pomaham
naplnit ten jejich program, jejich zamer, ale pokud bych vztahnul to slovo pomoc
k tem osobdam jako v tom domové pro seniory, tak rozumim, Ze jim pomdaham v tom
novém zZivotnim prostiedi bych rekl udrzovat tak trosku ten kontakt s tim vnéjskem,
s tim vnéjsim svétem, protoze jak jsem zjistil, prechodem z domova, kde byli treba
uprostied své rodiny, nebo pratel, se kterymi méli cely Zivot kontakt, jsou vytrZeni,
jsou uzavieni do takové specifické skupiny a jejich Zivot se rozhodné promenil,
alespon to prozivani. Tak se snazim jim pomdhat se v tom novém prostredi etablovat

nebo si na to zvyknout.

Jak se divate na lidi, ktei'i podobné jako vy délaji dobrovolniky v domovech pro

seniory?

Tak ti druzi... Ja si jich obrovsky vazim, protoze vim, co to obndsi, jak jsme spolu
v tom uvodu hovorili, cenim si vas i vasi prdce, kterou délate pro ty starsi lidi, protoze
si myslim, Ze nas, kteri se jim snaZime nadlehcit ten, ty okolnosti jejich Zivota, téch

je malo, a kazdy jedinec je velkym prinosem.
Co pro vas znamenaji zkuSenosti, které pri dobrovolnictvi ziskavate?

No, jak uz jsem se zminil v téch predchozich myslenkach, mnohdy, mnohdy jsem byl
eh sam prekvapen, Ze mé to setkani s téemi starymi lidmi a zvlast' v téch chvilich téch
osobnich rozhovoru, kdy oni vypravéli svoje Zivotni zazitky, mné jako, tak to pro mé
bylo takovym obohacenim a mnohdy, mnohdy jsem z té navstevy odchazel s pocitem,
Ze jsem si vice z toho odnesl ja, nez jsem treba mohl prinést. Takze i zajimavé pocity
toho jiného pohledu na sviij Zivot, ktery sméruje taky k tomu momentu, kdy budu ve

veku, kdy pravdépodobné ty jejich starosti a ty jejich pocity budu prozivat ja, Zejo...



7. Jak hodnotite sebe jako ¢lovéka v navaznosti na své dobrovolnické aktivity

v domové pro seniory?

No, sebehodnoceni nevim, jestli bude objektivni. Myslim, Ze bych mohl toho v tom
sméru udelat vic, Ze by bylo potieba toho udélat vic, takze pokud se divam sam na
sebe 7 tohoto uhlu pohledu, tak si rikam, Ze téch par hodin tydne, které jsem tomu
pravidelné veénoval, tak s odstupem casu si myslim, ze bylo dost madlo. Nevim, kam
tou otazkou mirite, jestli k néjakym pocitum sebehodnoceni... Kazdopadné si myslim,
Ze to byly uzitecné prozité chvile a mé samotného to napliovalo takovou radosti, Ze

miizu byt nékomu aspon trosku uzitecny.

8. Je pro vas atraktivni predstava, Ze se stanete pracovnikem v domové pro

seniory?

No, vzhledem k tomu, jak jsem vam Fikal, Ze jsem vétsinu svého aktivniho Zivota proZil
ve sluzbé lidem, pro ty mé blizni, tak odpovéd na tu otazku by bylo urcite, zZe jo, zZe
bych v tom videl urcité uzitecnou, uzitecnou sluzbu, které bych byl ochotny se

vénovat.

9. KazZdy mame ob¢as pocity viny, at’ uz jsou opravnéné vice, nebo méné. Jakym

zpusobem s nimi pracujete vy, existuje néco, co vase pocity viny zmirnuje?

No, no... Priznam se, Ze ted’ té otazce moc nerozumim. ProtoZe nevim, jestli mate na

mysli pocit viny, Ze jsem té sluzbé neveénoval dost casu.

Ne, mam na mysli pocit viny, pokud nékdy mivate, z jakéhokoliv diivodu, obecné,
coZ ob¢as miva kazdy ¢lovék z riznych diuvodu, tak jestli existuje néco, co vase

pocity zmirfiuje v kontextu vaseho dobrovolnictvi.

No, jestli jsem dobre pochopil, tak kazdy cloveék v zivoté udeélal véci, které by rad vratil
nebo zmeénil, i kdyz to nejde. Tak pri téch rozhovorech se dost casto setkavam s touto
myslenkou u techto lidi, kteri zpétné se divaji na sviij zZivot, ze by ledasco udélali jinak.
Nékdy je to opravdu, jako... bych rekl silné a ... myslim si Ze, Ze... ve vztahu k té
dobrovolnické sluzbe, Ze ten clovek, ten dobrovolnik, miize pro ty klienty udélat hodne,
miuiZe si s nimi povidat. Ja jsem zjistil, Ze vic nez bych jim ja jako v tom smeéru dal néjaké
velke rady, tak uz to, ze se mohli sverit s nekterymi vécmi, tak jsem 90 % toho casu
straveného s klientem jenom poslouchal, tak to bylo néco, co jim prineslo ulevu, Ze se
mohli sverit. Takze takovéto, kdy jsem nékdy ja jim vypravel svou zkusenost s pocitem

viny a jak jsem to resil ja, to bylo pro né si myslim prinosem.



10. Nad ¢im jste vétSinou premyslel, kdyzZ jste odchazel z domova pro seniory?

11.

12.

13.

No... To je takova otazka k zamysleni. Nikdy jsem se na to specificky nezameroval.
Ale casto mé v souvislosti s mymi navstévami napadalo to, Ze jsem zvédavy, az tam
budu jednou ja, jestli tam za mnou nékdo prijde, To je prosim vas v tivozovkdch,
protoze neplanuju jit do domova pro seniory, ale jako spis kdybych tam byl ja, jestli
by se nasel nékdo, kdo by mé prichdzel navstévovat. A o to vic jsem si Fikal jako, Ze

bych tam za téemi lidmi mél prijit.
Jaké pocity jste vnimal v prubéhu navs§tévy domova pro seniory?

No... Kazdopadné to byl pocit takového toho, Ze... Ti lidé byli urcité diiv aktivni,
byly to mamy, tatove, lideé, kteri podle jejich vypraveni néco znamenali, v zZivoté, at
uz profesné, nebo tim néjakym spolecenskym zarizenim a jak je ted vidim, jak jsou
odkdzdni na druhé, jak to tézce nesou, jak se s tim musi vyrovnavat a vidycky se mi
to promitalo do toho mého vnimani, zZe jako kazdého jiného clovéka mé tento vek a
tyto okolnosti Zivota cekaji a jak se na né pripravit. Takze takovy ten pocit toho
vedomi, Ze, Ze... i kdybyste byla nevim, v jakékoliv situaci, tak vads ten vék jednou
doZene, a co zustane je bud” prdtelstvi a dobré vztahy, a nebo horkost z toho, Ze to

nemdite.

Pokud byl pro vas den, kdy mate naplanovanou schiizku s klientem v domové
pro seniory, né¢im jiny/zvlastni, ¢im?

No, zvlastni... Nevim, jestli primo takto... Byl to den, kdy jsem si urcitym zpiisobem
Fikal, co to setkani asi nového prinese, co nového mé cekd... Ale ja jsem tam chodival
rad, takze pro mé to bylo takové bych rekl, prijemné setkani jako. ProtoZe ti, jak jsem
rekl, abych se neopakoval jako, ti stari lidé byli vdécni a tu vdécnost vyjadrovali
velice otevirené a eh to viastné mé zase povzbuzovalo v tom, Ze jsem rad prichazel
znovu a znovu, takze... v tom slova smyslu ten pocit byl, jako kdyz udelate néco, co
hned vidite, Ze bylo uzitecné a co bylo akceptovano temi druhymi pozitivne.

we

Zkuste prosim popsat, jak se zménil vas Zivot od doby, kdy délate dobrovolnika

v domové pro seniory.

No, asi bych se zase trosku opakoval v tom, Ze jd jsem vétsinu toho svého Zivota prozil
bych rekl ve sluzbé druhym lidem, bliznim, takze jako néjaka vyrazna proména od
toho predtim k tomu dnesnimu jsem nezaznamenal jo, takze... Jenom, ¢im jsem starsi,

tak jak rikam, jsem si vice zacal uvédomovat v této dobé jako tu potrebu byt tem lidem



Vv tom starsim véku prospésny, protoze jsem jim zacal vic rozumét. Protoze jsem si
uvedomoval svoje Zivotni omezeni, taky to, ta ztrata toho eh toho takového bych rekl
primého zapojent do riiznych aktivit, které diiv byly samoziejmosti, ted uz jsem to
predal tém mladsim a najednou jsem zjistil, Ze jako ten odchod do toho totdlniho
diichodu, tim nemyslim ten vek, ze dostavam diichod, ale kdy jako jsem i prestal byt
clovek tady tem lidem nevenoval vice casu, ale Ze to meni v Sirsim zdabéru
spolecenském, Zze mnohdy se stane domov diichodcit nebo domov pro seniory takovym
mistem pro clovéka, kde ho ta rodina odlozi, protoze nemaji ¢as na ného, ze jo...
Takze co se tyka té zmény u mé, tak je to spis povédomi, ze opravdu ten clovek, ktery
miizZe jeSté tem starym lidem tou svoji navstévou, tim zajmem prospésny, tak Ze je to

super vec.
14. V jakych aktivitach vas dobrovolnictvi v domové pro seniory uzZ nékdy omezilo?

No, no, omezilo... Tak nevim. Omezeni jsem citil jediné, ze jsem slibil treba néjakou
pravidelnou ucast, tam v tom domové pro seniory, a pak mi nabéhly néjaké moznosti
prileZitosti ten cas treba proZit jinak, a tim svym zavazkem, on nebyl nezménitelny,
Ze, ja jsem mohl kdykoliv Fict, ja tentokrat neprijdu, ale clovék to citil jako takovou
zradu na ty st... lidi, kteri na mé cekali. No tak, mé to... to je asi jediné omezeni, které
bych tak chapal, Ze jsem casové byl vazan nékdy a to, co jsem slibil, ale jinak omezeni

zadné si tak rychle neuvedomuju.

15. PopiSte prosim situaci, kdy vaim dobrovolnictvi v domové pro seniory vyrazné

zlepsilo den.

No pokud tak na rychlo vzpominam, tak urcité to bylo nejednou, pokud byste chtéla
néjaky konkrétni priklad.. vétsinou to bylo tieba, Ze jsem mél situaci, kdyz bylo vice
povinnosti, které na mé cekaly a treba mi to ani zrovna tak néjak nebylo tak néejak
predstavit, clovek je trochu nervozni z toho, co dalsiho ho ceka, ale prisel jsem mezi
ty babicky a dédecky a videl jsem, jak jsou radi, Ze jsem prisel, jak mi vyjadiovali
takové podeékovani, Ze jsem si na né udélal cas a ja tézko tak bych popsal tu
atmosféru, ve které mé vzdycky vitali, tak to bylo uplné jako kdyz zasviti slunicko na
zledovatélou plochu a ta zacne tat. A kdyz jsem od nich odchazel, tak jsem odchazel
v uplné jiné nalade, uplné v jiném vnitinim rozpoloZeni, a miizu rict, Ze do slova a do

pismene mi to ten den uplnée proslunilo, jo. A to nebylo jednou, jo, to bylo vicekrat,



dokonce bych rekl, ze skoro pokazdeé, kdyz jsem prisel, tak jsem citil takovou
prijemnou atmosféru. Tak mohu toto uvést konkrétné jako néco, co mi, jako kdyz

nabijete baterky.
- 0Od jakych konkrétnich povinnosti vas dobrovolnictvi odvedlo?

Tak vy vite, ze jsem pracoval jako pastor pro adventisty sedmého dne, a vlastné moje
pracovni povinnosti byly poskladané tak jako, Ze to nebylo osm hodin a konec, ale
taky mé cekaly navstévy, vyrizovani na uradech a tak podobné, takze takové pracovni

povinnosti bych rekl.

16. Jaké to pro vas je, kdyZ prichazite za klientem do domova pro seniory a mate

hlavu plnou osobnich problémii?

No tak to je prave to, co jsem mél na mysli, kdyz jsem vam vypravel, jak se mi zlepsila
ta ndlada, to kdyz clovek prijde takovy bez té ndlady primo nachystané, tak jako je
to z pocatku jakoby takova povinnost, tedkon musim ty lidi nabudit, a to je jako,
nevim jestli jste to zazila nékdy, doporucoval bych vam abyste, kdyz délate tuto praci,
néjaky takovy domov pro seniory navstivila, abyste si to zazila na viastni kuzi, abyste
vidéla, jak oni doslova prahnou po tom... Ne teda vzidycky vsichni, jo to kolikrat ti
lidé zrovna treba méli néjaké zdravotni problémy a neméli naladu povidat, ale kdyz
Jje uvidite jako ty, kteri se tési z toho, Ze tu jejich samotu nékdo prerusil a ma o né

osobné zajem, tak to je uzasny pocit.
Pomohlo vam to tedy s problémy?

No urcite, protoze jsem videél, ze ta moje navstéva pro toho cloveka znamend strasné

moc, kdyz vidite, Ze jste jako... uzitecna, tak to obrovsky pomaha, povzbuzuje.

17. PopiSte mi prosim, kdy vim dobrovolnictvi v domové pro seniory pomohlo

prekonat néjaky vas osobni problém.

No, tak, rekl bych, premyslim, konkrétni problem si takhle narychlo primo
nevybavuji, ale co vam muiZu popsat, tak je to, kdy jsem sedel u postele lidi, kteri byli
upoutani na lizko uz jako totalné bezmocni takoveho bézného Zivota, odkazani na
pomoc tech pecovatelek, sestricek, dokonce si ted vybavuju primo konkrétni
zkusenost, kdy jsem navstévoval mladou Zenu, ktera byla po obrné cela nehybna, ona
mohla jenom kdyz jsem ji chytil za ruku, tak Ze mi ji tak mirné stiskla, jinak vSechny

dalsi ukony jako posadit se a otocit se, to vSechno za ni musely délat ty sestricky. A



jd jsem s ni povidal, prisel jsem tam s takovym rozhodnutim, Ze ji chci v tom jejim
takovem, rekl bych, kratickem udélu povzbudit, ale kdyz jsem si uvédomil, v jaké
pozici ona je, tak jsem si Fikal, nevim ¢im a jak ji povzbudit, a ona se mnou mluvila
s usmevem a, ehm, vypravéla, nebi ptala se, na to, co jsem podnikal, ja jsem takovy
tremp, tak jezdivam na vypravy do prirody, tak jsem ji o tom vypravel, a ona celou
dobu se na me usmivala a takovym tim preryvanym hlasem mi dékovala, a rikala, ja
se tesim na to, protozZe i ona byla vérici v Boha, ja se tésim na to, az mé pan Jezis
vzkrisi a ja to budu moct s tebou prozZivat. A ja jsem odchazel odtamtud viastné
s takovym zvlastnim pocitem, a ja jsem si Fikal, Jerry, ty s i vitbec neuvédomujes, co
mads, protoze to beres jako samoziejmost, a tadyta dévcica ti ukazala, Ze by sis mél
kazdého toho dne a té prileZitosti kterou mam prozivat hezké chvile, treba v té prirode
vic vazit. Takze toto, toto bych mohl Fict, Ze jsem nekolikrat zazil. Nebo u lidi, kteri
starim treba uz ztraceli sily, tak u nich jsem zaznamenal takovy optimisticky postoj,

ktery teda na mé zapusobil.

MiuzZete popsat néjaky konkrétni problém, ktery vim dobrovolnictvi pomohlo

pirekonat?

Na nic takového si nevzpomindam, spis jsem to pocitoval v té roviné toho vnitiniho
naladeni. Ale zZe bych mél néjaky konkrétni problém, ktery jsem resil si nevzpomindm,
nemam momentalné néjakou takovou, néjaké povédomi o tom. Kdyz jsem napriklad
presel do diichodu, tak se to projevilo jen tim, Ze jsem prestal dostavat plat a zacal

Jjsem dostavat diichod, ale jinak jsem néjakou zménu v tomto smeru nezaZzil.

18. Na zavér prosim zkuste popsat, co pro vas dobrovolnictvi v domové pro
seniory znamena nebo znamenalo.
Hmmm. Tak... pro mé v mém zarazeni jako clovéka, ktery uzZ md vice casu, to
znamenalo prileZitost ten cas, ktery mam k dispozici smysluplné vyuzit, jo, to je jedna
vec, druhd véc, eh, to, co jsem taky vikal, setkavani s témi lidmi, u kterych vidite tu
nefalsovanou radost z toho, Ze se s vami mohou setkat, Ze se jim vénujete, ze se jich
dotknete, ja treba, kdykoliv jsem prisel, tak jsem ty babinky pohladil, a vyjadroval jsem
timto radost, zZe se s nimi setkavam. To se tézko popisuje, ze mate vlastné pred sebou
cloveka, ktery bez néjakych spolecenskych zajmu vam je vdécny za tu navstévu jo, to
Jje, to se tézko popisuje a co jako muZete si okamzité odnaset, Ze ty minuty nebo hodiny,
které jste venovala temto lidem, Ze to byly uzitecné stravené chvile. Taky jsem videl

jako pozitivni to, Ze zaméstnanci toho domova senioru, kteri maji spoustu prdce



zajistovani toho zazemi pro ty staré lidi, nemaji tolik casu si treba s nimi na tom pokoji
sednout a vénovat jim cas, i kdyz i to jsem zaznamenal, ze nékteri délaji, Ze posedi
chvilecku s temi lidmi a vyslechnou je, a oni na to nemaji cas, ta socialni pracovnice
tam je jedna na ten vétsi pocet klientu, tak taky vedle svoji jako té administrativni prace
se jim tolik venovat nemiize, ze. Takze i ta vdecnost téchto lidi, ze jim dopliujete tu
Jejich praci tou svoji dobrovolnickou sluzbou je taky pozitivai vec, kterou jsem tam
registroval. No a jesté snad zaverem... eh, i to, Ze jsem pro né mohl pripravit treba
nejaky program, ktery je bavil, ja jsem jim treba promital néjaké obrazky z mych cest,
protoze rad cestuju, chodim do prirody, taky jsem prozZil hodné casu s détma na
taborech a pri aktivitach, které, které byly naplni mé prdce, tak ja jsem zjistil, ze kdyz
jsem tém starouskiim néco z toho promitnul pres dataprojektor a pozdéji potom
Z pocitace, tak ti byli nadseni a vzdycky byli radi, kdyz jsem jim vypravel, z toho co
jsem kdy zajimavého prozil a vidél, takZe i vtomto sméru si myslim, Ze ta
dobrovolnicka sluzba miize byt prinosem pro né... Snad jeste zaverem k tomu, Ze jsem
byl clovekem, ktery eh byl zaméreny i na tu duchovni oblast, jako, Zivota ¢lovéka, tak
Jjsem videél jako velice dobré, Ze jsem se mohl sdilet i o tuto oblast Zivota cloveka a
muzu vam rict, ze i lidé, kteri se treba behem svého mladi nikdy nezajimali o duchovni
veci, nabozenské a tady tohohle sméru, tak s pribyvajicim vékem jim téem lidem ty
otdzky co je pred nami, kam jdeme, co se mnou bude, nebo s ndmi bude v budoucnu,
tak jsem zjistil, Ze ti lidé se o to zajimaji a mit povedomi toho, co o té véci Ize zjistit a
nebo tém lidem aspon jako... jako variantu, kterd se nabizi, predstavit, to vidim taky
Jjako néco, co bylo v mé dobrovolnické sluzbé pozitivni a co vétsina téch lidi, ne vsichni,

ale vétsina, jako to co je zajimalo a o cem si radi povidali.



PRILOHA P III: ROZHOVOR SE SENIOREM C. 2

1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictvi vdomové pro seniory?

Ja jsem chtél v podstaté néjakou tuhle cinnost délat v podstaté tak, Ze jsem znal jednu
pani, slecnu, ktera to ma na starosti, takze jsme se néjakym zpiisobem kontaktovali, a
ona mi potom rekla, Ze by bylo mozno se zuicastnit v (ndzev organizace), ze by tam prosté

byl zajem. No a tim to zacalo. TakzZe, viceméné, jsem tam skoro myslim uz paty rok.

2. Jak probihalo vaSe rozhodovani o tom, zda se stanete jednim

z dobrovolniku?

Spontanné. Takhle... Vzhledem k tomu, Ze bych jaksi chtél byt prospésny nejen, co se
tyka mé pracovni cinnosti, tak jsem si rikal, Ze by bylo dobré, kdybych mél moznost prosté

néjakym zpiisobem poslouzit lidem i jinym zpiisobem.
- ZKuste prosim popsat, jaka pozitiva jste v dobrovolnictvi vidél/a.

No... To se asi jednoznacné rict neda, protoze nékdy se mi prosté ani prosté tam nechce
protoze jsou situace, kdy je clovek zmlaceny a tak dal, ale presto prosté to prekousnu a
pak kdyz z tama odchazim tak jsem rad prosté Ze jsem tam byl. Né Ze bych jaksi videl
nejaky disledek, ale ja mam prosté takovy uspokojeni, Ze jsem prakticky, pres vsechny
okolnosti, tu ¢innost proved|. Je to sice mnohdy jaksi... ubijejici, nekdy je to velké, zdlezi

na tom, v jakém stavu se ten dotycny klient nachazi.
3. Jakym zpiisobem na vaSe rozhodnuti reagovalo okoli?

Nijak... Nijak, v podstaté, ja se nijak spolecensky nestykam. Snad tady naproti mam
sousedku a predevsim jsem, protoze jsem clovék verici, tak se ucastnim samoziejmé
sborového Zivota, jak je mozno, potom Ze jaksi chodim do (ndzev organizace), kde je

takova mala skupinka lidi a ¥ikame si modlitebni skupina.

4. PopiSte mi prosim klienta/klientku, se kterym se momentalné v ramci

dobrovolnictvi v domové pro seniory setkavate.

Jak jsem rikal, ja uz jsem mél par klientii, s tim, Ze ten prvni znal jen dvé véci, prdci a
pobyt doma. Mezi tim prosté neexistoval nic, kdyz se ocitl v (ndzev organizace
provozujici domov pro seniory), tak mu néco schazelo, takze tam to bylo celkem
jednoznacné, takze my jsme se sem tam vydali troSku na prochdazku a pak jsme toho
museli nechat, protoze ho to strasné zmahalo. Potom odesel. Dalsi byl pan leZici, a

ovsem mentadlné neobycejné cCiperny, takze s tim se dalo vykladat o ledascem, a my jsme



probirali vSechno mozné, ja jsem potom prisel na to, zZe by bylo dobré, kdybych mu zacal
obcas néco cist, coz ho taky rozptylilo, bylo to takové Zivejsi no. Ten bohuzel taky odesel.
Dalsi, tam jsem byl bohuzel v rozpacich, jestli ta cinnost ma néjakou... néjaky smysl,
protoze obcas rekl a dost, takze jsme to po asi patém nebo Sestém sezeni jsem pozZadal
socidlni pracovnici, abych chodil k nekomu jinému. Takze.. nahodou jsem potkal cloveka
v jidelné, tak jsme si spolu vykladali, vypadalo to dobre, ale bylo to v patre, kde jsou
mentalné postizeni lidi, a kdyz jsme se potkali potom pristi tyden, tak on si myslel, Ze, zZe
prosté mé nekdo na ného poslal, takze jsme to museli prerusit no... Ted jsem shodou
okolnosti narazil na pdna, ktery pochdzi z LidCe, tak jsme se méli o cem bavit, protoze ja
jsem jezdival na dovolenou k mym rodicim, kteri jaksi pochazeji... maminka pochazi
Z RozZnova, to je pres kopec, takZze mame spoustu jaksi véci, o kterych si mizeme vykladat,
které nas zajimaji a ja, abych jenom nevykladal, tak vidycky jesté néco prectu. Je to
clovek, ktery ma pres devadesat let, a je na tom jesté lepsi po fyzické strdance jako jd.

*smich*

5. Co pro vas znamena slovo ,,pomoc* v pripadé dobrovolnictvi v domové pro

seniory?
Ja to neberu jako pomoc, ja to beru jako sluzbu.

6. Jak se divate na lidi, ktefi podobné jako vy délaji dobrovolniky v domovech

pro seniory?

No, tak... to je trosku obsirnéjsi. Jednou nebo dvakrat do roka je takové sezeni, kde
se potkdavame vsichni, kteri v té (ndzev organizace provozujici domov pro seniory)
Jaksi pusobi, a ja jsem byl prekvapeny, Ze v podstaté az na jedinou vyjimku jsou to
lidi, kteri jsou... ¢leny néjaké cirkve. To jen tak mimochodem. To, to neni podstatné,
podstatné je to, zZe vsichni prosté... ehm, je... néco privedlo, aby tuto cinnost jaksi
provadeli. Ale bylo vidét proste, zZe nékteri to délaji s velkym poZitkem, nékteri... to
delaji pro zpestreni jejich Zivota, to jsou treba starsi lidé, jo je to takova sbirka lidi

proste, rozdilna veékove vetsinou a jsou tam také lidi pod dvacet let.
7. Co pro vas znamenaji zkuSenosti, které pri dobrovolnictvi ziskavate?

Ehm...mné to primélo k tomu, Ze jsem si rekl zZe proste, Ze neni nutné jen hovorit,
takze jsem si vymyslel to, ze jim tam obcas pustim nejakou muziku. A aby to nebylo

tak, kdyz jsem obcas vlezl do toho pokojika, jsem slysel, kdyz tam byla vidycky néjaka



slezina, nebo slavili néci narozeniny, ze velice pékné zpivaji, coz mé privedlo na ten

napad, zZe jim tam prosté néco poustim.

8. Jak hodnotite sebe jako ¢lovéka v navaznosti na své dobrovolnické aktivity

v domové pro seniory?
Nijak... Nijak proste. Ja myslim, Ze uz jsem na tohle téma... Nijak. *rozpacitost™

9. Je pro vas atraktivni predstava, Ze se stanete pracovnikem v domové pro

seniory?

No... Ehm... Tak... ehm. Ta prace v domove seniorii neni prdace svym zpusobem, to
je Fehole, protoze to je prosté styk s lidmi, kteri prosté maji svoje klady, zapory, takze
kazdy jsme samozrejmé jiny, to je dano jaksi mentalitou kazdého clovéka. Takze,
ehm, neni jednoduché prosté s kazdym vychdazet, je dobré si uvédomit, Ze v podstaté

vy jste tam pro né, nikoliv obracene.
10. Nad ¢im vétSinou piremyslite, kdyZ odchazite z domova pro seniory?

*Smich*. Uplné ehm... prizemni myslenky mam. Premyslim, co mam jesté udélat, a
predevsim se tésim a myslim na to, co budu jist, az prijdu domii. Uplné prizemni
myslenky.

11. Jaké pocity vnimate v priitbéhu schiizky s klientem?

Ehm... Ja pocity nijak nevnimadm, ja se snazZim néjakym zpiisobem mu dat prostor,
aby se mohl néjakym zpiisobem vyjadrit a aby se mohl trosku rozvykladat, protoze
samozrejmé ten... zivot v tom zarizeni je troSku monotonni. TakzZe pravé proto si
myslim, Ze je dobré, Ze tam miizu chodit, protoze z toho jednotvarného radu proste
je to urcité vyboceni, které dle mého zaméru by mélo prinést urcité rozptyleni nebo
oZiveni.

12. Pokud je pro vas den, kdy mate naplanovanou schiizku s klientem v domové

pro seniory, nééim jiny/zvlastni, ¢im?

Jednoduché. Protoze ja toho pochopitelné mam pomeérné hodné a vzhledem k tomu,
Ze tam dochdzim po jejich obéde, tak si prizpiisobuju denni rezim, Ze v ten den prosté
nékam dochdzim, nedelam dopoledne nic a néjakym zpiisobem se pripravuju na

sezeni s tim klientem, samoziejmeé miizete se pripravit, ale skutecnost je potom trosku

jind.



13. Zkuste prosim popsat, jak se zménil vas Zivot od doby, kdy délate

dobrovolnika v domové pro seniory.

Ani ne. Je to prosté... svym zpiisobem mé to samozrejmé omezuje, to je samoziejme,
logické, a jinak proste, spis jsem prosté rad, Ze tam mohu dochdazet, protoze i miij
Zivot je taky, svym zpiisobem jaksi monotonni, takze je to taky, i pro mé zpestreni. |
prosté to, tieba, priprava toho hudebniho dostavenicka, nebo jak to chcete nazvat, je
dost narocna, protoze musim zohlednit délku trvani, aby je to neunavilo, za druhé
aby to bylo proste pestiejsi, za treti proste aby to prehravani bylo plynulé, coz je
problém, v soucasné dobé technicky. Obcas jsou technické potize pri tom prehravani,
takze... No a prosté potom aby ty prestavky mezi tou produkci nebyly delsi nez ta
samotna produkce. A jesté k tomu reknu, aby ta dramaturgie tech jednotlivych

skladeb by méla mit urcity rad a méla by odnékud nékam smérovat.

14. ZKkuste si predstavit, Ze musite s dobrovolnictvim v domové pro seniory

ihned skoncit. Jaké myslenky se vam honi hlavou?

No... ehm... Ja musim zacit uplné z jiného konce, protoze mam ted’ urcité problémy
s chuzi a naposledy, kdyz jsme mluvili jaksi s panem primarem, vypada to, ze bych

se jednoho dne mohl taky octnout v podobném zarizeni.
- Jaka je to pro Vas predstava?

No ,ehm... ono... i kdyz to vypada jednodusSe, ale prosté, mym prvoradym ehm...
zdjmem je, abych byl sobéstacny, vSecko ostatni jde mimo *kasel*. Ehm... mam, ja
mam obavu prosté, ze, pokud budu uvazany na jedno misto, ehm... no, prosté pokud

k tomu dojde, tak s tim nic nenadeélam, ale... predstava to moc valna neni.

15.V jakych aktivitich vas dobrovolnictvi v domové pro seniory uZ nékdy

omezilo?

V nicem... V nicem... Protoze ehm... ja jsem se prosté prizpiisobil, tak abych tam mohl

dochdzet a... neomezuje mé to.

16. Zkuste prosim na zavér popsat, co pro vas dobrovolnictvi v domové pro

seniory znamena.

Jeste to zopakuju, co uz jsem rekl, pro mé to je sluzba, kterou mohu nékomu

poskytnout a nabidnout mu zpestieni toho jejich pobytu v tom zarizeni.
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OTAZKY DO ROZHOVORU PRO SENIORY DOBROVOLNIKY — RESPONDENT /140

CisLo 3 p (D S

1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictvi v domové pro seniory? 'f']\ "l ) e

{ 163 . IV

No jo, jd jsem se o tom dobrovelnicivi ehm... nedoslechla. Jd jsem to méla trochu jinak. O i e
1 1shLE

dobrovolnictvi vim ddavno. S&mmou fo bylo tak, ge_fmmm wédumbjm“ si, @ POV i

5E |'| Sy !.I-\.:-\l"

Fé i héca chybia nabidla jsem se tomu domovu pro seniory Mm ze;eﬂh f.h!{n. tark @ Niermodng
| WO Ovepe

%o jim Biidu zadarmo hrdt na Kavir, takové vystoupeni kavirni. No a opravdu jsme se v

T4y
domiuvili a jednou za mésic jsem chodila a opravdu fsem jim hrdla na klavir, cof je zaujalo a berian '
v podstaté mé to velmi naplfiovalo, protoZe jsem zioho sama.. fo je takovd forma N
dobrovolnictvi, takze, jak to tak to dobrovolnicivi pFindsi, Ze clovék divd, ale soucasmé 1 1

piijimdstakse jsem 2 toho méla radost a viastné vstoupil do toho Covid, takse jsem nemohla 7
takto vystupoval. A ... to jsem védéla... ale jd to vdm neumim Fict od kdy, jd dlowhodobé vim, _ o
fe existuie ddra g gxistuje dobrovolnictvi jake takové (smich). Cii fsem je kontakiovala tu \.
Adru, to bylo v roce 21, s tim, Ze chei byt dobrovoinik, na zaédthku roku 21. No takie jsem se :
stala dobrovolnicl a viasiné v té dohé ;'sfrm m*mgf;!g ma':mﬁgmmﬁ&muakmmﬂm

.... Ser -t

jim.

2. Jak probihalo vase rozhodovini o tom, zda se stanete jednim z dobrovolnikii?
No tak jak jsem to Fekla. [lastné elhim mi to hned mi to naskocilo, Ze kdy: nemuZu dal hrdr a

jsem to védéla, jd jsem chodila hrdt do sdlu, ale nemohla jsem jen tak chodit na 1y pak-:yz af
kdyZ, to jsem se viasmé dozvédéla v tom domové, Ze ehm viasing pfes Adru clovék musi byi
registrovdn. Takie nad tim jsem pak uZ nepfemyilela, fo jsem méla v hlavé, Ze kdyi nemuzu
hedt, tak budy dobrovelnik.

« Zkuste prosim popsat, jakd pozitiva jste v dobrovolnictvi vidél/a.
No tak (povzdychnuti) wéité,.. tu radost téch lidi Ze si s nimi nékde povidd, i kdyZ ten domaov
fe fantasticky, a tam se to hemii persondlem veSkerého drubu, véeiné volnodasovych
pracovnikii, ale ehm... ta moZnost, aby si s nimi nékdo treba individualné povidal, o z I‘é"n'.'.‘};l
diivodii kapacitnich a provoznich neni moiné. Takfe . oni si rddi pexidafi No a. takZe, natla
jsem v fom predeviim bych Fekla tady toto, a-oni to-viastné Fikafi, Ze... fo jsem rdda, Ze jsem
pFifla, dékuji. Ze jste pFitla, takZe si myslim, tady toto.

« Zkuste prosim popsat, jaka negativa jste v dobrovolnictvi vidél/a.

3. Jakym zpisobem na vade rozhodnuti reagovalo okoli?




(Smich). Ja jsem to Fekla, aZ jsem to viastné délala, Ze, cili, nékdo Fekd tv jsi dobrd. ale Ze by
se_nékdo_na_zdkladé mého rozhodnuti taky rozhodnul to ne, to nemdm takovou zpéinoy i

1Ak

vazbu. ® v,:lfiﬁ“
Takke jste mé&la pozitivni ohlasy? e AN
No tak to urlité, a hlavné Ze to _byla ta covidovd doba, tak to bylo bych Fekla o to
piznamnéisi, fe. Oni byli izolovdni ty seniofi, Ze, tak to bylo kvitovdno. 8- lohodse

. Jak se zménily reakce okoli na vase dobrovolnictvi od dob, kdy jste smim

zadinal/a? ami
Tak to je stejné, jd o tom tak nemiuvim, Ze Kdo o tom v ivozovkdch védétnemd. alemohl tak @ |20 )
ten o tom vi, a fenom nékdy vyjimeéné se tfeba zminim, kdyZ nékoho neznd olu :.I-'L' -,il-, .
konverzovat, iak se ireba zminim, ale... nezménilo se to. L om

« Jaké pocity ve vis reakee okoli vyvolivaly dfive a jaké nyni? todhi
No tak ehm (povzdech), na jednu siranu mi to samoziejmé nemufe vadit, Ze, ale na druhou J!'_':"_‘f”l ".:..
stranu... mofndi frochu rezpaky podle toho, kdo mi fo Fekne, Fekne mi fo véifinou nékdo f:\_ .I-I .
5 kym se zndm, fe. Tak... si plné uwwédomufu, fe kafdy clovék je v néjaké konkréini situaci své "gr_; IH_ ol

Ay isaedlifng to znamend Feknu, vi$ fak, jd nemdm rodice ddvno, jedinou vrucku jsem @cn

méla v Honkongy v ¢ @ﬂl lgkse, negracuju, tak v podstaré ehm mi_fo _pifla prg mé a0 4 L
ot

absolutné smystuplné a pro mé_i itasné_kdefto kdyZ nékdo jiny md maminky, vémie se )<
ynoucati, takfe tak trofku jsem pak méla rozpaky, protoZe neni tin swysclem byt dobrg. 1Y

- R 1 P =
'ﬂ- __]Irll T4 Y r._II i
T { . |

e 2
e Tagos

Tak... tim smyslem je, to co jsem Fekla, ¢ili, evidemtné, ti semioFi m:y'i radost Takie, 1o fe |
e e gl e il Bl . T AR A — -}l‘-

A co pro vis teda je tim smyslem?
iu-'| r_ ¥ L'..
smyslem, A pro mé je smyslem taky, Ze jsem prestala pracovat, a clovék si mife, se mige ,
Auddndd L. i S
vénovat v tom mym obdobi Zivetnim lecéemus, iﬂ'Eﬁmm:WJw..wi

tak néjak vysvéiluje. TakZe, ehm, opravdu, jd mdm senzacni spolupracovnici, kerd je tam 0 (0

| B ;
1 || ]
Bt |

zaméstnand, se kterou jsme si sedly, a viasind tak néjak spontinné ehm fsem nékdy

€O fml
individudlné u téch lidi a nékdy domluvime aktivitu tfeba v klubovné pro 12 lidf néfakow
besedu, nebo po ldznich jsem donesla kobouky, takie jsme si wdélali fakovou ldzefskou

besedu, Pominu ten klavir, ten potom zase, 1o je paralelné, kdyZ je ta moZnost, no. Takie

C o Ty =
SOEnen
l

A TR
viasmé, jd fam prijdu, a jakoby viastné ja nékam patfim, tim, Ze jsem pfestala pracoval, jd si WY

wvédomuju, e mé je pfijemnd, Ze jd tam pFijdu ,a to neni jako v tirovni néjaké nafoukanosti = Frosfe:

absolumé, to je jenom to je naopak v 1é piijemné roviné, Ze, to si mlady dovék, nebo nejenom |, | ‘-"fif
H O edplitv
milady.ale flovék, ktery jesté pracufe, samozfejmé viibec nemiide uvédomovat, takové pocitya =% Vil

nemd fe samozFejmé kaidy, Ze. No a jd je mdm, Ze jd nikam nepaiFim, nikam nechodim, .'_ri'-fll._'lf-i:

[ W r4
nemdm ty aktivity, kievé vyplivaji z té prace a tak ddle: Takie viasié jd tam pFijdu, a jé dobry bl

N oy

Ko,

o e
VAT L



@ rcian

g <o

Y,
den, a takhle, fg Jsgm rdda, e .'I‘ ovckcup
i Jepsi_naladi. fakde je to v ié roving, Ze to md smysl. Nékdy vezmu kytaru a hrajeme’ i‘_'-““i"l.tl
prasté na kyfaru v 1€ klubovné a zpivame, Ze. Pani, co slavila osmdesdtiny tak potom mé I
pofddala, jé, jd tady budu slavit osmdesdtiny, pFijdte, zahrajete mi. Takfe, viasiné tohle Qomweiid
véechno 1651 i mé. Tesi mé zahrdi, nefenom jim, ale mé té5i zahrdf na kytaru, zazpival si, takfe 5_-,:-_-,.“1”._}'.
je to po viech strdnkdch takavé pékne. 1'12"_" e

"'E 0 o ,:_£ i
J

4. Popiite mi prosim klienty, se kterym se¢e momentilné v ramci dobrovolnictvi

v domovE pro seniory setkavite. ne :In".' £-
g5 b

No, popsat, jenom na vysvétienow. Jd jich mam vic. Ja nemdm, s ohledem na tu pozici, to

CIC oy QLD

znamend, fe mé tam dfive znali, neZ jsem zadala dobrovolnidit, oni mé znali skrz to hrani, oni e
e 1

védéli, Ze fsem pani (pFijimeni), védi, kdyZ mé vidi, Ze, d to je ta pani, co hraje, a tak ddle, etig
takfe... i z diivodu véku tFeba, a tak ddle, a ta moje spolupracovnice, ona na to nemd ani éas, =0 HLI,:-'-"
ani to tplné neni jeil ndplni prdce, takie ona mé nechdvd byt, rakfe ja si to tam vedu, jak o
uzndavam za vhodné, Castolrdr (Feba ani nefelnu, kdy pFijdu, ani ji tam viihec nepotfebuiu tu

pani, protode ti lidé mé znaji, a ehm samozFejmé jsem od ni potfebovala na zaddtku, a to jsem

musela védér, fe kdyvi je padesdt paschodi, nebo feda padesdt pokojii na poschodi, tak jsem

musela véder, za kvm mdm zajit, Ze, takfe jd jsem v obecnéisi roviné preferovala lidi, weba

legief nebo midlo chodici a jeité jsem preferovala, no preferovala... jakoZe aby jim to néco
prineslo, takfe lidi tFeba osamélé. Proioie nékdo ma rodinu a mivd ndvitévy, no a nékdo

nemd rodinu a nemd ndvstéyy. Takie ta ehm spolupracopnice, kterd tam pracuje, mi napsala

takové informace zdakladni, jméno a tFeba tady tu situaci, jestli dlovék je nebo neni osamély a

takfe ... Popsat je, ty klienti. No a jak je popsat... Ono, ze zacdthu, kdyZ jsem takto na ty

pokoje ze zaddtku na zdkladé toho doporudeni zacala chodit, tak jsem tFeba tiplné nevédéla,

Jestli dejme tomu dobfe slyii ten élovék A ted nékdy je sam fen senior na pokaji, nékdy jsou

dva. 4 ted jd jsem z toho méla trochu né tipiné pFijemné ze zaddrku pocity, Ze viasimé ten, za

km jdu, tak zrovna Spatné shvii a tak za kjm jsem zrovna §la, tak jsem si Fekla, ja tady
huldkam, a jeho to tFeba zrovna obtéiuje. Oni slovo dobrovolnik viasiné asi ani historicky

neznaji, lo difv nebylo zvykem. TakZe jsem na zdkladé takového jakéhosi tdpani 1’&‘,. do toho
potom dostala, aby to viasing mélo smysl, tak je dobré, kdvz to tak feknu, kdyz tén clovék

vrimd. Jd umim samozfeimé piijit za nékim, kdo ani nevi, kdo jsem, ale zase na druhou
Stranu s ohledem na ten podet lidi, ktery tam je, ehm, tak, prece jenom je dobré se vénoval, io

Je mij ndzor, a na fo se mé ptdte, je dobré se vénovat nékomu, kdo si uvédomuje, Ze jsem

prisla za nim, Ze si se mnoy miife povidat g viasiné je fajn_kdvi vinikne vztah, cof frvd

néjakon dobu, takie jsem si uvédomila, Ze se to pemiize rozmélnit. PFi tom velkém podiy,




protofe tam chodim jednou tydné, tak ghych chodila jednou za tim, jednou za ifm, neZ se .
vrdtim k prvnimu, tak je pil roku pryé. Takfe se podafilo velmi rychle, na zdkladé téch

informaci a té mé praktické zkusenosti, Ze jsem se vénovala docela dlouho, ja nevim, jestli rok i

veseld, se kterou jsme si sedly jako hned pFisly ma chut, ta mi tFeba na druhém setkdni nabidla Jl Tl{'-dﬂ
'-r' ||IL

tykeni, no a dplné jak kdyvbychom se znaly 100 let, kdyZ jsem pFisla, tak ona mi tfebas Fekla, jé [ (1o mgn
ty mdas hezkou halenkw, i kdyz to byla seniorka, kterd byla, venku nebyla kdovijak dlouho, i J'w-r'l-'-'.ll;h

nékdy mi pochvilila nehty, papfiklad jsem ji Fikala, Vérko, dneska je to tak a tak,_no prosié. @ . ik

myslim si, fe jsem tam pFindiela takovy dejme tomuy svezi vitr, a ani to nebylo fukicky o '.Fu'ruil

néjakém velkém, coZ by mi nevadilo teda, fo, jd si umim vyposlechnowt, takZe priorifou je, aby I1:;|I "
CI%a {

tFeba, dvéma panim. Talkde cilené jsem chodila ke dvéma panim, z toho jedna byia leZici

miluvili oni, to je wrdité prioritow. | z divodu svich pociti, Ze maji moZnost miduvit. i z cﬁhlm:fﬂ,

si myslim jd, je to dilezité formulovat slova, mySlenky, TakZe to ne Ze bych tam chodila a jd se Rl" r"'-'f"ﬂ"
|
pFedvadéla, ale kdyz to takhle bezprostFedné viasmé se nastavilo s touhle konkréini pani, tak

to bylo velmi milé. No a nékdy jsme zpivali, ebm, pFibrala jsem postupné i tu druhou, krerd rmr_L,P[ o
byla sice nedoslichavd, ale tak se na nl prosté usmivdme, kdyZ zpivdame, tv mdlem déiské JI""“’v'f' N
pisnicky nékdy, tak se i tak pridd, nebo nékdy kdyZ se u toho vinim, takie prioritné jsem se ® O Tv‘-tt’.l'
vénovala dvéma panim, a ta druhd bvla ze zaddtku trofku chodici no a tam zase sponidnné :‘: ,J”;:,';L::r
vzniklo fo, Ze jsem pfichdzela s kdvow fe jsem v bufetu koupila dvé espressa, dva zdkusky a u
delay jome I i ———— T ve— _.mk Fikim, ehm. bylo dobré J‘i“;r
: ' e - #§ - |-"».‘r1 J
Takfe shodou okolnosti {p.iﬂ'e dvé pani, no ale ja kdvz ram jdu témi chodbami, tak se fam Fﬂ ..r'd_l,,q-.
zastavim, fam zastavim, tam se posadim a pFiddam se. No a pak iFeba umiely, to je taky v téch :I__:L I. o II | ;J?llu

domovech, Fe, takie to je zase taky tdpdni, ehm... protofe kdyZ to neni na bdzi (polknuti) toho
vaiahu, tak viasiné je to takové pFece jenom trochu odiaZité, protofe, kdvi jsem s nékym
zacala, tak se pFece jenom tak neotevie. Po takové néjaké dobé wréité, kdy jsem opravdu
chodila, ale to se taky zndme, uf, za tu dobu, i s jinymi, véifinou jsou tam Feny, @ mdm fam
ctitele samoziefmé (smich). TakZe i kdyZ to zni smutné nebo kdyZ ne smuiné tak Feba zvidsitné
vdm, Ze, ehm, jsem rdda, kdyz ti lidé vmimaji, protoZe ono 1o jinak nemd cenu jo, za pét minul
nebudou védét, kdo jsem, co jsem, takZe, hohugel, iy nemoce, fejo, postupuji, nol, takze ehm
viastné, ti lidé ehm hodné jich je tam velmi velmi fikoviich, at’ uZ historicky co o nich vim
zLegjiph-mi'nﬂfﬁm-rmi-ﬂ toho Geba.cenim a i momenidlng Ze, (Feba jfdenpti‘.r:i byl miﬂ.!'.i:mg‘;_ fak

...........

5. Cﬂ pro vis Znamend a]m-'ﬂ 1,,.p-um:mu::“ v pi‘ipadi dobrovolnictvi v dnmm*é pro

seniory?



s r|l |'-[||__._. |:|||:-I"|.:I
e |ﬁk g Med

el
J-Ij-dll'
. e, '
*No tak... to asi v ié roving, to pomoc zni tak néjak jinak Jake pomoct. e-c (Basebetoneniin _-:!L‘IJ %H“ilt,r,-.
giake pemoe. Jd _jsem méla dost-dlowho babicky, dédecky g rodice nas vedli ke vztahy, takZe
k 1&m starym lidem miim vziah a Jake pomoc,,, 1o ne. * _j:‘ll_r'-;:ﬂtl ;-I-.c
6. Jak se divite na lidi, ktefi podobné jako vy délaji dobrovolniky v domovech pro IEIL: H*ﬂ_;l-'
seniory? =
L iF _";- L

Vi

No tak (smich) jsou na tom podobné jako jd, no tak. Ja ani nevim, my se vidime jednou za rok, . /

a tam miluvime spii po 1€ praktické strdnce, nef pocitové. Oni to maji jinak, skoro kaZdy 25
,' '

(O ol 1] ;-,,

dostane pridéleného seniora, za kterym chodi a uf se s nim prosté domlouvafi, e pfijdou

tehdy a tehdy v tolik a tolik a takhle oni plisobi. Jd si vam rak polengjn, jinak no, rak jako, jd

nad tim asi nepremysiim, jd jsem dobrovelnik, oni fsou dobrovolnici, kaZdého vede néco asi .ﬁ’:--;':i-x.

i -
i |.:_
podobrého k tomu... ai',.'-. 3

7. Co pro vds znamenaji zkuSenosti, které pii dobrovolnictvi ziskavdite? Petouscte! T
Jd si to tak asi neumim dpiné pfedstavit, fe ziskdvdm nové zhkufenosti, ale jsem urfité vice
sebejistd a citim se tam tFeba lépe. protoe pFisla jsem nékdy (Feba s kytarou, dvefe byly iFeba
ofeviené a j.a' jszm i p:}mysfﬂh fejda, tak vadi to ostainim, nevadi ro ostamim, takie mtﬁ@ﬁ
Jfak privé c;ﬁm, m.j‘e vhﬂdné. neba udéfm. co je vhodné. Ono je to takové slofité, o tom ra
vafe prace neni jo, Ze oni nds tam, nebo aspoi mé, at’ mliuvim za sebe, nikdo upiné meiodicky
nevede jo. A to jsou pak kolikrdr takové nepfifemné zkufenosti, fe mi pani‘Fekne, jd potfebuju
na zdchod, jd pak letim do sesterny, nebo ram, kde jsou ty pedfovatelky, a Feknu pani ta fta chee
na zdchod... nechodi na zdchod. Jd Fikdm aha. Reknu: Vérko, tv prej nechodis na zdchod. Ze
mé nikdo uping tak néjak npiné derailné neupozorni, protofe GDPR a jd nevim co viechno,
cof je tiplné teda vitakovéhle péli na hlavwno. takfe, potom jsem tfeba z toho takovd
faskacend, Ze jsem zg blbku teda. takie ehm, nebo, u jedné pani, se kterou se nedd moc
povidat, jenom zdfi jak slunicko a nevidi a Spamé miuvi, ale rak néfak si velmi vyvhovujeme,
abfas s ni kreslim, na chvilku teda, protofe to ani néjak na dlowhe viznam nemd. No a ona
md pordd Zizehi. TakZe kdvZ jsem na pokoji s tou druhou pani a vidim, fe md prdzdny hrnedek,
tak i tFeba doleju éaj, nades dostanu sprdung od nefjaké pe&avmef.i:}r Fe art’ ji nenalivdm, Ze

Polfom moc fhird. i fgko s prominuti, jd na .

4¢€ kasly na iy pecoyatelky, takZe jsem, bych fekla, takovd sebejistéjsi

8. Jak hodnotite sebe jake ElovEka v ndvaznosti na své dobrovolnické aktivity

v domové pro seniory?




Jakoze mdm Fict, Ze jsem hodnd {smich). To jsou takové... ehm, formulace, kieré spi¥ r:ékda'i,::l
Jiny popiSe, ty viasinosti na kieré se pdte. No tak urcité jsem empatickd wréité jsem citlivd
slusnd. ableduplud, Takze tak néjak

9. Je pro vds atraktivni piedstava, ¥e se stanete pracovnikem v domové pro "—'hvwm

seniory?
Ne... e-¢ (kroutl hlavow). No protofe ted to Feknu, protofe ted fe ted, dfive jsem ru zkufenosi

10. Nad fim vétiinou premyElite, kdyE odchdizite z domova pro seniory?
Jd jako nepfewﬂtm WWM Treba. ProtoZe

Femysli i5te prif fve, ale finak moc nepfemyflim, kdyZ odchdzim, spif odchdzim

& pocitem, byeh Fekla, Ze to bylo fajn, Ze viasté ehm jsem to dobfe napinila, protoZe byl Sas

F mezitim, kdy, Feknu vuplné, jak jsem vdm ug Fekla, e tam umfely tam ty dvé pani a zrovna tam
takhle up.!'né’ ﬂebyf nikdo konkrétni, kde hych mohla obdobné pﬂmbir wmfg

WMM byvald herecka, a ta sama ani nechodi, md vozidek Iﬂ::k:, neni

uping lezici, md syna a snachu, je ale silné nedoslychavd, silné, no ale ta je mentdiné na tom
naprosio fantasticky, a seﬂﬁ jsme si, velmi jsme st sedly, a ji se ted prioritné a skoro
absoluiné vénufu a ona prosté zdafi. kolik energie, nebo (Feba nefekne slovo energie, ale jak
md primo ndlady, fak je rdada, a pFidie zase, takde jd spi¥ odchdzim ne s pFemyslenim, ale
s pocitem, jakoZe fajn, fe to mélo viznam no.
11. Jaké pocity voimdte v pribéhu schiizky s klientem?

Fajn, fajn, urcité fafn. ProtoZe, jd je zndm ty lidi, ehm, jd potom jefié zaskocim, dneska jsem
byvla pak jeité pial hodiny u jiné pani za kterou chodim nékdy, karty tFeba hm;eme slovni
Jotbal tFeba hrajeme, s nék i

na, Takze...
12. Pokud je pro vis den, kdy mite naplinovanou schiizku s klientem v domové pro
seniory, nééim jiny/zvldgtni, &im?




L
JakoZe mdm Fict, Ze jsem hodnd (smich). To jsou takové... ehm, formulace, které spi¥ Hé’kdﬂiﬂd

Jiny popise, ty viasinosti na které se prdte. No ok wrcité jsem empatickd, wrcitd jsem citliv,
slusnd.ableduplnd, TakZe tak néjak.

9, Je pro vas atraktivni predstava, Ze se stanete pracovnikem v domové pro Ehnuh;

seniory?
Ne... e-e (krouti hlavou). No protofe ted to Feknu, protoZe fed je ted, dfive jsem fu zhufenost
neméla, e e f i ! i ;

10. MNad &im vEEinou premyilite, kdy! odchazite z domova pro seniory?
Jd fako nepFemysiim... WWW Tfeba. ProtoZe

il chodim tFeba mésle nebo dvag ven

Feny: Figté pFif ve, ale finak moc nepfemyilim, kdyZ odchazim, spis edchazim
5 pocitem, bvch Fekla, Ze to bylo fajn, %e viastné ehm jsem to dobie naplnila, protoZe byl cas
mezitim, kdy, Feknu wupiné, jak jrem vam uZ Fella, Ze tam wmiely tam {y dvé pani a zrovna tam
takhle uplné nebyf nikdo konkrétni, kde bych mohla obdobné pisobit, wmfz

Jvétng, 96 let, bude mit 97 byvald herecka, a ta sama ani nechodi, md vozicek teda, neni
tpiné lefici, mad syna a snachu, je ale silné nedoslychavd, silné, no ale ta je mentdIné na tom
naprosto fantasticky. a se:ﬂg jsme_si, velmi jsme si_sedly, a ji se ted prioritné a skoro
absolutné vénufu a ona prosté zdfi, kolik energie. nebo Feba nefekne slovo energie, ale jak
md prima ndlady, jak je rdda, a pFidie zase, takfe jd spi¥ odchdzim ne s pFfemyslenim, ale
5 pocitem, jakofe fain, fe to mélo viznam no.
11.Jaké pocity vnimdite v prabéhu schiizky s klientem?
Fajin, fain, urdité jafn. Protoe, jd je znam ty lidi, ehm, jd porom jedié zaskocim, dneska fsem

ila pak jefté pil hodiny u jiné pani za kterou chodim nékdy, karty tFeba hrq.reme slovmi
Sforbal tFeba hrajeme, s

12. Pokud je pro vis den, kdy mite naplinovanou schiizku s klientem v domové pro
seniory, nééim jin¥/zvlastni, fim?
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to nemd kazdy kraj, a je to takovy typ ocenéni lidi, firem, obel, organizact riizmych za g V'Ol Y
spoledenskou odpovédnost je to takové hlavni téma a pro ty firmy, jak jsem zjistila, je to | € :I:l. fosy
prestifni, tv firmy pracufi na tom, aby uspély a samy se nominufi. A pfidali tam, kdyZ zacal @ cicoltys-

covid, po tom jednom roce covidu kdy byla velkd poptavka po dobrovolnicich veskerého |, _'.‘ was

druhu i ocenéni dobrovolniki a ti jsou nominovani. No, takZe jsem byla nominovand dvakrat
uZ coZ znamenalo, Ze jsem se ziicastnila té akce, neuspéla jsem, ale 1o vithec nevadi, protoZe
klobouk dolii pred témi, co, tam se vidycky femom jedno misto, jenom jakoby prvmi, a pak
Fddnd mista nejsou, takfe vidveky jednu firmu, jednu obec, fednoho dobroveinika vyberow. No
takfe uF jenom ta udast je takovd slavnostni. No a samoziejmé je tam takovd ne chiubivost
jake tak, ale néco na ten zpisob, tak zndmym jsem prosté napsala, Ze jsem nominovand na
toto ocenéni, takZe... tak. (Smich)
14. Zkuste si piedstavit, e musite s dobrovolnictvim v domové pro seniory ihned
skonéit. Jaké mySlenky se vam honi hlavou?
No, tak to by mi teda vadilo a chybélo musim Fict_grgtoge ehm fo {mému Zivary pddvd rochu
néjaky fgd Jd feda nejsem néjak precizni, takZe ani fo nemdm tak, e kaZdé itery chodim,
nékdy jdu v iitery, nékdy ve stfedu napFiklad, ale to by mi teda chybélo, mé ui jenont chybi ten
lavir, tam ze zaddtku se to tak néjak nastavilo Ze jsem chodila jednou mésica@yaméto velmi
wyhovovalo, Ze jsem pFemyslela nad tim. jaké noty si koupim, nacvicovala jsem, protoZe jsem
védéla, fe zase za mésic mdm, ten, ani nechci Fikat koncert, vystoupenipted jsem si to psala
viigehno, abyeh nehrdlapofdad fo Sainé, nékdo mi tFeba Fikal, prosim (&, vidyt fim je to stejné
tiplné jedno, fd Fikdm, nenene, ja to jako tak nechei, prosté opravdu se viim viudy, takse fo mé
velmi tak nélak posouvalo, a tak néjak to bylo takové dynamické, potom kviili covidu 1o
viasiné pfesialo by, ehm, no a po tem covidu se to uf tak dplné nerozjelo, a trochu mi to fako
chybi, proioge jd si Fikdm jejdanane, tak oni védi, Ze jsem fako ochomd takhle néjak no a fa se
samozfejmé nemtizu viucoval. Takfe odpovéd je 1a, Ze by mi to reda chybélo, a néco by mi v
zivoté velmi chybélo. Nejenom jak jsme se bavily ve smyslu, iaky jo, fgm nepizu chodit ku&" ;
i ; takie pro mé (o je.jakobyy.
uvozovkdich, v uvozovkdch, prdce. No takZe jak kdyby mé asi yyhodili z prdce.
15.V jakych aktivitich vis dobrovelnictvi v domové pro seniory n1i :nélsu:ly omezilo?

Nejsou, E-e,
16. Jaké Fivotni problémy vim uf dobrovolnictvi v domovE pro seniory pomohlo
piekonat?
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No tak, to je pofdd v tom stefném duchu v mém pFipadé. Tp znamend, Ze jsem pfestgla & “-_*'F"f I
e

rac Fed 3 lety, tak néiak jsem si éla predsiavi i AT

WEW &WJ&M&@M Wﬂ%mmﬂgﬂmm Wing |
_tam,_to. prisobeni,. v.domové,. zédsti den. kavir, zédstito.dobravelnictui, a_ono_se m'{ L.ﬁt
viasiné prolmda. Takse foto mi pomohlo viasig to pFekanal. o ,J

17. Popidte prosim sitaaci, kdy vim dobrovolnictvi v domové pro seniory vyrazné ' K JLAL‘,_

zlepiilo den.) . ._|_
RN
No k... v pmirm:e ehm, tak neni to vz::!_vck} lépe Fedeno, vidvcky mi to zpFijemni 270 15_ i

|
No, ale, g \0yul0 4

ehm, mosnd, .i:d__l.-'z stou pani Marcelou, kterd je volnolasovd pracovnice na tom P-U."Lf
poschodi, kde jd prisobim, tak kdyz tFeba jsme vymyslely takovou akei pro vice lidi na Criy I&
poschodi, jako konkrémé letos v dubnu jsem se vrdtila z ldzni, kde jsem se lécila, tak "‘rJ.- CIt]
viIé enforii jsme viastmé vymyslely posezeni. jakofe ldzenskéd, Ze jsem pFimesla 'r' 04
klobhouky, oni méli taky néjaké své kobouky, no a takie to bylo takové mimotddné. |
Vyprdvéla jsem o tom soudasném ldzefistvi, o Luhadovicich, pak jich jsem se prala,
Jestli byli v ldznich, kdy, kde, takZe tam to bylo tenkrat krdsné, musim Fict

V em byl konkrétni pfinos pro vis?

No to se tak té2ko. Byli jsme na jedné viné, jim zdfily oficka, yvgfili jsme si kivy,
néjakou tu sladkos enou, fake kovd takgyd a no. To, fe tam jsem,
kdybych to nevymyslela a nebyla bych tam, tak io neni ta akee, Ze, a,_ehm, kdyZ se to
takhle uskuteénilo a vidéla jsem, Ze jim je to milé (o pozndie Zejo, Ze ndjakym
zpiisobem zdFi, e povidaji, fe se sami otevieli, tak to je takovd empatie, jak Fikam, na
Jedné viné, Ze jsme.

18. Jaké to pro vis je, kdyi pFichdzite za klientem do domova pro seniory a mite
hlavu plnou osobnich problému?

Na, ehm... ono io neni éasto. Jd mdm jednu velkow vihodu pfi mém zpilisobu plisoben,
Ze si tam chodim takzvané jako do housli Cili, jd. 1o jsem vdm Fikala, u toho svého,
nejprve hrani, kdy jsem tam takte néjakym zptisobem zndmd u t&ch lidi, ehm, tak
viastné to moje pisebeni je mimodek Ze prochdzim chodbou, sedi tam néjakd
skupinka lidi, tak si pFisednu, pobavime se. nebo felkd nékdo na obéd, chm, tak tFeba si
s pani Kvétou zazpivam. Cili, ehm, nechodim, jd mdm pravé v tomto vyhodu, jd si to




sice napldnufu, snafim se_tam kazdy tiden_tam jit, ale nemdm pFidéleného jednoha |11, 102
clovéka, tak fak to md asi vétsing téch dobrovelniki, Cili oni se domlouvaji wrcité na rr i)

L R I
pevno, Ze tFeba kaidé dtery ve Gtyii tam budou Takle jd si tam chodim opravdu, jak ;... 0

chei, ta pani Marcela mi posild prehled téch aktivii, které budou, ja se snazim proste 'ﬁ' 'I '1' e

II 1: i .'\-n
trefit, aby se to hodilo, aby nebyli viichni na néjaké 1é aktivité, no, takie mdlo kedy se fL -
! ]"' whilln
mi stane, fe bych tam §la, a méla néjak strainé moc starosti, ano, pak jsem, [oni ploni dalBue
vlednu bvla po operaci, a léceni, a i ve stddiy fohadddtamebag tam viastné chodila, a ; «lc hT; :
aagpak, jsem si piné wwédomovglg, Ze se tim pidem nesoustfedim ya sebe, JakoZe ach o = .-.' orm
- : ; = - —.i...h";' 3 ?ﬁ‘.‘n b
[ ] ;l Vo
D se Fict, #e vim to pomohlo se nesoustiedit na negativa? I POMUILE g,

%
|
bl LT

Ana, anao. B ili.] Vi 5
19. PopiSte mi prosim, kdy vdm dobrovolnictvi v domovE pro seniory pomohlo : m‘“\_.h-lll }L.
piekonat néjaky vas osobni problém. s

'. "'r\-:;ld"l"ﬂ
Pripadd mi, Fe bych vim odpovédéla stefné, tadost, 2o
X0de st (D
20, Zkuste prosim na zivér popsat, co pro vis dobrovolnictvi v domovE pro seniory
Znamend. & =~ 'lll Cy
I+ I 1

Tak viechno jsem v podstaté fekla no... Znamend to pro mé radost, Ze oni maji radost, Ze za
nimi nékdo prifde, kdo je znd, a e viasing debatime, no. Ale soucasné jd se téch lidi kdy? je to
moiné tak se jich tfeba g{ém co délali, ehm, tahleta pani herecka, ta mi ifeba nékdy, ted
bude mit devadesdtsedm, ted bude mit devgdesdtsedn... jasnd hiava. Jenom ji musim kficet
do ucha, tipiné doslova do ucha, a to nikdo finy nedéld, tam na to neni Fas, fo, tak proto Feba
Jsem rdda, Ze jsme si sedly s touto pari, takfe znamend to pro mé, Fikdm, twmoiiradgst, Ze Ze
oni mail radost, Ze md nékdo o né zdiem a oni mi tfeba Fikaji o své prdci, kdyZ se piam, nebo

sami od sebe mi Peknon, pFiklad uvddim z drnefka ano, moje maminka pracovala, tata byl v
invalidnim diichodu, nds décka vyehovdval tdra, byl piisny a ten ndm Fikal, Zddné stéovdni,
musis se o sebe v Fivolé postarat, takZe i kdyZ ta pani ted méla devadesat let, tato, dneska mi

to Fikala zrovna, tak vidim, Ze to funguje, a Ze potom takovy dlovék sam to md snadnéjsi v té
etapé. Fekla bych zdvéredné a v tomio prostfedi, takZe je to poudné samozfejmé i pro mé.
Takze jsem rdda, a v podstaté se dd Fict, Ze obdivuju viasiné lidi, kieré to napadio v mnohem

miladsim véku, jo, fd jsem si tim svim z;nimhem viasiné, Jdtfsem zacala pisobit, i‘ﬂh"ﬂiifﬂm

vdm sdélila. potom tak Ze mé néco chybélo, to neprobéhi
bych litgvala staré lidi, kiefi jsou v néjgken zgfizeni Takhkle jsem to méla jd. Takfe vlastné
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zpéiné vzato, kobouk dolii pfed témi, kiefi jsou v produktivaim véku, maji tFeba rodinu a
vénufi se tomu dobrovolnicivi.

Pro€ zrovna seniofi?

'-,J"-nft 3 BT |

Ja si m_}ﬁé’ﬂn Ze aummancky upine’ podvédomé, Mt
L n ol ] akfe tak néjak
autematicky pedvédome mi to naskocily. A hlavné, jd jsem chiéla hrdi, jd jsem nechtéla bt
nefdfiv dobrovolnik, jd jsem chedla hrdt na Kavir, chiéla jsem byt takto ufiteénd) G- takse: ten
domov fsem predpoklidala, Ze ten Kavir tam mafi, a Ze viastné by tokle meohli chiit. Takse

trachu jinak, no. Jad nevim, co vede jiné lidi k tomu, Fe chtéfi dobrovelniéit.. ?

Seniory k tomu vede napfiklad vira, nebo pFebytek volného &asu. Jste vEfici?
Ne,




OTAZKY DO ROZHOVORU PRO SENIORY DOBROVOLNIKY — ROZHOVOR
SE SENIORKOU CISLO 4

1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictvi vdomové pro seniory?

No tak jd jsem se doslechla o dobrovolnictvi poprvé v roce asi 2007, kdy jsem byla rok po
tezke operaci a byly tady letacky ve (ndazev mésta), ale to se jednalo o dobrovolnictvi v (ndzev
mésta) nemocnici na LDNce. Takze jsem tam zkratka jela tam jako na to Skoleni a zacala
Jjsem chodit jako do té nemocnice. Ale predtim, uz daaavno predtim jsem chodila od roku
2001 do domova do (nazev mésta) pro mentalné postizené a kombinované vady. A védéla
jsem jak na to, protoze mam tu socialné pravni Skolu a dva roky specidlni pedagogiky a
logopedicky kurz. A tam jsem zacinala se psem, se psem Harrym. 2001, to bylo pro (ndzev
organizace ndazev mesta), kde jsem doted. Dvaadvacet let. Jo. A potom teprve pak prisla ta
operace no a pak jsem se dozvedéla o té nemocnici, takze jsem zkratka sla do té nemocnice.
A tam uz jsem se dozvédeéla, ze se chodi do téch ustavii riiznych, do téch teda domovii pro
seniory, a tak jo. Takze tam to bylo v souvislosti s tou nemocnici jo.

2. Jak probihalo vaSe rozhodovani o tom, zda se stanete jednim z dobrovolnikii?
Jako pomdhat to bylo doma u nas normalni. My jsme byly tady tFi rodiny vedle sebe, otec,
tatkitv bracha stryc a teta Lidka, ¢ili my jsme si pomdhali navzdajem vsude, kde se jenom
dalo, jo. Otec byl kridlovak trumpetista, stryc trumpetista, chodili hrat po svatbdach, ja jsem
s nima vymetala kde co, a chodila jsem, kdyz hrdli v kostele, kdyz uz jsem uméla noty, jsem
hrdla housle kytaru, v patndcti Sestndcti jsem uméla trubku kridlovku, a proto zZe se mée
vysmivali kviili té vade, a jesté zeny nehraji dechy jo, takze jsem vzdala trubku kridlovku,
dneska toho strasné lituju. Kdyz jsem méla deveét let, kdyz uz jsem uméla noty, tak jsem v
kostele sedéla mezi tatkou a strejdou a uz jsem otacela noty, a na zahradé jsme si pomahali
do lesa jsme chodili, doma to vyrostlo uz, to uz bylo v rodiné jo. A potom to vlastné zacalo
tim, Ze jak jsem chodila na gympl, tak my jsme vsichni byli ve svazu mldadeze, Ze jo, takze
oddilova vedouci. TakzZe jsem potom vedla Sestou sedmou tiidu, dva roky jsem tady deélala
na spodni Skole ehm oddilovou vedouci, dokonce mam diplom jako nejlepsi
oddilovd vedouci, to mam nahore viset, jo. To vite, za komunistit i politika se do toho musela
plést, to jinak neslo, ale ja jsem to tak néjak takticky asi ja nevim, ten dar byl nekde zhora,
Ze jsem se skutecné to snazila tahnout pres tu prirodu a pres rizné hry, a tak jo. No a potom
byla moznost, (ndzev organizace) méla velky pionyrsky tabor pro 240 déti v (ndazev mésta),
no a tak jsem ehm v 17 jsem se tam poprvé dostala jako praktikantka, v 18 uz jsem byla jako

oddilova vedouci. Celkové bylo 24 déti v jednom oddile, tabor 240 deti, 60 stanu, 13 chatek



tam bylo a byla jsem tam celkem 6x o prazdninach, vzdycky jsem si vybirala holky vétsinou
(Smich). Byly 2 turnusy, prvni a druhy, ja jsem vzdycky jezdila na prvni a prisel tam hlavni
vedouci, ktery byl 7 (nazev mésta) z pedagogickeé fakulty a vitbec to tam neznal a my ty
odchazejici vedouci, coz jsme byli my a novi vedouci jsme se sesli a ted ten hlavni vedouci
Jjako se ptal, kdo je tam po kolikaté a kdo jak to tam znd a podle mapy, jestli riizné tury a tak
ddle. No tak se jednoho druhého tretiho ptal, nikdo to tam neznal. Pak se ptal me, ja rikam
tak ja jsem ted’ po Sesté tady koncim. A rikal, kolik je vam let, ja Fikam no je mi dvaadvacet
a piil a on Fikd no a znate to tady podle map a tak, ja rikam no jak svoje boty. Tak ja si vas,
skupinova vedouct, ja Fikam no dobry, ale ja mam doma staré rodice a ti mé asi zabijou, to
jejedna véc, a za druhé 17. srpna nastupuju dozivotné do zvlastni Skoly internatni do prdce,
jo. A on Fikal, to néjak zvladnete, ne, no tak jsem kyvla, ve dvanact sbalila kufr, odjela domii,
a ve ctyri s dalsim kufirem jela pryé. A nasi, nastéhuj se tam! Zejo. No, a nakonec tam za
mnou jezdili, protoze autobusy jezdily kolem tabora, no a méla jsem tam pod sebou 240 deéti
a ten hlavni vedouci mi hodné pomahal, takzZe jsme spolupracovali, a bylo to skveélé, opravdu.
To byly moje posledni prdazdniny. No a pak jsem 17. srpna nastoupila a byla jsem tam 28
roku. Ja jsem byla 14 rokit na plny uvazek, protoze pak mé ortoped s tou rukou i stou pdteri
plny uvazek zakdzal, takze mé pak nahnal na invalidni diichod, takze 14 rokii na internate a
na detském domoveé a 14 a pul jako na druziné a v tom devadesatém devatém roku ubyvalo
deti, tim padem jsem prisla o praci, ale potom jsem jesté Sla pomahat do (ndzev mésta nazev
organizace), kde jsem se dozvédela, protoze tam jsem méla na urade spoluzacku z gymplu,
a tam byli taky mentdlné postizeni a tam jsem jezdila s Harym a s logopedii pomdhat uz, jo.
Ale to nebylo za vyplatu, oni mi dali obéd a zaplatili cestu, jo, ale vyplatu mi dat nemohli,
protoze to byla organizace, kterou ridilo mésto, jenom jako takovou, svoji jako pomoc tém
postizenym. Takze tam jsem to méla uz jako takovou samoziejmou véc, pomoct tém, kteri to
potrebuji, a ja jsem pochopila, Ze v 18 jsem byla v laznich na gymplu tésné pred maturitou,
mé ta ruka zacala uplné odchazet, mrtvet, tak jsem béhem 14 dnu jela do Lazni Jesenikaii,
tam jsem byla mésic, a tam jsem poprvé v Zivoté videéla, poprvé, protoze to vsechno bylo
zavrené v ustavech, jo, a tam jsem poprvé v Zivoté videla holku, ktera méla ruku jenom sem
(ukazuje si na rameno), a tady méla jenom prsty. A tak jsem si rikala, dévucho, ty jses na
tom jeste dobre. Tam jsem si to uvédomila jo. No a pak na té socialné pravni jsme chodili
do ustavu, k soudu, a tak, takze jsme tu hriizu videéli, co to je, jo. Takze jsem si Fikala, tak
Jjako, prece ja jeste muzu pomoct druhym. Takze to mé k tomu tak nejak dostalo, no. Potom,
tam to bylo tak, ze pred kazdym turnusem, vidycky se nastupovalo predem, kazdy musel

projit kurzem prvni pomoci. Umélé dychani, prevazovani ran, vsechno. Tady vedle mdam



souseda, kterému jsem zachranila Zivot, mél devet rokii, tezké astma, mél zastavu srdce. I v
praci jsme méli epilepticky zachvat se zastavou srdce, taky jsme ji dali do susu s kolegyni,
jo. Ale to se podepise na zdravi jako jo, ale ani ted’ bych nevahala jo, kdybych se k necemu
takovému dostala, tak tu masaz srdce jsem schopna udelat. To mi jesté od byvalé sousedky
matka, ona byla v cerveném krizi, tu jsem si k tomu tady na ulici zavolala, jo, a v prdaci jsem
méla kolegyni, kterd, ona byla z moji skupiny, ale méla jsem tam kolegyni, kterd byla drive
zdravotni sestra, jo, takze jsme to spolu zase néjak zvladly jo. Ale na zdravi se to podepise,
jo. Dokud neucitite, Ze vam ten tep naskoci, je vam zle, jo, je vam ouzko. TakzZe to mé tak
néjak nasmerovalo k tomu, Ze je treba pomahat.
3. Jakym zptsobem na vaSe rozhodnuti reagovalo okoli?

No jd jsem chodila do té nemocnice, do (ndzev orgaizace) predtim s Harym do té (ndze
mésta) do domova diichodcu, domova pro seniory v (ndzev mésta), do té (nazev meésta) a do
détského domova. Na pét mist jsme chodili s Harym. Jednou tydné dvé hodiny, vic to nesmi
délat, jo. A kdyz jsme méli supervize za Adru, z té nemocnice, kdyz jsem byla v té nemocnici,
tak jsme delali supervize, a tam byli ti z téch domoviu, a tam jsem videla, ze to délaji. To jsem
jesté do takového domova jako je (ndzev domova pro seniory) nechodila, ale do (ndzev
organizace) ano, tak tam jsem méla taky tri néjaké praktikantky, no a potom jsem vlastné,
Nero uz mel 15, to bylo néjak, kdy zemrel, 2019 zemrel, tak jsem prerusila dobrovolnictvi,
protoze uz to neslo. Doma jsem ho nemohla nechat, on potreboval, mél 17 let, takzZe jsem ho
musela nechat uspat. Takze jsem méla preruseno dobrovolnictvi. Kdyz potom teda jsem ho
musela nechat uspat, tak jsem se sesypala a leZela jsem tri tydny na tom oddéleni v (ndzev
meésta), kde jsme chodili, a jd jsem méla strasné kiece v brichu, a tady v téch mistech, kde
Jjsem byla operovana a tak. Nic mi nenasli a poradd jako to bricho nebylo v poradku, tak jsem
Jjim rekla, Ze si preju dobrovolné bez muceni kolonoskopii, Ze si ji zaplatim. ProtozZe jad jsem
meéla mit kolonoskopii az za tri roky od toho terminu. A oni mi Fikali néné, to nemusite nic
platit, ale musite tyden pockat jo, Fikal doktor, a musite si pockat. Rikdam, jé si pockam, ale
ja tu kolonoskopii chci, at' vim, co tam je. No nebylo tam nic, dikybohu, klepu na tvrdé. Takze
mé pustili domu, no a ted jsem vahala, co ted, vzit si psa, nevzit si psa, pokracovat,
nepokracovat, a v Praze mam dvé prasestienice a tam maji labradora krizence, jo, dnes ma
12. Tak jsem volala do utulku, tam mi rekli, no my budem hledat, chcete na canisterapii, jd
jsem Fekla, no chci, Podané Ruce mi taky rikaly, Ze mam pokracovat, tak zatim, budu se
rozhodovat. No potom tam nic poradného nebylo, mezitim jsem volala s PrazZakama,
zacatkem dubna, potom jsem tam jela, to bylo néjak 26. dubna, ehm, byla ndrodni vystava

psu v (ndzev mésta) zase, my jsme tam s Nerem taky jezdili, predvadéla se tam canisterapie,



a tak mi Fikali, Ze teda mam za téma (ndzev organizace) se prijet podivat, i kdyz psa nemam.
No a tak jsem byla u téch (ndzev organizace), a dostala jsem hlad, tak jsem sla dolii, Ze pujdu
do bufetu, a nejednou na me nekdo vola (jméno) jste to vy, (jméno), jste to vy, a ted’ vidim
stanek, Utulek (ndzev méswta), tak jsem se vrdtila, no, byla tam jedna oetiovatelka z vitulku
a rika, tak co (jméno), bude pejsek, nebude pejsek, jda tady mdm fotky. Tak jsem se divala a
Fikam, no jeden se mi tam libil, ona mi Fikala, no jo, tak to nevim, uz jsem méla jizdenku na
Pendolino do Prahy vyFizenou, Ze jedu. Rikala mi jesté, ten pes je odpoledne k odbéru. A nez
jsem se stacila rozhodnout, tak mi volali z (nazev mésta), Ze psa si nekdo vzal. Tak jsem
Fikala, tak to nechte, ja ted jedu do Prahy, a vratila jsem se za 10 dnii z Prahy no a rikam,
tamten pes mé postavi na nohy, ja jsem volala do utulku a oni Fikaji tak dobry, my dame
veterindri uikol, jak bude néjaky pes, prijemny, mazlivy, tak my vam dame vedet. No tak to
bylo honem honem, 19. cervna 2019, 20. jsem tam volala, a oni Fikali, jo mame tady takového
mazlivého, prijemného, malého, je na internetu pod jménem Medik. Tak ja jdu naproti k
sousedce, ta mi ho ukaze. No a libil se mi, tak jsem jela do utulku a zrovna méla sluzbu téz
(jméno), Porizkovd, ta mi davala i Nera kdysi davno, 2002 mi ho davala, ted uz je na
diichodé. A Fika, mame tady, mame tady, jak se vam libi? Rikdam, je pékny. No jo, ale on je
zitra k odbéru, tak vikam, zitra nemuzu, ja jsem ted u ostravskych citrusaru, jedeme k
citrusari na devadesatku do (ndzev mésta), zitra nemiizu. No a prijela jsem do (ndzev mésta),
tam na mé cekal jeden z téch citrusarii, on védeél, Ze Nero zemrel, tak jsme se rozjeli ze (ndzev
casti mesta) a on rikal, tak co, uz mate pejska, ja rikam, v utulku nejaky je, ale ted’ jedeme
do (ndzev mésta), asi z toho nic nebude. On Fika, mame cas do dvou hodin, jedem do utulku.
Tak jsme to otocili, jeli jsme do utulku, my jsme vystoupili, a ta pani Eliska téz vysla, a oni
se na sebe divali s panem Konecnym a pan Konecny rika my se zname ne? Té pani (jméno)
ted' uz si taky tykam s ni, ona ma 65 nebo tak, a ona rika, odkud se zname? A on rika, vzdyt
mi jsme spolu delali na dilné na (ndzev mésta). A vy jste Sla jeste s nejakou Helenou na
nabor na méstskou policii, vy jste to udélala a Helena to neudélala. A vika, jé, ja uz vim, jo
(smich). Tak jsme $li do kancelare a jina osetiovatelka sla pro psa. Tak ho pustila z voditka,
prisel za mnou, nohu tady, hlavu tady na klin a uz jsme byli svoji. Tak druhy den, 22. cervna
Jjsem pro néj jela tady s jednou z ulice no. Takze tak se ke mné Argo dostal, no. A uz je to vic
nez 4 roky, ze.

e Jakym zpiisobem reagovalo vase okoli na rozhodnuti délat dobrovolnici v

domové pro seniory?
Jd jsem se s nikym nevybavovala. To je jenom zdvist. My jsme (ndzev mésta) rozhlasovd

rodinka, kterd si posilame navzdjem pisnicky. Mam i tricko za néjaky recept z aronie z



marmeldady jo. A my si posilame pisnicky, a to jesté zil Nero. To zase zacalo tim, jad jsem ten
porad poslouchala uz delsi dobu. A méla jsem pacienty v (ndzev mésta) nemocnici, kteri me
poznali podle hlasu a Fikali nevolate vy obcas do radia, a nejste ta pani (jméno) s tim pejskem
Nerem? No poslete mi taky pisnicku. No tak tim to zaclo. Pak se pridala néjaka Veéra z (ndzev
mésta) z niceho nic, my jsme se neznaly. Prazdci, ti mi fandi. A jinak, ja mam po jednom
mamciném bratranci syna a dve dcery, ale ti, volame si, ale ti maji sami se sebou co délat.
Akorat s Ludou se bavim, protoze Maruska je dost nemocna. Lud'a mi fandi. Akorat mamciné
sestrenice dcera, kterd je o 8 let mladsi nez ja, tak ti se nechali naockovat sousedy, ti proti
mné jeli, takze s téma jsem ukoncila kontakt, jo. Ale Prazdci mi fandi, a s téma jsem ten
domov (ndzev domova pro seniory), to zacalo tak, Ze ta pani Liduska, ke které chodim, tak
ta nam taky zacala posilat pisnicky. To je ted’ ta moje klientka. To uz je vic jak rok, co mi
ona zacala posilat pisnicky, bude mit 80. Ona mé znala nejdrive z radia podle hlasu,
nejdrive, jo, ona védéla, ze délam canisterapii, poprvé, kdyz volala mi posilala pisnicku, tak
Fikala a posilam pisnicku té pani co chodi s tim pejskem, a védéla, Ze to jsem ja. Ona to
slysela v rdadiu, Ze mi néjakd pani Veéra pisnicku, potom néjaka Anicka z (ndzev obce) volala
a rikd, ja posilam pisnicku pani (jméno), co chodi s pejskem k tém nemocnym, protoze miij
manczel je lezak a ja vim, co to je canisterapie. A ja ji moc fandim, jo. Takze tim padem ta
pani Liduska takhle to. No a mi to nedalo, ona nam porad posilala pisnicky, tak jsem vioni
v zari tak néjak volala na ten (ndzev domova pro seniory). No a sestricka ta jedna byla velice
ochotnd, ta jedna moc ne, ale ta druha byla velice ochotna, a rikd, chcete s ni mluvit, ja vam
dam ten telefon, rikam, pani Lidusko, nechtéla byste poznat Arga, Zze bychom se treba prijeli
ukazat, jo, a vim, Ze devatendactého zari jsem tam byla poprvé jako s Argem no a potom jsem
vlastné ehm zavolala do té Adry, Ze bych to chtéla obnovit to dobrovolnictvi, a Ze na ten
(ndzev domova pro seniory) bych chtéla jezdit. No a zacali jsme tam jezdit s Argem a ona je
uplne unesena, ona mi ted’ kolikrat volala, kdy konecné zas prijedem, vikam, no tak chtéla
Jjsem v utery, ale nemiizu, rikam, jesté patek, protoze od patého Fijna zacinam jezdit do (ndzev
lazenského mésta), to se mésic neuvidime. Jé tak to prijedte, mésic se neuvidime.

4. PopiSte mi prosim Kklienta/klientku, se kterym se momentalné v ramci

dobrovolnictvi v domové pro seniory setkavate.
No tak my si velice dobre rozumime, jsme oba listopadci, ona je jedenactého, ja ctrndctého,
na vSechno mame stejny nazor. Je to pani, ktera ted’ bude mit teda 80 let a je velice skromnd,
uprimnd, duveriva, ona se mi fakt sveri se vsim ze svého zivota, méla, drive méla zbytky
zraku a méla vodiciho psa, ale uz je 20 let na (ndzev domova pro seniory), takze toho psa

musela nechat u nékoho, a tam ten pes za tii mésice zemrel steskem, samoziejme, takze ona



pordad strasné toho psa vzpominala, ja ji chapu plné, protoze ja mam pochovanych pét psii
na zahrade, to je miij Sesty pes v poradi a hrozim se, hrozim se, kdyby se néco stalo. Takze
ho ma strasné moc rada a vylozené na neho ceka a on, jak kdyby to poznal, on to ten pes
citi, Ze ona ho potrebuje. My zajdem do toho pokoje, ten pes lehne k ni a on se od ni nehne.
A oni si tam to, ona musi mit i nohy na takovém stolku, zZe, on si tam osvoji tu svoji stolicku
osvoji, a ona musi mit nohy dole, protoze Argo lezi tam. Protoze na klin nesmi, kviili tomu
brichu uz v tom véku a ma riizné zdravotni problémy, ale on se od ni opravdu nehne, ja mizZu
Jjit na zachod a on za mnou nejde. Ale jinak vikam, ona se mi sverila uplné se vsim moznym
ze svého zivota. A mela teda ten covid, takze ted’ skoro viibec nevidi. Ona se pohybuje po té
mistnosti, kde to jako znd, nebo se drzi s tim choditkem. A jinak je, ja nevim, jak bych to
popsala, je velice takova, takovd spolecenska, jo. A ma prehled, dovede s vama mluvit o
v§em mozném, jo. O zahradce, o politice a o pejscich a o kvétindch, o vSem mozném. Ja téch
konickit mam taky mraky, jo. Takze si fakt rozumime. A to mé nejvic jako zarazilo, ze kdyz
se o néjake véci treba zacneme bavit, vétsinou tieba to je o takové té spolecenské situaci, o
ty politice troSku jo, tak na to fakt mame stejny ndzor.

o TakzZe byste vztah mezi vami a klientkou popsala jako pratelstvi?
Velice, velice, velice. My klientiim nesmime tykat, ona taky chtéla, jo, vika, jsem Liduska, ja
Fikam, my tykat nesmime, jo. Jinak treba jedna servirka z (ndzev obce), osmadvacet, taky
(jméno), jsme si taky zacaly tykat, jo.
Jakeé je to pro vas je, Ze je pani klientka jen o pét let starsi, nez vy?
No tak, ha, ja ji beru, jako ano, mam urcity odstup samoziejmé, respekt. Je starsi, to je
samoziejmé, md treba vice zkuSenosti nez ja, néco prozila, takZe urcity respekt k ni mam.
Dost velky, dost velky respekt. Ale jinak jako ona to taky tak bere, Ze jsme spis uz teda pratelé,
ona z mého zivota taky néco vi, i kdyz ja ji nebudu zatezovat, co tady vsechno bylo, jo, ale vi
prosté zZe jsem to tady nemela lehké a nemdam lehké, ale beru ji jako starsi pritelkyni a
rozumime si velice dobre. Ona dokonce jak $la do nemocnice, a bylo to treti tyden, jak byla
v nemocnici, a jeji dcera déla dole v pradelné, tak ona si prdla, kdyz pujde do nemocnice,
abych ja vedéla o jejim stavu v nemocnici. Ja rikam, jak to udélame, to neni tak jednoduché.
A ona rikala, tak zavolejte moji dceri, ona vam vsechno rekne. Ja vikam a jak se na ni
dostanu, ona déla v pradelné, tak ji zavolejte, vratny mé spojil, no, a tak ja jsem pres jeji

dceru, jak byla v nemocnici, byla v kontaktu, jo. Takze tak to nejak bylo, jo.

5. Co pro vas znamena slovo ,,pomoc“ v pripadé dobrovolnictvi v domové pro

seniory?



Pro mé pomoc byla vidycky samozrejmou véci. Kdyz néekdo byl v uzkych nebo néco se stalo
tak clovek sel pomoct jako jo. Jednak to bylo v rodiné, na tom tabore, nebo, ja nevim, v Praze
se mi stalo treba, my jsme vystoupili z tramvaje, a tam pani zakopla a spadla na kolejiste,
jo. My jsme, to bylo zrovna v zatacce, tak my jsme byly tri, ja, Eva, VladusSka, tak Eva rika
moment, tramvaje zastavuju, jd jsem tu pani nemohla zvednout, protoze to s tou levou rukou
nejde, jo, ale Vladuska tam bézela a pomahala ji, ona si rozbila hlavu, a jd jsem volala
rychlou, jesté dva mladi lidi tam pribéhli, tak ji z toho kolejisté vytahli, tak tam jsme ji taky
pomohli.
Je dobrovolnictvi také pomoc?
Ja si myslim, Ze ano. Protoze ti lidi... Ja si to neumim predstavit. Z baraku jit mezi ctyri stény
To musi byt hrozné, jo. Takze, prijde nekdo, kdo prijde, jak se Fikd, z venku, a ty lidi trosku
Jjako rozptyli, pobavi se s néma na jaké téma tieba oni sami chtéji, nebo ja nahodim néjaké
téma jo, prijde nékdo, kdo se s nema pobavi, uz nejsou tak sami, jde se s néma pojit, jde s
nema na zahradku na tom Kamenci jo, nebo, ja nevim, kdo miize chodit, tak treba s nim zajde
do divadla, je to pomoc pro toho ¢loveka, zajde s nim do obchodu jo, nebo tak, ja treba v té
(nazev meésta) mam klientku, ktera ma 71 letos a ona lezi od dvou let. A oni pro né maji
takove, ted’ je v chraneném bydleni jo, nanovo, a oni pro né maji takové specialni na pul
lehatko, na piil vozik, Ze se to da polohovat, a ty asistentky s ni jednou do obchodu. Takze se
dostane mezi lidi. Ona je teda ochrnutd na pul téla, ale pameét ma lepsi jak my dohromady.
Ona maluje pusou, pocitac ovlada pusou pres takové cidlo, ona je uplné vizasnd, Verka. Mam
i fotky s ni. Ma takové lizko, Hary skakal az nahoru. S Argem jsme u ni byli uz taky
nekolikrat. Poprvé jsme u ni byli s Argem, to jeSté nemél zkousky, to mél krrest ohnem, jo.
Takze zlepsit tem lidem naladu, nabudit, jako chut do Zivota, a tak.

6. Jak se divate na lidi, kteri podobné jako vy délaji dobrovolniky v domovech pro

seniory?
No tak jd ty lidi zndm akordt co se dvakrdt do roka tam sejdem jo, my se jinak nepotkdme,
protoze kazdy chodime nékde jinde, jo. Ale jaky ja muzu mit nazor. Jediné takovy, Ze to
kvituju, Ze je to v poradku, Ze tam chodi, ne. Ja nevim, jd jim nemiizu naddavat nebo... Ze bych
je vyhnala, abych tam chodila jenom ja. No je to v poradku, urcite, to se jinak neda vict. Ale
tady na ulici to neni normalni. Ja posloucham poznamky penize co, penize co. Oni vidi, Ze
nekam jedu, tireba v tom tricku v té barvé Ze, a za zadkem uz jsem poslochala penize co,
penize co. Ze zacatku to hodné bolelo, ale to teda reknu, kdyz jsme s Harym jezdili do (ndzev
mésta) i Nero potom jezdil, 2001 jsem zacinala s Harym, ten jezdil 2 roky, to pro ndas jezdili

autem, a Hary mél narozeniy, v breznu 2015, tak jsem tady usporadala takovou oslavu, tak



jsem je pozvala z té (nazev mésta), z toho ustavu, tam byli i takovi, kteri byli schopni chodlit,
takze jsem je pozvala, nechala jsem udélat Harymu dort, a tady jsme rozkrojili dort. Tak
Jjsem koupila zakusky a chlebicky a tak, no a potom kdyz jsme odjizdeéli, tak jsme tu jeste meli
fotku u branky a tak, no a ja jsem potom poslouchala od tech naproti no, ona jezdi lécit ty
kryple co se posravaji a pochcavaji, to mi rekli tadyti naproti, a kdyz jsem byla na chemu,
Ze to bylo v§echno tady psychického piivodu, 20 let psychického teroru, tvrdého psychického
teroru, ja jsem si 2x chtéla Sahnout na Zivot, tady od téch sousedii, vedle co byli, byvali
sousedé, a jesté o barak dal bydli matka té sousedky, on uz zemrel ten, co mi delal ty, ty
dobré veci. Méla jsem ustoupit piil metru pozemku, zbourat tu Sopu, nicili mi, co se dalo,
takze nemit tehda tri psy, poprvé to bylo, kdyz sousedka, o 19 rokii mladsi, mela chodila
Spinit do zvlastni Skoly, Ze nemdam déti a nemiizu delat vychovatelku, ten reditel, tehdejsi
reditel jo, o 10 let mladsi nez ja, to byl treti nebo ctvrty v poradi, ji uveril a on mé skutecné
chtel propustit. Vymyslel si na me devéet néjakych bodu, které jsem si vynutila, at’ mi da
pisemné, az jsem mu rekla, Ze z té reditelny neodejdu, az mi to da, tak mi to dal, a jela jsem
do Bilovce k advokatovi, tam uz jsem jednou byla, jak to tu zacalo, to zacalo tim, Ze jsme se
nedomluvili a stavéli uplné jinak, tak jsem jako absolvent socidlni skoly Fekla, Ze zdkony
plati pro vsechny. O strejdu se starali vzorné jo, no a pak to zaclo, jo. No a ten advokat, kdyz
videl tech devét bodli, tak rekl, to je Sikanovani lidi, to vas nemuiZou propustit. No a pak byla
porada a pani z kancelare bydli o ulici nize mi prisla mezi Silvestrem a novym rokem rict,
Ze mé nemiize propustit, ze dostal pouceni, Ze mam castecny invalidni diichod, Ze mé nemiize
propustit. To jsem si poprvé chtéla Sahnout na Zivot. Protoze skutecné s téma détma ta prace
mé bavi, v paté trideé nebo kdy mam schovanou néjakou slohovou prdaci, Ze chci byt ucitelka.
To jsem nosila domii sesity, a znova jsem to opravovala a takové véci, na fakultu jsem se
nedostala, protoze jsem veérici, takzZe tak to dopadlo.
7. Co pro vas znamenaji zkuSenosti, které pri dobrovolnictvi ziskavate?

No pro mé to znamena radost, ze jsem nekomu pomohla. Treba v té nemocnici, tam jsem
podle profesora Matéjcka kombinovala canisterapii s logopedii, a ti lideé, kdyz teda nemohli
mluvit, prisla ta afazie po té mozkové prihode, tak jsem nejdrive podle piktogramii, podle
obrazku se snazila je rozmluvit, oni ukazovali, treba co to je, pak jsem se snazila o-de-zi-rat,
aby to slovo rekli. A kdyz uz byli schopni treba sestavit vétu ze dvou ze tii slov, bylo videt,
ze se pomalu rozmlouvaji, tak jsem privezla psa, a jedete na psovi jo. Kolik ma oci, usi,
ukazte, rekni, ukaz, usi, kolik ma usi, jakou ma barvu, podle toho psa jo, kde ma packy, jakou
ma packu, prosté na tom psovi ho takhle rozmluvite. To vSechno dobrovolné. Ja mam teda

kurz logopedicky. My jsme na skole méli kurz specialni pedagogiky a ja jsem se zamérila na



tu logopedii. Protoze u nas doma se porad kecalo, zpivalo, mluvilo, hrdlo, mé ta huba porad
jela, cesky, nemecky, cesky, nemecky, od malicka, jo. Takze to mé ta logopedie néjak chytla,
Ze se mi to libilo, jo. No a pak jsme si mohli vybrat jeste jako kdyby jak bych rekla otazku
navic nebo néco z té specialni pedagogiky, tak jsem si vybrala tu logopedii. No a pak jsem
méla jit jako na zvlastni skolu jsem nastoupila jako socidlni pracovnice, jo. My jsme tam
méli deéti, které u nas byly treba uz v patém zarizeni, v kojendku a tak byly. Takze jsem se
hrabala v papirech a potom za mnou prisel reditel, on mé kdysi ucil a vika, Elisko, ja té
nemuzu zamestnat jako socialni pracovnici, mam jenom 40 déti stav, musis mit 60 deti, Fikam
no a co budu délat, no nic no, budes délat pomocnou vychovatelku ranni a nocni, rikam, to
nesmim ortopedovi ani Fict, ten mé zabije, on Fika, tak mu to nerikej (Smich). No tak dozvédel
se to az potom pozdeji. Takze jsem rok a pul délala pomocnou vychovatelku, ranni nocni,
ale jezdila jsem k soudu, chodila jsem k lékarum s detma, a ehm po roku a piil 5la jedna na
materskou, tak me dal na odpoledni sluzbu, jako nekvalifikovanou vychovatelku, a v roce 73
jsem Sla na dalkové studium do (nazev mésta), ale v cervenci 73 uz jsem si udeélala
logopedicky kurz, u stejné profesorky, u které jsem maturovala. Ale nemohla jsem to ucit, az
od sedmdesatého pateho, kdy jsem si dodélala pedagogickou skolu. A nejveétsi radost mam z
toho, kdyz jsem ty lidi rozmluvila. A mam takovou vzpominku, kdy jsem fakt brecela, kdy tam
prisla pani, kdy to bylo zanedbané, ten cas, do 4 hodin je mozné toho ¢lovéka, mu pomoct s
tou reci, a byla jsem u jedné pani, ke které jsem zkousSela jsem to, ale pani primarka mi rekla,
Ze byla pozdé pomoc, a prisla tam jeji dcera na navstevu. Tak jsem se predstavila, Ze delam
tady dobrovolnika s tim pejskem, Ze pomdham, aby se ti lidi trosku rozmluvili a tak, a ona
mi 7ikd, prosimvas péekné, ja vam to zaplatim, naucte mi maminku znova mluvit. Ja jsem se
rozbrecela, ona se rozbrecela, rikam, prosimvas, uz to nejde, ta pomoc byla pozde, ja jsem
o tom mluvila s pani primarkou, ta pomoc byla pozdeé. TakzZe takové zazitky vam ziistanou
navzdycky v paméti, to uz nezapomenete.
8. Jak hodnotite sebe jako ¢lovéka v navaznosti na své dobrovolnické aktivity
v domové pro seniory?
Sama sebe. Sama sebe nemiizu hodnotit. Jak miizu hodnotit sama sebe. Ja nevim. Sama
sebe nemiizu hodnotit, ale myslim si, ehm, v mém veku (smich), pétasedmsdesat a piil, Ze
delam, co jsem schopnd, jo, co je v mych sildach. Samoziejme, Ze kdyz jsme byli jesté
mladsi, tak jsme jezdili na pét mist s Nerem a jako clovek mél vic téch sil, neméla jsem
ty problémy, co ted’ mam s tou levou stranou, Ze. TakzZe, s tim kocdarkem se mi dobre
chodi, mé se to tady celé smrstuje a me to drzi tu levou nohu, ja nemdm rotaci, je to

tézkd geneticka vada po tyfu mého otce v Rusku v zajeti. Ale on jako byl tam 6 let, rok



byl na fronte, tam ho zasypalo, tak se dal jako zajatec, pak byl na stavbé Transibirské
trati, dostal se az k Bajkalu, a jak byl tak daleko, vykladal o té nadherné prirode, moc
se mu tam libilo, chodil po zamrzlém jezere, a najednou prisel nabor, hledame kuchare
do polni kuchyné. Tak byl kuchar v polni kuchyni, tam se naucil rusky perfektné, a
posledni 4 roky nez mél odjet domii, tak dostal tyfus. My jsme potom viastne, bracha byl
ve dvaactyricatém narozeny, moji rodice uz byli stari, bracha byl v dvaactyricdtém, jd
Vv CtyFicatemsedmeém, mamce bylo dvaactyricet, tatkovi triapadesat. A potom jeste to
vypadalo, zZe snad jesté by otehotnéla, ale to uz byl néjaky utvar. Takze ja jsem i rodiciim
musela pomahat, to byla samorejma véc. TakzZe jako, ja nevim, ja jsem se vzidycky
snazila, co jsem mohla. Chodila jsem roubovat citrusy, u citrusdarii co jsem méla
predsedu, tak jsme roubovali citrusy, a ted’ jsem ostravské organizace jako clen. Takze
to byla taky tady zavist, oni mi byvali sousedi pomahali stavet sklenik z tflasek a nakonec
mi zavideli. Méla jsem plny sklenik citrusovych rostlin a nékdo mi do vany nalil néjaké
svinstvo, odeslo mi patndact rostlin, ziistal mi jeden grep tady a dva kubanské. Ten grep
plodi, mam od ného dva mladé. Tak ten by mohl snad. TakzZe nejhosi je ta zdvist. My
jsme si nikdy nehdzeli klacky pod nohy. Ani u citrusari, ani u logopedie, ani u
canisterapie. Ale jak vam nékdo zacne zavidet... Ja jsem se dala, moda byla péstovani
rajcenek. To mam tamhle, obrovskd rostlina, to se rozstiihuje, to ma takove velké, jakoby
ty ryngle, a kdyz to rozkrojite, tamm citite bandn, ananas, citite treba rybiz, a to se dobre
mnozilo, posype se to vanilkovym cukrem a to se ji. Ja jsem to Fizkovala, a kdyz prijel
nékdo z citrusaru, tak si odvezl treba rajcenku. A sousedi si mysleli bithvico. Jenomze
na to tak sli molice... na to $li strasné moli, ti to pak zlikvidovali, to nebylo mozné.
- SlySim, Ze mate hodné piatel v komunitach, ale mezi sousedy je to spis
naopak...
(Smich). Strasné moc. Tady vérim jenom Veére naproti. A tady sousedce té nové tak castecné,
protoze ti byvali, ta matka té sousedky uz taky chodi ockovat jo. Tady jsou porad otazky,
proc uz ten barak neprodam, a proc uz nejdes do domova duchodcii a vidyt to nezvladnes,
podivej se. Jd jsem s nima skoncila. Kdyz se nekdo pta, bez komentari. Ja nikomu nerikam
kam chodim se psem, co delam. Je to zbytecné, protoze se to roztahne po celéem méste, i do
kostela a tak ruzné, je to Skoda mluvit.
-V .domové pro seniory mate pratele?
Tak jd se tam s tema lidma pobavim, i kdyz je neznam. Za pani LiduSkou, klientkou, prijde
kamarddka ze 4. patra k ni dolii, nebo ma jeste jednu kamaradku o jedny dvere dal, ale ta

uz je bohuzel lezak, tak se na mé vidycky ptd, pani (jméno) tu byla? Tak ji nechdm



pozdravovat, poslu pisnicku treba taky, jednadevadesatku to dopadlo tak, ze pani Liduska ji
chystala prani a darek a nakonec sla do nemocnice. A pani Liduska vika, jé, ja jsem ji chtéla
poslat pisnicku te Verce. A ja rikam no nic, tak ja to reknu za vas do rddia, no, jé to budu
rada. A oni ji to pusti jako do usi, oni tam maji néjaké pristroje na to, nejaké radio donesou
nebo néco. Nebo se sejdou na spolecenské mistnosti a tam jim to z audiozdznamu pusti, jo.

9. Je pro vas atraktivni predstava, Ze se stanete pracovnikem v domové pro

seniory?
No, to jsem v zZivoté nikdy... (zdéseni). No, Ze bych pracovala, to mé v Zivoté nikdy nenapadlo,
ale v 80. roce méla moje mamka tézkou mozkovou prihodu, a ja jsem délala na dlouhé smeény,
dvandctky, o prazdninach jsme s detma na 14 dni odjeli jo, a pak uz jsme méli volno, ale
nikdo by s tou mamkou nebyl. Tak ja jsem byla nucend, byla lezak tehdy, nemluvila, ale diky
tomu, ze mam logopedii, tak ja jsem teda, jsme ji odvezli do nemocnice, vecer, toho 15.
prosince, tak nemluvila, byla na tu pravou stranu uplné ochrnuta, a primar mi rikal, nevim
nevim, jestli bude do rana, rano si zavolejte. Tak jsem rano volala a sestra mi rikala, jo, ted
uz je to lepsi, ted uz je to lepsi. A ja rFikam a co rFec¢? No vase maminka zacala mluvit. A
Fikam, prosim vas, jak? A cesky, nebo nemecky? Protoze my jsme doma mluvili jenom
némecky. No cesky. To snad neni pravda. No dobry, tak ja jsem pak za ni jezdila trikrat v
tydnu, jo, no, tak porad jsme mluvili, mluvili, jak to jenom 5lo, mluvila uplné normalné, ale
byla tam bohuzel sedm let v tom domove. TakzZe jsme jezdili do toho domova, to jesté primar
Petrzela mi zajistil domov (ndzev), protoze jeho sekretarkou byla spoluzacka z gymplu, to je
tady (prijmeni) u zubare, bohuzel, Mirek, spoluzak, zemrel uz loni, ale Magda jako mi
zaridila u primare, ze Sla do (ndzev mésta), jinak by Sla do (ndzev mésta), jak jd bych se tam
dostavala jako, jo. Ale tam, to bylo tak, Ze na jednom pokoji bylo 15 lidi. To byly ohromné
pokoje, za nikym skoro nikdo nejezdil. Domov duichodcii, no. Tam bylo na jednom pokoji az
15 lidi. Ja uz jsem tam skoro zacala délat dobrovolnika. Ja jsem treba mamce vidycky néco
dovezla, néco jsem ji koupila, néjakou sladkost nebo tak néco. Oni mi vikali, jdete pres
meésto? Jé kupte mi tam ty oplatky nebo tu cokoladu. Za nima skoro nikdo nechodil. Jenom
v den diichodu. Jestli tam byly dvé nebo tri, které mély navstévy z rodiny, tak to bylo moc. A
ja jsem tam jezdila pravidelné.
- Jak jste to vnimala, Ze za nimi nikdo nechodi?

Meé to délalo zle. Meé to deélalo strasné zle. Protoze nékteri aj breceli jako jo. Prijdete zase za
maminkou, at’ si s vama povykladam, jo a néco tim zpusobem. No a néco podobného treba
ta Armdda Spdsy, tam taky byvalého byvalého klienta, v (ndzev mésta) jo. Tak o tom jsem

pak jednou napsala clanek do (méstského) Zpravodaje Hodnota domova. ProtoZe ja jsem



odchazela to bylo myslim, jesté s Nerem jsme tam byli, ja jsem odchdazela a oni sedéli venku
na levicce a pani kam jdete. Ja vikam ja jedu domii. Jedete domu? Jedu domii. A vy bydlite
v byté, nebo mate domek se zahradkou. Rikam, mam domek se zahrdadkou a jedu domii jako
jo. A my my... my nemiizeme domii jako jo. Tak ja jsem se tak nad tim pozastavila a rikam,
proboha, to musi byt strasné jo. A mi to nedalo, ja jsem sedla hned na druhy den a napsala
jsem clanek Hodnota domova, a dala jsem to Ladovi kolegovi dobrovolnikovi a ten rika jé
(osloveni jménem) to je dobré, dame to do zpravodaje. Mam to i nékde schované. Takze
clovek si uvedomi, co to je domov. A vsichni by si toho méli vazit, Ze maji skutecné domov.
Jo... To je ta nejvétsi hodnota, co miize byt, domov a zdravi. Jo.
10. Nad ¢im vétSinou piremyslite, kdyZ odchazite z domova pro seniory?
Nad ¢im premyslim. No premyslim nad tim osudem téch lidi. Ze to nemaji jednoduché,
jo, protoze rikam, odejit z toho bydliste, kde bydlite, Fikam, ja to bydlim cely Zivot, jo.
Sama jsem si opravovala co slo, dvere sama natirala dvakrat, trikrat, vSechny plechy,
tadytu strechu plechovou, u komina jsem byla v osmdesdtémsedmém roku a poddvala
tasky s klukama. S nasima ucnama, to meéli dovolené od reditele. Dokonce v cervnu jsme
néjak byli pro tasky a reditel mi dovolil, Ze mi miizou pomoct to slozZit. A ti kluci mi
pomdhali. Tak jsem méla prave i pres ten domov diichodcii, vedle mamky lezela pani,
ktera méla manzela tamtoho pokryvace, a ona rikala jé, pana Mrdcka, vSak bézte na
namesti, tam na rohu bydli, ale rikala jo, samoziejmé, prijde vam to udélat, ale pozor
na tasky, kazdou tasku rozebrat, aby nebyly krivé, ja jsem méla ruky do krve jo. No a
stiecha byla cela odkrytd, pokryvac stoji u komina, a pokryvac stoji u komina a rika,
pani domdci, pojdte nahoru, vite co vsechno vidim? No a hecoval a hecoval, az jsem
tam vylezla a pokryvac zavolal hosi, podavame. Ja jsem byla u kryti strechy. Pak béZte
Z toho bardku. Kdyz to mdte vSechno tady v téchto rukdch jo. TakZe nad tim jejich
osudem premyslim jo. Protoze urcité jsou to taky lidé, kteri tieba Zili v domku. Kdo treba
Zil v bytu, tak urcité to neni lehké, ale je to urcité jiny vztah k bytu a domku treba jo. A
nebo treba navic ten rozdil je i v tom, Ze kdyz ten domek koupim, tak je to néco jiného,
nez kdyz vim, jak moji rodice se na tom nadreli a ja jsem pokracovala vlastnorucné. Kdo
plati ndjem a nemusi nic, tak to je pak jedno kam jde, ne. To je fuk.
11. Jaké pocity vnimate v pribéhu schiizky s klientem?
No tak jda chodim k té jedné pani, citim se dobie. ProtoZe vidim, Ze ona je spokojend, Ze
je v pohode, Ze se miize lidové rFeceno vykecat, ja taky. My kdyz si s pani Liduskou

telefonujeme padesdt minut jako kolikrdt (Smich).



12. Pokud je pro vas den, kdy mate naplanovanou schiizku s klientem v domové pro
seniory, néfim jiny/zvlastni, ¢im?

No vétsinou uz nemiizu dospat, protoze nemuzu zaspat. Argo je dlouhy spac, ja normalné
vstavam v 9 hodin. Jezdivdame teda v 10:50 tim autobusem, takze jsem ve 12 ve (ndzev
méstské casti), jdeme tam s Argem na obéd, tam si ho v kocarku miizu vzit do bufetu, a
po jedné hodiné pokracujeme autobusem a trolejbusem na (ndzev domova pro seniory)
jo. Ale kdybych vstdvala v 9, tak to urcité nestihnem jako jo. ProtoZe ja musim cvicit
dvacet minut piil hodiny, jo, na balancni zidli, na podlozce, jo. Protoze ja nez se rozhybu,
mi to v§echno do rana strasné ztuhne. Takze musim si Fict, at’ vstanu. Davam si vidycky
takovy ukol (Smich), musim jit driv spat, at rano vstanu na (ndzev domova pro seniory).
No jo, jenze ja bez politiky nemuzu byt, ja musim jesté videt ty, jak tomu Fika, Udalosti
komentare, takze ja bez té politiky byt nemuzu. Protoze miij otec, my jsme poslouchali
Viden, samoziejmé tehdy, Ze, televizi jsem az ja kupovala az v 80. roku takovou malou,
ale my jsme u toho radia méli prehled, ta Viden hlasila skutecné vsechno, Lada byl
Jjaderny fyzik bratranec, ja jsem prijela o pul Sesté, jak jsem prisla od mamky, to bylo
v tom 86. roku, osmadvacatého dubna, a ted pustim Viden a Viden hlasi svédsti
namornici ve 2 hodiny v noci zjistili, Ze pres more se Zene radioaktivni mrak. Odkud?
Tak zacali zkoumat, a rano uz jsem védéla, ze Cernobyl. Ale jesté vecer v 10 hodin Vider
hlasila, kdo ma moznost, mrak Sel tam, tam, tak jsem védéla, Ze sel i tadyma, jd jsem ho
i vidéla, takhle, v piil 3 odpoledne, protoze ja jsem poustéla décka na autobus a oteviu
vrata, §la jedna uklizecka a vika (osloveni jménem) divej se, jak se to barvi, to ma porad
Jinou barvu. Ja jsem Fikala, budu sprostd, rikam, kurva uz to tu mame. A ona ¥ika co to
je? Ja rikam no pozdrav z Ruska ne. Ona rika jaky pozdrav z Ruska? Ja vikam to je
radioaktivni mrak, ne? A proc? Rikam, no protoze méni barvy ne. Jo, tak jsem nahnala
décka, at’ se honem nekde schovaji, ja jsem letéla na autobus, autobus otevrel dvere,
Sofer otevrel dvere, lidi plno, nacpany autobus, jenom ival, nastupujte, nastupujte at
nezarime, nastupujte, nastupujte (smich), tak jsme se tam nacpali. Ten mrak Sel, jak se
jede na (mésto) k benzinové pumpé, a dal uz nic, tam uz nekaplo, na (mésto) uz nesel.
Ale sel (vycet peti obci), jo. A vecer to Viden hlasila, jaky smeér to mélo. A potom jeste
v 10 Viden hlasila, kdo ma moznost, tak okamzité zahradu, stromy, silny proud vody.
Tak jd jsem v 10 po desaté vytahla hadici a ostrikala jsem vsechny stromy, vsechno. A
jeste dneska to Celsium jeste v urcitych houbdach je, ted’ to bylo ve zpravach, ti divocaci
na Sumavé Zerou ty houby, a oni maji radioaktivni prozarené maso, jesté dneska.

Protoze to Celsium mélo polocas rozpadu 30 let, to znamena az to uplné prestane



ucinkovat, tak to je 60 let, proto ty uloziste na radioaktivni odpad musi byt délané 400
metrii pod zemi a tak, aby to bylo na 100 let, aby se nic nestalo. Lada byl jaderny fyzik,
takze o tom hodné védel. Ja jsem odmitala polévky ve skole s houbama, saldt, bandny,
se mi smali, ja jsem Fikala, ja nepotiebuju zarit, jo. Rikali ty jsi blbd, Fikam, jd nejsem
blba, ja o tom néco vim jo. (smich)

13. Zkuste prosim popsat, jak se zménil vas Zivot od doby, kdy délate dobrovolnika
v domové pro seniory.

No jak bych to méla Fict, no zménil, citim urcitou zodpovédnost zase jo, pokud jsem nikde
nechodila, no ne ze bych nebyla zodpovédna viici sobe, svéemu zdravi nebo svému okoli,
nikomu jsem neublizovala, ale jako po té strance zase urcitou zodpovédnost mam k tém
lidem, ke kterym chodim, nemiizu si dovolit kdeco, nebo néco vykecat nebo néco
takového, jako co se tyka té zodpovédnosti, tak jsem tak néjak se k tomu vrdtila jo, k té
zodpovédnosti, ale ehm ja teda jsem tvrdy Stir jo, takze, a nasi mé tak i vychovali, kdyz
néco zacnes, tak si pamatuj, tak to dodelds. A to jsem chytla, po Stiupdku,to musim rict,
lidové Feceno, tak mluvime (smich), kdyz jsem na socialné pravni skole, oni to potom
uznali, Ze to byla chyba, prvni ustav, ktery jsme kdy navstivili, bylo (nazev zarizeni
Vv ndzev mésta). A ona jedna, byla z (ndzev mésta), byla téhotna, ta vypadla zelenozZluta.
Ona mi rikala, (osloveni jménem), ja to snad potratim. Co my jsme videli, to byla hriiza,
jsem nikdy nevidéla tak postizené lidi, jo. A jeden tam byl, to byl, to nezapomenu,
petadvacet let, takova deétska postylka, obrovska hlava, telicko malinké, malinké nozicky,
jenom tam lezel, oci v sloup a umelou vyZivu primo o zaludku. My jsme se ptali proc, co
to je a oni Fikali no jo, otec lita jako stihaci stihac, pilot, to znamend radioaktivita,
tenkrat ty piloti neméli takové ochrany jak dneska, dneska to vidim v televizi, co tak na
sebe vSechno pilot dava, a maminka pracovala u rentgenu, to je to samé, ta ochrana
dneska na téch ozarkdach v Novém Jiciné jsem byla na paty jo, tak ten reaktor je takovd
hruska, tam vam napisou kolik dostanete rentgenu, kolik vazite a tak jo. To je vsechno o
nécem jiném dneska, to je vSechno uz chranéné, jo, to je to samé jak ten miij bratranec
tam zdravi nechal, kdyz ta ochrana nebyla jo. Ja jsem prisla domu, nasi se zajimali, co
bylo ve skole, od zacatku, ja jsem byla asi néjaka bleda, néjaka na nic, tak tatka tak co,
Jjak bylo ve Skole? A ja jsem zacala tak néjak divne, Fikam, tati, ja tu skolu asi nebudu
moct délat, on Fika proc, ja rikam videéli jsme to a to a jestli tam budu mét chodit do
prdce nebo s takovyma lidma délat, tak to nepreziju. No a otec na mé houknul a rekl co
si vlastné myslis, z ceho budes jednou zit, jednou jsi to zacala, tak tu skolu dodelas a

konec. A vic se se mnou nebavil. A dneska jsem rada, Ze jsem tu Skolu dodélala, jo.



Mai vychova podil na tom, Ze jste se rozhodla pro dobrovolnictvi?

No jiste, urcite, diislednost, jo. A potom mozna jsem sama, ted uz tolik nemiizu by,
protoze uz je clovek starsi, nebo i stary by se dalo Fict (smich) a uz to to zdravi nedovoli,
ale v sobé jsem byla dost jako diisledna jo. Tak jsem se snaZila ve vSem si Fict, jednou
Jjsem to zacala, tak to musim dodélat, jako jo.

14. ZKkuste si piredstavit, Ze musite s dobrovolnictvim v domové pro seniory ihned
skoncit. Jaké myslenky se vam honi hlavou?

(Smich). No to si zatim nepreju, abych musela uz skoncit, jo, to, zatim si to nepripoustim
a dokud budu moct, tak se budu snazit, a ani bych asi, nevim, bez psa bych asi taky
nebyla schopnda jo, protoze ja jsem zvyklda. Nevim, ja to tézko dovedu odhadnout, jaké by
to bylo, ale ja skutecné od zacatku s tim psem, a ta (jméno) z toho (ndzev organizace)
v (ndzev meésta) zaridila Ze, a (jméno) Ze, z Adry, to zaridily, Ze jsme potom v té
nemocnici mohli zacinat. Ja jsem vlastné zacinala s Harym se psem zacinala
dobrovolnicit, takze... Kde to je, to lezi tam. (smich)

15.V jakych aktivitaich vas dobrovolnictvi v domové pro seniory uZ nékdy
omezilo?

Ne, to se mi nikdy nestalo. Ja jsem tomu vidycky davala prednost jako. Protoze jsem to
brala jako, jednou jsem se pro to rozhodla, tak jsem se pro to rozhodla, takze to beru
Jjako samoziejmost. Mé se tieba stalo loni na jare, zZe jsem méla slibeny (ndzev domova
pro seniory), a do toho jsme méli schiizi citrusarskou jako v (nazev mésta) jo. Tak jsem
se ptala v té restauraci, jestli bych mohla vzit Arga do kocdru sebou, jo, a predseda mi
rika, (osloveni jménem), budem sedét stejné venku, tak na dvore ho tam muzes mit. Tak
Jjsem tam piil hodiny byla a predseda mé potom zavezl na (ndzev domova pro seniory),
ja Fikam, ja musim jit, ja jsem tam slibila, Ze prijedu, ja musim jet na (ndzev domova pro
seniory), tak ja te tam zavezu, ja bych se tam i tak dostala, takze jak Fikam, kdyz slibim,
jo...

Co by se stalo, kdybyste ziistala na schiizi a nav§tévu Kamence vynechala?

No ja bych tam jela. Mé tam ta pani Liduska tahla primo jako. (Smich) Ja i do telefonu
Fikam jako Jardo, ja ale musim na (ndzev domova pro seniory), ja nemiizu tam, jd jsem
slibila, Ze prijdu, tak prijdu. Byla jsem tam pul hodiny, on Fika ja té tam zavezu, je to
pres tri ulice z (ndzev ulice) nahoru a byli jsme na (ndzev domova pro seniory) Ze.

16. ZKkuste prosim na zavér popsat, co pro vas dobrovolnictvi vdomové pro

seniory znamena.



Co pro mé celkoveé znamena? No ja si myslim, Ze mé to jesté nabiji trosku, ze mi to dodava
energii a ze jsem mohla pomoct jesté nekomu, kdo je na tom mnohem hur, nez jd. Jo,
takze porad jesté mi to dodava, nakopne mé to a dodava mi to porad jesté néjakou tu
energii. Ja to beru porad jesté jako samoziejmost, nemuzu védet, na jak dlouho, kdyz je
mi pétasedmdesat, za dva mésice mi je uz sedmdesatsest, ani na to nesmim myslet,
protoze to uz nejsou narozeniny, to uz je tryzna, Eva je to samé v Praze, protoZe ona je
na Stédry den, ja jsem listopad, takze Eva vidycky Fika prosim té, to uz je, to uz viibec
jako jo (smich). Takze si to viibec nedovedu predstavit, ale vim, Ze to jednou prijde.
Bohuzel, to se neda nic délat, to je bohuzel takovy Zivot, a Zivot je boj, a musime bojovat
dokud to jde no. Ale hodné mi dava, mé je to jedno, jestli jste nebo nejste verici, ale mé
skutecné ta vira dava hodne.
- Takze jste kiest'anka?

No, jsem pokrtena katolicka. A Jehovisty jsem dvakrat vyhodila. To byl horor, jednou
dokonce se psem Filipem jesté. Tady stali, premlouvali starého pana, porad do néj hucili,
a my jsme s Filipem a s Harym, co byli predtim ty psi, my jsme prisli k brance, a jd jsem
je samozrejmé znala, oni chodili a zapisovali, kdo jim otevriel, kdo neoteviel, tak jsem
stdla za tim jalovcem a pan rikal prosim vas, mé uz je zima, a jesté to a jesté to, a on
prosim vas, ja uz jdu domii, a né, a jeste to, tak jsem si rikala, noo, tak to bude asi néjaké
ostre, tak jsem Sla bliz k té brance, a Hary nebyl tak ostry, ale Filip, kdyz se rozbéhl, tak
skocil takhle vysoko (ukazuje rukou asi 1,5 metru nad zem), a tak jsem tam potom, oni
videli, Ze jsem u branky, a jak prichadzeli, tak jsem zase trochu couvla a Filipovi jsme
dala povel hlidej, jo. Ten se od toho jalovce rozbéhl a skocil na tu branku, a ten jeden
cumeél jak puk, a ten druhy rika, tak dal ruku, vika, jé, tady asi ne, ja rikam, no, a mam

Jje pustit, a oni né, a pridali do kroku a 5li.
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