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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva problematikou zdsobovani a fizeni zasob ve Znackové prodejné
SAMSUNG. Teoreticka ¢ast prestavuje relevantni odbornou literaturu spojenou s tématem,
a tedy i1 fadu pojmti, jako je zdsobovani, zasoby a jejich fizeni, nebo prodej a marketing.
V ramci praktické Casti je pak prvné predstavena spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.
Dale pak nasleduje samotna analyza procesu zdsobovani a seznadmeni s charakterem zasob
v ramci samotné prodejny. Poté navazuje analyza ABC zminénych zésob, a tedy jejich
rozfazeni do pfislusnych kategorii dle ptedem danych kritérii. Cilem prace je analyzovat
proces zasobovani a zplsob fizeni zdsob v dané maloobchodni prodejné, naceZ navrhnout
mozna zlepSeni €i feSeni zjisténych nedostatkd.

Kli¢ova slova: zasoby, zasobovani, fizeni zasob, ABC analyza, prodej, maloobchod

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the issue of supply and inventory management at the
SAMSUNG Brand Store. The theoretical part presents relevant literature related to the topic,
including a number of terms such as supply, inventory and inventory management, sales and
marketing. The practical part first introduces the company HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.
This is followed by an analysis of the supply process and an introduction to the character
of inventory within the store itself. Next is an ABC analysis of the mentioned inventory,
and their classification into appropriate categories according to predefined criteria. The aim
of the thesis is to analyze the supply process and inventory management method in the given
retail store, and then to propose possible improvements or solutions to the identified

shortcomings.

Keywords: inventory, supply, inventory management, ABC analysis, sale, reatil
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UVOD

V dnesnim svété, kdy je na vysokém ristu podil prodeje pfes internetové prostiedi, je vice
nez dilezitad problematika zasobovani maloobchodnich prodejen, a to hlavné pro jejich
udrzeni konkurenceschopnosti, pravé proti internetu. Oproti dobé minulé, kdy zdkaznikovi
nevadilo ¢ekat na jim kyzeny produkti tyden, je dnesni situace velice rozdilnd. Zakaznici
totiz jsou jiz zvykli fesit své ndkupy z pohodli domova a mnohdy jeden z méla diivodujejich

navstévy prodejny je pouze moznost mit poptavany produkt ihned.

Jak z toho tedy vyplyva, tak obchody pottebuji mit na svém sklad¢é pravé produkty, které
jsou ¢asto odebirany a generuji pro dany podnik z hlediska retailu nejvetsi potencial ak tomu
slouzi pravé disciplina fizeni zdsob a s tim spojené zasobovani. Tyto pojmy jsou tedy
1 hlavnim aspektem, ktery bakalatskd prace zkoumd, a to v interpretaci konkrétni
maloobchodni prodejny, kterou ma ve svém portfoliu spole¢nost HP TRONIC Zlin, a sice
Znackovou prodejnu SAMSUNG, ktera se nachazi v jednom z nejvétSich obchodnich center
v Ceské republice, tedy OC Olympia Brno. Tuto spolenost Ize také znat hlavng diky jejich

rozsahlé siti maloobchodnich prodejen se spotfebni elektronikou DATART.

Samotna prace pak bude koncipovana do dvou, potazmo tii obsahovych celkl. Prvnim bude
teoretickd Cast, kterd sezndmi Ctenare s teoretickymi vychodisky a spojenou odbornou
literaturou, ktera dobie popisuje pojmy spojené s tématikou. Témi mize byt zdsobovani,

zasoby a s tim spojené fizeni zasob, a dale 1 marketing ¢i prode;.

Druhou ¢ésti prace bude dale praktickd. Ta se bude délit na ¢asti analyticko-empirickou
a navrhovou. V pfipad¢ analyticko-empirické ¢asti bude popsdn a analyzovan proces
zasobovani zminéné prodejny a taméjsi fizeni zasob sortimentu. Nacez bude provedena ABC
analyza téchto zasob, kterd bude stézejni pro nasledné navrhy v dalsi ¢asti. Vystupem této
¢asti budou prave zjisténé nedostatky v fizeni zasob a samotném procesu zdsobovani a dale

i urceni kategorii zasob, které jsou pro prodejnu stézejni.

Dale v zavérecné Casti prace, tedy navrhové, budou zpracovany a interpretovany mozné
navrhy feSeni zjiSténych nedostatkd a jejich vliv na proces zasobovani a fizeni zasob
konkrétni prodejny.

Hlavnim cilem samotné prace je analyzovat proces zasobovani a fizeni zasob a seznamit

snim cCtenafe, spolecné srelevantni literaturou a pojmy, vztaznymi k tématu. Dale

interpretovat piipadné zjisténé nedostatky a pokusit se naji vhodné névrhy na jejich feseni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZASOBOVANI

Jak nazev prace napovidd, tak hlavnim pfedmétem zkoumani je zde proces zasobovani.
7e se jedna o jednu z fundamentdlnich Cinnosti logistiky podniku, pfi niz pravé podnik
zajistuje nutné zasoby pro jeho vlastni chod, tedy vyrobu ¢i prodej, a to v pozadovaném

Case, mnozstvi a kvalité za spravnou cenu (Lochmannové, 2022).

Zasobovani pak hraje klicovou roli v rozsihlé Skéle oblasti, a to od fungovani organizaci
az po zasobovani kliCovymi potravinami a fizeni na humanitdrni bazi. Tato vysoce
komplexni problematika v sobé slucuje vicero CcCinnosti logistiky, a sice skladovani,
planovani ¢i fizeni zéasob, a to at’ uZ pojedndvame o vytézenych surovinach, materidlu,

polotovarech ¢i hotovych vyrobcich (Christopher, 2016).

Hlavnim tkolem této ¢innosti je samoziejmé zajistit plynulost a konzistentnost jak vyroby,
tak prodejni slozky podniku. Tudiz by se mél Utvar, ktery slouzi pravé na problematiku
zasobovani, postarat o to, aby soucet nakladi, které jsou spojeny s potfizenim a udrzovanim
zasob a piipadnych ztrat, které mohou byt vyvolany jejich nedostatkem, byl co nejmensi.
Zasoby jako takové tudiz na sebe vazou financni prostiedky, které bychom mohli jinak
vyuzit na jiné aktivity v podniku, a proto je dulezité spravné odhadnout jejich vhodné
mnozstvi, které je zapotiebi nakoupit a nasledné drzet v ramci skladu (Jirsak, Mervart a Vins,

2012).

1.1 Faze zasobovaciho procesu

Samotny zasobovaci proces je vcelku komplexni celek, ktery musi fungovat excelentné,
protoZze na ném zavisi prakticky veSkeré hlavni ¢innosti podniku, a to at’ uz vyrobniho

¢i obchodniho. Dlivodemje jednoduse to, ze bez zasob prosté nelze jak vyrabét, tak prodavat.

Dle Lochmannové (2022) je mozné cely proces specifikovat do 6 komplexnich fazi

zasobovaciho procesu:
1) Planovani potfeby materialu/zbozi,
2) zajiStovani materidlu/zbozi,
3) prijem zéasoby,
4) skladovani,

5) pftiprava zasoby ke spotiebé,
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6) vydani zasoby ke spotieb¢.

1.1.1 Plinovani potieby materialu/zboZi

V piipad¢ vyrobniho podniku vychézi tato faze vétSinou z vyrobniho planu, kdy si podnik
uréi presné mnozstvi a druhy vyrobki ¢i polotovart, které budou vyrabét v urcitém casovém
obdobi. Na zikladé takového planu pak podnik musi zajistit k tomu potfebny material.
V pripad€ obchodniho podniku je pak situace podobnd, nicméné se mize fidit tim, jaké
produkty méa na mysli v pribéhu roku prodavat, a to at’ uz na popud vyrobce ¢i ze svych
vlastnich provoznich ¢i ekonomickych divodid. Takova rozhodnuti mohou vychazet
1 z internich rozhodnuti vyrobcti. Tedy pokud vyrobce poda informaci, Ze v urcitou dobu

predstavi novy produkt, tak z toho mtize obchodnik vychéazet (Lochmannova, 2022)

1.1.2 ZajiStovani materialu/zbozi

Druhou fazi v procesu zasobovani, tedy zajisténi samotného zbozi ¢i materidlu potfebného
pro fungovani podniku ma v kompetenci oddéleni nakupu. Takové oddéleni se mize skladat
z né¢kolika nakupcich ¢i pouze jediné osoby, a to podle velikosti podniku. Takové oddéleni
ma pak za kol prave zajistit potfebnou tiroven zasoby, a to ve spravném mnozstvi, kvalité

casu a misté (Gros, 2016).

1.1.3 Ptijem zasoby

Dalsim krokem v procesu, a to po UspéSném zajisténi zdsob, je jejich pfijeti na sklad. Tak
musi byt uc¢inéno jak fyzicky, tedy kontrola kompletnosti objednavky a jejiho stavu, tak
1 z hlediska informaci. Tudiz by méla byt vytvofena piijemka, kterd je podepséna ve chvili,
kdy je potvrzeno, ze zbozi odpovida dodacimu listu a v tu chvili je material ¢i zbozi
zavedeno do systému, piipadné se fyzicky vyplni skladovd karta. To pak zélezi

na vybavenosti podniku z hlediska informacnich systémi (Lochmannova, 2022).

1.1.4 Skladovani

Jakmile je dokoncena faze piijmu zbozi, tak ve vétsing€ piipadl je dané zbozi ¢i material
zaskladnén. Vyjimku mohou tvofit podniky, které vyuzivaji technologie JIT (Just in Time)
¢1 JIS (Just in Sequence). Nicméné, kdyz se budeme drzet situace, kdy podnik své zasoby
skladuje, tak samotné skladovani miize byt provadéno v nékolika druzich skladi, regalovych
systémll nebo skladovych ploch, s vyuzitim nékolika moznych manipulacnich prostiedki

a zatizeni. Z pravidla sklady plni hlavné funkci ochrany pted okolnimi vlivy, kradezi a jsou
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schopny vcCasné reagovat na poptavku vyroby ¢i obchodniho oddé€leni (Lochmannova,
2022). V ptipadé distribucnich skladd, které bézné podniky vyuzivaji dochazi také
k naplnéni tzv. kompletacni funkce. Ta piedstavuje uskupeni jednotlivych objednavek
skladajicich se z riznych druhti vyrobkl. V ramci ostatnich funkci, které sklady pro podnik
plni, mohou byt pojistna, expedicni, spekulativni ¢i kapacitni. Samotna obsazenost skladu
pak urCuje i Uroven sluzeb zdkaznikl, tedy jak rychle jsme schopni uspokojit potiebu

zakaznika (Gros, 2016).

1.1.5 Priprava zasoby ke spotiebé

V souvislosti s vyse specifikovanymi distribuénimi sklady jde ruku v ruce piiprava zasoby
ke spotiebé. Tu je mozné si predstavit jakozto pravé kompletaci objednavek, dale jejich
baleni, oznaceni a kompletni pfipraveni k expedici. V ptipadé této ptedposledni faze je pak
vytvorena vydejka ze skladu a zbozi tedy ¢ekd na redlné fyzické vyskladnéni. Stejné jako
obsazenost skladu je i rychlost takové piipravy méfitkem Grovné sluzeb zakaznikovi, jelikoz
jeji rychlost znacné ovliviiuje dalsi rozhodovani zdkaznika, a tedy i jeho loajalitu vuci

znacce, hlavné v dnesnim konkuren¢nim prosttedi (Lochmannova, 2022).

1.1.6 Vydani zasoby ke spotiebé

Jakozto posledni krok v celém zasobovacim procesu je samotné vydani zasoby ke spotiebé.
Pod tim si lze predstavit bud’ pouhé dodéani zasoby materidlu ke zpracovani ve vyrobé, tedy
kon¢i jeden zasobovaci proces a na né¢j dale opét navazuje dalsi z prodejniho hlediska. Anebo
jsem praveé jiz vtom konecném. Tedy v piipadé€, ze zasobovaci proces konci piredanim

hotového vyrobku zakaznikovi pro uspokojeni jeho potfeb a piani (Tichy, 2021).

1.2 Nakup

Jak bylo zminéno vySe, tak proces nakupu je jednou z fazi zdsobovani. Nicméné z hlediska
logistiky se jedna o vcelku komplexni disciplinu, ktera miize ovlivnit veskeré logistické
procesy v podniku (Macbeth, 2016). Vzhledem k zaméfeni prace, je tedy dobré podstatnéji
pojem nakup jako takovy specifikovat, protoze se jedna prave o klicovy prvek zadsobovaciho
procesu, a tedy i nasledné fizeni zdsob at’ uz na bazi celého podniku ¢i separatnich

maloobchodnich prodejen.

V oblasti definice nakupu jej lze popsat, jakozto soubor aktivit managementu podniku a

fyzickych ¢innosti, které si davaji za cil zabezpecit co nejlepsi vysledky v ziskavani zdroji
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pro vyrobni i obchodni ¢innosti podniku. To vSe pak opét v pozadovaném mnozstvi, kvalité

a ¢ase, a to za optimdlni ¢i ptfiméfené naklady (Gros, 2016).

Nejvetsi roli v samotném procesu nakupu pak hraje bud’ odd¢€leni ndkupu ¢i samostatny
nakupci. Zde zalezi na velikosti daného podniku a jeho potfebach. Takové oddéleni ¢i osoba
ma pak na starost n¢kolik zakladnich aktivit, mezi které patii komunikace s ostatnimi
odd¢lenimi a zjistovani, co je potfeba zakoupit. Dale pak komunikace s dodavatelem
a domluva o tom, co by podnik rdd zakoupil a s tim spojené sluzby, jako je moznost dodéani
¢1 nasledného servisu. V souvislosti s tim 1 stanoveni urcitého standardu, v jaké kvalité zboZzi
pozaduje a na zaklad€ vSech faktt snaha o dosazeni domluvy mezi obéma podniky. Tyto
aktivity pak jako celek spadaji do prvni ze Sesti fazi nakupniho procesu, tedy specifikovani.
Ty dalsi jsou pak vybér, kontraktovani, objednani, expedice a nasledné hodnoceni (Johnsen

a Miemczyk, 2014).

1.2.1 Nakupni situace

V piipad¢ realizace samotného nakupu, a to at’ uz se jedna o ndkup materialu, zbozi, nebo
1 investicnich zélezitosti, tedy nédkupu pracovnich pomticek, zafizeni ¢i strojii, je mozné

rozd¢lit tyto nakupni situace na tii specifickych skupin, a to podle jejich opakovanosti.

Prvni ndkupni skupinou je situace opakovana. Zde se jednd o vcelku rutinni nakup, kdy
se bézné dopliuje zasoba potiebnych prosttedkt. Takovy nakup je vzdy provadénu stejného
dodavatele, tudiz zde jiz existuje urcitd uroven dodavek, kterou dodavatel dodrzuje
a odbératel ji ocekdva. Vyhodou je pak také to, Ze v ptipad€ opakovaného ndkupu odpada
nutnost dokladani ur¢itych informaci, protoze jsou jiz dodavateli znami z predchozich

nakupti (Gros, 2016).

Druhou mozZnosti ndkupni situace je pak modifikovani. Ta, jak lze z ndzvu odvodit,
je specifickd v upraveni urcitych aspektl objednavky, oproti béznému opakovanému
nakupu. Tim muze byt mimo jiné napf. zména kvality ¢i uritych detailt. Odbératel mtize
takovou situaci brat i z pohledu ziskdni vyhodné&jSiho postaveni u dodavatele, vzhledem

k vyvijeni stalého zajmu o nakup u daného prodejce (Tichy, 2021).

V poslednitadé¢, co se typi nakupnich situaci tyce, Ize zminit nové nakupni situace. Ta oproti
predchozim dvéma slouzi pro naplnéni zasob materialu, polotovart ¢i zbozi pro zcela nové
potieby podniku. Tedy v piipad¢, Ze se bude zavadét do vyroby novy produkt, nebo se budou

markantnéji upravovat jeho parametry, pifipadné v oblasti prodeje dochazi k pfedstaveni
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uplné nového produktu. Zarovenn je zde oproti predchozim situacim vysoka uroven

predéavanych situaci, a to opét diky novym parametrim produkta (Tichy, 2021).

Samotné nakupni situace je mozné vidét 1 v nasledujici tabulce, kde jsou popsany i presné

parametry danych situaci z hlediska dodavateld, jejich strategii apod.

Tabulka 1 Parametry nakupnich situaci (zdroj: Gros, 2016 — vlastni zpracovani)

Typ nakupu
Opakovany Modifikovany Novy
. . Zména kvalitativnich
Stabilni v kvalité, mend ) f‘t, E e
arametru t€hoz
Poptavka dodacich podminkach, P , , , |Zcela nové vyrobky a
kupujictho mensi vykyvy v vyrobku nebo vyrazné sluzb
DY mnois::/}; zmény v mnozstvi, Y
dodacich podminkach
Stabilni , osvéd¢eny, |Mozna zména L ,
v v "y Y Hledéani nového
Dodavatel vétSinou uzaviena standardniho dodavatele
dlouhodoba smlouva |dodavatele
Standardni dodavatelé| .. .
. ; L Kriticka situace pro .
Situace na jsou ve vyhodg, e Volny vybér
, soucasngé, prileZitost R
trhu ostatni maji malou ) dodavateln
.. pro nové dodavatele
Sanci
Snizovani nakladi, Moznost posileni
Hiavni cile optimalizace velikosti |postaveni u pivodniho [Minimalizace rizik
Kupuiiciho objednavek, dopravy |dodavatele, osloveni |spojenych s novymi
- JiT dodavky, dalich moznych  |dodavateli
automatizace operaci |dodavatehi
Snaha o udrzeni v
Strategie zasobovacim fetézci, Trvale sledovat
L, , ., Rychle reagovat na .
soucasnych  [nabidka dalsich y y . mozné zmény v
. . . , zmény pozadavki N ,
prodejcti sluzeb, spoluprace ve pozadavcich
VyVoji potencialnich
zakaznikd, informovat
Sledovat funke; o soucasnych i
Strategie ) L, cdova ,u “ budoucich nabidkach
otencialnich Jen trvalé sledovani a |dosavadnich
. . . hodnoceni dodavateli |dodavateli, nabizet
prodejcti N (s
lepsi feSeni problémi
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2 ZASOBY

Kdyz byl jiz popsan pojem zasobovani jako takovy, tak je dobré definovat, co vlastné
znamend pojem zdsoba a co si pod nim lze predstavit. Zasoby lze také nékolika zplsoby
rozd¢lovat ¢i diferenciovat. O tom bude pojednavat pravé nasledujici, v rdmei prace druha,

kapitola.

Zasobu lze specifikovat vcelku mnoho zplsoby, nicméné jejim hlavnim tkolem v ramci
podniku je, ze se jedné o surovinu, polotovar, material ¢i hotovy vyrobek, ktery ma za tikol
zajiSténi vyrobnich ¢i obchodnich aktivit podniku. Z toho diivodu je velmi dilezité i jejich
spravné fizeni, protoze zasoby jako takové mohou ptedstavovat i hlavni aspekt v provozu
podniku a souvisi piimo i s rentabilitou a cash-flow ato hlavné proto, Ze se jedna o nejméné
likvidni majetek podniku (Lochmannova, 2022). Jejich hlavnim tkolem je pak v neposledni

fad€ pokryti prostoru mezi poptavkou a nabidkou (Macbeth, 2016).

Zéasoby, stejn¢ jako vétSinu jinych véci, lze mnoho zplsoby Cclenit, rozd¢lovat
¢i diferenciovat. To je mozné z nékolika hledisek, a to at’ uz se jedna o jejich stav v ramci
procesu vyroby, divodu jejich vzniku, pifipadné vymezeni hladiny, kterou zasoby

predstavuji. Na nasledujici rozd¢€leni se lze podivat v nasledujicich par podkapitolach.

2.1 Druhy zasob podle stavu

Jako nejjednodussi a zaroven nejznaméjsi rozdéleni zasob 1ze uvést prave podle jejich stavu,
tedy v jaké ¢asti vyrobniho procesu se nachazeji. Konkrétni rozdé€leni je pak na surovinu,

polotovar a hotovy vyrobek. Jejich specifika jsou pak nasledujici:

e Surovina — jednd se prvotni materidl, ktery pfichazi do vyroby a je nasledné

zpracovan.

e Polotovar — zdsoba, kterd uz prosla urfitym procesem vyroby a bude

zakomponovéna do vétsiho celku ¢i bude jesté dale zpracovavana.

e Hotovy vyrobek — zisoba, ktera jiz prosla kompletnim procesem vyroby

a je pfipravena na samotny prodej (Gros, 2016).
Hlavnim cilem podniku je mit optimalni ¢i pfiméfenou troven téchto zasob, a to dle jejich
piislusného systému fizeni zasob. Zalezi samoziejmé jestli se jednd o vyrobni podnik, ktery

funguje na principu tahu ¢i tlaku, nebo obchodni podnik (Gros, 2016).
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2.2 Druhy zasob dle diivodu vzniku

Zasoby je mozné déle Clenit ¢i diferenciovat dle toho, z jakého diivodu vznikly. Tedy jestli
se jednd o bézné zdsobeni, tvofeni pojistné zasoby ¢i zéasobeni z hlediska sezdnnosti.

Konkrétni rozdé€leni dle Tichého (2021) Ize vidét nize:

e BéZna zasoba — bézna Ci obratova zasoba je uréend hlavné k pokryti bézné potieby
podniku, a to jak na vyrobu i prodej. Jeji potfizovani se pak dé€je vétsinou v davkach

a samotné Cerpani také.

e Pojistna zasoba — jak zndzvu vypovidd, tak slouzi jakozto urcitd pojistka,
a to vpiipad¢ vykyvl poptavky, piipadné pii situaci, kdy se zpozdi néktera
z dodavek, nebo se nedostavi viibec. Pro spravné vytvoreni pojistné zasoby je pak
dobré veédeét, jaké vykyvy v objednavkach mohou nastat a také jaka je bézna dodaci

lhuta.

e Sezoénni zasoba — v ptipad¢ sezonnosti je dobré mit zasobu urcitého materidlu
€1 zbozi vys§i a to vzhledem napt. k vyvoji v predchozich letech. NejlepSim
prikladem zde mize byt obdobi Vanoc, kdy maji zékaznici vétsi zajem o urcité
produkty. TudiZ si jich podnik objedna zvySené mnoZzstvi, aby byl schopen pokryt
poptavku.

e Vyrovnavaci zasoba — zasoba, kterd je urcena k dorovnani stavu skladu po vétSim

vykywvu.

2.3 Druhy hladiny zasob

U zésob se pak v ramci fizena zasob sleduje i jejich hladina. Ta je diilezitd pro jejich spravné
fizeni a ve velké spousté podnika slouzi tyto hladiny pro automatické objednavani zasob
¢i jejich analyzu. Takovych hladin mize existovat vicero, a to dle potieb jednotlivych

organizaci, nicmén¢ zakladni rozdéleni je nésledujici:

e Okamzita zasoba — jednd se o stav zasoby, ktera je pfipravena k okamzitému

pouziti. Je mozné ji dale rozd¢lit na 3 poddruhy:
o Fakticka fyzicka zasoba — realny stav zasob k danému dat.

o Dispozi¢ni zasoba — zdsoba, kterd jiz pocitd s objednavkami a pozadavky

na zasobu.
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o Bilan¢ni zésoba — jedna se o dispozi¢ni zasobu, kterd pocita s nevytizenymi

objednavkami.
e Minimalni zasoba — hranice zasoby, pod kterou by stav nemé¢l klesnout. Takovy
stav miize vétSinou nastat tésné pied ocekavanou dodavkou.
e Maximalni zdsoba — nejvyssi zdsoba, kterd je potfeba na urcité obdobi spotieby.
Vétsinou ji dosahneme po pfijeti dodavky zasoby.
e Objednaci zasoba — jedna se o stav zasoby, kdy provadime objednavku, kterd nam

zajisti dodani zdsoby vétsinou do maximalniho mnozstvi. Nékdy se mize nazyvat i

jako signalni hladina (Tichy, 2021).

Jak bylo zminéno, tak tyto hladiny mnohdy slouZi pro jednoduché a pfehledné fizeni zasob

v ramci podniku, k ¢emuz mulize slouZzit 1 napt. nize pospany systém objednavek P-Q.
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3 METODY RiZENi ZASOB

V podniku je vZdy prakticky nutné zasoby i systém zasobovani néjakym zpiisobem fidit,

a to systematicky. Zalezi samoziejmé& na velikosti podniku a na jeho pottebach.

3.1 Metoda ABC

Prvni a zaroven nejspiSe nezndméjsi metodou, pomoci které 1ze fidit sortiment zasob, které
podnik objednéva pro své ucely, tedy prodej ¢i vyrobu a nasledn¢ skladuje, je tzv. metoda

¢i analyza ABC.

Jedna se o vcelku jednoduchy, byt efektivni model, podle kterého je mozné si své zasoby
rozdélit do tii hlavnich kategorii, potazmo dle potfeb podniku i do vice. Samotnd metoda
vychézi z Paretova pravidla, tedy tzv. 80 na 20. To miize znamenat spoustu véci, nicméné
nejjednodussi interpretaci mize byt, ze 80 % dusledkl vychazi z 20 % pric¢in. Kdyz tuto
teorii pfevedeme na problematiku fizeni zasob, tak ji lze interpretovat tak, ze 80 % obratu
vychazi z 20 % polozek sortimentu zasob. Celkove se pak jedna o systém diferenciovaného

fizeni zasob (Tichy, 2021).

Dle zminéného pravidla jsou pak vSechny polozky, které¢ podnik bézn€ objednava, roziazeny
do 3 nebo vice kategorii. Ty hlavni jsou, jak z ndzvu metody napovida, A, B a C. N¢cktere
podniky pak pro jesté presnéjsi fizeni rozsifuji tyto tii tradicni o dalsi kategorie, tedy D, E
atp. Kategorie D se pak jesté mize specifikovat v souvislosti ostatnimi ABC jako tzv. mrtva
zasoba, tedy zasoba takova, kterd nemd zddny obrat, a to at’ uz z duvodu expirace,
zastaravani ¢i ¢ehokoliv jiného. Tyto zasoby jsou pak vétsinou bud’ zlikvidovany €i prodany
pod ptavodni ndkupni cenou, protoze v sob¢ stale drzi kapital, ktery lze alespoii n¢jak dale

vyuzit (Richards a Grinsted, 2016).

Pro samotny vypocet lze vyuzit dvé veliCiny, a sice obrat, ktery se na polozku zasoby vaze,
nebo v jakém poctu je spotfebovana. Tento vypocet pak probihéd setfazenim hodnot spotieby
kumulativni pomér téchto polozek. Tedy postupné s¢itdame poméry polozek tak jak jsou

sefazeny.

Po sestaveni téchto dat Ize urcit zminéné kategorie, a to podle nékolika malo jednoduchych
rozmezi. Pro urCeni je pak dilezita hlavné hodnota kumulace poméru. Tyto rozmezi mohou

byt pak konkrétn¢ takova:
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= Kategorie A — jejich podil na spotiebé je 60 % az 80 % a tvoii zhruba 5 % az 15 %

z celkového poctu polozek sortimentu.

= Kategorie B — podil na spotiebé tvoii 15 % az 25 % a polozky skladu zastupuji

v poméru 15 % az 25 %.

= Kategorie C — zde se podili na spotiebé pouze 5 % az 15 % a tvoii celych 60 %

az 80 % skladovanych polozek.

Zminéna rozmezi jsou samoziejmé na teoretické bazi a v hodné ptipadech se v realité 1isi
a prizpisobuji na podminky konkrétniho podniku. Nicméné jsou dobrym voditkem praveé
pro sestaveni a ur€eni piesnych kategorii (Tichy, 2021).

Samotné rozdéleni polozek do kategorii a jejich kumulace v procentudlnim poméru lze

znézornit pro piehlednost i graficky, a to za pomoci tzv. Lorenzovy kifivky. Tu lze vidét

na nasledujicim obrazku.

kumul. hodnota spotfeby (%)

20 40 60 80 100
kumul. poéet poloZek (%)

Obréazek 1 Lorenzova kiivka (Sixta a Zizka, 2009)

Na obrazku mizeme vidét, ze kazdéa kategorie ma jiny prob¢h kumulace. Tedy v ptipadé
kategorie A je kumulace nejvice strmd, a zaroven zabird nejmensi cast grafu.
To koresponduje s tvrzenim, ze 20 % produktt tvoii 80 % obratu ¢i prodejii. Oproti tomu
kategorie C ma nejvetsi ¢ast grafu, ale s nejméné znatelnou kumulaci. To znamena, ze téchto
produkti je nejvice, nicméné zadny z nich nema zna¢ny podil na obratu ¢i prodej. Co se pak
samotného fizeni zasob, podle metody ABC, tyce, tak konkrétni zplisob objednavani,

skladovani ¢i stanoveni pojistné zadsoby urcuje prave podle toho, v jaké kategorii se polozka
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vvvvvv

kategorizovany jako A. Tyto polozky jsou objednavany v malych mnozstvich a v kratkych
casovych intervalech. Pojistnd zasoba je zde také niz$i, a to vzhledem k vysoké mire

kapitalu, ktery je vazan v téchto zasobach. V oblasti analyzovani a kontroly téchto zéasob,

vvvvvv

Dale pak polozky kategorie B. Ty, jak bylo zminéno drzi zhruba 20 % obratu podniku, coz
stale neni malo, a tudiz podléhaji také presnéjsi kontrole, ktera sice neni tak Casta, ale méla
by byt dostate¢né ptesnd. Kontroly jsou tedy stanoveny, ale v delSich ¢asovych intervalech.

Frekvence objednéavek je pak lehce vétsi, neZ u kategorie A a stejné tak 1 pojistnd zasoba.

Posledni béznou kategorii je pravé C. Ta, jak bylo popsano vyse, ¢ini tu nejméné diilezitou
pro podnik. TakZe jeji fizeni je na nejniz§i Grovni, pojistnd zasoba je vysokd a objednaci
frekvence 1 objem je vysoky. Samotna kontrola zde nemusi byt pfesn¢ stanovena, takze

probiha vétsinou nahodile (Sheroy a Rosas, 2018).

3.2 Metoda XYZ

Metodu XY Z lze popsat, jakozto rozsifeni vySe popsané metody ABC. Oprotini pak zkouma
uréitou konzistentnost v odbytu zasob, tedy jestli poptavka po nich je stala, nebo naopak

ma vysoké odchylky.

Polozky pak podle tohoto specifika lze rozdélit opét do tii skupin, a sice X, Y a Z, jak

vyplyva z ndzvu. Konkrétni rozd€leni a charakterizace kategorii je:

= Kategorie X — zde se polozky charakterizuji konzistentni spotiebou s jen
minimalnimi odchylkami, takZze ji Ize velice dobfe pfedpovidat, a tudiz dobfe fidit,
planovat a kontrolovat.

= Kategorie Y — polozky s primérnou mirou piedpovéditelnosti, maji urcité vykyvy,
nicméné zde lze stale do urcité miry predpovédet jejich prabeh, ale pro jistotu jsou
zde jiz vy$si pojistné zasoby.
odchylky ve spotiebé a neni zde prakticky mozné predpovidat jejich pribeh, proto
se zde drzi nejvyssi pojistna zasoba (Pandya a Thakkar, 2016).
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3.3 Kombinace metod ABC a XYZ

Pro nejptesnéjsi model fizeni zasob a presné urCeni kategorie zasob je nejlepSi moznost
zkombinovat pravé dvé predchéazejici metody do jedné. Tim nam vznikne celkem devét
separatnich kategorii, které se liSi pravé jak jejich hodnotou pro podnik, tak i mirou

predikovatelnosti.

Pfi kombinaci nam pak vznikne matice, ve které lze interpretovat vSech devét kategorii této
metody, a to s presnou specifikaci, jak se dané zasoby vramci podniku chovaji.
Nejdulezitéjsi pro podnik je logicky zasoba AX, kterd méd pro podnik nejvyssi vyznam
z hlediska obratu a zaroven lze velice dobfe predikovat jeji prubéh. Naopak nejméné
podstatna a nejhtfe predikovatelna zasoba je CZ. Ta pro podnik znamena nejmensi podil
na obratu a zaroveil ma vysoké vykyvy ve spotiebé, tudiz se ji v€nuje nejmensi pozornost
v oblasti fizeni zasob podniku. Samotné zndzornéni matice a jejich parametra lze vidét

na nasledujicim obrazk.

Tabulka 2 Matice ABC/XYZ (zdroj: Bartosek, 2015 — vlastni zpracovani)

Vysoka hodnota spotieby Stredni hodnota spotieby Nizka hodnota spotieby
Vysoka kvalita prognozy Vysoka kvalita progndzy Vysoka kvalita prognozy
(konzistentni spotieba) (konzistentni spotieba) (konzistentni spotieba)
Vysoka hodnota spotieby Stiedni hodnota spotieby Nizka hodnota spotieby
Sttedni kvalita prognézy Stredni kvalita prognozy Sttedni kvalita prognézy
(kolisava poptavka) (kolisava poptavka) (kolisava poptavka)
Vysoka hodnota spotteby Stfedni hodnota spotieby Nizka hodnota spotieby
Nizs8i kvalita prognozy Niz§i kvalita prognézy Nizs8i kvalita prognozy
(ndhodna spotieba) (ndhodna spotieba) (ndhodna spotieba)

3.4 Objednaci systém — Q

Dal$im moZnym systémem fizeni zasob, ktery lze kombinovat i s predeSlymi metodami
ABC/XYZjetzv. Qsystém. Jednédse o systém fizeni zasob, ktery vyuziva tzv. hladiny zasob,
tedy horni mez, kterou zdsoby nesmi piekrocit a signalni hladinu. Tyto hladiny pak ovliviiuji
pravé zasobovani podniku. V piipadé Q systému jsou pak nastaveny neménné velikosti
objednavky a frekvence objedndvek je proménna. Tedy podnik objednava zbozi ve stejnych
déavkach, ale ve chvili, kdy je to potfeba. Ten moment nastane praveé, kdyz se zasoby
dostanou na predem urcenou signalni hladinu. Ta pak funguje jako pojistna zasoba, kterd

musi podniku stacit na pokryti spotieby po dobu poftizovaci lhtuty (Tichy, 2021).
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Tento systém pak ke svému spravnému fungovani vyzaduje neustdlé sledovani zasob,
a tohlavné v jejich aktualni podobé¢. To hlavné z diivodu véasného zjisténi dosazeni signalni
zasoby, a tedy i objednéni pozadovanych produktti. Samotny systém je idealni pro podniky,
které maji relativné stalou poptavku po zasobach, a to at’ uz v ramci vyroby tak prodeje

(Gros, 2016).

Samotny systém pak lze tedy fidit bud’ manudlné, tzn. Ze povetend osoba hlida stav zasob,
tedy jestli se nedostanou na popsanou signdlni hladinu, a kdyz se tak stane, tak ucini
objednavku. Nebo druhym zplisobem, v dneSni dobé vcelku bézny a podstatné
efektivnéjSim, a sice automaticky. V systému jsou v tomto piipad€ nastaveny pfedem urcené
hladiny, tedy signalni hladina a objem zasoby, kterou ma systém objednat. V praxi tedy
systém objedna dané mnoZstvi v pfipad¢ dosaZeni signdlni hladiny (Richards a Grinsted,

2016).

3.5 Objednaci systém — P

Kdyzse dale podivame na tzv. P systém, tak se jedna o pravy opak Q systému. To hlavné
z diivodu, ze zde je pravé frekvence objednavek pevné dand, a naopak se méni objednané
mnozstvi. JednoduSe feCeno systém funguje tak, Ze se zbozi objednava v predem
naplanovanych zavozech a objem zbozi se pak méni v zavislosti na stavu skladu v konkrétni
chvili, a to i podle vyvoje poptavky. Objednavané zbozi je tedy rozdilem redlného stavu

v dob¢ objednavky a maximalni hodnotou objednavaného zbozi.

P systém je pak nejvhodnéjsi v piipadé vysokych vykyvi poptavky, a to vzhledem
k moznosti upravy velikosti objednavky. Tedy pokud je poptdvka nizkd, tak jednoduse

objedndme mén¢ a naopak (Gros, 2016).

Oproti Q systému je pak nevyhodou nutnost vyssiho stavu zasoby na sklad¢ a tato zésoba

musi pokryt zmény spotieby v dobé nejistoty (Plevny a Zizka, 2013).
3.6 Kombinace objednacich systému P a Q

V ptipad€ kombinace dvou poslednich zptisobl fizeni zasob mtizeme dosahnout idealniho
systému, ktery dynamicky zohlediiuje jak frekvenci objednavek, tak i objedndvané
mnozstvi. Systém se tedy fidi principem dynamického dopliiovani zasob. Zasoby
se doplnuji, kdyz jejich mnozstvi klesne pod urcitou minimalni tGroven, ktera slouzi jako
signal. Po doplnéni se zdsoby navysi na maximalni nastavenou troven ¢i troven nastavenou

dle momentélni poptavky. Jinymi slovy, systém automaticky reaguje na pokles zasob



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

a udrzuje je vétSinou v rozmezi mezi minimalni a maximalni hranici. Tim ze systém

zohlednuje ob¢ proménné, tak se jevi jako nejefektivné;si (Tichy, 2021).
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4 PRODEJ A MARKETING

Jak lze znazvu prace vypozorovat, tak se prace zaméfuje na proces zasobovani pravé
maloobchodni prodejny. S tim mohou souviset i sluzby, které prodejna nabizi a jejich

uroveil. Proto je dobré specifikovat 1 pojmy, které se tykaji marketingu a prodeje.
4.1 Marketing

Marketing jako takovy lze definovat jako podnikatelskou €innost orientovanou na trh, ktera
maé za svij cil analyzovat trh, dale jej segmentovat a na zdklad¢ marketingového mixu
na n¢j nalezit¢ reagovat. Hlavnim aspektem marketingu je zdkaznik, ktery je pro podnik
stézejni, a proto se podnik snazi za pomoci marketingovych nastrojt, jako je reklama ¢i PR,

ziskat si a udrzet jeho piizen a loajalitu (Lukoszova, 2020).

4.1.1 Hodnoty v oblasti marketingu

Zékaznik pii vétsiné rozhodovani o pofizeni nékterého produktu ¢i sluzby bere hlavné
v potaz, jakou pro n¢j bude mit ve vysledku hodnotu. Tu miizeme specifikovat jako soubor
hmatatelnych i nehmatatelnych vyhod, které zakaznikovi pfinese na tkor jeho naklada. Tedy

se muze jednat o kombinaci ceny, sluzeb a kvality.

Marketing se pak zabyva pravé zvySovanim téchto hodnot u zédkaznika piesvédcenim jej

o tom, Ze jejich produkt dokéze naplnit jeho o¢ekavani co nejlépe (Kotler a Keller, 2013).

Kromé piimé hodnoty pro zakaznika lze dale specifikovat i hodnotu zékaznika pro podnik.
Tedy co spokojenost a loajalita zdkaznika miize podniku pfinést za pozitiva. Jednou z nich
je napf. referencni hodnota. Ta spociva divéfe zdkaznika v podnik ¢i produkt, tedy jeho
loajalitu a s tim spojenou 1 moznost, Ze podnik doporuci dals§im potencidlnim zékaznikim,
ktefi budou vice ujisténi o pofizeni, pravé na popud doporuceni jiz spokojené¢ho zakaznika

(Kotler a Armstrong, 2014).

4.1.2 Marketingovy mix

Variant marketingového mixu momentalné existuje veelku mnoho, nicméné jako tu zdkladni
a nejvice pouzivanou lze brat tzv. 4P. Ta nam specifikuje dilezité aspekty marketingu
z hledisku podniku a co pro nds znamenaji. V piipadé 4P jsou témito aspekty produkt, cena,
misto a propagace, tedy z anglickych nazvi Product, Price, Place a Promotion. Kdyz
se zaméfime podrobnéji na jednotlivé aspekty, tak produkt ndm specifikuje jeho samotnou

kvalitu, design, jeho vlastnosti a sluzby s nim spojené. Dale pak cena, samoziejmé vypovida
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o cen¢ produktu, ale 1 o moznych slevach ¢i platebnich podminkéch. Treti v potadije misto,
které s sebou nese zasoby, dopravu ¢i distribuéni kandly. A jako posledni v ptipadé 4P
je propagace ¢i nékdy specifikovana jako komunikace. Ta feSi hlavné aktivity, jako

je reklama, PR ¢i jaké mé podnik prodejni sily (Kotler a Keller, 2013).

Druhou moZnou interpretaci marketingového mixu je pak tzv. 4C. Jeho hlavnim rozdilem
je orientace pfimo na zdkaznika, a tedy jak on dany podnik vnima. Samotné prvky 4C jsou
pak ekvivalenty mixu 4P. Tedy hodnota pro zakaznika, komunikace, pohodli a zdkaznikovi
naklady. Tyto prvky samoziejmé vychazeji z anglickych slov, které koresponduji s ndzvem
mixu, a sice Customer Value, Communication, Convenience a Costs (Kotler a Armstrong,

2014).

4.2 Marketingova logistika

Marketingovou logistiku 1ze popsat, jakozto spojeni marketingovych aktivit s ¢innostmi
logistickych systému. V ramci odborné literatury ji Ize misty najit 1 pod pojmem logistika
obchodnich procesti, coz vystihuje prave jeji ucel a zptisob fungovani. Jednoduse Ize fici,
ze svymi aktivitami se poji pravé hlavné jak na prodejni trh, tak i nakupni. Do oblasti
marketingové logistiky pak spadd nékolik znamych Ccinnosti, mezi které patii napf.
zakaznicky servis, vyfizovani objednéavek, fizeni zdsob, doprava, nebo i1 fizeni toki
vracené¢ho zbozi. V kontextu je pak pravé mezi logistikou i marketingem velmi uzky vztah,

a to vzhledem k faktu, Ze ob¢ discipliny jsou orientovany na zédkazniky a jejich spokojenost

(Lukoszova, 2020).

4.3 Velkoobchod

Velkoobchod jako takovy, byva vétSinou urcitym meziclankem mezi vyrobnim podnikem,
prodejcem a ndslednym zdkaznikem. Tudiz v souvislosti se svou Cinnosti provadi aktivity
spojené s prodejem zboZi a sluzeb dal§$im osobam ¢i podnikim, které tyto produkty dale
prodavaji ¢i upravuji.

Vyhodou velkoobchodu, je, Ze maloobchodnik nemusi objednévat zbozi ptimo od vyrobce,
kterych je na svété velka spousta, ale ma moznost mit ve svém portfoliu n¢kolik malo
velkoobchodnik, ktefi ¢innost zajiStovani od vyrobce provadi prakticky za néj. Zaroven
mohou fesit 1 pfipadné reklamace za maloobchodnika, protoze ve vétSin€ piipadt funguji
jako vyhradni distributofi pro danou znacku a tim i pfebiraji zodpovédnost za vady

na vyrobcich pro maloobchodnika (Gros, 2016).
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Druhii velkoobchodnikii je samoziejmé spoustu a mezi sebou poskytuji jak jinou uroven
sluzeb, tak produktt a dalsich aspektti. Nekteti pravé mohou provadét urCity servis, tedy
dopravu, uvéry, piipadné opravy, néktefi se zaméiuji pouze na preprodani dale
maloobchodnikovi. Mohou sem tedy patfi jak velkoobchodnici, ktefi provadinakup i prode;j,

a to splnym servisem ¢i omezenym, dale brokefi ¢i agenti, nebo 1 specializovani

velkoobchodnici (Kotler a Keller, 2013).

4.4 Maloobchod

Maloobchod, na rozdil od velkoobchodu, pak ve vétsing ptipadi vstupuje do styku piimo
se spotfebitelem, tedy koncovym zdkaznikem. Tudiz na n¢j piipadaji veSkeré aktivity
spojené s prodejem, ale 1 poskytovanim adekvatnich sluzeb zikaznikovi. To jak

predprodejni, prodejni i poprodejni.

Maloobchodem mitize byt jak samotny vyrobce, v ptipad¢€ piimé distribuce, nebo u nepiimé
distribuce jim muze byt teoreticky i velkoobchod. Maloobchodni prodejce pak nemusi nutné
pusobit Cisté prostfednictvim kamennych (retailovych) prodejen, ale miize provozovat pouze
e-shop, tedy zdkaznik si mize objednat domu zbozi s vyuzitim internetu, coz je hlavné dnes
nejvice rozvijejici systém nakupovani, protoze pro zékaznika je ve vétSing piipadi

nejkomfortnéjsi (Kotler a Armstrong, 2014).

Kdyz se podivame na kategorii prodejen, tak ty lze rozd¢lit do dvou specifickych kategorii.
Prvni mohou byt specializované prodejny, tedy prodejny, které se zamétuji vétSinou na jeden
druh zbozi. To mohou byt napiiklad obchody s elektronikou, oblecenim, nabytkem apod.
V ur¢itych piipadech existuji jeSté specializované znackové obchody. Ty se zamétuji

na jednu kategorii zbozi, a to jesté pouze jediné znacky.

Druhou skupinou jsou pak ndkupni centra. Ty maji ve svém sortimentu zbozi nékolika
kategorii, a 1 nékolika znacek. Tudiz jejich zasobovani je podstatné naro¢néjsi, jak z hlediska
nakupu, tak 1 nasledného skladovani a vystavovani zbozi. Takové centra vétSinou poskytuji
vétsi okruh riznych sluzeb. Vyhodou pro zdkaznika je pak moZnost nakoupit vSe

co pottebuje na jediném misté (Gros, 2016).

4.5 E-Commerce

Dnes velmi aktudlnim a modernim pojmem je tzv. e-commerce. To lze specifikovat jako
nakup a prodej uskutecnény pies internetové prostiedi. Jednoduse jde tedy o elektronické

obchodovani za pouZiti modernich technologii. Vétsinou se pak jedna o obchodovanina bazi
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B2C (Business to Customer), tedy organizace uskuteciiuje prodej koncovému spotiebiteli

(Lochmannova. 2022).

Samotny prodej pak ve vétSiné pripadl probihd prostiednictvim internetovych stranek
prodejce, tedy jeho e-shopu. Zékaznik ma tedy moznost si vybrat produkty pro uspokojeni
své potieby z pohodli domova. Dale si zbozi vlozit do ,,ndkupniho kosiku®, a pokracovat
i k zaplaceni, vétSinou pomoci platebni brany prodejce. Z pohledu podniku pak dochazi
k pfedani informaci pomoci EDI, tedy prodejce vi, co si zdkaznik objednal, a to také
vychysta a doruc¢ina v objedndvce stanovené misto. Tim muze byt piimo domov zakaznika,
piipadné kamenna prodejna prodejce, nebo néktery z jinych ekvivalentli poStovnich sluzeb,

napt. dnes hojn¢ vyuzivanych zasilkovych boxii (Jain, Malviya a Aria, 2023).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS SPOLECNOSTI

Spole¢nost HP TRONIC Zlin plisobi na tzemi Ceské republiky jiz vice, nez 30 let.
Konkrétné jiz od roku 1990, kdy ji Milo§ Hradil zalozil, tehdy jest¢ pod ndzvem H&P
ELECTRONIC. Od té doby se spole¢nost rozviji jak v oblastech velkoobchodu
i maloobchodu. Dale provozuje i n¢kolik rekreac¢nich a stravovacich zafizeni, jako
je napiiklad Resort Valachy ¢i Hotel Lanterna. Nicméné nejznaméjSich znackou, pro kterou
mize byt spoleCnost zndméa je bezesporu DATART. Provozovatelem tohoto fetézce
maloobchodnich prodejen s elektronikou a eshopu je spole¢nost HP TRONIC Zlin jiz
od roku 2018, kdy doslo k miliardové fazi spolecnosti DATART International a.s. a HP
TRONIC — prodejny elektro, a.s. Prave pfi této fuzi pak spolecnost DATART International
zanikla a HP TRONIC Zlin, se stal vétSinovym vlastnikem a provozovatelem prodejen

a eshopu DATART (hptronic.cz, 2023).

V ramci znacky DATART pak spolecnost provozuje celkem 138 prodejen (k 31.12.2023),
které se nachazi ve vétsich méstech, v ramci CR a Slovenska. Dale samoziejmé i eshopy

datart.cz a datart.sk (Datart Group, 2023).

Dalsi zndmou znackou, kterou ma dnes skupina HP TRONIC v portfoliu, je ETA, a.s.
Ta se zabyva vyrobou a prodejem malych 1 velkych domacich spotfebicli a spousty dalSich
produktl v oblasti spotiebni elektroniky. K tomu jest€é provozuje své vlastni znackové
prodejny, kterych je celkem 45 (k 31.12.2023) a eshop. (hptronic.cz, 2023). Pod spole¢nost
ETA dale jest¢ spadd znacka GoGEN. Ta se zabyva vyrobou pfislusenstvi pro mobilni

zafizeni, nebo napf. i spottebni elektronikou v kategorii televizori a audiotechniky.

Nicméné pted zaclenénim vySe zminénych znacek do skupiny, se spole¢nost prezentovala
jakoZto provozovatel prodejen s elektronikou Euronics a stejnojmennym eshopem, a to jiz
od roku 1999, kdy vznikla spolecnost EURONICS, a.s., ktera dodnes patti do skupiny HP
TRONIC. V ramci tohoto fetézce byla napt. spolecnost prvni, kdo na ¢eském trhu sjednotil
ceny na svych prodejnach i eshopu, coz v té dobé nebylo standardem. V tomto obdobi
provozovala, jesté i dalsi eshopy, jako byl napt. Proton. Dale od roku 2009 vlastni i eshopy
kasa.cz a hej.sk. Prodejny Euronics pak z velké casti zanikly ve stavajici podobé a byly
v drtivé vétsiné pieznaCkovany na prodejny sité DATART, jakoZto soucédst zminéné flze.
(hptronic.cz, 2023). Co se pak eshopu euronics.cz tykalo, tak ten fungoval i nadale
s moznosti rezervace pravé na prodejnych DATART. Tudiz nabizel totozny sortiment

za stejné ceny jako eshop datart.cz, proto, vzhledem k zbytecnym nékladim na provoz dvou
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prakticky identickych eshopt, byl ke dni 16.8.2023 ukoncen jeho provoz (euronics.cz,
2023).

Kromé vyse zminénych zavedenych znacek, které ma skupiny HP TRONIC ve vlastnictvim
provozovala také nékolik prodejen pro svétové znacky, jako je tfeba Samsung Electronics
a LG Electronics. Prodejny LG jiz v portfoliu skupiny nenalezneme, avSak jedna Znackova
prodejna SAMSUNG stéale v chodu je. Nachazi se ve druhém nejvétsim obchodim centru
v Ceské republice, OC Olympia Brno, v obci Modfice, u délnice D2. V minulosti spole&nost

provozovala dalsi tfi takové prodejny, a to v Olomouci, Liberci a Praze (Mobilnet, 2009).

Co se ekonomickych ukazatel tyce, tak se jedna o jednu z vétsich spole¢nosti v Ceské
republice s ro¢nim obratem 25 330 000 000 K¢ (2022) a cistym ziskem 484 000 000 K¢
(2022). V oblasti persondlu ma spole¢nost vice nez 3 000 zaméstnancl. Generalnim
feditelem celé skupiny a vétSiny dcefinych spolecnosti je pak Ing. Daniel Veceta, ktery

je v této funkci jiz od roku 1998 (HP TRONIC — prodejny elektro, 2023).

®

TRONIC

Obrazek 2 Logo skupiny HP
TRONIC (zdroj:
www.hptronic.cz)

5.1 Popis maloobchodni prodejny

Predmétem zkoumani této prace je pak Znackova prodejna SAMSUNG, ktera se nachazi
v obchodim centru Olympia Brno. Prodejna disponuje prodejni plochou o rozloze 133,5 m?
a skladovou plochou o velikosti 48 m2. Co se do historie tyce, tak byla oteviena jiz v roce
2009, v souvislosti s nejnovéjsi dostavbou obchodniho centra, a to jesté pod pivodnim

nazvem SAMSUNG Centrum.

Pro provoz této prodejny je pak personal o osmi lidech. Konkrétné se jedna o manazera, dva
zastupce manazera, tfi prodejni konzultanty a dva brigddniky. Manazer ma na starost
operativni fizeni samotného provozu prodejny, kam se zaclefiuje napft. i fizeni objednavani
zbozi, kontrola plant prodeje ¢i fizeni skladu prodejny a inventarizace. Zastupce manazera

pak tidi denni zalezitosti v oblasti prodeje a poprodejniho servisu. Zde pak patii vytizovani
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reklamaci, motivace zaméstnanci a mnoho dalSiho. Prodejni konzultanti, jak z ndzvu
vyplyva, maji na starost samotny prodej, poskytovani adekvatnich sluzeb zakaznikovi a péce

o ngj.

SAMSUNG

Obrazek 3 Nahled maloobchodni prodejny (vlastni zpracovani)

5.2 Ekonomické ukazatele

Prvnim ukazatelem, ktery prodejna sleduje, je navstévnost. Tedy pomér mezi zakazniky,
ktefi prodejnu navstivi, a ktefi pak 1 n€jaky produkt zakoupi. Do tohoto méfitelného aspektu
se zapocitavaji 1 vydeje objednavek z eshopu datart.cz, ptes ktery lze zbozi v prodejné

rezervovat. Konkrétni idaje pak lze vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Ekonomické ukazatele maloobchodni prodejny (zdroj:
interni IS spole¢nosti — vlastni zpracovani)

Ukazatel B
Zakaznici — obchodni centrum 8451 98,97%
Zakaznici — vydej rezervace e-shop 97 1,03%
Zikaznici celkem 8548

DalS$im zminénym udajem je poté pomér mezi zékazniky, ktefi prodejnu navstivi, a kolik
jich realné ucini nakup v ramci prodejny, tedy tzv. konverze. Tento ukazatel je pak dulezity
1 pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb zaméstnanci a Grovné marketingu, ktery

ma zakaznika zaujmout. V piipadé této konkrétni prodejny je tento pomer vycislen hodnotou
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12,75 %, cozna poméry prodejny v obchodnim centru je vcelku vysoka. Konkrétni data pak

Ize vidét v nasledujicim grafu a vyhdzeji z interniho informacéniho systému spolecnosti.
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Obrazek 4 Pomér navstévnosti prodejny s realizovanymi nakupy (zdroj:
interni IS spole¢nosti — vlastni zpracovani)

Uvedena data pak predstavuji primémé hodnoty za vSechny mésice roku 2023.

Druhym ekonomickym ukazatelem, ktery 1ze zminit je samoziejmé obrat prodejny, ktery 1ze
pak také porovnat s obratem celé spolecnosti. Jedna se o dilezity udaj, ze kterého lze vycist
nicméné neni vefejnym udajem za prodejnu a lze uvést pouze zisk celé spolecnosti, jako
takové. Konkrétné se pak jedna celkovy obrat skupiny, ktery ¢ini 25 331 mil. K¢, z toho €ini
celkovy zisk skupiny 484 mil. K¢, a v neposledni fad€ obrat zminéné prodejny s Cislem 58
mil. K¢. Ve je pak aktudlni k roku 2022, dle vyro¢ni zpravy skupiny. Co se do poméru tyce,

tak se prodejna podili na celkovém obratu skupiny zhruba 0,2 %.
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6 ANALYZA ZASOBOVACIHO PROCESU

Jak nazev prace napovidd, tak hlavnim predmétem zkoumani je zde proces zasobovani
prodejny a také samotné fizeni zasob. Tudiz v ramci této stejnojmenné kapitoly, budeme
zkoumat a analyzovat tento proces, a to jak z pohledu vyrobnich zavodl, zdsobovani
spolec¢nosti a nasledné i prodejny. V ramci prodejny pak je stéZejni systém objednavani,
nebo i kolik ¢ini velikost mési¢ni objednavky. To vSe bude popsano pravé na nasledujicich

né€kolika stranach.

6.1 Proces distribuce z vyrobniho zavodu

Prvnim aklicovym ¢lankem, kterym by se mé¢l zabyvat proces zasobovani samotné prodejny
je vyroba. Ta je v ptipad¢ produkti Samsung rozmisténa po vétsin€ kontinentt s nékolika
desitkami vyrobnich zavodi, z nichz vétSina se pak nachazi v oblasti Asie, a to vzhledem
k sidlu spolecnosti Samsung Electronics v Jizni Koreji. Pro zasobovani Evropy témito
produkty jsou urceny jen nékteré z téchto vyrobnich zdvodl. Mezi piiklady mohou patfit
zavody ve Vietnamu, Indii, Cing, nebo mnohem blize ndm se nachazi vyrobni zavody
i v Mad’arsku ¢i Slovensku, které se zaméetuji na vyrobu televizorii. Ve zminénych asijskych
zavodech lze pak najit vyrobni linky pfevazné na mobilni zafizeni, nebo i soundbary.
Vsechny tyto zafizeni se vyrab&ji v nejvétsi mife pak v nejvétsim vyrobnim zavodé, ktery
se nachazi ve Vietnamu, konkrétné v Ho Ci Minové mést&, tzv. HCMC Komplex, ktery ¢ita

120 000 zaméstnancti (Sheldon a Kwon, 2023).

Dochazi zde i ptimo ke kompletaci téchto zafizeni a jejich naslednému baleni do prodejnich
oball a jejich fadnému oznaceni, dle oblasti, do které tyto produkty smétuji, aby splitovali

mistni legislativu ohledné obsahu baleni a danych moZnosti zafizeni.
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Tabulka 4 Vyrobni zdvody spole¢nosti Samsung Electronics, Co.
Ltd. (zdroj: Samsung Electronics, 2023 — vlastni zpracovani)

Zemé Lokalita Kategorie vyrabénych produktii
Thai Nguyen Mobihi telefony
Vietnam Bac Ninh Mobihi telefony
Ho Chi Minh City Mobihni telefony, Dotykové tablety,
Nositelnd elektronika, Soundbary
Indie Noida Mobilni telefony
Sriperumbudur | Mobilni telefony
o . Gumi Mobihi telefony, Dotykové tablety
Jizni Korea Suwon Mobihi telefony
Huai'an Mobilni telefony
Cina Suzhou Dotykové tablety
Tianjin Soundbary
Mad’arsko |G6dollé Televizory
Slovensko |Galanta Televizory

Z téchto vyrobnich zavodl probiha dale distribuce ptes rizné sklady v Asii, které nejsou
vefejn¢ prezentovany. Cilovy sklad, ktery slouzi pravé pro zasobovani distributort
a prodejcti v ramci CR a SR, se nachazi, dle informaci poskytnutych spoleénosti Samsung

Electronics Czech and Slovak, na izemi Slovenska, nedaleko Bratislavy.

Dalsi dilezité vyrobni zavody, které slouzi prevazné na vyrobu produktti z kategorie
televizora, se nachazi Cesku mnohem blize, a sice se jednd o zavod na Slovensku
a v Mad’arsku. Ztéchto vyrobnich zdvodu dale probiha distribuce hotovych vyrobku
do centralniho skladu v Praze, protoze zde jako hlavni distributor figuruje prave spole¢nost
Samsung Electronics Czech and Slovak. U vysSe zminénych mobilnich zafizeni se jedna

o rozdilné spole¢nosti, které zajist'uji distribuci obchodnikim.
6.2 Zasobovani spoleCnosti

V piipadé¢ této spolecnosti, jakoZto i provozovatele prodejen DATART, a hlavné Znackové
prodejny SAMSUNG, o které tato prace pojednavd ma firma vicero dodavatelt, ktefti

zajistuji uspokojovani poptavky po produktech této znacky.

Prvni a hlavni oblasti, pro kterou je tato prodejna urcena, jsou mobilni zafizeni. Pro tuto
kategorii ma spole¢nost HP TRONIC tfi hlavni dodavatele, kteii se spolehlivé podileji na
dobré dostupnosti produktii na centralnim skladé, ktery se nachéazi v Praze. Jmenovité

se jednd dvé ceské spolecnosti a jednu slovenskou, a sice SETOS, AT Computers
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a IRDistribution. Prvni zminény distributor ma pak sviy sklad v Praze 9, druhy pak

ve Slezské Ostravé a tieti v Bratislavé.

Pro spolecnost je z téchto tii distributorti dulezity hlavné ATComputers, ktery se podili
nadpolovi¢ni vétSinou na zdsobovani vyrobky Samsung. Tésné za nimi je pak spolecnost
SETOS a tfeti v pofadi je IRDistribution, kterd zasobuje hlavné slovensky trh, nicméné
vzhledem k ptsobnosti prodejen DATART i na Slovensku se nékteré vyrobky nakupuji

pravé i od slovenského distributora.

Jak bylo zminéno vySe, tak v kategorii televizorti a soundbarti v ptipad € nakupu pak figuruje
piimo spolec¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak. Ta vyuziva svého skladu v Praze,

ze kterého jsou déle zasobovani obchodnici, mezi které patti pravé i DATART.

KdyZ se pak podivame na skladovani téchto nakoupenych produkti, tak ty se ukladaji
do dvou z péti skladt, které ma spole¢nost na tzemi Ceska a Slovenska. Oba tyto sklady
se nachdzi v hlavnim mésté Praze. Prvni zminény sklad, ktery slouZzi jako centralni sklad
a je nejvetsi v ramei spoleCnosti, je sklad v Jirnech. Jedna se o poloautomatizovany sklad,
ktery byl postaven vroce 2017. Ten je urCen v oblasti produkti Samsung prevazné
na mobilni zafizeni, a okrajové i televizory a soundbary. Druhy sklad je pak v Hornich
Pocernicich a je uren prevazné na zasobovani prodejen televizory, soundbary nebo také

1 domacimi spotfebici.
6.3 Zasobovani maloobchodni prodejny

Jak zndzvu prace vyplyva, tak hlavnim pfedmétem zkoumani je zasobovani pravé této
konkrétni prodejny. Hlavnim aspektem pro fungovani zasobovéani v rdmci této konkrétni
prodejny je manazer, ktery se stara pravé v oblasti operativniho managementu

1 problematiku fizeni zasob, tedy objednédvky, stav skladu a ostatnich spojenych aktivit.

Kdyz se blize podivame na samotné objednavani zbozi, tak to Ize spravovat dvéma zptisoby.
Prvni je pravé objednavka z pozice manazera, ktery pies interni systém zadava konkrétni
objednavky na zbozi a jeho mnozstvi, kdy musi tuto ¢innost provadét prakticky kazdy den,
a sdm analyzovat, dle dosavadnich zkuSenosti, co je potieba objednat a v jakém mnoZzstvi,
kdy zohlediiuje hlavné, kolik se daného produktu doposud prodalo. Nicméné vzhledem
k tomu, Ze tato data nejsou néjak presnéji analyzovany, tak tyto objednavky jsou Cisté
na subjektivnim fizeni manazera. Velkou nevyhodu tohoto systému fizeni je, Ze se mize

veelku jednoduse a Casto stat, ze néjaky produkt se zapomene objednat, nebo naopak



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

je ho na sklad¢ prodejny pfili§ mnoho. V rdmci téchto nedostatki je také absence fizeni
pojistné zasoby, tedy jeji nastaveni a dodrzovani. V piipad¢ tohoto bézného zasobovani

prodejny je pak dodaci lhiita cca 1-2 dny v piipadé, Ze je zbozi na centralnim skladé.

V ramci daného zplsobu zdsobovani pak objednavky fesi a expeduje pravé jeden z vyse
zminénych skladl v Praze, nicméné vyjimecné, prevazné v obdobi, kdy se na trh dostavaji
nové produkty, které je potfeba dostat na prodejnu piesné na den zahdjeni prodeje, tak
ma manazer moznost objednat tyto produkty pifimo u distributora, kdy jim je ve vétSine
pripadl spole¢nost ATComputers. Nicméné tento zplsob je zastoupen opravdu v malém
poméru, ktery miiZze Cinit maximalné 5 %, tedy zasobovani pfimo centrdlnim skladem

splituje zbylych 95 %.

Druhou moZnosti pro objednani zboZzi na prodejnu, je pfes prodejni systém, kdy prodejce
¢1 z&stupce manazera ma moznost objednat na pfani zakaznika jakykoliv produkt, ktery
se praveé nachazi na centralnim sklad¢€. Tato moznost slouzi hlavné v ptipadé, kdy se néktery
produkt nenachéazi v danou chvili na prodejné€, nebo napftiklad i pro proces predobjednavek.
V bézném rezimu, tedy mimo piedobjednavky produkti, plati, Ze zbozi, které je objednano
do pfiblizn€ 16:00 je mozné dorucit na prodejnu jiz druhy den v dopolednich hodinach, tedy

nad rdmec bézného zasobovani.

6.3.1 Proces objednavky

Pro grafickou, a tedy pro nékoho i ptehlednéjsi interpretaci celého procesu objednavky, tedy
jeji tvorba, nésledné piijeti, vyskladnéni, kontrola spravnosti a poskozeni zbozi a ostatni
aspekty se nachazi vypracovany procesni diagram zasobovani prodejny v sekci pfiloh,

konkrétné jako Pfiloha I. Diivodem je prostorova naro¢nost prave takového diagramu.

Kdyz se pak jesté podivame na objednavky zbozi jako takove, tak lze zjistit a uvést 1 jaka
je velikost mésicni objednavky. Tedy kolik kust zboZi se v priitbéhu mésice na prodejnu
dostane, a to jak zbozi objednaného manaZerem na bé&zny prodej, tak i1 zbozi, které
je objedndno na Zadost zdkaznika. Pro interpretaci jsem si vybral data, kterd vychazi
z posledniho kvartalu roku 2023, tedy mésice fijen, listopad a prosinec. Na interpretaci
samotnych dat se Ize pak podivat v nésledujici tabulce, kde jsou znazornény jak objednavky

po mésicich, tak i celkové mnozstvi za posledni kvartal roku 2023.
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Tabulka 5 Mé&si¢ni velikost objednavky (zdroj:
interni podklady spolecnosti — vlastni

zpracovani)
Mésic Velikost
objendavky (ks)
Q4-2023
2023 |Rijen 1394
2023  |Listopad 1025
2023  |Prosinec 1651
Prumér 1357
Celkem 4070
Q1-2024
2024  |Leden 1819
2024 |[Unor 814
2024  [Bfezen 1451
Prumér 1361
Celkem 4083

V tabulce lze pak vidét i znazomeény prvni kvartal roku 2024. Ten slouzi pro porovnani
a zjisténi, Ze v oblasti kvartdli je priméma mésicni objednavka velice podobna. VEtsi
odchylku od priméru lze vidét v mésicich prosinec a leden, a to vzhledem k vano¢nimu
obdobi. V prosinci se objednava vice vzhledem k uspokojeni poptavky a v lednu pak pro

doplnéni zasob po zminéné poptavce.

6.4 Informacni toky v procesu Fizeni zasob

Kdyz se podivame na informacni toky, které probihaji v procesu zasobovani, tak jako prvni
je dulezité zminit informacni systémy, které pro tyto ucely spole€nost vyuziva. Tim prvnim
je samoziejm¢ SAP, coZ je svétozndmy systém, ktery vyuziva velkd spousta spole¢nosti
v ramci celého svéta. Tento systém vyuziva primarné manaZer prodejny, ktery s jeho pomoci
objednava zbozi, ur¢ené na uskladnéni a nasledny prodej. V pifipad¢ tohoto systému pak 1ze
manipulovat s jednotlivymi zasobami na konkrétnich skladech, tedy je 1 pfesouvat jak
v ramci pozic, tak i samotnych skladi, tedy pokud je potfeba pfesunout zasobu ze skladu
V Hornich Pocernicich do Jiren, nemél by to byt za pomoci systému SAP problém. Déle
je zde mozné zjistit skladovou zdsobu vSech prodejen a také i jak se jednotlivym produktim

dafi v oblasti prodejnosti, a to také na separatnich prodejnach.

Druhym systémem, ktery zabezpecuje proces zasobovani je pak interni IS MOIS. Ten je na
miru vytvofeny piimo pro skupinu HP TRONIC, a to spolecnosti CGC Consulting s.r.0.

Tento systém slouzi primarn¢ prodejnam pro jejich samotny provoz, tedy jakozto prodejni
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program. Nicméné z velké Céasti vném lze fidit 1 zasoby, tedy jejich skuteCny stav,

obratkovost a mnoho dalsich dilezitych ukazateli.

V oblasti zasob pak tento systém umoziuje i fidit sklad jako takovy, tedy pfesné pozice,
na kterych ma dany produkt byt, v jakém poctu ¢i stafi samotné zasoby. Této moznosti pak
prodejna nevyuziva, a to vzhledem k uzce profilovanému sortimentu jediné znacky. Systém
pak také umoziiuje systémové rozdéleni zasoby jako takové na 6 rGznych druht z hlediska

jejich stavu ¢i urceni. Rozdéleni je pak nasleduyjici:

= Disponibilni ziasoba — jedna se o nejvétSim poctem polozek obsazenou zasobu
v oblasti systému, slouZi jako béZnad zdsoba urend na prodej — polozky uloZené

na této konkrétni zadsob¢ Ize vidét na eshopu a Ize je zarezervovat.

= Rozdilova zasoba — zasoba pouzivana ziidka, a to na produkty, které jsou stéle
v systému zavedeny, nicméné fyzicky na prodejné nejsou — produkty jsou vétSinou

na danou zasobu pievedeny po inventure, kdyz se zjisti, ze chybi.

= Reklamacni zasoba — jak z nazvu vypovida, tak tato zasoba je vyuzivana v piipadé
reklamovaného zbozi, pfevazné¢ pak toho, které je zasilino na predprodejni

reklamace — tedynapft. kdyzse vyskytne defektu nékterého z vystavenych produkti.

= Zasoba ,,vriaceno* — na tuto zasobu se naskladnuje zbozi, které zékaznik vratil
v ramci zakonné lhuty do ¢trnacti dni — zbozi je pak vétSinou nasledné svezeno

na tzv. bazarovy sklad a prodava se se slevou.

= Rezervaéni zasoba — zasoba vyuZzivana primarné v piipadé, kdy je zbozi jiz fyzicky
na prodejné, ale nelze jej prodat, a to napf. u novych produktii, které jesté nejsou
predstaveny ¢i v rezimu pfedobjednavek — hlavnim divodem je, aby zboZi nebylo

mozné zarezervovat z prostiedi eshopu.

= Svozova zasoba — posledni typ zdsoby, jak jiz vypovida z nazvu, slouZi v piipadé,
ze je na ncktery produkt vygenerovan svoz, tedy ze bude pfemisténo na centralni
sklad — vyuzivano v piipad¢ vyprodejového zbozi, které ma vétsi potencial pro

prodej na eshopu.

Tyto druhy zasob jsou pak jednotlivym kusim zboZzi pfidéleny piimo pii pifijmu, nebo

je mozné je libovolné ptevadét v ramci informacniho systému MOIS.
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6.5 Zjisténé nedostatky

Zjisténych nedostatkli v procesu zasobovani prodejny, a tedy i fizeni zasob neni mnoho.
Nicméné lze zde shledat tti hlavni nedostatky. Prvni, ktery lze zminit, je urcitd absence
systematicnosti v oblasti objednavani zboZzi na prodejnu. Jak bylo popséano, tak tento tikol
zavisi ¢isté na manazerovi prodejny, ktery je odkazan k prakticky kazd odennimu premysleni
nad tim, co je potfeba objednat, nebo co se vlastné vyplati objednat, vzhledem k ptfedchozi
prodejnosti, ale také aktualnosti dan€ho zbozi. Tudiz, jak lze vidét popsano v kapitole €. 6.3,
tak mize vcelku jednoduse dojit k situaci, Ze se né¢jaké zbozi na prodejn¢ nenachézi, nebo

naopak je ve vySSim mnoZstvi, nez je potieba.

Druhym nedostatkem, ktery tedy lze fict, ze pfimo souvisi s tim prvnim, je absence fizeni
pojistné zasoby. Mysleno tedy tak, ze neni Zadnym zpiisobem nastavena ani vypocitavana
podle aktualnich podminek na trhu. Tento fakt mize mit za nasledek to, ze v piipadé
vypadku dodavatele, piipadé nedodani zbozi, se kterym prodejna pocitala, nebude moct
logicky dané produkty prodéavat. To miize mit nésledn¢ za dusledek i odliv zakaznikt, kteti
tedy hlavné v dnesni dob¢ pozaduji servis na takové urovni, ze chtéji mit sviij vybrany
produkt ve vlastnictvi idealné ve stejny den. Tudiz, nez aby ¢ekali na dodavku na prodejnu,
tak se pokusi o zakoupeni i u jiného obchodnika, at’ uz v ramci obchodniho centra, nebo
prilehlé oblasti mésta Brna. Tento zdkaznik pak s nejvétsi pravdépodobnosti zminénou
prodejnu nenavstivi a bude nejspiSe vérny pravé obchodnikovi, ktery byl schopen uspokojit

jeho potiebu.

V néavaznosti pravé na tyto problémy budev nasledujici kapitole vypracovana ABC analyza,
kterd bude mit za ukol roz€lenit jednotlivé produkty do kategorii dle jejich prodejnosti

a nasledné podle toho navrhnout mozné feseni téchto problém.

Poslednim nedostatkem, ktery tedy nebyl doposud popsan, nicméné je hojné obsazen
v nasledujici kapitole, je existence tzv. mrtvé zasoby v ramci prodejny. Jedna se o zasobu
s nulovym obratem, kterd postupné zastarava a tim se sniZzuje i jeji potencial na ptipadny
prode;j.

Navrhu moznych feSeni zminénych nedostatk se pak bude vénovat kapitola €. 9, kde se lze

podivat prav€é na struény navrh nastaveni jak pojistné zasoby, automatického fizeni

objednavek a co Ize ucinit s mrtvou zasobou.
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7 CHARAKTERIZACE ZASOB

Vzhledemk tomu, Ze ne kazdy ¢lovék musi byt obeznamen se sortimentem, ktery spole¢nost
Samsung Electronics vyrabi a dale prodava, je dobré si tento sortiment rozebrat a popsat.
Tim, Ze se dalsi kapitola bude vénovat pravé ABC analyze zasob, které prodejna drzi a dale
prodava jako zbozi, tak je vhodné, aby ptipadny Citatel dokazal pod jednotlivymi polozkami
predstavit konkrétni véc a nejen, ze se jedna o n€jaky mobilni telefon ¢i televizor. Zasoby
v ramci prodejny se daji jednoduse rozd¢lit na tii hlavni kategorie, a sice na mobilni zafizeni
a jejich pfisluSenstvi, televizory a soundbary. Tyto kategorie budou v dalSich podkapitolach

vice pfedstaveny a charakterizovany.

7.1 Mobilni zarizeni

Vétsinou prvni vée, pro kterou si Cloveék vybavi znacku Samsung, je bezpochyby jejich
rozsahla paleta mobilnich zafizeni Galaxy. Tyto zafizeni jsou na trhu jiz od roku 2009, kdy
byl do mobilnich telefoni od této spolecnosti zakomponovan operacni systém Android.
Mezi dalsi produkty spadajici do kategorie mobilnich zafizeni se fadi dotykové tablety —
obchodné oznacené jako Galaxy Tab, a dale pak nositelnéd elektronika, kam se fadi chytré

hodinky, fitness naramky a bezdratovasluchatka — Galaxy Watch, Galaxy Fit a Galaxy Buds.

SAMSUNG
Galaxy

Obrazek 5 Logo fady Galaxy
(zdroj: www.samsung.cz)

7.1.1 Mobilni telefony rady Galaxy

NS 24

telefony fady Galaxy. Jedna se o chytré mobilni telefony s dotykovym displejem, vybavené
fotoaparatem a mnoho dal$imi uZzitenymi funkcemi. V CR se pak prodavaji étyfi separatni
fady téchto mobilnich telefont, a sice fada Galaxy A, Galaxy S, Galaxy XCover a Galaxy
Z. Tyto telefony jsou pak pohanény operacnim systémem Android, ktery je jesté opatfen
uzivatelskym prostiedim nazvanym OneUT.

Prvni zminéné fada, Galaxy A, se sklada kazdy rok z péti riznych modelt, které se lisi
stupném vybavy, tedy procesorem, typem displeje nebo kvalitou fotoaparatu. Konkrétné

jsou to v tuto chvili telefony s oznacenim Galaxy A05s, A15, A25, A34, A54, takto sefazené
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od nejméné po nejvice vybaveného telefonu. Obecné jsou to telefony stfedni tfidy, tedy

v cenovce od cca 3 990 az po 12 990 K&.

Druhou fadou mobilnich telefont je Galaxy S. Ta se sklada vétSinou ze tfi hlavnich modeld,
tii modelti z predeslého roku jako cenové dostupnéjsi varianta a jednoho modelu
s ptidomkem FE, coz je zkratka pro Fan Edition neboli v ¢estiné FanouSkovskd edice.
FE modely jsou vétSinou pfedstaveny nc€kolik mésici po pfedstaveni hlavnich modela
s urcitymi kompromisy ve vybavé, ¢imz dosahuji nizsi cenovky, coz je pak uklada cenové
pravé mezi fadu Galaxy A a Galaxy S. Co se pak hlavnich modeli tfidy S tyce, tak jak bylo

zminénou, se skladaji ze tii verzi — zakladni Galaxy S, Galaxy S+ a Galaxy S Ultra.

Konkrétni aktudlni modely pro rok 2024 jsou telefony Galaxy S23, S23+, S23 Ultra, jakozto
zastupci loniskych telefontll, dale Galaxy S23 FE, jakozto zéstupce fanouSkovské edice
a v posledni fad¢ Galaxy S24, S24+ a S24 Ultra, jakoZto hlavni modely pro rok 2024.
Rozdily mezi nimi pak tkvi ve velikosti, kdy Galaxy S24 je nejmensi s uhlopfickou displeje
6,2 a Galaxy S24 Ultra nejvétsi s velikosti displeje 6,8°. Galaxy S Ultra ma pak jesté oproti
ostatnim telefonlim vzdy technologicky nejvyspélejsi fotoaparat, procesor a také, jakozto
nastupce zaniklé¢ fady Galaxy Note, integrovany stylus s obchodnim oznacenim S-Pen.

Cenové rozpéti téchto zafizeni je pak mezi 16 990 K¢ a 44 990 K¢. Obecné jsou to pak

wevr

Specidlni fadou telefont je pak Galaxy XCover. Jedna se o mobilni telefony, které jsou
opatfeny odoInéjsi konstrukei ¢i uzivatelsky vyménitelnou baterii. Tyto telefony jsou uréeny
hlavné jako pracovni, kdy je Casto vyuzivaji napt. slozky 1ZS, vzhledem ke spolehlivosti

a odolnosti dle armadnich standardu.

NS4

zafizeni, nesouci nazev Galaxy Z Flip a Galaxy Z Fold. Prvni zminéné zafizeni, tedy Z Flip
je mobilni telefon se specifickou skladaci konstrukci, kdy se telefon mize v puli ohnout
a slozit, svou konstrukci ptfipomina kdysi populérni telefony s konstrukci ,,V*. Jedna se takto
o vcelku specifickou kategorii mobilnich telefonii se specifickymi funkcemi. Druhym
zminénym zafizenim je Galaxy Z Fold. To je op¢t telefon se skladaci konstrukci, nicméné
tentokrat je ve stylu ,.knizky*, tzn. Ze je to ve své podstaté skoro dotykovy tablet, ktery ale
Ize prehnout vejpul a pouzivat jako bézny mobilni telefon. Tato fada byla také jako prvni,
se kterou Samsung v roce 2019 piiSel a od té doby je stdle jednickou na trhu praveé
se skladacimi telefon, obchodné ozna¢ovanymi jako ,,Foldables®. V tuto chvili jsou pak na

trhu dva mobilni telefony této fady, a sice Galaxy Z Flip5 a Galaxy Z Fold5.
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7.1.2 Dotykové tablety rady Galaxy

Jiz ne tak znamkou skupinou zafizeni jsou dfive velice popularni dotykové tablety, zafizeni
urcené jak pro zabavu, tedy multimédia ¢i hry, nebo i na profesionalni praci. Jednoduse
se jednd o zafizeni s podobnymi funkcemi jako u mobilnich telefont ale s podstatné vétSim
displejem pro lepsi vyuzitelnost a multitasking. V tuto chvili se v Cesku prodavaji tfi fady

takovych tablett, a sice Galaxy Tab A, Galaxy Tab S a Galaxy Tab Active.

Podobné jako u mobilnich telefonll znaci fada Galaxy Tab A stfedni tfidu tabletl se vSemi
zakladnimi funkcemi pro mén€ néaro¢né uzivatele, pfevazné pouZivané na sledovani
multimédii ¢i jednoduchou praci. V tuto chvili jsou na trhu celkem ¢tyii modely z této fady,

a sice Galaxy Tab A7 Lite, Tab A8, Tab A9 a Tab A9+.

Druhou fadou je pak, jak bylo zminéno, Galaxy Tab S, ktera stejné jako ptedesld, vychazi
ztady Galaxy S mobilnich telefoni. Proto se jedna o prémiové tablety s nejvyssi
vyuzitelnosti, jak v oblasti zdbavy, tak i prace. Jejich hlavni vyhodou, je podpora stylusu
(dotykového pera) S-Pen, které lze vyuzit i na kreativni prace. Technologicky vétSinou pak
vyuzivaji nejnovejsi technologie. Soucasti fady je také verze FE, kterd, jak jiz bylo zminéno
u mobilnich telefonil, je cenové dostupngjSi variantou s kompromisy oproti hlavnim
modelim. Mezi konkrétni modely, které jsou momentalné v nabidce, patii Galaxy Tab S6

Lite, Tab S7 FE, Tab S9 FE, Tab S9 FE+, Tab S9, Tab S9+ a Tab S9 Ultra.

Posledni fadou tabletti od spole¢nosti Samsung, je Galaxy Tab Active, ktera je ekvivalentem
telefontt XCover. Tzn., ze se jedna o tablety se zvySenou odolnosti, pfevazné urené pro

pracovni vyuziti v nékolika oblastech, pfevazné pak u statnich slozek, ale i ve firemni sféfe.

7.1.3 Nositelna elektronika rady Galaxy

Posledni kategorii zafizeni je tzv. nositelna elektronika. Sem se fadi pfevazné chytré
hodinky, fitness ndramky a bezdratova sluchatka. Tyto zafizeni jsou urCeny hlavné jako

doplitkové pro mobilni telefony.

Co se chytrych hodinek tyce, tak ty nesou oznaceni Galaxy Watch. Jsou to hodinky
s operacnim systém WearOS, vyvijenym spolenosti Google a stejn¢ jako u telefonti jsou
opatfeny uzivatelskym prostiedim OneUI. V soucasnou chvili jsou v prodeji ¢tyfi modelové
fady — Galaxy Watch4, Watch5 Pro, Watch6 a Watch6 Classic. Tyto fady se mezi sebou lisi

vybavou, designem a velikosti.
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V ramci fitness naramku se jedna pouze o jeden produkt a sice Galaxy Fit3. Tento naramek
je ur€en jako levnéjsi varianta k hodinkdm s omezenymi funkcemi fungujicimi na opera¢nim

systému rtOS.

Posledni a odliSnou fadou v rdmci nositelné elektroniky jsou sluchatka, konkrétné
bezdratova, obchodné oznaCovéna jako True Wireless. Tato sluchatka nesou pak nazev
Galaxy Buds, kdy v tuto chvili jsou dostupné ¢tyti verze, Galaxy Buds Live, Buds2, Buds
FE a Buds2 Pro.

7.2 Televizory

Hned za mobilnimi zafizenimi je Samsung znamy pravé za svou nabidku televizord, kde
nabizi Sirokou paletu rliznych modelt dle vybavy i velikosti. Specificky ma celkem 5 fad
téchto televizort, které se od sebe 1isi vétSinou typem podsviceni, ale 1 designem. VSechny
televizory, které se v Cesku nabizi, jsou typu Smart TV, tedy chytré televizory s operaénim
systétmem TizenOS, ktery si Samsung sam vyviji. Tyto televizory maji vzdy kodové

oznaceni, vzhledem k vysokému poctu riznych variant.

Prvni a zaroven zakladni fadou televizora je Crystal UHD. Jedna se o televizory s béznym
podsvicen LED a zdkladni audio vybavou. Tyto televizory se vyrdbi ve velikostech
uhlopticky 43 az 85 a vSechny jsou v rozliSeni 4K UHD. Oznaceni se v tomto piipadé
je napt. 55CU8072, kdy 55 znaci thlopticku, CU znaci, ze se jedné o televizi tétotady z roku
2023, a 8072 je presny model, o ktery se jedna.

Druhé fada nese oznaceni QLED. Tyto televizory jsou opét opatfeny podsvicenim typu LED,
nicméné maji v sobé zakomponovanou technologii Quantum Dot, Jedna se televizory stiedni
tfidy v uhlopftickach 43 az 85%. U fady QLED je pak oznaceni v podobném stylu, a sice
napt. 55Q80C, kdy opét 55 znaci ze se jedna o uhlopficku 55%, Q znaci, Ze se jedna

o televizor této fady, 80 oznacuje pfesny model a pismeno C oznacuje modelovy rok 2023.

Treti fadou, kterda méa opé€t podsviceni typu LED, je NeoQLED. Tyto televizory, oproti
predeSlym, maji vice vyvinuty typ podsviceni — tzv. MiniLED. Jejich vyhodou je také
moznost konfigurace az v rozliSeni 8K a jedna se o nejvyssi fadu s nejvyssi vybavou, kterou
¢itd naptiklad 1 podpora umélé inteligence, nebo integrace prostorového zvuku s oznacenim
Dolby Atmos. Opét pro prehlednost ma televize podobné oznaceni jako ostatni, tedy napf.
55QN92C. Stejné jako u vSech ostatnich oznacuje Cislo 55 thlopticku televizoru, pismena

QN znaci typ NeoQLED, ¢islo 92 oznacuje piesny model a pismeno C modelovy rok 2023.
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Piedposledni fadu, ktera se v Cesku nabizi, je tzv. OLED. Tato fada ma oproti ostatnim jiny
typ podsviceni, a sice organické diody oproti standardnimu LCD, které pouZzivaji ostatni.
Samoziejmosti je zde jiz vicekrat popsané znaCeni, kdy jedinou zménou oproti QLED

je pismeno S misto Q. Tedy napt. 55S95C.

Posledni a veelku specifickou fadou jsou tzv. lifestylové televizory. Ty maji vzdy urcitou
specificnost, ktera je odliSuje od bézny fad. Samsung ma pro tyto televizory riizna obchodni
oznaceni. Jmenovité je to The Sero, The Frame, The Serif a The Terrace. K6dové oznaceni
téchto televizori je opét podobné jako u ostatnich, tedy napt. 43LS03BG, kdy opét Cislo 43
oznaCuje uthlopficku 43%, LS03 nam fikd4, Ze se jedna model The Frame a pismena BG

specifikuji modelovy rok 2023.

7.3 Soundbary

Posledni kategorii zdsob v ramci této konkrétni prodejny jsou soundbary. Jedna se o audio
zafizeni, vétSinou pouzivané jako pfisluSenstvi k televizoriim, nicméné je lze vyuzivat
1 s jinymi mobilnimi zafizenimi. V této oblasti vyrabi celkem tfi modelové fady, konkrétné

pak bézné soundbary se subwooferem, soundbary Q série a lifestylové soundbary.

Prvni zminéné, tedy bézné soundbary maji vétSinou pouze zékladni funkce, podporu
Bluetooth a piibaleny subwoofer. Tyto soundbary maji stejn¢ jako televize své kddove
oznaceni. U béznych soundbarl je toto oznaCeni napt. HW-B550, kdy pismena HW
oznacuji, Ze se jedna o soundbary, pismeno B zna¢i modelovy rok 2022 a ¢islo 550 oznacuje

konkrétni model a jeho vybavu.

Dalsi jsou pak soundbary série Q. Ty jsou specifické svou vyssi vybavou, konkrétné
podporou prostorového zvuku Dolby Atmos ¢i technologii Q-Symphony. Oznaceni je pak
velmi podobné, a sice HW-Q60B. Stejné jako u predeslého znaci pismena HW soundbary,

pismeno Q znaci soundbar Q série, Cislo 60 oznacuje konkrétni typ a B modelovy rok 2022.

Jako posledni jsou lifestylové soundbary. Ty stejné€ jako u televizi jsou v urcitych aspektech
specifické a odliSuji se od téch béznych, vétSinou pak designem ¢i barevnym zpracovanim.
Svou kvalitou a vybavou pak odpovidaji soundbarim Q série. Kédové oznaceni, podobné
jako u ostatnich, je tvoreno Cislicemi a pismeny, napi. HW-S801B. Zde je jediny rozdil
v tom, Ze pismeno S oznacuje pravé lifestylové soundbary, ostatni Cislice a pismena maji

stejny vyznam jako u ostatnich.
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8 ABC ANALYZA

ABC analyza v ramci této prace slouzi hlavné ke zhodnoceni prodejnosti jednotlivych
artikll, které prodejna objednava za ticelem dalsiho prodeje koncovému zakaznikovi. Tedy
budou analyzovany pocty prodeje a jeho pomér na jednotlivé polozky, vzhledem
k celkovému poctu prodanych kust, z ¢ehoz budou nasledné polozky roziazeny do kategorii
A, B, CapfipadnéiD, to ale v piipad¢ Ze se jedna o artikl s nulovymi prodeji. Tento postup
analyzy je pak vyuzit, vzhledem k dal§imu névrhu pojistnych zasob, tedy minimalniho
mnozstvi, které se na prodejné musi nachdzet a pfi jeho dosaZeni dojde automaticky

k objednavce, a také maximalni zasoby, kterou pravé nasledné systém objedna.

Tato analyza by pak mohla byt jednim z moznych néstrojii pro feSeni diive zjisténych
nedostatkl s fizenim zasob v ramci prodejny a také znacné ulehcit praci zaméstnanctim

a zlepsit mozné poskytované sluzby zakaznikim.

Konkrétni datajsou pak pfevzata z interniho informacniho systému MOIS, ktery skupina HP
TRONIC pouziva plosné na svych prodejnach za ucelem fizeni pravé i skladovych zasob.
Pro kontext jsou data pocitana z prodeje za 90 dni, coz je nejdelsi Casové rozpéti, které tento
systém umoziuje jednoduse zobrazit. Tato vstupni data pak lze vidét souhrnné jako Piiloha

P II.

Samotna analyza je rozdélena do péti kategorii. Tyto kategorie byly blize specifikovany
v predeslé kapitole. Dlivodem je vysoky objem dat, které by bylo nepfehledné interpretovat

najednou.

Urceni ostatnich kategorii pak je na zdkladé kombinace subjektivniho pohledu a parametri
zminénych v teoretické Castiprace. Tedy kategorie A je u polozek nejvice prodévanych, tedy
cca do kumulace 70 %, kategorie B pak v rozmezi kumulace 70 % az 95 % a v posledni fad¢

kategorie C, ta je v rozmezi 95 % az konecnych 100 %.

Velké mnoZstvi odbornych literatur a ¢lankd toto rozdéleni blize popisuje a mnohdy se lisi
v tom, jak dané hranice stanovit. V pfipad¢ této prace bylo pak rozdéleni stanoveno, dle
kombinace téchto dél s tim Ze bohuzel praxe vétsinou zcela neodpovida realité, proto zde
neni vyuzito pravidlo, kdy kategorie A a B by dohromady mély ¢init 50 % sortimentu a C
zbylych 50 %. Rozdéleni bylo tedy po dikladném zkouméanim a vzhledem k nejlepSimi

naslednému navrhu pro prodejnu.
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V nésledujici tabulce mizeme vidét pravé toto zhodnoceni prodejnosti a rozdéleni do
pfislusnych kategorii, dle zminénych parametra.
Tabulka 6 Rozd¢leni kategorii ABC analyzy
(vlastni zpracovani)

Kategorie = Kumulace poméru k celku ‘

A 0% -70 %
B 70 % - 95 %
C 95 % - 100 %

8.1 ABC Analyza — Mobilni telefony fady Galaxy

Jako prvni zde mame zminéné mobilni telefony Galaxy. Ty tvoii hlavni zdmér prodejny,
takze 1 jejich prodejnost je nejvySsi a zaroven nejdilezitéjSi na spravné fizeni jejich
skladového stavu. Pro analyzu byly data sjednocena pro pfehlednost na jednotlivé modely
telefonll a neni rozliSovéana jejich barevna varianta ¢i pamétova kapacita, vzhledem k tomu
7e se tyto varianty mezi sebou prodavaji celkem podobné a toto sjednoceni nebude mit

znacny vliv na vysledek analyzy.

Celkem se tedy za zkoumané ¢asové obdobi, tedy 90 dni, prodalo 614 kust polozek z této
kategorie. Zadna z polozek pak nespada do kategorie D, tedy takova, e by se za zkoumané
obdobi neprodal jediny kus. Na nasledujici tabulce mizeme vidét praveé konecné rozdéleni
do pfislusnych kategorii, dle vysledkt analyzy, tedy hlavné kumulace poméru prodanych

kusii oproti celku, vyjadfenych v procentech.
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Tabulka 7 Rozdéleni zasob do kategorii ABC (Mobilni telefony fady Galaxy) (vlastni

zpracovani)
Nizev polozky Poéfet Pomér k Kurvnulace Uréenz’?
‘ prodanych ks celku (%) poméru (%) kategorie
1 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A54 5G 137 22,31 22,31 A
2 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23 5G 60 9,77 32,08 A
3 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23 Ultra 5G 57 9,28 41,37 A
4 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A34 5G 50 8,14 49,51 A
5 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S24 Ultra 5G 44 7,17 56,68 A
6 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A15 LTE 41 6,68 63,36 A
7 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy Z Flip5 5G 37 6,03 69,38 A
8 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23+ 5G 36 5,86 7524 B
9 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S24 5G 35 5,70 80,94 B
10 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23 FE 5G 30 4,89 85,83 B
11 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A15 5G 28 4,56 90,39 B
12 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy Z Fold5 5G 22 3,58 93,97 B
13 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S24+ 5G 21 342 97,39 C
14 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A25 5G 7 1,14 98,53 C
15 [Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy XCover5 4 0,65 99,19 C
16 |[Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A05s 2 0,33 99,51 C
17 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy XCover6 Pro 2 0,33 99,84 C
18 |Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy XCover7 5G 1 0,16 100,00 C

Z analyzy vyplyva , ze ze zkoumanych 18 polozek spada do kategorie A celkem 7 polozek,
do kategorie B 6 polozek a do kategorie C 6 polozek. Jak bylo uvedeno vyse, kategorie D
neni zastoupena zadnou polozkou, jelikoz u vSech zkoumanych polozek byl v daném obdobi
realizovan minimaln¢ jeden prodej. Toto zjisténi a prabéh Ize takézndzomit tzv. Lorenzovou

ktivkou, kterd byla blize popséna v teoretické Casti prace a lze ji vidét nize.
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Obrazek 6 Lorenzova kiivka (Mobilni telefony fady Galaxy) (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

8.2 ABC Analyza — Dotykové tablety Fady Galaxy

Druhou kategorii, zkoumanou v rdmci Paretovy analyzy jsou dotykové tablety. Ty opét
spadaji do vyse popsané kategorie mobilnich zafizeni a jsou také opét jednim z hlavnich
produktl sortimentu prodejny. Nicméné v prodejnosti nemohou konkurovat mobilnim
telefontim, a to vzhledem k jejich celkovému poctu prodanych kust za zminéné zkoumané

obdobi, tedy 90 dnti, které ¢ini celkem 117 kust.

24

Stejné jako u mobilnich telefont plati, Ze v analyze nejsou pro vyssi prehlednost rozliSeny
pamétové varianty a barvy téchto zafizeni. Nicméné opét se prodavaji primérné vcelku

podobné, takZe toto slouc¢eni nebude mit vliv na kone¢né rozdéleni do ptislusnych kategorii.

Tabulka 8 Rozdé€leni zasob do kategorii ABC (Dotykové tablety fady Galaxy) (vlastni

zpracovani)
Nazev polozky Pocet Pomérk  Kumulace Uréena
’ prodanych ks celku (%) poméru (%) Kkategorie
1 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 FE 22 18,80 18,80 A
2 |Dotykovy tablet SAMSUNG GalaxyTab S6 Lite 19 16,24 35,04 A
3 [Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 15 12,82 47,86 A
4 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A9+ 12 10,26 58,12 A
5 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 FE+ 12 10,26 68,38 A
6 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9+ 11 9,40 77,78 B
7 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 Ultra 8 6,34 84,62 B
8 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A8 5 427 88,89 B
9 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A9 5 427 93,16 B
10 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab Active3 3 2,56 95,73 C
11 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A7 Lite 2 1,71 97,44 C
12 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S7 FE 2 1,71 99,15 C
13 |Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab Active4 Pro 1 0,85 100,00 C

Pii vyhodnoceni analyzy lze opét vidét, stejné jako u kategorie mobilnich telefon,
se nenachazi zddna polozka v kategorii D, coz je pro vedeni prodejny dobra zprava, jelikoz
tato kategorie znazoriuje tzv. mrtvou zdsobu. Co se pak dalSiho hodnoceni tyce, tak
do kategorie A spadé celkem 5 polozek, do kategorie B pak polozky 4 a do posledni
kategorie C také 4 polozky. Graficky pak lze vidét opét zndzornéni pomoci Lorenzovy

ktivky na nasledujicim grafu.
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Obrazek 7 Lorenzova kiivka (Dotykové tablety fady Galaxy) (vlastni zpracovani)

8.3 ABC Analyza — Nositelna elektronika rady Galaxy

Posledni ¢asti analyzy, ktera se zabyva mobilnimi zafizenimi, je pravé kategorie nositelné
elektroniky. Ta, jak bylo popséno v kapitole o zdsobach vyse, se sklada ze tii rliznych
produktt, chytré hodinky, fitness naramky a bezdratova sluchatka. V ptipad¢ prodejnosti
této kategorie, tak se fadi zhruba mezi dvé predeslé, a sice s 302 kusy. VSechny produkty
jsou pak opét sjednoceny do jednotlivych fad, a to opét vzhledem k piehlednosti.
V nasledujici tabulce lze pak opét vidét interpretovana data, tedy pocet prodeji na danou

fadu, jejich procentualni podil, kumulaci, a 1 zafazeni do pfislusné kategorie.

Tabulka 9 Rozdé&leni zasob do kategorii ABC (Nositelna elektronika fady Galaxy) (vlastni

zpracovani)
W ol Pocet Pomér k Kumulace Uréena
: prodanych ks celku (%) poméru (%) Kkategorie
1 [Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 40mm 57 18,87 18,87 A
2 |Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 Classic 47mm 56 18,54 3742 A
3 |Fitness naramek SAMSUNG Galaxy Fit3 41 13,58 50,99 A
4 |Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds2 39 1291 6391 A
5 |Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds2 Pro 28 9,27 73,18 B
6 |Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 44mm 20 6,62 79,80 B
7 |Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 Classic 43mm 19 6,29 86,09 B
8 |Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch4 40mm 17 5,63 91,72 B
9 |Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds FE 15 497 96,69 C
10 |Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch5 Pro 45mm 5 1,66 98,34 C
11 [Sluichatka SAMSUNG Galaxy Buds Live 5 1,66 100,00 C
12 |Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds Pro 0 0,00 100,00 D
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Z vysledki analyzy lze vidét, ze poprvé nastala situace, kdy néjaky produkt spada
i do kategorie ,,D*, a to z diivodu, Ze se za poslednich 90 dni neprodal jediny kus, daného
produktu, vtomto piipadé¢ se jednd o sluchdtka Galaxy Buds Pro. V tomto piipadé
se da fici, Ze se jedna o tzv. mrtvou zasobu, kterd jiz ma maly potencidl na prodej a bude

bud’to prodana po delsi dob¢ se ztratou ¢i v horSim ptipad€ odespéna a zlikvidovana.

Kdyz se pak podivame na ostatni, bézné, kategorie analyzy, tak do kategorie A lze pfifadit
celkem 4 produkty, které¢ dohromady davaji 193 prodanych kust, do kategorie B pak spadaji
také 4 produkty, s 84 prodanymi kusy a do predposledni kategorie C zbylé 3 produkt, které
dohromady ¢itaji 27 kusi.

Dale na nasledujicim grafu lze opét vidét znazornénu Lorenzovu kiivku, ktera vyobrazuje

pribéh prodeje u jednotlivych produkti, a tedy i jejich kumulaci.
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Obrazek 8 Lorenzova kiivka (Nositelna elektronika fady Galaxy) (vlastni zpracovani)

8.4 ABC Analyza — Televizory

V piedposledni ¢asti analyzy, 1ze vidét rozdéleni praveé televizort. Tato ast je specificka
v tom, ze data prodejnosti obsahuji i prodeje, které byly realizovany formou objednavky
k zékaznikovi, a tedy ne vSechny televizory jsou bézné€ na sklad¢é prodejny a ty 1 vzhledem

k prostorovym moznostem skladu.

Zminéna data jsou pak opé¢t za obdobi poslednich 90 dni. Prodejnost v oblasti kategorie

televizorti také nedosahuje stejné vyse, a to také kvili delsi dobé obmény téchto produkta,
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tim padem 1 poptavce v mensim mnozstvi, ale i obvykle vyssi cenovce, oproti mobilnim
zafizenim. Konkrétni data pak vypovidaji o tom, ze se za dané obdobi prodalo celkem 89
televizorti. Samostatné rozdéleni do pfislusnych kategorii dle stanovenych parametrti pak
Ize vidét jako pfilohu P III, a to hlavné vzhledem k obséhlosti poctu jednotlivych produktii.
Pro ucely ilustrace a zjednoduseni lze vidét v nasledujici tabulce pouze produkty, které
spadaji do kategorie A a jsou nejdulezitéjsi pro nasledny navrh nastaveni pojistné zasoby

a vypovidajici hodnotu analyzy.

Tabulka 10 Rozdéleni zasob do kategorii ABC (Televizory) (vlastni zpracovani)

Pocet Pomér k Kumulace Uréena
prodanych ks  celku (%) poméru (%) kategorie

Nazev polozky

1 |Televize SAMSUNG UE32T5372CD 8 8,99 8,99 A
2 |Televize SAMSUNG QES5QN85CA 7 787 16,85 A
3 |Televize SAMSUNG QE65QN85CA 7 7,87 24,72 A
4 |Televize SAMSUNG QES5LS03BG 4 4,49 29,21 A
5 |Televize SAMSUNG QES55S92CA 4 4,49 33,71 A
6 |Televize SAMSUNG QE65QN800C 4 4,49 38,20 A
7 |Televize SAMSUNG UE43CU8072 4 4,49 42,70 A
8 |Televize SAMSUNG UES0CU8072 4 4,49 47,19 A
9 |Televize SAMSUNG UE55CU7172 4 4,49 51,69 A
10 |Televize SAMSUNG UES5CU8072 4 4,49 56,18 A
11 |Televize SAMSUNG QE43Q60CA 3 337 59,55 A
12 |Televize SAMSUNG QES5S0Q60CA 3 3,37 62,92 A
13 |Televize SAMSUNG QES55Q60CA 3 337 66,29 A
14 |[Televize SAMSUNG QES55Q80CA 3 337 69,66 A

Z vyse uvedené tabulky lze vidét, ze do kategorie A spada celkem 14 polozek, které v sobé
drzi celkem 69,66 % v poméru ke v§em polozkam. Dale v kategorii B miiZeme vidét celkem
11 polozek s podilem 24,72 % na celkovém obratu a v neposledni fad¢€ v kategorii C pak 5

polozek s podilem na prodeji pouhych 5,62 %.

Daéle lze v tabulce vidét kategorii D, nicméné ta zde nema stejny plivod jak v ostatnich
kategoriich polozek, a to hlavné vzhledem k faktu, Ze ne vSechny televizory, které v tuto
chvili spolecnost Samsung nabizi nelze drzet na sklad¢ prodejny, a to kvili prostorovym
omezenim. TudiZz data na ureni kategorii vychazi i z prodeji, které byly provedeny
objednanim z centralniho skladu piimo k zdkaznikovi, protoze systém tyto prodeje mezi
sebou nerozliSuje. Kategorie D zde tedy piedstavuje spiSe televizory, které se zkratka
neprodavaji na tolik, aby se na prodejnu objednéavali do bézné zasoby a analyza pouze
dokazuje, ze neni ani nadale potieba tuto skutecnost ménit, protoze o né neni ani zdjem

v ptipad¢ poptavky od zakaznika.
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Nasledné lze pak jesté vidét 1 zndzoméni Lorenzovi kiivky, a to vzhledem k velikosti grafu,

v oblasti pfiloh, konkrétné jako Ptiloha P I'V.

8.5 ABC Analyza — Soundbary

Uplné posledni kategorii, zkoumanou v oblasti analyzy ABC jsou pak soundbary, které
prodejna nabizi k prodeji a skladuje. Jak bylo popsano vyse, tak se jednd o produkty,
spadajici do oblasti audio techniky, slouzici pro zlepSeni zvukového zézitku, pfi sledovani

televizoru.

Na rozdil od predeslé kategorie televizori pak opét vSechny typy soundbari opét bézné
byvaji pfimo na skladu prodejny a jsou i vystaveny. V oblasti prodejnosti se pak jedna
o nejslabsi kategorii, s pouhymi 48 kusy za 90 dni. Proto jsou i soundbary nejmensi Casti

zastoupeny v oblasti drZzenych zasob, s vétSinou jednim ¢i dvéma kusy na produktovou fadu.
Tabulka 11 Rozdéleni zasob do kategorii ABC (Soundbary) (vlastni zpracovani)

Pocet Pomér k Kumulace Urcena
prodanych ks celku (%) poméru (%) kategorie

Néazev polozky

1 [Soundbar SAMSUNG HW-Q930C 11 2292 2292 A
2 |Soundbar SAMSUNG HW-Q990C 7 14,58 37,50 A
3 |Soundbar SAMSUNG HW-Q800C 7 14,58 52,08 A
4 |Soundbar SAMSUNG HW-Q60C 6 12,50 64,58 A
S |Soundbar SAMSUNG HW-B550 5 1042 75,00 B
6 |Soundbar SAMSUNG HW-Q600C 3 6,25 81,25 B
7 |Soundbar SAMSUNG HW-B650 2 4,17 8542 B
8 |Soundbar SAMSUNG HW-C400 2 4,17 89,58 B
9 |Soundbar SAMSUNG HW-C450 2 4,17 93,75 B
10 [Soundbar SAMSUNG HW-Q700C 1 2,08 95,83 C
11 [Soundbar SAMSUNG HW-B450 1 2,08 97,92 C
12 [Soundbar SAMSUNG HW-S800B 1 2,08 100,00 C
13 [Soundbar SAMSUNG HW-S50B 0 0,00 100,00 D
14 |Soundbar SAMSUNG HW-LST70T 0 0,00 100,00 D
15 [Soundbar SAMSUNG HW-S60B 0 0,00 100,00 D
16 |[Soundbar SAMSUNG HW-S61B 0 0,00 100,00 D
17 [Soundbar SAMSUNG HW-S801B 0 0,00 100,00 D

Kdyz se komplexnéji podivame na vyse uvedenou tabulku kategorii, tak lze wvidét,
ze do kategorie A spadaji celkem 4 produkty, do kategorie pak 5 produktii, kategorie C
produkty pouze 3 a bohuzel je zde vyskyt i kategorie D, tedy mrtvé zasoby s celkem péti
produkty.
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Lze si povSimnout, ze veskeré produkty, které spadaji do kategorie D, se fadi do skupiny
tzv. lifestylovych soundbarti. Tyto soundbary, jak bylo popsano vySe, maji tUzce
profilovanou skupinu z4jemcti. To hlavné z diivodu vétSinou netradicnich tvart ¢i barev
a pouzitych materialii ¢i vybavy.

Na nasledujicim grafu pak lze vidét, nyni jiz naposledy, Lorenzovu kiivku. Ta vyobrazuje
kumulaci prodeji jednotlivych produktii, a tedy i jejich opravnéné rozclenéni

do jednotlivych kategorii.
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Obrazek 9 Lorenzova kiivka (Soundbary) (vlastni zpracovani)

8.6 Vyhodnoceni ABC analyzy

Vysledkem ABC analyzy by mélo byt urcité zhodnoceni celého procesu fizeni zasob, tedy
jejich stavu a samotné prodejnosti. Pii analyze zminéné konkrétni maloobchodni prodejny
Ize dojit k zaveru, Ze samotné roziazeni je vcelku rovnomémé, tedy neplati pravidlo 20 %
+ 30 % + 50 %. SpiSe se lze podivat na rozdéleni zhruba na tfetiny sortimentu, kdyz budeme
brat v uvahu pouze kategorie ABC. Poté, jak bylo zminéno, tak se v sortimentu nachézi
i kategorie D, coz muze byt znepokojujici, a to hlavné proto, ze tato kategorie piedstavuje
predevsim mrtvou zéasobu.

Kdyzse tedy pak zaméfime na vSechny zkoumané kategorie, tak do skupiny A spada celkem

35 produktii, dale dokategorie B produktii 28, kategorie C uzjen 21 a do posledni kategorie,

tedy D lze zafadit celkem 27 produkti. Nicméné lze je nutné podotknout, Ze redlnou
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,mrtvou zasobou je pouze 6 produktii. Divodem je zafazeni velkého mnoZzstvi typa
televizorti, kter¢ se neprodévaji, ale také nejsou piimo skladem na prodejné, nybrz

na centralnim sklad¢. Tudiz Cislo 27 v ptipadé kategorie D neni konecné.

Samotné zhodnoceni analyzy lze vidét v nasledujici tabulce, kde jsou zndzornény piesné

pocty produkti, které spadaji do jednotlivych kategorii a také jejich prodejnost.

Tabulka 12 Vyhodnoceni analyzy ABC (vlastni zpracovani)

Kategorie Pocet Podil produkti v Pocet prodanych Podil na prodeji
ABC(D) produkti  kategoriich (v %) kusu (v %)
A 34 792 68,33 37,78
B 29 289 24,94 32,22
C 21 78 6,73 2333
D 27 (6 bez TV) 0 0,00 6,67

Na vysledny pomér prodejnost jednotlivych produktd lze pak vidét i v nasledujicim
piehledném grafu. Zde lze vidét, ze procentudlni lze zaradit do kategorie A 34 produkta
s celkem prodanymi 792 kusy, coz ¢ini celych 68,33 % kompletnich prodeja. Dale
se v kategorii B nachézi 29 produktovych fad s poctem prodanych kust 289, tedy 24,94 %
v poméru k celkovym prodejim, a nakonec kategorie C, ta obsahuje 21 produktovych fad
se 78 prodanymi kusy, coz ¢ini zbylych 6,73 %. Kategorie D pak v grafu zndzornéna logicky

neni, protoze neobsahuje jediny prodany kus.

Podil na prodeji (v %)

"A*"B=C

Obrazek 10 Podily na prodeji jednotlivych kategorii ABC
(vlastni zpracovani)
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9 NAVRHY NA ZLEPSENIiV PROCESU

V posledni kapitole této prace se podivime na obecné moZnosti feSeni zminénych
nedostatkl, které byly v procesu zasobovani a fizeni zasob nalezeny. Jmenovité¢ pak
nenastaveni pojistné zasoby, nahodilost objednavek a existence mrtvé zasoby. Jednd se tedy

o navrhovou ¢ast bakalarska prace.

9.1 Automatické Fizeni objednavek zbozi

Reseni spomoci automatického fizeni objednévek zbozi pokryva dva ze zminénych
problémti. Prvnim je zminéna nahodilost v fizeni zasob, tedy objednavky z pozice manazera,
bez jakéhokoliv stupné automatizace, a tedy existence rizika, Ze n&jaké zbozi skladem
nebude, nebo ho bude zbytecné ptilis. Druhym problémem, ktery lIze takto vyfesit je absence
pojistné zasoby, ktera pocita s tim, co se pravdépodobné proda a za jak dlouho Ize dany

produkt dodat z centralniho skladu.

Tento systém lze vcelku jednoduse v ramci prodejny zavést, a to diky vyuzivani systému
SAP pravé na objednavani zbozi. Tento systém totiz umoziuje nastavit automatické
objednavky ve spojeni s minimalni a maximalni hladinou zbozi na prodejné. Tedy minimalni
hladina znaci signalni hladinu ¢i pojistnou zasobu, tedy bod, pfi jehoz dosaZeni systém
automaticky objedna takovy pocet polozek, aby dosdhl druhé hodnoty, tedy maximalni
hladiny zbozi. MozZnost nastaveni jednotlivych hodnot pro kategorie produkti a nasledné

zatazeni do kategorii ABC lze vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 13 Néavrh fizeni objednavek (vlastni zpracovani)
Minimalni Maximalni
mnozstvi mnozstvi

Kategorie Polozky

Mobilni telefony rady Galaxy
A 1-7 4 4
B 8-12 5 7
C 13-18 7 10
Doytkové tablety rady Galaxy
A 1-5 2 2
B 6-9 3 5
C 10-13 5 8
Nositelna elektronika rady Galaxy
A 1-4 4 4
B 5-8 5 7
C 9-11 7 10
Televizory SAMSUNG
A 1-14 1 1
B 15-25 0 0
C 26-30 0 0
Soundbary SAMSUNG
A 1-4 1 1
B 5-9 1 2
C 10-12 0 0

Kazda kategorie produktl my trochu jinou prodejnost, a proto se zde vychdzi maxima
prodanych kusti za jeden den a maximalni dodacilhiity. Takze pokud mame produkt, kterého
se prodalo maximaln¢ za jeden den 2 kusy a maximalni dodaci lhiita je 2 dny, tak pojistna
zasoba je ur¢ena na 4 kusy tohoto produktu. Tento vypocet je pro kategorii A, ktera je tedy
nejvice monitorovana a pojistnd zasoba a rozmezi minimalni a maximalni zasoby je zde
nejmens$i. To z divodu zachovani pravidla, Ze pojistna zasoba ma byt mald a zbozi ma byt
objednavano v malych mnozstvich s vysokou frekvenci objednévek. Ostatni kategorie pak
vychazi z kategorie A a jsou upraveny tak aby vyhovovali specifikiim téchto kategorii, tak
jak je popséano v teoretické €asti prace. Dale by se dalo fict, Ze by se jednalo o kombinaci

systémi objednavani Q a P.

Kdyzse pak zamétime na produktové skupiny televizori a soundbari, tak zde je pak hladina
minima a maxima nastavena jinak. Hlavnim divodem je skladova kapacita prodejny, ktera
je schopna pojmout maximaln€¢ zhruba 20 televizorG (zdlezi na velikosti) a zhruba 15

soundbart. Proto je zde nastavena hladina objednavky pouze v kategorii A, pifipadné¢ B
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u soundbard. Ostatni kategorie maji mizivi podil na prodeji, a tudiz neni smysluplné je mit

aktivné na prodejné skladem a v piipadé pozadavku je lepsi je objednat na prani zdkaznika.

9.2 Eliminace mrtvé zasoby

Poslednim zminénym nedostatkem, ktery byl zjistén pii analyze ABC je existence n¢kterych
produktt, které Ize specifikovat jako mrtvou zasobu. Jedna se o produkty, které dlouhodobé
vykazuji nulové prodeje a jakozto elektronika 1 rapidné technologicky zastaravaji. To pak
hlavné u produkti, které obsahuji ve své konstrukci akumuldtor, ktery mize po Case

necinnosti vypoveédét sluzbu.

Prvni produkt, ktery Ize takto klasifikovat je v ramci nositelné elektroniky a sice bezdratova
sluchatka Galaxy Buds Pro. Tyto sluchétka se jiz aktivné neprodavaji, protoze jsou ptivodné
z roku 2021 a nejsou tudiz ani vystaveny. Také je u nich nastavena cena, kterd neodpovida
stafi, a sice 4 499 K¢. Tyto aspekty ¢ini sluchatka prakticky neprodejné, nicméné existuje

par zptsobu, jak je ze skladu dostat, a to jinak nez likvidaci.

Zpusobem, je samozfejmé moznost snizeni ceny na urcitou vyprodejovou, a to i pies fakt,
ze na nich spolecnost jiz nevyd¢la, ale vrati se ji alespon ¢ast pivodni ndkupni hodnoty. Tato
skutecnost je stale ekonomicky vyhodnéjsi nez sluchatka likvidovat vzhledem k moznosti
degradace akumulatoru. Dal$i moznosti je pak samoziejmé sluchatka opét vystavit, coz

by mohl mit za nasledek zdjem nékteré¢ho ze zékaznikl o zakoupeni.

Druhou skupinou produktt, které obsahuji mrtvou zasobu, jsou soundbary. Zde se jedna
o prevazn¢ specifickou skupinu lifestylovych soundbart. Ty jsou specifické svym tvarem,
pouzitymi materialy ¢i barvou. Jedna se tedy o zbozi s uzSim okruhem zajemct. U vSech
se pak jedna o modely z roku 2022, tedy se nejedna o tolik staré modely, a navic neobsahuji

akumulatory, tedy nezastaravaji tak rychle, jako zminéna bezdratova sluchatka.

Nejjednodussim feSenim a také ne moc nakladnym, je jednoduse vystaveni téchto produkti,
aby se zdkaznik mohl pfesvédcit o svém zajmu, tedy vidét produkt nazivo a piipadné
1 vyzkouset jeho zvukovou kvalitu. V piipadé stdlého nezdjmu pak zatazeni produkti
do vyprodeje za sniZzenou cenu, jelikoZ tyto soundbary pak zabiraji nemaly prostor v ramci

skladu prodejny.
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9.3 Shrnuti

Zminéna feSeni vychazeji z analyzy procesu zdsobovani a nasledné analyzy ABC, podle
které bylo mozné identifikovat pro prodejnu dulezité polozky a z opacné strany spektra i ty,
které jsou uZz spiSe zat€zi a je nutné jejich situaci fesit. Stejné tak v ramci analyzy procesu
zasobovani byl popsan samotny proces a v ném zjisténé nedostatky, na které byly nasledné
navrthnuty moznd feSeni. Samotné ndvrhy budou nésledné prezentovany managementu

prodejny a piipadné i spolecnosti HP TRONIC Zlin.
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ZAVER
Pravé v dnesni dob¢ je nutné mit dobfe zvladnuty proces zasobovani a fizeni zasob
maloobchodnich prodejen tak, aby byly schopny drzet krok se vzkvétajicim internetovym

obchodem. Tudiz je dobré tento proces pravidelné analyzovat a zjiStovat piipadné

nedostatky, ty dale fesit a idedIn¢ se z nich i poucit.

Pravé takova analyza byla proveden v této bakalarské praci, a to konkrétné v maloobchodni
prodejné s nazvem Znackova prodejna SAMSUNG, kterou provozuje spolecnost HP
TRONIC Zlin. Jedna se tedy o prodejnu uzce profilovanou na sortiment jediné znacky, coz

samotny proces dokdze ulehcit, nicméné¢ i tak nebyl bezchybny.

Samotna prace byla strukturovana do tif separatnich Casti, a sice teoretické, analyticko-
empirické a v posledni fad€ navrhové. V piipadé teoretické Casti prace byl Ctenar seznamen
s relevantni odbornou literaturou, ktera s praci souvisi. Jmenovité lze zminit sezndmeni
s pojmy jako je zasobovéni, zasoby a jejich zpiisoby fizeni ¢i déle prodej a marketing,

v souvislosti se zaméfenim na zasobovani maloobchodni prodejny.

Dale v ramci druhé ¢asti, a sice analyticko-empirické, byly zkoumany dva systémy v oblasti
logistiky, tedy proces zasobovani prodejny a také systém fizeni zdsob. V souvislosti s tim
byl samotny proces rozkliCovan a popsan. Mimo jiné bylo stru¢né zminéno, kde se produkty
znaky Samsung vyrabi a jak se dostavaji do Ceské republiky. Dale kdo predstavuje klicové
dodavatele pro spole¢nost a samoziejmée 1 priubéh zasobovani samotné prodejny. Co se fizeni
zasob tyce, tak to bylo podrobeno analyze za pomoci metody ABC, ktera cely sortiment
rozfadila do specifickych kategorii, které dale urcuji, jak by se s nimi mélo nakladat.
Na zéklad¢ tohoto zkoumani byly interpretovany zjiSténé nedostatky, mezi které patfila

mimo jiné nahodilost v systému objednavani ¢i existence mrtvé zasoby.

Na to dale navazovala v pofadi posledni ¢ast prace, tedy navrhova. Ta ptfedstavila Ctenafi
mozna feSeni pravé diive zminénych nedostatkil, a to napf. z hlediska automatizace

objednéavek a tim eliminace nahodilost v zdsobovani prodejny.

Cilem bakalafské prace bylo seznamit Ctendfe s relevantni literaturou vztaznou k tématu,
poté analyzovat proces zasobovani a fizeni zdsob ve zminéné maloobchodni prodejné

a interpretovat zjisténé nedostatky v téchto systémech a dale navrhnout jejich mozna feseni.
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Integrovany zachranny systém

Just in Sequence

Just in Time
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PRILOHA P I: PROCESNI DIAGRAM ZASOBOVANI PRODEJNY
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PRILOHA P II: VSTUPNI DATA PRO ABC ANALYZU

% Pocet . Pocet

Néazev produktu e Nazev produktu bl
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A7 Lite 2 Soundbar SAMSUNG HW-S60B 0
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A8 5 Soundbar SAMSUNG HW-S61B 0
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A9 5 Soundbar SAMSUNG HW-S800B 1
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab A9+ 12 Soundbar SAMSUNG HW-S801B 0
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab Active3 3 Televize SAMSUNG QE32LS03CB 1
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab Active4 Pro 1 Televize SAMSUNG QE43LS01TA 0
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S7 FE 2 Televize SAMSUNG QE43LS03BG 2
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 15 Televize SAMSUNG QE43LS05BG 0
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 FE 22 Televize SAMSUNG QE43LS05TC 0
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 FE+ 12 Televize SAMSUNG QE43Q60CA 3
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9 Ultra 8 Televize SAMSUNG QE43QN92CA 2
Dotykovy tablet SAMSUNG Galaxy Tab S9+ 11 Televize SAMSUNG QES0LS01B 0
Dotykovy tablet SAMSUNG GalaxyTab S6 Lite 19 Televize SAMSUNG QESOLS03BG 2
Fitness naramek SAMSUNG Galaxy Fit3 41 Televize SAMSUNG QES0Q60CA 3
Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch4 40mm 17 Televize SAMSUNG QE50Q80CA 2
Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch5 Pro 45mm 5 Televize SAMSUNG QES0QN92CA 0
Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 40mm 57 Televize SAMSUNG QESSLS0IBG 0
Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 44mm 20 Televize SAMSUNG QES55LS0ITB 0
Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 Classic 43mm 19 Televize SAMSUNG QES5LS03BG 4
Chytré hodinky SAMSUNG Galaxy Watch6 Classic 47mm 56 Televize SAMSUNG QESSLST7TC 0
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A05s 2 Televize SAMSUNG QES55Q60CA 3
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A15 5G 28 Televize SAMSUNG QES55Q70CA 2
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A15 LTE 41 Televize SAMSUNG QE55Q80CA 3
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A25 5G 7 Televize SAMSUNG QES5QNS85CA 7
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A34 5G 50 Televize SAMSUNG QES5QN92CA 2
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy A54 5G 137 Televize SAMSUNG QES5QN95CA 2
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23 5G 60 Televize SAMSUNG QES55S892CA 4
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23 FE 5G 30 Televize SAMSUNG QE55S895CA 2
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23 Ultra 5G 57 Televize SAMSUNG QE65LS03BG 0
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S23+ 5G 36 Televize SAMSUNG QE65LST7TC 0
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S24 5G 35 Televize SAMSUNG QE65Q60CA 0
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S24 Ultra 5G 44 Televize SAMSUNG QE65Q70CA 1
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy S24+ 5G 21 Televize SAMSUNG QE65Q80CA 0
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy XCover5 4 Televize SAMSUNG QE65QN800C 4
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy XCover6 Pro 2 Televize SAMSUNG QE65QN85CA 7
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy XCover7 5G 1 Televize SAMSUNG QE65QN92CA 2
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy Z Flip5 5G 37 Televize SAMSUNG QE65QN95CA 0
Mobilni telefon SAMSUNG Galaxy Z Fold5 5G 22 Televize SAMSUNG QE65S892CA 2
Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds FE 15 Televize SAMSUNG QE65S95CA 0
Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds Live 5 Televize SAMSUNG QE75Q77B 0
Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds Pro 0 Televize SAMSUNG QE75QN900C 0
Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds2 39 Televize SAMSUNG QE77S92CA 1
Sluchatka SAMSUNG Galaxy Buds2 Pro 28 Televize SAMSUNG QE77S95CA 0
Soundbar SAMSUNG HW-B450 1 Televize SAMSUNG QEB5LS03B 0
Soundbar SAMSUNG HW-B550 5 Televize SAMSUNG UE32T5372CD 8
Soundbar SAMSUNG HW-B650 2 Televize SAMSUNG UE43CU7172 2
Soundbar SAMSUNG HW-C400 2 Televize SAMSUNG UE43CU8072 4
Soundbar SAMSUNG HW-C450 2 Televize SAMSUNG UE50CU7172 1
Soundbar SAMSUNG HW-LST70T 0 Televize SAMSUNG UE50CU8072 4
Soundbar SAMSUNG HW-Q600C 3 Televize SAMSUNG UES5CU7172 4
Soundbar SAMSUNG HW-Q60C 6 Televize SAMSUNG UE55CU8072 4
Soundbar SAMSUNG HW-Q700C 1 Televize SAMSUNG UE65BU8072 0
Soundbar SAMSUNG HW-Q800C 7 Televize SAMSUNG UE65CU7172 0
Soundbar SAMSUNG HW-Q930C 11 Televize SAMSUNG UE85AU7172 0
Soundbar SAMSUNG HW-Q990C 7 Televize SAMSUNG UE85CU7172 1
Soundbar SAMSUNG HW-S50B 0




PRILOHA P III: ROZDELENI ZASOB DO KATEGORII ABC

(TELEVIZORY)
Nizev polozky Pocet Pomér k Kumulace Uréena
! prodanych ks celku (%) poméru (%) kategorie
1 |Televize SAMSUNG UE32T5372CD 8 8,99 8,99 A
2 |[Televize SAMSUNG QE55QN85CA 7 7,87 16,85 A
3 |Televize SAMSUNG QE65QN85CA 7 7,87 24,72 A
4 |Televize SAMSUNG QES55LS03BG 4 4,49 29,21 A
5 |Televize SAMSUNG QES55S92CA 4 4,49 33,71 A
6 |Televize SAMSUNG QE65QN800C 4 4,49 38,20 A
7 |Televize SAMSUNG UE43CU8072 4 4,49 42,70 A
8 |Televize SAMSUNG UE50CU8072 4 4,49 47,19 A
9 |Televize SAMSUNG UE55CU7172 4 4,49 51,69 A
10 |Televize SAMSUNG UE55CU8072 4 4,49 56,18 A
11 |[Televize SAMSUNG QE43Q60CA 3 337 59,55 A
12 |Televize SAMSUNG QE50Q60CA 3 3,37 62,92 A
13 |[Televize SAMSUNG QE55Q60CA 3 337 66,29 A
14 |Televize SAMSUNG QE55Q80CA 3 3,37 69,66 A
15 [Televize SAMSUNG QE55QN95CA 2 2,25 7191 B
16 [Televize SAMSUNG QE55S95CA 2 2,25 74,16 B
17 |Televize SAMSUNG QE65QN92CA 2 2,25 76,40 B
18 |Televize SAMSUNG QE65S92CA 2 2,25 78,65 B
19 |Televize SAMSUNG QE43LS03BG 2 2,25 80,90 B
20 [Televize SAMSUNG QE43QN92CA 2 2,25 83,15 B
21 [Televize SAMSUNG QES0LS03BG 2 2,25 85,39 B
22 [Televize SAMSUNG QES0Q80CA 2 2,25 87,64 B
23 [Televize SAMSUNG QES55Q70CA 2 2,25 89,89 B
24 |[Televize SAMSUNG QES5QN92CA 2 2,25 92,13 B
25 [Televize SAMSUNG UE43CU7172 2 2,25 94,38 B
26 |Televize SAMSUNG QE32LS03CB 1 1,12 95,51 C
27 |Televize SAMSUNG QE65Q70CA 1 1,12 96,63 C
28 |Televize SAMSUNG QE77S92CA 1 1,12 97,75 C
29 |Televize SAMSUNG UES0CU7172 1 1,12 98,88 C
30 [Televize SAMSUNG UE85CU7172 1 1,12 100,00 C
31 [Televize SAMSUNG QE43LS0ITA 0 0,00 100,00 D
32 [Televize SAMSUNG QE43LS05BG 0 0,00 100,00 D
33 [Televize SAMSUNG QE43LS05TC 0 0,00 100,00 D
34 [Televize SAMSUNG QES0LS01B 0 0,00 100,00 D
35 [Televize SAMSUNG QES0QN92CA 0 0,00 100,00 D
36 [Televize SAMSUNG QESSLS01BG 0 0,00 100,00 D
37 [Televize SAMSUNG QES5LS0ITB 0 0,00 100,00 D
38 [Televize SAMSUNG QESSLST7TC 0 0,00 100,00 D
39 [Televize SAMSUNG QE65LS03BG 0 0,00 100,00 D
40 |Televize SAMSUNG QE65LST7TC 0 0,00 100,00 D
41 |Televize SAMSUNG QE65Q60CA 0 0,00 100,00 D
42 |Televize SAMSUNG QE65Q80CA 0 0,00 100,00 D
43 |Televize SAMSUNG QE65QN95CA 0 0,00 100,00 D
44 |Televize SAMSUNG QE65S95CA 0 0,00 100,00 D
45 |Televize SAMSUNG QE75Q77B 0 0,00 100,00 D
46 |Televize SAMSUNG QE75QN900C 0 0,00 100,00 D
47 |Televize SAMSUNG QE77S95CA 0 0,00 100,00 D
48 |Televize SAMSUNG QES85LS03B 0 0,00 100,00 D
49 |Televize SAMSUNG UE65BU8072 0 0,00 100,00 D
50 |Televize SAMSUNG UE65CU7172 0 0,00 100,00 D
51 [Televize SAMSUNG UES85AU7172 0 0,00 100,00 D




PRILOHA P IV: LORENZOVA KRIVKA (ABC ANALYZA - TELEVIZORY)
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