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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalatfské prace je popsat, co je to viktimologie a také piiblizit pojmy,
které spadaji do oblasti pomoci obétem trestnych ¢inti. Nasleduje systém pomoci obétem
trestnych ¢intl v Ceské republice, jeZ popisuje subjekty, které pomoc obétem trestnych ¢inti
poskytuji a také nasleduji informace o psychologickych dopadech na obét’. Teoretickou ¢ast
ukoncuje dil¢i zavér, shrnujici celou ¢ast. V praktické ¢asti jsou popsany systémy pomoci
obétem trestnych ¢inil ve dvou vybranych evropskych zemich a jejich nésledné porovnani.
Nasleduje vyhodnoceni systému pomoci obétem trestnych &ini v Ceské republice
a informovanost lidi o tomto tématu. Zavér prace navrhuje zmény, které by mohly vést

ke zlepSeni systému pomoci obétem trestnych ¢inti.

Klicova slova: Cesko, Némecko, obdt, pomoc, Slovensko, subjekty, trestny cin,

viktimologie

ABSTRACT

The main aim of the bachelor thesis is to describe what victimology is and also to introduce
the concepts, that fall within the field of crime victim assistance. This is followed
by the system of assistance to victims of crime in the Czech Republic, which describes
the entities that provide assistance to victims of crime and also follows information about
the psychological effects on the victim. The theoretical part ends with a partial conclusion
summarizing the whole part. The practical part describes the systems of assistance to victims
of crime in two selected European countries and their subsequent comparison.
This is followed by an evaluation of the system of assistance to victims of crime in the Czech
Republic and people's awareness of this topic. The paper concludes by suggesting changes

that could lead to to improve the system of assistance to victims of crime.

Keywords: Czech Republic, Germany, victim, help, Slovakia, subjects, crime, victimology
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UvVOD

Trestny ¢in neni jen poruSenim zékona, ale i hlubokym traumatem, které narusuje zivot obéti
a jejiho okoli. Viktimizace, proces stavani se obéti, zanechava na obéti fyzické, psychické,
socialni a materialni stopy. Zotaveni z traumatického zazitku je narocny a komplexni proces,
ktery vyzaduje odbornou pomoc a podporu. Pravé systém pomoci obétem trestnych ¢inii

hraje kli€¢ovou roli v jejich uzdraveni a navratu k béznému Zivotu.

Prace je zaméfena na analyzu a porovnani systémui pomoci obétem trestnych ¢inti v nékolika
evropskych zemich, konkrétné v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku. Cilem studie
je poskytnout komplexni pohled na aktudlni stav pomoci obétem trestnych ¢inti v téchto
zemich a identifikovat klic¢ové prvky, které mohou pfispét k efektivnéjSimu a citlivéjsimu

zplisobu poskytovani této pomoci.

Prvni Cast prace sezndmi se zakladnimi pojmy viktimologie, s procesem viktimizace
a s klasifikaci obéti trestnych ¢intl. Poukaze také na problematiku sekundéarni a terciarni
viktimizace, které zdlraziiuji dopady trestného ¢inu na osoby v okoli obéti a na pracovniky
pomahajicich profesi. Zaméti se také na psychologické dopady trestného ¢inu na obé&t

a na principy viktimologické prevence.

Druhd cast prace se zaméfi na porovnani systémii pomoci obétem trestnych ¢int
v uvedenych zemich. Prozkoumad, jak funguje legislativni rdmec, institucionalni struktura
a financovani téchto systému. Detailnéji se podiva na dostupné sluzby a informace pro obéti,
vcetné odpovédnych instituci. Na zakladé¢ komparativni analyzy vyhodnoti fungovani
systémtl na Slovensku a v Némecku. Zhodnoti ¢esky systém a navrhne ucelend a systémova
zlepsSeni, kterd by mohla vést k efektivnéjsi a komplexnéjs$i pomoci obétem trestnych ¢inli

v Ceské republice a zaroven k podpofe obéti trestnych ¢inli v procesu obnovy.

Hlavnim cilem této prace je ziskat komplexni piehled o problematice viktimologie a pomoci
obétem trestnych ¢int. Ke splnéni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:
analyzovat systémy pomoci obétem trestnych &ini v Ceské republice a v zahranidi,
identifikovat silné a slabé stranky systémli pomoci obétem trestnych ¢inti, navrhnout
smysluplné a systémova zlepSeni pro ¢esky systém pomoci obétem trestnych ¢inli a zvysit

povédomi o problematice viktimologie a pomoci obétem trestnych ¢ini u Siroké vetejnosti.

Pro zpracovani prace byly pouzity metody jako je dotaznikové Setfeni a komparace.
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1 VIKTIMOLOGIE A POJMY SOUVISEJICI S POMOCI OBETEM
TRESTNYCH CINU

Viktimologie je véda, jez se zabyva studiem viktimizace ve spolecnosti. Vychazi prevazné
ze zkuSenosti a vypraveéni obéti trestnych ¢inti. Podobné jako kriminologie hleda odpovédi
na otazky, které se tykaji toho, jak lidé zazivaji nasili nebo jaky je na tohle pohled
ve spoleCnosti. Zaméfuje se také na nerovnovahu v systému trestni justice tykajici
se ruznych aktéri. A€ je viktimologie definovana jako studium obéti, tato definice je
nespravnd. VéEtSinou je viktimologie chdpana tak, Ze vznikla jako urcitd subdisciplina
kriminologie a az pozd¢ji se z ni stala samostatna disciplina. Ve viktimologii jsou provadény
rizné vyzkumy. Tyto vyzkumy casto definuji a identifikuji typy viktimizace a zkoumaji

jednotlivé vztahy mezi obétmi a pachateli. (Hassan a Lett, 2023)

Termin ,,viktimologie®“ byl poprvé dolozen v odborné literatufe az v praci psychiatra
Frederica Werthama v roce 1949. Wertham se vSak nepokladd za jejiho zakladatele.
Za zakladatele je povazovan badatel Hans von Hentig, ktery je uznavany na poli

viktimologického vyzkumu. (Valkova, Kuchta a Hulmakova, 2019)
Viktimologie je ¢lenéna na nékolik oboru:

1. Prirodni viktimologie. Charles Darwin vytvofil védeckou viktimologickou teorii,

kde pro né&j jsou obéti zarukou vyvoje a pokroku druhu.

2. Ekologicka viktimologie. Jednd se o nauku mezi vzajemnou zavislosti jednoho
druhu na druhy. Napfiklad, kdyZ jedno zvife pozird druhé, jednd se o dvojici

obét’ — predator.

3. Individualni viktimologie. Obor se zabyva jednotlivou osobou, jez se v konkrétnim

ptipad¢ stane obéti.

4. Viktimologie spoleCenskych skupin — zabyva se vlastnostmi, které jsou spolec¢né
pro celou skupinu a nejen pro jednotlivce a maji spole¢né podminky. Podminky jsou

naptiklad biologické, ekonomické nebo organizacni.

5. Socialni viktimologie — se zabyva lidstvem obecné. Viktimologie je proto také
nauka o chovani skupin, instituci ¢i socidlni politiky. V tomto pfipadé je viktimizujici
pro lidstvo to, Ze mlze byt provadén Utok za pomoci kolektivniho ¢i individudlniho

terorismu nebo prostiedky totalniho niceni.
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6. Kriminalni viktimologie — neni pfimo definovéana, avSak je ohrani¢ena rozvojem

kriminologie jako védy.

7. Nova viktimologie. Byla vytvofena v poloviné 80. let 20. stoleti R. Eliasem. Jedna
se o obor, ktery zkoumé znevyhodnéné lidi, ktefi se stali znevyhodnénymi kvuli

naru$eni univerzalnich standarda prav ¢lovéka. (Sochirek a Slukova, 2013)

1.1 Zakladni pojmy ve viktimologii

Pojmd, které se tykaji viktimologie a s ni spjatymi obory, je mnoho, proto jsou zde vybrany

vvvvvv

Obét

Muze se jednat o osobu, pravo, organizaci nebo moralku, které jsou kvuli jednani nékoho
dalsiho ohrozené, poskozené nebo znicené. Obéti se mulze stdt osobnost, pokud dojde

k narusenti jejiho préva, ke kterému dochazi s bolesti a nevoli. (Sochurek a Slukova, 2013)
Previktimni faktory

Previktimnimi faktory se oznacuji vSechny ptedpoklady, které souviseji pfimo s procesem
viktimizace. Mezi tyto faktory se fadi naptfiklad chovéani obéti, ,,atraktivnost™ obéti
pro pachatele Ci situace, ktera predchazela pachéni trestného ¢inu. (Sochirek a Slukova,

2013)
Vulnerabilita obéti

., Vulnerabilita je nachylnost, zvySena vnimavost osoby, skupiny, spolecnosti
nebo systéemu k psychické nebo emocni zranitelnosti nebo napadené. (Sochlrek

a Slukova, 2013)
Krimogeneze

Vychéazi z vyvoje a sledu udalosti, které sméfovaly k trestnému cinu, vcetné vzniku
a naslednému priibéhu ¢inu. Krimogeneze se rozliSuje na kratkodobou a dlouhodobou.
Kratkodoba znaci nahle vznikly konflikt a dlouhodoba znaci naptiklad néjaky vztahovy
konflikt, kde je vyvrcholenim trestni jednéni. (Sochiirek a Slukové, 2013)

Viktimnost

Znaci urcitou nachylnost a predispozice cloveéka k tomu, aby se stal obéti trestného ¢inu.

Stru¢né feceno je vnimana jako nachylnost k viktimizaci. (Sochiirek a Slukova, 2013)
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Index viktimnosti

Oznacuje kvantitativni miru udavajici poCet obéti konkrétniho druhu trestnych cint,
které ptipadaji rocné na 10 000 obyvatel definované socialni skupiny. (Sochtirek a Slukova,

2013)
Reviktimizace

Jednd se o proces, v jehoZ ramci se jedinec stane znovu obéti trestného ¢inu v pomérné

kratké dobé¢. (Sochtirek a Slukova, 2013)
Trestny ¢in

Podle ¢eského trestniho prava je zakladem trestni odpovédnosti trestny ¢in. D4 se definovat
jako protipravni Cin, ktery je trestnim zdkonem oznafovan za trestny a vykazuje znaky,

které jsou uvedené v zakone¢. (Jelinek, 2022)

Trestny ¢in miize byt zavinén v nékolika formach. Mezi nejcastéjsi formy patii urcité¢ amysl

a nedbalost.

Umyslem se rozumi, Ze trestny &in je spachan tmysIng, pokud osoba:

a) zaméerné jednala tak, aby porusila nebo ohrozila zajem chranény trestnim zékonem

b) védéla, ze jejim jednanim muze dojit k takovému poruSeni nebo ohrozeni a souhlasila
s tim, ze v pripad¢, ze k nému dojde, je za to odpovédna. (Trestni predpisy, 2019)
Nedbalosti se rozumi, Ze trestny ¢in byl spachan z nedbalosti, pokud pachatel:

a) byl védom mozZnosti, Ze jeho jednani miiZze porusit nebo ohrozit zajem chranény trestnim
zakonem, ale nevéfil, Ze takové poruseni nebo ohroZeni nastane

b) nevédél, ze svym jedndnim mulze zpusobit takové poruseni nebo ohrozeni,
prestoze by to podle okolnosti a jeho osobnich pomérti mél védet. (Trestni predpisy, 2019)

Pokud se jedna o trestny Cin, jez spachal mladistvy, hovoti se o ném jako o provinéni. Jedna

se vSak pouze o odlisné oznaceni trestného Cinu, konstrukce je vSak stejna. (Jelinek, 2022)

Je rozdil mezi pojmem trestny ¢in a pojmem protipravni ¢in. V zdkon¢ o soudnictvi
ve vécech mladeze se termin protipravni ¢in pouziva jako obecné oznaceni pro trestny Cin,

provinéni nebo jinak trestny ¢in. (Jelinek, 2022)
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ZlocCiny

,,Zlociny jsou vSechny trestné ciny, které nejsou podle trestniho zdakona preciny; zvlast
zavaznymi zlociny jsou ty umysiné trestné ciny, na néz trestni zakon stanovi trest odnéti

svobody s horni hranici trestni sazby nejméné deset let.“ (CESKO, 2009)
Pachatel

Rozumi se jim ta osoba, kterd svym jedndnim naplnila znaky skutkové podstaty trestného
¢inu ¢i jen jeho pokusu nebo ptipravy, pokud je tato ptiprava trestnd. (Trestni ptedpisy,

2019)
Spolupachatel

Pokud byl trestny ¢in spachdn tak, Ze dvé nebo vice osob jednaly umysln€ spolecné,

kazda z nich odpovida, jako by spéchala trestny ¢in sama. (Trestni pfedpisy, 2019)
Kriminalisticka viktimologie

Jednd se o predmét, kde je hlavnim zdjmem analyza informaci, které¢ se tykaji obéti,
za ucelem rychlého vyjasnéni trestného ¢inu a identifikace a odsouzeni pachatele. (Valkova,

Kuchta a Hulmakova, 2019)

1.2 Viktimizace

Viktimizaci se mysli proces, kdy se z potencidlni obéti stava realnd obét’ trestného Cinu.
V tomto procesu je zahrnuto nékolik aspektl, at’ uz se jedna o vztah pachatele a obéti,

jednéni obéti nebo zpusobu pfijeti role obéti. (Valkova, Kuchta a Hulmakova, 2019)
Viktimizace zahrnuje:

e jednani pachatele;

e jednani obéti;

e reakci okoli;

e zpisob, jakym obét pfijme tuto roli. (Sochirek a Slukova, 2013)

Co se tykd vztahového hlediska viktimizace, tyto vztahy se rozliSuji na objektivni
a subjektivni. Objektivni vztahy vznikaji na obéti ¢i pachateli nezavisle. Napiiklad,
kdyz spolu obét’ a pachatel pracuji ve stejné budové, ale nemaji spolu nic spole¢ného

a jen se obcas potkaji ndhodné na chodb¢. Subjektivni vztahy se vyznacuji tim, ze se obét’
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a pachatel znaji bliZze a jsou mezi nimi i n&jaké citové vztahy. Napftiklad pratelé, clenové

rodiny ¢i romantické trojuhelniky. (Sochtrek a Slukova, 2013)

Indexem viktimizace se rozumi podil poctu obéti v ur¢itém sledovaném casovém obdobi
v procentech na urcity pocet obyvatel, které ziji na vymezeném uzemi. Tyto indexy
se zpravidla sleduji v ro¢nich nebo pétiletych intervalech. (Valkova, Kuchta a Hulmékova,

2019)

Viktimizace se d¢li na primarni, sekundarni a terciarni a oznacuje se tim jjma zptisobena
nezakonnym chovanim pachatele. Primarni se rozumi Ujma, kterd byla zpiisobena
pachatelem a jeho jednanim piimo. Jedna se tedy naptiklad o zranéni, materidlni ztraty
¢i n&aky prozity strach. Mezi nejzavaznéj§i se povazuje psychickd Ujma,
protoze je prozivana individualné a neda se prakticky zmétit. Pomoc odbornika nebo jiné

osoby je zde Casto problematicka a slozitd. Primarni viktimizace muze byt charakterizovana

primarnimi ranami. D¢li se do ti skupin a jejich podstata je nasledujici:
e fyzick4 ijma — je tvorena Skalou zranéni od lehkych az po smrt;

e finanéni Gjma — ztraty materidlni ¢i finan¢ni, nadklady na uzdraveni ¢i opravu

poskozené véci apod.;

e emocionalni Gjma — jelikoZ se primarni rany odehravaji v mysli obéti, jsou také
obtizn¢ pozorovatelné. Lisi se vzhledem k osobnosti obéti, schopnostmi vyrovnat

se s traumatem atp.

U velke skaly obéti je mozné se setkat s piiznaky, jez tvoii emocionalni ijmu. Psychologové

tyto pfiznaky nazyvaji neviditelné rany. Jedna se o:
e pocit zneucténi — pocit ztraty dusSevni rovnovahy obéti,

e ztrata pocitu diveéry — kriminalnim utokem mohou byt velmi otfeseny schopnosti
daveétovat okoli (pratelim, spolupracovnikiim, roding). Obét si mysli, ze lidem
nemuze véfit, jelikoZ jsou schopni jen skodit ¢i ubliZit;

e ztrata autonomie — ¢lovek si mysli, Ze je schopny ovladat své chovani, je schopen

piekonat bézné tézkosti a dokaze se rozhodovat sam. Jako obét’ vSak o tento pocit

prichazi a citi se bezmocné. (Sochiirek a Slukova, 2013)
Sekundarni viktimizace zahrnuje negativni disledky, které nasleduji po ukonceni trestného
¢inu a souvisi s nevhodnym chovanim profesiondlti ¢i medii viici obétem trestnych cintl.

Jedna se naptiklad o neSetrné postupy organt ¢innych v trestnim fizeni, jeZ ignoruji potieby
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a prava, které ob¢ti maji €i necitlivé postupy zdravotnikili, pojisStoven atp. DolozZeno je,

ze sekundarni viktimizace byva Castd prevazne u obéti sexualnich zloCind. Jeden z diivoda,

pro¢ napiiklad znasilnéni nebyva nahlaSovano, je fakt, Ze se obéti boji sekundarni

viktimizace. (Valkova, Kuchta a Hulmakova, 2019)

Sekundarni viktimizace je sloZena z:

individualni vyhodnoceni udalosti obéti — vétSinou je to podminéno tim, jaka ob&t
je, jejimi psychickymi vlastnostmi, vyzralosti, socialnim statusem ¢i pocitem

beznadé¢je, studu apod.;

zachazeni s obéti ze strany organi a instituci, které¢ casto vede k pocitu
nespravedInosti — obét’ ma pocit, ze policii zajima jen pro ziskani informaci ¢i jako

dikazni prostedek;

reakce blizkych osob, Sir§iho socidlniho okoli, jez jsou v piimé souvislosti
s trestnym c¢inem. Byva také provazen pocitem ponizeni nebo nediistojnosti.
Ve vétsing piipadl je dusledkem necitlivého ptistupu organil, které jsou v trestnim

fizeni ¢inné. (Sochurek a Slukova, 2013)

Priciny sekundarni viktimizace:

strukturdlni — vyplyvaji z predpisi formalnich (napf. kontakt s pachatelem

pfi soudnim procesu),

socialné psychologické — zkreslené predstavy a nedorozuméni o obétech kriminality

(ptesvédceni o tom, Ze si obét’ za udalost mize sama),

individualni — postoje jednotlivct, ktefi do kontaktu s ob&t'mi piichazeji do kontaktu

profesionalné nebo privatné,

zvlastni vyznam medii — média se bezohledné honi za senzaci, vétSinou bez ohledu
na zakladni prvky etiky ¢i obecné slusnosti, coz vede k traumatizaci obéti. (Sochtrek

a Slukova, 2013)
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Sekundarni rany

Sekundarni viktimizace je vétSinou prevazné psychologického charakteru. Dusledky jsou
pro obét’ vétSinou tryznivéjsi a dlouhodobé€jsi nez jenom samotny trestny ¢in. Sekundérni
rany se vztahuji k sekundarni viktimizaci, stejn¢ jako primarni rany se vztahuji k viktimizaci

primarni. Mohou se shrnout do tii skupin pocitd:

1. Pocit nespravedlnosti — pojednavani je zdlouhavé, pachatel je ponechan

na svobodé¢, soudni jednani se ptili§ vleCe, trest je mirny apod.

2. Pocit nedistojnosti — obét’ se potyka s pocitem studu ¢i ponizeni. Jedna
se o dusledek vyslechu, ktery byl veden nevhodné nebo naptiklad pfilis

velkého nezajmu okoli.

3. Pocit izolace — nejblizsi i Sirsi okoli se chova pfilis strojené a formalné,
lidé se obéti vyhybayji, jejich chovani je dosti nepfirozené. Na obét’ to poté

pusobi, jako by se zménila ona sama. (Sochirek a Slukova, 2013)

U sekundérni viktimizace je dosti problematické zkoumani. Vyzkumnik pracuje zpravidla
metodou kvalitativniho vyzkumu. Pokud je u obéti vysoka mira emoc¢niho zapojeni, nemusi
byt sdéleni v par ohledech vérohodné. Sekundarni viktimizace se oficidln€é nezkouma.

(Sochiirek a Slukova, 2013)

Terciarni viktimizaci se rozumi trvald zména psychiky nebo Zivotniho programu ¢lovéka
potom, co byl obéti trestného ¢inu nebo jiné udalosti, kterd ho negativné ovlivnila. Tercidrni
viktimizaci lze definovat jako neschopnost Clovéka vyrovnat se s nasledky trestného ¢inu
s tim, ze se ¢lovek se situaci vyrovnava velmi dlouho nebo se s tim nikdy nevyrovna. Obét’

méni svij Zivotni styl a dochazi k velké zméné v jejim zivoté. (Sochtirek a Slukova, 2013)

Osobnost obéti zde trpi jak po psychické, tak po fyzické strance. Co se tykd psychické
stranky, jedna se o pocity viny, strachu, podrazdénosti, ztratu sebediavery, naladovosti apod.
Po fyzické strance poté dochézi k bolestem hlavy, srdeCnim potizim, plactivosti ¢i télesné

slabosti. (Proces viktimizace u déti a mladeze, 2022)

1.3 Definice a Klasifikace obéti

Valné shromédzdéni OSN vydalo v roce 1985 Deklaraci zékladnich principii spravedInosti
pro obéti trestnych ¢inli a zneuZiti moci. Tato Deklarace definuje obét jako osobu,
ktera individualn€ nebo kolektivné utrpéla ujmu, zahrnujici 1 fyzické ¢i psychické nasili,

utrpeni po emoc¢ni strance, ekonomické ztraty nebo zavazné poruseni zakladnich prav.
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Vsechno vySe uvedené porusuje vnitrostatni trestni zakony, které jsou platné v ¢lenskych

statech, vCetn¢ zakond, které trestnost zneuziti pravomoci ustanovuji. (Sochtirek a Slukova,

2013)

Obét je mozno chépat jako psychologicky ¢i viktimologicky pojem, kdy trestni zakon
pouziva jako zdkladni pojmy poSkozeny a svédek. Za obé€ti nemusi byt povazovany jen
osoby, které utrp€ly Gymu piimo, ale také pozustali se fadi mezi obéti. Piestoze je pachatel
potrestan podle pravniho systému, jedna se o trest vli€i poruseni zakonu, ale ne vici Gjme,

kterou zpuisobil obéti. (Sochirek a Slukova, 2013)

Klasifikaci obéti je mozno rozumét jeji ¢lenéni podle nékolika kritérii, ktera se lisi vétSinou
jen thlem pohledu na danou obét’. Jelikoz je obtiZzné najit kritéria, kterd by jasnym zptisobem
systematicky rozclenila obéti. Kviili tomu se uvadi nékolik hledisek a autorti, podle kterych
je mozno zvySit miru pfesnosti vzhledem k viktimologické diagnéze obéti. (Sochurek

a Slukova, 2013)
1. Pfima obét’ — osoba, ktera utrpi 4jmu piimo.

2. Neprima obét’ — osoba, kterd neutrpi Gjmu piimo, ale proziva s primarni obéti jeji

ujmu a pocituje ji jako jeji vlastni (napft. partner, rodi¢ apod.).

3. Anonymni obét’ — jedna se naptiklad o instituci ¢i organizaci, takZe neni mozno
urcit individualni obét’.

4. ODbét’ s ,,povinnosti odpustit — obét’ ma k pachateli silny emoc¢ni vztah (dité,
rodi¢, partner). Zde je mozno hovofit o doméacim nasili, sexudlnim zneuzivani
¢1 kradezi rodinnymi piislusniky.

5. Oddéleni ¢inu od pachatele — pro mnohé je pochopitelné, pro¢ pachatel sviij ¢in

udélal (situace v rodiné apod.). Cin je bud’ provadény z afektu nebo je naopak

pripravovan a planovan dlouhodobg.

6. Mnohonasobna obét® — clovek se stane v kratkém casovém obdobi obéti

opakovang.

7. Obét predestinovana — osoba, kterd se stala obéti TC opakovang, kviili uréitym
osobnostnim dispozicim, které byly pro pachatele zajimavé natolik, Ze si obét’

vybral opakované.

8. Idealni obét’ — lze fici, Ze se jedna o predstavy veiejnosti o tom, kdo a proc¢ Casto

upada do role obéti trestného Cinu.
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9. Survivor — pojem je pouzivan zejména v souvislosti s katastrofami, hromadnymi
nestéstimi, nehodami v dopravé ¢i Unosy. Do Cestiny lze pielozit jako obét,

ktera ptezila. (Sochurek a Slukova, 2013)

1.4 Viktimologicka prevence

Tento pojem obecné znamena nejen spravny vybér chovani obéti v situacich bezprostiedné
spojenych s kriminalnim utokem, ale také pfijimani dalSich preventivnich opatieni

pro zvySeni ochrany. (Valkova, Kuchta a Hulmakova, 2019)

Existuje mnoho rtznych pftistupt, principl, metod a prostfedki, které mohou pomoci
predchézet a fesit poskozovani obéti trestnych ¢inli. Zda se, ze spolecnost za¢ind rozumet
tomu, ze prevence viktimizace nezahrnuje pouze zabranéni samotnému nasili,
ale také poskytovani riznych aktivit a sluZzeb zaméfenych piimo na obéti téchto ¢ind.

(Velikovska, 2016)

Primarni prevence

Zakladnim zptsobem, jak ovlivnit déni ve spole¢nosti, aby nevznikaly obéti trestnych ¢ind,
je prostfednictvim primarni prevence. Ta zahrnuje Sirokou Skéalu spolecenskych aktivit
a praktik, které maji za cil zabranit vzniku trestnych ¢inli a tim minimalizovat poSkozeni
obéti. Muze byt realizovana prostfednictvim vychovného piisobeni, aktivit neziskovych
organizaci a také legislativniho plsobeni. Je dileZité si uvédomit, Ze tyto oblasti Casto
vzajemné spolupracuji, doplituji se a mohou také ovliviiovat prevenci sekundarni a terciarni.

(Velikovska, 2016)

Sekundarni prevence

Vyskytuje se po spachani trestného ¢inu, kdy je cilem minimalizovat dalsi traumatizaci obéti
a zabranit prohlubovani jejiho poSkozeni. Primarnim tikolem je zajistit, aby obét’ nebyla dale
poskozovana a pokud mozno omezit disledky této viktimizace na nezbytné minimum.
(Velikovska, 2016)

Jednani s obéti trestného ¢inu

Jak pro obét’, tak i pro policii ¢i dal$i osoby je kontakt velmi stresujici a ndro¢ny. Prvni
setkani s obéti trestného Cinu bezprostiedné po kritické udélosti ma zvIastni vyznam.

Je kliCové, aby toto pocatecni jednani bylo profesionalni a zaroven citlivé.
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Spravnym piistupem lze ziskat divéru obéti a také potfebné informace, poskytnout ji klid

a pocit bezpeci a tim zabranit dalsi viktimizaci. (Velikovska, 2016)

Komunikace miiZze byt nonverbalni nebo verbalni. Pokud je fe¢ o nonverbalni komunikaci,

1ze do ni zafadit:

e Zrakovy kontakt — vétSinou signalizuje urCitou formu podpory. Obéti se Casto

vyhybaji zrakovému kontaktu, takze je dlilezité, aby druhd strana aktivné a pfirozené

navazala o¢ni kontakt, napiiklad béhem kladeni otazek, coz miize pomoci v budovani

divéry a komunikaci s obéti.

e Postura — odvraceni od obéti nebo naklonéni trupu dal od ni miize naznaCovat pocit

odstupu, neochoty nebo odporu. Naopak vzpiimena postava nebo mirné naklonéna

hlava mtze signalizovat spiSe neosobni pfistup.

e Proxemika — s rostouci vzdalenosti mezi obéti a vysetfovatelem miize vzristat pocit

oficialnosti a neosobniho jednani. Je dalezité, aby obét’ méla moznost sama urcit,

jaka vzdalenost je pro ni piijatelna. (Velikovska, 2016)

Co se tyka verbalni komunikace, je mozné do ni zafadit napiiklad:

Aktivni naslouchéni — techniky shrnuti a empatického mliceni vytvareji dojem
pozorného posluchace. Shrnuti otazek a empatické ticho umoznuji obéti srovnat
si mySlenky a zdroven poskytuji prostor pro preformulovani otdzek ze strany

dotazujiciho.

Vyjadfovani pocitlh — upfednostiiovani vyvazeného pfistupu, ktery je zaroven

osobni a citlivy, podporuje efektivni komunikaci s obéti.

Vyjadfeni samozfejmého — informovani obéti o skutenostech, které jsou
obvykle povazovany za samoziejmé, miize mit pro n¢ zvlastni uklidiiujici ucinek.
Jedna se zejména o ujisténi, Ze nejsou v ohrozeni a ze jejich pocity a stavy jsou
bézné a normalni.

Paralingvistika — ptfi komunikaci s obéti je vhodné pouzit tlumeny hlas a hovofit
tlumenéji, s delSimi pfestavkami mezi otdzkami. Plisobi to tak vice ohleduplné

a trpelive.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

e QOsobni vyjadfovani — pii pouzivani osobnich formulaci jako "mdm pocit"
nebo "myslim si" misto formalnich vyrazl jako "je dano" nebo "bylo by dobré"
je v obéti vytvaren pocit vétsiho zajmu. (Velikovska, 2016)

Terciarni prevence

Zaméfuje se na zmirnéni jiz existujicich zavaznych nasledkl trestného cinu

a prevenci dalSich skod. Zahrnuje poskytovani odborné pomoci, ktera je zalozena

na dlouhodobém a opakovaném kontaktu s poskozenou osobou. Nejcasteji se sem

fadi terapeuticka prace s klientem. Tato prace je obvykle vykonavana, pokud je obét

povazovédna za ohroZenou nebo zranitelnou osobu na zakladé uréenych kritérii

nebo pokud si obét sama vyjadii zdjem o dal$i psychologickou podporu.

(Velikovskd, 2016)
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2 SYSTEM POMOCI OBETEM TRESTNYCH CINU V CESKE
REPUBLICE

V Ceské republice existuji instituce, organizace a pravni predpisy, které maji za cil chranit
sveédky, poskozené a obéti trestnych ¢inti. Tyto struktury slouzi k pomoci lidem, kteti utrpéli
néjakou Gymu v disledku spachaného trestného Cinu. Pro oznaceni pachatele a obéti
trestného ¢inu je klicovy fungujici pravni systém, ptedevsim trestni pravo, které definuje
pachatele, obét’ a stanovuje nelegalni chovéni, za které je mozné udg¢lit trest. Policie,
jako soucast systému, ma za ukol dohlizet na dodrzovani téchto zakonl a identifikovat
osoby, které je porusuji. Policisté ¢asto zastavaji roli prvniho kontaktu s obét'mi po spachani
trestného ¢inu. Pro feSeni interakce mezi pachatelem a obéti mimo soudni fizeni existuji
alternativni moZnosti, véetné probacnich a media¢nich sluzeb, které zahrnuji mediace. Obéti
také mohou vyhledat pomoc v nestitnim neziskovém sektoru. Zde plisobi organizace,
jez poskytuji pravni a socidlni poradenstvi, psychologickou podporu a moralni oporu

pro postizené osoby.
Pravni ramec tykajici se pomoci obétem trestnych ¢int

V Ceské republice existuje nékolik zédkond a pravnich predpist, které se zaméiuji
na poskytovani ochrany a pomoci obétem trestnych ¢inti. Klicovym zédkonem je Zakon
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini. Tento pravni predpis zaclenuje relevantni normy

Evropské unie a reguluje:
a) Prava obéti trestnych ¢ind a dalSich osob, které jsou spojeny s provedenim trestného ¢inu.
b) Poskytovani finan¢ni pomoci obétem trestnych ¢inti ze strany statu.

¢) Vztahy mezi staitem a subjekty, které poskytuji sluzby obétem trestnych ¢ina a dalSim

osobam, které jsou spojeny s provedenim trestného &inu. (CESKO, 2013)

Dalsim zakonem, ktery spada do této oblasti je Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni
soudnim (trestni ¥ad). Ucelem trestniho fadu je stanovit pravidla pro postup organt
zapojenych do trestniho fizeni tak, aby bylo mozné efektivné odhalit trestné ¢iny a zajistit
spravedlivy trest pro jejich pachatele v souladu se zdkonem. Timto zptisobem by mélo byt
trestni fizeni orientovano na posileni zdkonnosti, prevenci a potirdni trestné cinnosti
a zaroven na vychovu obcanii k dodrzovani zakonii a pravidel obcanského souziti.
Me¢lo by rovnéz piispivat k vytvareni atmosféry, kde obcané cti a plni své povinnosti viici

statu a spole¢nosti. (CESKO, 1961)
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2.1 Subjekty poskytujici pomoc a podporu obétem trestnych ¢int

Systém pomoci ob&tem trestnych ¢inti v CR tvofi komplexni sit’ subjekti, které obétem
poskytuji podporu a pomoc v rtiznych oblastech. Mezi hlavni subjekty se fadi predevsim
statni orgdny a nestatni organizace. Dulezitou roli zde také hraje pomoc divérnika

¢i zmocnénce. (Pomoc obétem trestnych ¢ind, 2021)
Statni organy

Prvotni pomoc a podporu ob&tem poskytuje Policie CR, ktera rovnéz zajistuje bezpeénost
obéti a zahdjeni trestniho fizeni. V roce 2010 vznikl systém pomoci obétem trestné ¢innosti
a mimoradnych udalosti s cilem zlepsit pfistup policie k obétem, zejména sniZzenim rizika
dalsiho utrpeni a prevenci rozvoje posttraumatickych symptomi. Tento systém poskytuje
krizovou intervenci a informace o moznostech nésledné odborné pomoci externich
organizaci obétem trestnych C¢ini a osobam postizenym mimofadnymi udalostmi.
Je zaméfen zejména na obéti nasilnych trestnych Cinti, pozistalé po obétech nasilnych
trestnych ¢inll s imrtim a dalsi zvlasté zranitelné osoby. (Pomoc obétem trestnych ¢ind,

2021)

Ministerstvem spravedlnosti je spravovan Fond pomoci obétem trestnych dinu,
ze kterého byvaji vyplaceny financni kompenzace obétem. Pokud se lovEk stal obéti trestné
¢innosti, Ministerstvo spravedlnosti mize poskytnout penézni pomoc. Ta slouzi k preklenuti
doby zhorSené socidlni situace, kterd nastala po spachani trestného Cinu. Je dilezité
si uvédomit, Ze tato penézitd pomoc neni ndhradou za Skodu, kterou pachatel svym ¢inem
zpusobil. Tato pomoc je spiSe chapana jako zvlastni forma socialni davky, kterou stat
poskytuje za urcitych podminek stanovenych zidkonem. Narok na finanéni pomoc je
stanoven v zakoné ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestné ¢innosti a rozhodnuti o poskytnuti této
pomoci ptijimé oddéleni pro odskodniovani na Ministerstvu spravedlnosti. Podle zminéného
zakona ma ¢loveék narok na financni pomoc v piipadé, ze utrpél zdravotni ijmu v disledku
trestného ¢inu nebo je pozistalym po osobach, které zemiely v disledku trestného Cinu.
Také mé narok na pomoc, pokud v dobé umrti zemielého s nim zil ve spole¢né domacnosti
nebo pokud poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu. (Penézitd pomoc obé&tem

trestnych ¢ini, 2021)

Dal$im organem je Proba¢ni a media¢ni sluzba, kterd nabizi pomoc obétem v ramci
resocializace a mediace pachateld. Tato sluzba se neomezuje pouze na reintegraci pachatele

a ochranu spole¢nosti, ale také se snazi o zapojeni poSkozeného. Zabyva se poskytovanim
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dilezitych informaci pro poSkozené, zejména v piipravném stadiu trestniho fizeni a pomaha
jim s nahradou Skody. Nabizi také moznost mediace, coz je mimosoudni jednani
s pachatelem za Ucasti prostiednika. Cilem této mediace je nejen finan¢ni nahrada Gjmy,
ale také obnoveni vztahi a ziskani moralniho uspokojeni. VSechny tyto sluzby jsou
poskytovany zdarma a mohou se na n¢ obratit jak obvinéni, tak i poskozeni trestnou ¢innosti.

(Pomahame obétem trestnych Cini!, 2021)

Poslednim organem, jez hraje zasadni roli v pomoci obétem trestnych ¢int, je urcit¢ soud.
Ten chrani zajmy obéti v trestnim fizeni a poskytuje obétem informace o jejich pravech.

(Pomoc obétem trestnych ¢inti, 2021)
Nestatni organizace

Nestatnich organizaci je v Ceské republice pomémé dost. Mezi jednu z nejznamé&jsich
nestatnich organizaci patii Bily kruh bezpeci. Jednd se tedy o nestatni neziskovou
organizaci, ktera od roku 1991 pomaha ob&tem trestnych &int a jejich blizkym. Skéla sluzeb

je zde pomérné Sirokd a jedna se naptiklad o:

e krizovou intervenci — poskytnuti psychické podpory a stabilizace v akutni fazi

traumatu,

e psychologickou pomoc — individudlni i skupinové terapie, pomoc s vyrovnanim

se s traumatem,

e pravni poradenstvi — informace o pravech obéti ¢i pomoc s uplatilovanim narokt

v trestnim fizeni,

e socidlni pomoc — pomoc s hledanim ubytovani, finan¢ni pomoc, pomoc s hledanim

zaméstnani a dalsi.

Organizace také zajist'uje provoz non-stop linky pomoci s ¢islem 116 006. Bily kruh bezpeci
se zaméfuje na podporu obéti riznych trestnych ¢&ind, predev§im téch naésilnych
a mravnostnich, a také obéti domaciho nasili a jedinct zvIast’ ohrozenych, jako jsou déti,

seniofi €1 lidé se zdravotnim postizenim. (Bily kruh bezpeci, 2009)

Modra linka je dalsi nestatni neziskovou organizaci, kterd od roku 1996 poméha obétem
domaciho nasili a jejich détem. Jedna se o telefonickou a online linku poskytujici anonymni
a bezplatnou pomoc, podporu a poradenstvi lidem v obtiZznych situacich. Jeji dostupnost
je zajisténa 24 hodin denné, 7 dni v tydnu prostifednictvim telefonnich hovort nebo online

chatu, coz umoziuje lidem ziskat pomoc v ¢ase, kdy ji pottebuji. Na Modré lince pracuji
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kvalifikovani pracovnici, ktefi nabizeji empatii, poradenstvi ¢i poslech v obtiznych
situacich. Jednim z hlavnich principt této sluzby je anonymita, kterd umoziuje klientim
oteviené hovofit o svych problémech bez obav o identifikaci. Pracovnici Modré linky
neposuzuji klienty a jejich situace, ale snazi se jim naslouchat, porozumét jejich pocitiim
a nabidnout podporu a rady podle potteby. Pokud je to vhodné, mohou klienty odkazat
na dalsi zdroje pomoci, jako jsou terapeuti, poradci ¢i zdravotnické instituce. Modra linka
je dilezitym zdrojem podpory pro lidi v obtiznych situacich a mize byt klicovym prvkem

pfi zvladani emocionalnich a psychickych obtizi. (Modré linka, 2023)

Dalsi neziskovou organizaci, kterd se zamétuje na pomoc Zendm, je ROSA — centrum
pro Zeny, z.s. Pievazng se zamé&fuje na pomoc a podporu Zen v obtiznych situacich, zejména
tém, které jsou obét'mi domaciho nasili, sexualniho nasili, stalkingovych situaci nebo maji
jiné potize spojené s genderovou rovnosti. Organizace poskytuje Sirokou Skalu sluzeb,
véetn¢ telefonické a osobni krizové intervence, pravniho poradenstvi, psychologické
podpory, doprovodu k Iékafti, do soudt ¢i uradii a dalSich forem pomoci. Rosa také provozuje
krizova a preventivni centra pro zeny, diky kterym mohou Zeny ziskat podporu a ochranu
v nouzovych situacich. Organizace se také aktivné angazuje v osvétové a preventivni
¢innosti, boji za prava Zen a posilovani povédomi vefejnosti o problematice doméciho
a sexualniho nasili. Jejim cilem je poskytnout Zendm bezpecné prostiedi, ve kterém mohou
ziskat pomoc, podporu a znovu si ziskat kontrolu nad svym Zzivotem. (ROSA centrum

pro Zeny, 2016)

Od roku 2004 se zde nachazi také krizové centrum THEIA, které pomaha lidem bez ohledu
na ve€k, pohlavi, rasu, nabozenstvi ¢i sexualni orientaci. Pomoc je bezplatna a dostupna,
24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Poméaha v obtiznych Zivotnich situacich a nabizi mnoho

sluzeb. Zahrnuji naptiklad:

e krizovou pomoc — intervence v akutnich krizovych situacich; poskytnuti psychické

podpory; pomoc s orientaci v naro¢né situaci a hledani feSeni,

e odborné socialni poradenstvi — individudlni a rodinna terapie; podpora pii feseni

dluhti; pomoc s hledanim zaméstnani a bydleni; podpora v procesu rozvodu,

e terapie pro déti a dospelé — individudlni a skupinova terapie; terapie pro obéti

domaciho nasili; terapie pro osoby s duSevnim onemocnénim,

o dalsi sluzby — edukacni programy; preventivni aktivity; provoz azylového domu.

(THEIA krizové centrum o.p.s., 2017)
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Pomoc duvérnika ¢i zmocnénce

Obét’ ma pravo na to, aby ji pii vyslechu, podani vysvétleni a dalSich ukonech trestniho
fizeni doprovazel duvérnik, kterym muze byt naptiklad jeji blizkd osoba poskytujici
potfebnou psychickou podporu. Moznost vyloucit divérnika z utkonu existuje pouze
v ojedinélych situacich, kdy by jeho ucast narusovala pribéh ukonu nebo ohrozovala
dosazeni jeho ucelu. V takovém piipade, jestlize je to proveditelné, bude osobé umoznéno
zvolit si jiného davérnika. Jako poSkozena osoba v trestnim fizeni se Ize nechat zastupovat
zmocnéncem ve vSech jeho fazich. Tento zmocnénec mize byt advokat nebo i ptibuzny
nebo zndmy poskozené osoby. Zmocnénec ma pravo byt pfitomen pii vySetfovacich
ukonech jiZ od zah4jeni trestniho stihani, maze ¢init za poskozeného navrhy, podavat zadosti

a opravné¢ prostiedky. (Pomoc obétem trestnych ¢ina, 2021)

Systém pomoci ob&tem trestnych ¢inti v CR se neustale vyviji a zlep§uje. Cilem je, aby obéti
trestnych ¢int mély ptistup ke komplexni a kvalitni pomoci, ktera jim pomtize se vyrovnat

s traumatem a zaclenit se zpét do béZného Zivota.

2.2 Psychologické dopady trestného ¢inu na obét’

Psychologické nasledky trestného Cinu na obét’ se 1isi v zavislosti na jeji individudlni
osobnosti, zadvaznosti a charakteru trestného ¢inu, okolnostech, ve kterych se udalost
odehréla a nésledné péci a podpofe poskytnuté obéti. Reakce obéti trestnych ¢inli jsou
mimofadné individudlni a zaviseji na mnoha faktorech vcetné jejich osobnosti, povahy
¢1 zavaznosti trestného ¢inu, a také na kontextu udélosti a podpote, kterou obdrzely. Typické
emocionalni reakce zahrnuji silny stres, tizkost, strach a $ok. Casto dochazi k naruseni pocitu
bezpe¢i a jistoty, coz muze vyvolat pocity zranitelnosti, bezmoci a ztraty kontroly
nad situaci. Obét mlize prozivat rozsahlou skalu emoci, jako je zlost, stud, potupa nebo tieba
nenavist. Nékteii lidé mohou citit vinu za to, co se stalo nebo se ptat, jestli by situaci mohli
ovlivnit jinak. Mohou se potykat s nespavosti, nocnimi muarami a opakujicimi
se vzpominkami na traumatickou udalost. Mohou také prozivat ztrdtu zajmu o b&éZné
aktivity, vyhybat se mistim nebo vécem, kter¢ piipominaji udalost a prozivat casté vybuchy
zlosti. Kromé toho mohou byt bézné denni Cinnosti jako je jidlo, spanek, soustiedéni
a mysleni naruseny. Tyto reakce jsou bézné pro lidi, ktefi zazivaji traumatické udalosti
a mohou trvat rizn¢ dlouho u kazdého jednotlivce. Je diilezité poskytnout obétem podporu
a pomoc, aby se s témito emocemi a reakcemi mohli vyrovnat a zotavit. (Psychologické

dopady trestného ¢inu, 2021)
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Vétsinou se obéti potykaji pouze s kratkodobymi ptiznaky, ale mize se stat, Ze obét’ zacne
trpét dlouhodobymi ¢i dokonce trvalymi nésledky. U nékterych obéti se nemusi objevit
viubec zadné piiznaky. Kratkodobé piiznaky trvaji obvykle nékolik hodin az dnt
po traumatické udalosti a mohou pfirozené odeznit. Vétsina lidi se po trestném ¢inu dokaze
zotavit a vratit se k béznému Zzivotu. Mohou se projevit ve tfech oblastech, coz jsou

emocionalni pfiznaky, zmény v chovani a socidlnim kontaktu a télesné ptiznaky.
Mezi emocionalni pfiznaky lze zatadit:

e prudké a rychlé zmény nélady,

pocity strachu a nedostatek jistoty,

pocit viny,

ztrata sebevédomi,
e zvySena podrazdénost, nervozita a tizkost.
Co se tyka zmén chovani, jedna se piedevsim o:
e nerozhodnost,
e izolaci od socialnich interakci a hledani osamélosti,
e snizenou kvalitu a efektivitu prace,
e zvySenou tendenci k uzivani cigaret, alkoholu a drog,
e zmeény Vv jidelnich navycich a poruchy spanku.
T¢lesné piiznaky se projevuji:
e placem
e silnym buSenim srdce,

e ztratou chuti k jidlu, kifecovitymi bolestmi v dolni ¢asti bficha. (Psychologické

dopady trestného ¢inu, 2021)
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3 DILCI ZAVER

Ze ziskanych informaci lze zatim fici, ze trestné ¢iny maji hluboké a trvalé psychologické
dopady na obéti, které¢ mohou trvat dlouhodobé¢ a ovliviiovat celkovou kvalitu jejich Zivota.
Traumata zpasobena trestnymi ¢iny mohou mit rizné¢ formy, vcetné posttraumatické
stresové poruchy, depresivnich a uzkostnych poruch, poruch spanku a dalsich psychickych

problému. Obéti se Casto potykaji s nizkym sebevédomim, pocitem beznadéje a nediveéry

ke svému okoli.

Reakce obéti na trestny ¢in mohou byt velmi individualni a zavisi na mnoha faktorech,
véetn¢ povahy trestného Cinu, osobni historie obéti, socidlni podpory a dostupnosti
pomocnych sluzeb. Existuje také presvédceni, ze obéti trestnych ¢int mohou trpét

syndromem viktimizace, kdy se stavaji opakované ob&ét'mi riznych trestnych ¢int.

Kvalitni a komplexni pomoc obétem trestnych ¢inti je kliCova pro proces zotaveni a prevenci
dal$i traumatizace. Podpora mulze zahrnovat odbornou psychologickou terapii, podporu
divérnika nebo zmocnénce, pravni pomoc, socialni poradenstvi, terapii ob¢ti a dalsi formy
individudlni a skupinové podpory. Dilezita je také prevence recidivy trestnych ¢ind,
aby se minimalizovala dalSi traumata obéti a posilila jejich ochrana pied budoucimi

situacemi.

Spoluprace a koordinace mezi riiznymi subjekty pomoci obétem jsou kli¢ové pro zajisténi
efektivni a empatické péce. Jednotlivé prvky systému pomoci obétem by mély spolupracovat
a poskytovat integrované sluzby, které budou respektovat potfeby a individuélni situaci
kazdé obéti. Je dulezité zdiraznit, ze kazdad obét trestného Cinu je jedinecna a zaslouzi

si individudlni a respektujici pfistup pii poskytovani pomoci a podpory.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KOMPARACE SYSTEMU POMOCI OBETEM TRESTNYCH
CINU V NEJMENE DVOU EVROPSKYCH ZEMICH

Ke komparaci systému pomoci obétem trestnych ¢inii byla zvolena Slovenska republika
a Spolkova republika Némecko. Jedna se o zemé nejblize Ceské republice, ale zaroven
se zde mize systém pomoci obétem trestnych ¢ind v riznych smérech lisit. Kazdy stat ma
jiné postupy pii pomoci obétem, a tak neni mozno oc¢ekavat, ze by zde pomoc byla stejna

jako v CR.

4.1 Systém pomoci obétem trestnych ¢inti ve Slovenské republice

Stejn¢ jako mnoho jinych zemi se Slovenska republika zabyvéa problematikou pomoci
obétem trestnych Cinl prostfednictvim organizaci, instituci ¢i vladnich politik. Systém
pomoci obétem trestnych ¢inli na Slovensku hraje klicovou roli v poskytovéani podpory
a ochrany obétim trestnych ¢inl. PiestoZe existuji urcité mechanismy a sluzby, je dalezité
neustadle monitorovat a zdokonalovat tento systém s ohledem na aktudlni potfeby obéti

a nejlepsi postupy v oblasti pomoci obétem trestnych ¢int.

Systém pomoci obétem trestnych ¢int na Slovensku je tvofen komplexni siti organizaci
a instituci, které spolupracuji na riznych tGrovnich. Hlavnim aktérem, ktery se zabyva
pomoci obétem trestnych ¢inii je Ministerstvo vnutra SR. Koordinuje pomoc ob&tem
na narodni urovni. Vytvaii a aktualizuje koncepci pomoci obétem a spolupracuje s riiznymi
aktéry v systému, jako jsou nevladni organizace, organy ¢inné v trestnim fizeni nebo soudy.
Kazdoro¢né také vycleniuje financni prostfedky na podporu programli pomoci obétem.

Tyto finan¢ni prosttedky jsou poté dale pouzity na financovani:
e provozu nevladnich organizaci,
e vzdélavani a odborné piipravy profesionald,
e informacnich kampani. (Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, 2023)

Dalsim aktérem, kterym je nevladni organizace je Liga za Pudské prava. Zaméiuje
se predevSim na ochranu a podporu lidskych prav. Jejim hlavnim cilem je monitorovat
dodrzovani lidskych prav na Slovensku a aktivné se angazovat v boji proti porusovani téchto
prav. Liga za 'udské prava se zabyva Sirokou Skalou témat, véetn€ prav mensin, svobody
projevu, prav zen, prav LGBT+ komunity, ochrany prav uprchlik a migrantii, prav déti,

boje proti diskriminaci a dalSich otazek souvisejicich s lidskymi pravy. Organizace provadi
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vyzkum, zvefejiiuje zpravy a informuje vefejnost o situaci v oblasti lidskych prav
na Slovensku. Dale poskytuje pravni pomoc ob&étem poruseni lidskych prav a vystupuje jako
advokat v pripadech, kde jsou lidska prava ohrozena. Angazuje se také v oblasti vzdélavani
a osvety vetejnosti o lidskych pravech prostfednictvim workshoptl, seminafi a kampani.
Jeji prace je dilezita pro posilovani demokracie, spravedlnosti a respektu k lidskym pravim

na Slovensku. (Liga za 'udské prava, 2020)

Centrum Slniec¢ko je neziskovou organizaci na Slovensku, kterd poskytuje pomoc détem
a rodindm postizenym riznymi formami tyrani, zneuzivani nebo socialniho vylouceni.
Organizace se zamétuje na ochranu prav déti a poskytuje jim bezpecné prostiedi a podporu,
kterou potifebuji k uzdraveni a rozvoji. Centrum poskytuje Sirokou skalu sluZeb,
vcetné terapeutickych programi, poradenstvi, krizové intervence a programu zaméeienych
na prevenci a osvétu vefejnosti o problematice tyrani a zneuZzivani déti. Organizace
spolupracuje s dal$imi institucemi, jako jsou socidlni sluzby, policejni slozky a soudy,
aby zajistila komplexni a efektivni pomoc détem v ohroZeni. Podporuje také vytvéareni
bezpecnych a podplurnych rodinnych prostiedi pro déti, které se staly ob&tmi tyrani
nebo zneuzivani. Jejich prace je zalozena na zasad¢, ze kazdé dit€ ma pravo na bezpeci, lasku
a péci a Ze je dulezité poskytnout jim podporu a ochranu, kterou potiebuji k plnému rozvoji

svého potencidlu. (Centrum Slniecko, 2020)

Pomoc obetiam nasilia — Victim Support Slovakia je nezdvislym ob¢anskym sdruZenim,
které poskytuje pomoc obétem trestnych ¢inii na Slovensku. Jeho cilem je poskytovat
komplexni podporu obétem trestnych cinti vcetné psychologické podpory, pravniho
poradenstvi a informovani obéti o jejich pravech a moznostech. Zamétuje se na poskytovani
individualni péce kazdé obéti, aby jim pomohlo zvladnout traumatické udalosti a proces
soudniho ftizeni. Spolupracuje také s dalSimi institucemi, jako jsou soudy a organy ¢inné
v trestnim fizeni, aby zajiStovalo, ze obéti jsou fadné informovany a chranény béhem
soudniho procesu. Dulezitou soucasti prace sdruzeni je také prevence trestné c¢innosti
a zvySovani povédomi vetejnosti o problematice obéti trestnych ¢int. Aktivné se angazuje
v osveétovych kampanich a vetejnych akcich, aby zdtraznilo dtlezitost ochrany a podpory
obéti trestnych ¢int. (POMOC OBETIAM NASILIA — VICTIM SUPPORT SLOVAKIA,
2014)

Na Slovensku maji obéti trestnych ¢inli definovanad urcitd prava, kterd jsou stanovena
v zédkoné €. 274/2017 Z. z. o obé&tech trestnych ¢ind a v trestnim fadu. Mezi kli¢ova prava,

ktera obéti trestnych ¢init mohou uplatiiovat, patii pravo na informace. Toto pravo je ¢asto
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relevantni pii prvnim kontaktu s policii, staitnim zastupcem nebo jinymi organy zapojenymi
do trestniho fizeni. Orgadny maji povinnost poskytnout obéti informace o postupu pti podani
trestniho oznameni, o jejich pravech a povinnostech v pribcéhu trestniho fizeni a také
o subjektech, které poskytuji pomoc obétem. Dilezitou soucasti podpory obéti trestnych ¢inti
je také poskytovani psychologické pomoci a pravniho poradenstvi. Tyto sluzby jsou obvykle
poskytovany bezplatné€ a jsou evidovany v registru na internetovych strdnkach Ministerstva
spravedlnosti Slovenské republiky. Obéti maji narok na tuto formu podpory i v situaci,
kdy nepodaly trestni oznameni. Kromé toho jsou v kazdém kraji na Slovensku k dispozici
informacni kancelafe, které usnadituji poskytovani informaci a zprostiedkovéavaji kontakt
s ptislusnymi subjekty poskytujicimi pomoc obétem. Obétem je poskytovana bezplatna
podpora prostfednictvim statnich sluzeb, jako je pravni pomoc prostfednictvim urcenych
subjekta z registru poskytovatelii pomoci, interven¢nich center pro obéti doméciho nasili
nebo centra pravni pomoci. Tyto sluzby maji za cil zajistit co nejkvalitnéjsi
a specializovanou pomoc pro obéti trestnych ¢inll. Zvlasté zranitelné obéti maji moznost
pozadovat bezplatnou specializovanou odbornou pomoc, ktera muze trvat tfi meésice
nebo delsi dobu po schvaleni zadosti. Tato pomoc mitize byt poskytnuta i v delSich ptipadech,
pokud je to nezbytné pro uzdraveni a zvladnuti traumatickych udalosti. V oblasti osobni
ochrany maji obéti pravo zadat o opatieni, ktera maji za cil zabranit dalSimu nebezpeci.
To miize zahrnovat zédkazy vstupu pachatele do spolecného obydli, zékazy jakéhokoli
kontaktu mezi pachatelem a obéti nebo pravo na informace o propusténi nebo utéku
pachatele z napravnych zatizeni. Tato ochrana je poskytovana policii na zdklad¢ soudniho
rozhodnuti. V rdmci trestniho fizeni maji organy ¢inné v trestnim fizeni povinnost jednat
s obéti tak, aby zabranily sekundarni viktimizaci. V kazdém kraji plisobi tymy krizové
intervence, které poskytuji obétem psychologickou podporu a dalsi formy pomoci. Pozlstali
jsou také povazovani za obéti, zejména pokud se jedna o rodinné piislusniky zemftelé obéti
trestného ¢inu. Maji pravo na informace o moznostech podani trestniho ozndmeni, prib&hu
trestniho fizeni a na podporu od organii poskytujicich pomoc obétem. Obéti maji béhem
trestniho fizeni n€kolik vysad, které mohou vyuzit kdykoliv. Trestni fizeni zahrnuje fazi
trestniho vySetfovani a soudniho procesu. V piipadé€, Ze nedojde k odsouzeni pachatele,
muze obét podat civilni zalobu, kde se bude rozhodovat o nahradé sSkody. Nérok
na odskodnéni od stdtu mize obét’ uplatnit formou pisemné zadosti podané na Ministerstvu
spravedlnosti. Tato Zzaddost musi byt podana nejpozdéji do jednoho roku od vyhlaseni
rozsudku. V pfipad¢, Zze nedojde k odsouzeni pachatele, miize obét’ podat civilni zalobu,

kde se bude rozhodovat o ndhradé Skody. (Prava obéti trestnych ¢inil — podle zemi, 2023)
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4.2 Systém pomoci obétem trestnych ¢inti ve Spolkové republice

Némecko

Spolkovéa republika Némecko méa komplexni systém pomoci obétem trestnych cinti
zahrnujici psychologickou, pravni a socialni podporu. V poradnach pracuji odbornici, zeny
1 muzi, ktefi prosli specidlnim Skolenim a maji bohaté zkusenosti v poskytovani pomoci
lidem v podobnych situacich jako vy. S velkou pozornosti obét’ vyslechnou a jsou piipraveni
poskytnout pomoc. V zavislosti na zadvaznosti situace mohou obéti rovnéz pomoci s dal$imi
formami podpory, naptiklad s psychologickym nebo terapeutickym doporucenim. (Prava

obéti trestnych ¢ind — podle zemi, 2021)

Mezi klicové organizace zabyvajici se pomoci ob&tem trestnych ¢inll patii na prvnim misté
Weisser Ring. Jedna se o organizaci s dlouholetou historii v poskytovani pomoci obétem
trestnych ¢in v Némecku. Jeji prace se zaméfuje na poskytovani podpory
a pomoci lidem, ktefi se stali ob&'mi kriminalnich ¢inti, prostfednictvim Siroké Skaly sluzeb
a podpory. Jednim z hlavnich cili Weisser Ringu je pomahat obétem ptekonat trauma
a nasledky trestnych ¢ind. To zahrnuje poskytovdni emocionalni podpory, pravniho
poradenstvi a pomoci s administrativnimi zélezitostmi. Organizace je provozovana
jak dobrovolniky, tak profesiondlnimi pracovniky, kteti maji odpovidajici zkuSenosti
a odbornost v oblasti pomoci obétem trestnych ¢inti. Aktivné se také angazuje v osvéte
vefejnosti o pravech obéti a prevenci kriminality. Jeji prace pomédha zvysit povédomi
o potfebach a vyzvach, kterym celi lidé postizeni kriminalnimi ¢iny a podporuje prosazovani
spravedlnosti a humanitarnich hodnot ve spole¢nosti. Diky dlouhodobému tusili Weisser
Ringu mnoho obéti trestnych ¢inli ziskalo nezbytnou podporu a pomoc pii zvladani
obtiznych situaci. Prace této organizace je neocenitelnd pro ty, ktefi se ocitli v nespravedlivé
a traumatické situaci a pfispiva k vEtsi solidarité a soundlezitosti v némecké spole¢nosti.

(Weisser Ring, 2022)

Pomoc muze také nabidnout Hilfetelefon — Gewalt gegen Frauen (Pomocna linka - Nasili
proti Zenam), coz je neziskova organizace, kterd poskytuje pomoc a podporu obétem
doméaciho nasili, sexudlniho zneuzivani a dalSich forem genderové zalozeného nasili.
Hlavnim cilem je poskytovat anonymni, bezplatnou a divérnou podporu lidem, ktefi se ocitli
v obtizn¢ situaci a potfebuji pomoc. Hilfetelefon provozuje telefonickou linku,
ktera je dostupna 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu a obéti zde mohou hledat pomoc, poradenstvi

a podporu od specialn¢ vyskolenych pracovnikl. Tato linka je zdarma a anonymni,
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coz poskytuje obétem bezpecné a diveérné prostiedi pro sdileni svych zkusSenosti a obav.
Organizace se také angazuje v osvéte verejnosti o problematice domaciho nasili a sexualniho
zneuzivani, predevsim prostfednictvim kampani, workshopti a dalSich vzdélavacich aktivit.
Jejich préce je dilezita pro prevenci a ochranu obéti téchto forem nésili a pro podporu jejich

zdravi a bezpeci. (Das Hilfetelefon — Beratung und Hilfe fiir Frauen, 2019)

Der Parititische Gesamtverband (Paritni federace) je sdruZeni nezavislych socialnich
organizaci, instituci a skupin, které se vénuji socialni praci a vzidjemné pomoci. Hlasi
se k myslence parity a podporuje rovnost, tolerance a socialni spravedlnost. Jeho cilem je
zastupovat zajmy socidlné znevyhodnénych osob, odstraiiovat nerovnosti a vytvaret

podminky pro moderni socilni praci. (Verband, 2023)

Organizace, kterd se zaméiuje na pomoc obétem sexualniho nasili je Wildwasser (Divoka
voda). Poskytuje Sirokou $kélu sluzeb a podpory pro ty, kteti se stali obét'mi téchto trestnych
¢ind. Hlavnim cilem sdruzeni je poskytovat bezplatnou, divérnou a odbornou pomoc obétem
sexualniho nasili a sexualniho zneuZivani. To zahrnuje individudlni poradenstvi, terapii,
skupinové podpirné programy a dalsi sluzby, které pomdhaji obétem zvladnout trauma
a nasledky sexudlniho nasili. Wildwasser také provozuje preventivni programy a osvétu
vetejnosti o problematice sexualniho nasili a zneuzivani. Tato osvétova ¢innost je zamétena
na zvySovani povédomi, boj proti stigmatizaci obéti a podporu zmény ve spolecnosti,

kterd odsuzuje sexudlni nasili a podporuje obéti. (Wildwasser.de, 2020)

V nékterych  méstech  jsou k dispozici  psychosocialni centra specializujici
se na poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inl. Tato centra se zamé&fuji na terapeutickou
a psychologickou podporu, piedevSim v situacich, kdy doSlo k ndsilnému cinu.
Mezi poskytované sluzby patii individudlni terapie, skupinové terapeutické aktivity a pomoc
pii zvladéani traumatu spojeného s trestnym ¢inem. (Prava obéti trestnych Cinti — podle zemi,

2021)

Obét’ trestného Cinu je definovana jako osoba, ktera utrpéla uymu v disledku udalosti,
kterd je podle némeckého prava kvalifikovana jako trestny €in, napiiklad ubliZzeni na zdravi,
Skoda na majetku nebo jeho odcizeni. Némecky zakon stanovuje, ze obéti trestnych ¢int
maji urcitd individuélni prava jak pred zahajenim soudniho fizeni, tak béhem né&j a po jeho
skonceni. Trestni fizeni v Némecku zaind vySetfovanim ze strany policie a statniho
zastupitelstvi. Mize byt zahdjeno i na zaklad¢ obzaloby podané obéti. Pokud neni dostatek
dikazli k podani obzaloby, statni zastupce fizeni zastavi. V pifipad¢, Zze jsou dikazy

k dispozici, poda statni zastupce obzalobu proti obvinénému. Pokud soud zahaji hlavni
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liceni, ovéfuje dikazy proti obvinénému behem soudniho jednani. V pfipadé,
ze je obzalovany shledan vinnym, soud mu ulozi trest. Mlize vSak fizeni zastavit, naptiklad
pokud obzalovany nahradil Skodu nebo pokud se ucastnil mediace s obéti. Obét” trestného
¢inu se muze aktivné ucastnit trestniho fizeni jako svédek, soukromy zalobce nebo Zalobce
v adheznim fizeni. Jako soukromy Zalobce zastupuje misto statniho zastupce, jako zalobce
v adheznim fizeni se ucastni fizeni spolu se statnim zastupcem. Obéti trestnych €indl jsou
poskytovany rtizné pravni prostiedky k ochrané svych zajmt a ucasti ve spravedlivém

procesu. (Prava obéti trestnych ¢inti — podle zemi, 2021)

Kinder Vertretung, v pifekladu také jako "Dé&tské zastoupeni", je organizace,
kterd se zamétuje na prava déti a ochranu jejich z4jmu. Tato organizace se aktivné angaZzuje
v prosazovani prav déti, zlepSovani jejich zivotnich podminek a podporuje jejich participaci
ve spole¢nosti. Hlavnim cilem organizace je zajistit, aby hlas déti byl slySen a respektovan
ve vSech oblastech jejich Zivota, v¢etné rodiny, skoly, zdravotnictvi, socidlni péce a vefejné
politiky. Organizace se zamé&fuje na prevenci chudoby, nasili a zneuzivani déti a na podporu
rovnych pfilezitosti pro vSechny déti, bez ohledu na jejich pivod, socialni status nebo Zivotni
situaci. Miize poskytovat pravni pomoc détem, které se ocitly v obtizné situaci,
a také provadi vzdélavaci a osvétové aktivity zaméfené na zvyseni povédomi o pravech déti
a dilezitosti jejich ucasti ve spoleCenském rozhodovéani. Organizace mize spolupracovat
s vladnimi institucemi, nevladnimi organizacemi, skolami a dalSimi subjekty, aby zajistila
plnéni prav déti a jejich ochranu pfed jakymkoli formou diskriminace a zneuzivani. (Kinder

Vertretung, 2022)

V Némecku maji lidé, ktefi se stali obét'mi trestnych ¢inil, ndrok na riznou pomoc. Zakon
jim dava nékolik prav, aby se citili chranéni a podpoteni. Naptiklad maji pravo na informace
a ochranu béhem soudniho procesu. Kdyz se néco stane, mohou také ziskat pravni pomoc

vvvvv

nebo jako soukromi zalobci.

I kdyz systém pomoci existuje, stale je co zlepSovat. M¢lo by se zajistit, aby byla pomoc
snadno dostupnd pro vSechny bez ohledu na jejich situaci. Dlraz by mél byt kladen
na potieby téch nejzranitelnéjSich obéti, jako jsou déti nebo lidé se zdravotnim postizenim.
Dulezité také je, aby se vénovala pozornost prevenci trestnych ¢inti a osveté vetejnosti,

aby se takovym udalostem mohlo co nejlépe piede;jit.
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4.3 Vyhodnoceni komparace systémii pomoci obétem trestnych ¢int

A¢ je systém v kazdé zemi jiny, v obou se snazi pomdahat obétem trestnych ¢inti. At uz
se jedna o policii ¢i organizaci, ve Slovenské republice 1 ve Spolkové republice Némecko

se vzdy najde n¢kdo, kdo obéti trestného ¢inu poskytne odpovidajici odbornou pomoc.

Co se tyka spolecnych rysi Slovenska a Némecka, je mozno fici, ze oba systémy pomoci
obétem trestnych €inil jsou financovany statem, coZ znamend, Ze obétem je poskytovana
bezplatnd pomoc bez ohledu na jejich piijem nebo imigracni status. To zajist'uje, Ze obéti
maji pristup k podpofe a pomoci, aniz by se musely obavat financni zatéze spojené s timto
procesem. Dulezitym prvkem obou systémi je existence Siroké sité organizaci,
které obétem poskytuji pomoc a podporu. Tato sit’ zahrnuje nejen vladni agentury a ufady,
ale také neziskové organizace a dobrovolnické skupiny, které maji za cil poskytovat
komplexni podporu obétem trestnych ¢inti. Tento pfistup umoziuje obétem ziskat pomoc
v riznych oblastech, jako je pravni pomoc, psychologicka podpora, pomoc pfi zajiStovani
osobni bezpecnosti a dalsi. Déle je v obou zemich k dispozici Siroka Skala informacnich
zdroji, které obétem poskytuji potfebné informace o jejich pravech a dostupnych sluzbach
pomoci. To zahrnuje informacni kampané, brozury, telefonni linky, webové stranky a dalsi
zdroje, které maji za cil zvySit povédomi obéti o jejich moznostech a poskytnout jim
prostiedky k ziskani pomoci, kterou potiebuji. Diky témto informacim maji ob€ti moznost

se 1épe orientovat v systému a aktivné vyuzivat poskytované sluzby.

Pokud se jedna o rozdily v systému pomoci obétem téchto dvou stati, da se hovofit

o nasledujicich.

Tabulka 1 Rozdily v systému pomoci obétem trestnych ¢inid na Slovensku a v Némecku
(vlastni zpracovani, 2024)

Slovensko Némecko
Koordinace Na regionalni urovni Na federalni Grovni
Financovani Mén¢ stabilni, zavislé na Stabilnéjsi, s vetSim
grantech a darovanych dirazem na statni
prostiedcich financovani
Specializace sluzeb Silng¢jsi diiraz na
o x o specializované sluzby pro
Méné rozvinuta P yp
specifické trestné ¢iny
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Zakonna ochrana obéti Komplexn¢jsi legislativa
V procesu vyvoje s vice pravy a moznostmi
pro obéti
Povédomi verejnosti Nutné dale zvySovat Pomérn¢ vysoké

Rozdily mezi systémy pomoci obétem trestnych ¢inti na Slovensku a v Némecku jsou ziejmé

a maji vliv na poskytované sluzby a tiroven ochrany obéti.

Na regionalni urovni ma Slovensko koordinaci pomoci obétem, zatimco v Némecku je tato
koordinace provadéna na federalni urovni. To mize ovlivnit efektivitu a dostupnost sluzeb,

protoze federdlni koordinace miize vést k lepSimu planovani a distribuci zdroj.

Financovani systému pomoci obétem je také odliSné. Na Slovensku je méné stabilni a zavisi
na grantech a darovanych prostfedcich, zatimco v Némecku je finan¢ni podpora stabilngjsi
a vice zavisi na statnim financovéani. To miiZe mit vliv na dostupnost sluzeb a jejich trvani

v ¢ase.

Dalsim rozdilem je uroven specializace poskytovanych sluzeb. Na Slovensku je méné
rozvinuta a obecngjsi, zatimco v Némecku existuje siln€jsi dliraz na specializované sluzby
pro specifické trestné ¢iny. To miZe znamenat, ze obéti v Némecku mohou ziskat vyssi

uroven péce a podpory v souladu s povahou a zadvaznosti trestného ¢inu.

Zékonna ochrana obéti je také rozdilna. Na Slovensku je stale ve fazi vyvoje, zatimco
v Némecku existuje komplexnéjsi legislativa s vice pravy a moznostmi pro obéti. To miize

ovlivnit troven ochrany a pravniho postaveni obéti v ramci trestniho fizeni.

Povédomi vetejnosti je dalsSim aspektem, ktery se 1iSi mezi obéma zemémi. Zatimco
na Slovensku je nutné déale zvySovat povédomi vefejnosti o pravech a potiebach obéti,
v Némecku je povédomi relativné vysoké. To mlze ovlivnit reakci spolecnosti na trestné

¢iny a uroven podpory poskytované obétem verejnosti.

Ke konci Ize tedy fici, Ze rozdily mezi systémy pomoci obétem trestnych ¢inti na Slovensku
a v Némecku rozhodné existuji a ovliviuji dostupnost, uroven a efektivitu poskytovanych
sluzeb. ZlepsSeni téchto systéml by mohlo vést ke zvysSeni ochrany a podpory obéti trestnych

¢inu v obou zemich.
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5 VYHODNOCENI SYSTEMU POMOCI OBETEM TRESTNE
CINNOSTI V CESKE REPUBLICE

Respondentiim bylo zadano celkem 14 otazek, z toho prvni tii se dotazovaly na pohlavi, vék
a dosazené vzdélani. Zbytek otazek se tdzal na pomérné jednoduché otazky v radmci systému

pomoci obétem trestnych ¢ind v Ceské republice a povédomi lidi zde Zijicich. Né&které

z otazek byly oteviené, jiné zase s uzavienou odpoveédi. Otazky byly nasledujici:

1. Znate pojem viktimologie? Uved'te, co znamena.

2. Umite vysvétlit, co je trestny ¢in?

3. Stal/a jste se nékdy obéti trestného ¢inu?

4. Vite, kam se obratit, pokud byste se stal/a obéti trestného ¢inu?

5. Co byste udélal/a, kdyby Vam né€kdo ozndmil, ze se stal obéti trestného
¢inu?

6. Jak byste podpofil/a nékoho, kdo se stal obéti trestného ¢inu?

7. Vite, jaka prava maji obéti trestného ¢inu?

8. Znate n¢jaké moznosti, jak obéti poskytnout pravni ¢i jinou pomoc?

9. Znate néjaké organizace nebo instituce, které poskytuji pomoc obétem

trestnych ¢ind?

10.  Myslite si, Zze je povédomi lidi o pomoci obétem trestného c¢inu

dostacujici?

11.  Jak by se podle Vas mohla zlepsit pomoc obé&tem trestného ¢inu?

5.1 Odpovédi na dotaznik

Na dotaznik odpovédélo celkem 150 respondenti. Jednoznacné prevladaly Zeny,
kterych bylo 95. Muzii tedy bylo 56. Celkové€ navstivilo dotaznik 358 lidi, avSak 208 z nich
jej nevyplnilo. Usp&snost vyplnéni tedy ¢inila 41,9 %. Co se tyka véku, nejvice odpovidali
respondenti ve véku 18-25, kterych bylo 111. Nasledovalo rozmezi véku 36-44 v poctu
12 lidi. Lidi 50 let a vice bylo 8 a lidi ve v€ku 27-35 také tak. Respondentii ve véku
45-50 bylo 6 a jako posledni odpovédélo 5 respondentti, ktefi méli méné nez 18 let.
Nejcastejsi délkou vyplnovani dotazniku bylo 2 — 5 minut, nasledovalo 5 — 10 minut,

nasledné 10 — 30 minut a na zavér 1 — 2 minuty.
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Obrazek 1 Vek respondentt (vlastni obrazek, 2024)

Na otazku, jaké je nejvyssi dosaZené vzdélani respondenta, odpovédelo nejvice lidi v poctu
113, Ze maji sttedoSkolské vzdélani. Vysokoskolské vzdélani mélo 22 respondentl. Zakladni

vzdélani mélo 12 respondentti a 2 respondenti méli vyssi odborné vzdélani. Jeden ¢lovek

odpovédél, ze je bez vzdélani.

13
22
- 12
. [ : 1
Stredoskolske Vysokoskolské Z3akladni vzdélani Vyssi odborné Bez vzdélani
vzdélani vzdélani vzdeélani

Obrazek 2 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti (vlastni obrazek, 2024)

Dale uz nasledovaly otazky, zaméfujici se na viktimologii a pomoc obétem trestnych ¢inti.
Prvni otazka se tdzala respondenti, jestli znaji pojem viktimologie a pokud ano, tak at” ho
vysvétli. Nejvice se objevovaly odpovédi typu ,,ne®, ,,nevim* ¢i ,,nezndm*. Hodné¢ lidi vSak
odpovidalo spravné a uvadéli, Ze se jedna o védu, kterda zkouma obéti. Hodné odpovédi bylo

napsano jinak, ale Slo z toho vyvodit, ze respondent vi nebo aspon tusi, co viktimologie
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znamenda. Objevovaly se také odpovédi, ze souvisi s kriminologii, coz by se také dalo brat

tak, Ze respondent aspon tusi, kam viktimologii zatadit.

Tak te uréité nevim jsem mermalni élevék Prasné nevim, ale edhaduji, fe pejem seuvisi s sbéti trestnéhe &inu.
Véda o pachani trestné Einnestil o zleéinu (?) véda o obétech trestnjch intl o nisledeich trestnych Eind
Victim znamena obét), logie = véda, takie vyvozuji véda, ktera se zabyva praci s obéti trestnych Eint apod.
wytipevani lidi, kiefi se meheou depoustét trestnyech Sind.
Zikladni zdrej peznavani mechanismu zleéinu, trestnéhe Sinu,
wéda, kterd se zabyva ehétmi zkeums viktime Zkeuma sbeti tresnehe cinu slySim te peprvé
Véda zabyvajici se obitmi trestnych ind  nevim  Véda zabyvajici se obdtmi trestnyjch Einu

Véda o ehétech trestnych Sinu
zakyva se shétmi trestryeh &ind

vida o chétech veda zabyvajici se ohétmi "eznam\feela zabyvajici se obétmi trestnéhe Sinu

. v Véda zabyvajici se ohétmi
Teka se ta :::: :;i?::::;::ﬁ::l bzs:::::emu ne N € Neznam Vida zaméfens na sbiti trestnyeh Einni.
Poznam teraz som si to vygugllla Zhoums obiti Véda o nbete-:h neznarn Vénuje je ob Et_em trestnyeh éint
Pfesnou definici terminu neznam Véda zabyvajici se obét'mi trestnych &ini  Pomoc obétem
Véda zabyvajici se obétmi Kriminelogie Nauka = ohétech trestnéhe Sinu
zhsumini abetl trestnyeh Eind z poychelogickehs, seeislagickéhe, pravnihe a zdravetnihe hledicka
Zalyva se ohétmi trestnich ind, Jjde o odvitvi kriminclegie. Zabyva se obetmi trestrych cinu
Véda, ktera se zabyva obétmi TEV dvedu byle,ie se to tyka trestnych &intyheke prestupkovéhe chovani. Osobné to slove nepouZivam.
Véda zabyvajiei se cbétmi trestnych éinu  Védni shor zahyva}lel se okétmi trestnéhe Einu.
UpFimné o tom slySim peprvé Véda ktera zkoum3 obéti trestnych ind, pfesndji jejich chovani, nasledky Téu obéti, atd atd
Pfesné nevim, ale myslim e je te néjaks fotma pomoci shétem pfi vySetfovini pRipadu

Obrazek 3 Odpovédi respondentl na otdzku, co je to viktimologie (vlastni obrazek, 2024)

Neznalost respondent(
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Obrazek 4 Neznalost respondentil na otazku, co je to viktimologie (vlastni obrazek, 2024)

Nasledovala otazka, jestli respondent umi vysvétlit, co je trestny ¢in. Na tuhle otdzku
az na vyjimky odpovidali vSichni respondenti zptisobem, ze kterého lze fici, Ze vi nebo aspon
tusi, co to trestny ¢in je. At uz se jednalo o odpovédi typu ,,Protipravni jednani* nebo tieba
,PoruSeni zakona“, potfdd je zde vidét, Ze respondent aspon okrajové vi. Nekteti
z respondentl v§ak odpovidali velmi dobte a byli schopni se rozepsat vice. Naptiklad tato
odpovéd: ,,Cin, pii kterém se osoba dopustila protipravniho jedndni. Musi to byt zavazny

¢in, jinak by se jednalo o prestupek. Hranici mezi témito dvéma pojmy neznam.
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Obrazek 5 Odpovédi respondentli na otdzku, co je trestny ¢in (vlastni obrazek, 2024)

Znalost respondentt

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Protipravni jednani Poruseni zakona Ostatni

Obrazek 6 Znalost respondenti na otazku, co je trestny €in (vlastni obrazek, 2024)
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Na otazku, zda se respondent stal obéti trestného ¢inu nejvice odpovéedi, v poctu 83, bylo,

ze ne. Kladnych odpovédi bylo 44 a 23 respondentti odpovédélo, Ze nevi.

83

Ne Ano Nevim

Obréazek 7 Pocet respondentli na otdzku, zda se stali obéti trestného ¢inu (vlastni obrazek,
2024)

Dalsi otazka se dotazovala, jestli respondent vi, kam se obratit, pokud by se stal obéti
trestného Cinu. Nejc€astejsi odpovedi, ktera se vyskytovala skoro u vSech respondentt, bylo,
ze by se obratili na policii. Vyskytovaly se také odpovédi, ze by se obratili na Linku davéry
¢i né&jakou neziskovou organizaci. Déle se vyskytovaly odpovédi typu ,,psycholog®,

,,yodina“ nebo tieba ,,tisnova linka“.

Policis Cexsks republiay, tmnovs linkhs,
Policia TR, linka duviry, nexisheys srganicncs, kisrs pomahaji cbétsmm TO

Peliciss=cinlin, limks Exzpwci. Polizis, pravmik Policis, links bexpeé
&yt takio chapans. Prots mazho Bdi anl trestnae ciny nabs protipravei jsdnans nehissi. Taks jsden @ dovedu mats byt nedovere v jastici
Ano, ma p=licli Urcit® na policll TR

FCR, zu tatow Foliclke R ... pip policis 911 Policis T PER, links diviry

Pedicis. pravnil Pelich

rescie, s ren POIICIE

Policis, staini crgany, soud ma policii Policia, rodine

Folicis TR FCR, pasycholog

FER policia Pz=licl policis 158 Na solicE

palicis _
PF=licis. linhs bezpssl 112 Ma Pelicii TR Folicls, rodine

Fer Folicis, witsl, rodic Zulezi, o sk zavazmy bresbay cin s jednms
pryni bych to zecals fekit pfes policil C0 Aochodné bych sl fo chiel vypresi? sam
Pelicis T, linhs duviéry, inks Bezpati Folicis, ohresnl sEntni snstupitslstvi. gpondesn, Bily krufb bezpec

Jhratila bych =s nm policili TR FCR, by kruh Becpsc FCR [fckiZ

Obrazek 8 Odpovédi respondentti na otdzku, kam by se obratili, pokud by se stali obéti
trestného Cinu (vlastni obrazek, 2024)

Na otazku, co by respondent udélal, kdyby mu nékdo oznamil, Ze se stal obéti trestného
¢inu, se nejvice objevovaly odpovédi, Ze by se mu snazil pomoci a poptipad¢ zavolal policii.
Castou odpovédi také bylo, ze by respondent ob&t’ odkézal na policii. A¢ odpovédi byly

ruznorodé, respondenti odpovidali podobné, takze 1ze fici, Ze by védeéli, jak obéti pomoci.
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=nasil = ho presvedEit, at’ to nahla=i  Snafil =e dotyEneho/dotyénou prosvadEit at to nahlasi policii, a psychicky hoji podporil
2ol na PER podle zavaznosti situace  Spolupracoval a zjistil =i vic informaci  Spoleéné = nim oznamila na policii
vyslechnout ho, obratit se na policii nebo linku bezpeci  Ujistil bych se, Ze bude situaci patficné rfesit = prislusnymi organy a nabidl mu pomoc.
Zalezelo by na zavaznosti. Bud poradil co délat dal,nebo e snazit pomoct fedit.  Vyslechla a pomohia.
Zeptala se jej zda to nahlasil, a snazila se mu jakkoliv pomoc, at’ uZ zavolanim pomoci nebo jen psychickou pedporou
Zeptam se ho, na zakladé jaké skutkové podstaty dospél k takovému piesvédéeni  Zalezi SNaZila se mu pomoc
Zjistila si vice informaci a informovala mého pravnika. Zavolam paolicii To ani nechtajte vedat
Zkusila bych ho presvédéit a 3la bych s nim na nejnizsi polici nebo bych ji zavolala
Volal 158 2kusil bych muji néjak pomoct, co délat Zaleti kdo by to byl a co se mu stalo.

Zeptala bych se ho, jestli to nahlasil.

= ) P
Viz .,mk::_-,r zazsit bych ze ne POIICT@ zovotim policii nebo |éhaie

zeptal bych se jak moc je to vazny 158 policie  Zawvolam policii
Zamyslel se nad tim zkusil bych ho navest, aby to nékam nahlasil
zoptala bych se, zda pfipad oznamil na policii Zjistil bych onformace, a volal Policii
zavolala policii linku bezpeci  Zjistila bych co nejvic informaci a zagla s dtyEnym na policii
Zeptal bych se jestli to nahlasil na policii, pfipadné zda-li by se jednalo o traumaticky zazitek tak doporudeni psychologicke pomoci, neziskovych organizaci
Zaéal to Fedit  Zaledi, jestli by =i to byl schopen vyresit sam

Vys=lechnu, budu sc =nazit pomoct, PCR o s
Vyzvala bych danou oscbu, aby tuta skuteenost nahlssila na policii.

Obrazek 9 Odpovédi respondentti na otazku, co by udélali, kdyby jim n¢kdo oznamil,
ze se stal obéti trestného ¢inu (vlastni obrazek, 2024)

Nasledujici otazkou bylo, jak by respondent podporil nékoho, kdo se stal obéti trestného
¢inu. NejcastejSimi odpovéd'mi bylo, Ze by zalezelo na tom, o jaky trestny €in by se jednalo,
dale také nabidka psychické podpory, Ze by obéti byl oporou nebo naptiklad, ze by mu byl
nablizku a byl tu pro né&j. Dle vlastniho ndzoru mozno fici, Ze kazda odpovéd mize byt
povazovana za spravnou, protoze kazda z odpovédi vykazovala n¢jakou formu podpory.
Cloveku, ktery se stal obéti trestného ¢inu, miize v takovéto tézké situaci pomoci i malickost
a to, Zze mu nékdo bude nablizku, je skvélou volbou.

zile#i i & 2o by Slo, kdyby Slo o jakyjkeliv &in, fekla bych eseké, aby te fedila s peliciiZileZels by jakéhe a o kehe by se jednale. Minimalne psychicka pomes
Zilesi na situaei a trestném Einu, uréité zdravetni pomee na 1. Misté  Ziled dest na zivaZnesti tr. &inu. Ale psychicks podpera se vidy hedi

Zalezi na typu trestnéhe Einu. Okradenému mohu pomeci & i podpora. ¥ im pelicii nebo Iékafe
Ziledi ¢ jaky ky ske trestny Sin. KdyZ bude nékde mrtvej tak je ebéti trestnéhe &inu, ale uZ mu nepemiiu  Ujistila he, ze te nemusi nést sam
Zilesi sameziejmé jakéhe, ene je rozdil byt znasilnén nebs piijit o telefon.... Vyslechneut si he, respektovat jehe chevani
zaila s dotyénou escbou na klidné miste a promluvila...nebe nabidla pemee pii hledani odborné pomeci

. Ze pachatel musi byt chyzen aby nesl za své jednani nasledky .
Spravna slova s pomeci

Snail se he co nejvice psychicky podpofit ZaleZi na situasi a zévainesti.Pollcle zileFi na trestném Sinu Uklidnil he

to uz vubee ReViMzy o ohat urdits za nic nemile a Za aby se to vyresilo, tak musi zajit na policii
tehle moe neumim Zilei na Einu Zvedla bych telefon, nabo bych s nim zamifila pravé na policii.
utechou, radou, pomeei,.. ZaleF na rivaZ z Fidil byeh peid to 7viS spelu nebsj sa
ZileZi na situaci. Zaledi o jaky trestny Ein by se jednale, ale urdité psychologickou prvni pomec
Viz. Piedehozi odpovid. ZileZi o jakeu trestneu innest by Zle, pedie tohe ky se sdvijela pemee finanéni nebe psychicks pedpera.
ZileFi na typu &he Einu, od ia idnuti pemsei (finanéni nebe materialni pii krade?i) 33 pe pedperu s hiedanim odbarné pomeci

Obrazek 10 Odpovédi respondentl na otazku, jak by podpofili nékoho, kdo se stal obéti
trestného Cinu (vlastni obrazek, 2024)

Otazkou, na kterou uz respondenti moc dobife odpovédét nedokazali, bylo, zda i,
jaka prava maji obéti trestného ¢inu. Odpoveéd, ktera se jednoznacné objevovala
nejcastéji, byla, Zze nevi. Objevovaly se vSak i odpovédi, které prokazovaly znalost
respondentli. Napiiklad, Ze maji obéti pravo na ochranu soukromi, pravo na odbornou
pomoc, pravo na informace Ci pravo na odSkodnéni. U této otazky lze vSak fict,
ze respondenti v této oblasti moc znali nejsou, jelikoz vice jak polovina odpovédi byla,

ze nevi, jaka prava obéti maji.
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Prava mit zmecnence, prave na na nahradu skedy, prave mit pri vyslechu duvernika, prave navrhovat dukazy, nahlizet do spisu,

Prive na néjakeu skranu, nahliSeni trest. Sinu piislusnjm erydniim 2 Saste se misie vyskytneut i sivilni Zaleka na kempenzaei nasledic Priva uvedens zikenem
Prave na ochranu soukromi, na echranu pred Eirn, na odk pomoc, na ods i Prive na 5 atd
prive na ochranu (seukremi, zdravi, pfed Ujmeu) prive na pemes penéfitou) prive na i , prave na néj pravnihe 235

hi'adupln a profesionslny pristup bez akejkolvek diskriminacie. Prive na informacie. Prave na adbsrni pemec. Prave na echranu pred drubotnou alebo opakevanou ujmou. Prive na sdikednenie.
Pristup k informaeiim kieré sa ma tjkaji Prive scebnej ochrany, miéanlivesti
Tak ureite nejskeu finaeni nahradu a narek na nejakeu pemest
Uréitd edikednEni a trest pre vinika. ty es jsou napsané v zikend
Prave na echranu seukremiZalovat pachatele? Zaleka  prave na penéZitou pemae
Privni pomec,secidlni pomoe, __  Newim HNetu3im Prive na odbornou pemec atd.
Presndji ne. Qe Setrny pristup, informevanast, .

; nevim
Frave na pravni pemae "7 Nevim Privo na pravnika bych fekla
Prive na anenymitu SPIS hanevim Ane Te netusim Privnil, lékaF, psychelog, atd
Pravnik, doktor Znovu bych fekl, fe zilefi na situaci, ale jinak asi prave feit problém s pelicii?

Uréité m3 eb&t prave na néjaky distejny pfistup. Ochranu pfed tim, aby se pfipadny in neuskuteénil znovu. Pedle mé na strinkdieh PER vie bude vysvitlens.
SpiSe nevim... ale moina néce jake prave na spravedinost?  Stejna jake kaZdy jiny Slovik.
préve na Iékafsk ofatfeni, na privni pomee Prive echrany? Vyhnout se sekundirni viktimizaei? Netugim
prave na infermace, prave na edbernou pemec, prave na echranu soukromi  prave na pravnika a aby védéli, jak si pestupuji pfi vySetiovani
Prave na informace, odbornou pomoc... prave na ochranu i, prave na i prave na penéiitou pomac apod.
prave na infermace, prive na echranu seukremi, prive na peskytnuti edserné pemeci Prive na schranu, prave na peskytnuti edberné pemeci, prive na finanéni pemee ate.

Priva na informace, odhornou pomec, ochranu soukrom, prive na penélitou pomec.  Prave na diistoj filost, prave na i , pomoc, penéini pomoc a dalsi

Obrazek 11 Odpovédi respondentt na otazku, zda vi, jakd prava maji obéti trestného ¢inu
(vlastni obrazek, 2024)

Velkou znalost neprokazali respondenti ani u otazky, jestli znaji néjaké mozZnosti, jak obéti

poskytnout pravni ¢i jinou pomoc. Nejvice se objevovalo ,,ne jako odpoveéd’. Nékolik lidi
vSak odpovédé€lo, ze by se obratili na policii, psychologa ¢i pravnika. Objevovaly

se 1 odpovédi mifené na pomoc Linkou bezpeci, Bilym kruhem bezpeci ¢i jinou organizaci.

¥ Psy pomoc (edbornika), PER pravnik, lékaf, neziskevé organizace...mohou peskytnout rizné druhy pomeci
. ve Skole by mohl ilp it Skelni psychel. 1 .jedines se miZe preo radu shritit na Imlnl bezpeéi nebe divéry.zareven existuji i chaty s pedebnym zaméfenim
Urdité jsou zde ergamzaee, které ma]l tyto zkus ti a pravni ock helog

Vie se da najit na internetu.Jsou erganizace které tute pomeoc peskytujl

Zadat u sratnihe zastupee

Psychaley, zdravetni zafizeni, pravnicke sluzby. nezndm
Policie PsychickY Noznam 15g Sehnat pravnika &i pelicii

ane

Pres pelicii nebo soud

Zkentaktevat edbernika pravnik, lékafi, pelicie

sjednat psychelega nevim N X Tyw pomeci by mél peskytevat odbornik
Pfes pelicii  Svédeetvi X pz o Nie Resit to pfes policii, pfipadné pres advokata
Zavolat na linku bezpedi Zavolat pravnikevi pravnika
Psychicka pedpora z mé strany, jinak nevim Zavelat na policii, pomoci mu sehnat doktora,
Pelicie, pravnici, psycheolegové V pfipadé, Ze by to byl student UTE, doporuéil bych vyuZit Pravni poradnu univerzity.
Pres soud nebo pelicii  Uréité ano. Odkazu helji na peli:ii, pfipadné na néjakeéhe pravnika.
Prvni pemec mo#na jinak ne  Skrze peolicii, pravni pemoc méZe byt pfidélena soudné, nebe si najde levik pravnika
Faskytneu odbernou pomeoc pres agentury a ﬂrgamza:e, ktery se zabyvaji peme:l ohétem trestnyeh Eind
Pomoc vyhledat ika, ei d pravni pomee - poasky hologicks pomec - pasky 1 it
Pemoct mu zavelat pelieii nebe sehnat néjakého terapema treba Pravnické fakulty nabizi pravni peradnu zdarma. Jinak, pekud si to ebét mizZe deovelit, vyhledat pravnika.

Obrazek 12 Odpovédi respondentl na otazku, zda znaji néjaké moznosti, jak obéti
poskytnout pravni ¢i jinou pomoc (vlastni obrazek, 2024)

wvewr

Otazka, na kterou bylo nejcastéjsi odpovéedi také ,,ne*, znéla, zda respondenti znaji n&jake
organizace nebo instituce, které poskytuji pomoc obétem trestnych c¢inta. To,
ze respondenti nevi, se vyskytovalo ve vice jak 50 % odpovédi. Nekteri vSak odpovédeli
spravné, ze se d4 obratit na Policii Ceské republiky, Linku divéry, Bily kruh bezpedi,

Modrou linku ¢i organizaci Clovek v tisni.
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Mezndm, Pelicia Gerveny kfiz Eﬂ]:" kruh bezpeé{ ]
PER, Linka bEszEfBﬂ!"" kruh bezpeéi PCR Hetuﬁ.frﬁ PCR “EZHE":' ast
Me VIDIA n.o Polieie N “EAII:! véfim tiNepeMeznam
Ne nevim

nie  soud Palicie nn Pelicie GR
policie, linka bezpeéi Linka bezpeéi neznam z hlavy ne MNevybavuji si
Osobné ne Clovék v tisni Nevzpomenu si PGR, psychiatrie
Treba azylove domy? V mém okeoli takevou srganizaci neznam.
Heznam MNe. Poradny pre obéti trestnyeh Eind, &levék v tisni, probaéni a mediaéni sluzba,
PER, meoZna Clovék v tisni Policie €R, Gerveny kfiZ, Doktofi bez hranic
Nevybavuji si. MeZna néjaké kfest'anskeé centra? Neznam konkrétni, ale vim Ze existuji

Obrazek 13 Odpovédi respondentl na otdzku, zda znaji néjaké organizace ¢i instituce,
které poskytuji pomoc obétem trestnych ¢inti (vlastni obrazek, 2024)

Znalost respondent(

45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Ne Nevim Jiné Spravné odpovédi

Obrazek 14 Znalost respondentt na otazku, zda znaji né¢jaké organizace ¢i instituce,
které poskytuji pomoc obétem trestnych ¢int (vlastni obrazek, 2024)
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Pii otazce, zda si respondenti mysli, Ze je povédomi lidi o pomoci obétem trestného ¢inu
dostacujici, odpovédélo 109 respondent, ze ne. Nasledovala odpovéd ,nevim*

od 33 respondentli a 8 respondentt odpovédélo ,,ano*.

109

33

Ne Nevim Ano

Obrazek 15 Odpovedi respondentt na otazku, zda si mysli, ze je povédomi lidi o pomoci
obétem trestného ¢inu dostacujici (vlastni obrazek, 2024)

Posledni otazkou bylo, jak by se podle respondentii mohla zlepSit pomoc obétem
trestného ¢inu. I kdyz se Casto objevovala odpovéd’ ,,nevim®, naslo se dost respondentt,
ktefi se rozepsali a napsali, jak by se pomoc mohla zlepsit. Mezi nejzajimavéjsi odpovédi

patiily naptiklad:

,,ZvySeni povedomi ve spolecnosti, jakymi zpiisoby miiZeme pomoct obétem a jak jim byt

v prvnich chvilich oporou, aniz by se obét citila neprijemné “

,,Vice odborniku, kteri maji empatii a pochopeni. Financné dostupné sluzby psychologii
a psychiatra. Zvyseni trestu. Automatickad dozivotni ochrana obéti pred pachatelem (nesmi
nikterak kontaktovat ani vyhledavat obét ani nikdo z jeho okruhit nejblizsich a pratel).

Pochopent spolecnosti a neodsouzeni daného cloveka. *

., Policie CR casto preventivné poskytuje predndsky skoldkim, velmi efektivné a zajimavé
pojaté. Doporucila bych stejné moznosti pro rodice a Sirokou verejnost, a nejen na pudeé
statni Skoly. Stejné tak nejen PCR, ale i od riiznych organizaci. Idedlni mista, kde si takovych
organizacti lidi vSimnou jsou ta, na kterych chodi masa lidi. Festivaly, akce pro mésta, videa

v kinech, zminky v radiich, na socidlnich sitich.
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U této otazky se lidé rozepsali asi nejvice a odpovédi byly riznorodé, bylo vidét, ze hodné
lidi by si ptalo s nevédomosti lidi néco d¢lat.

zlepseni povédomi, ziepSeni plistupu k pomoci, lepsi koordinace mezi institucemi Vice se tim zabyvat a potrestat pachatele
Zvysit informovancst a kapacity organizaci; které se touto pomoci zabyvaji. vice pfednasck pro vefejnost
Zyyiit povedomi o organizacich; at' uZ na Skolach nebo riznych festivalech, zvysit povedomi o tom, co ten trestny Ein je

Vice informovat vefejnost Vic o tom mhuvit Mevim nevim Medializace Vice o tom vedet | oiei o diolizace

Wic reklam, letdki nebo raznych kurzi pro obeany . idiﬂcn ta hlidat Vice medializace
Vyuka we skolach, informacni seminare. Ci podcasty napr. N evl m Zrusime trestngé Einy vice info pro wSechny
vic prednasek pro miadé, aby to méli cely Zivet v hlavé wice to prosazrovta v mediich apod
nevim Newvim Vadélivini Vice osvity, televizni spoty,v radiu
Vice propagace  ZwySit povedomi verejnosti, financovani téchio organizaci

Zaradit edukaci o pomoci obétem do vjuky ve Skole  Zvysit povedomi 0 moZnestech pomoci u verejnosti

ZyyEeni povedomi ve spolecnosti, jakymi zplsoby miZeme pomoct ob&tem a jak jim byt v prvnich chyilich oporow, aniz by se obét citila nepfijemné

Vice o tom miuvit, pfednaskyletacky zkusil bych rizné reklamy, pfednasky apod., aby se tohle téma dostalo vice do povédomi lidi

Vice o ném howofit, tfeba i ve Skole  Zarazit firmy jeng vyuZivaji tchto obéti a zneuzivaji je pro jejich zisk v jejich pfesvedEeni e jim pomahaji

wisc organizacii vice se tomu venovat

Obrazek 16 Odpovedi respondentl na otazku, jak by se podle nich mohla zlepsit pomoc
obétem trestného Cinu (vlastni obrazek, 2024)
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6 NAVRHY KE ZLEPSENIi SYSTEMU POMOCI OBETEM
TRESTNEHO CINU V CESKE REPUBLICE

Z vyhodnoceni dotazniku lze fict, ze informovanost lidi v oblasti pomoci obétem trestnych
¢inli neni moc velkd. Povédomi lidi o této oblasti by se urcité¢ melo rozsitit. Je dobré, ze lidé
vi, ze v ptipad¢ néjakého trestného ¢inu se maji obratit na policii nebo né¢jakou z organizaci,
avsak ne vSichni vi, jaké organizace existuji anebo se napiiklad boji nahlésit, Ze se stali obé&ti
trestného &inu. Jak z dotazniku vyplyva, bylo by vhodné, aby se v Ceské republice zvysila
informovanost at’ uz pomoci piedndsek ¢i letak, internetovych webl a podobné. Zde je
shrnuto nékolik bodt, které by mohly pomoci ke zlepSeni systému pomoci obétem trestného

¢inu celkové:

o ZlepSeni dostupnosti informaci — Prostfednictvim brozur, webovych stranek
¢i informacénich kampani poskytnuti jasnych a snadno dostupnych informaci

o pravech obé¢ti a dostupnych sluzbach.

e ZvySeni povédomi o problematice viktimologie — Lze zallenit problematiku
viktimologie do vzdélavacich programii jak uz na zakladnich, tak stfednich skolach.
Mozna by nebylo od véci, aby néjaké takové programy byly i na vysokych skolach.
Dale je mozné poradat informacni kampané pro vefejnost. Daly by se také
propagovat pozitivni piibéhy obéti, aby ostatni mohli vidét, ze je mozné vyrovnat

se s nasledky trestné¢ho Cinu a znovu se zaclenit do spolecnosti.

e ZlepSeni spoluprace mezi subjekty — Mohlo by také pomoci, aby se posilila
spoluprace mezi subjekty, které se podili na poskytovani pomoci obétem trestnych
¢ini. At uz se jednd o policii, neziskové organizace ¢i dal$i instituce,
pokud by spolecné zacaly vice spolupracovat, mohlo by to mit pozitivni dopady

v ramci pomoci piipadnym dal$im obétem.

e ZvySeni profesionality i kapacity pracovnikii — Poskytnuti odborného Skoleni
a podpory pracovniklim organizaci poskytujicim pomoc obétem trestnych cint,

aby mohli Iépe porozumét potfebam a situacim obé&ti.

e Zajisténi stabilniho a dostate¢ného financovani — Zvyseni statniho financovani
systému pomoci obétem muze vést k rozsiteni informovanosti lidi, jelikoz se mohou
zaplatit jiz zmiflované broZury, kampané ¢i webové stranky. Daji se také financovat

ptipadné kurzy v rdmci sebeobrany
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o Rozsifeni dostupnych sluzeb — Zajisténi dostupnosti psychologické pomoci
pro vSechny obéti trestnych c¢inti. Lze zahrnout taky specializovanou péci
pro specifické skupiny obéti, at’ uz se jedna o déti, seniory ¢i obéti sexualniho nasili.
Také by mohlo pomoci, kdyby se poskytovalo snadno dostupné a bezplatné pravni

poradenstvi pro obéti.

Lze fict, Ze oproti jinym statim je Ceska republika v rimci pomoci obétem trestnych &intl
vyvinutd pomérné dostatené a stdle se snazi pracovat na tom, aby systém pomahal obétem
vice. Pokud by se viak Ceska republika zaméfila na aspoii néktery ze zminénych bodi vice,
dalo by se tak moZno 1 pfedchazet trestnym ¢inim a obéti by diky tomu ubyvalo.
pro pomoc obétem trestnych ¢ind. Pokud spolu jednotlivé organizace a instituce nebudou
spolupracovat navzijem, miiZze to byt obéti trestného ¢inu akorat na obtiz. Na to se vaze
zvyseni profesionality pracovnikl, pokud by byli Skoleni na rizné situace, které mohou
nastat, mohou tak lépe pomoct obéti a ta se diky tomu nemusi citit tolik nepfijemné.
At uz se situace v ramci pomoci obétem trestnych ¢int bude odvijet jakkoliv, bez fadného
financovani a z4jmu ze strany statu a urcitych instituci a organizaci se tato problematika

nezlepsi.
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ZAVER

Prace se zaméfila na analyzu a porovndni systému pomoci obétem trestnych ¢int ve tfech
evropskych zemich, konkrétné v Ceské republice, Slovenské republice a Spolkové republice
Némecko. Cilem prace bylo poskytnout komplexni pohled na aktudlni stav pomoci obétem
trestnych ¢ind v téchto zemich a poukdzat na klicové prvky, které by mohly pfispét

k efektivnéj$imu poskytovani této pomoci.

Teoretick4 ¢ast prace popsala, co je to viktimologie, poukazala na dilezité pojmy, jako je
obét’ €1 trestny Cin, spadajici do této problematiky a také popsala, co je to viktimizace
a jak se d¢li. Poukézala také na definici a klasifikaci obéti, co je to viktimologicka prevence

a jak je délena.

Nasledovalo rozebrani systému pomoci obétem trestnych ¢&inti v Ceské republice,
jez popsalo, jaky systém v Ceské republice je a v jakém pravnim ramci je ukotven. Nasledné
byly popsany jednotlivé subjekty, které poskytuji pomoc a podporu obétem trestnych ¢ind.
Tyto subjekty byly rozdéleny na statni orgdny, nestatni organizace a pomoc divérnika
¢i zmocnénce. Poté byly popsany psychologické dopady trestného ¢inu na obét’ a celou

teoretickou ¢ast shrnul dil¢i zavér.

Prakticka ¢ast zacala komparaci systému pomoci obétem trestnych ¢inti ve dvou evropskych
zemich, kde byla zvolena Slovenska republika a Spolkova republika Némecko. V praci byl
napied rozebran systém pomoci obétem trestnych ¢inti na Slovensku, kde bylo poukézano,
jaké organizace a instituce v této republice pomahaji obétem a také jak cely proces pomoci
obéti trestného Cinu probiha. Nasledovalo rozebrani systému pomoci obétem trestnych ¢int
ve Spolkové republice Némecko, kde stejn¢ jako u Slovenské republiky byly popsany
jednotlivé instituce a organizace, které se ve Spolkové republice Némecko zaobiraji pomoci
obétem trestnych Cini. Na zavér této kapitoly byla vyhodnocena komparace systému

v té€chto statech a hlavni rozdily byly shrnuty do tabulky.

Nasledna kapitola se zaméfila na vyhodnoceni systému pomoci obétem trestnych ¢inil
v Ceské republice. Toto vyhodnoceni bylo zprostiedkovano pomoci dotaznikového Setient,
kde respondenti museli odpovidat na otazky tykajici se viktimologie a systému pomoci

obétem trestnych ¢inil. Nasledné odpovédi byly poté vyhodnoceny.

Posledni kapitola popsala navrh ke zlepSeni systému pomoci obétem trestného ¢inu. Tento
navrh vychézel z predchozich dotaznikovych odpovédi a informaci, jez byly v pribéhu psani

bakalatské prace zjistény.
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Na zavér Ize tedy fict, ze i kdyZ je systém pomoci ob&tem trestného ¢inu v Ceské republice
pomérné rozsahly, vzdy je mozné néco zlepSit. V tomto piipadé by bylo dobré,
aby se rozsifila informovanost vefejnosti o této problematice, s ¢imz by vzrostlo povédomi

lidi a v pfipadé n¢jaké trestné ¢innosti by lidé védéli 1épe, jak se zachovat.

Vsechny cile, které byly v uvodu prace stanoveny se povedlo splnit.
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v
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TC Trestny Cin
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