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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyuzitim umé¢lé¢ inteligence a data miningu pro implementaci a
zlepSeni auditnich postupti. V teoretické Casti byla zpracovana reSerSe odborné literatury a
souvisejici poznatky v oblasti auditu, data miningu a umélé inteligence. Praktickd c¢ast se
vénuje analyze porovnani velikosti trhu téchto technologii ve svété a Ceské republice. Dale
byly zpracovany vysledky z provedeného dotaznikového Setfeni, které bylo vyhodnoceno na
zaklad¢ odpoveédi zamestnanct pracujicich v mezinarodni auditni spolecnosti. Ze ziskanych
informaci a z provedeného Setfeni, byla navrzena prakticka vyuziti umélé inteligence a data

miningu pro zlepSeni auditnich procest.

Kli¢ova slova: audit, um¢la inteligence, data mining, digitalizace, automatizace, technologie

ABSTRACT

The Master thesis is focused on the use of Artificial Intelligence and Data Ming for
implementation and improvement of the Audit process. The theoretical part was processed
search of technical literature and related sources of the Auditing, Data mining and Artificial
Intelligence were developed. The practical part is devoted to the analysis of the comparison
of the market size of these technologies in the world and the Czech Republic. Based on the
questionnaire survey are summaries the findings from the emloyees from the international
company provided the audit services. Subsequently, was compiled suggestions for practical

applications of Artificial Intelligence and Data mining to improve audit processes.

Keywords: Audit, Artificial Intelligence, Data Mining, Digitalization, Automation,

Technologies
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UvVOD

Trendem ve svété je digitalizace a automatizace obecné napfi¢ riznymi sférami. Vyvoj
technologii v oblasti datovych skladii s nariistem objemu velkych dat se v poslednich
nékolika desitek let rychle rozvinul. Také se vyviji nové techniky dolovani dat, které
pomahaji spole¢nostem preménit velka nespecificka data na uzite¢né informace z mnoha
oblasti. Rychla digitalizace a nové techniky premény dat s sebou nesou nové vyzvy na trhu
obecné. Zakladem téchto technologii jsou analyzy, cilené popisovani soubori dat a
predvidani za pomoci algoritmi. Spolecnosti diky témto technologiim mohou ziskat

konkurené¢ni vyhodu, nové produkty nebo zakazniky.

Nové¢ technologie s sebou nesou také urcita rizika jako je nespravna interpretace dat nebo
ochrana soukromi a unik citlivych informaci. Pokroky v oblasti umélé inteligence jen
zrychluji a ¢im dal vice odvétvi na trhu ji implementuje do svych podnikd. Uméla inteligence
¢i v prekladu Artificial Intelligence (UILAI) se uplatiiuje nejen ve firemnim prostiedi, ale
dostava se do zivotli bézné populace. Do podvédomi se v poslednich letech dostala hlavné
diky virtudlnim asistentiim a chatbotim. Vyuziti umélé inteligence a data mining otevira
nové prilezitosti a pfinasi inovace nejen v auditnim prostedi. Audit by se mohl stat vice

transparentnim a automatizovanym, coz by firmam pfispclo ke zlepSeni efektivity prace a

zpracovani velkych objem1 dat.

Prvni ¢ast diplomové prace je zamétena na literarni reSerSi a ziskani poznatkii z odborné
literatury. Teoretickd ¢ast diplomové prace se zabyva shrnutim ziskanych informaci z oblasti
auditu, data mining a umélé inteligence. Prvni kapitola obsahuje definici auditu, jeho
zakladni rozdéleni, shrnuti historie a nasledné popisuje nékteré z inovaci v této oblasti. Déle
se prace zaméfuje na data mining, popisuje zakladni prvky, analyzy, a také jeho vyuziti.
Kapitola o um¢l¢ inteligenci se vénuje popisu vyvoje, prilezitosti a hrozeb, a také uvadi

nékteré technologie s vyuzitim umélé ineligence ve finan¢nim prostiedi.

Prakticka ¢ast diplomové préce je zaméfena na analyzu veliskoti trzniho prostfedi s umélou
inteligenci, data miningem a auditem obecné. V analytické¢ Césti jsou pouzity vefejné
dostupné statistiky a prizkumy trhu. Ze statistik naptiklad vyplyva, Ze trh s data miningem
a umélou inteligenci roste zavratnou rychlosti a bude dle predikci vétsi nez se ocekavalo.
Déle je provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni je zpracovano pro ziskani
informaci ohledné vyuZivanych auditnich systémli v nejmenované spole¢nosti, které

poskytuje sluzby v oblasti poradentsvi, auditu a dani. Na dotaznikové Setieni odpovidali
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zaméstatnanci dané firmy. Z dotaznikového Setieni dalé vyplyva, jaky ndzor maji
zaméstatnci na implementace novych technologii a umélé inteligence obecné. Cast kapitoly
je také zaméfena na popis téchto systému. Kapitola shrnuje pfilezitosti a hrozby tykajici se
implementace novych techlogii do autitni profese, které vychazi z priizkumu trhu a informaci

z dotaznikového Setfeni.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a dat z teoretické oblasti, statistik, prizkumu trhu a
provedeného dotaznikového Setfeni, jsou navrzeny a doporuceny piiklady praktického
vyuziti data miningu a umélé inteligence, které by mohly byt implementoany do auditnich

systému a procest v dané firmé.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem préace je navrh a doporuceni praktického vyuziti pro implementaci data
miningu a um¢l¢ inteligence v auditnim prostedi. DalSim cilem je analyzovat soucasny stav
trhu, ptilezitosti a hrozby téchto novych technologii. Vedlejsim cilem je také porovnani
pouzivanych auditnich systému v dané auditni spolecnosti.

V teoretické Casti je pouzita literarni reSerSe pro ziskani informaci z odborné literatury. Pro
doplnéni teoretickych oblasti jsou analyzou a sbérem dat ziskany poznatky z odbornych
¢lankd, které jsou vetejné dostupné na internetu. Ziskana data a informace jsou vyhodnoceny
a slouzi jako podklad pro pouziti v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsou vyhodnoceny udaje z prizkumu analyz a sbéru statistickych dat pro
zjisténi soucasného stavu, piilezitosti a hrozeb na trhu v oblasti data miningu a umélé
inteligence. Pro tyto ucely byly pouzity data z vetejn¢ dostupného zdroje se statistickymi
udaji. Pomoci dotaznikové Setieni, provedené¢ho formou online dotazovani, jsou
vyhodnoceny ziskané informace na zakladé¢ odpoveédi zaméstnancii v dané auditni firmé.
Utelem dotaznikového Setfeni bylo zjistit srovnani pouzivanych systémii ve firmé a
celkového nézoru zaméstnancti na oblast data miningu a umélé inteligence. Pro vystup a
doporuceni névrhu praktického vyuziti téchto technologii v auditnim oboru, jsou také
pouzity ziskané poznatky od odbornika z praxe zabyvajici se umélou inteligenci a data

miningem.
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1. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU AUDITU

1.1 Definice auditu

“Audit ucetni zavérky ptedstavuje jeji zkouméni (ovéfeni) nezavislym odbornikem, tedy
auditorem. Vysledkem tohoto zkoumani je vyjadieni nazoru (vyrok auditora), zda zkoumana
ucetni zavérka (tj. Gcetni vykazy a ptiloha) podavi vérny a poctivy obraz majetkové a
finan¢ni situace Ucetni jednotky k datu, k némuz je ucetni zavérka sestavena™ (Miillerova a

Sindelat, 2016, s.116).

V obecném pojeti je audit védecky obor, ktery se vénuje pozorovani a poznani danych
skute¢nosti, shromazd’uje dokumenty a relevantni informace pro vypracovani a vyhodnoceni
zaveéru pro shareholdery, coz jsou naptiklad jednatelé firmy, majitelé, banky nebo investoii

(Miillerova a Kralicek, 2020, s.25).

Podle Gray et al. (2019, s. 22) je audit ovéfovaci sluzbou. Termin ovétovaci sluzby je
pouzivan ve spojeni s mnoha ¢innostmi auditora a vydavani vyroku. Audit ucetni zdvérky je
ovéiovaci sluzbou, protoze nazor auditora na poctivy a vérny obraz ucetni jednotky je sdm
sob¢ ujisténim ohledné kvality jeho prohlaseni. Za ovéfovaci sluzby se obvykle povazuje
Siroky soubor navrzenych sluZeb ke zlepSeni kvality informaci. Druhy sluzeb, které auditofi
poskytuji spolecnostem jsou napiiklad hodnoceni podnikatelskych rizik, méfeni obchodni
vykonnosti podniku, jak spolehlivé jsou podévané informace podniku, hodnoceni

Zivotaschopnosti podniku a uréeni konkrétnich rizik, kterym spole€nost celi.

1.2 Obecné principy

Dle Ptirucky pro provadéni auditu (2022) pro provadéni auditu je zdkladni koncept zaloZen
na vyhodnoceni rizik, ktera vyvolaji reakci pro vyhodnoceni v podob¢ provedeni a navrzeni
auditorskych procesti a postupli. Postupem se vyhodnocuji ziskand data a informace od
klienta a nasledné se pfipravi zprava auditora. Dle Pfiruc¢ky tedy miiZeme auditni proces

shrnout do téchto tii fazi a to: vyhodnoceni rizik, reakce na rizika a zprava auditora.

Audit je vySetfovani nebo hledani ditkazi, které umoziujici poskytnout ptfimétenou jistotu
o pravdivosti a poctivosti finan¢nich a jinych informaci osobou nebo vice osobami
nezéavislymi na zpracovateli a osobami, které mohou piimo ziskat informace z pouziti téchto
informaci a vydani zpravy o téchto informacich se zdmérem zvysit jejich daveéryhodnost, a

tedy 1 uzite¢nost (Gray et al.,2019, s. 24).
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Dle Ptirucky pro provadéni auditu (2022) se pfi posouzeni vyskytu nespravnosti v ucetni
zavérce auditor vyuziva naslednd tvrzeni, kterd zahrnuji jednotlivé pojmy a vysvétlivky ve
dvou hlavnich skupinach. Prvni tvrzeni jsou pro transakce a udalosti, které¢ se vyskytuji
v prub¢hu ucetniho obdobi druha skupina tvrzeni je z oblasti o ztstatcich Ucth, popisnych a

vysvétlujicich informaci na konci daného tcetniho obdobi.

Shrnuti zésad a technik podle Gray et al. (2019, s. 23) se odviji od rtiznych jednotlivych
pripadovych studii, ale v zasad¢ popisuje jako prvni bod ptezkouméni financnich vykazi,
aby se zjistilo, zda davaji smysl a vyuzivaji napiiklad ucetni techniku analyzy pomérovych
ukazatelt, dale vypocet Ciselnych tdaji pfed projednanim ucetni zavérky kvili dobré
informovanosti, vyuziti informaci o podniku ze zdroje, ktery je nezavisly na osobé, ktera jej

vede, a vyuziti skute¢nych osobnich zkuSenosti v souvislosti s danym feSenym piipadem.

1.3 Podstata auditu a Fizeni rizik

Podstata auditu a jeho vyznam dle Miillerova a Sindelét (2016, s. 116) predev§im spolehlivé
ovéfeni Ucetni jednotky pro jejich uzivatele jimiz jsou banky, jednatelé ¢i majitelé
spole¢nosti a moznéd budoucich investorti, a podobné. Hlavnim cilem a funkci auditu je
ziskani veskeré relevantni dokumentace a sbér informaci pro zdokumentovani priabéhu
provedeného auditu a vyhodnoceni zavéri auditorem. Nasledné je potfeba vypracovani
zpravy o zjiSténich z provedeného auditu s cilem pro zlepSeni kvality vnitinich kontrolnich
systémul, minimalizovani rizik a pfipadné doporuceni a opatieni k odstranéni zjist€nych

nedostatkil, vSe v souladu s ustanovenim zakona.

Podle Gray et al. (2019, s. 286) hlavnim zdjmem auditora je, aby ucetni zdznamy byly
pravdivé, presné a uplné, coz je 1 hlavnim a zakladnim pfedpokladem. Pokud ma tcetni
jednotka spravné nastavené kontrolni systémy a obecné kontrola je v potadku, je tedy toto
prostiedi uspokojivé a je pravdépodobné, ze dané ucetni vykazy budou spliovat vSechna
kritéria. Uinnost ucetnich a kontrolnich systémi je Gizce spjata s rizikem a posouzenim
rizika. Dle Mezinarodnich ucetnich standardti ISA 315 se v paragrafu uvadi, ze pochopeni
vnitini kontroly pomaha auditorovi pii identifikaci typl rizik, moZznych nespravnosti a
faktort, které ovlivituji vznik a vyskyt moznych nepravnosti, toto pochopeni také pomaha

k navrZeni, nacasovani a rozsahu auditniho procesu a auditu celkové.

Dle Piirucky pro provadéni auditu (2022) bylo dvanact tvrzeni sjednoceno do Ctyf

kombinovanych tvrzeni v nasledujici tabulce:
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Kombinovana

tvrzeni dle Tvrzeni dle ISA
Priruck

Skupiny transakci a udalosti
a souvisejici vysvétlujici a
popisné informace za

Zustatky ucti a souvisejici
vysvétlujici a popisné
informace na konci obdobi

obdobi
(C)Uplnost Uplnost Uplnost
Existence
(E)Existence Vyskyt
Prava a povinnosti
Spravnost Klasifikace
, Spravné obdobi Vykézani
(A)Sprivnost Klasifikace
Vykazani
(V)Ocenéni Spravnost, ocenéni a alokace

Tabulka 1: Tvrzeni pouzivana auditorem pro posouzeni vyskytu rizik. (zdroj: Prirucka pro
provadeni auditu, 2022)

Véclav Kupec (2021, s. 11-12) zmiiluje, Ze by mél dany podnikatelsky subjekt umét
vyhodnocovat a fidit rizika, ¢imz mize zabranit vzniku budoucich rizik a zéroven mutze
omezit jiz existujici nechténé vlivy, pro kterd navrhne feseni k jejich eliminovani. Toto fizeni
rizik je urcity proces, ktery zahrnuje zjiStovani, rozhodovani a vyhodnocovani vnéjsich ¢i
vnitinich nezaddoucich vlivli za pomoci analyz a dat. Zvazuje rlizné faktory jako naptiklad
ekonomickée ¢i technické a porovnavd mozné regulacni opatieni, ale hlavné ta, ktera jsou

preventivni.

Miillerova a Sindelét (2016, s. 117) uvadi, Ze pokud se provedenym auditem vyhodnoti, e
existuje podezieni ze spachani trestniho, pfestupku nebo jiného spravniho €inu, je nutné, aby
interni audit informoval pisemné organy statni zpravy a zajisti potfebné dokumenty
k dal§imu postupu. Dale se navrhuji, po projednani zpravy z ptestupku, opatieni s vedoucim
zaméstnancem odpovédnym za fizeni a kontrolu auditované ¢innosti a projednavaji se

stanoviska, kterymi se spachané prestupky musi fadné vytesit.

1.4 Rozdéleni auditu

Obory auditu se déli podle zaméfeni na rizné druhy oblasti, kterymi se audit mlze zabyvat.

Nejznaméjsimi druhy auditu jsou napiiklad audit ucetni zavérky neboli externi audit, interni
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¢i vnitini audit, ekologicky audit, forenzni audit, personalni audit nebo audit informac¢nich

systému (Miillerova a Kralicek, 2020, s. 25).

1.4.1 Externi audit

Externi audit byva nazyvan také jako audit ucetni zavérky, povinny audit nebo statutarni
audit. Tento typ auditu si objednédvaji pfedevsim majitelé jednotlivych spolecnosti nebo
skupinovych podnikt. Provadi ho nezavisly auditor, ktery pracuje sam na sebe tudiz jako
fyzické osoba, nebo poskytuje své sluzby v zastoupeni externi poradenské firmy, kde se na
daném auditu podili tym v zastoupeni hlavniho auditora, manazert a jejich asistentd. Tento
typ auditu se provadi predev§im za ucelem zvySeni veérohodnosti zvefejiiované ucetni

zaveérky management podniku (Miillerova a Kralicek, 2020, s. 28).

1.4.2 Interni audit

Zatimco externi audit provadi druhd strana, ten interni je provadi zaméstnanec podniku ¢i
pokud se jedna o vétsi podnik miize to byt specialni tym lidi, ktery se vénuje internimu auditu
v dané firmé, tento auditor je zcela nezavisly a samostatny na managmentu. Interni audit se
zaméfuje na ekonomicky chod, procesy a jevy uvnitf firmy, nejCastéji je spojovan
s takzvanymi akciovkami, protoZe akciové spolecnosti by méli zarucit jejich vlastnikim
spravnou funk¢nost interniho kontrolniho systému. Také je oproti externimu auditu

dobrovolny (Kupec, 2021, s. 24).

1.5 Historie Auditu

Historie auditu sahd az nékdy do roku tfi tisice pét set let prfed nasim letopoctem, audit je
spojovan od prvnich ekonomickych aktivit lidské rasy a jsou o formé auditu vedeny zapisky
v podobé znacek pii provadéni financnich operaci z Mezopotamské fiSe. Dalsi spojeni
s auditem bylo v Rimské #isi, kdy tamni tfednici porovnavali dosazené piijmy s vydaji,
z této doby se také odvodilo slovo audit ze latinského ptekladu ,,audire” (Kupec, 2021, s.

21).

Tato kapitola déale shrnuje né€které zajimavé body z historie auditu ¢i dani a ucetnictvi

obecn€.

1913 1929 1934 1941 70s  80s  20.-21.

Obrazek 1: Casovad osnova. (zdroj: viastni zpracovani)
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1913 - Prvni federalni dan z pfijmu schvilena 16. dodatkem

Tento dodatek k dani z ptijmu mél dalekosdhly socidlni a ekonomicky dopad a stal se
soucasti ustavy, diky politickym udalostem. Jendou z téchto udalosti byly obcanské valky,
které¢ =zapfiCinily zavedeni prvni americké dan¢ zpiijmu vtoce 1861. S rostouci
primyslovou revoluci a finan¢nim trhem se dané¢, cla a jejich nastaveni ¢asto ménila. V roce
1909 ¢lenové Kongresu v ramci zékona opét pfipojili ustanoveni o dani z piijmu k navrhu
zakona o clech. Konzervativni strana ale navrhla dodatek, kterym piedpokladala, ze se tento
navrh dan¢ neuzikoni. Opak byl pravdou a v unoru vroce 1913 vstoupil 16. dodatek
v platnost, av§ak diky velkorysym odpoctim a ulevach na dani platilo dan asi jen jedno
procento obyvatel v pouhé vysi jednoho procenta ¢istého piijmu. Tento dodatek tedy vyftesil
otazku o zpiisobu zdanéni piijmu, kterou teSili zastupci amerického Kongresu (National

Archives, 2022).
1929

V tomto roce nastal pielom pro vznik moderniho auditu jako ho zname dnes, rok 1929
nastartoval po padu americké newyorské burzy velkou hospodarkou krizi. Tato krize vedla
ke zvySené opatrnosti v hospodateni u velkych i malych podniki, ale také si vice vSe hlidali
finan¢ni instituce. Jednim z faktorti padu bylo totiz vedeni nepiesného vykaznictvi a jeho
nevérohodnost, proto byly zavedeny a natizeny nové opatieni a zdkony, zacal byt kladen
vetsi diiraz na vedeni ucetnictvi a predkladani vérnych a poctivych informaci, a ¢ehokoliv

spojeno s vedenim firmy a managementem (Kupec, 2021, s. 21).
1934

Komise pro cenné papiry zfizena za ucelem regulace trhli s cennymi papiry v ndvaznosti na
predesly pad Newyorské burzy. V roce 1934 byl natizen dohled na americkou burzou a byly

ustanoveny dané regulace na sestavovani vykazl ucetnich jednotek (Kupec, 2021, s. 22).

V sedmdesatych letech se audit dal vyvijel, tato éra globalizace pfinesla vyvoj velkych
nadnérodnich spole¢nosti a mnohé z nich rostly takovym zpiisobem, ze pro auditory bylo
Casove narocné je vSechny kontrolovat. Z tohoto diivodu byly vydani mezinarodni ucetni
standardy IAS, které regulovaly tyto velké spolecnosti a auditofi se zacali vice zabyvat
kontrolou vnitinich kontrol spole¢nosti nez nad kontrolou jednotlivych transakei, které byly
naro¢né. Tedy pokud dand ucetni jednotka dodrzovala postupy dle pravidel 1AS, auditor
usoudil, Ze podnik je divéryhodny a nezabyval se hloubkovou kontrolou jeho ucetnictvi

(Economy, 2024).
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V dalsi dekadé tedy osmdesatych letech vsak dosSlo vyhodnoceni, ze provadéni vnitinich
kontrol je také velmi financné€ a Casové nakladné, pro to se zacalo vyuzivat vice analytické
postupy a audit zacal byt zalozeny hlavné na vyhodnoceni rizik, kde byl kladen diraz na
poznani klienta a zkouméani dikaznich informaci ziskanych riznymi metodami pfi auditu
s vyuzitim jak externich, tak internich zdroji. V tomto obdobi také firmy zacali zavadét
pocitatové systémy, ktery umoznovaly rychlejsi a efektivnéj$i provoz administracnich

¢innosti (Academia, 2024).

Ptelom 20. a 21. stoleti se nesl v duchu skandalti n¢kterych velkych firem, a také auditort
¢i auditorskych spolecnosti, coz vedlo k vytvotfeni novych pravidel a predpist, protoze
osobni tusudek jednotlivych auditori mlze vést naptiklad k zaujatosti. Snaha o
standardizovani auditu tedy vedla k aktualizaci ucetnich pravidel IAS, kterymi se musi fidit
mnoho spolecnosti ve svété, a také vytvoreni Mezinarodnich standardl Gcetniho vykaznictvi

takzvaného souboru IFRS (Economy, 2024).

1.6 Auditni proces

Proces auditu podle Gray et. al (2019, s. 402) by mél byt co nejucinngjsi a nejefektivnéjsi,
s auditem jsou pro dané firmy spojeny poplatky, tudiz je zde urcity tlak a pozadavky na co

nejmensi finanéni zatéz a efektivni Casovy plan tak, aby byly splnény vSechny cile auditu.

Viaclav Kupec (2021, s. 47) popisuje, Ze pii provadéni auditu dle autora musi byt jasné
stanovené cile, neZ se pfistoupi na fazi planovani. Musi se postupovat dle urcitych kritérii
jako je Casovy ramec, hloubka, Sitka a obsah. Dale by se mél planovaci proces a jeho cile
fidit takzvanym ptfevzatym pojmem SMART nebo SMARTER, cozZ v pfekladu znamena
chytry. Teno pojmem v sobé¢ ukryva prvky podle jednotlivych pismem jako zkratek, prvnim
pismeno znamena specificky (Specific), méfitelny (Measurable), dosazitelny (Achievable),
orientovany na vysledek (Result oriented) a casové vymezeny (Time framed). Delsi spojeni
v sob¢ ukryva jesté zkratku pro v souladu s etickym pfistupem (Ethical) a zaméfeny na

zdroje (Resourced).

Jednoduchy prubéh auditu spociva v porozuméni auditované spolecnosti, nasledné vytyceni
cili, shromazdéni dikaznich informaci a dat, ur¢eni vhodnych technik pfi ovéfovani,
analyza auditorskych podkladi, zjisténi doporuceni a usneseni zavért auditu, zpravovani
auditniho vyroky ¢i zpravy auditora a post audit, coz je ovetfeni, zda navrhovana doporuceni

auditorem byla implementovana (Kupec, 2021, s. 55).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Shrnuti auditniho procesu dle Accounting Guide (2024):

prvnim krokem je urceni ¢i jmenovani auditora, ktery bude provadét audit ucetni

zaveérky u daného klienta,

po jmenovani auditora zacina faze palovani, kterd zahrnuje naptiklad sestaveni ¢lenti
tymu, ktery budou audit provadét, shromazd’ovani zékladnich informaci a poznani

klienta nebo ptedpist v souladu s etickymi otazkami,

porozumeéni klienta, kdy v této fazi ziskdvame informace o kontrolnim prostredi,
v ¢em spociva klientovo podnikani, déle se také identifikuji veskera mozna rizika,

kterymi mze byt dana ucetni jednotka vystavena,

dalsi faze spociva v posouzeni identifikovanych rizik, jejich vyznamnost, riziko
nespravnosti, a jakym zpiisobem se budou dana rizika vyhodnocovat a reagovat na

n¢ naptiklad tim, Ze se provede test kontrolnich systému v dané spolecnosti,

postupy vécného auditu, kdy se v tomto kroku fesi schéma auditorského procesu,
shromazd’uji se potiebna data a informace riznych auditorskych tvrzeni ucetnictvi
klienta. Mezi tyto postupy patii analytické testy a procedury nebo takzvané testovani

na detail neboli testovani podrobnosti,

po ziskédni vSech dikaznich informaci a otestovani danymi postupy se provede pted

vydanim vyroku celkova provérka ucetni zavérky,

poslednim krokem je zprava o auditu neboli vyrok auditora. Kdy se vyda zprava,
kterd vyjadifuje nazor auditora na testovanou uUcetni zévérku. VétSinou se vydava
vyrok bez vyhrad, protoze pted vydanim zpravy a po dohod¢ s klientem pfi zjiSténi
n&jakych nespravnosti s v ucetnictvi provadi upravy. Auditor vSak muze vydat i

vyrok s vyhradou, zaporny vyrok nebo odmitnuti vyroku.

1.7 Inovace ve svété auditu

Tato kapitola popisuje né€které z inovaci, které pouzivaji velké firmy plsobici v oblasti

auditu a poradenskych sluzeb jak v Ceské republice, tak na mezinarodni arovni.

Jednou z inovaci je néstroj Alchemy, ktery pouziva jedna z mezinarodnich firem v oblasti

poskytovani sluzeb v auditu. Tento nastroj slouzi k integraci klientskych dat do databaze.

Nastroj je zalozen na datové analyze, pomaha pti vyhodnoceni rizik a automatizuje postupy
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a procesy v auditu. Hlavni funkci je zefektivnéni poskytovani sluzeb a postupech v této

oblasti (Deloitte, 2024).

Dals$im nastrojem je interni online sit’ pro komunikaci s jednotlivymi klienty. Tato sit” je
velmi zabezpecena a slouzi k nahravani pozadovanych dokumenti od klientd, také ke
komunikaci a upozornéni, kterd jsou timto nastrojem generovana napiiklad v podobé
upozornéni nového pozadavku ptes email. Tudiz zrychluje proces komunikace pro auditni
tym. Hlavni funkci je pfehlednost dodanych materiali od klienta, které potiebuje auditni

tym pro vyhodnoceni, také bezpecnost a informativni ptehled (Deloitte, 2024).

Firmy a jejich podnikové procesy generuji velké mnozstvi informaci, které pouzivaji
k rozhodovani v fizeni celé spole¢nosti, jakymi sméry by se méla firma ubirat, jak snizit
naklady, kde naopak investovat. Data Analytics je technologie pro zpracovani velkého
objemu dat, které pomdha auditnim tymim, jak v internim, tak i1 externim auditu se
zpracovani tokl informaci. Je potieba aby spolecnosti tuto technologii uméli vyuzivat, a to

vedlo k vétsi efektivité a spravnému porozuméni dat (EY, 2020).

Matice rizik vyuziva korela¢ni analyzy s vyuzitim riiznych ukazatel a idajii zkoumaného
podniku, at’ uz finan¢ni ¢i nefinanéni oblasti. Cilem je lepé porozumét businessu klienta a
jeho ¢innosti, pomaha uréit mozny vyskyt rizik, odchylek, zlepseni procest finalniho auditu
a predikce vykaznictvi mési¢né nebo ctvrtletné, coz vnimaji klienti velmi pozitivné.
Klientovi kromé predikce, matice rizik pfindsi lepsi prehled o vykaznictvi, zda je spolehlivé,

dostate¢né pokryti internimi kontroly nebo nékteré slabé stranky podniku (Deloitte, 2024).

Velmi vyuZivand je také analyticka aplikace, jejiz vyhodou pro auditni tymy je zaclenéni
datové analyzy. Vychazi ze ziskanych informaci o podniku a jejo obchodni ¢innsoti, které
prevadéni data do grafické analyzy a porovnava je dle uréenych parametrti. Tyto informace
1ze pfimo sdilet s vedenim podniku, coZ je velmi efektivni pfi zpracovani velkych dat (EY,

2020).
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2 DATA MINING

2.1 Uvod do Data miningu

Zijeme v informaénim véku je oblibené réent, ale ve skuteénosti Zzijeme v datovém véku. Do
naSich pocitacovych siti, celosvétového webu (WWW) a raznych zatizeni pro ukladani dat
proudi denn¢ z podniki terabajty nebo petabajty dat, 1 petabajt je jednotka informace nebo
pocitacového ulozisté, kterd se rovna 1 kvadrilionu bajtl, tisici terabajtl nebo 1 milionu
gigabajti, spolecnost, védu a techniku, medicinu a témét vSechny ostatni aspekty
kazdodenniho zivota. Tento explozivni narGst objemu dostupnych dat je disledkem
elektronizace nasi spole¢nosti a rychlého vyvoje vykonnych nastrojil pro sbér a ukladani dat

(Han et. al, 2023, s. 6).

Vyuziti data miningu v poslednich dvaceti letech vyrazné vzrostlo s tim, jak ptibyvalo
datovych zdrojl, které poskytovaly prostiedi velkych dat. Velkymi daty se rozumi obrovské
objemy dat, Casto v nepfetrzitych tocich z vice zdrojii a s vysokou rychlosti. V pocatcich
business inteligence byly datové tabulky Casto exportovany ze zafizeni a ru¢n¢ pfipravovany
k nahlédnuti. S rostoucim propojenim svéta vS§ak mohou data ptichazet v objemech, které
jsou pfili§ masivni na to, aby je bylo mozné rucné rozpitvat, zejména pokud se jednd o

kombinaci strukturovanych i nestrukturovanych dat (Oracle, 2024).

Podniky po celém svété vytvareji gigantické soubory dat, véetné¢ prodejnich transakci,
zaznamu o obchodovani s akciemi, popisit vyrobku, prodejnich akei, profild a vykonnosti
spoleCnosti a zpétné vazby od zakaznikii. Napiiklad velké obchody, jako je Wal-Mart,
zpracovavaji stovky miliont transakci tydné v tisicich pobocek po celém svété. Védecka a
technickd praxe nepfetrzit¢ generuje vysoké fady petabajti dat z dalkového prizkumu,
meéfeni procest, védeckych experimentli, vykonnosti systémd, technickych pozorovani a

sledovani zivotniho prostredi (Han et. al, 2023, s.12).

Globalni pateini telekomunikacni sité¢ piendseji denné desitky petabajti datového provozu.
Lékarsky a zdravotnicky primysl generuje obrovské mnoZstvi dat ze zdravotnickych
zaznamu, monitorovani pacientd a 1ékatského zobrazovani. Miliardy webovych vyhledavani
zdroji dat se stavaji komunity a socialni média, ktera vytvareji digitalni obrazky a videa,
blogy, webové komunity a rizné druhy socidlnich siti. Seznam zdrojt, které generuji
obrovské mnozstvi dat, je nekonecny. Diky tomuto explozivné rostoucimu, Siroce

dostupnému a obrovskému mnozstvi dat je naSe doba skutecné¢ dobou datovou. K
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automatickému odhalovani cennych informaci z obrovského mnozstvi dat a k jejich preméné
v organizované znalosti jsou velmi potiebné vykonné a vSestranné ndstroje. Tato potieba
vedla ke zrodu data miningu. Tento obor je mlady, dynamicky a slibny. Data mining udélal
a bude délat velké pokroky na nasi cesté od véku dat k nadchazejicimu informac¢nimu véku.

(Hendl, 2021, s. 17)

2.2 Co je to Data mining?

Dle IT slovniku Data mining doslova znamena:* vytéZzovani dat z databazi, kterd by méla
byt v budoucnu uzite¢na. Pouziva se ve védeckych vyzkumech nebo pii monitorovani osob,

nejcastejsi vyuziti je vSak v marketingu (It-slovnik, 2024).

Investopeida uvadi Data mining jako proces vyhleddvani a analyzy velkého mnozstvi
nezpracovanych dat s cilem identifikovat vzory a ziskat uZite¢né informace. Spolecnosti
pouzivaji software pro dolovani dat, aby se dozvédély vice o svych zékaznicich. Mize jim
pomoci vyvinout efektivnéj$i marketingové strategie, zvysit prodej a snizit naklady. Data

mining se opird o efektivni sbér dat, jejich ukladani a pocitatové zpracovani (Twin, 2024).

IBM (2024) uvadi, Ze Data mining, znamy také jako objevovani znalosti v datech (KDD), je
proces odhalovani vzora a dalSich cennych informaci z velkych souborti dat. Vzhledem k
vyvoji technologie datovych skladd a nartistu velkych objemt dat se v poslednich nékolika
desetiletich rychle zrychlilo zavadéni technik dolovani dat, které pomahaji spolecnostem
tim, Ze transformuji jejich surova data na uzite¢né znalosti. Nicmén¢ navzdory skutecnosti,
ze se tato technologie neustale vyviji, aby mohla zpracovavat data ve velkém méftitku, celi

vedouci pracovnici stale problémtim se Skalovatelnosti a automatizaci.

Data mining zlepS$il rozhodovéani organizaci diky pronikavym analyzdm dat. Techniky
dolovani dat, které jsou zakladem té€chto analyz, 1ze rozd¢lit na dva hlavni Gic¢ely; bud’ mohou
popisovat cilovy soubor dat, nebo mohou piedpovidat vysledky pomoci algoritmi
strojového uceni. Tyto metody se pouzivaji k uspotradani a filtrovani dat, pfi¢emz se vynotuji
nejzajimavéjsi informace, od odhalovani podvodi pfes chovani uZivateld, izka mista aZ po
naruseni bezpecnosti. V kombinaci s nastroji pro analyzu a vizualizaci dat, jako je Apache
Spark, nebylo pronikéni do svéta dolovani dat nikdy jednodussi a ziskdvani relevantnich

poznatkli nikdy nebylo rychlej$i. Pokroky v oblasti umél¢ inteligence nadale jen urychluji

jeji zavadéni v riznych odvétvich (IMB, 2024).
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Podle Bootcamp je data mining nejcastéji definovan jako proces, pii kterém se pomoci
pocitacii a automatizace hledaji ve velkych souborech dat vzorce a trendy a tyto poznatky se
proménuji v obchodni poznatky a piedpovédi. Data mining jde nad rdmec procesu
vyhledavani, protoze vyuziva data k vyhodnocovéani budoucich pravdépodobnosti a k

vypracovani akénich analyz (Bootcamp, 2022).

2.2.1 Zakladni prvky

Jan Hendl (2022, s. 22) popisuje zakladni prvky big data jako zdroj informaci v daném
formatu, velikosti a transformace. Dale jakou tato data maji strukturu, uspotradani nebo
v jakém Casovém formatu jsou zpracovana. Autor uvadi, ze vlastnosti big data mizeme
shrnout to takzvaného 3V, které se nejcastéji uvadi v zahrani¢ni literatufe, tato zkratka
zahrnuje charakteristiku dat jako riznorodost - Variety, rychlost - Velocity a objem ¢i rozsah

- Volume.

Soubor mnoha a komplexnich Gdaji, které je obtiZné zpracovat
tradiCnimi databazovymi prostfedky.

Objem

“Big data znamenaji nastroje, procesy a
procedury, které umo2iujl organizovat,
vytvafel, manipuloval a spravoval velké
datové mnoziny a pamétové zdroje”

- podle zdnet.com

Big data neznamenaijl pouze velké

soubory

+ Hleda se vhied do komplexnich,
heterogennich, longitudinainich a
objemnych dal s Sumem

« Checeme odpovidal na otazky,
kiere dfive neslo zodpovédét

Obrazek 2: Definice Big dat (zdroj: Jan Hendl, 2021, s. 29)

Tedy tyto prvky mizeme pro Cesky jazyk oznacit jako 3R, coZ tedy znamend, ze zaleZi na
objemu dat, ktera jsou zpracovavana vétSinou v ne strukturalizované podobé& a v nizké
hustoté. To je napiiklad v jakém potadi klikne uZzivatel pti vyhleddvani na internetu nebo
aplikaci jako socidlni sité¢ a podobné. Dal§im znakem je rychlost, kterd urcuje rychlost reakce
uzivatele na pfichazejici data. Data, kterd pfijdou nejrychleji jsou zapsana rovnou do paméti,
a ne na disk, coz nekteré vyvojoveé vyspélejsi produkty fungujici na internetu a v redlném
¢ase umoznuji. Poslednim znakem je rGiznorodost. Jedna se o rizné typy dat, ktera maji
ruznou podobu, naptiklad data v strukturované podob¢ se mohou vyuzit pro relacni analyzy.

S riistem Big data pfichazi dalsi typ, a to v nestrukturalizované nebo polo strukturalizované
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formé raznych textd, skladeb a videi. Tento typ dat se pouziva pfedev§im pro extrahovani
uzitecnych informaci a odvozeni jejich vyznamu, analyza ptirozeného jazyka nebo strojové

uceni (Oracle, 2024).

2.2.2 Velikost Data Miningu

Otazkou, jak velkd jsou big data se zabyva Kosek et. al (2015, s. 21-22) tvrdi, ze abychom
mohli mit néjakou predstavu o velikosti téchto dat, je dobré mit métitko pro jejich velikost
a dale si uvédomit, ze i pamét ¢i pévny disk v naSich pocitacich, které pouzivame
v domacnosti, naptiklad dosahuje nékolik terabajti. Spolecnost IBM vroce 2016
odhadovala velikost Big Data na 18,9 miliard pfipojeni na internetu coz znamena, ze se jedna

0 2,5 ptipojeni na jednoho ¢lovéka na Zemi.

2.3 Analytické zpracovani Data Miningu

Pojem data miningu si spoustu lidi zaménuje s jinym znamym spojenim a to takzvané
»objevovani znalosti dat“mozna v anglic¢tiné¢ znaméjSim piekladu ,,Knowledge Discovery

from data — KDD*. (Han et. al, 2023, s. 5).

Posloupnost procesu objevovani znalosti dle Hana (2023, s .5-6) se sklada z nasledujicich

krokt:
e CiSténi dat, tedy odstranéni Sumu a nekonzistentnich dat,
e integrace dat, kdy se kombinuji rizné zdroje dat,
e vybér dat, kdy vyhledavaji z databaze relevantni data pro analytickou tlohu,

e transformace dat, data jsou transformovéna a spojovana do podoby, ktera je vhodna

pro vytézovani dat v zavislosti na souhrnnych a agrega¢nich operacich,

e vytéZovani dat, je zakladnim procesem, pfi némz se pouZivaji inteligentni metody

k ziskéani datovych vzoru,

e vyhodnocovani ¢i identifikace skutecné zajimavych vzort dat, kterd predstavuji

znalosti na zaklad¢é méfitelnosti,

e prezentace znalosti.
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Databaze

Data Integration &
Cleaning

i —_—
Fle pata Data Ready

Warehouse to be mined

Data Selection and
Transfermation Analyzed Data [Result)
Other

Sources

Obrazek 3: Proces data miningu. (zdroj: Geeksforgreeks, 2022)

Data Warehouse neboli Datovy sklad je 0lozisté informaci shromédzdénych z vice zdrojt,
uloZenych podle jednotného schématu a obvykle umisténych na jednom misté. Datové
sklady se vytvareji prostfednictvim procesu Cisténi dat, integrace dat, transformace dat,

nacitani dat a pravidelného obnovovani dat (Gollapudi, 2016, s 49).

Systémy zaloZené na databazi predstavuji vyuZiti pro ulohy typu OLTP (online transaction
processing), jsou technologie ulozeni dat, které pro ulozené data piredpokladaji aktualizaci
dat pribézné. Coz znamena, ze dané ulohy jsou provadény a vyhodnocovany na aktualnich
¢ ,,zivych® datech v redlném cCase. KdeZto datové sklady jsou velké objemy historickych
dat, kterd nejsou pribézné aktualizovana, a na téchto datech jsou vyhodnocovéany analytické
ulohy. Na tato vyhodnoceni nejsou kladeny takové poZadavky a podminky jako pii
databazovych systémech (Kosek et al., 2015, s. 173).

2.3.1 Typy analyz
Nékolik typti dolovani a zpracovani dat jako jsou:

¢ Kilasifikacni analyza, kde jsou datové body ptifazeny do skupin nebo tfid na zaklade
feSeni konkrétnich typl otazek, naptiklad pokud chce spole¢nost optimalizovat svoji

prodejni strategii ziskava si idaje o chovani spottebitelti (Bootcamp, 2022).

e Ucdeni asocia¢nich pravidel se snazi odhalit vztahy mezi datovymi body a pouziva
se k urCeni, zda urcitd ¢innost nebo proménna ma néjaké znaky, které 1ze spojit s
jinymi C¢innostmi napiiklad vybér pokoje a stravovaci navyky obchodnich

cestujicich, které pro svoji ¢innost mohou vyuzit hoteliéfi. (Bootcamp, 2022).
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Detekce anomalii nebo odlehlych hodnot, data mining se snazi odhalit neobvykla
data v souboru miize to byt tieba pro odhaleni podvodii nebo vykyvech a poklesu

trzeb (Coursera, a, 2024).

Analyza shlukovani hleda podobnosti v souboru dat a rozd¢luje datové body, které
maji spolecné znaky, do podmnozin, je to uzitecné pro urceni daného segmentu jako
je chovani zakaznikl v obchodnich centrech na zakladé jejich nakupovani (Hendl,

2021, s. 75).

Regresni analyza spocivd v pochopeni, které faktory v souboru dat jsou
této techniky jsou data minéfi schopni ovéfit teorie typu "kdyz se predpovida hodné
sn¢hu, bude se pred bourkou prodavat vice chleba a mléka". I kdyz se to zda byt
dostatec¢né¢ ziejmé, existuje fada proménnych, které je tfeba ovéfit a kvantifikovat,
aby vedouci prodejny zajistil dostatek zasob. Naptiklad kolik je "hodné" snéhu?
Kolik je "vice mléka a chleba"? Pomoci této analyzy lze doporucit konkrétni Giroven
zasob pro danou uroven ptredpovézené¢ho snéhu, a tudiz maximalizovat prodej a

minimalizovat pfipadné nadmérné zasoby a ztraty (Coursera, a, 2024).

Neuronové sité, jsou typem modelu strojového uceni nebo umélé inteligence
inspirovaného strukturou a funkci lidského mozku. Skladaji se ze vzijemné
propojenych uzlii ¢i neuronti a vrstev, které¢ se mohou z dat ucit rozpoznavat vzory,

provadeét klasifikaci, regresi nebo jiné tlohy (Qlik, 2024).

2.4 Strojové uceni

Strojové uceni zkouma4, jak se pocitate miZou ucit ¢i zlepSit svilj vykon na zéklad¢ dat.

Hlavni oblasti je vyzkum automatizovaného ucéeni pocitacovych programl rozpoznavat

slozit¢ vzorce a data na zakladé kterych Cini stroj inteligentni rozhodnuti. Pfikladem

typického problému strojového uceni je to, aby dokéazal rozpoznat ru¢né psané poStovni

kédy. (Han et al., 2023, s. 23)

Strojové uceni popisuje Hendl (2021, s. 85) jako programovani uceni se z dat. Strojové uceni

je velmi casto spojovano s dolovanim dat a jejich klasifikace dat jsou vice méné stejna.

Muzeme si pifedstavit naptiklad to, Ze za pomoci strojovych dat ndm pocitate pomoci

urcitych modelll poméhaji rozeznavat uZzite¢né zpravy od spamd.
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2.4.1 Strojové uceni vs. Data mining

Rozdil mezi data minigem a strojovym ucenim popisuje také Sunila Gollapudi (2016, s. 36).
Dolovani dat spoc¢iva v hledani vzorti v datech, které nam pomahaji odpovédét a otazky
pomoci algoritmu a aktivné identifikuje dalSich vzorcii dat, které pti rozhodovani vyzaduji
zapojeni Clovéka. Predevsim se zamétuje na objevovani neznamych dat. Strojové uceni je
proces, ktery se zaméfuje na vyuziti zndmych znalosti. U¢i se naptiklad vyvaret
pravdépodobnosti na zakladé analyzy dat. Strojové uceni je nékdy vyuzivano jako Cast
procesu pii dolovani dat, v kone¢ném disledku nevyzaduje zapojeni Cloveka a ziskané
informace vyuziva stroj, kdezto u data miningu jsou spotiebiteli ziskanych informaci lidé

(Gollapudi, 2016, s. 36).

Lidé¢ si tyto informace velmi Casto pletou, ale jednd se o rozdilné metody. Dolovéani dat
umoznuje lidem ziskdvat znalosti z velkého mnozstvi dat, strojové uceni je proces, pii
kterém pocitace vyuzivaji kombinaci algoritmi a dat k uc¢eni. Data mining vyuziva pocitace
a algoritmy k nalezeni vzori v rozsahlych datech, které clovek nemiize snadno identifikovat
nebo jejichz analyza by zabrala pfili§ mnoho Casu. Pocita¢ identifikuje vzor na zakladé
spotiebitelskych dat, ale ¢loveék rozhoduje o tom, jak tato data interpretovat. Pii strojovém
uceni muze pocita¢ vyuzit data mining k nalezeni vztahti a vzrostl v datech, ale hlavnim

cilem je naucit pocitac ucit se tak, jak to déla ¢lovek (Coursera,a , 2024).

2.5 Business Inteligence

Jadrem Busines Inteligence je dle Hana et al. (2023, s. 27) dolovani dat. Veskeré néstroje
pro online analytické zpracovani v této oblasti se o data mining opiraji a vyuzivaji datové

sklady pro ziskani informaci.

Vyuzitim ve svété obchodnich organizaci pro lepsi porozuméni trhu, zadkaznikl, dodavatelti
a dalsich je technologie Business Inteligence poskytuje historické, aktualni a predvidatelné
pohledy na urcité obchodni operace. Naptiklad v oblastech jako je online analytické
zpracovani, reporting, benchmarking, analyza konkuren¢niho prostiedi nebo fizeni
vykonosti podniku. Bez analyz by mnoho podnik® nemusilo byt tak efektivnich, mit vysoky
podil na trhu a celkové byt GspéSni. Za pomoci analyz lze porovnavat i zpétnou vazbu

zakonikt ¢i urcit si svoje silné a slabé stranky (Han et al., 2023, s. 27).
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2.6 Cloud Computing

Kosek et al. (2015, s. 188-189) uvadi, ze cloud computing je v podstaté sluzba, ktera nabizi
svym uzivateliim prostfednictvim pfenosu dat na internetu, pocitacové technologie, které

kombinaci softwaru a hardwaru vytvari nastroje v podob¢ aplikaci ¢i platformy.

Jsou tfi typy modelti urené piimo pro koncové uzivatele, dale pro vyvojate a IT specialisty,
nebo pro poskytovani infrastruktury. Pro vSechny tyto modely je spolecné, ze nemusi
udrzovat a aktualizovat technologie, internet a vyuziti cloudu je pfistupny v podstaté
z jakéhokoliv mista, poskytovatel se mize dle pozadavkl klientd ptizpisobit, co zajistuje
flexibilitu ¢i Skalovatelnost, ukladani na cloudu je také vyhodou pro sdileni a ptistup k datim

(Kosek et al., 2015, s. 188-189).

2.7 Vyuziti Data miningu

Jiawei Han et al. (2023, s. 38) povazuje Data mining za vysledek pfirozeného vyvoje
informacnich technologii. Odvétvi databdzi a spravy dat se vyvijelo ve vyvoji n€kolika
klicovych funkci jako jsou sbér dat a vytvafeni databazi, sprava dat véetné ukladani a
vyhledavani dat, a zpracovani databazovych transakci, dale pokrocila analyza dat zahrnujici
datové sklady a dolovani dat. Po¢atecni vyvoj mechanismi pro sbér dat a vytvareni databazi
slouzil jako ptedpoklad pro pozdéjsi vyvoj ucinnych mechanismi pro ukladani a
vyhledavani dat a pro zpracovani dotazil a transakci. V soucasné dob¢ fada databazovych
systému nabizi zpracovani dotazi a transakei jako béznou praxi. Dal$im krokem se pfirozen¢

stala pokrocila analyza dat.

Pojem tykajici se Big Data jsou takzvané streamy neboli proudy dat, jedna se o tok dat a
zdrojt, které jsou velmi rychlé a proudi do aplikaci v nekone¢ném proudu. Velmi ¢astym
zdrojem téchto dat jsou pfedevsim socidlni sité, které jsou v dneSni dobé velmi popularni jak
mezi lidmi, tak 1 firmami, které je vyzivaji naptiklad pro ucely marketingu. Déle je velkym
vyuzitim Big Data ve svété burzovnich makléri, kde jiz dnes obchoduji hlavné pocitace
misto lidi, takze tak, jak to zname ze zndmého filmu Vlk z Wall Street je ddvnd minulost.
Obchodovani je tedy daleko rychlejsi, omezujicim faktorem je pouze omezenost vykonu
fyzikélnich vlastnosti pocitaci, tedy hardwaru. Dale autofi zminuji, Ze toto generovani dat
predevsim na burze nese zna¢nou fadu problémi, jako je zpracovani, generovani a ukladani

takového velkého mnozstvi dat (Kosek et al., 2015, s. 21-22).
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Data mining ma uplatnéni ve vyuziti pro rizné softwary a nastroje. Jendou z kategorii

nastroji jsou:

e Knihovny Pythonu. Python je univerzalni programovaci jazyk s mnoha jazyky a
jejich knihovnami pro dolovali a anlayzu dat. Bézné se pouziva v konkrétnich
oborech jako naptiklad vyvoj webovych stranek, analyza dat, strojové uceni,

automatizované testovani a dalsi (Alexsoft, 2024).

e Nastroje pro vizualizaci. Pro porozuméni slozitych datovych souborl jsou potieba
vizualiza¢ni nastroje. Piikladen je Tableau nebo Power BI, nabizi riizné vizualizac¢ni
rozhrani pro tvorbu interaktivnich grafli, analyzu a monitorovani dat v realném cCase

(Alexsoft, 2024).

e Pro vytézovani dat jsou potiebné komplexni platformy jako je napiiklad KNIME a
RapidMiner, poskytuji uzivatelsky pfijatelné rozhrani a se spousty moznosti
modelovani a zpracovani dat. Nabizi efetivni analyzu a integraci z rliznach zdroji

dat (Knime, 2023).

Dle webu Oracle (2024) lze big data pouzit pro mnoha riznych uceld, naptiklad z hlediska
obchodnich aktivit to jsou “vyvoj produktl, prediktivni udrzba, zakaznicky servis,
odhalovani podvodu naptiklad finan¢nich a dodrZzovani pfedpisi, strojové uceni, provozni
efektivita nebo podpora inovaci.* Také se pouzitim data miningu ziskava urcita konkurenc¢ni
vyhoda, uvadi techniky vyuziti jako analyza spotifebniho koSe, ptfedvidani prodeje,

databazova marketing, planovani zasob nebo vérnost zédkaznika.

Han et al. (2023, s. 42) také uvadi, ze mnozi lidé povazuji data mining za synonymum pro
pouzivany termin objevovani znalosti z dat, zatimco jini povazuji data mining pouze za
nezbytny krok v procesu objevovani znalosti. Proces objevovani znalosti by mél dodrzet
posloupnost jednotlivych krokt, a to ¢isténi dat, tedy odstranéni Sumu a nekonzistentnich
dat, integrace dat, pii niz lze kombinovat vice zdroji dat, vybér dat, kdy se z databaze

vyhledaji data relevantni pro analytickou tlohu.

Nasledné¢ transformace dat, pfi niz jsou data zpracovdvana a spojovana do podoby vhodné
pro vytézovani provedenim souhrnnych nebo agregacnich operaci. Takzvané dolovani dat,
coz je zékladni proces, pfi némz se pouzivaji inteligentni metody k ziskani datovych vzort,
potiebné vyhodnoceni vzorl. Identifikace skute¢né zajimavych vzorG predstavujicich

znalosti na zakladé meéfitelnosti, a v neposledni fad¢ se tato ziskand data prenesou
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k prezentaci a pouziti techniky vizualizace a reprezentace znalosti vytézenych dat

k samostatnému uzivateli (Han et al., 2023, s. 44).

2.7.1 Data Mining ve finanénim prostiedi

IAASB coz je zkratka pro Mezinarodni standardy ucetniho vykaznictvi dle ¢lanku definuje
datovou analytiku jako védu o uméni objevovat a analyzovat vzorce, odchylky a
nesrovnalosti. Také ziskavat uzitecné informace v datech, ktera jsou uzite¢na jako podklad
pro audit a pro vyuziti planovani a provadéni auditu za pomoci analyz, modelovani nebo

vizualizace (ACCA Global, 2024).

Déle je zde popisovano, ze auditorské firmy vyuzivaji data mining pro zkvalitnéni
nabizenych sluzeb, snizeni rizika uchovani a zpracovani velkych dat v informacnich
systémech a zvySeni hodnoty pro klienta. Sluzbami je mySleno naptiklad vyuZivani datovych

analyz, korelace, prezentace dat ¢i identifikace trendti (ACCA Global, 2024).

Pro velké auditni spolecnosti je analyza dat nezbytnou soucasti pro vyvoj a budoucnost
auditu. “Analyza dat je jednou z hlavnich soucésti auditu; je procesem zkoumani velkého
mnozstvi dat, objevovani a analyzovani vzorct, identifikovani anomalii, profilovéani trendii

a vede k hlub§imu porozuméni vyvozenych vysledka. “ (Deloitte, 2024).

Data Mining je také nedilnou slozkou pro odhalovani finan¢nich podvodii, coz je pro audit
dalezitym prvkem. Nartist po¢tu podvodnych ucetnich zavérek, které obsahuji zdmérné
vytvorené faleSné iidaje znamena pro ekonomie a spolecnost zna¢ny problém. Ptistup

k aktualizovanym datovym souboriim je pro ¢innost auditu zasadni. PouZivané metody

v auditu pro zpracovani velkych objemi dat jsou vétSinou zaméteny na predikce, fizeni
rizik jako jejich pfedchazeni a prevence proti moznému vzniku rizik, detekce incidentt a
jejich odhalovani. Metody, které pomahaji v auditu odhalovat tato rizika jsou naptiklad
umélé neuronové sité, logisticka regrese, rozhodovaci stromy, podpora vektorovych stroja,

genetické algoritmy nebo text mining (Saglar a Kefe, 2021).

Tim, Ze se zptisiuji pozadavky v oblasti auditu a je snaha o zkvalitnéni a zrychleni
poskytovanych sluzeb, je podle Hospodaiskych novin vyuziti dat v auditu populéarni.
Vznika mnoho riiznych nastrojl jako datova analyza ucetni knihy nebo vyhodnocovani

vykazovani trzeb (Liskatova, 2020).


https://archiv.hn.cz/c1-66841670-trendem-v-auditu-je-vyuziti-dat
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3 UMELA INTELIGENCE

Systémy umélé inteligence (Al) jsou zaloZeny na strojich s riznou Grovni autonomie, které
mohou pro dany soubor lidmi definovanych cild, &init pfedpovédi, doporuceni nebo
rozhodnuti. Techniky umélé inteligence stidle vice vyuzivaji obrovské mnoZzstvi
alternativnich zdroji dat a datové analyzy s odkazem na Big data (Artificial Intelligence,

Machine Learning and Big Data in Finance, 2021).

3.1 Co je to uméla inteligence

Podle Jan Hendl (2021,s. 66) je uméla inteligence v anglictin€ Artificial Intelligence (UL, AI)
terminem pro pouZiti pocitacl za ucelem “modelovani inteligentniho chovani s miminem
intervenci ¢lovéka.” Dale na strané 163 uvadi, Ze v soucasnosti je uméla inteligence jednou
z nejvice rozvijejicich se technologii na svété. Ma vliv jak na podnikatelsky sektor, tak i na

ten osobni.

Podle Cholleta (2019, s. 26) pocatky umélé inteligenci neboli ve zkratce Al jsou z
padesatych let dvacatého stoleti, kdy si pocitacovi experti chtéli odpovédét na otazku: “zda
muzou piimét pocitace,aby myslely.” Umélou inteligence zjednodusené popisuje jako:”

snaha o automatizaci intelektualnich ukoli, které obvykle vykonavaji lidé.”

Expertni systémy
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Obrazek 4: Oblasti umélé inteligence. (zdroj: Hendl, 2021 s. 168)
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Francois Chollet (2019, s. 47) hluboké uceni v jazyku Python pfirovnava umélou inteligenci
k nové primyslové revoluci, jejimz parnim stojem je praveé hluboké uceni. Bez hlubokého
uceni by se nemohli ovladat inteligentni stroje. Vznik a rychly rtst internetu dale umoznil

ukladat a distrubuovat velké mnozstvi informaci a dat pro strojové uceni.

3.1.1 Turingiv test

Wilks (2019, s. 8) popisuje myslenky Alana Turinga, ktery se zabyval algoritmy a zakladatel
moderni informatiky, o inteligentnich strojich z roku 1950. Pravé on polozil zéklady pro
diskusi trvajici az dodnes ve fylozofické otazce: “Miize stroj myslet?” Turing vytvofil sviij
test pro poznani inteligentniho stroje. Turingiiv test spocival v tom, ze Clovék v jendé
mistnosti pokladal otdzky napsanych na papiry a ty se pfedavaly do jiné mistnosti, kde byl
¢lovék a stroj. Cilem bylo zjistit, zda na otdzky odpovida ¢lov€k nebo pocital. Protoze
pocita¢ neumél stimulovat fe¢, na otdzky bylo odpovidano psanou formou a vzdy se v rizné
komunikaci a odpovédich stfidali. Pokud testujici osoba nerozeznala na které otazky
odppovida ¢lovek a na které pocitac, tak v podstaté pocita¢ vyhral, test byl vyhodnoceny

jako Uspésny a software ¢i pocita€ bran za umélou inteligenci.

3.2 Vyvoj umélé inteligence

Setkavani v kazdodennim svét€ sumélou inteligenci jen jednoznacn€ pres internet
prostfednictvim vyhleddvani na webovych strankach. Podle Wilkse (2019, s.33-34) se
pfichodem webovych stranek zménilo vSechno. Pivodni vize anglického pocitacového
védce Tim Bernes Lee’s, ktera vznikla v mezindrodni laboratofi, byla dat kazdému
dokumentu jméno. Pozdé€ji vznik zkratky URL (Universal Resource Locator), aby byl
dokument vidét a byl dostupny odkudkoliv, bez ohledu na to, kde je ulozen. Vznikla
myslenka vytvofeni nového zptsobu vyhledavani nazvli na webovych serverech a jejich
soubort. Z puvodni myslenky néjakého systematického webu vzniklo nové rozhrani pro

zpusob vyhledavani.

Jeden z prvnich produktli ve vyvoji je pocita¢ od Arthura Samuela z roku 1952. Tento
pocita¢ umél odehrat cely pribéh stolni hry Dama. V roce 1956 se oficialné zacalo pouzivat
slovni spojeni uméla inteligence, kterému jesté o dva roky ptedchazel tspéch spolecnosti
IMB, jejichz stroj s umélou inteligenci zvladl pteklad nékterych spojeni z anglictiny do
rustiny. V roce 1959 se ustanovilo také spojeni strojové uceni, které zavedl Arthur Samuel.

Tim doslo k tomu, Ze vyuziti umélé inteligence se vice specifikovalo na automatické
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pochopeni dat a vytvareni algoritmti, které se strojovym ucfenim zdokonaluji. Milnik
predstavoval rok 1966, kdy se zrodila Eliza, prvni virtudlni asistentka a takzvany
humanoidni robot jménem Wabot-1, jez byl vroce 1970 ptedstaven v Japonsku

(Kod’ouskova, 2020).

Konec dvacatého stoleti s sebou zacal pfinaSet ¢im dal vice inovaci s vyuzitim Al, jednalo
se napiiklad o novou asistentku A.L.I.C.E., ktera byla inspirovana Elizou. Dale pocita¢ Deep

blue od spolecnosti IMB, jez porazil ruského mistra v Sachach (Kod’ ouskova, 2020).

3.3 Uméla inteligence ve finan¢nim prostredi

S pandemii Covid 19 pfislo urychleni a trend v oblasti digitalizace vcetné pouzivani umelé
inteligence. Prizkum trhu pfedpovédél zdvojnésobeni globalnich vydaji na umélou
inteligenci mezi roky 2020 a 2024, tedy rust z padesati miliard dolarti v roce 2020 na sto
deset miliard dolarti v roce 2024. Rostouci piijeti umélé inteligence ve finan¢nich oblastech
jako je sprava aktiv, algoritmické obchodovani, finan¢ni sluzby a dostupnéjsi vypocetni
technika. Ocekava se, ze implementace umélé inteligence ve financnich sluzbach pfinese
firmdm velkou konkuren¢ni vyhodu, a to jak ve vétsi efektivité firem a snizeni nékladi,
vylepsSeni rozhodovacich procesi, zvyseni produktivity a zisku, automatizace, tak napiiklad
v pfinosu novych produktii a sluzeb zakaznikim, lepsi pfizplsobeni se trhu (Artificial

Intelligence, Machine Learning and Big Data in Finance, 2021).

Ocrolus ptedstavuje software pro zpracovani dokumenti, ktery kombinuje strojové uceni
s ovétenim ¢loveka. Tento software umozituje podnikim, jednotlivetim a organizacim zvysit
rychlost a pfesnost pii analyze finan¢nich dokumentti. Ocrolus analyzuje bankovni vypisy,
vyplatni pésky, danové doklady, formuléfe, faktury a dal$i dokumentaci. Zamétfuje se na

urceni zpusobilosti ¢lovéka k bankovni pijcce (Ocrolus, 2024).

DataRobot poskytuje software pro strojové uceni pro datové védce, obchodni analytiky,
softwarové inzenyry, vedouci pracovniky a IT profesionaly. DataRobot poméha finan¢nim
institucim a podnikiim rychle vytvaret presné prediktivni modely, které informuji o
rozhodovéani o problémech, jako jsou podvodné transakce kreditnimi kartami, sprava
digitalniho bohatstvi, ptimy marketing, blockchain, pijcovani a dalsi. Alternativni Givérove
spolecnosti pouzivaji software DataRobot k pfesnéjSimu rozhodovani o upisovani tim, ze

predpovidaji, u kterych zékaznik je vyssi pravdépodobnost selhani (DataRobot, 2024).
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Scienaptic Al poskytuje n€kolik finan¢nich sluzeb, v¢etné platformy pro upisovani aveéra,
ktera poskytuje bankam a uvérovym institucim vétsi transparentnost a zaroven snizuje ztraty.
Jeho platforma pro upisovani vyuziva neobchodni data, adaptivni modely umélé inteligence
a zaznamy, které se obnovuji kazdé tfi mésice, aby vytvorily prediktivni inteligenci pro

uvérova rozhodnuti (Scienaptic, 2022).

Zest Al je platforma na bazi umélé inteligenci, kterd pomaha spolec¢nostem posuzovat
dluzniky s malymi nebo Zadnymi tivérovymi informacemi nebo historii. Platforma vyuziva
tisice datovych boda a poskytuje transparentnost, kterd pomaha vétitelim Iépe posoudit
populace tradicné povazované za rizikové. Spolecnost uvedla, Ze poskytovatelé uvért na
auto, ktefi vyuzivaji upisovani strojového uceni, snizili ztraty o 23 procent ro¢né, piesnéji

ptedpovidali riziko a snizili ztraty o vice nez 25 procent (Zest, 2024).

Spole¢nost Socure vytvofila platformu ID+, systém ovéfovani identity, ktery vyuZziva
strojové uceni a umélou inteligenci k analyze online, offline a socidlnich dat zadatele, coz
klientim pomaha splnit ptisné podminky. Systém provozuje prediktivni datovou védu na
informacich, jako jsou e-mailové adresy, telefonni Cisla, IP adresy a proxy, aby se zjistilo,
zda jsou informace Zadatele pouZivany legitimné. Socure pouZzivaji instituce jako Capital

One, Chime a Wells Fargo, podle svych webovych stranek. (Schoer, 2024).

3.4 Obecné vyhody a hrozby umélé inteligence

Um¢la inteligence se stala nedilnou soucasti moderni spolecnosti, piinasi s sebou Siroké
spektrum vyhod v mnoha oblastech lidské ¢innosti. Tato technologicka inovace neni pouze
zalezitosti védecké fikce, jeji praktické aplikace posouvaji hranice lidskych moZnosti a
oteviraji nové obzory v mnoha odvétvich. NiZze uvedené vyhody predstavuji klicové ditvody,

proc je uméld inteligence tak vyznamna (Tricot, 2024).

Prvni zésadni vyhodou umélé inteligence je automatizace a efektivita prace. Tato
technologie umoziuje automatizaci opakujicich se tikolli a procest, coz vede k vyznamnému
zvyseni efektivity prace a optimalizaci ¢asovych zdrojl. Tim se osvobozuji lidské kapacity

pro kreativni a strategické ukoly Kod’'ouskova, 2020).

Nepftetrzitd dostupnost umélé inteligence. Tyto systémy mohou pracovat nepfetrzité bez
nutnosti odpocinku nebo spanku, coz umoziiuje neptetrzitou podporu a provoz 24/7. Uméla
inteligence umoznuje personalizaci sluzeb na zakladé analyzy chovani a preferenci

uzivateld, coz zlepSuje jejich celkovou uZzivatelskou zkusenost (Matzelle, 2024).
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Dal8imi vyhodami jsou $iroké vyuziti v riznych odvétvich, rozSifené moznosti vyzkumu
diky schopnosti analyzovat slozitd data a modelovat situace, zlepSeni bezpecnosti diky
detekci anomalii a podvodu, zvyseni produktivity organizaci a konecn¢é inovace a ziskani
konkuren¢ni vyhody. VSechny tyto faktory ukazuji, Ze uméla inteligence ma obrovsky
potencial pfinést vyznamné zmény a zlepSeni do moderni spolecnosti a jsou klicovym
hra¢em ve vytvareni inovativnich a efektivnich feSeni pro soucasné i budouci vyzvy. Jedna
se naptiklad o cestovni ruch, strojirenstvi, zeméd¢€lstvi, mdda nebo zdravotni péce (Evropsky

parlament, 2023).

Presto Ze um¢la inteligence nabizi fadu ptfinost, neni bez svych nevyhod. Je dilezité mit na
paméti potencidlni rizika a omezeni, kterda s sebou uméla inteligence piinédsi. Jednou z
nejvétSich obav je ztrata pracovnich mist. Automatizace diky umélé inteligenci mize vést k
masivnimu snizovani pracovnich mist v nékterych odvétvich, coz mize mit negativni dopad

na zaméstnanost a ekonomickou nerovnovahu (Evropsky parlament, 2023).

3.5 Generativni Al

Generativni typ umélé inteligence generuje obrazky, texty, videa a dal$i média v reakci na
zadané podnéty. Typem této umélé inteligence jsou popularni ChatGPT a DALL-E2. Tyto
technologie generuji podnéty, které zadava uzivatel. Po zadani textového tkolu generator
vytvoii pozadovany vystup, mtize to byt piibéh nebo n¢jaka osnova od ChatGPT, od DALL-
E2 bychom ziskali naptiklad namalovanou opici ve viktoridnském stylu. Generativni Al
umoziuje tedy zadat riizné podnéty nového obsahu pro generovani a navrh médii. Funguje
na modelech a algoritmech Al které jsou ziskavany pies velké soubory dat a jejich vytvofeni
vyzaduje slozitou matematiku a velky pocetni vykon. Tato Al se uci na jiz existujicich datech

dostupné online (Coursera, b, 2024).

3.5.1 Chatboti — ChatGPT

Jednim z nejpopuldrnéjSich a nejvice vyuzivanych chatbotii soucasnosti je ChatGPT od
spolecnosti OpenAl. Jeho vyuZivani je zdarma, pro to ho také pouzivd velké mnozstvi
vetejnosti, ale je zde k dispozici 1 placena verze. ChatGPT 3.5 je jazykovy model k tvorbé
textu, byl optimalizovan pro dialogy pomoci metody Reinforcement Learning with Human
Feedback (RLHF), kterd vyuziva lidské uvahy a porovnacich preferenci, aby model
nasmétfovala k pozadovanému chovani. Tyto modely pracuji s obrovsky mnozstvi dat

z internetu, pracuji s lidskymi konverzacemi, frazemi, takZe odpovédi, které poskytne
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mohou znit lidsky. Dilezité je, ze se jedna pouze o ptimy dusledek navrhu systému, tedy
maximalizace podobnosti mezi vystupy a souborem dat, na které byly tyto modely stavény.

Takové vystupy mohou byt nékdy neptesné€, nepravdivé a jinak zavadéjici (OpenAl, 2024).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretického celku bylo vypracovani literarni reSerSe odborné literaury a shrnuti
poznatkli ze sbéru dat a zdroji pro sestaveni podkladu s vyuzitim v praktické casti.
Teoretické Cast se zabyva teoretickymi pojmy, definicemi a popisem oblasti auditu, umélé
inteligence a data miningu. Dale jsou zde popsany nékteré z inovaci a praktickych vyuziti
téchto technologii. Také jsou shrnuty obecné pfilezitosti a hrozby vyuziti data miningu a

um¢lé inteligence.

Prvni kapitola se vénuje popisu auditni ¢asti. Prvnim bodem bylo definice auditu, nasledné
charakteristika obecnych principti, shrnuti podstaty auditu a fizeni rizik. Kapitola popisuje
dvé hlavni rozdéleni auditu a to na interni a externi audit. Interni audit je zal&Zitost
poveteného Cloveéka nebo tymu uvnitt v dané spolecnosti. Externi audit provadi vzdy
nezavisla druha strana, coz je samostatny auditor ¢i v zasoupeni n¢jaké auditni spolec¢nosti.
Dale kapitola shrnula historii auditu, kde byly popsany nékteré z hlavnich bodl vyvoje. Poté

je popsan auditni postup, a také nékteré z inovaci ve svéte auditu.

Dalsi ¢ast obsahuje odborné poznatky ze ziskanych informaci o data miningu. Tato kapitola
nastinila, co je to data mining, zédkladni techniky, analyzy a nastroje, které tyto technologie
vyuzivaji. Také jsou zde popsany a porovnany dalsi vyvojové modely, které vyuzivaji zdroji
Big data a dolovani dat. Nésledné& kapitola popisuje vyuziti data miningu v praxi, predev§im

nastroje data miningu ve finanénim prostiedi.

Cast prace se také zabyva definicemi a popisem umélé inteligence. Pro zkoumani, zda
pocita¢ mysli, byl v padesatych letech byl pouzit Turningiiv test. Pokud ¢lovék nepoznal,
zda na dané otazky odpovida skutecnd osoba nebo stroj, bylo vzhodnoceno Ze se jedné o
formu umélé inteligence a stroj néjakym zplisobem “mysli. Na zakladé ziskanych informaci
z odborné literatury a zdroji jsou v kapitole shrnuty obecné pftilezitosti a hrozby vyuziti

umélé inteligence.

Vybrané téma popisuje trendy soucasné doby, digitalizaci, moderni technologie a pfeménu
dat. Diky velké dostupnosti zdroju se teoretickd cast dobte zpracovéavala. Na konci prace
jsou v kapitolu uvedeny pouzité zdroje jak Ceské nebo zahrani¢ni odborné literatury a

internetovych zdroja.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU, PRILEZITOSTi A HROZEB
IMPLEMENTANCE DATA MININGU UMELE INTELIGENCE V
AUDITU

Digitalizace ve svété se vyrazné urychlila v obdobi Covidu, kdy firmy byly nuceny
pfizpusobit se pracovnim podminkam, coz vedlo ke zvySenému vyuziti technologii a
digitalnich néstroji. Digitdlni transformaci si proslo mnoho odvétvi jako naptiklad obchod
a sluzby, které cililo pfedev§im na online nakupovéni a poskytovani sluzeb. Skolstvi se také
muselo pretransformovat na vyuku a vzdélani formou online, coz bylo pro studenty, tak
ucitele mnohdy naro¢né. V oblasti zdravotnictvi posilila online konzultace s pacienty nebo
vefejna sprava zvySila vyuziti digitalnich nastroji pro komunikaci s ob¢any a vyuziti

elektronickych formulait nebo virtudlnich konzultaci.

Tato kapitola obsahuje pfedev§im shrnuti poznatkii z analytickych prognoz a statistik
v oblasti soucasné¢ho stavu vyuziti data miningu a umélé inteligence ve svéte, a trendy
v oblasti umélé inteligence v Ceské republice. Pro vyhodnoceni celosvétovych statistik jsou
pouzita data z webovych stranek Statista, coz je internetova platforma poskytujici statistiky,
trzni vyzkumy a datové analyzy zriznych oblasti. Statista je uZitenym zdrojem pro
podniky, novinafe, vyzkumniky a dalSi uZivatele, ktefi potfebuji pfistup k aktualnim a
spolehlivym datim. Pro zhodnoceni predikce velikosti trhu data miningu byla pouzita data
z vefejné dostupné platformy Reportsand. K vyhodnoceni trendil v oblasti um¢l¢ inteligence
v Ceské republice bylo zpracovano dotaznikové Setfeni z roku 2023 od Randstad, coZ je
mezinarodni personalni agentura a poradenska spolecnost se specializaci na personalistiku a

lidské zdroje.

Dale bylo vytvoifeno a zpracovano dotaznikové Setfeni za tcelem porovnani systémi, které
pouZivaji zaméstnanci jedné z mezinarodnich firem plsobici v oblasti poradenstvi, jejiz
jednou ze sfér plisobnosti je pravé audit. Dotaznikem bylo dale zjisStovano, jak vnimaji
zaméstnanci firmy umélou inteligenci a data mining. Nasledné jsou identifikovany
prilezitosti a hrozby vyuziti novych systémti a um¢lé inteligence v auditu, vyplyvajici

z analytickych dat a dotaznikového Setteni.
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5.1 Velikost trhu ve svété

Velikost globalniho trhy s nastroji data miningu byla dle nasledujiciho grafu 1,41 miliardy
americkych dolart. V roce 2032 se ocekava dosazeni hodnoty 6,35 miliard dolard. Néstroje
na dolovani dat jsou ¢im dal vice vyuzivany. Poptavka na trhu roste predevsim po prediktivni
analyze, analyze velkého objemu dat neboli Big Data, podniky také Castéji vyuzivaji
cloudova feSeni. Oblibenosti Celi hlavné pro to, Ze podnikim mohou tyto nastroje pomoct
s rozhodovanim na zaklad¢ ziskanych vzorct a dat, naptiklad data od spotiebitelti. Dale
ptispiva k zjednoduSenému ziskani informaci z obrovského mnozstvi dat (Reports Data,

2022).

Data Mining Tools Market Size, 2022-2032
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Tabulka 2: Data Mining Tools market size 2022-2032. (zdroj: Vlastni zpracovani dle
Reports Data, 2022)

Big data na dne$nim trhu maji velkou roli v nejriznéjSich odvéti. Firmy je vyuZivaji pro
optimalizaci svych procesl, porozuméni zékazniklim nebo zvySeni trzeb. Z nésledujiciho

vvvvv

(Statista, 2024)

Podle nasledujiciho grafu se predpoklada, Ze celosvétovy trh s big data vzroste do roku 2017
na 103 miliard americkych dolarti, coz je vice nez dvojnasobek ve srovnani napiiklad
s rokem 2018. Statika dale uvadi, ze segment softwaru s podilem 45 % na trhu se stane do

2027 nejvétsim segmentem s velkymi objemy dat (Statista, 2024).
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Big data Market Size Worldwide 2011-2027
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Tabulka 3: Big data Market Size Worldwide 2011-2027. (Zdroj: Viastni zpracovani dle
Statista, 2024)

Z nésledujiciho grafu podle Etechblog (2023) vyplyva, ze velikost trhu s umélou inteligenci
od roku 2023 do roku 2030 dosahne obrovského ristu z 207,9 miliard dolart na 1,87 bilion

dolarti, coz ptedstavuje nartust o 788,64 %.

Al Market Size Worldwide 2023-2030
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Tabulka 4: AI Market Size Worldwide 2023-2023. (zdroj: Vlastni zpracovani dle
Etechblog, 2023)

Statista (2024) uvadi podle porovnani velikosti trhu, Ze generativni uméla inteligence
s sebou pfinesla nové moznosti v ndvaznosti na nové vydani znamého, a velmi casto
pouzivaného nastroje ChatGPT 3.0 zroku 2022. ChatGPT je pro vysvétleni uméla

inteligence, kterou vyvinula spolecnost OpenAl. Jejiz specializaci je porozuméni a
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generovani lidského textu, dokdze odpovidat na otdzky a poskytuje fadu informaci ¢i
pomaha s vyfesenim problému. Coz ptinasi velky zéjem o pouzivani um¢lé inteligence nejen

mezi védci, Iékaii, vedoucimi pracovniky, ale i mezi bézné obcCany.

Tento narist zajmu z tnora 2022 o generativni umélou inteligenci popisuje nasledujici graf,
kde v unoru 2023 dosdhlo vyhledavani slovniho spojeni “generative AI” podle Google
Trends skore popularity 100 indexovych boda. Avsak s ohledem na tento z4jem po uvedeni
nového vydani ChatGPT, 55 % respondentli z USA uvedlo, Ze o chatbotu a um¢lé¢ inteligenci

nikdy neslyselo (Statista, 2024)

Interest in generative Al on Google searches from
February 2022 to February 2023 worldwide, by week.

Inte rest relative to peak
@

Obrazek 5: Zdjem o generativni umélou inteligenci ve vyhledavani Google od unora 2022

do unora 2023 po celém sveté, podle tydni. (zdroj: Statista, 2024)

Jak ukazuje 1 dalsi graf, v prosinci roku 2023 byla spolecnost ASAPP celosvétové nejvice
financovanou v oblasti vyvoje chatbot a konverza¢ni umélé inteligence s priblizné 380
miliony americkych dolari. ASAPP je spolecnost zabyvajici se vyvojem softwaru a umélé
intelligence, jejiz softwary pomahaji firmam vypelSovat klientsky servis a efektivitu
komunikace se zakazniky. DalSi spolé¢nost piisobici ve stejném oboru méla néco pies 300

miliont dolara (Statista, 2024).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Leading chatbot/conversational Al startups worldwide in 2023, by
funding raised
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Tabulka 5: Leading chatbot/conversational Al startups worldwide in 2023, by funding
raised. (zdroj: vlastni zpracovani dle Statista, 2024)

Chatbot ¢i konverzaéni bot, je software s vyuzitim umélé inteligence, ktery simuluje
lidskou konverzaci prostiednictvim zvuku nebo textu na internetu. Jsou navrzeny tak, aby
odpovidaly na zakladni otdzky, doporucovaly produkty a poskytovaly zédkaznickou
podporu, aby organizace a spolecnosti mohly usetfit pracovni silu, penize a ¢as. Nedavny
vyvoj ptinesl pokrocilejsi chatboty, které vyuzivaji algoritmy hlubokého uceni k vytvareni
odpovédi na slozité problémy a otazky. Existuji riizné typy chatbotll, jako jsou roboti
zalozené na nabidkéch, kli¢ova slova, socialni zasilani zprav a hlasové roboty. Popularni
chatboti jsou Netomi, atSpoke a novy ChatGPT, ktery byl spustén v listopadu 2022, jehoz
celosvétovy zajem byl vyhodnocen v predeslém grafu (Statista, 2024).

Rychly nartst trhu s umélou inteligenci s sebou nese spoustu ptilezitosti jako je napiiklad
inovace ve zdravotnictvi, kde by uméld inteligence mohla I€kaifim pomoci
s diagnostikovanim a 1é€ebnym procesem pacienta. Firmy vyuzivaji umélou inteligenci pro
automatizaci internich procest, coz zvysuje efektivitu a zaroven snizuje naklady. Riist umélé
inteligence vSak nese i hrozby v podobé nahrazovani lidské pracovni sily, protoze firmy
investuji do rozvoje a implementace umélé inteligence nemalé penize, av§ak berou to jako
investici, ktera se jim do budoucna vyplati. Dal$im rizikem miiZe byt také v oblasti etickych
otazek tykajicich se soukromi a bezpecnosti dat, kde ale vznika misto na trhu pro vznik

opatfeni a regulaci, aby vyly zajiStény bezpecnostni standardy.
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Jednou z oblasti ptilezitosti pro implementaci data miningu a umélé inteligence jsou firmy
pusobici v oblasti auditu, které dle nasledujiciho grafu maji rostouci tendenci trzeb, a tudiz

prilezitosti k inovacim.

Nasledujici graf ukazuje celosvétovy piehled trzeb takzvané “Velké ctytky” od roku 2009
do 2023. Velka ¢tytky jsou Ctyfi nejveétsi spolecnosti v poskytovani poradenskych sluzeb
v oblasti auditu, ucetnictvi, dani a podobné. Jednd se o spolecnosti Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (PwC), Erst and Young (EY) a Klynveld Peat Marwick Goerdeler
(KPMG). Tyto spolecnosti maji oligopol na ucetnim trhu a v roce 2023 vygenerovaly
celkové zisky pres 200 miliard dolar, coz predstavuje vyrazny nariist oproti roku 2022. Dale

celosvétove zamestnali vice nez jeden milion lidi (Statista Reasearch Department, 2023).

Combined revenue of the Big Four accounting/audit firms
worldwide from 2009 to 2023
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Tabulka 6: Combined revenue of the Big Four accounting/audit firms worldwide from

2009 to 2023. (zdroj: vlastni zpracovani dle Statista, 2024)

Ucetni profese jsou v sou¢asnosti ekonomiky, které se zaméfuji predeviim na poskytovani
sluzeb zakazniktim. Prace ucetniho ¢i auditora vyzaduje odborné znalosti, profesionalni
usudek, nestrannost a profesni zkuSenosti. Tato sluzba zahrnuje mnoho rtiznych obori, od
jednoduchého poradenstvi po slozité pravni otazky. Hlavnim zaméfenim je sestavovani
finan¢nich vykazi, a predevs§im jejich ovéfeni spravnosti. Auditni tymy zpracovavaji velké
mnozstvi dat, z jejich zjednodusenim a efektivni vyuziti by této oblasti mohly ptinést vétsi
implementace a inovace novych technologii jako je data mining a uméla inteligence (Statista,

2024).
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Shnuti zajimavych ¢isel a faktti o umélé inteligenci a chatbotech. Umélou inteligenci vyuziva
skoro jedna ctvrtina spolecnosti, které poskytuji slyzby. Zakaznicky servis miize snizit své
naklady s pouzitim chatbotli az 0 30 %, umi taka rychle odpovidat coz vét§in€ uzivatell tedy
celkem 68 % vyhovuje, ovSem vice jak polovina lidi dava pfednost komunikaci s Zivou
osobou nez virtudlni. Revoluce s vyuzitim umélé inteligence je pifenesena také do
konzultaénich sluzeb, ale 75 % uzivatelti se obava sifeni dezinformaci. 60 % respodentii
uvedlo, ze chatbot nemusi vzdy porozumét jejich otazkam. Produktivita podnikani
s implementaci um¢lé inteligence mize zvysit produktivitu podniku az o 40 %. Za
poslednich dvacet let se Ctrnact krat zvysil pocet startupti, které prinesli produkt s vyuzitim
Al Spolcenost Netflix vroce 2017 na zakladé¢ pouzivani strojového uceni usetiila na

nakladech jednu miliardu dolard (Mladenov, 2024).

5.2 Al trendy v Ceské republice

Pro analyzu trenddi, postoje a soudasného vyvoje a vyuziti umélé inteligence v Ceské
republice provedla spole¢nost Randsat vroce 2023 dotaznikové Setfeni zroku. Tato
spoleCnost je jedna znejvétSich globalnich personédlnich agentur se zaméfenim na
poskytovani sluzeb v oblasti lidskych zdrojii, ndboru zaméstnancti a nabidka pracovnich

pozic.

Dotaznikového Setteni se zucastnilo 136 pracovnikli na vedoucich pozicich z firem rizného
odvétvi a probihalo béhem obdobi Cervence az srpna 2023. Polovina z téchto pracovnikl
vyuziva pro svou praci nastroje s implementaci um¢lé inteligence. Toto Setfeni mélo za cil
analyzovat, jaky postoj maji spole¢nosti k umél¢ inteligenci, a také jejich vize do budoucna

(Randstad, 2023).

Prizkumem bylo obecn& vyhodnoceno, Ze 45 % dotazovanych méa k umélé inteligenci
kladny pfistup a nad€je, 47 % nema jednoznac¢ny nazor nebo spiSe neutralni postoj a 8 % z

respondentti se k otazce umélé intelligence stavi pesimisticky (Randstad, 2023).

Z nasledujiciho vystupu lze vidét, ve kterych oblastech se umélé inteligence nejvice pouziva.
Hlavni oblasti je personalistiky a fizeni lidskych zdroji ze 64 %, nésleduje administrativa a

marketing, nejmensi uplatanéni ma umé¢l¢ inteligence je v oblasti logistiky a dopravy.
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Oblasti s vyuzitim Al
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Tabulka 7: Oddéleni, ve kterych se pouziva Al. (zdroj: vlastni zpracovani dle Randstad,
2023)

Dle mého nazoru Al v administrativé v dnesni dob¢ jiz mize pomahat hodné. Velkou ¢asti
to bude naptiklad zpracovani dokumentli, vyhodnoceni jednodussich tikola a podobné. Pro
logistiku a fizeni dopravy neméa umeél¢ inteligence takovy rozsah v logistickém mysleni a
predevsim zkuSenosti. VyuZiti technologii data miningu bude v této oblasti sloZité, za mé tu

bude prostor spiSe pro vyuziti robotd.

Z dotaznikového Setfeni Randstad byly vyhodnoceny nejvétsi vyhody a vyzvy pro pouZivani
umeélé inteligence. Z nize uvedeného grafu vyplyva, ze 77 % respondentd vnimaji jako
nejvétsi vyhodu v rychlejSim zpracovani dat a informaci, pfesnéjsi predikce a analyzy.
Celkem 55 % respondentt uvedlo jako vyhodu zvySeni produktivity prace a 32 % z nich
vyssi kvalitu odvedené prace a vystupi. Dale také vétsi podil dotazovanych uvadi mezi
vyhody implementace zlepSeni zakaznického servisu a spokojenosti zékaznika. Podle 21 %
respondentll povazuji za vyhodu implementace Al sniZzeni po¢tu zaméstnancu a tim snizeni
nakladi ve firmé. Tato volba v8ak z druhého pohledu mize byt vniména velmi negativné ve
smyslu, ze lidé kvili virtudlnim technologii pfijdou o praci, zvysi se nezaméstnanost a

celkové nespokojenost lidi.
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Vyhody Al
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Tabulka 8: Vyhody Al (zdroj: viastni zpracovani na zakladeé Randstad, 2023)

Nejvétsi vyzvou pro umélou inteligenci je presvédceni, ze je opravdovym piinosem, 50 %
dotazovanych ma v pfinos Al nedivéru. Druhym z4sadnim bodem je, ze 35 % respondentt
uvedlo, ze neni dostate¢na kvalifikace pracovnikll v této oblasti pro implementaci pro praci
s umélou inteligenci. Nedivéra managementu v ptinosy Al je 17 %, pouze 6 % respondentli

uvedlo, Ze implementovani Al a jeji provoz by pfineslo zvySeni nakladi.
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Tabulka 9: Vyzvy AL (zdroj: viastni zpracovani na zakladé Randstad, 2023)
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5.3 Dotaznikové Setieni pro porovnani pouzivanych systému v auditni

praxi

V prvni ¢asti této kapitoly je vycet funkei a srovnani nového a starého systému, ve kterych
pracuji zaméstnanci auditni firmy. Nasleduje dotaznikové Setfeni, kde zhodnocuje odpovedi
zaméstnancl na otazky ohledné umélé inteligence, data miningu, a ptfedevSim vyhodnocuje
porovnani nového a staré systému. Dale z ptfedchoziho analytického priizkumu a odpovédi
v dotaznikovém Setfeni vyplyvaji pfilezitosti a mozna rizika implementace novych

technologii v podobé Al a data miningu do auditni sféry.

5.3.1 Stary systém

Systém funguje na centralnim serveru, kde zpracovava data. Systémy, jejichz data jsou
ukladana takzvané ,,inhouse*, zpracovavaji data na centralnim serveru, ke kterému se
uzivatelé ptipojuji podobné jako na internet, ale pracovat miizou normalné offline, internet
je zapotiebi naptiklad pro n¢jakou aktualizaci zpracovanych dat v systému a jejich
preneseni na tloziste. Spole¢nosti tuto variantu voli predevsim z vétSich bezpecnostnich ¢i
legislativnich diivodi. Zékladnim prvkem téchto systému je tedy centralizovany server,
ktery ukladé a zpracovava data. Centralni server usnadiiuje drzbu, aktualizaci a

archivovani dat, uZivatelé s daty pracuji pies rizné typy protokoli (Blumelova, 2021).

Po otevieni systému, se zobrazi prehled zak4zek, na kterych zaméstnanci pracuji. Po
rozkliknuti dané zakazky se vlevo na list¢ ukazuji jednotlivé sekce Dashboards, Leasdshet
view, Risk Strategy View a Working papers. Jednotlivé sekce maji pod sebou jeste spoustu
dalSich ¢asti.

Dashboards neboli pfistrojové panely jsou interaktivni grafickd zobrazeni Zivych dat v
souboru zapojeni starého systému v misté ptistupu k ptistrojovym panelim. Dashboardy
jsou k dispozici v modulu "Dashboardy" v systému a poskytuji ptehled polozek zakazky,
jako jsou ABCOTD (zlstatky ucth, tfidy transakci, zvefejiiované informace), podnikové
procesy, slozky, prvky IT, ostatni programy auditu, dalsi faze, rizika, kontroly, postupy a
zjisténi. Stav rtiznych polozek zakéazky, jako jsou faze, postupy, pracovni dokumenty,
poznamky k prezkouméni a opravnéni. Piehled zakdzky poskytuje shrnuti klic¢ovych
informaci v souboru zakdzky na vysoké urovni. Odrazi klicové informace o auditu,

tabulkové a grafické shrnuti rizik a zjisténi zakazky.
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Leadsheet view neboli pohledy na hlavni list poskytuji komplexni piehled o oblasti auditu
véetné nasledujicich informaci jako klicové vlastnosti, jako je popis, hodnoceni, rozsah
prace, zustatky, vazby na dal$i polozky, jako jsou ROMM (rizika), postupy, kontroly a
zjisténi. Déle poznamky k piezkoumani, zalozky a kiizové odkazy, informace o signaturach
a prifazenich. K dispozici jsou samostatna zobrazeni Leadsheet, ktera poskytuji piehled o
zustatky uctl, tiidy transakci a zvefejnéni (ABCOTD), obchodni procesech, prvky IT a
podobné.

Workings papers, jsou pracovni nastroj analytiki, ve kterych testuji jednotlivé sekce ucetni
jednotky. Zobrazeni pracovnich dokument je ulozistém elektronickych a manudlnich
pracovnich dokumentt, které jsou soucasti auditni dokumentace. Zobrazeni Working Papers
(Pracovni dokumenty) je uspofaddno podle dil¢ich fazi tak, jak se zobrazuji v zobrazeni
Process View (Proces). Ve vychozim nastaveni se v zobrazeni Working Papers (Pracovni
dokumenty) a na karté Process View (Zobrazeni procesu) se zobrazuji nové ptidané sloupce
"Assigned to Preparer" (Pfifazeno pfipravci) a "Assigned to Reviewer" (Pfifazeno
recenzentovi), coz znamend, jaky pracovni dokument ma byt ve fazi piipravy nebo
odevzdani na kontrolu. Obsahuje zobrazeni pokynii pro fazi, podfdzi nebo pracovni
dokument v zobrazeni pracovnich dokumentd. Vybér dil¢ich fazi v zobrazeni Working
Papers View:Kliknutim na zdlozku "Guidance" (Pokyny) v podokné Supporting Content
(Podpiirny obsah) oteviete okno Guidance (Pokyny). Pfidani nebo odebrani atributi, které
se maji zobrazit v zobrazeni Working Papers View (Pracovni dokumenty) Kliknutim pravym
tlacitkem mysi na zahlavi sloupce v zobrazeni Working Papers View se zobrazi nabidku
dostupnych sloupcii. Pomoci zaskrtavacich policek vyberte sloupce, které chcete v zobrazeni
zobrazit. Ptipadné, pokud chcete nékteré sloupce odstranit, zruste zaSkrtnuti vybranych

sloupct.

5.3.2 Novy systém pro malé a stiedni zakazky

Novy systém je nastaven na cloudu a z hlediska klienti je nastaven pro malé a sttedni
auditni zakazky. Cloudovy systém vyuZziva pro poskytovani sluzeb tedy ukladani dat a
informaci vzdalené servery v cloudu. Tedy tyto systémy jsou pfistupné pro své uzivatele
odkudkoliv s pouzitim internetu. Systémy jsou vyuzivany spolecnostmi z oblasti vyroby,
technologii az po finan¢ni sektor. Vyhodou oproti serverovym systémum je velka uspora

nakladl z hlediska skladovani a uchovéni dat. (Blumelova, 2021)
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Tento systém byl navrzen pro feSeni auditnich zakazek pro malé a sttedni podniky a tim
nabizi feSeni spravné velikosti pro zpracovani dokumentace. Podporuje provadéni
auditniho pfistupu pro tento typ zakazek. Informace a pracovni dokumenty jsou
prezentovany v posloupnosti s pokyny poskytnutymi v souvislostech pro standardizovany
pracovni postup zakazky. Obsah a informace jsou k dispozici, kdykoli s ptistupem k
internetu. Relevantni informace jsou zobrazeny tam, kde a kdy jsou potieba, aby se snizila
jejich vizualni neptehlednost. Datové toky jsou napii¢ souborem zakdzky, coz zajistuje
dokumentaci, kterou staci vlozit pouze jednou a nésledné ji ptipojite jako ptilohu do vicero
fazi, kam potiebujete. Podporuje nahravani klientskych dat, naptiklad obratové rozvahy,
ktera se pak automaticky v ptipad¢ potieby vyplnéni v ptislusnych pracovnich
dokumentech. Standardizace podporujici vysokou kvalitu jako je spravna velikost obsahu,
data jsou dynamicky dodavany z globalniho systému obsahu. Standardizované vstupy,
otazky a pokyny znamenaji vice konzistentni dokumentaci a audity kvality, coz umoziuje
cilen¢jsi a efektivn&jsi proces prezkoumani ucetni jednotky. Posouzeni rizik a
digitalizovanych pracovnich dokumenti, pfizptisobenych pro mal¢ a stfedni zakazky
umoznujici standardizovanou a strukturovanou dokumentaci. Zaméfuje se na to, co je
klicové rizikové oblasti napti¢ vSemi oblastmi dokumentace zakazky v ramci fizeného

pracovniho postupu.

Novy systém, stejné tak jako ten stary, se otevie pii kliknuti na danou aplikaci. Tento systém
se otevie jako okno v internetovém prohliZeci, po piihlaseni se objevi seznam zakazek, na
kterych v systému zaméstnanec pracuje. Po rozkliknuti zakazky se jiz zobrazi rovnou
jednotlivé faze. V horni liSt€ jsou informace a ptehled, kde se nachazi vybér pro Working
papers, Dashboards, Trial balance (obratové piedvahy). Déle jsou tam ikony shrnuti,

prehledu o tymu a soubort, které se nahravaji do jednotlivych fazi.

Podle popisu systému by mél byt systém vice standardizovany a automatizovany. Z pohledu

zaméstnance je hlavnim a nejvétsim rozdilem dokumentace, ktera je pro analytiky stéZejnim

24

sniZeni efektivy a nespokojenosti se systémem.

5.3.3 Dotaznikové Setieni

Hlavnim cilem dotaznikové Setieni bylo prozkoumat, jak vnimaji zaméstnanci, jedné

z nejvetsich poradenskych firem v oblasti auditu, implementace novych systému, inovace a
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vyuzivani umé¢lé inteligence v oblasti auditu v praxi. Spolecnost ma jeden starsi systém,
ktery vyuzivala pro vSechny auditni zakdzky. Tento systém funguje na databdzi serveru a
veskera data jsou ukladana na fyzickych server. Pied né€kolika lety firma zacala

s implementaci novych systémt na bazi cloudu. Jeden pro mal¢ a stiedni zakazky a druhy
pro velké zakazky. V systému pro mensi a stiedni zakézky se jiz zacalo pracovat pied
dvéma lety a postupné se do systému prevadi dalsi zakazky, pro zaméstnance existuje fada
podpory v podobné skoleni, riiznych tipt, jak se systémem pracovat efektivné a vyuzit jeho
potencial naplno. Druhy systém pro velké zakazky se zacal v pilotni fazi vyuzivat od zaii

roku 2023, kdy do n¢j byly pfeneseny na testovani dvé velké zakazky firmy.

Dotaznikové Setfeni probihalo online formou dotazovéani, dotaznik byl vytvofen na
strankach my.survio.com https://www.survio.com/survey/d/Q8T3H7A2S5A4L7H7G a byl
rozeslan zaméstnanciim jedné z pobocek dané firmy ptes interni email. Dotaznikové Setfeni
probihalo béhem ledna v roce 2024, celkem odpovédélo 48 respondentt a délka vyplnéni

dotazniku trvala podle statistik na strankach my.survio.com okolo péti minut.

Na dotaznikové Setteni ze 48 respondentii odpovédelo celkem 28 muzl a 20 Zen. Vzhledem
k tomu, Ze ve firmé pfevazuje na pracovnich pozicich mladsi kolektiv, nejpocetné&jsi vékova
kategorie respondentti byla mezi 26 az 40 lety. Dotazovani byli zaméstnanci na vSech
pracovnich pozicich, v nejvétSim zastoupeni, co se tyka pracovni pozice jsou analytici
v poctu 21. Hlavni role analytika spoc¢iva ve zpracovani a vyhodnoceni analytickych nebo
detailnich testi v jednotlivych oblastech z hlediska ucetnictvi v daném podniku, je to
v podstaté asistent auditora. Analytik pracuje piedev§im v Excelu, testuje a vyhodnocuje

ucetni oblasti a pracuje vétSinou ve vSech pouzivanych systémech.

Dalsi skupina respondentl jsou na seniorské pozici. Téchto zaméstnancii odpovédélo
v dotaznikovém Setfeni celkem 12. Seniorskd pozice méd na starosti jiz vice oblasti,
na starost agendu zakéazky a dé¢la prehled o statusu zakazky. Senior plsobi také jako
spojovaci ¢lanek mezi analytikem a manaZerem. Samoziejmé prace lidi v tyml neni
zaSkatulkovand a mnohdy i1 pracovné mladsi maji na starost slozit¢jsi ukoly, a podobné.
Posledni skupina dotazovanych jsou manazeii v poctu 15. Manazer ma na starost urcitou
agendu svych zakazek ¢i klientli, jeho prace spociva hlavné v komunikaci s klientem,
navrzeni rozpoctu, casového harmonogramu, sestaveni ¢lend tymu dané zakazky, a jak bude

cely audit probihat.
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Prvni otdzkou dotaznikového Setieni bylo, jak respondenti vnimaji obecné umélou
inteligenci, z uvedeného grafy vyplyva, ze vétSina coz je 62 %, vnima umélou inteligenci
pozitivné, dalSich 21 % se o tuto problematiku nezajima a 17 % odpovédélo negativné.

1. Jak vnimate umélou inteligenci?

17%

21%

62%

m Pozitivné = Nezajimam se Negativvné

Tabulka 10.: Jak vnimate umelou inteligenci? (zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu je tedy patrné, ze se uméla inteligence obecné dostava vice do podvédomi a je
mezi lidmi v poslednich letech ¢im dal vice popularni. Negativni vnimani vétSinou
pfisuzuji star$i generaci, obvykle nejsou tolik zvykli na pouZivani veskeré technologie,
ktera nas obklopuje, ale samoziejmé i star$i populace se snazi trendiim a digitalizaci
ptizptsobovat. Z tohoto hodnoceni usuzuji, Ze vétSina zaméstnanct v této firme by

s umélou inteligenci neméla problém a uvitala by n&jaké inovace pro zlepSeni auditni

prace.

Dalsi otazky byly mifeny vice cilen€ pfimo na audit a srovnani soucasnych systému, se
kterymi zaméstnanci dané firmy pracuji. Z nasledujiciho grafu podle prazkumu si 27
zaméstnancl mysli, Ze implementace umélé inteligence a data miningu do procest v auditu
zvysi efektivitu prace. Dvandact ze 48 zaméstatnci mé neutralni postoj a uvedlo, Ze nevi
zda implementace téchto technologii bude efektivni. Zbylych devét zaméstnancii s
efektivitou vyuzitim umél¢ inteligence a data miningu v auditu nesouhlasi. Dle mého
nazoru se s pouzitim téchto technologii v auditu musi velmi opatrné, protoze to s tebou
nese urcita rizika, na druhou stranu spoustu inovaci a technologii se v auditu jiz vyuziva a
tim, jak jdou technologie doptedu, by to mohlo pfinést zajimava feSeni pro usnadnéni

prace a zvySeni efektivity.
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2. Myslite si, ze implementace data miningu a umélé a
inteligence zvysi efektivitu prace v auditu?

30 27
25
20
15
10 o
| l
0
ANO NEVIM NE

Tabulka 11: Myslite si, ze implementace data miningu a umélé inteligence zvysi efektivitu

prace v auditu? (zdroj: vlastni zpracovani)

Dotaznikovym Setfenim v nasledujicm grafu bylo zjiSténo, Ze vice jak polovina
zaméstnanc, tedy 52 % neciti z implementace hrozbu. Velka ¢ast dotazovanych - 40 %
ovSem uvedlo odpovéd’ jind. U odpovédi byl prostor k vyplnéni odpovédi, kde se Casto
objevovaly odpovédi typu, Ze uméla inteligenci pti auditnich procesech nedokaze nahradit
lidské mysleni, stale je tieba lidského a profesionalniho dohledu, vyhodnoceni miize byt
nepiesné nebo mohou unikat citliva data a informace. DalSich 8 % odpovédélo, Ze hrozbou

je nahrazeni lidské préce, a tudiz zvySeni nezaméestnanosti.

3. Citite néjakou hrozbu z implementace data
miningu a umélé inteligence do auditnich
procesa?

40%

52%

8%

= Zddnou. = MUZe nahradit nadi praci. = Jind.

Tabulka 12: Citite néjakou hrozbu z implementace umeélé inteligence do auditnich

procesu? (zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazky v dotaznikovém Setieni byly dale zamétfeny na porovnani nazori zaméstnancli

k vyuzivanym systémim pro praci v auditu dané firmy. Spolecnost ma jeden starsi systém,
ktery vyuzivala pro vSechny auditni zakazky. Tento systém funguje na databazi serveru a
vesSkerd data jsou ukladana na fyzickych server. Dale implementovala dva nové systémy

vyuzivajici cloudovou databazi. Systémy jsou popsany v predchozi kapitole.

Nasledujici graf ukazuje, kolik zaméstnancti a v jakych systémech pracuje. Stary systém
pouziva pro praci vSech 48 zaméstnanci, v novém systému pro malé a sttedni zakazky
pracuji jiz také vSichni zaméstnanci a praci v novém systému pro velké zakazky si
vyzkouselo 20 zaméstnancti. Systém pro velké zakazky byl implementovan teprve v zaii
2023, neni v této praci detailn¢ popsan, protoze je v testovaci fazi a neméeli moznost ho

vyzkouset vSichni zaméstnanci.

Jak bylo zminéno, systémy jsou implementovany pro zakdzky postupné, vSichni
zaméstnanci tedy méli moznost porovnat stary systém s novym, aby si udélali piehled
vyhod a nevyhod danych systémil a praci s nimi. Pokud néktery zaméstnanec hodnoti nové
systémy negativné, mél by brat v potaz to, Ze stary systém funguje uz nékolik let a je

zvykly s nim pracovat, a ty nové se porad vyviji a aktualizuji.

4. Ve kterém ze tfi systému jste jiz
pracovali/pracujete?

60

- 48
40
30
20
20

10

Stary systém Novy systém pro malé a Novy systém pro velké
stfedni zakazky zakazky

Tabulka 13: Ve kterém ze tri systému jste jiz pracovali/pracujete? (zdroj: viastni

zpracovani)

Ohledné ucinného integrovani ¢i zaclenéni novych systému do firemniho procesu
z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze dle 44 % zaméstnancii jsou G¢inné integrovany, velké
procento 39 % si mysli, Ze nejsou spravné a efektivné integrovany a 17 % respondentti

nema vyhranénou odpoveéd'.
vy
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5. Myslite si, Ze nové auditni systémy jsou ucinné
integrovany do stdvajicich firemnich procesi?

17%

39%

44%

= Nevim = Ano Ne

Tabulka 14: Myslite si, Ze nové auditni systémy jsou ucinné integrovany do stavajicich

firemnich procesii? (zdroj: vlastni zpracovani)

Moznosti, pro¢ si velké procento respondent mysli, ze neni systém ucinné integrovan je,
Ze spousta zaméstnancii s nim neumi pracovat tak jako ve starém. Je tam spousta novych
véci, které jsou tfeba naucit se hlavné i praxi. Je spousta Skoleni a tipd, jak v tomto
systému pracovat, ale mnohdy neni ¢as na Skoleni a vSe se uci ptfimo na zakazkach za
pochodu. Nékteti clenové si dokumentacni praci v systému trochu pfizptisobuji, takze pro
nékoho to mize znamenat mensi efektivitu prace, pokud jsou nastavend né&jakd uZivatelska

pravidla, co se tykd dokumentace dané zakazky, podle kterych se ale nefidi vSichni.

V nasledujicim grafu respondenti odpovidali na otazku, zda nové auditni systémy piinasi
vyrazné vyhody oproti tradiénim metodam, tedy zde mysleno oproti starému systému. Jak
vyplyva z grafu nize, 67 % respondentii povazuje nové systémy za piinosné, 21 %
odpovédélo neutralng, tudiZ je mozné Ze n€kteti z nich v systémech jesté nepracovali nebo
s nim nemayji takové zkusenosti, aby mohli pfinos nebo nevyhodu systému porovnat. A 12

% dotazovanych nevnima zadny pfinos pouziti novych systému.
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6. Prinaseji nové auditni systémy vyrazné vyhody
oproti tradicnim metodam?

21%

= Nevim = Ne = Ano

67%

Tabulka 15: Prindseji nové auditni systémy vyrazné vyhody oproti tradicnim metodam?

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Nasledujici graf porovnava systémy podle oblibenosti prace s nimi. Jak jiz bylo zminéno, a¢
zameéstnanci vnimaji umélou inteligenci, inovace a nové systémy z vetsi ¢asti kladné, prece

jen v oblibenosti je na prvnim misté stary systém.

7. PROSIM SERADTE DLE TOHO, S KTERYM
SYSTEMEM NEJRADEJI PRACUJETE.

1
2
I 3

STARY SYSTEM NOVY SYSTEM PRO VELKE NOVY SYSTEM PRO MALE
ZAKAZKY ZAKAZKY

Tabulka 16: Prosim seradte dle toho, s kterym systéemem nejradéji pracujete. (zdroj:

vilastni zpracovani)

Moznou pfi¢innou oblibenosti staré¢ho systému je prave to, Ze zaméstnanci v systému umeji
pracovat, znaji ho, nemusi se Gcastnit Skoleni a podobnég. Coz ukazuje i nasledujici graf, kde
respondenti odpovidali na otdzku ohledn¢ nedostatku zkuSenosti pfi praci snovymi

auditnimi systémy. Nejéastéjsi odpoveédi bylo, Ze zaméstnanci potfebuji s novymi systémy
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pracovat vice v praxi, aby se v ném lépe orientovali a jejich prace byla vice efektivni. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi bylo, ze maji dostatek zkuSenosti pro praci se systémy, tudiz
implementace splnila jejich o¢ekavani, se systémem se naucili pracovat a jejich prace by se
tim méla produktivni. Déle respondenti odpovidali, ze potiebuji jesté vice Skoleni, které by

jim pomohlo pravé v efektivité a zkvalitnéni jejich prace.

10. Citite nedostatek zkuSenosti pri praci s
novymi auditnimi systémy?

30 27
25
20
20
15
15 13
10
5
0
Potrebuji se systémy Ano, mam nedostatek Potrebuji jesté vice Ne, vnimam, ze
vice pracovat v praxi. zkuSenosti. skoleni. pracuji efektivné.

Tabulka 17: Citite nedostatek zkusenosti pri prdaci s novymi auditnimi systémy?
(zdroj: vlastni zpracovani)

Dotaznikové Setfeni také zahrnovalo dvé oteviené otazky. Respondenti zde méli popsat
vyhody a nevyhody vSech tfi pouzivanych systému. Z otevienych odpovédi vyplyva, Ze za
vyhodu starého systému povazuji pravé fungovani i v rezimu off-line, coz u novych
systémi nejde. V dnéni dob¢ je internetové pokryti snad vSude, ale n¢kdy se stava, ze
napiiklad vypadne spojeni nebo sedite u klienta, kde je Spatné nebo zZadné ptipojeni.
Nevyhodou starého systému je to, Ze servery obsahuji uz velké mnozstvi dat, systém je
zahlcen a prace v ném muze trvat déle, nez se naptiklad zaktualizuji vSechny informace.
Respondenti také uvedli, ze systém se mnohdy zasekne, nejdou ulozit rozpracované

testovaci papiry a podobng.

Dalsi nevyhodu starého systému vnimaji v tom, ze si mliZete otevfit rozhrani vzdy jen
jedné zakazky a mizete mezi nimi pfepinat pouze tehdy, kdyZ jsou vSechny pracovni
papiry a data ulozeny a zavieny. Oproti tomu zakazky v systémech, které jsou cloudové
muzZete oteviit v libovolném poctu oken tak, jak kdyz vyhledavate na internetu a mate
velké mnozstvi otevienych oken. Toto byla jednou z nejcastéji uvadénych vyhod nového

systému dotazovanych.
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5.4 Prilezitosti a hrozby implementace data miningu a umélé inteligence

v auditu

Tato kapitola se zabyva shrnutim pfilezitosti a hrozeb na zaklad¢ analyzy a sbéru informaci
z pouzitych statistickych udaji a graft. Dale v dotaznikovém Setieni zaméstnanci odpovidali
na oteviené otazky. Oteviené otazky byly ohledné popisu vyhod/nevyhod starého a nového
systému, ktery vyuzivaji pii dokumentovani auditni zakazky. Respondenti v dotazniku
uvadéli 1 nékteré dalsi vyhody a hrozby, které se ale tykaly umélé inteligence obecné.
Nasledujici kapitola vychazi ze zjisténych statistickych informaci a odpovédi z dotaznikové

Setfeni.
5.4.1 Prilezitosti data miningu a Al v auditu

Jednou z hlavnich prilezitosti vyuziti data miningu a umélé inteligence v auditu je
automatizace internich kontrol a celkové automatizace procesii. Al mize byt vyuZzita k
automatizaci opakujicich se kontrolnich postupi, jako je kontrola ucetnich zdznam, sbér a
analyza dat, kontrola dokladl a transakci, sledovani dodrzovani piedpisti a identifikace
nepiesnosti v datech. Timto zpisobem mohou auditoii efektivnéji provadét audity a rychleji
identifikovat potencidlni rizika a chyby. Také mohou auditofi s pomoci automatizace lépe
vyuzit svllj ¢as pro a soustfedit se na sloZit&jsi ukoly, jako je interpretace vysledkl a

poskytovani strategickych doporuceni.

Dalsi prilezitosti vyuziti umélé inteligence v auditu je zlepSeni presnosti a spolehlivosti
auditnich zprav. Al mlze byt vyuzita k analyze obrovskych objemti dat a identifikaci
potencidlnich rizik a chyb, coz umoZnuje generovat komplexni a informované auditni
zpravy. Timto zpisobem mohou auditofi 1épe porozumét finanéni situaci organizace a

poskytnout klientim davéryhodné a ucelené auditorské zpravy.

Umeéla inteligence mize byt vyuzita k optimalizaci auditorskych procesi a zvySeni
celkové efektivity auditnich ¢innosti. Automatizace opakujicich se ukolid a procest,
analyza velkych datovych soubort a prediktivni analyza rizik umoziuji auditofi efektivnéji

vyuzivat svijj Cas a zdroje a zaméfit se na kliCové oblasti a rizikové faktory.

Vyuziti umélé inteligence v auditu mize vést k vyznamnému sniZeni nakladi a zvySeni
konkurenceschopnosti auditorskych firem. Automatizace auditorskych procesi, zlepSeni
pfesnosti a spolehlivosti auditnich zprav a poskytovani lepsiho poradenstvi klientlim

umoziuje auditorovi efektivnéji provadét audity a poskytovat klientiim vyssi hodnotu za
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nizsi cenu. Timto zpiisobem mohou auditorské firmy pouzivajici Al ziskat konkuren¢ni

vyhodu na trhu a zlepsSit své postaveni v odvétvi.

V ramci auditu je detekce neobvyklych vzora a anomalii v datech klicova pro odhaleni
potencialnich podvodt, chyb nebo nepfesnosti v ucetnich zdznamech. Pomoci metod
strojového uceni a analyzy dat mize uméla inteligence automaticky identifikovat podvody

¢1 neptesnosti, které by mohly vyzadovat dalsi Setfeni.

Vyhodou je také prediktivni analyza. Tento pfistup vyuziva algoritmii strojového uceni k
identifikaci moznych rizik a slabych mist v auditovanych organizacich na zakladé
historickych dat a aktudlnich trendd. Timto zplisobem mohou auditofi 1épe porozumét

rizikovym faktorim a zaméfit své Usili na klicové oblasti.

5.4.2 Hrozby data miningu a Al v auditu

Jednou z nevyhod vyuZziti data miningu a umélé inteligence v auditu je omezena schopnost
interpretace dat. Zatimco umé¢la inteligence mize efektivné analyzovat a zpracovavat velké
objemy dat, miize mit obtiZe s interpretaci kontextu a komplexnich vzorct, coz mize vést k

chybnym zavérim nebo neptfesnostem v auditnich procesech.

Dalsi nevyhodou vyuziti umélé Inteligence v auditu je nedostate¢na transparentnost
algoritmii. Mnoho algoritmi strojového uceni je velmi slozitych a obtiznych k interpretaci,
coz muZze ztizit pochopeni, jaké faktory ovliviiuji vysledky auditu a jak byly rozhodovaci

procesy ovlivnény.

PrestoZze uméla inteligence mize automatizovat mnoho auditorskych procest, je stale
dilezité, aby byl lidsky faktor tedy auditor pfitomen k interpretaci vysledki, posouzeni
kontextu a ptijeti kone¢ného rozhodnuti. Vnimanou nevyhodou je tedy nedostatek lidského

dohledu pfi vyuZziti umélé inteligence.

S vyuzitim umélé inteligence v auditu mohou vzniknout obavy ohledné¢ ochrany dat a
zabezpeceni. Pienos citlivych udajii do systémt a uchovéavani dat v cloudu mtze zvysit
riziko tniku dat nebo kybernetickych utokl, coz by mohlo ohrozit divérnost a integritu

auditorskych informaci.

Pro efektivni vyuziti umélé inteligence v auditu je také nezbytné mit odborné znalosti v
oblasti umé&l¢ inteligence a strojového uceni. Nedostatek Skoleni a zkuSenosti s témito
technologiemi muze ztiZit implementaci Al v auditni praxi a vést k nedostatecnému vyuZiti

potencialu téchto nastroji. Dané auditni firma, kterd s implementaci za¢ne, pottebuje znacné
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mnozstvi odbornikli v téchto oblastech. Tudiz mohou nastat i velmi vysoké pocatecni
investice do implementaci, technologii, softwaru, a hlavné Skoleni zaméstnanct na nové
systémy. Tento problém s financovanim bude vniméan hlavné u mensich spolecnosti, které
tim padem mohou pfijit o konkuren¢ni vyhodu, protoZe investice by byla pro n¢ vysokym
nakladem, ktery by se jim nemusel vratit.

V neposledni fad¢ se za nevyhodu povazuji moralni otazky a nimi spojené nahrazovani

lidské pracovni sily za umélou inteligenci, ptipadné zvyseni nezaméstnanosti, unik citlivych

informaci, coz by mohlo negativné piisobit na oblast socialni a environmentalni.
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6 NAVRHY PRAKTICKYCH VYUZITI UMELE INTELIGENCE A
DATA MININGU PRO IMPLEMENTACI A ZLEPSENI
AUDITNICH PROCESU

Tato kapitola je zaméfena na navrh moznych praktickych vyuziti inovaci a technologii data
miningu a um¢lé inteligence pro usnadnéni pii praci na auditnich zakazkach. Na zaklad¢
teoretickych poznatkd, provedenych analyz a sbéru dat ze statistickych prognoz a
dotaznikového Setfeni byla navrzena doporuceni. Dale jsou navrhy zaloZeny na konzultacich
s internimi odborniky nejmenované spolecnosti, konzultovaly se mozné néavrhy, které by
mohly byt pfinosem pro zefektivnéni a usnadnéni prace na zakazkach. V prvni kapitole
budou navrzena feSeni pro zaméstnance pro zefektivnéni pace v novém systému pro malé a
sttedni zakdzky, ¢imz by mohlo dojit k automatizaci zakazek, sniZzeni casu a snadn&jSimu
uzivatelskému rozhrani a dokumentaci. Dalsi kapitoly se zabyvaji navrZzenim jednoduchych
nastroju s vyuzitim data miningu a ume¢lé inteligence pro usnadnéni praci zaméstnancii a
auditnich postupii. Poskytnuté informace pro vybrané nastroje jsou interni a slouzi pro ucely

diplomové¢ prace.

6.1 Navrh pro efektivnéjsi praci s novym systémem

Na zaklad€ dotaznikového Setfeni tato kapitola popisuje doporuceni a samotny névrh pro
efektivnéjsi praci s novym systémem. Jedna se hlavné o praci v novém auditnim systému
pro malé a stfedni zakdzky. MozZné doporuceni pro zvySeni efektivity a integrace jsou
navrzeny také na zékladé rozhovort se zaméstnanci, pozorovani pii praci, poznatky z praxe

a rozhovorem s odborniky v oblasti umé&l¢ inteligence ve firmé.

Jak jiz vyplyva z dotaznikového Setfeni, v novém systému pro mensi a stiedni auditni
zakazky pracovali vSichni zaméstnanci. Pro relevantni posouzeni problematiky tedy
muzeme porovnat vSechny jejich nazory. Tento systém neni u zaméstnanci pfili§ oblibeny,
ackoliv vétSina dotazovanych si mysli, Ze nové systémy a inovaci pfindseji vyhody oproti
stavajicim systémlim. Za velkou nevyhodu pfi praci s novym systémem zaméstnanci vnimaji
pfevazné mensi zkuSenosti z praxe, nedostatek casu na proSkoleni, v systému se zatim tolik

neorientuji, a hlavné slozitd dokumentace pred tim, nez se ptejde k testovaci fazi.

6.1.1 Popis systému

Tento systém byl implementovan pfiblizné pied tfemi roky, kdy se do né&j postupné prenaseli

mensi a stiedni zakazky, ktera firma audituje. Nejprve byl systém v pilotni verzi, kdy se
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v ném zkousSelo pracovat na jedné maximaln¢ dvou zakazkach. Postupné se ziskanim
znalosti a zlepSeni nékterych nedostatkli se systém pln¢ implementoval a nyni se do n¢j
postupné snazi zapracovat zbylé zakazky. Firma doposud pouzivala fadu let jeden systém,
ktery fungoval na serverech. S ptfichdzejicimi inovacemi a trendy bylo tfeba vyvinuti novych
systému. Existuje jest¢ jeden systém pro velké zakazky, ten se vSak v pilotni fazi zacal

testovat teprve v zaii lonského roku, a ne vSichni zaméstnanci s nim méli moznost pracovat.

Novy systém pro malé a stfedni zakazky je zalozen na bazi cloudové databaze, tedy pracuje
se s nim ve spojeni pfes internet a data jsou ukladana na vzdalené ulozisté. Coz muize byt
vyhoda a zaroven i nevyhoda. Systém ma svoji aplikaci, do které¢ se zaméstnanec piihlasi
ptres sviyj firemni ucet. Na prvni stran¢ vidi portfolio svych klientd, do kterych se mize
prokliknout. Jednotlivé zakazky se oteviraji v dialogovych oknech tak, jako kdyZz oteviete
okna na internetu. Po rozkliknuti zakazky jsou na prvni stran¢ jednotlivé piehledy, kde
najdete naptiklad obratovou pfedvahu, informace o klientovi, jednotlivé testovaci faze a

dokumenty, ve kterych se vyhodnocuji dana rizika a testuji oblasti z Gi¢etnictvi.

6.1.2 Problém / PrilezZitost

Hlavnim rozdilem a vnimanym negativem je, zZe oproti starému systému se zménila z velké
¢asti dokumentace hlavné tedy v jednotlivych fazich. Po otevieni aplikace nového systému
se ukadze seznam zakazek, na kterych zaméstnanec pracuje. Mize si oteviit libovolny pocet
zakazek na dialogovych oknech prostfednictvim internetu. Coz je oproti starému systému
vyhoda. Jakmile se otevie jednotliva zakazka, jsou v ni rizné testovaci nebo planovaci faze,

které jsou rozdéleny ¢lenim tymu podle jejich pracovnich zkuSenosti.

Aby se vibec otevieli jednotlivé faze pro testovani a zaméstnanec musi projit a vyplnit
nejdiive také fazi Planning (planovani), kde generuje jednotlivé faze pro vSechny testované
oblasti. Ve starém systému to funguje tak, Ze se pouze do poZadované sekce, kterd se nijak
generovat nemusela, jednoduse vlozi excelovsky soubor ¢i dokument a zaméstnanci pracuji,

a testuji pouze v ném.

Problém spociva v tom, ze kdyz zaméstnanec otevie jakoukoliv fazi, musi nejprve projit a
odpovédét na fadu otdzek, nez se dostane do hlavni pozadované sekce Perform (testovani).
Do této sekce Perform se vkladaji excelovské soubory pro testovani nebo se testuje a
dokumentuje piimo v novém systému bez vlozeni dokumentu v excelu. BohuZel toto je také
dalsi z problematik nového systému nebo hlavné pro jeho uzivatele. Neékteti kolegové, ac

jsou nastavena néjaka pravidla, se nemohou dohodnout na tom, zda testovani bude probihat
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pouze v systému nebo se bude testovat jen v souboru excelu, jak tomu bylo doposud ve
starém systému. Uvedu jako ptiklad, mame deset vybranych vzorkl k majetku, ke kterym je
potieba zdokumentovat a zalozit faktury, smlouvy ¢i dodaci listy. BéZn¢ ve starém sytému
se vSe dokumentovalo pfimo do excelovského dokumentu. Nyni v novém systému jsou
nejprve k vyplnéni riizna pole s otazkami ohledné toho, jak budou danou sekci testovat, oklik
je vybranych vzorki, testujeme celou balanci a podobné. Poté se vygeneruje prislusny pocet
radki, do kterych ptimo v systému dokumentujete jednotlivé polozky, hledate, zda nejsou

n¢jaké rozdily a podobné.

Samoziejmé z urcitého pohledu to dava smysl, protoze nez jdete néco testovat meli byste
nejprve veédét co testujete, pro€ a jak se bude dana oblast testovat. Ale z vétSiny dokumentt,
které jsou ve starém systému je to patrné rovnou piimo z excelu, kde jsou tyto informaci
vzdy na né&jaké souhrnné zalozZce popsany. Tedy zaméstnanci nardZzi na to, Ze misto zrychleni
a usnadnéni prace, ktery systém meél pfinést, maji jeSté navic praci s dokumentaci, aby
vSechno bylo vyplnéno spravné. Zaméstnanci se také setkdvaji stim, ze vesSkerd
dokumentace k jedné testované oblasti se vétSinou ve starém systému vypliovala pravé
v jedné sekci v jednom dokumentu. Tady je spoustu pod fazi, které se musi vyplnit zvlast’, 1
kdyz je k tomu napftiklad jeden souhrnny excelovsky soubor k vyplnéni jiz v samostatnych
urovnich systému. Tato prace s vyplhovanim poli a odpovidanim na otazky piidélava
zamestnanciim dal$i ¢as navic misto toho, aby se vénovali prave testovani. Zameéstnanci se
snazi uSetfit Cas tim, Ze naptiklad z podobnych zakazek vezmou jiz vyplnéné texty, poupravi

je a vkladaji do dalsi zakazky, Otazkou je, zda je to efektivni.

6.1.3 Navrh feSeni

V systému je na v hlavni ¢asti vpravo nahote ikona, ktera presméruji uzivatele na stranky
podpory, kde je ptehled vSech informaci ohledné jednotlivych fazi a podobné. Vedle této
podpory bych navrhla ikonu — funkci, kterd by slouZzila jako pomoc pro uZivatele systému
pfi vyplhovani jednotlivych testovacich fazi. Ke kazdému klientovi se shromazd'uje velké
mnozstvi dat a informaci, aby se porozumélo oblasti podnikani, klicovych aspektl firmy,
internich procest nebo ucetnictvi. Tato data by z pomoci data miningu a implementace
umgél¢ inteligence mohla byt porovnavana s daty z ostatnich zak4zek na zdklad€ podobnosti,
a pii vyplilovani jednotlivych oblasti v dané testovaci sekci, by mohly bat nabizeny moznosti

k automatickému vyplnéni.
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Funkce by pracovala jak s velkymi daty, znalosti klienta, riziky, podobnosti dat od jinych
klientl, informacemi o zakéazce, dokumenty, tak by pracovala s otdzkami, na které analytik
pii vypliovani odpovida. Vypadalo by to tak, Ze po otevieni dané sekce a kliknutim na ikonu
v hornim rohu piehledu, se otevie okénko s chatbotem ¢i podobnou funkci. UZzivatel by
polozil otazku ¢i otdzky, které si systém zada vyplnit pfed otevienim testovaci sekce a
chatbot by uzivateli nabidl odpovédi tykajici se dané problematiky, coz by urychlilo proces
vypliovani, také by odpovédi mohli mit urcitou strukturu, tudiz by se dokumentace
sjednotila. Cely proces by se vice automatizoval, ale nutnosti by byl stale lidsky dohled a
usudek, protoze uméla inteligence nema takové praktické zkusSenosti a se stane, ze dané

zakéazka ma urcité specifika, pro kterou se se podobnost s jinymi zakazkami neslucuje.

6.1.4 Dopad-Riziko

Tato nejmenovand firma ma prvni schvalené pouziti generativni umélé inteligence v auditni
spoleCnosti. Tady by se uméla inteligence mohla implementovat v podob¢ auditniho
chatbota, coz by se znalostmi klienta pomoci data miningu, pfineslo zautomatizovani
procesu prace v systému, vyssi efektivitu a méné ¢asu stravené¢ho vypliiovanim danych sekci
pro zaméstnance. Také by se zvySila oblibenost tohoto systému a vétsi spokojenost
zaméstnancl. Rizikem vSak je, ze nabizené moznosti odpovédi nemusi byt pfesné a je
potieba lidského dohledu. Cimz by se eliminovalo riziko a obavu zaméstnancti a nahrazeni

lidské prace za umélou inteligenci.

6.2 Navrh automatizovaného ziskavani informaci z dokumentu

Ze zjisténych informaci z analyzy dat, prizkumu trhu a vyhodnoceni pfilezitosti, bych
navrhla doporuceni pro pouziti data miningu pro automatizovani procesu dokumentace a
zpracovani dat. Tento navrh je také popsan na zakladé ptikladu z praxe. Pro tento navrh
piileZitost byly vyuZity konzultace s odborniky v dané firmé, které se zabyvaji implementaci

novych technologii a softwarti do auditu a oblasti sluzeb, jez firma poskytuje.

6.2.1 Popis — Priklad z praxe

V nejmenované auditni spolecnosti pracovali zaméstnanci na zakazce, kde klient zatazoval
novou vyrobni halu do podnikani za nékolik milion korun. Auditni tym tedy toto vyhodnotil
jako riziko a jednu testovaci oblast a vyzadal si potfebnou dokumentaci k ovéteni. K tomuto
vzorku bylo poskytnuto asi 900 faktur, bohuZzel v papirové podobg. Samoziejm¢e papirova

podoba dokumentt je vyjimkou, ale ¢asto jsou poskytnuty dokumenty k vybranym vzorkiim
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ve velkém poctu. Déle byvaji dokumenty i v dne$ni dobé poskytovany ve Spatné kvalité,
s nepfesnymi informace, v jiném jazyce, nez jsou bézn¢ pouzivané a vystuptim od klienta
jde Spatn¢ porozumét. Auditni tymy musi mnohdy zpracovat velké mnozstvi dokumentace.
Z dokumentace pottebuji analytici zjistit vétSinou Cislo dokumentu, datum, c¢astku nebo

pocet mnozstvi a podobn¢ k ovéteni a kontrole.

6.2.2 Problém / prileZitost

Problémem je zpracovani rozsdhych dokumentt, v tomto ptipadé 900 faktur. Dokumentace
mnohdy obsahuji velké objemy informaci, které jsou nadrocné na zpracovani a vyzadujici
strukturalni informace. Tymy analytikd travi hodiny nebo dny prohlizenim dokumentd,
vicenasobnym vyhleddvanim informaci, opakovanym pouzivanim rtiznych klicovych slov
nebo prekladatelskych néstrojl, coz z tohoto typu prace déla skvély cil pro automatizaci. V
auditnich spolecnost se samoziejmée jiz n€které z typil nédstroji pro urychleni piecteni dat
vyuzivaji. Tady u ptikladu z praxe by musel jesté auditni tym nejprve naskenovat vSechny

dokumnety, aby nasledné mohl vyuzit néktery z nastroji.

Analytik, ktery pracoval na zakézce s 900 fakturami, zvladl zpracovat asi deset faktur za
hodiny. Coz je za osmihodinnou pracovni dobu 80 faktur. Pokud by pracoval stale stejnou
prumérnou dobu, zvladl by pocet téchto faktur zpracovat za 11,25 dnl. Primérna mzda
analytika na hodinu je asi 250 korun, tudiZ jeho préace stravena na zpracovanim dokumenti

by stala 90 hodin jeho ¢asu a 22 500 Korun.

Pocatecni ndklady na implementaci byvaji velmi ndkladné, ale pfi plném vyuziti je
navratnost investice vysokd. Podle DolejSe (2024) vedeni globalnich firem stavi tyto
investicni prilezitosti mezi nejvyssi priority a uvadi, Ze vice jak polovina oekéva navratnost
do péti let. Umél4 inteligence vlastné nikdy nespi a jeji odpovédi jsou vyhodnocovany v fadu
sekund ¢i nékolika minut. Tady se nabizi moznost implementace n&jakého softwaru, ktery
by po zadani otazek, co chce zaméstnanec z dané dokumentace ziskat, sumarizoval a vytvoril
jednotny dokument s par stranami, ktery by zaméstnanec piekontrolovat a ulehcil

dokumentaci.

6.2.3 Navrh reSeni

V tomto piipad€ v kombinaci s dal§imi technikami jako rozpoznéani a porozuméni lidského
jazyka, strojového prekladu, generovéni textu, sémantické vyhledavani, odpovidani na

otazky by mohl byt navrzen software s vyuzitim data mingu a umé¢lé intelligence pro
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rychléjsi zpracovani dat. Sémantické vyhledavani je zplisob vyhleddvani informaci na

zaklad¢ vyznamil a vztahu slov. (Jartym, 2022). Tedy pro toto feSeni je vhodné vuuziti

technoligii NLP, coz je Neurolingvistické programovani. (NLPC Academy, 2024). S

vyuzitim umélé inteligence by mohlo zaméstatntilm zjednodusit vyhledavani a efektivné

poskytovat ptesné, ptirozené znéjici odpovédi na dotazy na dokumenty. A ziskané informace

shromazdit v uceleny piehled pouzitelny pro auditni ovéfeni dokumentacee.
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Obrazek 6: Schéma pouziti navrhu implementace s vyuZitim modernich technologii.
(zdroj:vlastni zpracovani)
1. Proces — (a) Ziskani vicestrankového dokumentu nebo mnoho dokumenti

k pozadovanému testu, (b) rozbor textu a tabulek-piifazeni odstavci k oddiltiim podle
vyznamu a rozbor tabulkovych udaji, (c) vytvoreni indexu-rejstiiku jednotlivych vét

na zakladé jejich vyznamu.

Dotazovani - (d) Pfirozené formulovand otazka, (e) vloZeni dotazu do Ciselné¢ho
vektoru reprezentujici jeho vyznam, (f) identifikace sekci — nalezeni ¢4sti textu, které
jsou pro dotaz nejrelevantnéjsi, (g) na zdklad€ identifikace sekci, formulovani

specifickych odpovédi.

NLP - pouzité technologie jako segmentace dat, vkladani slov pomoci
transformatord vét, sémantické vyhleddvani, odpovidani na otazky s pomoci

implementace umélé inteligence.

Priklady otazek:

M1iZe§ mi najit ¢isla faktur z tohoto souboru a rovnou k nim vypsat datum vystaveni?
— Al: Ano, Cisla faktur jsou nasledujici: 20240189, datum vystaveni 2. dubna 2024,

dalsi je ...

Také by mohla byt zamé&fena slozitéji jako: Ma spolecnost odpovédného dodavatele
nebo odpovédné dodavatelské ftetezce? — Al: Ano, spoleCnost ma politiku

odpovédného dodavatelského fetézce. To je uvedeno v pododdile ID: f526¢ce3a, kde
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je uvedeno, Ze spoleCnost pfijala opatfeni k feSeni negativnich dopadii na zivotni
prosttedi v dodavatelském fetézci a provéfila nové dodavatele pomoci

environmentalnich kritérii.

6.2.4 Dopad — Riziko

Usnadiiuje automatizaci a piipady pouziti, které vyzaduji pfevod nestrukturovanych
informaci na strukturovand data. Rychlejsi ¢as na statistiky pro lepsi rozhodovani, zvySeni
konkurence schopnosti dané spole¢nosti oproti jinym. To muze zajisit efektivnéjsi praci na
projektech v oblasti rizikového poradenstvi, financniho poradenstvi, auditu ale i dani a prava.
Rizikem je opét etickd otdzka, unik citlivych informaci, tudiz by zde byla potieba zvysené
kontroly. Dale je zde porad potieba dohled lidského zdroje a jeho tisudek, protoze rizikem

mlze byt nepfesné vyhodnoceni informaci z poskytnutych dokument.

Dalsi formou navrhu je sumarizace regulac¢nich a zpravodajskych médii s anonymizaci

a stylistickym predpisem.

Jednou z casti auditni prace je napiiklad také kontrola novinovych ¢lankt.
Ptilezitosti/problémem je, Ze tym analytiki piSe shrnuti ¢lankii na hodinové bazi.
S ptibyvajicimi klienty je potieba psat vice shrnuti, coZ znamena, zZe je tieba zaméstnat vice

lidi, aby se pokryla poptavka. Tento model neni mozné Skalovat a je velmi nakladny.

Névrh teSeni: Vyuziti generativni umélé inteligence pro shrnuti ptichoziho textu, jeho
prepsani pomoci fady pravidel a automatizace procesu zpracovani dokumentt s cilem snizit

naroky na zaméstnance.

Zde nevidim ani riziko Uniku citlivych informaci, protoze tyto informace jsou vetejné
dostupné, rychlej§i sumarizace a vyhodnoceni potenciondlnich rizik ¢i prilezitosti

vyplyvajici z novinovych ¢lankl by usnadnili a zrychlili auditni proces.

6.3 Navrh mapovani uctové osnovy pomoci Generativni Al a dalSich

metod NLP

6.3.1 Popis navrhu

Névrhem ¢i doporucenim je prozkoumat moZnosti automatizace zpisobu, jakym jsou rizné
struktury uctové osnovy vzajemné mapovany. Coz by vedlo k Casové a ndkladové
efektivnéjSimu procesu a snizeni lidského vstupu potebného pro tento pracny a opakujici se

ukol. Rizikem je, ze se mapuje mnoho zplsoby, neexistuje jediné spravné feseni, protoze
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pro spoustu klientil se tvoii individualni feSeni, jak mapovat dané ucty, aby se tim pokryla
rizika, a jak mapovanim nastavit test pro danou balanci. Naptiklad n¢které nakladové ucty,
které se bézn¢ testuji v testu nakladi skrze detailni test s ovéienim dodanych podkladi. Po
mapovani mohou spadat napiiklad do oblasti mezd, tudiz se dany test musi pfizptsobit

dal§im nékladovym uctiim, nez jen t€ém, z oblasti mzdovych nakladi.

6.3.2 Problém / prileZitost

Ptilezitosti je testovani kombinace rtiznych piistupti zaloZzenych na NLP, tedy programovani
zaméfené na mysleni a jazyk. Tyto technologie vyuzivajici sémantickou podobnost nebo
generativni umélou inteligenci nebo oboji, a rtizné tirovné detailii vstupnich dat. Uplny
seznam mapovani je zaloZzeny na sémantické podobnosti, vkladani nazvli ucti pomoci
modell pfevodnikil vét a hledani nejblizSich shod mezi témito dvéma seznamy.

Sémantick4 podobnost popist zalozenych na jazykovém modelu (GPT), kdy s pomoci této
technologie by vygenerovala popisy jednotlivych u¢td s pouzitim téchto popist spolu s
nazvem k méteni sémantické podobnosti. Postupné mapovani v ramci piedem zmapovanych
skupin na vysoké urovni, vyuziti opét sémantické podobnosti, GPT a sémantické podobnost
popisii zalozenych na jazykovém modelu. Nejlepsi vysledky by mohlo pfinést piedbézné
mapovani na vysoké urovni pomoci mapovani GPT + GPT poskytujici na vstupu hierarchii
uctu na vysoké trovni. Vyhodou implementace umélé inteligence a data miningu by bylo

op¢t efektivnéjsi prace s daty a jejich vyhodnoceni.

6.3.3 Navrh reSeni

Pro problematiku mapovani Uctl bylo navrZené schéma feSeni s pomoci odbornikl a
spelialistti. Tito odbornici pracuji v dané auditni spolecnosti a vénuji se oblasti umélé

intelligence a data miningu pro zlepSeni auditnich postupt.

| sy | s
—

Obrazek 7: Schéma mapovani uctii. (zdroj: vlastni zpravovani)
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1. Proces: Uéty jsou rozdéleny na dvé jedine¢né Giétové osnovy, véetné nazvi uét a
jejich hierarchické struktury se seskupeni na vysoké urovni. Jednotlivé ucty jsou
seskupeny podle jejich Clenstvi ve 3 nejvyssich urovnich hierarchie. Mapovani na
vysoké urovni znamena vyzvat GPT k nalezeni nejlepSich shod skupin na vysoké

urovni pro tyto ucty a pro vSechny skupiny na vysoké irovni mapovanych uct.

2. Mapovani v ramci skupiny — Iterovani ptes skupiny uctl, vybidnuti GPT k nalezeni
5 nejlepSich shod mezi nejpodrobnéjSimi nazvy ucth v odpovidajici skupiné pro
kazdy nazev uctu. Mapovana uctova osnova — Tady by byly nazvy ucti z jedné

skupiny mapované na nazvy ucti z druhé skupiny.

3. NLP technologie: Piedzpracovani a zietézeni textu, GPT 4

6.3.4 Dopad — Riziko

Pro rtizné urovné slozitosti moznych mapovanych dat a U¢td je potieba velkych profesnich
znalosti a zkuSenosti. Rozd¢€leni u¢tl mezi skupiny na vysoké Urovni vyrazné ovlivituje
konecné vysledky testovacich oblasti. Velkym rizikem je, ze vysledky jsou interpretovany
pfes GPT a mohou se mirn¢ liSit od skute¢nosti nebo od toho, co by namapoval lidsky zdroj
—auditor. Dale je zde opét riziko uniku citlivych udaji ¢i nepfesné vygenerované informace.

U tohoto feSeni je velmi dulezity lidsky dohled.
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické casti diplomové prace bylo zhodnoceni teoretickych poznatkli a jejich
preneseni do praktické roviny s vyuzitim pro audit, data mining a umélou inteligence. Déle
byly pouzity analyzy pro sbér dat a ziskani informaci ze statistickych udaji. Pomoci graft
bylo zjistovano velikost celosvétového trhu a vyuziti data miningu a umé¢l€ inteligence, rist
trzeb, jejich oblibenost a podobné. Predpoklada se, ze velikost globalniho trhu
s technologiemi na bazi data miningu z 1,41 miliardy americkych dolara v roce 2022 zvysi
v roce 2023 na 6,35 miliard americkych dolart, coz je obrovsky nariist. Trh s Big daty m¢l

od roku 2011 do pfedpovédi roku 2027 také rostouci tendenci.

Dalsi graf popisoval porovnani velikosti trhu s umélou inteligenci, opét mezi lety 2023 a
2030 se predpovidé nartst skoro az o 800 %, dle mého nézoru si takovy nartist nedovedu ani
predstavit. Oblibenost umélé inteligence vzrostla hlavné diky generativni umélé inteligenci
a technologii virtudlnich asistentli a chatbotli, hlavné ChatGPT, ktery je oblibeny mezi
Jednou oblasti vyuZziti umé€lé inteligence a data miningu, je audit. Z analyzy také vyplynul
narust trzeb od roku 2009 do roku 2023 takzvané velkd Ctyiky, coz jsou pfedni firmy
poskytujici sluzbu v oboru poradentstvi, auditu, dani a podobné. Tudiz s narGstem trzeb
auditnich firem a jejich velikosti na trhu, vznikaji pfilezitosti implementovat noveé

technologie.

Pro zjisténi trendd v oblasti umélé inteligence v Ceské republice, byl pouZit priizkum
provedeny v roce 2023 spolecnosti Randstad. Vystupem zjiSténych dat byly vyhodnoceny
oblasti, které nejvice implementuji tyto nové technologie do svych firem. Nejvétsi procento
pokryvala oblast personalistiky a lidskych zdrojti, nasledovala administrativa a marketing.
Dale bylo prizkumem zjiStovany oblasti vyuziti Al a jeji vyhody ¢i hrozby. Mezi hlavni
vyhody bylo zatfazeno rychlejsi zpracovani dat a informaci, piesné¢jsi predikce a analyzy.
Respondenti tohoto Setieni jako hlavni nevyhodu uvedli, Ze technologiim umélé inteligence

neduvétuji nebo si chybi dostatek kvalifikovanych sil pro praci s nimi.

Bylo zpracovano dotaznikové Setieni pro zhodnoceni systémti, které vyuzivaji zaméstnanci
pfi praci v nejmenované auditni spolecnosti, a také pro ziskdni informaci ohledné
implementace novych technologii. Dotaznikové Setfeni probihalo online formou, bylo
rozeslano interné pouze zaméstnancim dané firmy. Byly srovnany dva systémy, jeden stary,

ktery pouziva pro zpracovani a ukladani dat na interni servery, druhy novy systém pracuje
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na bazi cloudu. Z dotaznikové Setieni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanct, tedy 62 % ze 48
dotazovanych, vnimaji umélou inteligenci pozitivn€é. Dale bylo vyhodnoceno, ze pouziti
technologii um¢l¢ inteligence a data mining do auditnich procest, zvysi efektivitu prace,

tento nazor sdili vice nez polovina zaméstnancii.

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikovym Setfeni byly dale hodnoceny nézory zaméstnancti na
praci v systémech. Novy systém pro malé a stfedni zakazky se mezi zaméstnanci netési
takové oblib¢, jako stary systém. Novy systém systém meél pfinést vice automatizace a
a jinou dokumentaci, nez jak tomu bylo pfi praci ve starém systému, tudiz zaméstnanci
hodnoti praci v systému jako neefektivni a potiebuji s nim jesté déle pracovat v praxi, aby
se naucili potfebné dovednosti pro automatizaci v postupech. Z analytickych poznatk,
prizkumu trhu a dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny pfilezitosti a hrozby, a predevS§im
zpracovany vystupy pro doporuceni a ndvrhy implementace umélé inteligence a data

miningu do auditnich postupd.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni ziskanych teoretickych poznatkii a
analytické Casti pro navrzeni a doporuceni praktického vyuziti data miningu a umélé
inteligence v auditnim prostfedi. Ziskané poznatky z odborné literatury a vyhodnoceni
analytické Casti byly pouzity pro zjisténi pfilezitosti a hrozeb téchto technologii, které vedlo

k navrZzeni a doporuceni ne¢kterych praktickych vyuziti data miningu a umé¢lé inteligence.

V teoretické casti byly vysvétleny zékladni pojmy a popsany oblasti z jednotlivych
problematik. Prace se zamcéfila na teoretickou oblast auditu, data miningu a umeélé
inteligence. Také popisovala inovace nebo praktickd vyuziti novych technologii téchto
zminénych celkt. Nésledovalo vyhodnoceni za pomoci pouzitych svétovych statistik a
ziskanych poznatk z grafi. Dle mého ndzoru umeélad inteligence a data mining jsou
nezbytnou ¢asti spousty firem, rychlého vyvoje a digitalizace ve svété. Firmy s novymi
technologiemi mohou mit konkuren¢ni vyhodu, udavaji nové trendy, produkty a ziskévaji si

nové zékazniky, coz mlze vést k expanzi a velkému obratu.

Bylo zpracovano dotaznikové Setieni, na které¢ odpovidali zaméstnanci pracujici v dané
auditni firm¢. Odpovidali na oblast vyuziti data miningu a Al, ale hlavné také srovnavali
stary systém s novym systémem pro auditni zakdzky. Z tohoto prizkumu vyplyva, ze nové
technologie obecné vnimaji pozitivné, ale ne vzdy jsou inovace efektivni a vice

automatizovang, jak by se ocekévalo. Plati to 1 v tomto ptipad¢, kdy prace v novém systému

vvvvv

Moderni doba a rychly vyvoj technologii a digitalizace s sebou piinasi ptileZitosti, a také
hrozby. V posledni ¢asti byly navrZzeny nékteré implementace téchto technologii pro auditni

¢innost a praci.

Implementace novych technologii s sebou pifinasi fadu vyhod, ale také rizik. Za jednu z
vyhod v auditnim prostfedi je pravé povazovand automatizace a integrace. I kdyz ne v
kazdém ptipadé to mlze vyjit, jak vyplyva z prizkumu, déle také optimalizace procesii nebo
sniZeni nakladl a zvySeni konkurenceschopnosti. Za mensi naklady by se s technologiemi
dalo stihnout vice prace. Mezi hlavni vnimana rizika je nedostatek lidského dohledu, uméla
inteligence muze data nepiesn¢ vyhodnotit. Dale také nedostatek prostoru pro Skoleni a

zkuSenosti s novymi technologiemi nebo piedevs§im Unik citlivych dat a informaci.

Jednim z névrha ¢i piileZitosti byl pravé navrh automatizovaného ziskavani informaci z

dokumentil. Existuje jiz spoustu néstroji pro efektivni ziskavani dat z velkych soubort. V
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této firmé€ jsou zpracovavany dokumenty analytiky a zaméstnanci firmy. Tedy pokud klient
naptiklad k vybranym vzorkl pro testovani poskytne k ovéreni sto faktur, musi se v§echny
projit a ziskat z nich pottebné informace. Jak jiz bylo propocitano, zaméstnanciim to zabere
dost Casu, v tomto ptipad¢ by 100 faktur zabralo zpracovat10 hodin. Navrh tedy spoc¢iva v
tom, kdy pomoci kombinace technik jako je porozuméni lidského jazyka, strojového
preklady, generovéani textu by byl navrzen software na zdkladé¢ data miningu a umélé
inteligence pro rychlejsi zpracovani dat. Zjednodusené, analytik by do systému nahral
soubory pro ovéteni, polozil by softwaru nékolik otazek a na zdkladé¢ implementace
technologii, by software umél rychle vyhodnotit z dokumentace pozadované parametry a
odpovédét na otazky typu muze$ mi najit Cisla faktury, datum vystaveni a celkovou sumu.
Tato data by sumarizoval do uceleného souboru, ktery by auditni analytik nésledné

vyhodnotil a zpracoval.

Dalsi navrh byl naptiklad auditni chatbot, ktery by slouzil pro pomoc s dokumentaci v novém
auditnim systému. Opét by pomoci generovani jazyka, hledani podobnosti a kombinaci
riznych technik pomohl zaméstnanci odpovidat na pfedem dané otazky. Na dané otazky
musi zaméstnanec, ktery pracuje v novém systému odpovédét, nez mu systém umozni piejit
zvladnuti, n¢kdy chaotické, a dle zaméstnanci neefektivni, 1 kdyz mél byt vice
automatizovany. Navrhy implementace byly projednany s odbornikem v dané firmy, ktery
se vénuje oblasti um¢lé inteligence a data miningu. Varianty navrhil jsou velmi autentické a

realizovatelné, nové technologie zacinaji do svéta auditu pronikat ¢im dal vice.
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