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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva posouzenim a zejména pak analyzou rizik ve vyrobnim podniku,
jez mohou ohrozovat jeho ¢innost v disledku soucasné globalni krize, ktera nejprve zapocala
nasledkem propuknuti celosvétové pandemie Covid-19 a nyni je navic prohloubena
probihajicim valecnym konfliktem na Ukrajiné. Vysledky prace jsou pak celkovym
zhodnocenim zjisténych skutecnosti, ze kterych jasné vyplyva vyznam a dilezitost zavedeni
a provadéni krizovych opatifeni v podniku za ucelem uspésného zvladnuti a prekonani krize

1 zajisténi moznosti jeho dalsiho rozvoje v budoucnosti.

Klic¢ova slova: krize, riziko, analyza rizik, management rizik, oSetfeni rizik

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the assessment and, in particular, the analysis of risks in a
manufacturing company, which may threaten its activity as a result of the current global
crisis, which first began as a result of the outbreak of the worldwide Covid-19 pandemic and
is now additionally deepened by the ongoing war conflict in Ukraine. The results of the work
are an overall evaluation of the facts found, which clearly show the importance and
importance of introducing and implementing crisis measures in the company in order to
successfully manage and overcome the crisis as well as to ensure the possibilities of its

further development in the future.

Keywords: crisis, risk, risk analysis, risk management, risk treatment
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,»Riziko se objevuje vzdy, kdyz nevite, co délate.

Warren Buffet
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UvVOD

Predmétem vyzkumu a zpracovani této bakalarské prace bylo posouzeni rizik s diirazem
na analyzu rizik provedenou ve vyrobnim podniku v obdobi krize pomoci skorovaci metody
s mapou rizik. Vzhledem k neptedvidatelné povaze soudobych globalnich krizi je zvlaste
dalezité, aby se vyrobni podniky dokézaly pfipravit na rizna rizika, ktera mohou ohrozit
jejich operace, finan¢ni stabilitu nebo dokonce jejich samotnou existenci. Hlavnim cilem
prace tedy bylo posouzeni nejvétSich rizik, ktera mohou vznikat ve vyrobnim podniku
v dasledku krize. Zjisténi téchto rizik a pochopeni jejich dopadi je nezbytné pro navrhovani
efektivnich strategii k minimalizaci téchto rizik a zvySeni odolnosti podniku vi¢i budoucim
krizim.

K dosazeni daného cile byly v praci pouzity dva zdkladni metodologické ptistupy: fizené
rozhovory s vedoucimi pracovniky podniku a dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci.
Na zaklad¢ téchto metod byly ziskany podklady pro vypracovani analyzy rizik pomoci
skérovaci metody s mapou rizik. Pouziti pravé téchto metod pomohlo ziskat jak hlubsi vhled
do chépani i zkuSenosti vedeni podniku s krizovym managementem, tak i $irs$i uhel pohledu
na rizika vnimana na rtznych urovnich podniku. Osobni rozhovory s vedoucimi pracovniky
umoznily v prvni fazi této prace identifikovat klicova rizika a ziskat informace o tom,
jak jsou tyto rizikové faktory vnimany a fizeny na nejvySSich Grovnich managementu.
Dotaznikové Setieni pak ve druhé fazi prace poskytlo data o pocitovani rizik mezi $irsi
skupinou zaméstnanci z pohledu jejich pracovni pozice, coz prispélo k ucelenéjsSimu

pohledu na danou problematiku.

Na zakladé takto ziskanych informaci bylo mozZno jednak identifikovat potencidlni rizika
podniku, dale provést jejich kategorizaci do skupin, nasledné provést jejich ohodnoceni
a vytvorit mapu rizik, posoudit mozny potencialni dopad na fungovéani podniku a nasledné

provést navrhy moznych opatieni pro jejich minimalizaci.

Snahou této bakalaiské prace byl tedy kromé& naplnéni hlavniho cile, také uceleny pohled
na rizika ve vyrobnim podniku v kontextu soucasné krize, kdy jeji vysledky a doporuceni
mohou poslouzit jako cenny zdroj informaci pro podniky usilujici o zlepSeni svého

krizového managementu a zvyseni své odolnosti viici budoucim krizim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE POJETI KRIZE

Slovo "krize" ma svij ptivod v feckém slové "krind," coz lze interpretovat jako vybér, volbu,
vyteseni nebo rozhodnuti v situaci, kdy je nutné se rozhodnout mezi dvéma protichidnymi
moznostmi. V této souvislosti je klicové rozlisit zdsadni problémy od téch, které jsou méne
dilezité. Krize tak mize byt chapana jako kriticky okamzik, kdy je nezbytné udélat

rozhodnuti a vybrat cestu, kterd povede k feSeni problému. (Trojanova, Svobodova, 2021)

V ¢instiné se pak udajné pro krizi pouzivaji dva znaky, kdy prvni z nich oznacuje nebezpeci

a druhy prtilezitost. (Veber, 2021)

1.1 Krize v podniku

Vyznam a pavod slova krize je zfejmy, ale co toto slovo znamena obecné, v souvislosti

s podnikatelskym prostfedim, to popisuje Klein (2020) takto:

Muze se jednat o tizivou situaci, kterou podnikatel nedokaze nijak ovlivnit, protoze pfichazi
bez jeho pfi¢inéni nebo ville zvenci, vlivem zhorSeni okolniho prostfedi nebo vlivem
nepiiznivého obdobi. Na takovou krizi mtize podnikatel pouze reagovat, kdy v ramci firmy
rozhoduje o nasledném postupu. Ovsem problémy se mohou vyskytnout také uvnitt podniku
z mnoha riznych diivodil interniho charakteru. V takovém piipadé se da krize podniku

oznacit jako nepfizniva situace, kterd ohrozuje jeho cile, pfipadné také samotnou existenci.

Dtlezité je ale také uvédomit si, Ze kazdy podnik je soucasti svého okoli, se kterym je
ve vzajemném vztahu, spolupraci a komunikaci. Jestlize tedy dojde k néjaké podstatné
zméné v okoli nebo uvnitt podniku, vzéjemna interakce bude narusena a prestane fungovat.
Z toho vyplyva, Ze podstatou krize podniku je predevSim funkéni disharmonie mezi

samotnym podnikem a jeho okolim. (Klein, 2020)

1.2 Krize a jeji faze
KaZzda udalost zptisobujici krizi ma nejen své piiciny, ale také nékolik fazi, které na sebe
v jednotlivych etapach navazuji.
Nejucelnéjsi rozdéleni pticin krizi v organizacich je na pticiny vnéjsi a vnitini.
e Vnéjsi pri¢iny jsou nejcastéji vyvolany piisobenim piirodnich jevil, jako jsou
povodné, poZary, havarie a dalsi, dale také neptiznivymi vnéjSimi ekonomickymi

podminkami jako jsou dopady globalni krize nebo problémy ndrodni ekonomiky,
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pfipadné jinymi vlivy, kterymi mohou byt teroristické utoky, vypadky v dodavkach
materialu, energii, hackerské utoky atd.

Vrwe

e Vnitini pri¢iny mohou byt zplsobeny technickou zavadou, Spatnou kvalitou,
selhanim  lidského faktoru, podcenovanim rizika, umyslnym jednanim,
nedostateCnym zajmem o fungovani organizace, nesoulad mezi spolecniky

a podobné. (Veber, 2021)
Smejkal a Rais (2013) popisuji jednotlivé faze krize nasledné:
1. Predkrizova situace

jedné se o obdobi klidu, kdy jsou na zaklad¢ analyzy moznych rizik pro konkrétni

podnik identifikovany hrozby a také pravdépodobnost jejich uskuteénéni.
2. Varovné obdobi

v tomto obdobi se zacinaji objevovat prvni varovné signaly — mohou to byt naptiklad
zpravy, udalosti nebo informace varujici pfed zvySovanim pravdépodobnosti

naplnéni néjaké hrozby, déni ve svété nebo tuzemsku a podobné.
3. Série tisiovych udalosti
nahromadéni a vystupiiovani tisniovych udélosti ma za nasledek aktivaci krizovych

opatieni, v jejichz dusledku dochdzi k omezovani béznych, tedy normalné

probihajicich ¢innosti a pravomoci v podniku.
4. Prechodny stav

pfechodnym stavem je faze, kdy dochazi k obnoveni pofadku a zékladnich ¢innosti

v podniku. Snahou je také zamezeni dalSimu $iteni krize.
5. Pokrizova faze

jde o obdobi, kdy nastava obnoveni funkci a plivodniho stavu v jednotlivych
¢innostech podniku. Poznatky, které s sebou krize pfinesla by mély byt zobecnény,
rizika identifikovany, na jejich zaklad€ by mélo dojit k vyhodnoceni a pfijeti novych
protiopatieni, tak aby se zabranilo opakovani udalosti a posilily se pfijata preventivni

opattent.

Podle Kleina (2020) lze potom zejména pomalé, plizivé krize rozdélit do téchto Ctyt

casovych fazi:
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1. ZhorSeni mékkych faktoru

V tomto pocatecnim obdobi dochazi ke zhorSeni celkové atmosféry v podniku,
u zamestnancil klesa zajem o praci a zhorSuje se jejich loajalita vici zaméstnavateli.
Také zakaznici mohou zhorSujici se podminky v podniku vycitit a zacit se od n¢j

postupné distancovat.
2. Pokles klicovych ukazatelit vykonu

Zhorsené podminky se zacnou projevovat mnozstvim nepfiznivych situaci, které
vedou k celkovému poklesu vykonu podniku, miize to byt napiiklad pokles
objednavek, snizeni poctu schlizek s novymi odbérateli, prodlouzeni doby vyiizeni
objednavek, navyseni objemu reklamaci a podobné. Pokud nebude na tyto signaly
adekvatni a rychlé reakce managementu, za¢nou se nepiiznivé faktory promitat také
do finan¢nich ukazatel podniku a sniZi se jeho likvidita. SniZi se rovnéz doba obratu

zasob a mzdova produktivita.
3. AKkutni krize

V této fazi jiz dochazi zasoba hotovosti a podniku zacinaji chybét finance. Dojde
na omezovani investic, stale vice poroste zadluzovani a zacnou odchazet kli¢ovi

zamestnanci.
4. Krach

Nakonec dojdou zdroje a finance uplné, zadluzovani dosdhne maxima, podnik

zkrachuje.
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2 PRICINY SOUCASNE KRIZE

Moznych pficin krize je nespocet. Jsou jimi situace, které mohou pfijit nahle, neCekané
a rychle, ale také mohou vznikat pomalu, nendpadné, plizive. Nékteré problémy se mohou
postupné fetézit, kumulovat, pticemz kdyby byly feSeny hned, nemusely by v disledku
kumulace prertst v krizi. Ne vzdy se vSak uspésné¢ a vcas odhali hrozici nebezpeci,

vvvvvv

a pripravenost na ni. (Klein, 2020)

Krize obecné provazeji lidstvo po celou dobu jeho existence, dnesni svét proto neni
vyjimkou. Avsak prece — diky globalizaci, tedy celosvétovému vzajemnému propojeni
ekonomik, roste pocet ptfi¢in moznych krizi. V jejich disledku je pak svétova ekonomika

nachylngjsi k ndhlému zhrouceni. (Lehmannova, 2011)

V roce 2007 se objevila prvni velka globalni krize, ktera se rozsitila z USA a zasihla
nasledné mnoho dalSich zemi svéta. Problémy zacaly vznikat na americkém trhu
s rizikovymi Gvéry na bydleni, které poté vyustily v celosvétovou finan¢ni krizi. Situace
vygradovala v zafi 2008 po padu americké investi¢ni banky Lehman Brothers, jez zptsobila
vétitelim znacné ztraty. Extrémni nejistota pak siln€ oslabila divéru podnik i spottebiteld.
Domacnosti na krizi zareagovaly snizenim vydaji, coz zavinilo pokles poptavky po zbozi
a sluzbach. V disledku toho doslo k strmému poklesu celosvétové vyroby a tim padem také

k vyrazné recesi, kterd postihla vétSinu ekonomik svéta. (Edey, 2009)

Bohuzel ale neztistalo pouze u této krize a nésledovaly dalsi, s jejichz nasledky se museji

vyrovnat podniky 1 domécnosti po celém svété dodnes.

Za pticiny souCasné probihajici sv€tové krize lze oznacit zejména nedavnou svétovou
pandemii Covid-19, a nasledné¢ pak valecny konflikt na Ukrajiné, jez ohrozuje dodnes také
celosveétovou bezpecnost. Vlivem téchto dvou faktort vznikaji dalsi, neméné zavazné krize,
jako napftiklad ty, které¢ vyvolavaji nestabilitu na trzich s energiemi a dal§imi strategickymi

komoditami. (Bruyninckx, 2022)
2.1 Koronavirova Kkrize

Konec roku 2019 a nésledné rok 2020 byl pocatkem koronavirové krize, kterou zpisobil

do t¢ doby nezndmy a nebezpecny virus oznacovany jako COVID-19. Tento vir byl
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spoustécem celosvétové pandemie, ktera zplsobila zdravotni krizi a ta se nasledné promitla
do krize ekonomické. Aby se zabranilo Sifeni viru, byl hromadné ve vétSin€ zemi svéta
podporovan socidlni distanc, ktery vedl k ¢astecnému nebo tplnému uzavieni podnik, trhi
a akci. Svou roli sehraly také obavy lidi ze samotné nemoci, tedy obavy o vlastni zdravi
a zivot, coz také vedlo k omezeni a snizeni spotfeby a investic. Nasledky pandemie se tak
zacCaly projevovat ve v§ech moznych odvétvich ekonomiky a nasledné se prelévaly z jedné
oblasti do druhé. Zasahly naptiklad cestovni ruch vlivem zakazu cestovani, coz soucasné
postihlo také letecky primysl, hotelnictvi a pohostinstvi, ¢i sluzby rizného charakteru. Také
zavislost na dovozu zbozi z Ciny se ukazala jako globalni problém. Cina byla v disledku
pandemie nucena uzavrit nékteré velké tovarny a snizila tak objem vyvazeného zbozi, coz
vedlo k nedostatku dodavek na trzich v zemich, které jsou na nich zdvislé. Tato situace
nasledné vyvolala tlak na cenu, doslo tedy ke zdrazeni nedostatkového zbozi i zakladnich
surovin. Diky plisobeni téchto a mnoha dalSich faktor doslo ke zvySeni celosvétové miry
inflace, nezaméstnanosti a ke zvySenému rustu cen energii. Pies veSkerd opatfeni a reakce
politik® a vlad jednotlivych zemi se vSak ukazalo, Ze disledky pandemie Covid-19 a jejich
prelévani do globalni ekonomiky zplsobily nejen globalni recesi, ale lze je povaZovat

1 za pocatek celosvétové krize. (Peterson, Thankom, 2020)

2.2 Vilka na Ukrajiné, energeticka krize

Snahou a cilem vSech zemi po pandemii bylo zejména obnoveni ekonomického ristu,
to vSak bylo znemoZnéno vypuknutim vale¢ného konfliktu na Ukrajiné, jakoZto vyvrcholeni
ruské agrese vuci této zemi. Ukrajina upadla do chaosu a na Rusko byly postupné uvaleny

sankce, které poznamenaly zejména vyvoz strategickych surovin.

Opét se projevily, stejn¢ jako za pandemie, negativni disledky globalizace. Zavislost
na dovozu nékterych surovin a vyrobki ucinila podniky po celém svété velmi zranitelnymi.
Z Ruska byla exportovana napiiklad téméf polovina celosvétové produkce palladia
dalezitého pro vyrobu katalyzatort, dale také nikl, méd’, hlinik, uran, ropa nebo zemni plyn
¢i drahé kovy. Ukrajina pak byla vyznamnym vyvozcem napiiklad neonu — strategické
suroviny pro lasery vyuzivané k vyrobé Cip. Obé zemé se pak také vyznamné podilely
na celosvétovém exportu nekterych potravinarskych komodit, jako je naptiklad pSenice,

kukufice, slunecnicovy olej nebo hnojiva pro zemédélsky prumysl. (PFF banka, 2022)

Pravé diky svétovému prvenstvi ve vyvozu nékterych zminiovanych komodit byly globalni

dopady na ostatni ekonomiky vétsi, nez jaké zptlisobila piedtim pandemie Covid-19



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 16

nebo posledni globalni finanéni krize v roce 2008. V tomto ohledu je diilezité zminit
naruseni potravinové bezpecnosti, kdy potravinaisky primysl vyznamné narusily
nedostatecné dodavky a zejména pak rychle rostouci ceny komodit, pfedevSim pSenice.
Evropska unie velmi vyznamné pocitila svou zranitelnost také prostiednictvim vzniklé
energetické krize, jez byla disledkem zévislosti vétSiny zemi EU na dodavkach ropy
a zemniho plynu z Ruska. Tato zavislost zptuisobila enormni rist cen energii, ktery nasledné
poznamenal fungovani vSech podnikli napii¢ pramyslovymi odvétvimi. Vyznamnym
cenovym rustem byl vSak poznamenan nejen trh s komoditami, ale i akciové trhy. Dosud
neni véalka na Ukrajin¢ ukonéena, proto ani nelze zatim zcela pfedznamenavat, jak velké
jesté budou jeji dopady na celosvétovou ekonomiku. Vse zalezi na konecné délce jejiho
trvani a také na schopnostech ostatnich zemi, jak se vypofddaji se svou zavislosti
na dovozech nékterych komodit, coz samoziejmé v mnoha piipadech nebude snadné

a je jisté, ze nova feseni budou vyzadovat také velké investice. (Izzeldin et al., 2023)

Zavislost Ceské republiky na dovozu ropy a zemniho plynu z Ruska byla jednou z nejvétsich
vramci EU, coZ zpusobilo 1 zde vyznamny rlst cen surovin a nasledné sniZeni piimé
spotieby 1 spotfeby prostiednictvim meziproduktii. Vysoké ceny paliv a energii ve svém
dasledku snizily nejen kupni silu domécnosti, ale tento cenovy rist zptsobil také zvySeni
cen dalSiho zbozi, u néhoz jsou energie nutnym vstupem pro vyrobu finalniho produktu.
Z tohoto uhlu pohledu pfinesla Rusko-ukrajinskda valka ekonomice Ceské republiky
stagflacni Sok, v jehoz dlisledku probéhl narist inflace a zpomalil se rist realné ekonomiky.

(PPF banka, 2022)
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3 RIZIKO

Slovo ,,riziko* je arabského pivodu a zpocatku oznaCovalo nebezpecné situace souvisejici
s lodni plavbou a moznym nebezpecim na moti. Postupem casu se ale zacalo pouzivat také

pro oznaceni ve vztahu k néjaké ztrate.

3.1 Definice rizika

Roudny (2022) uvadi hned n¢kolik moznych definic rizika. Podle néj je riziko: ,,nebezpeci
vzniku Gjmy*, ,,pravdépodobnost ajmy*, , pravdépodobna hodnota ztraty nositele scénaie

nebezpeci nebo ,,odchylka od o¢ekavanych ztrat*.

Castoral (2017) definuje riziko zpohledu managementu rizik nasledujicim zptisobem:
,»Riziko je objektivni moZnost naplnéni neplanovanych kritickych zmén*.

A nakonec v normé CSN ISO 31000 je pak riziko definovano takto: ,,Riziko je u¢inek

(13

nejistoty na cile.“ Uginkem se rozumi odchylka od o&ekavaného stavu, ktera miize byt
pozitivni i negativni a jejim nasledkem mohou vznikat pfileZitosti nebo hrozby. (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018)

Z uvedenych definic vyplyva, ze s rizikem je vzdy spojena nejistota, tedy néjaka neurcitost,
ktera ohroZuje stanovené cile. S kazdou nejistotou je tedy potifeba pracovat a minimalizovat
tak nasledné jeji dopady na podnikové procesy a systémy. Z tohoto pohledu je klicovym
krokem provedeni posouzeni rizik, které v sobé zahrnuje systematicky pohled na rtzné
Cinitele, jez by mohly piedstavovat nebezpeci ¢i hrozbu a pomdha predurcit jejich

pravdépodobnost a dopad na cile. (Senovsky et al., 2020)

3.2 Management rizik

Stejné jako rizika samotnd, tak i management rizik ma mnoho rtiznych definic.

Castoral (2017) uvadi, Ze management rizik je mozné chapat jako systematicky
a koordinovany zpusob prace s riziky uplatiiovany v rdmci celé organizace, tedy na vSech
urovnich fizeni, zahrnujici vSechny procesy a vSechny druhy rizik pfi respektovani jejich
vzajemnych vazeb. OvSem dale také uvadi, Ze management rizik je soucasti metod
managementu vyuzivajici strategicky piistup manazerskych opatfeni k rizikovym faktorim
a rizikovym staviim zaloZeny na analyze, rozhodovani a implementaci.

V normé CSN ISO 31000 je pak management rizik definovan nasledovné: ,,management

rizik jsou koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika.*
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Cilem managementu rizik je tedy vybudovani a ochrana aktiv organizace. Tento zpusob
fizeni nejenze zlepSuje vykonnost organizace, ale také motivuje a podporuje v procesech
neustalého zdokonalovani a dosahovani stanovenych cili. Aby management rizik probihal

co nejefektivnéji, plati pro néj zasady, podle kterych musi byt:
e Integrovany
e Strukturovany a vycerpavajici
e Piizplsobeny potfebam
e Kompletni
e Dynamicky
e S dostupnymi informacemi
e Zohlednujici lidské a kulturni faktory

e Trvalé zlep$ovan. (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi, 2018)

Samotny management rizik je kontinualnim procesem, ktery neni nikdy ukonéen. Ze jde
o neustaly proces je zfejmé z historie 1 faktu, Ze svét bez hrozeb a katastrof neexistuje. Krize
jako takové vzdy byly, jsou a budou a nezalezi ptfitom na stavu prostiedi — zda zrovna

propukla epidemie, havarie, valka, nebo jina nepfizniva situace. (Antusak, Vilasek, 2016)

Rizeni rizik je tedy ve své podstaté velmi sloZitym a komplexnim procesem. Problematické
je pak zvlasté tehdy, je-li pfi¢inou konkrétniho rizika nahoda nebo vliv neo¢ekavanych
udalosti, kter¢ se v minulosti nevyskytovaly vibec nebo jen velmi sporadicky.
Nepredvidatelné udalosti, jeZ maji Siroky dopad na spole¢nost a také nevyplyvaji z Zddnych
dosavadnich zkuSenosti jsou oznafovéany jako ,.Cerné labute“. Tuto teorii popsal Taleb
(2014), ktery ,,Cerné labuté* definoval jako pfi¢iny mimofadnych uspéchti ale i krachu.
Znamena to tedy, ze pokud organizace rozpozna pfilétajici ,,Cernou labut™* dfive nez ostatni,
ma velkou Sanci na jeji Gspé€Sné zvladnuti, v opacném piipadé se mize dostavit krize
nebo dokonce krach. Soucasnost je pak typickym piikladem takovych ,,Cernych labuti®,
kdy se z celosvétové pandemie Covid-19 a nasledného véleéného konfliktu na Ukrajiné

vyvinula globalni krize, kterou by malokdo ¢ekal.

Podle Taleba (2014) ale neni cilem s vysokou mirou jistoty piedvidat negativni jevy jako

takové, spiSe je nutné vytvaret systémy, které by byly odolné proti ,.Cernym labutim*
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a zaroven dokézaly vyuzit nabizejici se pfilezitosti, tedy struéné feceno, byt pfipraven

na neocekavané.
Z tohoto pohledu je tedy fizeni rizik kli€ovym procesem.
Dle normy CSN ISO 31000 (2018) zahrnuje management rizik nasledujici ¢innosti:
a) Stanoveni souvislosti — rozsah, kontext, kritéria
b) Posuzovani rizik
c) OSetfovani rizik
d) Monitorovani a pfezkoumavani
e) Zaznamenavani procesu managementu rizik

f) Komunikace a konzultace

Rozsah, kontext, kritéria

Posuzovani rizik

Identifikace rizika

Analyza rizika

Komunikace a konzultace
Monitorovani a pfezkoumavani

Hodnoceni rizik

Osetfovani rizik
Zaznamenavani a hlaseni

Obrazek 1- Proces fizeni rizik (vlastni zpracovani dle Utadu pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018)
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3.2.1 Stanoveni souvislosti

v

Organizace formuluje své cile a urcuje vnéjsi 1 vnitini parametry prostfednictvim definic
vztahtl, a tim vymezuje rozsah i kritéria rizik, které maji byt zohlednény pfi jejich fizeni.
Pti stanovovani souvislosti je nutné vzit v ivahu jak vné&jsi, tak vnitini kontext a polozit

si otazky:
1. Ceho ma byt dosazeno v systému managementu rizik?
2. Kterych zainteresovanych stran se fizeni rizik tyka a jaké jsou jejich zajmy?

3. Jakaje v tomto ohledu platna legislativa a technické normy? (Senovsky et al., 2020)

Rozsah

Proces fizeni rizik mize byt aplikovan na riznych urovnich, jako je strategicka, projektova,
provozni a dalsi, proto je klicové uréeni zamyslené¢ho rozsahu, danych cili a jejich zatazeni

v ramci organizace. Stanoveni rozsahu tedy vychazi zejména z urceni:
e (asu, mista, cile a kroku, které je nutné podniknout,
e ocekavanych zavérl z provedenych ¢innosti,
e vhodnych metod a technik pro posouzeni rizik
e potiebnych zdrojl, odpoveédnosti a dokumentace
e vzidjemnych vztahl v procesech, systémech a Ginnostech (Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018)
Kontext

Stanoveni vzajemnych vztahl probihd na vnéjsi a vnitini urovni a déle také v rdmci procesu

samotného fizeni rizik.
1. Vnéjsi vztahy

VnéjSimi vztahy se rozumi vztahy vznikajici a existujici v prostfedi, ve kterém se
organizace nachazi, tedy jeji okoli. Takovymi vztahy mohou byt rizné souvislosti

at’ uz kulturni, socialni, finan¢ni, politické, legislativni, ekonomické, ale také
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prostiedi konkurence zahrnujici mezinarodni, tuzemské i regionalni vztahy.

(Castoral, 2017)
2. Vnitini vztahy

Vnitini vztahy se nachazeji a funguji uvnitt samotné organizace a mohou obsahovat
napiiklad organizacni strukturu, politiku, strategii na cile organizace, vztahy
s vnitinimi subjekty, normy, smérnice, smluvni vztahy, zdroje, znalosti, kulturu

organizace nebo informaéni systémy a toky. (Castoral, 2017)
3. Vztahy v ramci Fizeni rizik

Tyto vztahy nejsou konstantni a méni se dle potieb organizace. Mohou tak zahrnovat
zejména zodpovédnost za proces fizeni rizik, uréeni jeho rozsahu, zdmért a cilti, dale
stanovovani metod pro identifikaci a posuzovani rizik, ur€ovéani zpisobu jejich
vyhodnoceni a specifikace rozhodnuti, jez maji byt provedena. (Castoral, 2017)
Kritéria
Organizace by méla urcit v ndvaznosti na rozsah a typy moznych rizik, kritéria pro jejich
hodnoceni a zaroven podporovat procesy rozhodovani, pficemz samotné kritéria by méla
vychézet ze stanovené¢ho rdmce managementu rizik a byt pfizpiisobena konkrétnimu tcelu
a rozsahu ¢innosti, které jsou v dané souvislosti zamysleny. Pfi nastavovani kritérii rizik je
vhodné uvazit zejména povahu a typ rizika, jak bude stanovena nebo méfena
pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopady, ¢asova hlediska, jakym zplisobem se stanovi

mira rizika a také kapacita organizace. (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi, 2018)
3.2.2 Posouzeni rizik

Samotné posouzeni rizik je proces slozeny z n¢kolika na sebe navazujicich krokd:

1. Identifikace rizik — zdkladem je sbér informaci o moznych rizicich a hrozbach,

které se vazi k n¢jaké dané ¢innosti, organizaci, projektu atd.

2. Analyza rizik — jde o provedeni detailniho rozboru identifikovanych rizik se
zamérem odhalit a pochopit pficiny, které zkoumanym rizikim ptedchazeji a urcit
jejich mozné dopady na konkrétni cile.

3. Hodnoceni rizik — na zdkladé posouzeni pravdépodobnosti vyskytu

identifikovaného rizika a také rozsahu jeho dopadu na konkrétni cil se dale
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vyhodnocuje zdvaznost samotného rizika — to znamena, ze se nejcastéji byva riziko
oznacovano bud’ jako bézné, dilezité nebo kritické a podle toho se ndsledné ptijimaji

napravna opatieni. (Senovsky et al., 2020)

Cilem procesu posuzovani rizik je ziskavani novych informaci, které mohou pomoci
pfedchéazet rizikovym udalostem v ramci prevence, ale také piipravy a reakci na né.
Dulezitou soucasti posouzeni je pak pravidelnd aktualizace informaci v pribéhu ¢innosti,
jelikoz jakakoliv zména muze ovlivnit jak povahu nebezpeci, tak G¢innost jiz piijatych
opatfeni. To je potfeba brat na zfetel nejen v obecné roving, ale zejména pii posuzovani
rizikovych faktorii pracovnich podminek, kdy je pifimo ze zdkona dana povinnost

vyhledavani a vyhodnocovani rizik pii praci. (Neugebauer, 2018)

Existuje mnoho metod a pfistupli v rdmci posuzovani rizik a kazda z nich ma své vyhody
1 nevyhody, proto je velmi dileZity vybér spravné metody. Samotné posouzeni rizika je
proces, ktery zavisi na definici konkrétniho aktiva a stanoveni cile hodnoceni, coz je klicovy
ukol pro osoby, které se touto problematikou zabyvaji. Zajmovy okruh pfitom ptedstavuje
SirSi oblast nez jen samotné aktivum — to znamend, Ze zahrnuje prostor, ktery mize byt

okamzité ovlivnén rizikem. (Roudny, 2022)

3.2.3 Identifikace rizik

Ukolem identifikace rizik je nalezeni, rozpoznani a také popis viech potencialnich hrozeb,
které by mohly organizaci negativné ovlivnit nebo ji zabranit v dosaZeni jejich cilti. (Utad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018)
Uspésné fizeni kazdého rizika tak zalezi zejména na schopnostech organizace, tedy
odpovédnych osobach, které dokdzou vcas existenci rizika odhalit, jednoznacné jej oznacit
a definovat, tak jak je popsano vyse dle normy CSN ISO 31000. Také je potieba, aby tento
krok byl proveden v ramci celé organizace, to znamenad, Ze je nutné do néj zapojit vSechny
vedouci pracovniky a o rizicich tak uvazovat v kontextu celé organizace.
Vzhledem k tomu, Ze riziko je spojeno vzdy s néjakym zdrojem, udalosti, ptfi¢inou, nehodou
a podobné, je pti hledani moznych zdroji rizik potieba polozit si nasledujici otdzky a hledat
na né¢ odpovédi, které odhali potencialni rizika:

e Co se miZze stat?

e Jak a Proc¢ se to mize stat?

o Kdy a kde se to mtize stat? (Neugebauer, 2018)
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Identifikace rizik nabizi mnoho pfistupti. Volba konkrétni metody, jak rizika identifikovat
zavisi na povaze hledanych rizik, zkuSenostech a znalostech zaméstnanci organizace
a celkovém kontextu. Vzdy je dulezité uvédomit si, Ze neexistuje univerzalni spravna cesta,
proto se vétSinou uplatiuje kombinace riznych metod a technik. To, co je skute¢né podstatné
a na Cem zalezi, je vystup — tedy soupis spravné identifikovanych rizik, které existuji
v aktualnich podminkach organizace. Proto je nutné v prvé fadé urit zdroje mozného
nebezpeci. Rizika nejcastéji plynou z néjakého procesu, kdy mize jit o chybnou manipulaci,
nespravny pracovni postup a podobné, nebo ze systému, respektive z nékterého jeho prvku,
kdy muze napiiklad dojit k poruse stroje. DalSim zdrojem rizik mlze byt samotna
zranitelnost procesu nebo systému a také dal$i nebezpeCi a hrozby jak uvnitt, tak vné

organizace. (Jak identifikovat rizika, 2023)

Pii hledani rizik je potfeba vzit v uvahu také vyvojové trendy a progndzy, expertizy
a odborné posudky, vysledky provedenych kontrol, rizné druhy meéfeni, audity,
zmény chovani a vykonu v organizaci, upozornéni odbornikid, divody vzniku odchylek

a dalgi. (Castoral, 2017)
K dosazeni identifikace rizik v organizaci lze vyuzit naptiklad tyto metody, které se fadi
mezi nejvyuzivanéjsi:

a) Tymovy brainstorming

Je to jedna znejlepSich technik, kdy se Clenové tymu organizace setkavaji
na pracovnich schiizkach, pfi nichZ hledaji odpovédi na pfipravené otazky. Tato
metoda vyuziva riznych zkuSenosti a nazord ¢lenii tymu, vysledkem pak byva
kompromis, ktery mé Sanci na vSeobecné piijeti v ramci celé organizace. (Jak

identifikovat rizika, 2023)
b) Pozorovani

Tato metoda je nejjednodussi zékladni technikou. Jde o vytvofeni seznamu mozZnych
zdrojti rizik na zéklad€ pozorovani ruznych situaci a udélosti pfimo v praxi. (Jak

identifikovat rizika, 2023)
¢) Rozhovory

Jednd se o metodu zaloZenou na pfedem pfipravenych konkrétnich dotazech
pokladanych zainteresovanym osobdm. Odpovédi jsou zaznamendvany a na jejich

zaklad¢ se poté urcuji mozné zdroje rizik. (Jak identifikovat rizika, 2023)
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d) Diagram pricin a nasledki

Pomoci této metody se urcuji zdroje (priciny), které nasledné vedou ke vzniku rizik
(nésledktr). Pokud budou feSeny piiciny, Ize dosdhnout vyznamného snizeni, tedy

minimalizace samotného rizika. (Jak identifikovat rizika, 2023)

3.2.4 Analyza rizik

Pro zkoumana rizika se provadi analyza rizik s cilem ziskat komplexni porozuméni jejich
podstate, véetné moznych dusledkd, které by jejich realizace mohla mit. K provedeni této
analyzy se obvykle vyuziva zvolend metoda analyzy rizik, kterou vybira osoba
zpracovavajici konkrétni rozbor dat, a to na zakladé charakteru analyzovanych aktiv
a samotnych rizik. Metoda je peclivé vybirdna s ohledem na specifika situace a cile

organizace. (Senovsky et al., 2020)

V ramci organizace je potieba posoudit jak pozitivni, tak i negativni aspekty spojené s riziky
a také jejich pravdépodobnost. Samotny proces analyzy by mél zahrnovat:
e kvalitativni analyzu — slouzici k identifikaci klicovych rizik, jednd se o slovni
vyjadieni
e semikvantitativni analyzu — sefazujici rizika dle stupnice, V této analyze jsou vyse

uvedené kvalitativni stupnice doplnény hodnotami. Cilem je vytvofeni Skaly,

ktera bude podrobné&jsi nez pouze kvalitativni analyza.
e kvantitativni analyzu — pfifazujici rizikiim ¢iselné hodnoty (Roudny, 2022)

V souvislosti s rizikem samotnym, ale i s analyzou rizik je potfeba objasnit také dalsi

dualezité pojmy, bez kterych nelze riziko vypocitat. Je to udalost a nasledek:
= Udalost je vyskyt nebo zména dané skupiny okolnosti
= Nasledek je vysledkem udalosti, ktery piisobi na stanovené cile
Samotné riziko 1ze spocitat jako R = p. n, kde:
R - riziko
p — pravdépodobnost vyskytu (nebo frekvence)
n — nasledek (dopad na cil). (Senovsky et al., 2020)

Pro ur¢eni miry pravdépodobnosti a moznych nasledkl je Zddouci také vyuziti statistické

analyzy a ostatnich dostupnych dat — jako mohou byt napiiklad data z vyzkumu trhu,
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z riznych vytvorenych modell, databézi, z odborné literatury nebo vlastnich i ziskanych

zkuSenosti a podobné. (Roudny, 2022)

Analyza rizik zajiStuje vstupy pro nasledné hodnoceni rizik a tim umoznuje managertim
organizace fundované rozhodnuti o tom, zda je nutné se s témito riziky zabyvat a jakym
zpusobem. Na zéklad¢ vysledkl analyzy lze efektivnéji planovat strategie pro oSetfovani
rizik a optimalizovat rozhodovaci procesy s cilem dosdhnout nejvhodnéjsich vysledki
pro danou situaci &i organizaci. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi, 2018)

3.2.5 Hodnoceni rizik

Cilem hodnoceni je porovnat analyzovana rizika a zaujmout k nim stanovisko, zejména
co se tyCe jejich pfijatelnosti. V tomto kroku jsou rizika rozclenéna do skupin,
pfi¢emz pro nepfijatelnd rizika se urcuji opatieni vedouci k jejich minimalizaci. Zpravidla
se tato opatfeni zamétuji na snizeni pravdépodobnosti vyskytu nebo minimalizaci nasledkt
rizika. Ostatni rizika, oznacena organizaci jako piijatelnd, jsou dale evidovana, dlouhodob¢

monitorovana a prezkoumavana.

Monitorovani ma za cil pravidelné€ sledovat zmény rizik v priibéhu €asu. Tato praxe vychazi
z predpokladu, Ze jak stavajici rizika, tak 1 nové se objevujici rizika, mohou v pribehu Casu
prochézet zménami. Je tedy nezbytné je v€as zachytit a zohlednit v rdmci procesu fizeni
rizik. Kromé toho miiZze dojit i ke zméné vzajemného vztahu organizace k riziku, kdy néktera
rizika, jeZ byla difive povaZovéana za pfijatelnd, se s asem mohou jevit jako nepfijatelna

&i naopak. (Senovsky et al., 2020)

3.2.6 OsSetreni rizik

Osetteni rizik obsahuje tyto kroky:
1. vybér jedné nebo vice variant pro dosazeni a zajiSténi minimalizace rizik
2. zavedeni piijatych feSeni do praxe

Osetfeni rizik je proces, ktery se stale opakuje, jelikoz rizika se v Case méni nebo vyvstavaji
nova. Z tohoto pohledu je nutno provadét cyklicky jednak hodnoceni oSetieného rizika
z hlediska jeho efektivnosti, dale posouzeni a rozhodnuti, jestli je zbytkové riziko pfijatelné

a pokud piijatelné neni, pfijmout navrh na dal3i opatieni. (Castoral, 2017)
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Jak jiz vyplynulo z piedchoziho, vzdy ziistava i po zavedeni opatieni né¢jaké riziko, to je
oznacovano jako riziko zbytkové. Cilem realizace opatfeni je tedy snizeni Grovné rizika

na takovou miru, ktera bude povaZovana za pfijatelnou. (Senovsky et al., 2020)
MozZné zpisoby oSetieni rizik:
e Vylouceni rizika — znamena nezac¢inat nebo ukoncit ¢innost, ktera je zdrojem rizika
e (Odstranéni zdroje rizika
e Piijeti nebo zvyseni rizika, které mtize byt ptilezitosti
e Zména pravdépodobnosti vyskytu nebo zména dopadi
e Sdileni rizika — znamend uzavieni smlouvy, pojisténi atd.
e Ponechéni rizika na zakladé odborného posouzeni (Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018)
3.2.7 Monitorovani a prezkoumavani

Monitorovani 1 pfezkoumévani musi byt planovanou soucasti celého procesu fizeni rizik.
Jejich obsahem je kontrolni a dozorova Ccinnost, ktera jeSt€¢ nasledné mulze byt

bud’ pravidelna v danych ¢asovych intervalech, nebo nahodila. (Castoral, 2017)

Hlavnim cilem monitorovéani a pravidelného pfezkoumavani je garance a zvySeni kvality
1 efektivity jednak navrhu na pfijata opatieni a také celkové realizace a vysledkl procesu.
Sledovani i pfezkum je provadén na vSech urovnich procesu a obsahuje planovani, sbér
a analyzu informaci, evidenci zjiténych vysledkt a piedavani zpétné vazby. (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018)

3.2.8 Zaznamenavani procesu managementu rizik

Vysledky zjisténé vramci sledovani a pfezkoumavani by mély byt nasledné
zdokumentovany a sdéleny jak externé, tak intern€. Tyto informace byvaji vyuZity jako
vychozi bod pro kontrolu stanoveného ramce managementu rizik. Zaroven musi byt aktivity
uskuteciiované v této oblasti vZdy dohledatelné. Zaznamy jsou zadkladem pro vylepSeni
metod a nastrojlii v rdmci procesu managementu rizik a také pro jeho celkové zdokonaleni.

(Castoral, 2017)

Podavani reporti a hlaseni je neoddélitelnou soucasti fizeni spolecnosti, jejimz cilem je

zlepSeni kvality komunikace mezi zi¢astnénymi stranami. Zaroveil ma slouzit jako nastroj
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pro podporu vedeni organizace a kontrolnich organii pii plnéni jejich povinnosti. (Utad

pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018)

3.2.9 Komunikace a konzultace

Komunikace jako takova ma za cil rozvijet celkové chapani a porozuméni rizikiim, na druhé
strané pak konzultace zahrnuje piedevSim ziskdvani zpétné vazby a informaci,
které podporuji proces rozhodovani. Smyslem je tedy podporovat vSechny zi¢astnéné strany
v jejich pochopeni rizik, na jejichz zakladé poté ¢ini sva rozhodnuti. Nutnosti je také
zdivodnit, pro¢ jsou vyzadovéana konkrétni opatieni. Komunikace a konzultace ma byt
uskutecnovana, stejn¢ jako monitorovani a pfezkoumavani, na v§ech urovnich provadénych
vramci managementu rizik. (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi, 2018)
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4 RIZIKA A JEJICH ROZDELENI

V ramci podniku existuje mnoho druhti rizik, kterda mohou riiznym zptisobem ovliviiovat
podnikani a zaroven maji dopad na jeho fizeni. Tato rizika tedy ohrozuji bezproblémovy

sy oy . . w1 o y
provoz, at’ uz ptimo uvnitf samotného podniku, nebo mohou pfichazet zvenci, pfipadné
muze nastat kombinace obou moznosti. Rizika jsou zkratka vSudypiitomnym,
charakteristickym privodnim jevem fungovani podnikli, zejména pak v soucasném
turbulentnim prostiedi. Podle oblasti jejich piivodu, miizeme tyto rizika rozd¢€lit na ndkupni,
obchodni, technicka, finan¢ni, manazerska atd. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni pak mizeme

snadnéji identifikovat aktualni rizika podniku.
Klein (2020) rozdéluje rizika v rdmci podniku takto:

1. Rizika ze strany zakazniki — tedy rizika obchodni, kdy je dalezité zavazat si velké
zakazniky pomoci dlouhodobych obchodnich smluv, budovat s nimi silné vzijemné

vztahy, ale zaroven vyhleddvat dal§i nové zdkazniky ¢i vstupovat na tipln€ nové trhy.

2. Rizika na strané dodavateli — jsou riziky nakupnimi, kde hrozi ptili§ velka zavislost
na jednom nebo nckolika malo dodavatelich, proto je nutnd jejich diverzifikace
a rozsifeni o dalsi schopné dodavatele podobnych materialti, vyrobkti nebo sluzeb.

Se strategickymi dodavateli je zddouci mit uzaviené dlouhodobé obchodni kontrakty.

3. Rizika spojena strhem nebo ekonomikou — tato rizika by se dala zaradit
do obchodnich ale i manaZerskych rizik, jelikoZ souvisi se sledovanim vyvoje trendil
na trhu, rozhodovanim o zavadéni produktt na trh, podporou prodeje a také naslednym

sledovanim ziskovosti, finan¢ni a operacni vykonnosti organizace.

4. Technicka rizika — vznikaji jako disledek zavadéni novych vyrobkl na trh, diky
neustdlému rozvoji a inovacim, pii kterych mohou byt pouzity zcela nové
nebo nevyzkousené technologie, zatizeni, postupy a podobné. Z tohoto pohledu je tedy
dalezit¢ dodrzovat a respektovat normy, vyrobni postupy, kontrolovat kvalitu

atd., k cemuz se vyuziva celd fada metod na fizeni kvality.

5. Rizika z finan¢nich transakei — tato rizika jsou velmi obsahld a mohou zahrnovat
napftiklad riziko likvidity, vérové riziko, kurzové riziko, riziko zmény trokovych sazeb,
riziko zmény ceny komodity nebo kurzu a dalsi.

6. Ostatni rizika — zde lze zatadit spoustu dalSich moZznych neméné vyznamnych rizik

v rdmci organizace, zejména:
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Provozni rizika

Rizika spojena s informac¢nimi technologiemi

Riziko pracovni neschopnosti nebo odchodu podnikatele

Personalni rizika

Reputacni rizika

Politicka a legislativni rizika

Zivelni rizika

Ostatni ekonomicka rizika atd. (Klein, 2020)

Velmi podobnym zplUsobem kategorizuji rizika podnikatelského prostiedi také Korecky

a Trkovsky (2011). Jejich zdkladni ptehled uvedeny v nasledujici tabulce o néco 1épe

odpovida pottebam této prace, kdy podle ni budou v praktické ¢asti identifikovana rizika

rozdelena pravé do kategorii pod ndzvem, ktery odpovida oblasti piisobeni konkrétniho

rizika. Bude se tedy jednat o rizika finan¢ni, nakupni, obchodni a technicka.

Tabulka 1 — Hlavni skupiny rizik v podniku (Korecky, Trkovsky, 2011)

ID Nazev Popis

F Finan¢ni Financovani a cash flow, zaruky za platby, sménny kurz,
inflace, dotace, dan¢, sazby

G Garance a servis Veskeré podminky zaruky a servisu, provozni
nebo celozivotni naklady (LCC)

L Legislativni, pravni | Regulace, cla, primyslova prava, skody, pokuty,
vandalismus, smlouvy, odstoupeni od smlouvy

M Manazerska Harmonogram, projektovy tym, kvalifikace, vztah
k organizaci podniku, management projektu

N Nakupni Vybér dodavatelt,, podminky nakupu subdodavek i materialu,
princip ,,back-to-back*, outsourcing

0] Obchodni Strategie, trh, zakaznik + kone¢ny uzivatel, zadani
a obchodni podminky, cilova zemé

T Technicka Definice a parametry produktu, vyvoj, normy, vyroba,

zkousky, baleni a pfeprava; i u partnert
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA RIZIK VE VYBRANEM PODNIKU POMOCI
SKOROVACI METODY S MAPOU RIZIK

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, hlavnim cilem prace je posouzeni rizik v daném podniku
s dirazem na analyzu rizik s naslednym odhalenim negativnich dopada identifikovanych
rizik na konkrétni vyrobni podnik a ur¢eni ndpravnych opatieni pro jejich minimalizaci. Aby
bylo mozno analyzovat rizika pomoci skérovaci metody s mapou rizik, muselo byt nejprve

zajisténo dostatecné mnozstvi aktualnich informaci pfimo z vybraného podniku.

V prvni fazi byla pro identifikaci rizik zvolena metoda fizenych rozhovorii provedenych
s vedoucimi pracovniky podniku v rdmci osobnich setkdni, které probihaly pribézné
dle ¢asovych moznosti respondentii od ledna do bifezna 2024. Mezi dotazovanymi
respondenty byli feditel podniku, vedouci odbytu, vedouci nakupu, vedouci vyroby a hlavni
ekonom podniku. VSichni tito vedouci pracovnici jsou vysoce fundovani a maji ten nejlepsi
ptehled o soucasné situaci a klicovych ¢innostech v podniku. Takto ziskané informace se
tedy staly relevantnim zdrojem pro identifikaci rizik v podniku zptisobenych soucasnou
krizi. Otazky polozené v ramci fizenych rozhovort jsou ptilohou 0. této bakalaiské prace

a jejich vyhodnoceni je obsahem kapitoly 5.2. Identifikace rizik.

Ve druhé fazi pak byla pouzita dotaznikova metoda, na jejimz zéklad€ byli dotazovani
vSichni ostatni zaméstnanci podniku. Celkem se jich tohoto vyzkumu zucastnilo 62
z celkového poctu oslovenych 78 osob. Dotazniky byly zaméstnanciim predany osobné
s kratkou instruktazi nutnou pro jejich vyplnéni, pfi€emz byly také zodpovézeny ptipadné
nejasnosti nebo dotazy. Vyplnéné dotazniky byly poté opét od zaméstnancii osobné
vyzvednuty. Timto zpiisobem byla zajiiténa vysoka, téméf 80 % navratnost. Ukolem
zamestnanct bylo v dotazniku s uvedenymi konkrétnimi riziky tyto ohodnotit dle zadanych
kritérii od 1-10 bodt, jak je uvedeno v kapitole 5.3. U jednotlivych identifikovanych rizik
hodnotili respondenti jednak jejich pravdépodobnost vzniku a také dopady na jejich praci,

podle toho, jak tato rizika vnimaji ze své pracovni pozice.

5.1 Charakteristika vybraného podniku
Nézev spolecnosti: XYZ s.r.0.

Rok zaloZeni: 2006

Pocet zaméstnancti: 87

Predmét Cinnosti: Vyroba a vyvoj elektro soucastek a dila



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 32

Pro potieby bakalaiské prace byl zvolen podnik s ndzvem XYZ, s.r.o. Divodem anonymity
podniku jsou poskytnuté data a informace, které maji diveérny charakter, proto nebude

skutecny nazev podniku zvetejnén.

Historie podniku je jiz téméf 20leta, coz podnik fadi mezi stalice na trhu ve svém oboru,
a tudiz také mezi tradi¢ni dodavatele elektro soucastek, dilti a senzort, které jsou vyuzivany
k dalSimu primyslovému zpracovani, zejména k montazim do riznych elektrospotiebict.

Své zédkazniky ma podnik nejen na domacim, ale také na zahrani¢nim trhu po celé¢ Evropé.

5.2 Identifikace rizik

Na zaklad¢ informaci ziskanych z fizenych rozhovora, které poskytli pro potfeby bakalarské
prace vedouci pracovnici, byla zjisténa rizika, kterd ohrozuji sledovany vyrobni podnik.

Takto identifikovana rizika byla poté zatazena do nasledujicich skupin dle druhu rizika:

Tabulka 2 - Identifikovana rizika v podniku (vlastni zpracovani)

Druh rizika | Cislo identifikované riziko
Nakupni 1 | Vypadky v doddvkach materidlu
Nakupni 2 |Dlouhé dodaci Ihity materialu (6 a vice mésic()
Nakupni 3 |Dlouhodobé nedostatkové druhy materiala
Nakupni 4 | Snizena kvalita nékterych druh(i materialu
Nakupni 5 |Neuplné nebo nekompletni doddavky materidlu
Nakupni 6 | Nedostatek obalového a jiného pomocného materidlu
Obchodni 7 | Nové obchodni podminky a zmény v ramci dovozu ze zahranici
Financni 8 |ZvySovani cen materialu
Financni 9 | ZvySovani provoznich naklad( - napf. ceny energii, dopravy, mezd
Financni 10 |Rostouci vicenaklady na vyrobu
Technickd | 11 |Testovani vyrobk( a nasledné zavadéniinovaci do vyroby
Technicka | 12 |[Skryta uskali zavaddéni novych druht vyrobk( do vyroby
Obchodni | 13 |SniZeni poptavky — mensi objemy objedndvek
Obchodni | 14 |Snizeni frekvence pftijatych objednavek

5.2.1 Finan¢ni riziko

vvvvvv

rozhovoru feditel podniku takto: ,, Urcité extrémni navyseni cen materidalu a prodlouzeni
dodacich [hut.“ Stejnd odpovéd’ pak zaznéla také od vedouciho odbytu, vedouciho
nakupniho oddéleni nebo hlavniho ekonoma podniku. V oblasti finan¢nich rizik se tedy
podnik potyka jednoznac¢né nejvice s neustilym, postupnym zvySovanim cen vSech

zdroju, vstupujicich do procesu vyroby a zpracovani, tedy zejména se zdraZenim
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veSkerého strategického a pomocného materiilu, obalovych materiali a v neposledni
fad¢ také rezijnich materidlt.

Dal§im vaznym problémem je rapidni zvySeni cen energii, kdy podnik musi v souc¢asné
dob¢ vynakladat az trojndsobek ceny za elektrickou energii a stejné tak za plyn, kterym se
budova podniku vytdpi, v porovnani s predchozimi lety. Jelikoz je elektrickd energie
pro vyrobu, tedy pro provoz vyrobnich strojii a linek nezbytna, je tato ¢astka velmi citelnym

zasahem do vydajt firmy.

Hlavni ekonom podniku se k problému zvySovani cen vyjadfil slovy: ,, Neda se rict, Ze by
rist cen primo ohrozZoval celkové fungovani podniku, my se samozrejmé snazime promitat
rostouct naklady do cen vyrobkii, ale musime postupovat s opatrnosti, prece jen je nasi
prioritou udrzet si zakazniky a ti jsou na zvysovani cen citlivi. Z pohledu cisel je to pak tak,
Ze se nam vilivem zvySovani cen vstupii sniZily marze — u nékterych vyrobkii vice, u jinych

mene, ale celkové se sniZila ziskovost. “

Bohuzel nariist cenové hladiny nezasahl jen firmy, ale také zaméstnance, a to v ramci
zvySeni jejich soukromych vydaji na Zivotni potieby. Podnik tak musel tyto zvySené ndklady
svym zaméstnanciim alesponl Castecné, v rdmci svych moznosti kompenzovat zvySenim
mezd. Podle feditele podniku je tak fluktuace zaméstnancti minimalni, coz je velmi dilezité
pro zajiSténi nepfetrzité vyroby 1 kvality samotnych vyrobki, avSak z uvedeného zaroven
vyplyva, Ze se zvedla cena prace jako takové a pro podnik to znamena dalsi zvySeni vydaji,
tentokrat nejen na mzdy, ale také na povinné odvody z mezd stitu a zdravotnim
pojistovnam.

V oblasti finan€nich rizik byla tedy identifikovana tato rizika:

» ZvySovani cen materialu

» Zvysovani provoznich nakladu jako jsou naptiklad energie, doprava, mzdy atd.

» Rostouci vicenaklady na vyrobu

5.2.2 Nakupni riziko

V kategorii ndkupnich rizik najdeme rizika, kterd vice nez jindy pravé v soucasnosti trapi
mnohé vyrobni podniky. K otdzce na piipadnou problematickou dostupnost nékterych
materiald nutnych k vyrobé, se feditel podniku vyjadtil slovy: ,, Tady je situace kriticka,

ohrozujici planované narusty obratu. U elektronickych komponentii se dodaci [hiity
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prodlouzily i na vice jak dva roky!!! Diky nouzovému nakupu nedostatkovych komponenti

se navysuje nakupni cena materialu i o desitky procent. *

Soucasné problémy v oblasti ndkupu jsou zpiisobeny zejména vlivem globalizace trhi, kdy
postupem casu dochazelo k pfesunu velké ¢asti zpracovatelského a vyrobniho priimyslu
do zemi s levné&j$i pracovni silou a celkovymi niz§imi naklady na vyrobu. V soucasnosti je
to predevsim vychodni Evropa, jizni a jihovychodni Asie. BohuZzel tento trend zpasobil
vlivem celosvétové pandemie Covid — 19 velké vypadky v dovozu elektronickych
soucastek a materiali potifebnych pro vyrobu v podniku. Nékteré soucastky se mimo tyto
zemé témet vibec nevyrabéji, coz zavinilo jejich extrémni nedostatek na trhu. Pokud se
podarilo n¢jaké zasoby sehnat, byly nabizeny za spekulativni ceny, takZze material potiebny
k vyrobé byl najednou mnohonédsobné drazsi. V piipad¢€, ze se podafilo najit dodavatele
s alternativnim materidlem, pak zas byly dodaci lhiity od 6 mésicii az po 24 mésici,

a to navic bez jakékoliv garance kone¢ného dodani.

Podle vedouciho nakupniho odd¢leni se jiz situace v soucasnosti do urcité miry stabilizovala,
nicmén¢ u nekterych vyrobkl jako jsou napiiklad procesory nebo LED diody, stale
pretrvavaji problémy s dostupnosti a je tedy nutné pocitat jak s mnohem del§Simi terminy

dodavek, tak s neustale rostouci cenou.

Jak dale vedouci nakupniho oddéleni uvedl, pro podnik tyto vypadky dodavek a dlouhé
dodaci terminy znamenaji nutnost objednavat vétsi mnozstvi daného materialu, aby mohla
byt drZzena potitebna skladova rezerva. V disledku tohoto opatieni se vSak opét zvedaji
uz tak vysoké naklady, které v porovnani s dobou pied soucasnou krizi byly mnohonéasobné
niz$i. DalS§im problémem, ktery se projevuje u nekterych druhi materidlti a komponentt je
jejich sniZena kvalita. Takovy material se musi bud’ reklamovat, coz zptsobuje necekané
vypadky ve vyrob¢, nebo musi byt dodatecné upraven tak, aby byla jeho kvalita zvySena
na potfebnou uroven, coz samoziejmé zvySuje ndklady na jeho potizeni. Stejné tak mize byt
necekanym problémem nekompletni dodavka materialu nebo nedostatek pomocného
¢i obalového materialu, jak uvedl vedouci nakupniho oddéleni: ,, Obcas prekvapi
nedostupnost nékterych diive samoziejmych véci, jako napriklad nedavno to byl problem

s antistatickym obalovym materidalem, ktery je pro baleni nasich vyrobkii také nezbytny. *
V oblasti ndkupnich rizik byla tedy identifikovana nasledujici rizika:
» Vypadky v dodavkach materialu

» Dlouhé dodaci lhiity materialu, tedy 6 a vice mésict
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» Dlouhodob¢ nedostatkové druhy materiala
» Snizena kvalita nékterych druhti materialt
» Netplné nebo nekompletni dodavky materiali

» Nedostatek obalového a jiného pomocného materialu

5.2.3 Obchodni riziko

Obchodni riziko, stejné jako to ndkupni, uzce souvisi s riziky finanénimi. Napiiklad inflace,
ktera nejen ze znehodnocuje cenu penéz, jez podnik generuje nebo je ma v rezervach,
ale rovnéZz negativné dopadéd na tolik dalezitou koupéschopnost odbérateld 1 kone¢nych

zakaznik.

Na otazku ,, Co ovliviiuje poptavku v soucasnosti oproti poptdavce v obdobi pred krizi? “
odpovédél vedouci odbytu takto: ,, Samozirejmé jsou to hlavné ceny, ceny materialu, ceny
energii, pohonnych hmot — to znamend, Ze stoupla cena dopravy, sluzeb, prace, zkratka
vSeho. Vnimame ten tlak na cenu ze strany odbérateli, ale bohuzel naklady rostou a my

s tim nic nezmiizeme, musime taky zdrazovat.

ZvySena cenova hladina se tedy promitla postupné i do vySe celkového objemu
objednavek. Poptavka poklesla zhruba o 30 %, jak uvedl v fizeném rozhovoru feditel
podniku a poté jeho slova potvrdil také hlavni ekonom. Z rozhovoru s vedoucim odbytu dale
vyplynulo, ze v soucasné dobé na rozdil od pfedchozich let zejména mensi odbératelé
,,objednavaji spise mensi mnozstvi podle aktualni potieby. “ Snahou vSech odbératelt je tedy
v dnesni dobé své objednavky co nejpfesnéji a nejefektivnéji naplanovat, takze podniku
mirné kleslo poptdvané mnozstvi vyrobkil, zejména u objedndvek bez podepsanych
dlouhodobych kontraktli. Rovnéz doslo u nékterych odbératelt ke sniZeni frekvence
objednavek a dodavky se tak zacaly realizovat spiSe az na posledni chvili, coZ ovSem
pro podnik znamend drzet si o néco vétsi skladovou zdsobu neZ v minulosti, z divodu
zachovani pruznosti dodavek, a tedy udrzeni si zakaznika, a to i za cenu zvySenych néklada
na skladovani. Za sniZenym objemem objednavek vSak neni jen zvySujici se cenova hladina,
ale také pravé problémy s nedostatkem materidld, jak bylo zjiSténo u nakupnich rizik.
Na otazku, zda poklesl zajem zakaznikli o vyrobky sledovaného podniku, odpovedél jeho
teditel takto: ,,Jednoznacne diky krizi je nizsi poptavka “ a dale také uvedl, Ze za poklesem

stoji kromé cen také ,, katastrofalni nedostatek soucdstek u casti vyrobku, které zakaznici
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chtéji, ale neni je z ceho vyrobit. Nekde je také problém se snizovanim, pripadné odsouvdani

terminit objednavek u zakaznikii, kteri maji probléem s odbytem. *

Rovnéz nékteré nové obchodni podminky v ramci dovozu ze zahranici ovlivituji nakupni
moznosti podniku, zejména co do mnoZzstvi potiebnych komponentt atd., coz se v kone¢ném
dasledku projevuje pravé v odbytu, kdy podnik neni schopen vyrobit a dodat odbératelim

pozadované mnozstvi nékterych druhii vyrobkii.

V oblasti obchodnich rizik byla tedy identifikovana tato rizika:
» Nové obchodni podminky a zmény v ramci dovozu ze zahranici
» SniZeni poptavky, tedy mens$i objemy objednavek

» Snizeni frekvence piijatych objednavek

5.2.4 Technické riziko

Rizika zpiisobena pouzitim novych nebo nevyzkousenych technologii, pfipadné novych
technickych zatizeni ¢i vyrobnich prostiedki se fadi do oblasti technickych rizik. VSeobecné

se pak ve vyrobnich podnicich jedna o ¢asté riziko, které je potieba co nejvice eliminovat.

Ve sledovaném vyrobnim podniku je proto zfizen usek vyzkumu a vyvoje, kde na velmi
vysoké profesionélni trovni pracuje tym odbornikd, jejichZ cilem je naro¢né testovani jiz
hotovych modeltl a zaroven také vyvijeni novych, vylepSenych elektronickych soucéastek.
Timto zptsobem muze podnik piedchazet technickym rizikim ve své podstaté tim,
ze vSechny vyrobky, které prosly peclivym vyvojem, jsou ndsledné podrobeny naro¢nému

testovani a zkouSkam.

Jak se vyjadril vfizeném rozhovoru feditel podniku: , Nejvice investujeme do inovaci
technologickych — jen v letosnim roce téemer 10 mil. K¢ a také mame podpurny dotacni
vyvojovy program.“ Déle rovnéZ uvedl, Ze vlastni vyvoj podniku znamena hlavni
konkuren¢ni vyhodu, diky které je podnik schopen rychle reagovat na nové pozadavky
zakaznika a pfizplisobit mu vyrobek na miru. Vlivem neustalych a dlouhodobych inovaci
vyrobkii tak jsou uspeésné ziskdvani novi zédkaznici.

V soucasné dob¢ vSak vyvstaly nové problémy, které v této oblasti diive neexistovaly a opét
uzce a neoddélitelné souvisi sjiz identifikovanymi nakupnimi riziky, a to zejména
v souvislosti s nedostatkem surovin a souéastek na trhu, které jsou k vyzkumu a vyvoji

novych vyrobkil zapotiebi. Nedostatek nékterych druhl surovin a materialii na trhu tedy
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zpisobuje dlouhé terminy dodavek a tim se pak cely proces vyvoje, vyzkumu i testovani
velmi zpomaluje. Do vyroby se nasledné dostavaji nové modely se zpozdénim, coz podnik
na trhu znevyhodnuje a také finan¢n¢€ poskozuje. Zadat vsak do vyroby neotestované modely
by se rovnalo velkému hazardu s dobrym jménem podniku, proto je takovéto technické

riziko nepfijatelné, a i nadale je prvottidni kvalita vyrobkt pro podnik prioritou.
Jako technickd byla identifikovéna tato rizika:
» Testovani vyrobku a nasledné zavadéni inovaci do vyroby

» Skryta uskali zavadéni novych druhti vyrobkl do vyroby

5.3 Ohodnoceni rizik

Na zaklad¢ ptfedchoziho Setfeni byla identifikovéna rizika, kterd mohou vice ¢i méné
ovliviiovat soucasné fungovani podniku. Tato rizika se stala také predmétem dotaznikového
Setfeni vramci podniku, kdy na zdkladé¢ skorovaci metody byla ohodnocena
pravdépodobnost jejich vzniku a dopad jednotlivych rizikovych situaci na praci
zaméstnanci, a tedy na fungovani podniku body od 1 do 10 dle zadanych kritérii. Otazek
bylo celkem 14 a jsou pro ptfehlednost ocislovany. Dotaznik je ptilohou €. 0. této bakalarské

prace. Kritéria pro hodnoceni rizik byla nasledujici:

Tabulka 3 - Kritéria pro hodnocenti rizik v podniku (vlastni zpracovani)

stupeti — body dopad popis dopadu (zavaZnosti)
nevyznamny dopad na pracovni proces, bez zvySenych
1-3 zanedbatelny nakladi a bez ¢asové prodlevy
ovliviiuje ¢asteéné pracovni proces, nutné prizpisobeni
4-6 vyznamny situaci, mohou vznikat néklady s ni spojené
ovliviiuje pracovni proces, je nutné zavadét opatfent,
7-8 velmi vyznamny vznikaji naklady spojené se situaci
velmi zavazné ovliviluje pracovni proces, zpusobuje
9-10 kriticky zvySené naklady, miize vést az k zastaveni vyroby
stupeii —body | pravdépodobnost frekvence vzniku

1-3 malo pravdépodobné | nestava se to, ale vyjimecné by se stat mohlo
4-6 pravdépodobné obcas se to stava
velmi
7-8 pravdépodobné ¢asto se to stava
vysoce
9-10 pravdépodobné stdvé se to velmi Casto
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Dalsim krokem bylo vyhodnoceni jednotlivych rizik na zikladé vyplnénych dotazniku.
Hodnoty dopadu a pravdépodobnosti u jednotlivych rizik byly pfepocitany do pramérné

hodnoty a nasledn¢ byla vypocitana hodnota rizika R, dle vzorce:
R=Px D, kdeP = primérma hodnota pravdépodobnosti a D = priimérna hodnota dopadu

Celkové vyhodnoceni rizik bylo uspofadano do tabulky, kde je pro vétsi piehlednost také

jejich barevné rozliSeni podle zavaznosti rizika.

Tabulka 4 - Ohodnoceni rizik v podniku (vlastni zpracovani)

Celkové vyhodnoceni dotazniku

5 pravdépodobnost — | dopad — primérna Hodnota
Cislo otazky Druh rizika primérna hodnota hodnota rizika R=PxD
1 Nékupni 5,34 7,71 41,17
2 Nékupni 4,60 5,92 27,23
3 Nékupni 4,02 6,66 26,77
4 Nékupni 3,34 4,66 15,56
5 Nékupni 3,02 4,03 12,17
6 Nékupni 2,34 3,68 8,601
7 Obchodni 4,03 4,44 17,89
8 Finan¢ni 7,34 7,79 57,18
9 Finan¢ni 4,65 7,03 32,69
10 Finan¢ni 6,77 6,79 45,97
11 Technicka 2,97 2,68 7,96
12 Technicka 5,13 4,35 22,32
13 Obchodni 4,55 3,85 17,52
14 Obchodni 5,56 3,95 21,96

Tabulka 5 — Kritéria pro rozdéleni rizik (vlastni zpracovani)

hodnota do 20 = bezvyznamna rizika nizky dopad x nizka pravdépodobnost
hodnota 21 az 25 = bézna rizika nizky dopad x vysoka pravdépodobnost
hodnota 26 az 40 = vyznamna rizika vysoky dopad x nizka pravdépodobnost
hodnota 41 a vice = kriticka rizika vysoky dopad x vysoka pravdépodobnost

v oblasti finan¢ni a ndkupni. Za kriticka rizika jsou pro podnik povazovana tato rizika:
1. Financni riziko — rostouci ceny materialu

2. Finanéni riziko — rostouci vicendklady na vyrobu, zejména ve smyslu nekvalitnich

materialt, reklamaci atd.

3. Nakupni riziko — vypadky v dodavkach materialu
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Jako vyznamna rizika pak byla oznacena tato rizika:

1. Finan¢ni riziko — zvySovani provoznich nékladl, zejména rostouci ceny energii,

piepravy, sluzeb, mezd atd.
2. Nakupni riziko — dlouh¢é dodaci lhity nékterych druhi materialt

3. Nakupni riziko — dlouhodobé nedostatkové druhy materialt

5.4 Mapa rizik

Na map¢ rizik jsou zaznaceny jednotliva identifikovana rizika, kdy kazdy bod je pro
prehlednost ocislovan stejné jako otazky v dotaznikovém Setfeni. Mapa je rozdélena na Ctyti
kvadranty, kde na ose X je zaznamenana pravdépodobnost rizika a na ose Y jeho mozny

dopad na podnik.

1. kvadrant — bezvyznamna rizika: body 4, 5, 6, 7,11, 13
2. kvadrant — bézna rizika: body 12, 14

3. kvadrant — vyznamna rizika: body 2, 3, 9

4. kvadrant — kriticka rizika: body 1, 8, 10

Mapa rizik
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Obrazek 2 - Mapa rizik podniku (vlastni zpracovani)
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Legenda k jednotlivym bodiim:
1. Vypadky v dodavkach materidlu
2. Dlouhé dodaci lhtuty materialu
3. Dlouhodobé¢ nedostatkové druhy materialu
4. Snizend kvalita né¢kterych druhti materialu
5. Nekompletni dodadvky materidlu
6. Nedostatek obalového a jiného pomocného materidlu
7. Nov¢ legislativni pozadavky na dovoz materidlu a zbozi ze zahranici
8. ZvySovani cen materialu
9. Zvysovani provoznich nékladd — ceny energii, pfepravné atd.
10. Rostouci vicenaklady na vyrobu
11. Testovani vyrobki a nasledné zavadéni inovaci do vyroby
12. Skryta uskali zavadéni novych druhti vyrobki do vyroby
13. Snizeni poptavky — mensi objemy objednavek

14. SniZeni frekvence pfijatych objednavek

5.5 Negativni dopady rizik a navrhy na opatieni

Obsahem této kapitoly je odhaleni negativnich dopadii vSech identifikovanych rizik
na fungovani sledovaného vyrobniho podniku a néasledné navrhy na opatteni, diky kterym
by mohlo byt dosazeno lepsi ochrany aktiv podniku pied pisobenim nezadoucich nasledki
zpisobenych soucasnou krizi. Pro piehlednost jsou dand rizika opét rozdélena

do jednotlivych skupin jako v pfedchozich kapitolach.

5.5.1 Finan¢ni rizika

24

neustale rostouci ceny vSech vstupl, coz mé za nasledek zvySovani celkovych vydaja
na vyrobu i provoz podniku. Pokud by podnik nedokazal adekvatn€ a zaroven dostate¢né

rychle zvedat ceny vlastnich vyrobkd, tedy promitat tyto zvySené naklady v plné mife do cen
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vyrobkll, mohl by se zacit neadekvatn¢ snizovat jeho zisk, tedy trzby podniku by mohly zacit
klesat mnohem rychleji v poméru k jeho rostoucim nakladiim, coz by negativné ovlivnilo

dalsi fungovani podniku, zejména jeho likviditu.

S ohledem na strategické odbératele a objem jejich objednavek je tedy snahou podniku
pravidelné vyjednavat o navySovani cen vyrobku, avSak ne vzdy probihd tento proces
dostatecné rychle. ZlepSeni situace by mohlo napomoci pojisténi faktur, zejména pak téch,
které¢ lze vzhledem urcité vyssi a pro podnik vyznamné cCastce, povazovat za rizikové
v ptipad¢€, Ze by nebyly odbératelem uhrazeny. Jejich vymahani vlastnimi silami je totiz
zdlouhavy proces navic s neurcitym vysledkem, ktery stoji mnoho sil, ¢asu i pené¢z a v dobé

probihajici krize by mohl podnik jesteé vice poznamenat.

Takeé rist cen energii 1ze feSit jednak vyjednavanim o cendch s dodavatelem energii a dale
také Gispornymi opatfenimi v rdmci podniku. Takovato opatfeni v sobé mohou zahrnovat
napiiklad vyménu osvétleni za uspornéjsi variantu jako je LED osvétleni, coz se
ve sledovaném podniku v soucasné dobé také realizovalo nebo sviceni v mistnostech pouze
tam, kde neni dostatek denniho svétla. Na chodbach a v ostatnich nepracovnich a
nevyrobnich prostorach lze v souladu s bezpe¢nostnimi predpisy vyuZzivat naptiklad svétla

na senzor pohybu.

Dalsim zptisobem feSeni Gspor za energie je zajiSténi energetické sobéstacnosti podniku,
a to vybudovanim vlastni fotovoltaické elektrarny. Jde sice o financné naro¢ny projekt,
ale v soucasné dob¢ lze ¢erpat finan¢ni pomoc z programi statnich dotaci. Z tohoto pohledu
do budoucna ptinést nejen uspory za spotiebované energie, ale také pomohou Setfit Zivotni

prostfedi v ramci jeho udrZitelného rozvoje.

Dal8im negativnim dopadem v oblasti finan¢nich rizik hrozi odliv zamé&stnancl z podniku
v pfipadé€, Ze by zamé&stnavatel nemohl zaméstnanciim alespon z ¢asti kompenzovat jejich
zvysené osobnich vydaje na Zivotni potieby zavinéné krizi a inflaci, prostfednictvim zvyseni
mezd. Tuto situaci Ize feSit zejména postupnym, pravidelnym a pro podnik i zamé&stnance
prijatelnym navySovanim mezd, pfipadné také zajiSténim vhodnych zaméstnaneckych
benefiti, které nepodléhaji odvodiim socialniho a zdravotniho pojisténi a jsou pro podnik

danové uznatelnymi naklady.
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5.5.2 Nakupni rizika

Nékupni a obchodni rizika v souc¢asnosti piimo souvisi s cenovou hladinou vSech vstupnich
zdrojti a také s jejich dostupnosti. Dusledkem nedostatku strategickych materiali nutnych
pro vyrobu je pfedevSim zpomaleni vyroby a zaroven neustald hrozba jejiho mozného
uplného zastaveni. Takova situace by ale mé¢la velmi zadvazné nasledky v ramci hospodareni
podniku, kdy by hrozily druhotna rizika spojené napiiklad s omezenou platebni schopnosti
podniku, ale mohla by byt, v ptipadé¢ dlouhodobého zastaveni vyroby, dokonce ohrozena
jeho vlastni existence. Je tedy ziejmé, ze prioritou podniku je zejména zajisténi materiala
v potfebném mnozstvi a kvalité a dale udrzeni vyroby v provozu tak, aby byl podnik i nadale
schopen plnit dodavky dle existujicich objednavek, a to idedlné¢ v terminech,
nebo s co nejmensim zpozdénim, tak aby nedochizelo k dalSim nakladim jako jsou

naptiklad pendle za pozdni dodavky zbozi a podobné.

Za kritickd a vyznamna rizika, ktera je nutné fesit v oblasti nakupu, byly oznaceny jednak
vypadky v dodavkach materialu, dale dlouh¢é dodaci lhiity a také dlouhodobé nedostatkové
druhy nékterych materidld. V ramci podniku to znamend nutnost zavedeni neustalého
vyhledavani novych dodavatelskych zdroji v tuzemsku i zahrani¢i a také pravidelné

hodnoceni v§ech obchodnich partneri a jejich peclivy vybér.

Spravné pouzivané hodnoceni mé poskytovat podniku dostatek zasadnich informaci,
které by slouZily k navazani vzajemné vyhodnych, partnerskych vztahii. Pro jejich spravny
vybér je nutno volit zpisoby, které maximalnim zpiisobem generuji hodnoceni,
zaroven jsou jednoduché a také reprodukovatelné. V tomto sméru nejsou v podniku
zavedeny zcela vyhovujici ukazatele, tudiz se zde nachazi vyznamny prostor pro jejich
vylepSeni. Hlavnimi ukazateli by méla byt pfedev§im jakost, terminy dodéavek, cena a
sluzby. Jednotlivé hodnotici parametry vSak lze jeSté dale rozsifit o v&tsi mnoZzstvi kritérii,
diky kterym by se jednotlivé druhy nakupovanych nebo prodavanych polozek daly sefadit
také podle dilezitosti. Takové potfadi muize byt stanoveno intuitivné nebo za pomoci
nekterych technik tymové spoluprace jako je naptiklad brainstorming, brainwritting a

podobné. (Tvrdon, 2020)

Dal8im opatfenim, které by mohlo pomoci v situaci, kdy by nastal nedostatek materialu je
objednavani vétSiho mnozZstvi problematickych druhi materiala tak, aby mohla byt
drzena pojistna skladova rezerva, jez by v ptipad¢ vypadku nebo zpozdéni dodavky mohla

pokryt potieby vyroby.
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5.5.3 Obchodni rizika

Rizika na obchodnim useku jsou nejvice spjatd s vyraznym ristem cen, v jehoz disledku
poklesla poptavka po vyrobcich podniku témet o 30 %. To svéd¢i o slabsi koupéschopnosti
odbératelll, ptipadné sehrava svou roli také jejich opatrnost, kdy voli rad€ji mensi objemy
dodavek dle svych aktualnich potieb, ptipadné je jejich snahou vice prodluzovat terminy
mezi jednotlivymi doddvkami. Velkym obchodnim rizikem se zdvaznym dopadem mohou
byt pro podnik také piipadné zruSené objednavky nebo neuhrazené pohledavky. V tomto
piipadé€ je pak zasadni vyse ¢astky takové objednavky nebo pohledavky — ¢im vyssi je cena,

tim vétsi finan¢ni problém nebo ztratu pro podnik predstavuje.

Neuhrazené pohledavky po splatnosti lze fesit pojisténim faktur, které je zminéno také
v ramci predchozi kapitoly u financnich rizik a je vyznamnym druhem preventivniho

opatieni, které by mél mit sjednané kazdy vyrobni podnik.

Nejzasadnéjsim zpltisobem ochrany zejména v piipadech vétSich objemt dodéavek
(objednavek) jsou co nejlépe, a hlavné nezpochybniteln¢ sepsané a podepsané
dodavatelsko-odbératelské smlouvy s jasn¢ danymi podminkami a také sankcemi za jejich

poruseni.

5.5.4 Technicka rizika

Dopady technickych rizik v podniku mohou mit stejné zavazné disledky jako vSechna
predchozi rizika, to znamend vyznamné financni ztraty, omezeni nebo zastaveni vyroby,

pfipadné miZe byt ohrozena samotna existence podniku.

Jednou z forem ochrany proti technickym rizikim v podniku je existence funkéniho
oddéleni vyzkumu a vyvoje, kde se vSechny nové vyrobky dusledné testuji, nez jsou
uvedeny na trh. Tym odbornikt je zde na velmi vysoké urovni, avSak v soucasnosti se potyka
zejména s nedostatkem nékterych soucéastek pottebnych pro svou cinnost, jak vyplyva
z provedené identifikace rizik. Tento problém svym plvodem tedy spada spiSe do rizik
spojenych s ndkupem materidlu, a tedy i1 opatfeni potiebnd pro jeho zajiSténi najdeme
v ramci nakupnich rizik. Podstatné je tedy hlavné¢ intenzivni vyhledavani novych zdroju
dodéavek v tuzemsku i1 zahrani¢i a nésledné diikkladné provéreni a hodnoceni spolehlivosti

téchto pfipadnych novych dodavateli.
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ZAVER

Bakalatska prace s ndzvem "Analyza rizik ve vyrobnim podniku v obdobi krize" Gspésné
naplnila stanoveny cil, kterym bylo analyzovat a posoudit tak nejvétsi rizika ve vybraném
vyrobnim podniku, vznikajici v disledku soucasné globélni krize a jejich potencidlni
negativni dopady na konkrétni vyrobni podnik. Toto téma je v soucasné dobé¢ mimotadné
relevantni, vzhledem k nepiedvidatelnym a ¢asto zavaznym dopadiim globalnich krizi na

podnikatelské prostiedi.

K dosazeni daného cile byly v praci vyuzity dva zékladni metodologické pristupy: fizené
rozhovory s vedoucimi pracovniky podniku a dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci. Tento
kombinovany pfistup umoznil ziskat komplexni pohled na rizika spojend s krizovym
managementem, a to jak z perspektivy vedeni podniku, tak pohledem zaméstnancii
na rtiznych pracovnich pozicich. Tim bylo zajisténo ucelenéjsi a detailnéjsi chapani dané

problematiky.

Vysledky prace, zahrnujici identifikaci a kategorizaci rizik, jakoz i navrhy na opatfeni
pro jejich minimalizaci, zajistily vyznamné vystupy pro zkoumany vyrobni podnik,
ale i pro dalsi podniky hledajici zptisoby, jak zlepsit sviij krizovy management a zvysit
odolnost vii¢i budoucim krizim. Tato snaha o komplexni pfistup dodava praci dalsi hodnotu

a podporuje jeji praktickou aplikovatelnost.

Zavérem lze také konstatovat, Ze bakalafské prace nejen Ze splnila svilij hlavni cil a poskytla
cenné poznatky a navrhy, které mohou vyznamné ptispét k lepsi pfipravenosti vyrobnich
podniki na rizika spojend s globalni krizi, ale také zjisténi, ze zkoumany vyrobni podnik si
v ramci svého krizového managementu vede velmi dobie a ma predpoklady pro dalsi rozvoj
diky efektivité postupné zavadénych opatieni a také snaze o dalsi inovace a vyzkum novych
produktl. Prace tak potvrzuje, ze 1 v dobach krize 1ze najit pfileZitosti pro rozvoj a posileni

podniku.
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PRILOHA P I:

Otazky z fizenych rozhovori

1.
2.

10.
1.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jak vnimate soucasnou situaci na trhu s vyrobky, které vase firma vyrabi a nabizi?
Je rozdil mezi poptavkou na zahrani¢nim trhu a trhu tuzemském?

Co myslite, ze ovliviiuje poptavku v soucasnosti oproti poptdvce v obdobi
pied krizi?

Pokud doslo k poklesu poptavky, o jak velky pokles se jedna (odhad v %)?

Jaké jsou vase vyhledy, co se tyka poptavky v pfistich 2-3 letech? Prosim odhad
z pohledu uzavienych dlouhodobych kontraktli a objedndvek, pokud jsou uzavieny.

Jak vniméte silu konkurence ve vasem vyrobnim odvétvi? Muze ohrozit vase
fungovani?

Mate vlastni vyvoj a vyzkum, do jaké miry vam tento fakt pomaha v soucasné dobé
zvySovat zéjem o vase vyrobky?

Planujete v soucasné dobé& né&jaké investice do inovaci? Pokud ano, pak do jakych?

V soucasné dobé miize byt problém s dostupnosti nékterych materidlli nutnych
k vyrobé, tyka se tento problém i vasi firmy?

Jaké jsou primérné lhity dodavek strategickych materiala?

Ohrozuji vasi vyrobu vypadky v dodavkach strategického materialu?

Jak moc ohrozuji rostouci ceny materiali vasi vyrobu a konkurenceschopnost?
Jak moc ohrozuji rostouci ceny energii vasi vyrobu a konkurenceschopnost?

Jak rychle reaguje vase firma na zvysSujici se ceny vstupl a promitd je nasledné
v plné vysi do kone¢nych cen vyrobkt?

Ovliviiuje vySe cen vasich vyrobkl vasi konkurenceschopnost nebo ma vliv
na sniZeni poptavky?

Myslite si, Ze jsou vaSe reakce na neustdle probihajici a turbulentni trzni zmény
v soucCasnosti dostatecné — jak v Case (tedy dostatecné rychlé) tak v mnozstvi zmén,
které jste nuceni provadét?

Muzete jmenovat nékterd zisadni opatfeni, které vase firma v souvislosti
s probihajici krizi byla nucena provést? Zasadnim opatfenim je mysleno opatieni,
kdy je nutno vynaloZit na jeho realizaci vyznamnou (vyssi) finanéni ¢astku.

Mnoho firem ma problémy se ziskavanim kvalitni a stabilni pracovni sily. Tyka se
tento problém také vasi firmy?

Je ve va$i firmé vysokd nebo naopak nizkd fluktuace zaméstnanci? A jakym
zpiisobem motivujete své zaméstnance, aby neodchazeli do jinych firem?

Muzete jmenovat néjaké strategické vyhody vasi firmy, potazmo vaSich vyrobkl
v soucasnosti vzhledem ke konkurenci na trhu?



jmenujte je.

22. Jak vidite budoucnost firmy z pohledu své pracovni pozice? Je soucasna krize
pro vasi firmu spiSe vyzvou, tedy piilezitosti nebo naopak hrozbou?



Priloha P II:

Dotaznik

V rdmci tohoto dotazniku prosim ohodnotte ndsledujici situace udélenim bodd dle zadanych kritérii:

1) Ke kazdé situaci piifadte stupen zavaznosti dopadu na vasi pracia stuper pravdépodobnosti, Ze se s danou situaci v pacovnim procesu setkavate.

2) Jednotlivé rizika ohodnotte body 1 - 10, piitemi plati kritéria dle nasledujici tabulky :

stupen - body

dopad

popis dopadu (zavaznosti)

lai3 zanedhatelny nevyznamny dopad na pracovni proces, bez zvySenych nakladi a bez Casové prodlevy
43i6 vyznamny ovliviiuje Castecné pracovni proces, nutné prizplsobeni situaci, mohou vznikat naklady s ni spojené
7ai8 velmi vyznamny ovliviiuje pracovni proces, je nutné zavadét opatieni, vznikaji naklady spojené se situaci
9ai 10 Kriticky velmizavazné ovliviiuje pracovni proces, zplsobuje zvy3Sené naklady, mize vést az k zastaveni vyroby
stupeni - body | pravdépodobnost frekvence vzniku
lai3 malo pravdépodobné  [nestava se to, ale vyjimecné by se stat mohlo
43i6 pravdépodobné obcas se tostava
7ai8 velmi pravdépodobné | Casto se to stava
94110 vysoce pravdépodobné |stava se to velmi casto
dopad na pracovni | pravdépodobnost
Situace proces (frekvence vzniku)
1. Zhodnotte situaci, kdy dochazi k vypadkim v dodavkach materialu na trhu
2. Zhodnotte moinost dlouhych dodacich Ihit materialu, mysleno 6 a vice mésicd
3 Zhodnotte moinost dlouhodobého nedostatku nékterych druhi materiald
4, Zhodnotte moinost snizené kvality nékterych druh( materidlu
5 Zhodnotte situaci, kdy mize dochazetk nekompletnim (€astecnym) dodévkam objednaného materidlu
6. Zhodnotte moiny problém s nedostatekem obalového a jiného pomocného materialu (chemikalie apd.)
7. Zhodnotte situaci, kdy se mohou zménit bchodni podminky v rémci dovozu materidlu ze zahranici
8. Zhodnotte situaci, kdy dochazi ke zvyS$ovani cen materidlu
9. Zhodnotte situaci, kdy dochazi ke zvySovani provoznich nakladdi - nap. cen energii, dopravy, sluzeb apd.
10. Zhodnotte monost rostoucich vicenakladd na vyrobu, zejména s ohledem na kvalitu materiald, reklamace apd.
10 Zhodnotte vliv testovéni vyrobk( a ndsledné riziko zavadéni inovaci do vyroby
12, Zhodnotte skryta tiskali zavadéninovych druhl vyrobki do vyroby (neocekavané problémy s materialem apd.)
13 Zhodnotte vliv snizeni poptavky po hotovych vyrobeich, tedy mensi objemy objednavek zakaznik
14, Zhodnotte vliv snizeni frekvence pfijatych objednavek, tedy delsi doba mezi jednotlivymi objednavkami




