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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na proces adaptace seniorit na pobyt v domove pro seniory.
Teoreticka Cast prace se zabyva vymezenim pojmil stafi a starnuti, popisuje moznosti péce
o seniory a definuje pojem adaptace. Cilem diplomové prace je objasnit, co ovliviiuje
proces adaptace seniorti v domové pro seniory, jakou roli zastavd pii adaptaci rodina,
jakym zptsobem ovliviiuji adaptaci kazdodenni Cinnosti zafizeni a jeji pracovnici.
Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky této prace byla zvolena kvalitativni metoda,
rozhovor. Rozhovory byly vedeny se seniory ve vybrané pobytové socidlni sluzbé¢. Jako

stéZejni se pii adaptaci seniora ukazala byt podpora rodiny a blizkych.

Klic¢ova slova: senior, socialni sluzby, adaptace

ABSTRACT

The thesis focuses on the process of adaptation of the elderly to the stay in a home for the
elderly. The theoretical part of the thesis deals with the definition of the concepts of old
age and aging, describes the possibilities of care for the elderly and defines the concept of
adaptation. The aim of the thesis is to explain what influences the process of adaptation of
seniors in a home for the elderly, what role the family plays in adaptation, how the daily
activities of the facility and its staff influence adaptation. To answer the main research
question of this thesis, a qualitative method, an interview, was chosen. The interviews were
conducted with seniors in the selected residential social service. The support of the family

and loved ones proved to be pivotal in the adaptation of the elderly.

Keywords: Senior, Social service, Adaptation
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UvVOD

Soucasna spolecnost se meni a je charakterizovana tim, Ze starych lidi stale pfibyva. Jedna
se o disledek lepsich Zivotnich podminek, také kvalitn€jsi zdravotni a socidlni péce.
Starnuti je nevyhnutelny proces lidského zivota. Stari, které je zavére¢nou etapou lidského
Zivota s sebou pfinasi mnohé zmény, které¢ ovliviuji fyzicky vzhled, dusevni schopnosti
1 spoleCensky zivot. Zmény, které se v zivot¢ cClovéka objevuji, postihuji oblasti
kazdodenniho Zivota, Clovék se tak stdva nesobéstanym a je odkazan na pomoc druhé
osoby. PéCi o seniora mlize zajiStovat rodina, kterd zajistuje péci v pfirozeném socialnim
prostiedi ¢loveéka. Podporu, pomoc a péci svého blizkého zajistuje dle svych moznosti
a schopnosti. V ptipad¢, Ze je potieba zajistit specializovanou péci, nebo pokud jiz rodina
péCi o seniora nezvlada, prichdzi v Givahu institucionalni péce, kterou zajistuji odbornici.

Jedna se o komplexni, dlouhodobou a nepietrzitou péci.

Ptikladem takovéto péce je domov pro seniory, ktery nabizi své sluzby seniortim, ktefi
maji sniZzenou sobéstanost piedevsim z divodu véku a jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Odchod do domova pro seniory je velkou zménou v zivoté
¢lovéka a adaptace na nové prostiedi je Casto nelehkym procesem. Senior opousti své

znamé prostiedi, svou rodinu a blizké a ocitd se v novém, nezndmém prostiedi.

V domové pro seniory pusobi multidisciplinarni tym sloZen z profesionéalnich pracovnik,
kteti dbaji na pfani a potfeby seniora. Jejich cilem je zajiSténi kvality Zivota klienta a jeho
spokojenosti v prostiedi domova pro seniory. Vyznamnou roli pii adaptaci hraje podpora
rodiny, blizkych a ptatel. Je tak na misté, aby vSichni spolupracovali a za cil si kladli

uspésnou adaptaci seniora v novém prostredi.

Cilem této diplomové prace je objasnit, co ovliviiuje proces adaptace v domové pro
seniory. Zjistit jakou roli zastava pii adaptaci rodina, jakym zptisobem ovlivituji adaptaci

kazdodenni ¢innosti zafizeni a jeji pracovnici.

Teoreticka c¢ast se sklada ze tii stéZejnich kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na
problematiku stafi a starnuti, druhé kapitola se zamétuje na péci o seniory a jeji mozZnosti
a posledni kapitola se zaméfuje na adaptaci seniori. Praktickd Cast se zabyva metodologii
vyzkumného Setfeni, kde je vymezen cil vyzkumu, vyzkumny vzorek a metoda sbéru dat.
V této ¢asti jsou interpretovana ziskana data a prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni.

Tyto vysledky jsou nasledné shrnuty v zavéru prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Starnuti je pfirozeny proces, ktery cloveéka provazi jiz od samotného narozeni.
Charakterizovat starnuti neni snadné. Jak uvadi Ptibyl (2005), starnuti je komplexni,
nevratny a dynamicky proces. Jedna se o propojeni procest biologického, psychologického
a socidlniho starnuti. Langmeier a Krej¢ifova (2006) popisuji starnuti jakou souhrn ve

struktufe a funkcich organismu, které podminuji pokles schopnosti a vykonnosti ¢loveka.

Kiivohlavy (2011) pfi uvahach o starnuti vychdzi z pojeti zivota jako celozivotni cesty,
zmifuje, ze jedinec prochdzi od narozeni uréitymi zménami a zaméfuje se na vymezeni
ukolu tohoto useku zivotni cesty. Tvrdi, ze ukolem jedince v tomto obdobi je kulturné

1 osobnostn¢ zrat v pln¢ rozvinutou, ucelenou a harmonickou osobnost.

Stuart-Hamilton (1999) uvadi, Ze starnuti je zavérecnou fazi lidského Zivota a je tfeba ho
posuzovat jako soucast kontinudlni promény. Jednou z metod, jak méfit starnuti je sledovat
jak a kdy se znaky mladé dospélosti méni ve znaky dospélosti pozdni. V pribéhu nékolika
let miizeme sledovat, jak se méni fyzické a psychologické znaky charakterizujici obvykle

sttedni v€k ve znaky charakterizujici stafi.

Miihlpachr (2009) vysvétluje, Ze stafi je oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného
prubéhu zivota. Je disledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich procest,
které jsou ovliviiovany dalSimi faktory (pfedev§im nemocemi, Zivotnim zplsobem
a zivotnimi podminkami) a je spojeno sfadou socidlnich zmén, jako je napftiklad
osamostatnéni déti ¢i penzionovani. Vymezeni a periodizace stafi se stavaji velmi

obtiZznymi, jelikoz v§echny zmény se vzajemné prolinaji a mnohé jsou protichtidné.

Stafi je pfirozeny, piedvidatelny proces, ktery se vyznacuje variabilitou v typech
a rychlosti. Staii se tyka fyzického vzhledu, duSevnich schopnosti, spole¢enského Zivota.
Tyto zmény jsou ¢asto vnimany jako ztraty, protoze se lidé setkavaji s novymi situacemi,
piijimaji nové role a vSe souvisi €asto pravé s omezenim schopnosti. (ToSnerova, 2009)

Existuje nékolik metod, jak objektivné méfit stafi. NejbéznéjSim méfitkem starnuti je
kalendaini v€k (chronologicky v¢k), ktery je dan datem narozeni, nicméné chronologicky
vek neni pokladan za spolehlivy ukazatel zivotniho stavu jedince, mlize jen naznaCovat
stav primérného clovéka. Dalsi pouzivanou mirou je socidlni vek, ktery se vztahuje ke
spoleenskému ocekavani chovani pfiméteného urcitému biologickému véku, tedy ze lidé,
kteti piekrocili Sedesaty rok veéku se budou chovat klidn€ a usedle. T¢€lesné a dusevni

4

stranky jsou posuzovany métitky biologického veku, ktery poukazuje na objektivni stav
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fyzického vyvoje ¢i degenerace. Tento pojem také lze uzivat k vyjadieni celkového stavu

lidského organismu. (Stuart-Hamilton, 1999)

Ptibyl (2015) ve své publikaci uvadi, ze odborna literatura piinasi nejednotnost jak v pojeti
stafi, tak v periodizaci, ovSem tvrdi, ze za obecn¢ uznavanou shodu je periodizace lidského
véku dle WHO. Ta vymezuje starnuti (rané stari) ve véku 60-74 let, dale vlastni stari
(kmetsvi) ve véku 75-89 let a dlouhoveékost 90 a vice let. S ohledem na zlepSujici se
zdravotni a funk¢ni stav starnouci populace se dnes dle Ptibyla vétSina autort zabyvajici se

timto tématem priklani k ¢lenéni:
- 65-74 let: mladsi seniofi,
- 75-84 let: stafi seniofi,
- 85 avice let: velmi stafi seniofi.

Langmeier a Krej¢itova (2006) si kladou otdzku, kdy mize byt clovek pokladdan za starého.
Vzhledem k individualit¢ kazdého cloveka, prosazujicich se rozdilech v tomto obdobi
zivota a pokrokem zdravotni péce a v souvislosti se spolecenskymi zménami se stava
vymezeni ¢lovéka jako starého obtizné. Obecné lze fici, Ze z hlediska spolecenského je
Clovék stary, kdyz je za takového pokladan ostatnimi cleny spolecnosti, pficemz
zdaraziuji, ze s vyvojem spolecnosti dochazi ke znaénym posuntim této hranice. Ptibyl
(2015) dopliuje, ze pro vnimani ¢lov€ka druhymi lidmi jako staré¢ho, tedy seniora, neni

prvofadym kritérium chronologicky vék, nybrz jejich fyzicky stav.

Z hlediska funkéni zdatnosti uvadi Celedova, Kalvach a Cevela (2016) ¢lenéni seniort dle

nasledujici klasifikace:
- elitni — schopnost podavat mimotadné vykony 1 ve vysokém veku,
- zdatni (fit) — obvykla zdatnost fyzicky aktivniho ¢lov€ka, zvladani 1 naro¢ného
prostiedi,
- nezavisli — sobéstatnost v béznych Zivotnich narocich, ale v zatézovych ¢i
stresovych situacich ztraceji sob&stacnost a potfebuji podporu druhé osoby,

- kiehci — seniofi s nizkou zdatnosti, odolnosti a adaptabilitou, $patné zvladani bézné

zatéze a stresu, potieba jistoty kontaktu, pruzné rychlé pomoci,
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- zavisli — z divodu postizeni mobility, orientace, stability ¢i kognitivnich schopnosti
vyzaduji trvalou, pribéznou podporu a pomoc druhé osoby, systém dlouhodobé
péce,

- zcela zavisli — lidé zpravidla zcela upoutdni na lizko, nebo s pokrocilou poruchou

kognitivnich schopnosti, ktefi vyzaduji péci druhé osoby,
- umirajici — lidé vyzadujici paliativni péci at’ Gstavni, nebo domaci.
Kazdy clovek proziva staii origindlnim zptisobem, piesto se lze obecné shodnout na

vyznamnych okamzicich, které s vysSim vékem pfichazi. Tyto zmény se tykaji roviny

télesné, psychické a socidlni, pricemz se jedna o propojené systémy (Venglarova, 2007).

1.1 Zmény ve stari

Problematika stdrnuti a stafi souvisi s ptfichodem involu¢nich zmén. Tyto zmény se odviji
od genetické vybavy, pribéhu dosavadniho zivota, zivotniho stylu, vné&jSiho prostiedi
a onemocnéni, které jedince prodélal. U kazdého clovéka se starnuti projevuje v rizné
podobé, existuje vSak nckolik typickych biologickych a psychickych projevl (Ptacek

& Ptackova, 2021).

Ve stafi probihd v organismu jedince fada zmén. Venglafova (2007) tyto zmény popisuje

na urovni télesné, psychické a sociélni.

Mezi télesné zmény Venglafova (2007) fadi zmény vzhledu, ubytek svalové hmoty,
zmény termoregulace, zmény Cinnosti smysld, degenerativni zmény kloubd,
kardiopulmonélni zmény, zmény traviciho systému, zmény vyluCovadni moci, zmény
sexudlni aktivity. Dienstbier (2009) rovnéz vysvétluje fadu zmén. S pfibyvajicim vékem
pfibyva télesny tuk, svaly atrofuji a objevuje se tfes rukou. Kosti fidnou a stavaji se
kfeh¢imi, Castéji se vyskytuji zlomeniny. Vazy, které umoziuji pevnost a pohyblivost
kloubli, vapenati a kostnati a ztraci se tak pruznost. Srdce se zmenSuje a sniZuje se
vykonnost, cévy ztraceji svou pruznost. Méni se rovnéz funk¢nost plic a traviciho systému.
Starnuti postihuje i mozek a nervovou soustavu, diisledkem mohou byt zpomalené reakce,
zapomnétlivost, sniZzujici se schopnost se ulit a jiné. Zmény casto dochazi také
u smyslovych organti, pfi¢emz dochazi k degeneraci sluchu, zhorSenému vidéni, otupuje se
chut’ a ¢ich. Ke zménam dochézi 1 u kiize, kterd ztraci svou pruZnost. Jmenované zmény
jsou u kazdého jedince individuélni. Ptacek a Pta¢kova (2021) dopliuji, Ze télesné zmeny

se ve stafi projevuji ve veétSing teélesnych systému a typickd je polymorbidita, tedy vice
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onemocnéni vyskytujici se soucasné. Mezi psychické zmény Venglarova (2007) tadi
zhorSeni paméti, obtizn€j§i osvojovani nového, nedlvérivost, snizend sebedivéra,
sugestibilita, emocni labilita, zmény vniméni, zhorSeni tisudku. Langmeier a Krejcifova
(2006) doplnuji a tvrdi, ze v piipadé zhorSujici se paméti se to tykd predevsim novych
udélosti, zatimco minulé¢ zazitky zastavaji v paméti uchovany. Dale vysvétluji, ze ve
vy$$im véku se citové prozivani stava vétSinou mén¢ bezprostiednim a snizuje se intenzita
emoci. A mezi socialni zmény Venglatova (2007) fadi odchod do penze, zménu Zivotniho
stylu, st€hovani, ztrata blizkych lidi, osamélost a financni obtize. Dochazi k proméné
vztahl v rodiné (partnefi, déti, sourozenci) i mezi vrstevniky, pfateli (zmény vztaht

v nemoci), (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019).

Ve stafi dochdzi casto k emocnim zméndm, Casto k emocnimu oplosténi, ztraté zdjmu,
introverze, nizké sebediivéie apod. Tyto zmény jsou individudlni a ovlivnény velkym

mnozstvim faktort, jako je prostiedi ¢i vlastni zkusenost. (Pta¢ek & Ptackova, 2021)

Kitivohlavy (2002) uvadi nékolik zmén v kognitivni oblasti v prib¢hu starnuti. Vysvétluje,
ze s rostoucim vékem rostou obtize lidi ptfijimat nové podnéty, je oslabena schopnost tvofit
nové spoje, je snizena schopnost pfizplisobit se novym vécem, je snizena flexibilita, je
zvySeno soustiedéni se na to, co bylo dfive zazito a je zvySena integrace, tedy zazity postoj

soustfedéného komplexu védéni.

Staii je spojeno s mnohymi neurologickymi nemocemi, Dienstbier (2009) mezi né tadi
senilni poruchy motoriky, cévni onemocnéni mozku a parkinsonovu nemoc. Déle uvadi
také nekolik psychiatrickych syndromt které se Casto ve staii objevuji. Mlze se jednat
o deprese, které se u starSich lidi vyskytuji az desetkrat castéji nez u lidi mladych. Dale
zminuje uzkostné stavy, pricemz ¢lovek Casto neni schopen definovat jejich ptficinu. Dale
uvadi, Ze nejcastéjsi psychickou poruchou ve stafi je demence, kterd asto naruSuje nékolik
funkci, jako je pamét, fe¢, abstraktni mysleni a soudnost. Upadek t&chto funkci probiha
v rizném tempu a pribéh onemocnéni je vzdy individualné specificky. Clovék s demenci
potiebuje kontrolu a ob¢asnou pomoc, a to pfedevsim z pocatku, jak demence postupuje,
¢lovék potiebuje dohled a trvalou pomoc. Nésledné, kdy pfichazi Giplné dezorientace, je
nemocny odkazan pln€ na péci okoli a v pifipadé, ze je upoutdn na lizko, je jiz zcela
odkazan na péci druhé osoby a je zavisly na oSetfovatelské péci. (Vagnerova, 2008) Mezi
dalsi Dienstbier (2009) fadi alzheimerovu chorobu, coz je degenerativni proces postihujici
mozek, pii kterém dochézi k postupnému odumirdni neurontt a konci Uplnou ztratou

dusevnich schopnosti. Dochdzi k poruse paméti, coz vede ke ztraté orientace v Case
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1 prostoru, postupné jedinec ztraci schopnost logicky uvazovat, stale htite chape konkrétni
situace. Clovék ztraci schopnost kontrolovat své emoce a dochazi ke zménam v osobnosti.
(Vagnerova, 2008) V neposledni fadé¢ zde Dienstbier (2009) tfadi paranoidni syndrom,
ktery se vyznacuje podeziivavosti, vztahovacnosti a ¢astou nespokojenosti. U vSech vyse
jmenovanych je dutlezitd spoluprace jedince s psychiatrem a vhodné nastaveni

farmakologické 1éCby.

Ondrusova, Krahulcova et al. (2019) vysvétluji objevujici se poruchy chovani ve stari, tedy
neobvyklé a nepfiméfené chovani konkrétni situaci, které mtize byt spoleCensky nevhodné.
Poruchy chovani mohou =znacit zacatek vézného onemocnéni. Jedna se
o agresivitu, neklid, chovani neumérné véku, vulgarni vyjadiovani, nevhodné chovani mezi
druhymi. Castou pfi¢inou t&chto zmén chovani jsou neurologickd a psychiatricka
onemocnéni. Tyto poruchy chovani mohou zhorSovat kvalitu Zivota seniora a méla by jim
byt vénovana pozornost. Projevy lze minimalizovat prevenci, ktera zahrnuje vhodny

piistup, organizacni opatfeni a zajisténi bezpeci.

S pfibyvajicim vékem se Casto vyskytuji poruchy hybnosti. Snizend hybnost oznacujici se
jako hypomobilita mlze nastat, pokud se ¢lov€k pohybovat nemuze, napiiklad kvili
nepiiznivému zdravotnimu stavu, nebo se pohybovat nechce pokud ztratil motivaci,
rezignoval. Hypomobilita miize souviset i s psychickymi obtizemi a nestabilitou. Jestlize
se Cloveék pohybuje mén¢, dochéazi ke ztrat¢ kondice a nésledné ubytku svalové hmoty,
ktera se projevuje inavou a slabosti. Ubytek svalové hmoty je ozna¢ovan jako sarkopenie.
Vyznamna je prevence hypomobility, kterda =zahrnuje zdravotni, oSetfovatelské

1 organizacni opatfeni. (OndruSova, Krahulcova et al., 2019)

Staii byva spojovano s polymorbiditou, tedy vyskytem vice nemoci, které se vzdjemné
prolinaji a ovliviiuji. Nemoci mivaji Casto atypicky priibéh a mivaji sklon k chronicité
a ruznym komplikacim. Dochézi ke sniZzené sobéstacnosti a zavislosti pomoci na druhé

osobé, coz je zavazny disledek nemoci ve stafi. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

V souvislosti se stafim se hovofi o geriatrické kiehkosti, coZ je stav organismu, kdy doslo
k vyraznému snizeni potencidlu zdravi v souvislosti s typickymi zdravotnimi problémy
stafi. Geriatricka kiehkost se vyznacuje pfitomnosti napiiklad svalové slabosti, ubytku
télesné mobility, pomalé chlize, nezdmérnym hubnutim, subjektivné vnimanou unavou
a vyCerpanosti. Seniofi jsou poté ohrozeni pady a urazy, zménou v prozivani a déle
celkovym zhorSenim zdravotniho stavu. Skupiny pfiznakli provdzany se stafim maji

chronicky pribéh a Spatn¢ se 1é¢i predstavuji geriatrické syndromy, které Casto vedou
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k poklesu nezavislosti ¢lovéka. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019) Geriatrické syndromy
jsou somatické, psychické a socidlni. Somatické geriatrické syndromy jsou charakteristické
poruchou chlize a pohyblivosti, nestabilitou, inkontinenci, dekubity, poruchou
termoregulace a poruchami pfijmu jidla a tekutin. Psychické geriatrické syndromy se
vyznacuji demenci, depresemi, poruchami chovani a poruchou adaptace. A socidlni
geriatrické syndromy se vyznacuji ztratou sob&stacnosti, zavislosti na pomoci jinych osob,
socidlni izolaci, tyranim a zneuzivanim, dysfunkci rodiny. (Topinkova, 2005, podle

Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Starnuti a zmény s tim souvisejici ovliviiuje nékolik faktord, naptiklad dédi¢né dispozice,
prodélané onemocnéni, Zivotosprava, prubéh zivota a jeho napln, adaptace na zivotni

zmény a strategie vyrovnavani se starnutim. (Spaténkova & Smékalova, 2015)

Vsechny probihajici zmény jsou zna¢né odliSné u riznych jedincii, ovSem ve velmi
vysokém veéku nesporné dochazi k celkovému upadku sil a schopnosti. (Langmeier

& Krejiitova, 2006)

Langmeier a Krejcifova (2006) se zabyvaji zménou v osobnosti star¢ho cloveka
a vysvétluji, ze osobnost se pfili§ neméni, jedna se o vysledek celého piedchoziho vyvoje,
a soucasné adaptace na obtize vysSiho véku. A pravé z hlediska ptizpisobovani se zménam

stafi miizeme rozliSovat né€kolik typt strategii vyrovnavani se s vlastnim starim:

- Konstruktivni strategie: Clovék, ktery se vyrovnava s realitou vys§iho véku, je stale
aktivni, nepfestdva mit radost ze Zivota a z citovych vztahii k blizkym lidem. Je si
védom svych vykont i budoucich vyhlidek, akceptuje i eventualitu smrti. Je pruzny
v mysleni a ptizptisobovani se novym okolnostem. Rozviji dale své zajmy, dovede

si najit potéSeni v praci i v rekreaci.

- Strategie zavislosti: Clovék tohoto typu mé sklon k pasivité a zavislosti na druhych
lidech. Jedinec je bez vétSich ambici a radéji prenechava odpovédnost i povinnosti
jinym lidem.

- Strategie obrannd: Projevuje se méné ptiznivou piechnanou aktivitou, kterd ma

zahnat starosti a myslenky na vlastni obtiZe a eventualni blizkost smrti. Clovék se

zpravidla emo¢né nadmérné kontroluje a jedna pfisné dle zvyka a konvenci.

- Strategie hostility: Jedinec tohoto typu ma sklon za své nezdary davat vinu druhym
lidem nebo neptiznivym okolnostem. Je Casto agresivni a podeziivavy, stdle si na

néco ztézuje.
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- Strategie sebenenavisti: Clovék obraci agresivitu sam vuc¢i sobé€, je k sobé
nadmérné kriticky, vnima svijj prozity zivot jako selhani. Smrt je pfijimana jako
vysvobozeni z velmi neuspokojivého zivota. (Langmeier & Krejcifova, 2006)

K Gspésné adaptaci na staii, kterd souvisi s prozivanim spokojeného staii, mohou svym
chovanim a jedndnim pfispét i blizci a rodina seniora. Nemé¢li by bagatelizovat obavy ze

starnuti, nepochybovat o tom co tik4, vzdy se snazit porozumét a empaticky naslouchat.

(Ptacek & Ptackova, 2021)

Staii pfinas$i mnoho zmén nejen pro Clovéka samotného, ale i pro jeho blizké. Nékteré
zmény muzeme zaznamenat jiz na prvni pohled ve vzhledu seniora, mnoho zmén probiha
uvniti lidského téla. Stary ¢lovek se tak bézné setkava s fadou problému, kterymi miize byt

ohroZen.

1.2 Rizikové situace u senioru

Jako rizikové lze oznalit ty charakteristiky a udalosti, které mohou pfispivat k vétsi
ohroZenosti seniorti. Hovofime o rizikovych osobach a rizikovych situacich v populaci

senioril. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Dle svétové zdravotnické organizace jsou v populaci senioril rizikové osoby, které jsou
star§i 80 let, osoby vys$s§iho v€ku zijici osaméle, zejména osamélé Zeny, seniofi Zijici
v pobytové sluzbé, seniofi se zdvaznym onemocnénim, pary, kde je jeden z partnert vazné
nemocen a seniofi se Spatnym hmotnym zabezpecenim. Jak uvadi OndruSové, Krahulcova
a kol. (2019), starsi lidé uz Casto nejsou schopni adaptace na zmény, které se starnutim

souviseji.

Mezi rizikové situace u seniori OndruSovd, Krahulcova et al. (2019) fadi:

vV wvr

udalostem, pro starSiho c¢lovéka je to ztrata nenahraditelnd. Truchleni mohou
provazet pocity opusténosti, tzkosti, deprese 1 somatické ptiznaky. Je potieba
zmeénit strukturu dne a vznika spoustu praktickych problémi. Pozistaly je na
vSechno sdm a musi pfevzit povinnosti, které obstaraval jeho partner. Ptacek
a Ptackova (2021) doplnuji, ze po umrti partnera clovéku chybi sdilené zazitky,
spolena radost, diskuse, méni se také kazdodenni chod, zhorSuje se finan¢ni
situace. Po imrti partnera se ¢lovék muiiZe citit ohrozené, osaméle, miizou se objevit

deprese Ci apatie.
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- Prestéhovani do pobytovych zaFizeni socidlni nebo zdravotni péfe — vétSina
seniorti chce zit doma, tato zména s sebou mize pfinést mnoha uskali, mize dojit
k adaptacni krizi, hrozi riziko sociadlni izolace a muze dojit k ohrozeni miry
dosavadni sobéstacnosti. K rizikiim muze dojit, pokud tato zivotni zména neni se

seniorem dostate¢n¢ prodiskutovéana. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

- Navrat z dstavniho zafizeni do vlastniho prostfedi byva spojen s rizikem
navratu domu bez zajisténé péce, senior je tak ohrozen dekompenzaci zdravotniho
stavu, nasledujicimi komplikacemi a piipadn¢ dal§i hospitalizaci. (OndruSova,

Krahulcova et al., 2019)

- Odchod do starobniho diichodu, coz pfedstavuje vyznamny zivotni meznik.
Dulezité jsou okolnosti, které tuto zménu v zivoté ¢loveéka provazeji, zda je odchod
do dichodu vitany, zda maji lidé konicky, rodinu. Star$i lidé mohou byt ohroZeni
nedostatkem financi a s tim i pojici se niz§i zivotni urovni. Ptacek a Ptackova
(2021) doplnuji, ze s odchodem do diichodu dochéazi k omezeni socidlnich kontaktt
se spolupracovniky, také k omezeni i€asti na spolecenskych aktivitach, ktery byly

v souvislosti se zaméstnanim potfadany.

Rizikové faktory se mohou v zivoté seniora sdruzovat, pfi¢emz nejzavaznéjsi je kumulace
vysokého véku, osamélosti a Spatného zdravotniho stavu. Vyskyt téchto faktor casto

vyustuje v nesobéstacnost a institucionalizaci. (OndruSova, Krahulcova et al., 2019)

K ohrozenosti seniorti pfispivd i pocit osamélosti, ktery se promitd do psychického
1 fyzického stavu ¢loveéka. Osamoceni 1idé Spatné ji, spi, pocituji duSevni nepohodu, tizkost
1 depresi, zhorsuje se jejich imunita, berou vice 1€k, snizuje se mnozstvi pivodnich zajmu
a aktivit. Osamoceni se citi lidé napti¢ vékovymi kategoriemi, nejvice zasaZzenou skupinou
jsou vsak seniofi. K tomuto pocitu muize piispét odchod do dichodu, kdy cloveék ztraci
pracovni kontakty a lidi s nimi spojené, dale ztrata partnera, kterd pfedstavuje velkou
psychickou zatéz pro Clovéka. Jako prevence je vhodné mit pestry Zzivotni program,

vénovat se volnocasovym zdjmtim a podpora blizkych. (Tosnerova, 2009)

S rizikovymi situacemi se muzeme setkat i pii péci, a to 1 pokud je péce poskytovana
rodinnymi pfislusniky, jelikoZz takovato péce byva casto psychicky i fyzicky naro¢na.
Blizci jsou vystaveni dlouhodobé zatézi, kterd mé Casto negativni vliv na jejich dusSevni
zdravi a miZe vézt k naruSeni vztahu k osob&, o kterou pecuji. Znacnym rizikem pro

seniora v domdacim prostfedi je zanedbavani oSetfovatelskych povinnosti pecujici osoby,
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muize dojit k psychickému &i fyzickému tyrani nebo k hmotnému zneuzivani. (Svehlova,
Luskova, Kainrathova, 2022) Spatné zachézeni se seniory (Elder Abuse and Neglect) je
problematicky jev, ktery se vyznacuje nasilnym chovanim blizkych, pecujicich osob
k seniorovi, bezcitnosti, hrubosti. Mlze se jednat o fyzické ublizovani, psychické a citové
tyrani, finan¢ni zneuzivani, sexualni zneuzivani, zanedbavani nebo nerespektovani lidské
dastojnosti. Pro seniora se jednd o traumatizujici a velmi stresujici situace. Mezi situace,
které¢ podporuji vznik nasili, patii Casto zavislost, socialni izolovanost a nedostatek
sebedivery seniora. (Ptibyl, 2015) Typickym rysem je zavislost seniora a nemoznost
opustit prostfedi, v némz k nevhodnému zachazeni dochdzi. Toto nevhodné zachazeni se
obvykle stupiiuje. Dulezitd je prevence, kterd zahrnuje podporu distojného stafi,
informovanost prostfednictvim médii, podporu pecujicich rodin. V pobytovych socialnich
sluzbach je to dodrzovani standardii kvality vcetné kontrolni c¢innosti. (OndruSova,
Krahulcovd, 2019) Tyrani a zanedbavani seniora mize vézt ke spusténi dalSich
onemocnéni. Je proto velmi dulezité, aby pecujici osoba méla podporu, kterou potiebuje.
Aby k tomuto nedochdzelo, je na miste, aby si pe€ujici stanovil své limity, pifipadné aby
byl pozorny k piipadnym zméndm ve svém chovani a jednani. (Svehlova, Luskova,

Kainrathova, 2022)

K vétsi ohrozenosti senioril prispiva ageismus. Tento pojem definuje Vidovicova (2008)
jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stafi. S projevy
se mohou seniofi setkdvat v pribéhu jejich kazdodenniho Zivota. Mezi zdroje ageismu fadi
ToSnerova (2002) nékolik predstav o stafi, které shrnuje myty o stafi v nasi spolecnosti.
Mezi nejcastéji predstavované myty patii, ze stafi lidé jsou vSichni stejni, ze staii muzi
a zen je stejné, Ze stafi nemaji ¢im do spole€nosti piispet, ze stafi je kiehké a potiebuje
péci a Ze staii je ekonomickou z4tézi pro spolecnost. Ptacek a Ptackova (2021) popisuji
¢tyfi hlavni zdroje ageismu, na jejichz zadkladé¢ vznikaji negativni stereotypy
a myty. Patfi zde strach ze smrti, jelikoz senior pro mnoho lidi pfedstavuje a pfipomina
skute€nost smrti, dale to je diiraz na mladi a fyzickou krésu, ktery byva zejména v médiich,
stafi zde byvd vyobrazeno negativné. Seniofi nejsou povazovani za produktivni
a ekonomicky piinosni. Pokornd (2010) uvadi, Ze s ageismem se Casto seniofi setkdvaji
1 v péci o né. MlzZe se jednat napiiklad o chovani projevujici se zesmésnovanim, projevy
nelcty, snizovanim hodnoty Cclove€ka, infantilizace v jednani a chovani, nevhodnou

neverbalni komunikaci, nerespektovani seniora. Ageismus mize mit také vliv na proces

adaptace Clovéka na stafi a zmény s tim souvisejici. Pokud je senior dlouhodobé¢ vystaven
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negativnim stereotypiim muze tak tyto postoje pfijmout za své, coz miiZze mit za nasledek
mnohé problémy oslabeni fyzického, dusevniho i socidlniho zivota. (Ptacek & Ptackova,

2021)

Seniofi jsou ohrozeni trestnymi ¢iny. Ondrusova a Krahulcova (2019) tvrdi, ze seniofi se
stavaji obéti trestnych ¢inli pro svou zvySenou zranitelnost, ktera je dana divéfivosti
a nizkou fyzickou zdatnosti. Ohrozeni jsou kradezemi, vyhrozovanim, podvody
a fyzickému ubliZzeni. Nebezpecim pro seniory jsou piedvadéci akce a prodejci, ktefi
vyvijeji natlak, vyhrozuji seniortim a nabizi vyrobky, které jsou ptedrazené. Dale jsou to
napiiklad prodejci energii a nejasnost smluv, které maji byt podepsany. Seniofi mohou byt
osaméli a touzi po spoleCenském kontaktu, nebo maji snahu za danou véc uSetfit Ci
podpofit své zdravi. Mohou se tak stit obéti podvodného jednani. Prevence by méla
obsahovat podporu ke zméné chovani seniora a trestnym ¢inlim piedchéazet. Doporuc¢ovéana
je zvysSend opatrnost, nezvat si do domu nezname osoby, pii vybéru penéz pozadat

o doprovod a podobng.

V Zivoté Cloveka piinasi stafi podstatné zmény, které maji vliv na kazdodenni Zivot. Senior
se potyka snasledky riznych onemocnéni a se situacemi, které jsou pro néj nove,
nezname. Stale vsak, je pro ¢loveéka vyznamné vézt spokojeny a naplnujici zivot. V této
souvislosti hovofime o kvalité zivota, ktera je vysledkem vzajemného ptisobeni socialnich,

zdravotnich a ekonomickych podminek Zivota. Jedna se o spokojenost s vlastnim Zivotem.

1.3 Kbvalita Zivota a problematika potieb ve stari

Potieby seniortl jsou zkoumany zpravidla v kontextu s kvalitou zivota, s moznostmi péce
o seniory zavislé na pomoci druhych. Pokud si madme vymezit pojem kvalita Zivota, je
dilezité si uvédomit, Ze se jedna o velmi Siroky koncept, ovlivnén fyzickym a psychickym
zdravim clové€ka, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem
jeho zivotniho prosttedi. Psychologické hledisko poji kvalitu zivota s pojmem well-being,
tedy osobni pohoda, kdy se hodnoti kvalita zivota jako celku, z dlouhodobého hlediska,
ktera reflektuje spokojenost ¢loveka s jeho zivotem. (Ptibyl, 2015)

Kvalitu Zivota miZzeme dle WHO posuzovat na zaklad¢ konkrétnich indikatord, kterymi

jsou (podle Hrozenska & Dvorackova, 2013):

- Fyzické zdravi, které ovliviiuje energii ¢lovéka, inavu, bolest nebo spanek.
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Psychické zdravi, které vyjadiuje pozitivni i negativni city, zplisob mysleni, uceni

a pozornost.
- Uroveti nezavislosti, tedy pohyb, aktivity, pracovni zapojeni.
- Socialni vztahy, kam fadime vztahy osobni, socidlni oporu a sexualni aktivity.

- Prostfedi, tedy pfistup k informacim, finanénim zdrojim, bezpeci, svobodu,

domov.
- Spiritualita, osobni vira a ptesvédceni.

Kvalita Zivota je spojena s Zivotnimi podminkami a jejich subjektivnim prozivani
(Hrozenska & Dvorackova, 2013). Ptacek a Ptackova (2021) tvrdi, Ze kvalita Zivota je
subjektivni pojem, u seniord se poji se zdravim, rovnéz s prozitky. Na kvalité Zivota se
podili rovenl osobni pohody (well-being), samostatnost, mobilita a schopnost ovliviiovat
vyvoj svého Zivota.) Pojem well-being vysvétlujeme dle psychologického a socidlniho
pojeti. Psychologické pojeti je spojeno s sebeakceptaci, osobnim rlstem, ucelem zivota,
zaClenénim, samostatnosti a vztahu k druhym. Socidlni pojeti zahrnuje socialni akceptaci,
spoluticast na déni ve spole¢nosti, socidlni soudrznost a integraci. Tyto dvé dimenze jsou
u seniorit provazany a pokles vjedné¢ znich miize znacné ovlivnit i druhou dimenzi.

(Kiivohlavy, 2004, podle Ptacek & Ptackova, 2021)

Na kvalitu Zivota lze pohlizet jako na objektivni kvalitu Zivota, ktera v sobé zahrnuje
materidlni zabezpeceni, fyzické zdravi, socialni podminky zZivota. Druhym je subjektivni
hledisko, které¢ zahrnuje jedincovo vnimani vlastniho postaveni ve spolecnosti, jde zde
o individudlni ocekavani a dosahovani cilii. Kvalita Zivota je ovlivnéna mirou saturace
potfeb seniora spole¢né¢ scelou fadou faktort, napiiklad kvalita socidlnich vztahd,

dostupnost zdravotni pé€e, bezpecnost, dostupnost dopravy aj. (Pfibyl, 2015)

Kvalitu Zivota seniorit ovliviluje celd fada aspektl, a to pozitivné, 1 negativné. Pro
charakterizovani kvality Zivota je pro seniory vyznamné socialni zdzemi, vztahy se svymi
blizkymi, subjektivni posouzeni zdravotniho stavu, ddle moZnost ucastnit se riiznorodych
aktivit, sobéstacnost, financni a materidlni zabezpe€eni. Mezi dalSi vyznamné faktory,
které ovliviiuji kvalitu zivota, seniofi fadi potfebu smyslu Zivota, pratelské a bezpecné

prostfedi. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)
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S kvalitou zivota souvisi také spiritudlni potfeby c¢loveéka. Bez ohledu na to, zda je
spiritualita ¢lovéka vazdna na konkrétni viru nebo nabozenstvi, jednd se o vyznamnou

soucast zivota seniora. (Ondrusovéa, Krahulcova et al., 2019)

Neopomenutelna je potfeba autonomie, sebeucty a distojnosti. Neni vhodné se chovat
k seniorim tak, jako by byli nemohouci a neschopni a nebyli schopni si lecco udélat ¢i
zaridit. Schopnost zvladnout a fidit si sviij zivot dle vlastnich prani a potieb je pro seniora

velmi dulezité. (Ptacek & Ptackova, 2021)

Bond a Corner, 2004 (podle Ptacek & Ptackova, 2021) uvadi osm dimenzi souvisejici s

kvalitou zivota seniori:
- Subjektivni spokojenost, tedy subjektivni hodnoceni celkové kvality zivota.

- Environmentalni faktory, zde patii bydleni, vybaveni domécnosti, dostupnost

sluzeb.

- Socialni faktory, které zahrnuji rodinné a socidlni vztahy, podpora, vyuzivéani

socialnich sluzeb.
- Socioekonomické faktory, tedy pfijmy a majetky, Zivotni aroven ¢lovéka.
- Kulturni faktory, jako jsou ve€k, pohlavi, etnicita, ndbozenské zdzemi.
- Zdravotni stav, tedy fyzicka pohoda a duSevni zdravi.
- Osobnostni faktory, kam fadime psychickou pohodu, spokojenost, Stésti a identitu.
- Autonomie, tedy schopnost volby, kontroly vlastniho prosttedi.

Nekteti autofi se zacali vénovat hodnoceni kvality Zivota u seniorti, vzniklo tak nékolik
modell kvality zZivota. Brown et al., 2004 (podle Ptacek & Ptackova, 2021) rozliSuje

né€kolik riznych modeld kvality Zivota:

- Objektivni socidlni ukazatelé Zivotni trovné, zdravi a dlouhovékosti, které vychazi

z informaci o pfijmu, majetku, nemocnosti a tmrtnosti.
- Spokojenost, kterd vychazi ze subjektivni spokojenosti ¢loveka.

- Subjektivni socidlni ukazatele Zivotniho uspokojeni a psychické pohody, zahrnuje

moralku, tGctu, individualni naplnéni.

- Ekologické a okolni zdroje, obsahuji ukazatele jako je Uroven kriminality, kvalita

bydleni, sluzeb, dopravy a jejich piistupnost.
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- Fungovéni vzhledem k fyzickému a dusevnimu zdravi, coz zahrnuje ¢innosti zZivota

v ramci dne.
- Psychologické modely faktorti, jako je samostatnost, fizeni, adaptace a zvladani.
- Piistupy s diirazem na hodnoty jednotlivct.

Jednotné postupy a kritéria jak zhodnotit kvalitu zivota neexistuji, obecné vSak miizeme
fici, ze kvalitu zivota ovliviiuje kombinace subjektivnich a objektivnich vlivl, jedna se

o vysledek interakce celozivotnich faktort a situaci. (Ptacek & Ptackova, 2021)

V oblasti potieb odbornici zabyvajici se timto tématem identifikovali dva zékladni okruhy
otazek, a to identifikace samotnych potieb seniorit a odliSnost potieb seniord od potieb
v mladSim véku. Pribyl (2015) uvadi, Ze ovSem neexistuji zadné specialni potteby seniort,
struktura potieb je shodna s ostatni populaci, co se méni je subjektivni vyznam, stanoveni
priorit ¢i zplsob uspokojovani potieb. Pfi¢inu této zmény mulzeme nalézt v poklesu
potieby novych podnétl, je snizend potfeba stimulace, mnoho novych stimulii seniora
Zasto unavuje. Casto byva také snizena potieba uéeni, ktera se projevuje zejména v tempu
tohoto procesu. Na druhé strané, je vypozorovano zvySeni potieby citové jistoty a bezpeci,
seniofi prozivaji pocity spojené s nemocemi, snizenou sobéstacnosti a socialnimi zménami.
V potiebé psychického bezpeci je zahrnut pocit jistoty tykajici se spolehnuti se na své
blizké, dulezity je také pocit strachu, tedy jeho absence. Preferuji svij tad, ktery se tyka
béznych dennich ¢innosti. Vyznamnym je také vztah s zivotnim partnerem, manzelstvi ve
stafi zasadné ovliviluje pocit osobni spokojenosti a ma vliv na vztahy se svym okolim.
Podstatny je také pro seniory vztah se svymi dospélymi détmi, bez ohledu na Cetnost

kontaktu ¢i vzajemného vztah.

Vyznamna je otazku fyzického bezpeci, ktera je pro seniory spojena piedevsim s potiebou
zit bez bolesti. Chtéji byt fyzicky sobéstacni, mivaji obavu z padi. Dalsi z vyznamnych
potieb pro seniory jsou existencialni potfeby, mezi které fadi potifebu zdravi, sobéstacnosti,
tedy schopnosti samostatné uspokojovat zékladni zivotni potieby. Dale bezpeci, a moznosti
pomoci od svych blizkych. Ditlezité je bydleni, které by mélo byt vhodné, bezbariérové.
Informace, které by mély bat ptedavany srozumitelné, zfetelné. Patfi zde 1 potifeba podnéti,
potfeba struktury a tadu, a v neposledni tad¢ klid a mir, a to ve svém okoli i na dusi.
U seniort je také velmi dulezitd potfeba ekonomického bezpeci, nezavislost v oblasti

financi, schopnost materidln¢ se o sebe postarat. (Piibyl, 2015)
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Neopomenutelna je potfeba komunikace a kontaktu s druhymi. Pro seniory je vyznamna
potieba ndklonnosti, sounalezitosti a jeji uspokojeni. Pfi nedostatku citu od blizkych
a sounalezitosti s druhymi se objevuje smutek, osamélost a pocity zbytecnosti. (Ptacek

& Ptackova, 2021)

Ve statfi do popredi vystupuje zejména potieba citové jistoty, potieba bezpeci, potieba
socialnich kontaktli, rodinné vazby, potieba seberealizace, potieba uzite¢nosti pro druhé,
potfeba autonomie, potfeba zachovani dlstojnosti, potieba smysluplnosti Zivota a potfeby

spiritualni (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019).
Matousek (2022) shrnuje potieby senioril takto:

- Potieba jistoty, zajiSténosti, orientace, kontinuity zivota — dochazi ke zménam
a ztratdm, kterd jsou spojena s vySSim vékem, napiiklad zména bydleni, umrti

blizkych osob, zmény zdravotniho stavu.

- Specifické potieby v oblasti socidlni a zdravotni péce a podpory — senior muze byt
ohrozen kvili nedostatku sluzeb a nerovnomeérnosti v dostupnosti, jedna se o sluzby

pecovatelské, rehabilitacni a dalsi.

- Potteba autonomie, vnitini svobody — tato potfeba mize byt ohroZzena zménou

piijmd, sniZzeni sobéstacnosti, bariérami v komunikaci, nedostatkem informaci.

- Potfeba zachovani identity — naplnéni této potfeby mize byt ohroZzeno zménami
kognitivnich funkci, nedostatek podpory v rozhodovani, institucionalizaci,

nevhodnym zachézenim.

- Potieba kvality zivota — naplnéni kvality Zivota ohroZuje zhorSeny zdravotni stav,
zmeény v socialnich a emociondlnich vazbach, zména v socidlnim statusu,

nedostupnost kulturnich a jinych zazitk.
- Potieba participace, tedy ptisluSnost k lidskému spolecenstvi, pfijeti, uzitecnost.
- Potteba smyslu zivota, duchovni potieby.

K vyznamnym lidskym pottebam patii také potieba smysluplnosti, ktera je vyznamna i ve
vys§im veéku. Ve stafi je dilezitym tkolem dosazeni integrity, ktera se projevuje pocitem
naplnéni a pochopenim prozitého zivota, vyrovnani se s hnulosti, potvrzeni vlastni cesty,
tedy dosazeni integrity jako opaku zoufalstvi a beznadéje. Existuje nékolik charakteristik,
které dokladaji vliv, nakolik seniofi proZzivaji Zivot smysluplné, jedna se o dobry zdravotni

stav, kvalitni mezilidské vztahy, pocit uziteCnosti, sluzba druhym, potéSeni v zivote,
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udrzeni optimismu, kultivovani duchovni slozky. Smysluplnost Zivota ma vyznamny vliv

na kvalitu zivota seniora. (OndruSova, Krahulcova et al., 2019)

V prozivani smysluplného zivota se mohou vyskytovat prekazky, které se objevuji
v riznych obdobich Zivota, my se nyni zaméfime na situaci nesobéstatnych, nemocnych
seniorll zijici v pobytové socidlni sluzbé. V kvalitnich =zafizenich jsou aktivizacni
pracovnici, ktefi nabizeji senioriim rGznorodé aktivit, prostiednictvim kterych mohou
napliovat prozitkové a tvar¢i hodnoty. Vénuji se Cinnostem, které jsou zaméieny na
trénink kognitivnich funkci nebo jemné a hrubé motoriky. Tyto ¢innosti vytvari pratelské
vztahy a prostiedi, lepsi komunikaci a zajisti kvalitni néplin dne. Kromé pracovniki
zafizeni mohou aktivity zajistovat také dobrovolnici, poskytuji seniorim socialni kontakt,
informuji je o aktualnim déni, komunikuji s nimi na riznad témata, obecné¢ pomadhaji
pfedchézet riziku vzniku socidlni izolace, naslouchaji vypravéni, zajist'uji seniorim pocit
uzitecnosti. Seniofi, ktefi jsou nesobéstacni, vitaji moznost pobytu venku s doprovodem
druhé osoby. Tyto aktivity vedou ke zlepSeni celkového stavu seniort. (OndruSova,

Krahulcova et al., 2019)

V socidlnich sluzbach se potieby seniorit vyhodnocuji v souvislosti s individudlnim
planovanim, kdy se nastavuji cile a vyhodnocuje se jejich dosazeni. Pracovnici aktivné
zjist'uji potieby Cloveka, u seniort se pracuje s zivotnim ptibéhem ¢lovéka, dochazi k jeho

mapovani, zjist'uji se udalosti, kterymi prosel, hodnot, vztaht, konickt. (Matousek, 2022)

Seniofi, ktefi Ziji v pobytovych zatfizenich, povazuji za diileZitou miru osobni autonomie,
soukromi, nezavislost, moZnost volby, strukturovanost ¢asu, vhodnou podporu v piipadé
potieby. Dale kladou diraz na kvalitu prostfedi, kterd souvisi se socialnim zaclenénim.
Neopomenutelnou slozku tvofi také kvalita poskytované péce a ptistup téch, ktefi o né

pecuji. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Zivot kazdého ¢lovéka je ovlivnén mnoha faktory a kazdy tak starne jinym zptisobem.
Mnoho seniorti nemtze zlstat ve svém domadacim prostiedi, dochazi proto tak k nelehkému
rozhodnuti, a to pfestéhovat se do pobytové socidlni sluzby, domova pro seniory. Toto
rozhodnuti neni pro jedince jednoduché a piinasi s sebou mnoho zmén. Faktory, které
vyznamné ovliviiuji spokojenost seniorti v pobytové socialni sluzbé, jsou predevSim

zdravi, socidlni prostfedi, vztahy s druhymi lidmi, zdravotni a socialni péce.
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2 PECE O SENIORY

Casto se stava, ze i1 pres osobni snahu, se senior neni schopen sdm o sebe postarat
a potiebuje pomoc druhé osoby. Zavislost staré¢ho Clovéka mtize byt fyzicka, psychicka

a socioekonomicka. (Dienstbier, 2009)

Mezi hlavni cile soudobé péce o seniory patii zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti
a sebeobsluznosti senioril, a to v jejich piirozeném prostiedi (Ptibyl, 2015). Jak dopliuje

Dienstbier (2009), vétsina starych lidi, pokud je to mozné, chce byt v domacim prostredi.

2.1 Péce o seniory v ramci rodiny

Ve staii se clovek musi vyrovnat s mnohymi zménami, pocit jistoty, bezpeci a pocitu, ze
neni na své problémy sam, je dualezity (Ptibyl, 2015). Pro seniora ma zasadni vyznam
rodina. Hrozenska a Dvorackova (2013) tvrdi, ze moznost seniora byt v této zavérecné
etap€ zivota s rodinou, je nenahraditelnd. Pro mnoh¢ seniory je to pravé rodina, kterd jim
dava pocit bezpec¢i a také pocit, ze je jejich existence stale potfebnd a Zadana, domaci
prostftedi méa nenahraditelnou ulohu v emociondlni, socidlni a psychologické potiebé
seniora. Rodina je nejdulezitéjsSim faktorem v pomoci, jak se vyrovnat s mnohymi
zménami, které starnuti pfinasi. Péce rodiny o blizkého seniora se vyznacuje tim, Ze rodina

pecovat chce, mize a Ze peCovat umi (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019).

Péce rodiny o seniory muiZe mit n€kolik podob, miZe se jednat o neformalni péci,
profesiondlni péci, zdravotni péci, zdravotné-socidlni péci a respitni péci. Neformalni péce
predstavuje pomoc osob¢, kterd se o sebe jiz nedokaze postarat a pecujici nepatii pod
Zadnou organizaci. Tato péce byva poskytovana pfevazné pravé rodinou, pecujici osoby
nejsou vyskolenymi profesiondly, provadéji Sirokou Skalu tkond péce o c¢lovéka a cas,

ktery poskytuji seniorovi pii péci, nebyva ¢asoveé ohranicen. (Dragomirecka et al., 2020)

Dudova (2015) se zabyva neformalni péci o seniora v ramci rodiny a vysvétluje ochotu
dospélych déti peCovat o své starnouci rodice. Popisuje n¢kolik teoretickych piistupti

v péci, které vysvétluji motivaci k péci o seniory v rodiné:

- Teorie socialni smény — dle této teorie jsou mezilidské vztahy vedeny normou
reciprocity. Rodi¢e poskytovali svym détem obZivu, ochranu a dalsi potfebné véci
béhem jejich détstvi a mladi, déti tak vnimaji jakou svou povinnost rodi¢iim

pomahat v dobg, kdy to potiebuji.
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- Teorie zavazku — tato teorie tvrdi, ze péce o staré rodi¢e vychazi z mordlnich
a kulturnich norem dané spole¢nosti. Tyto normy vzbuzuji pocit odpovédnosti

postarat se o své blizké, ktefi to potfebuji.

- Teorie vazby — dospé€lé déti pecuji o své rodic¢e z divodu existence emocionalniho
a afektivniho vztahu, ochota pecovat je tak vysledkem vztahu pratelstvi,

vzajemnosti, lasky a blizkosti.

Péci 1ze rozdélit do nékolika stupiii podle intenzity potieb Clovéka, o kterého je pecCovano.
Jedna se o podplrnou péci, kterd zahrnuje financni podporu, vyiizovani ufednich
zalezitosti, podpora pii piepraveé k Iékafi. Podplirnd forma péce byvéa poskytovana dle
potfeb seniora, nebyva pravidelnd a neustald. DalSim stupném je péce neosobni, jedna se
o podporu pii péci o chod domécnosti, naptiklad vafeni a tklid. Ttetim stupném je péce
osobni, ktera klade na pecujiciho velmi vysoké naroky, jelikoz ¢innosti s touto péci jsou
velmi psychicky i fyzicky naro¢né. Pecujici musi byt stale pritomen, péce zahrnuje pomoc

pii osobni hygiené, podavani stravy, 1éky, polohovani a jiné. (Dragomirecka et al., 2020)

Rodina dokéze seniorovi poskytnout péci oblasti socialni, c¢astecné zdravotni,
pecovatelskou 1 emociondlni. Péce rodiny se vyznacuje tim, Ze soucdsti péce jsou emoce
a pevné pouto mezi seniorem a pecujicim, péce se tyka 1 prislusSnika $irsi rodiny. Dal§im
znakem je jeji izolujici charakter, coZ znamend, Ze pecujici je Casto izolovan spolecné se

seniorem od svéta kolem né&j. (Dragomirecka et al., 2020)

Pokud pecuje o seniora rodina, méla by jedince podporovat a motivovat, mit snahu udrzet

alespoii ¢astecnou sobéstacnost seniora co nejdéle. (Ptacek & Ptackova, 2021)

Pecovat o rodinného pfislusnika neni lehké. Divodem, proc to Casto 1éta zvladaji, jsou
zpravidla pevné rodinné vztahy, empatie, laska, snaha oplatit péci, které se jim samotnym

dostalo. (OndruSové, Krahulcova et al., 2019)

Pecovat o nesobéstacného seniora je vyznamnym rozhodnutim v Zivoté celé rodiny a je
nutné si uvédomit nékolik skutecnosti, jelikoz poskytnuti takovéto pée zméni dosavadni
chod a zvyklosti rodiny. (Pfibyl, 2015) Aby rodina mohla zajistit kvalitni péci o seniora,
ktery jiz neni sobéstacny, je potfeba splnit zakladni pfedpoklady, a to chtit pecovat, tedy
snazit se hledat moznosti a feSeni za iCasti vSech ¢lent rodiny, dale by rodina méla umét
pecovat, coz znamena védet jak pomoci, znat rozsah poskytované pomoci a byt schopen
pecovat, tedy mit vhodné finan¢ni, fyzické, socidlni, psychické, casové a bytové

podminky. (Pfibyl, 2015)
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Svehlova, Luskova a Kainrathova (2022) vysvétluji, Ze bydleni seniora by mélo byt
upraveno tak, aby spliiovalo podminky bezpe¢ného a komfortniho bydleni, zejména pokud
ma senior snizenou pohyblivost. Jedna se naptiklad odstranéni praht, snizeni vysky polic,

nahrazeni vany sprchovym koutem, instalovani madel, uchytii a zabradli apod.

Velmi dilezitd je komunikace v roding. Jirdskova (2005) tvrdi, ze mezigeneracni
komunikace, kterou by lidé méli dospivat k dorozuméni, je nezbytnym piedpokladem
kvality zivota. Zékladnim vychodiskem pii komunikaci je akceptace druhého, a to
takového jaky je. Pokorna (2010) uvadi nékolik doporuceni pro komunikaci se seniory. Pii
komunikaci je vhodné =zajistit prostiedi bezpe¢i a jistoty. Dale by mélo dochazet
k ptizptisobeni komunika¢niho stylu naslouchajici osobé€, ke sjednoceni verbalnich
a neverbalnich projevil, nemluvit zbyte¢né nahlas, nekiicet a nedopoustét se intruzi. Pfi
neverbéalni komunikaci neuzivat nadmérnou gestikulaci, kterd mize seniora zastra$it Ci

pusobit agresivné.

Péce o seniory v rodiné mtize mit riizné podoby. Jefabek et al. (2013) vysvétluje, ze péce
vychazi z nékolika principt. RozliSuje ji na péci zdravotni, socidlni a emociondlni. Dale
hodnoti potfebu péce s ohledem na stupenn naléhavosti péCe a zaroven s posouzenim
naroki, které druh péce kladou na pecujici osobu, a dopliuje, ze z tohoto hlediska se
rozliSuje podplirna péce, neosobni a osobni péce. VSechny druhy péce mohou byt doplnény

péc¢i zdravotni a socialni, kterd Casto péci rodinnou nahrazuje.

Jetabek et al. (2013) uvadi nekolik rozdili mezi rodinnou a institucionalni péci a tvrdi, Ze
souvisi zejména s nasledujicimi aspekty: emocionalni péci, intenzitou a naléhavosti potieb
a osobni péci. Velmi dilezitou sloZzkou péce o seniora v rodiné€ je emocionalni péce. Tento
druh péce je v rodin€ neustale pfitomen, v ostatnich formach institucionalni zdravotni nebo

socialni péce tuto slozku rodina dopliiuje pouze zvenci.

Péci v rodiné rozliSujeme také z hlediska intenzity a naléhavosti potieb seniora a uvadime
tf1 stupne:

- Podplirné péce, zde patii finan¢ni podpora, doprava k 1€kafi, opravy v domécnosti
¢i obstardvani ufadd. Tento druh péce mulze rodina zajiStovat jen obcas,
nepravidelné.

- Neosobni péce, do kter¢ se fadi ¢innosti souvisejici s péci o domécnost. Tento druh
péce jiz byva kazdodenni. Tento druh pomoci miize zajiStovat 1 socidlni sluzba

terénni.
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- Osobni péce, ktera zahrnuje Cinnosti velmi fyzicky a psychicky narocné. Tyto
¢innosti vyzaduji neptetrzitou pomoc druhé osoby. Jednd se napiiklad o osobni
hygienu, posazovani, polohovani apod. Variantami této péce je péce rodinna, anebo

institucionalni. (Jetabek et al., 2013)

Pecovat o blizkou osobu, kterd ma snizenou pohyblivost nebo je plné upoutana na lizko
neni jednoduché a pfi nespravném postupu miize hrozit nebezpeci posSkozeni zdravi jak

peované osobg, tak pedujicimu (Svehlova, Luskova a Kainrathova, 2022).

Pokud rodina peCuje o nesobéstacného seniora, muze vznikat i nékolik problémd,
napiiklad zéavislost, kterda vznikd mezi seniorem a pecujici osobou. Dal§im z problémi
mize byt socialni izolace a nedostate¢na podpora pecujici osoby. Casto dochazi
k neustalému vypéti a ztraté kontaktii s okolnim svétem, to vS§e mize vézt k psychickému
a fyzickému vypéti. Pecujici osoba by méla pii péci o seniora myslet 1 na své zdravi.
(Ptibyl, 2015) Svou podstatu ma zde prevence syndromu vyhoteni, Prochazkova (2019)
dopliiuje, ze u pecujicich osob je to velmi dulezité. Vysvétluje, Zze predchazet syndromu
vyhoteni miizeme naptiklad tim, ze budeme minimalizovat pocet konfliktl mezi pecujicim
a seniorem a zdiraziiuje podporu pecujicich, které by méla byt dostupni. Svehlova,
Luskova a Kainrathova (2022) dopliuji, ze péce poskytovana rodinou v domacim prostredi
je psychicky i fyzicky naro¢na. Pecujici jsou vystaveni dlouhodobému stresu, ktery mtize
mit vliv na jejich duSevni zdravi a miZe naruSovat vztah k peCované osobé€ 1 k rodiné.
Pecujici by si tak mél stanovit své limity, aby k tomu nedochéazelo. Péce o druhé by neméla

byt sebeobétovanim.

Ondrusova, Krahulcova et al. (2019) uvadi pozitivni a negativni aspekty péce o seniory.
Pozitivni aspekty mohou byt vnimany skrze vztahy mezi pecujici osobou a seniorem,
kterému je péce poskytovana. Pecujici se mize citit uziteCny, potfebny, silny a miize to
vézt k rozvoji pozitivnéjsiho pfistupu k zivotu. Nékterym pecujicim miiZze pecovani piinést
osobni rlst v souvislosti s zivotnimi postoji, trpélivosti a chapavosti. Dal§im pozitivnim
aspektem muze byt zlepSeni vztahii s pecujici osobou nebo k seniortim obecné. Pii péci
muze dochdzet k riznym uskalim a dopady péce o blizkou osobu nemusi byt vzdy
pozitivni. Je tedy vhodné si uvézt i n€kolik negativnich aspekti péce rodinnymi ptislusniky
o blizkého seniora. Pecujici pfichdzi o své soukromi, mize dojit k naruSeni vztahli se
svymi blizkymi, coz muze vézt az k izolaci. Pfi dlouhodobé péci se mize dostavit
vycerpani a stres. Ovlivnéna je i finan¢ni stranka pecujiciho, ktery vynakladéd finance na

upravu prostiedi, kompenzacni pomucky a dalsi. Jednim z vyraznych aspektli péce je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

zatéz, jedna se o celkovy jev, ktery zahrnuje fyzickou stranku pecujici osoby, psychiku,

emocionalni, socidlni i finanéni oblast. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Aby nebyla zatizena pouze pecujici osoba, lze nastavit sdilenou péci, coz je kombinace
péce formalni a neformalni. (OndruSova, Krahulcova et al.,, 2019) Existuje nékolik
moznosti podpory rodinnych pecujicich, ktefi mohou vyuzit nékteré z mnoha druhil
socidlnich sluzeb (odlehcovaci sluzba, stacionare, osobni asistence), o kterych si fekneme

vice v nasledujici kapitole.

Rozhodnuti ukoncit péci v domacim prostiedi byva zptisobeno skutecnosti, Zze naroky na

péci seniora piesahuji zdroje rodiny (Dragomirecka et al., 2020).

Rodina, kterd pecuje o nesobéstacného seniora, mize vyuzivat nabidku socialnich sluzeb.
Tyto sluzby mohou péci rodiny doplnovat, nebo zcela nahrazovat. Tyto sluzby zajist'uji
pomoc a podporu naptiklad pii péci o vlastni osobu, pii udrzovani chodu domacnosti,
osetfovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim aj. Socialni sluzby

kladou dliraz na individualni potieby seniora.

2.2 Socialni sluzby pro seniory

r~r

Snizenéd sobéstacnost v disledku zdravotnich potizi, které jsou typické pro vysoky vek,

vede k potteb¢ zdravotnich 1 socidlnich sluzeb (Dragomirecka et al., 2020).

Neopomenutelné jsou prava seniordl, které popisuje Dragomireckd et al. (2020).
Vysvétluje, Ze prava seniorl jsou konkretizovana v Dodatkovém protokolu k Evropské
socialni charté, ktery Ceska Republika ratifikovala v roce 1999, smluvni strany se zavazuji
umoznit seniordm nezavisly Zivot ve znamém prostiedi, a to poskytnutim piiméfeného
bydleni, zdravotni péce a podpory. Seniofi Zijici v pobytovych socialnich sluzbach maji
pravo na vhodnou podporu respektujici jejich soukromi a umoziiuje jim ucast na
rozhodovani o podminkach socialni sluzby. Mnoho seniord mé horSi zdravotni stav,
z tohoto divodu pottebuji podporu spolecnosti, konkrétni zasady jsou formulovany
vUmluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim zroku 2006, kterd zdiraziuje
rovnopravnost, piirozenou diistojnost, zapojeni se do spolecnosti a také pravo na pfistup ke

sluzbam.

Seniofi se musi vyrovnavat s novymi podminkami Zzivota, které s sebou nese proces
starnuti a zhorsujici se sobéstacnost. Dle Pribyla (2015) je dulezité jedinci zajistit takové

socialni sluzby, které umozni seniorim zustat co nejdéle v pfirozeném doméacim prostredi,
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podpofii udrzeni sobéstacnosti a aktivity seniord, zajisti distojné staii a pomize rodindm

pecujiciho o seniory.

Seniofi vyuzivaji mnozstvi sluzeb. V péci o seniory byly deklarovany zakladni strategie:

Demedicinalizace — medicina nemiize feSit komplexni zajisténi seniort, je zadouci,
aby péce byla dostatecné¢ prevedena do rezimu ambulantnich zdravotnich

a socialnich sluzeb.

- Deinstitucionalizace — dulezitost podpory péce v domdacim prostredi, podpora

pecujicich rodin.

- Deprofesionalizace — zapojeni do péce kazdého, kdo je ochoten a schopen se na

péci podilet, jedna se napiiklad o dobrovolniky.

- Deresortizace — jedna se o celospolecenské prostoupeni problematiky seniorti, tedy
kazdy obor lidské ¢innosti miize pro populaci starSich lidi néco udélat. (Ptibyl,

2015)

V Ceské Republice se na poskytovani téchto zdravotnich sluzeb podili stat, kraje, mésta
1 obce. Komplexni pé€i o seniory mlizeme oznacit jako geriatrickou péci a geriatrické
oSetfovatelstvi, které v disledku demografického starnuti populace nabyva na vyznamu.
Osetfovatelsky proces u seniorit se orientuje pfedevSim na potieby seniora. Cilem je
udrzovat optimalni zdravotni stav seniora, uspokojovat jeho potieby, poskytovat
komplexni oSetfovatelskou péci v souladu etickymi principy a pravy klienta. (Ptibyl, 2015)
Socialni systém CR je tvofen tiemi pilifi socialniho zabezpedeni: socialni pojisténi
(zahrnujici nemocenské, diichodové a vefejné zdravotni pojisténi), statni socidlni podpora
a socialni pomoc, jejiz soudasti je socialni pé¢e a socialni sluzby. Cesky socialni systém
nezna socialni davky vyhradné pro seniory, znd davky pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, které se vztahuji mimo jiné na seniory, vzhledem k tomu, Ze mnoho seniorti
ma zdravotni postizeni. Tuto oblast feSi zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, a provadéci vyhlaska ¢. 388/2011Sb., ve znéni
pozdé&jsich ptedpisti, ktera upravuje ptispévek na mobilitu, piispévek na zvlastni pomicku
a prikaz osoby se zdravotnim postizenim (TP, ZTP, ZTP/P).

K tihradé poskytovanych sluzeb slouzi piispévek na péci (dale jen PnP), coz je penézita

opakujici se davka poskytovana Uradem prace. Legislativné je upravena zikonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou €. 505/200 Sb. Tato penézita
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davka se vyplaci podle pfiznaného stupné miry zavislosti na péci druhé osoby.
V soucasnosti rozlisSuje ¢tyfi stupné zavislosti, pricemz ke kazdému stupni nélezi konkrétni
finanéni Gastka. V ramci fizeni o pfiznani PnP socialni pracovnik Ufadu prace provede
socidlni Setfeni v pfirozeném prostiedi seniora, dale zadatelovu zéavislost na péci druhé
osoby posuzuje posudkovy lékat Okresni zpravy socidlniho zabezpeceni. Cilem PnP je
posileni kompetenci osob zavislych na pomoci druhé osoby a pecujiciho prostiedi, aby si

kazdy mohl zvolit pro néj nejvhodnéjsi zptisob poskytovani sluzeb.

Socialni sluzby jsou poskytovany ve formach pobytovych, ambulantnich nebo terénnich.
Do socidlnich sluzeb se fadi socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni

prevence. Nasledné vénujeme pozornost pouze tém sluzbam, které mohou vyuzivat seniofi.
Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobdm v nepiiznivé socialni situaci potiebné informace
prispivajici k feseni jejich situace. RozliSujeme zékladni a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socidlni poradenstvi jsou povinni zajiStovat vSichni registrovani poskytovatelé
socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano ve specializovanych
poradnach. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostifedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmd.
Sluzba se poskytuje bez thrady. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch)

Sluzby socialni péce

»dluzby socidlni péfe napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobé&stacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umozZnit jim
v nejvys$i mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni. Kazdy mé pravo na
poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.“ (§ 38, zikon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Mezi sluzby socialni péce, které mohou vyuzZivat seniofi, fadime (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach):

- Osobni asistence, jednd se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana osobam se
sniZzenou sobéstacnosti v pfirozeném prostiedi klienta sluzby. Sluzba se poskytuje

bez ¢asového omezeni.
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- Pecovatelska sluzba, tato sluzba je poskytovana ambulantni nebo terénni formou, je
uréena lidem se snizenou sobéstacnosti. Sluzba poskytuje dané tkony ve

vymezeném Case v domacnosti ¢lovéka a v zafizeni socialnich sluzeb.

- Tisnova péce, tato sluzba je terénni a poskytuje nepietrzitou distancni hlasovou
a elektronickou komunikaci. Sluzba je vhodna pro osoby, které jsou vystaveny

vysokému riziku ohrozeni zdravi.

- Prlvodcovské a predcitatelské sluzby, které jsou urCeny osobam se sniZzenymi
orienta¢nimi ¢i komunikacnimi schopnostmi, poskytuji se formou ambulantni nebo

terénni.

- Odleh¢ovaci sluzby, tyto sluzby jsou poskytovany ve vSech formach, poskytuji se
osobdm se snizenou sobéstacnosti, které maji zajiSténou péci v jejich ptirozeném

prostiedi. Cilem sluZby je umoznit pecujici osob€ nutny odpocinek.

- Centra dennich sluzeb, jednd se o ambulantni sluzby, jejichz cilem je posilit

samostatnost a sobéstac¢nost klientd a snizit riziko socialni izolace.

- Denni stacionare, které¢ poskytuji ambulantni sluzby osobam, které jsou zavislé na

pomoci druhé osoby.

- Tydenni stacionafe, poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti,

které vyZaduji pomoc druhé osoby.

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou sluzby pobytové, pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti a z diivodu zdravotniho postiZeni, vyZadujici pravidelnou

pomoc druhé osoby.

- Domovy pro seniory, jedna se o pobytovou sluzbu poskytovanou osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a potiebuji tak pravidelnou

pomoc druhé osoby.

- Domovy se zvlaStnim rezimem, tyto sluzby poskytuji pobytové sluzby osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zévislosti na ndvykovych latkach a osobam s riznymi typy demenci, a potiebu;ji tak

pravidelnou pomoc druhé osoby.

- Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce, tzv.

socialni liZzka. Jedna se o pobytové sluzby pro osoby, které jiz nevyzaduji liizkovou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

péci, ale jejich zdravotni stav vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. Suzba je

jim poskytovana do doby, nez jim blizci zabezpeci vhodnou socidlni sluzbu.
Sluzby socialni prevence

Tyto sluzby jsou zaméieny situace a jevy, které mohou vést k socidlnimu vylouceni osob.
Ze sluzeb socialni prevence seniofi mohou vyuzivat (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach):
- Azylové domy, které poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu.

- Socialné¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, jedna se
o ambulantni, pfipadné terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku,

nebo osobam se zdravotnim postizenim, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim.

Existuje mnoho socidlnich sluzeb, které mohou seniofi vyuzivat. Nyni se zaméfime na

pobytovou socialni sluzbu, konkrétné¢ domov pro seniory.

V pribéhu poskytovani socialni sluzby ma poskytovatel pristupovat ke kazdému klientovi
individudln¢é, je sepsana smlouva, ve které¢ se sjednava rozsah poskytovanych sluzeb
a to v souladu s jeho cili a moznostmi. Dale dochazi k pravidelnému hodnoceni, kdy se
zamé&fuje na skutecnost, jak a zda jsou napliovany stanovené cile spoluprace. Vyznamnym
prvkem je spoluprace, kdy klient ma pravo mit individualné ureného pracovnika (klicovy
pracovnik), ktery ho zna a ktery je odpovédny za proces individudlniho planovani. Pro
proces individualniho planovani ma kazda socialni sluzba zpracovana pravidla a to vzdy

s ohledem na poskytovanou sluzbu. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

PoZadavky na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb byly zaclenény do Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, poskytovatelé tak musi pfi poskytovani socidlni sluzby plnit
zékonné povinnosti, které definuji pozadavky na kvalitni socidlni sluzby a jsou zaméteny
pfedevSim na proces poskytovani sluzby a ochranu lidskych prav a svobod. Povinnosti
poskytovatelti jsou specifikovany standardy kvality socidlnich sluzeb, coz je soubor
kritérii, jejichZ prostfednictvim je definovéana uroven kvality poskytovani sluZeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni. Mezi zakladni standardy kvality patii cile
a zpusoby poskytovani socidlni sluzby, ochrana prav osob, jednani se zdjemcem o sluzbu,
smlouva o poskytovani socidlni sluzby, individudlni planovani pribchu socidlni sluzby,
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, navaznost na dal$i dostupné

zdroje, personalni a organizacni zajiSténi, profesni rozvoj zameéstnancli, mistni a ¢asova
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dostupnost, informovanost o poskytované sluzbé, prosttedi a podminky, nouzové

a havarijni situace, zvySovani kvality socialni sluzby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Vyznamnou soucasti zvySovani kvality péce o seniory v socialnich sluzbach bylo zavedeni
individualniho planovani (Dragomireckd, 2020). Pracovnici ziskavaji o klientech
informace, zjistuji jejich potieby a ocekavani, sjednava se cil podpory, pomoci a péce.
Individualni pldnovani ma néckolik fazi, a to fazi sjednavani (jednéni se zdjemcem,
uzavirani smlouvy), faze upifesnéni (specifikace rozsahu poskytovani sluzby), realizace,
hodnoceni (prubéhu poskytovani sluzby, naplinovani cil) a faze aktualizace (cild, rozsahu
a prubéhu sluzby). Obsahem individualniho planovani je popis konkrétnich c¢innosti
socialni sluzby, které povedou k feSeni nepfiznivé socialni situace a k naplnéni osobnich
cild klienta. Jedna se o prinik pfani a potieb klienta s moZznostmi poskytovatele.
Vysledkem individualniho pldnovani je skute¢nost, Ze kazdému klientovi je poskytovana
socialni sluzba, kterd odpovida jeho pranim, potfebam, cilim, mozZnostem a schopnostem
a jejiz prabéh poskytovani vede k napliovani cili a feSeni nepfiznivé socidlni situace.

(MPSV, Doporuceny postup €. 3/2022)

V pobytovych socidlnich sluzbach jsou poskytovany sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. V domovech pro seniory jsou poskytovany tyto ¢innosti: poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfti
osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické cinnosti, aktivizani €innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jml a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢.108/2006 Sb.) Tyto c¢innosti
zajiStuje tym pracovnikid slozen ze socidlniho pracovnika, pracovnika v pfimé péci,

vSeobecné sestry, fyzioterapeuta a dalsi.

V domové€ pro seniory piisobi socidlni pracovnik, ktery vykonava cinnosti, které se
prolinaji vSemi etapami prace v domové. Navazuje kontakt se seniorem uz pfi prvotnim
z4jmu o sluzbu, jednad tedy se zdjemci, srodinami, v piipad€ ptijeti zajiStuje navrh
smlouvy, ptedava klientovi informace o prubéhu sluzby. Zaklada klientovi osobni spis
a zajiStuje jeho vedeni, ukladd zde vSechny tiskopisy a formuléafe tykajici se klienta.
Poskytuje klientovi podporu pii vedeni depozitniho Gctu, zprosttedkovava sluzbu posty.
Vénuje zvysSenou pozornost adaptacnimu obdobi, sleduje priibéh adaptace, zjistuje potieby
klienta, jeho spokojenost, pracuje s jeho blizkymi. Pti ukonceni pobytu pfeddva informace
pozlstalym a poskytuje podporu. Dale v domové pro seniory plisobi pracovnik v piimeé

péci a vSeobecnd sestra, ktefi zajiStuji oSetfovatelskou péci. Osetfovatelskd péce je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

zameétena na péci o zakladni biologické potieby, s ohledem na specifické 1écebné postupy.
Pracovnici sleduji a pribézné vyhodnocuji stav klienta, reaguji na zmény ve zdravotnim
stavu, psychice, emocich a projevech chovani. VSechny informace tykajici se péce si
pracovnici pfedavaji. Domov pro seniory ma povinnost zajistit zdravotni péci, v zafizeni
tak pasobi vSeobecné sestry, fyzioterapeuti, psychologové a dalsi, vétSina domovi ma
smluvné¢ domluvenou spolupréci s praktickym Iékafem a spolupracuje s odbornym i 1ékafi.

(Malikova, 2020)

V domov¢ pro seniory je péCe zaméfena na vSechny potieby klienta. Neopomenutelna je
péce duchovni, Casto se také hovoii o péci spiritudlni. Tato péce je zaméiena predev§im na
naslouchani a akceptaci, jedna se o pomoc nalézani cesty ke smiteni. Klientovi by m¢la byt
zajistén kontakt s duchovnim spolecenstvim, které si pieje, napiiklad evangelicka vira,
buddhismus ¢i jiné. Pracovnici pfistupuji empaticky, profesiondlné a s respektem bez
ohledu na prani a potteby klienta. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019) Pracovnici by méli
zajistit naplnéni duchovnich potieb klienta, a to dle individualnich pozadavkt klienta.
Klienti mohou mit na pokoji umistény pfedméty s nabozenskou tématikou, mohou sledovat
duchovni programy v televizi a maji moZznost zprostfedkovani ndvstévy duchovniho
v zafizeni. Zatizeni mivaji ¢asto navazanou spolupraci s duchovnim v okolni farnosti, ktery
zafizeni pravidelné navstévuje. VSe probihd v zajmu klienta, dle jeho potfeb a piani.

(Malikova, 2020)

V souvislosti se stafim se hovoii o terminu geriatrickd kiehkost, kterd je charakterizovana
pfitomnosti nemoci, snizené sobé&stacnosti, osamélosti a s tim souvisejici nedostatek sil
branit se pred neetickym jednanim pecujicich. V této souvislosti je uvddéno n€kolik znakl
kvalitniho pobytového zatizeni, jako je naptiklad moZnost navstév bez omezeni, vyzkouset
si pobyt v zafizeni na dobu urcitou, nebo moznost si zafizeni prohlédnout. Atmosféra
v zatfizeni odrazi, zda je sluzba poskytovana kvalitné, ukazateli mizZe byt skutecnost jaké je
prosttedi a kvalita mezilidskych vztaht, jak jsou klienti upraveni, jak je snimi

komunikovano, a podobné¢. (OndruSova, Krahulcova et al., 2019)

V souvislosti s pé¢i v pobytovych socialnich sluzbach hovotime i o kvalit¢ poskytovanych
socidlnich sluzeb. Chéapani kvality mizeme vnimat z pohledu splnéni konkrétnich kritérii:
spokojenost klienta a rodiny, reakce na potieby, profesionalita persondlniho zajiSténi
sluzby, efektivnost a cenova dostupnost sluzby, vhodné prosttedi, udrzitelnost. (Herman et

al., 2008, podle Malikova, 2020)
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Dvorackova a Hrozenska (2013) uvadi zéasadni piedpoklad pro poskytovani kvalitni
sluzby, a to je angazovanost pracovnika, ktery by mél byt motivovan k préci s klienty,

pomahat jim a aktivné se angazovat pfi feseni jejich zalezitosti.

2.3 Etické zasady socialni prace se seniory

Sociélni prace je profese oddana etickému jednani. Pracovnici v socidlnich sluzbach by si
méli uvédomovat jedinecnost kazdého Cloveéka a respektovat ji. Vzajemny vztah by mél
byt zalozen na respektu, ucté a toleranci. Pii poskytovani péCe pracovnici dbaji prav

klientd, bez ohledu na aktudlni zdravotni ¢i psychicky stav seniora. (Malikova, 2020)

Socidlni pracovnici pii své praci dbaji na dodrzovani Etického kodexu socidlnich
pracovnikii CR, ktery nabyl ué¢innosti v roce 2006. Tento kodex obsahuje etické zasady,
pravidla etického chovani socidlniho pracovnika a etické problémové okruhy. Pracovnici
v pobytovych socialnich sluzbach dale vychézeji z Mezinarodniho etického kodexu
socialni prace, z Etického kodexu sester, Etického kodexu zdravotnického pracovnika
a z Etickych norem v oSetfovatelském povolani. Etické zasady je potfeba dodrzovat vici
klientim, také v interpersonélnich vztazich. (Malikov4, 2020) Eticky kodex napoméha
pracovnikiim pfi regulaci chovani, poméaha pii odstrailovani neetického chovani, pomaha
pracovnikovi pii rozhodovani v nesnadnych situacich, objasiiuje moralni problematické

otazky a pfedstavuje nastroj pro prevenci neetické¢ho chovani (Ondriova, 2021).

Pracovnici musi znat teorii profesni etiky, aby mohli fesit pfipadna dilemata, se kterymi se
setkavaji. Dulezité je uvédomovat si klicové hodnoty socidlni prace, mezi které patii
distojnost, rovnost, svoboda, solidarita, spravedlnost a socidlni odpovédnost. Pti socidlni
préci se seniory Casto dochazi k dlivérnému vztahu s klientem, objevuje se riziko zneuZiti
moci pomahajiciho, je proto vhodné, uvédomit si nékolik zasad: (Ondrusova, Krahulcova

etal., 2019)

- Respekt k distojnosti a lidskym praviim. Dustojnost ¢loveka je stézejni hodnotou
socialni prace, spolecné s ochranou prav. Vyznamna je ochrana pied diskriminaci
z ditvodu veku, pohlavi, ndbozenského piesvédceni nebo narodnosti. Pracovnici by

méli dbat na dodrZzovéani lidskych prav v kazdodennim zivoté.

- Respekt k jedinecnosti a pravu na sebeurceni. Pecujici pfistupuje k ¢lovéku jako

k jedinecné bytosti hodné respektu, je kladen diiraz na prozitek distojnosti ¢lovéka
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v jakékoliv fazi zivota, snaha o naplnéni kvality zivota. Zdiraznéna je svobodna

volba klienta.

- Respekt k clovéku v jeho celistvosti z hlediska potfeb a identity. Jedna se
o vnimani ¢lovéka pohledem potieb biologickych, psychosocidlnich a duchovnich,

tedy nahliZeni na ¢lovéka jako komplexni bytost.

- Zmociovani. Socialni prace je vedeni ke svépomoci, tedy zmocnovani, nejednd se
0 péCi pouze o slabé a nemohouci jedince. Hlavnim cilem socidlni prace je
zvySovani sobéstaCnosti, pracovnik se zaméiuje na silné stranky klienta

a podporuje jej.

- Milcenlivost. Pracovnici vyzaduji osobni data od klienti pouze za ucelem dobrého

poskytnuti sluzby a nejsou bez souhlasu poskytovana dal§im osobam.

- Respekt k pravu na soukromi. Povinnosti pracovniki je chrénit intimitu ¢lovéka, je
vhodné pted vstupem do pokoje zaklepat, vymezit osobni prostor klienta, dbat na

soukromi pii hygien¢ (prostfednictvim zastén) aj.

Pracovnici se pii své praci mohou setkdvat i s nepfijemnymi etickymi dilematy, mlze se
jednat naptiklad o dilema, zda zasahovat v rizikovych situacich, pfipadné nakolik, dilema
pomoci a kontroly, dilema stfetu zajmu klienta s rodinou, se spoleCnosti, dilema cile
klienta v souvislosti s jeho bezpe¢im a dalsi. Pracovnik 1 v téchto situacich musi dbat na
vhodnou komunikaci, informovat o rizicich a objasiiovat, v kompetenci pracovnika neni
cokoli vymadhat nasilim. (OndruSova, Krahulcovd et al., 2019) Vznik dilemat mize
negativné zasahovat do prace a kvality poskytované sluzby, je proto dileZité vénovat
pozornost psychohygiené¢ pracovnikli, zejména pravidelné supervizi, kdy supervizor
pracovnikovi poskytuje zpétnou vazbu k jeho praci, supervize zvySuje ucinnost prace
zamé&fenim se na jeji cile, zvySuje 1 kvalitu prace zaméfenim se na pribéh. Dale je nutné
mit jasné vymezené metody prace a mit moznost diskuse s kolegy (Dvotfackova

& Hrozenska, 2013).

Kazda socialni sluzba zajistuje péci v souladu s pravnimi piedpisy, platnou legislativou,
lidskymi pravy a vychazi z obecné platnych etickych principti. Pracovnici by méli jednat
dle zakladnich etickych zasad, neméli by kritizovat, odsuzovat, zesmésnovat klienta,
dualezity je respekt klientova rozhodnuti, vybéru a postup pomoci, pracovnici musi jednat

seriozn¢€, nezamlCovat informace. Dale by pracovnici neméli zneuzivat neptiznivé socialni
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situace klienta, neprojevovat pohrdani a nelctu, nebagatelizovat problémy klienta,

projevovat respekt a tctu. (Malikova, 2020)
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3 ADAPTACE SENIORU

Prest¢hovani do domova pro seniory piedstavuje v zivoté jedince vyznamny krok.
Prostfedi tohoto zafizeni Casto znamena odliSny zplusob zivota, ktery pro seniory
predstavuje velkou zménu. Nyni se zaméfime na to, jak se seniofi ptizptisobuji této zivotni

zméng, zaméfime se na problematiku adaptace.

V biologickém védnim oboru je adaptace rozdélena do dvou odlisnych vyznamu. V prvnim
vyznamu se vénuje lidskému organismu a jeho schopnosti se pfizplisobit podminkam
vngjsiho prostiedi. Druhy vyznam se vztahuje k individualnimu pfizptsobeni se ¢lovéka
k novému prostiedi, kdy se jedna o socidlni ¢i kulturni podminky. Jde o pfizplsobeni

chovani, mysleni ¢i postoji. (Krivosikova, 2011)

Dle Venglatové (2007) patii adaptace mezi zékladni lidské vlastnosti a umoznuje lidem
zvladat i velmi obtizné situace. Pro snadnéjsi zvladnuti zmény je vhodné, aby jedinec sam
veédél, ze ma kazda zména pro jeho osobu smysl a dokdze se za pomoci okoli, tolerance

a trpélivosti, se zmeénou vyrovnat.

Paulik (2017) uvadi adaptaci kulturni, spoleCenskou a pracovni, kterou povazuje za
nezbytnou v zivoté ¢loveéka. Adaptace na kulturu probiha za pomoci rodiny a nejbliz§iho
socidlniho okoli. Adaptace spoleCenska je proces, pii kterém se Cloveék zallenuje do
socialnich vztahi skupiny nebo do Sirokého socialniho prostfedi a adaptace pracovni ma za
ukol vytvofit urcitou harmonii mezi znalostmi, socidlnimi, praktickymi zkuSenostmi

jedince a urcitymi pracovnimi podminkami na jeho pracovisti.

Adaptace je ,funkéni pfizpGsobeni se zménénym zivotnim podminkam (Haskovcova,
2012, s. 47). Seniofi se ¢asto musi vyrovnavat se ztratou partnera, ptibuznych a vrstevniki.
Zatézi byva také zmeéna bydleni, naptiklad do menSiho bytu nebo do pobytové socialni
sluzby ¢i jiné instituce. Vyrovnat se s touto situaci ¢asto nezvladnou bez pomoci svych

blizkych ptipadné odbornikii. (Haskovcova, 2012)

Adaptace je schopnost a proces prizpisobovani se zménam, reagovani na né (Ptacek
& Ptackova, 2021). Pii adaptaci je potifeba brat v vahu skute¢nost, kdo se ma
pfizpusobovat, v ¢em, kdy a jak. Seniofi potiebuji Casto vice Casu na adaptaci, aby

nevnimali zménu jako natlak. (Kalvach, 2004).

Pojem adaptace obsahuje pfedpoklady jedince osvojit si zmény vné&jSiho prostredi

(adaptabilita), proces osvojovani si ptipadnych zmén, které postihuji vzajemné plsobeni
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jedince s prostiedim (adaptovani), a jeho kone¢ny stav (adaptovanost). Proces prochazi
Ctyfmi fazemi:
- prvni faze je faze pripravna, kterd zahrnuje obdobi pfed zménami Zzivotnich

podminek,
- druha faze globalni orientace, kteréd ptichazi pocatkem piisobeni novych podminek,

- treti faze uvédom¢élé orientace probihd v piipadé, kdy clovek védomeé meéni sviy
postoj ke zménénym podminkdm zivota, a je tak schopen plné vyuzit vnitini

potencial ke zvladnuti zmén,

- Ctvrtd faze zvladnuti, ktera znaci vysledek adaptacniho procesu a zahrnuje tak

zvladnuti novych pozadavku prostredi (docasné i trvale), (Novy et al., 2006).

Adaptace je slozity proces, ktery u kazdého clovéka probihd individualng. Ptacek
a Ptackova (2021) se zaméfuji na adaptaci jedince na stafi. Vyrovnat se mnohym zméndm,
které stafi ptinasi a ptijmout skutec¢nost, ze ¢lovek starne, je vyznamné. Haskovcova (podle
Ptacek & Ptackova, 2021) zduraziuje piipravu na stafi, ktera vede k optimalni adaptaci.
Cleni ji na kratkodobou piipravu na staii, kterd se vztahuje na obdobi &lovéka pied
odchodem do dtchodu, kdy jedinec zvazuje prostfedi svého bydleni, dostupnosti sluzeb
a kontaktl. Déle vysvétluje sttednédobou ptipravu na stafi, pti které by se mél ¢lovek
zamyslet nad zdsadami vhodného Zivotniho stylu, pfemyslet o volném case. A dlouhodoba
ptiprava na staii, neboli celozivotni, tu vysvétluje jako celozivotni informovanost
o zalezitostech tykajici se stafi, tedy zménach v oblasti biologické, psychické i socidlni.
Tato pifiprava by méla byt soucasti vychovy a vzdélavani jiz od détstvi.

Existuje nékolik oblasti Zivota, které pfispivaji k optimalni adaptaci na staii. Svancara
(podle Ptacek & Ptackova, 2021) sestavil koncept tzv. péti pé, a uvadi, Ze prave tyto oblasti

jsou pii adaptaci na staii vyznamné:

perspektiva, tedy jakym zplsobem senior chape smysl Zivota, zaméfeni se na

budoucnost, stanoveni si ptiméfenych cild,
- pruznost v souvislosti s chovanim, vniméanim, myslenim a prozivanim svého Zivota,

- proziravost, kterd napomaha clovéku k tomu, aby vyuzival co nejjednodussi kroky

a vyvaroval se tak komplikovanym postuplim pro dosaZeni cile,

- porozuméni druhym, tedy schopnost empatie, schopnost vnimat lidi kolem sebe,

jedna se o zéklad pro udrzeni kvalitnich rodinnych a socidlnich vazeb,
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- potéseni, jehoz hodnotu by si méli uvédomovat lidé kazdého veéku, mit radost ze

zivota rovnéz prispiva k adaptaci na stafi.

Jak se nejlépe prizplisobit zménam, které souvisi se staiim, ndm pomahaji objasnit teorie,
které se timto zabyvaji. Teorie aktivniho stafi klade do poptedi udrzeni si kontaktii se svym
okolim a vénovani se riznym ¢innostem i ve vys$Sim véku. Dalsi teorii je teorie postupného
uvoliovani z aktivit, kterda vysvétluje, ze k ispéSné adaptaci pfispiva, pokud naopak od
nekterych Cinnosti kterym se vénoval, upusti a tfeti teorie, substitucni, zdlraziuje, aby si
jedinec nahradil aktivity, které jiz nezvlada jinymi, vhodné&jSimi aktivitami. Dulezité je si
ovSem uveédomit individualitu ¢lovéka, pro nékoho muze byt aktivni styl stari vyhovujici,

pro dal$iho je nutné ¢innosti omezit nebo hledat za n€ vhodnou nédhradu. (Kalvach, 2004)

V zivoté seniorii dochdzi k zméndm ve zdravotnim stavu, které vedou k vyskytu riznych
onemocnéni. Pta¢ek a Ptackova (2021) popisuji adaptaci pravé na nemoci, které casto
postihuji rizné oblasti zivota, sebepojeti a identitu. Adaptace na nemoc je schopnost
¢lovéka pfijmout zménu svého zdravotniho stavu a nadale fungovat v bézném Zzivote.
Onemocnéni seniora ma dopad nejen na négj, ale ¢asto také na rodinné ptisluSniky, okoli
a spolecnost. Adaptace na onemocnéni je ovliviiovana riznymi faktory, zejména se jedna
o vyskyt konkrétni nemoci a jeji doba a vyskytnuti zmén, dal$im faktorem je osobnost
Cloveéka a reakce okoli. Jedinec, ktery Celi nové situaci, tedy onemocnéni, které vede
napiiklad ke ztraté nezavislosti, mize zazivat stres, ptipadné mize dojit ke krizi, smutku
a ke zmén¢ vnimani svého vlastniho téla. MlZe dojit ke zméné sebevédomi a jedinec citi
nejistotu, kterd souvisi s konkrétnim onemocnénim. Existuji dvé strategie, jak se
vyrovnavat se zménami souvisejicimi s onemocnénim, tzv. copingové strategie, patii zde
odklonovou copingova strategie a ptiklonova copingova strategie. Prvni ze strategii hovoti
0 vyrovnani se se situaci vyhybavym chovanim, popfenim ¢i vinénim sebe a druhych,
Casto je spojena se Spatnou adaptaci. Piiklonova copingova strategie vyuziva aktivnich
¢innosti orientovanych na cil, zaméfuje se na feSeni problémil a je spojena s pfijetim
daného stavu a uspéSnou adaptaci. Obecné lze fici, Zze zaméfeni se na pozitivni aspekty,
navzdory stresovym a obtiznym udalostem zpiisobené onemocnénim, vede k Uspé$né

adaptaci.

Paulik (2017) zminuje také moznost netuspésné adaptace (maladaptace), ktera se projevuje
vyskytem rUznych obtizi, konfliktl s ostatnimi lidmi, v prozivani, nespokojenosti.
Neuspésné¢ adaptovany jedinec se nevyrovnava s potizemi snadno, neni spokojen

a nasledkem toho trpi a zptisobuje nepiijemnosti i lidem ve svém okoli.
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Rizika zhorSené adaptace se v praxi projevuji v nékolika ohledech. Senior s persondlem
spolupracuje jen na vyzvu, setrvava ve stavu, kdy s ostatnimi nekomunikuje, neucastni se
spolecnych aktivit a pokud se projevi, je velmi Casto agresivni a podrazdény. Neprojevuje
zdjem o okoli, je podrazdény, plactivy a pesimisticky. V extrémnéjsi poloze se jedna

o ruzné stavy deprese, nepratelstvi ¢i agresivity vici okoli. (Pacovsky, 1994)

Podle Matouska (2003) je mozné u seniorii po prestehovani do pobytové sluzby sledovat
typické tzkostné reakce, které jsou ukazatelem naro¢nosti adaptace. Je to naptiklad utlum

chovani, spavost, nechutenstvi, zhorSeni zdravotnich potizi, zvySena frekvence umrti.

Cilem pracovnikd v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb je vytvaret takové podminky,
aby byl proces adaptace zvladnut bez vétSich problémt. Pracovnici se zajimaji
o potieby a prani klienta, snahou je, aby jeho Zivot v novém prostiedi byl spojen se

spokojenosti a kvalitou.

3.1 Adaptace senioru v pobytovych zarizenich

Odchod do pobytové socialni sluzby je velkou zménou v Zivoté seniora a adaptace na zcela
nové prostiedi je asto naroény proces. Clovék opousti mu zndmé prostiedi, své blizké
a znamé, a ocitd se v cizim prostfedi mezi cizimi lidmi, kde je vhodné se piizpisobit
danému zafizeni a pravidliim. Soucasné s adaptaci na prostiedi se senior setkava i s dalSimi
zménami, a to na zménu zdravotniho stavu, omezeni schopnosti apod. Priibéh a vysledek
adaptace ma vliv na seniora, a také na prostiedi, klienty i zaméstnance. (Ptacek
& Ptackova, 2021) Procesu adaptace na nové prostiedi je potieba vénovat velkou
pozornost. (Matousek et al., 2010)

V souvislosti s pobytovou socidlni sluZzbou se adaptacnim procesem rozumi pribéh
zvykani si na nové podminky Zivota, zejména pfivykani novému prostiedi a nezvyklému
rezimu dne. Existuji obecné rysy adaptatniho procesu, mezi které patii (Kratochvilova
Kiemenova, 2018):

- doba trvani, ktera je pfiblizn€ 3 mésice,

do individudlniho plénu jsou zatfazeny vysledky zrodinné, socidlni a osobni

anamnezy,

dulezitost spoluprace s rodinou a blizkymi klienta,

vyznam prideleni vhodného pracovnika (kli¢ového pracovnika).
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Béhem prvnich mésict je v izkém kontaktu s klientem klicovy pracovnik, ktery se dozvida
mnoho informaci s zivota klienta, vénuje se mu a poznava jej. Klicovy pracovnik muaze byt
klientovi v této fazi oporou pii seznamovani s novym prostfedim, s rezimem dne, miize mu
byt napomocen pii zprostfedkovani kontaktu srodinou a ptateli. Pokud mé klient
zhorSenou verbalni i neverbalni komunikaci, spolupracuje s kolegy na zajisténi kvalitni
péce. Adaptace a jeji prubéh je zasadni pro dal$i vyvoj pobytu seniora v zafizeni.
(Kratochvilova Kfemenova, 2018)

Dle Vagnerové (2007) je adaptace na pobytovou sluzbu je proces, ktery probiha v nékolika
fazich, které se odviji zejména od toho, zda senior ptichazi do zafizeni dobrovolné nebo
nedobrovolné. V piipadé dobrovolného vstupu je adaptace méné problematicka a je
rozd¢lena do dvou fazi:

- Faze nejistoty a vytvafeni nového stereotypu — vtéto fazi se jedince snazi
orientovat v nezndmém prosttedi a dozvédét se potiebné informace o chodu
zatizeni. Béhem této doby byvaji seniofi citlivéjsi. Vyznamné jsou prvni pozitivni
zkuSenosti, které poméahaji k tomu, aby si senior vytvofil kladny postoj k domovu.

- Faze adaptace a pfiijeti nového zivotniho stylu — v této fazi se jedince vyrovnava se

zmeénou role a stylu zivota, vytvari si nové socialni vazby.

V ptipadé nedobrovolného vstupu do pobytové sluzby ma dle Vagnerove (2007) adaptace

tfi faze, které pfirovnava k separacni tizkosti ditéte. Jedna se o faze:
- Faze odporu — u seniorii se mize objevovat negativismus, agrese, nepratelstvi viici
lidem ve svém okoli, zejména tedy pracovnikiim. Toto chovani je obrannou reakci

na vzniklou situaci, kdy se seniofi potykaji s pocity zklamani a frustrace.

- Faze zoufalstvi — nastava, kdyz senior zjisti, Ze odpor nevede k Zadoucimu efektu.

V této fazi miZe pfijit utlum, rezignace, nezéjem o sviij Zivot.

- Faze vytvofeni nové pozitivni vazby — tato faze je v ptipadé, kdy si senior vytvoii
nové vazby s pracovnikem nebo s jinym obyvatelem domova, miize se také jednat

0 vazby na zvirata.

Ptijeti seniora do pobytové socidlni sluzby pfedstavuje novou, vyznamnou zivotni etapu
¢lovéka. S touto zménou se kazdy vyrovnava odlisné. Jednim z dalezitych ukold je pro
klienta vytvofit takové podminky, které budou umoznovat plynuly pfechod a usnadni mu

adaptaci na nové prostiedi a zptsob Zivota. (Malikova, 2020)
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Zemanova (2018) uvadi nékolik faktorti, které ovlivituji adaptaci seniora v zafizeni. Patfi
zde mira schopnosti orientovat se v prostfedi, Case a moznost vysvétlit si tuto zménu i roli
novych lidi kolem n¢j. Dale dobrovolnost, tedy moznost kontrolovat sva rozhodnuti.
Vyznamnym faktorem je spoluprace rodiny, ktera seniora pravidelné navstévuje, setkava
se s pracovniky zafizeni a pfedava jim konkrétni informace o zivoté seniora. Podstatné je
také zdzemi, kdy pocity odcizeni mohou pomoci zmirnit oblibené nebo obvyklé predméty

seniora, je vhodné individualné pfizptsobit vybaveni pokoje.

Do procesu adaptace na nové prostiedi by se mél zapojit cely tym, ktery s klientem
pracuje. Matousek et al. (2015) uvadi, ze socialni pracovnik mize byt vhodnou osobou, jez

proces adaptace koordinuje.

Jiz pfi jednani se seniorem pfi zajmu o socidlni sluzbu je vhodné, aby byly zjiStény
potteby, pozadavky a aby bylo seniorovi srozumiteln¢ vysvétleno, co sluzba nabizi a mize
splnit.  Dtlezit¢ je rovnéz jednani srodinou a nasledné nastaveni péce
v multidisciplinarnim tymu. Samotny prib¢h pfijeti seniora do zafizeni miize vyznamné

ovlivnit adaptacni proces. (Chloupkova, 2013)

Aby byla zachovéana dobré kvalita Zivota seniora, je zdsadni plisobeni multidisciplinarniho
tymu, ktery mtize byt slozen z praktického 1ékare, vseobecné sestry, pecovatele, socialniho
pracovnika a farafe. Pisobeni multidisciplindrniho tymu je vyznamné jiz pifi zahajeni
sluzby, zajistuje kvalitu péfe a piispiva k dobré adaptaci klienta na nové prostiedi.

(Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Novy klient by mél jiz od pocatku dostat svého klicového pracovnika, tedy osobu, kterd
bude klientovi v celém zafizeni nejblize, na niz se mize s diivérou obracet, bude se mu
vénovat, a to zejména z pocatku. Je dillezité, aby novy klient mél dostatek informaci
o prostiedi, ve kterém bude Zit, aby se mohl zapojit do Zivota v domov¢, aby si vybavil
a individualizoval svlij prostor a aby dostal pfileZitost vénovat se aktivitim, jeZ mu
pfipadaji smysluplné. V této fazi mlze UCinn€ pomoci rodina, ptatelé ¢i sousedi.

(Matousek et al., 2015)

Spolu s pfichodem seniora do domova pro seniory vznikd individualni plan péce.
Individualni plan pomaha jak klientovi tak pracovniklim objasnit si jejich ulohy a ukoly
v naplilovani cili spoluprace. Klientim poskytuje pocit bezpeci, jelikoz vi co se bude dit,
jak budou konkrétné¢ zameéstnanci postupovat pii danych situacich a kdo je za co

zodpovédny. A pro pracovniky je individualni plan péce ndvod, jak postupovat pii
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napliiovani cili spoluprace s konkrétnim klientem. Zejména v prvnich mésicich pobytu
v zatizeni jed dulezité klienta 1épe poznat, vénovat se mu, vice s nim komunikovat a na
zéklad¢ toho blize zjistit pozadavky, ocekavani, cile a schopnosti a moznosti klienta.
Obsahem individudlniho planu péce je popis konkrétnich ¢innosti a aktivit domova pro
seniory, na nichz se klient s pracovnikem dohodne, a které povedou k naplnéni osobnich
cili a k feSeni neptiznivé socialni situace klienta. Cile spoluprace by mély byt konkrétni,
srozumitelné a dosazitelné. Individualni plan stanovi ¢asovy horizont a také ukoly pro
jednotlivé ¢leny tymu. Umoziuje pravidelné hodnoceni stavu a zmén v potiebach klienta.

(MPSYV, doporuceny postup ¢. 3/2022)

Pro adaptaci je zasadni vytvoteni individudlniho, bezpe¢ného a podporujiciho prostiedi.
Pracovnici vytvaii prostiedi, ve kterém ma senior moznost zachovat své zvyky a ritualy.
(OndruSové, Krahulcova et al., 2019) Pracovnici poskytuji klientovi podporu a pomoc pfi
adaptaci, prubézné zjistuji jak se klientovi dafi, zda si zvyka dobie na nové prostiedi
a pripadn¢ ihned fesi problematické prvky. Cilem je dosdhnuti spokojenosti klienta

a ptijmuti situace. (Malikova, 2020)

Pribéh adaptaéniho obdobi je pozorovan pracovniky. Klienta pravidelné navstévuje
socialni pracovnik, ktery mapuje jeho potieby, problémy, zjistuje spokojenost
s poskytovanou sluzbou a plnéni jednotlivych Cinnosti, spolupracuje s kolegy a rodinou
klienta. (Malikova, 2020) Béhem adapta¢niho procesu je dulezité, aby se respektovala
individualita kazdého klienta (Kratochvilova Kifemenova, 2018).

K adaptaci klienta na nové prostfedi pfispiva pracovnikova podpora klienta i rodiny.
V ramci spoluprace dochézi k podpote spolecenskych vazeb, zapojeni klienta do béznych
dennich ¢innosti a pomoc pfi jednani s afady. (OndruSova, Krahulcova et al., 2019)
Faktory, které ovliviiuji spokojenost a dobrou adaptaci seniora v zafizeni jsou: materialni
zazemi, vybaveni a prostfedi, pracovnici zafizeni, dostupnost a kvalita poskytované sluzby,

spolecensky Zivot, moZnosti traveni volného Casu. (Ptac¢ek & Ptackova, 2021)

Uspé&sna adaptace se podle Novakové a Sejvlové (podle Hrozenska et al. 2008) povazuje za
dobrou v momenté, kdy jedinec v pobytovém zafizeni nese tyto charakteristiky: senior
zaujima pratelsky postoj k ostatnim klientim, dobie spolupracuje s persondlem, projevuje
z4jem o c¢innosti domova a také se do nich rdd zapojuje, ma vlastni zajmy, kterym se
vénuje, rad se sdm pohybuje, aniz by byl k tomu vyzvén, vénuje se spoleCenskym akcim

organizace, je klidny, pozitivni a harmonicky.
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3.2 Socialni prace se seniory

Odchod do ustavni péce predstavuje ndrocnou zménu. Prijeti seniora do domova pro
seniory je proces rizikovy a muze ptfinaSet mnoho problémt, dle Matouska et al. (2015) je
dobré pokud jde o zménu pldnovanou, kdyz si senior zvoli zafizeni v némz bude zit, kdyz
zna prostiedi, do kterého se bude st€éhovat a ma co nejvice informaci o skutecnostech, které
jej budou cekat. Piechod seniora do zafizeni je snadnéjsi, pokud jsou zachovany dosavadni
socialni vazby a zivotni styl ¢loveéka. Sociadlni pracovnik poméha klientovi pii adaptaci na
zménu, duleziti je uchovat kontinuitu Zivota, pracovat s klientovym zivotnim pifibéhem.

Podporovat tak zdravi a kvalitu Zivota seniora.

Socialni pracovnik vykonava v domové pro seniory celou fadu ¢innosti. Navazuje kontakt
s klientem a jeho rodinou jiz pfed zahajenim sluzby, kdy pfedavéa informace o zafizeni
a prab¢hu sluzby, mize pomahat ujasnit potfeby a moznosti klienta v jeho obtizné Zivotni
a socialni situaci, nasledn¢ provadi socidlni Setfeni v misté pobytu seniora, funguje jako
privodce seniora Zivotem v zafizeni, nasledné po ukonceni sluzby a pii umrti pracuje dale

s rodinou. (OndruSové, Krahulcovi et al., 2019)

Vyznamnym ndstrojem pracovnika v individudlni praci se seniorem je rozhovor. Seniofi
mivaji Casto potfebu vypravét sviyy Zivotni ptibéh, hodnotit, vyrovnavat se s tim, co jim
Zivot pfinesl, fesit sva trapeni. Prostfednictvim rozhovoru ziska pracovnik velké mnoZstvi
informaci, naptiklad o jeho z&jmech, zaméstnani, jeho minulych rolich. Socidlni prace se
seniory musi byt provadéna kvalitng, i kdyZ ma klient vyznamny problém s komunikaci.
Socialni  pracovnik musi mit potiebné dovednosti k navazani  kontaktu
a k rozpoznani potieb seniora. (Matousek et al., 2015) Pfi riiznych poruchach fe¢i mohou
pracovnici uzivat neverbalni komunikace, uzivat gest a mimiky. Pfi komunikaci mohou
dale vyuzivat konkrétni predméty, situac¢ni ¢i predmétové obrazy. Vhodnd komunikace

posiluje individualizaci podpory (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Ondrusova, Krahulcova et al. (2019) vypracovali nékolik obecnych zdsad komunikace
s klienty:
- respekt identity klienta, oslovovani jménem ¢i titulem, nepouzivani familiarniho
osloveni, kterd mohou byt poniZujict,
- vyhybani se infantilizaci starSiho ¢i nemocného cloveka, nehovotfime se seniory

jako s détmi, jak formou, tak ani obsahem,
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- respekt tzv. principu psychomotorického zpomaleni, zamezit casovému stresu,
uvédomujeme si zpomaleni psychomotorického tempa a moznost zhorSené

pohyblivosti,
- opakovani slozitych ¢i zvlaste dilezitych informaci, pfipadné napiSeme na papir,

- aktivni a taktni véfeni moznych komunikac¢nich bariér (porucha sluchu, zhorSeni

zraku) a pfizpisobeni komunikace,
- vyrazna artikulace, pomalej$i, srozumitelnd mluva, udrZzovani o¢niho kontaktu,
- nezesilovani hlasu bez ovéfeni stavu sluchu,

- sméfovani komunikace a aktiviza¢nich programt k podpoie a udrzeni (obnove¢)

sobéstacnosti seniora. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Dulezita je pii socidlni praci se seniory prace se vztahem a davérou, zajiSténi pocitu

bezpedi a jistoty, coz patii mezi zakladni potfeby seniort. (Matousek et al., 2015)

Rozlisujeme individuélni préci s klientem a skupinovou socialni praci. Cilem individudlni
prace je predejit vzniku a prohlubovani socidlnich problémt, piipadné snizovat nasledky
jiz socidlniho problému vzniklého. Individudlni prace je zaméfena na konkrétni piipad
a uziva se pii praci s jednotliveem. Pfi préaci se seniorem vychdzime z Zivotniho ptibéhu
jedince, jeho zajmil, zaméstnani, rodinnych vazeb, zjeho schopnosti a dovednosti.
Skupinova prace uziva specidlnich technik, které jsou u¢inné pro skupinovou praci, jako
napiiklad reminiscencni terapie, trénovani paméti. Skupinova prace pfispiva ke
komunikaci a upeviiovani socidlnich vazeb. Ke skupinové socidlni praci dochéazi Casto

pravé v domovech pro seniory. (OndruSova, Krahulcova et al., 2019)

Socialni prace se seniorem znamena Casto socidlni praci také s jeho rodinou a poskytnuti
pomoci pec€ujicim rodinnym ptislusnikiim. Spoluprace s rodinou zacind prvnim dnem
pfijeti seniora do domova pro seniory, pfipadné jesté pied zahajenim poskytnuti socidlni
sluzby. Pfichodem do zafizeni nejsou rodinné vztahy ukonceny a ani povinnosti déti vici
svym rodicim, je potieba si uvédomit, Ze instituce nezbavuje rodinu odpoveédnosti za
pfibuzného. Je vhodné, aby rodina naptiklad pomahala s upravou prosttedi, pravidelné

svého piibuzného navstévovala a travila s nim volny ¢as. (Matousek et al., 2015)
Pti praci s klienty pracovnici vyuZzivaji prace s Zivotnim ptibéhem (biograficky ptistup).
Podstatou je vybaveni a utfidéni vyznamnych momentll zivota, v relevantnich

souvislostech, tim ma klient pfileZitost reflektovat sviij Zivot. Zivotni pfibéh klienta lze
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zpracovat v podobé vzpominkovych listli, nebo formou celé knihy. Zivotni piibsh lze
zpracovat jaké zvukovy zdznam piipadné kresbami. Pfi praci s zivotnim piibéhem muize
byt oslovena i rodina, ktera se rovnéz zapoji. Diky znalosti Zivotniho pfibéhu budou mit
pracovnici znalosti o tom, ¢im si ¢loveék prosel, jaké m¢l hodnoty, jaké mél zaméstnani,

jeho oblibené ¢innosti apod. (Matousek, 2022)

Nektefi seniofi jsou v domovech pro seniory upoutdni na lizko, maji omezeni v pohybu ¢i
komunikaci. Cilem prace by mélo byt posileni pocitu hodnoty jejich zivota, posileni
funk¢nich schopnosti, podpora fyzické zdatnosti, pohybovych a kognitivnich schopnosti
a podpora nejlepsi mozné kvality zivota. I tato skupina klientd ma stejné velké potieby
jako ostatni 1idé, tedy potiebu lidské blizkosti, feSeni svych problémd, vyjadiovani emoci,
dostate¢né mnozstvi podnétl, vlastni hodnoty a podobné. DileZitou roli hraje celé socidlni
prostiedi, které zprostiedkovava ¢lovéku upoutanému na ltizko kontakt s okolnim svétem,
jedna se o rodinu, dobrovolniky a cely tym pracovnikl zafizeni. Je dilezitym zdrojem
ucinné stimulace, ktera v jedinci zajistuje prozitek vjemua a pociti. Vyznamné je, aby
pracovnik v zafizeni navazal se seniorem kontakt, ndsledné muze rozpoznat i1 takika
neznatelné iniciativy ¢lovéka s tézkym postizenim, dokaze je pfijmout a reagovat na né.
Velmi dulezité je podnécovat aktivitu u osob upoutanych na lizko, snizuje se tak

senzorickd deprivace a socialni izolace. (Matousek et al., 2015)

Pracovnik miize v profesionalné narocnych situacich vyuzit validace, coz je pfistup, ktery
se opira o toleranci, vciténi a empatické naslouchédni. Validace se uplatiiuje zv1asté v praci
se seniory s poruchami kognitivnich funkci, pfedevs§im s demenci. Pracovnik musi byt
pozorny projevim chovani klienta, zvlaStnosti v chovani mohou pramenit z minulosti,
pracovnik tak musi hledat pfi¢iny a zdroje v Zivoté €lov€ka, ve vnitfnich pocitech, které
klient prozivd a nemzZe vyjadfit. Pfijimdme dané projevy, vnimame je. Mezi principy
validace patfi respekt ¢loveéka v jeho plvodnich rolich, ddvat hodnotu projevu jedince,
hovofit o tématu, pfijimat je ho svét, tedy zazitky, emoce, ¢as a prostiedi a potvrdit a brat
na védomi city, emoce a mySlenky klienta a rozvijet a provazet jej situaci. Pii validaci je
dualezité navozeni pocitu divéry a blizkosti, mluveni tichym hlasem, parafrazovani, nutné
je vénovani pozornosti a intenzivni kontakt. Toto vSe vede ke snizeni neklidného chovani,
obvinovani, natikani, snizeni tizkosti a navozeni klidu. Prostfednictvim validace pracovnik
dodava klientovi silu, podporuje jej a obnovuje pocit vlastni ceny, dodava pocit sily
a hodnoty. Prostfednictvim validace 1ze znacnym zplsobem zlepsit kvalitu Zivota seniora.

(Matousek et al., 2015)
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K udrzeni schopnosti a dovednosti seniora, piipadné¢ k jejich zlepSovani pftispiva
aktivizace seniorl, coz je Cinnost, kterd je provadéna formou aktivit, které¢ jsou zaméreny
na podporu mentalnich a senzorickych schopnosti a télesné aktivity. Jednotlivé techniky
jsou prizpasobovany véku, aktudlnimu fyzickému a psychickému stavu, poctu lidi,
casovym a prostorovym moznostem. Pfi aktivizaci je dilezité vychéazet ze z4jmi klienta,
z jeho moznosti a potfeb. Pracovnici voli konkrétni techniky také na zaklad€ toho, ¢eho

chtéji danou technikou dosahnout. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Jednou z metod hojné¢ pouzivanou v domové pro seniory je reminiscence. V ramci
reminiscencni terapie vyuzivaji pracovnici predméty, které seniofi znaji, zejména véci
z osobniho zivota ¢i fotografie. V ramci této metody se pracuje s ptibéhem. MiiZe se jednat
0 navstévu rodného mésta, Skoly, nebo vateni znamych jidel, vytvafeni vzpominkovych
krabic a kufrii. Pracovnici spolecné s klienty vytvaii vzpominkové knihy nebo rodokmeny.
(Ondrusové, Krahulcova et al,, 2019) V ramci reminiscencni terapie muze probihat
organizovana diskuse o minulosti a konkrétnich udalostech, pracovnici mohou vytvaret
spole¢né s klienty prostfedi pfipominajici minulost. Dochézi k pouziti mnoha pomicek,
které se pouzivaji k pozitivnimu podnécovani vzpominek, jednd se o fotografie, kresby,
obrazy, ¢lanky z ¢asopist, nahravky a dalsi. Cilem je zlepSeni stavu klienta, posileni jeho
lidské distojnosti a zlepSeni komunikace. Reminiscenc¢ni terapie vyuziva vzpominani jako
terapeutického prostredku. Je zalozena na faktu, Ze v mozku zlstavaji nejdéle zachovany ty
védomosti, navyky a vzpominky, které jsou ulozeny v dlouhodobé paméti (Spatenkova,

Bolomska, 2011)

Dalsi a nejvice frekventovanou metodou pouzivanou pii praci se seniory je ergoterapie.
Cilem je ptedev§im umoznit seniorim zachovat si maximalni moznou sobéstacnost
v ramci béZnych dennich €innosti a umoZnit jim napliiovat jejich socidlni role a potieby
zivota. Ergoterapie se zaméfuje na oblast fyzické a psychické stranky, trénink kognitivnich
funkci, sobéstacnost, zajmové Cinnosti a socialni kontakt. Pfi konkrétnich postupech se
vyuzivaji rizné predméty a materidly. V ramci ergoterapie dochazi k nacviku konkrétnich
dovednosti. (OndruSova, Krahulcova et al., 2019) Vysledkem ergoterapie muize byt
nauceni se nové nebo zapomenuté ¢innosti, pomoc pii zvladani ¢innosti v rdmci béZzného
zivota, poskytovani metod a zdroji pro nacvik zplsobli provadéni konkrétnich ¢innosti,
doporuceni technickych nebo kompenzacnich pomitcek, které¢ zvysi sobéstacnost seniora.
Ergoterapie mliZze probihat se zamétfenim na nacvik dennich ¢innosti, na nacvik pracovnich

dovednosti nebo na poradenstvi. V domov€ pro seniory muize dochazet k podpote pfi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

dennich aktivitach, naptiklad pfi pfijmu jidla a piti, osobni hygiené, pfi oblékani
a obouvani, dale to mohou byt aktivity zamétené na hospodateni a manipulaci s penézi,
péce o vlastni zdravi apod. Cilem ergoterapie je pak nacvik téchto dovednosti, hledani
pfipadnych alternativ a doporuCovani kompenzacnich pomicek vcetné¢ piipadné upravy

prostiedi. (Krivosikova, 2011)

Dale se pracovnici spolecné s klienty zamé&fuji na trénink paméti, ktery posiluje kognitivni
funkce. Aktivity a Cinnosti jsou zaméfovany na kratkodobou i1 dlouhodobou pamét.
Techniky se zaméfuji na pamét, pozornost a koncentraci, mysleni, porozumeéni feci,
prostorovou orientaci a vnimani. Pracovnici vyuzivaji bézné¢ dostupnych materiald, vytvari
ruzné hry a cviceni, pii kterych klient zapoji pamét’ a také dalsi kognitivni funkce jako je

pozornost, pohotovost, fe€ atd. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Vyuzivana je také metoda muzikoterapie, kterd vyuziva melodii, harmonii, rytmus
a dynamiku. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019) Jedna se o metodu, ktera vyuziva hudbu
k preventivnim i 1é¢ebnym tceliim, nebot” se opira o tvrzeni, Ze hudba pozitivné¢ ovliviiuje
fyzicka i duSevni onemocnéni. Muzikoterapie piinaSi psychické a fyzické uvolnéni,
zmiriiuje uzkost, zlepSuje néladu, usnadiiuje a pomahd rozvinout komunikaci, vztahy,
uceni, pohyblivost, umoziiuje sebevyjadieni, uspokojuje potieby. (Kantor, Lipsky

a Weber, 2009)

Pfi préci se seniory se vyuziva arteterapie, cozZ znamena vyuZiti vytvarného umeéni v rdmci
lécby. Pfi vyuzivani této metody dochazi k rozvoji jemné motoriky, posileni kognitivnich
funkci a posileni védomi vlastni hodnoty. Cilem je navozeni piijemné atmosféry

prostfednictvim spole¢ného tvoteni a sdileni. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)

Dalsi z metod je dramaterapie, coz je zamérné uziti divadelnich postupt pro dosazeni cile
duSevni 1 fyzické ulevy a osobniho ristu. Vyuziva se rovnéZ tanecni terapie, pii které se
cilené procviCuji jednotlivé casti téla, koordinace pohybli a pamét. Dalsi metodou je
zooterapie, pii které klient pfichazi do kontaktu se zvifetem, zvife mize mit pozitivni vliv
na seniora. V pobytovych zafizenich je tato metoda oblibena a casto se vyuZziva.
Nejcastejsi formou je cannisterapie, kterd probiha individualné nebo ve skupiné. Existuje
mnozstvi metod a technik pfi praci se seniory, pracovnik vzdy vybird metodu dle cile
a zvazuju vhodnost vybéru pro konkrétni klienty. Tyto metody a techniky pomahaji
udrzovat mobilitu v ramci sobéstacnosti a kognitivnich funkci, umoznuji proZitek

a socialni zaclenéni do kolektivu. (Ondrusova, Krahulcova et al., 2019)
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S lidmi, ktefi obtizné¢ komunikuji ptipadné vibec, je vhodné pouzit metodu preterapie,
diky které mtze pracovnik s klientem navazat a budovat vztah. Prostfednictvim preterapie
muze pracovnik nekomunikujiciho Clovéka podpofit k vyjadieni se toho, co vnitiné
proziva. Dochazi k posileni kontaktu s realitou, se sebou samym a kontaktu s druhymi.
(Matousek et al., 2015) Pouzivaji se techniky kontaktni reflexe, které probihaji pomoci
empatického kontaktu, jedna se o situacni reflexe, kdy pracovnik sleduje klientovo okoli,
prostiedi a chovani a reflektuje jej, dale oblicejové reflexe, pracovnik pozoruje tvar klienta
a slovné¢ reflektuje emoce. Dalsi z technik je télova reflexe, slovni reproduktivni reflexe
a zopakovana reflexe. Tyto reflexni techniky poskytuji klientim moznost se vyjadrit,
navazat vztah s pracovnikem, dostat se na uroven verbalni komunikace, vyjadfovani
a uvédomovani si svych pocitli, emoci a okolniho svéta. (Prouty, 2005) Reflexe poméhaji

¢lovéku uvédomit si své pocity, kde se nachéazi a co se s nim déje. (Matousek et al., 2015)

V pobytovych socialnich sluzbach je socidlni prace velmi vyznamna, jedna se o konkrétni
pomoc seniortim, kteti zde ziji. Pracovnik seniora podporuje a pomaha mu fesit konkrétni
zalezitosti, pomaha mu zajistit denni potieby a udrZovat kontrolu nad svym Zivotem, coz

vyrazné ptispiva ke kvalit€ jeho Zivota. (Matousek et al., 2015)

Domov pro seniory zajistuje svym klientim péci 24 hodin 7 dni v tydnu, zajistuje
oSetfovatelskou, zdravotni a socidlni péci. Domovy pro seniory nabizi také Sirokou Skéalu
dopliikkovych sluzeb a volnoCasovych aktivit. Pracovnici zafizeni se snazi vytvaiet

podminky pro pokracovani zivota seniori tak, jak jsou zvykli.

Dnem nastupu do zafizeni za€ina adaptacni proces klienta, jedna se o obdobi, kdy si senior
zvyka na nové prostfedi a nové osoby kolem n¢j. Tym pracovnikli se snazi toto obdobi
seniorim ulehcit a sluzbu pfizplsobit, aby se zde klient citil pfijemné. Tento proces je
individudlni zalezitosti kazdého klienta a mlze trvat odliSnou dobu. Pravé adaptacni proces

ma velky vliv na néasledny pobyt klienta v zatizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Predesla cast této prace byla zaméiena na teoretickd vychodiska, ktera byla zékladem pro
realizaci mého vyzkumu. V této casti diplomové prace si stanovime design vyzkumného
Setfeni, uvedeme si vyzkumné cile, vyzkumny problém a vyzkumné otazky. Uvedeme si
také zdlvodnéni pojeti tohoto vyzkumu a podrobny popis vybeérového souboru ucastnikii

vyzkumu a jejich specifika.

4.1 Pojeti vyzkumu

Vzhledem k povaze zkoumaného jevu jsem vyhodnotila za vhodnou kvalitativni formu
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum totiz vyzkumnikovi umoznuje zachytit vyvoj zkoumaného
jevu a soucasné s nim i procesy, které¢ do n¢j vstupuji (Hendl, 2016).

Podstatou tohoto vyzkumu je, Ze sbér dat probihd, aniz by na jeho pocatku byly stanoveny
zakladni proménné a pfedem stanovené hypotézy. Cilem je jit do hloubky, prozkoumat,
dany jev a pfinést o ném co nejvice informaci. (Svati¢ek & Sed’ova, 2007)

Kvalitativni vyzkum je pruzny typ vyzkumu, vjeho pribéhu miizeme upravovat
a doplnovat vyzkumné otazky. Sbér a analyza dat jsou dlouhodobym procesem, v jehoz
pribéhu své domnénky a zavery prezkoumavame a doplitujeme. (Hendl, 2016)

Ukolem vyzkumnika je zjistit, jak sami ucastnici vyzkumu rozumi své situaci a jaké
divody je vedou ke konkrétnimu jednéni. Pfi analyze dat je vyuzivana indukce, tedy
logické operace, ktera nastava po nasbirani dostate¢ného objemu dat. (Svafi¢ek & Sed'ova,

2007)

4.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Na zacatku vyzkumu je dle Hendla (2016) potifeba stanovit vyzkumny problém, ze kterého
dale ur¢ime cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Vyzkumné otdzky pomdhaji piibliZit
vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a také poukazuji jak
vyzkum vést. Piedstavuji dal§i konkretizovani vyzkumného problému. (Svatiek
& Sedova, 2007)

Vyzkumnym problémem této diplomové prace je: Proces adaptace seniorti na pobyt
v domové pro seniory.

Adaptace seniorit v souvislosti s nastupem do pobytového zatizeni socidlnich sluzeb je
velmi dualezita. Senior se pfizpisobuje novym situacim a podminkdm. Snahou je

porozumét, co prispiva k plnohodnotné adaptaci seniora.
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Hlavni vyzkumny cil:

Objasnit, co ovlivituje proces adaptace seniorit v domove pro seniory.
Dil¢i vyzkumné cile:

Porozumét jakou roli pii adaptaci seniora hraje rodina.

Vysvétlit jakym zptsobem ovliviiuji adaptaci seniora pracovnici domova.
Popsat jakym zptisobem pfispivaji k ispéSné adaptaci seniora nabizené aktivity domova.
Hlavni vyzkumna otazka:

Co ovliviiuje proces adaptace v domove pro seniory?

Diléi vyzkumné otazky:

Jakou roli hraje pfi adaptaci seniora rodina?

Jakym zplisobem ovliviiuji adaptaci seniora pracovnici domova?

Jakym zplisobem piispivaji k GspéSné adaptaci seniora nabizené aktivity domova?

4.3 Metoda sbéru dat a vstup do terénu

Pted realizaci vyzkumu jsem nastudovala odbornou literaturu, kterd se vénuje problematice
starnuti, sluzbam urcenych pro seniory a procesu adaptace seniora. Znalost relevantni
literatury prohlubuje moznosti porozuméni zkoumanym fenoménim (Svaticek & Sedova,

2007). Poznatky z prostudované odborn¢ literatury byly shrnuty v teoretické Casti prace.

Kvalitativni vyzkum se odehrava v prostfedi, v némz se zkoumané fenomény vyskytuji
(Svaticek & Sed’ova, 2007), je proto velmi diilezité, jakym zptisobem vyzkumnik vstoupi
do terénu, ve kterém bude probihat vyzkum.

Domov pro seniory (déale jen Domov) ve kterém probihal vyzkum je zafizeni, které nabizi
ubytovani v jednoliZkovych nebo dvouliizkovych pokojich, jehoz kapacita je 130 lizek.
Sluzba je ur€ena pro muze a Zeny ve veéku 60 let a vice, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost
z divodu v€ku a nejsou schopni naddle zit samostatné¢ v domacim prostiedi s pomoci
rodiny nebo terénnich socialnich sluzeb. Poskytuje klientim ubytovani a stravu, zajistuje
pomoc pii péci o vlastni osobu a s osobni hygienou, pomoc pii zprostitedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, nabizi aktivizaéni a terapeutické c¢innosti, pomahd pfi
uplatnovani prav a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Mezi cile Domova patii vytvoreni
piijemného prosttedi, které zajisti klientim pocit jistoty a bezpeci; poskytnuti individualni,
kvalitni a bezpecné sluzby, dle osobnich pfani a cild klientim, kterou zajist'uji
kvalifikovani zaméstnanci; vytvafet klientim podminky pro aktivni vyuZivani volného

Casu; podpora pii udrzovani vztahu klientl s rodinami a blizkymi; zachovani kontaktu se
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spoleCenskym prostfedim a umoznéni klientim prostfednictvim poskytované sluzby
distojné doziti zivota. (Domov, 2024) Vzhledem k mému ptisobeni v tomto Domové jsem
se obratila na vedouci zafizeni a piedstavila jsem ji svilj vyzkum. Dané zafizeni bylo
vybrano s ohledem na znalost daného prostiedi a navazané vztahy s cleny zkoumané

skupiny.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery by dle
Svaticka a Sed’ové (2007) mél fungovat jako nastroj ke zjisténi dat potiebnych pro
vyzkum. Na zacatku rozhovoru jsem Ucastnikiim vyzkumu piedstavila vyzkum, ujistila je
o anonymité a pozadala o souhlas o cast na vyzkumu a o souhlas rozhovor nahréavat.
Hlavni otazky vyzkumu jsem zvolila na zékladé specifickych vyzkumnych otazek. Dle
Svatitka a Sedové (2007) je vhodné pii vytvafeni schématu polostrukturovaného
rozhovoru hlavni vyzkumnou otdzku rozlozit na specifické vyzkumné otazky a tyto otazky
dale rozlozit do otdzek tazatelskych. Otazky byly formulovany srozumitelné, v bézném

hovorovém jazyce.

Rozhovory s Gc¢astniky vyzkumu probihaly v Domové na konci roku 2023. VSechny
ucastniky vyzkumu jsem navstivila v prostfedi jejich pokoje, kde rozhovory nasledné
probihaly. VSichni si pfali, aby rozhovor probihal v jim pfijemném a zndmém prostiedi, ve
kterém se citi dobfe. V pfipadé¢ dvoulizkovych pokoji bylo soukromi zajisténo
prehrazenim pokoje paravanem, a rovnéz jsem se domlouvala s klienty na provedeni
osobniho setkani v dobg&, kdy spolubydlici nebyl pfitomen. Pfi rozhovorech jsem vychazela
ze zasad komunikace se seniory, kterou doporucuje Pokorna (2010). Rozhovory probihaly
pii nékolika setkanich, postupné jsem ziskavala odpovédi na konkrétni otazky. Pldnované
rozhovory probihaly v dopolednich hodinach a vzdy jsme se spolecné domluvili na délce
naSeho setkani. Pfi rozhovoru jsem hovofila pomalu, srozumitelné, pouzivala jsem
jednoduché véty a piipadné doplilovala vSe, cemu tucastnici nerozuméli. Pti rozhovoru

jsem nechavala dostatek ¢asu pro odpovédi.

4.4 Vyzkumny vzorek

K vybéru ucastniki vyzkumu jsem pouZzila zamérn¢ho vybéru. Do vyzkumu byli vybrani
seniofi, kterym je poskytovana socialni sluzba v Domové v délce jednoho aZ Sest mésictl
vzhledem k tomu, Ze délka adaptacniho obdobi kazdého nove piijatého klienta je vniména
individudlné a trvd vzdy nejméné po dobu jednoho mésice. Vzorek byl vybran také

vzhledem k ochoté se do vyzkumu zapojit a schopnosti komunikace a otevienosti.
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Zamérné byli vybrani ti seniofi, ktefi maji rodinu, se kterou byli pied nédstupem do
Domova v pravidelném kontaktu. Vyzkum probihal s péti Gcastniky vyzkumu, jednalo se

o tfi zeny a dva muze. Ucastnici vyzkumu jsou nasledn¢ stru¢né predstaveni.
Ucastnik vyzkumu ¢. 1: Pani Marie

Pani Marie ma 76 let. V Domové¢ pro seniory (dale jen DS) je 4 mésice. Pfed nastupem do
DS bydlela sama v panelovém byté, ve ¢tvrtém patie, kde nebyl vytah. M4 rodinu, dva
syny a tfi vnoucata, ktefi ji pravidelné¢ navstévovali a zejména v posledni dobé ji

v domacim prostfedi pomahali s béZnymi dennimi ¢innostmi.
Uc¢astnik vyzkumu ¢. 2: Pani Helena

Pani Helena ma 81 let. V Domové pro seniory (dale jen DS) je 6 mésicti. Pfed nastupem
bydlela sama v panelovém byté¢ ve mésté. Mé rodinu, déti a vnuky, se kterymi se pred
prestéhovanim do DS pravidelné stykala. Rodina bydlela ve v&tsi vzdalenosti od bydliste

pani Heleny, kontakt byl spiSe telefonicky, osobni dvakrat za mésic.
Utastnik vyzkumu ¢&. 3: Pani Anna

Pani Anna ma 83 let. V Domov¢ pro seniory (déle jen DS) je 5 mésici. Pfed néstupem do
DS bydlela sama v byté, kde nebyl vytah. Pani Anna je vdova, ma dv& déti a také

vnoucata, které ji pravidelné navstévovali.
Uc¢astnik vyzkumu ¢. 4: Pan FrantiSek

Pan FrantiSek ma 79 let, vdomové pro seniory je 4 meésice. Je vdovec, ma tii déti,
vnoucata a pravnoucata, se kterymi je v pravidelném kontaktu. Do domova pro seniory
(dale jen DS) byl pfijat z odlehcovaci sluzby. Pied piijetim byl v n€kolika odlehovacich
sluzbach a nemocnicich, jelikoZ nemohl vzhledem k jeho aktudlnimu stavu byt sam ve

svém domacim prosttedi.

4

Ucdastnik vyzkumu ¢. 5: Pan Stanislav

Pan Stanislav mé 76 let, domove¢ pro seniory (dale jen DS) je 5 mésicli. Nez se prestéhoval
do DS, zil doma spolec¢né s manzelkou, kterd se o n¢j starala, spolecné s vyuzitim terénnich

socialnich sluzeb. M4 dceru, se kterou byl v pravidelném kontaktu.

4.5 Etické aspekty vyzkumu

VSichni Gcastnici vyzkumu byli sezndmeni s probihajicim vyzkumem a jeho cilem.

Informovala jsem je o zdokumentovani rozhovoru formou nahravky (na mobilni telefon),
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ktera bude nésledné prepsana do textové podoby. Ujistila jsem Ucastniky, Ze zvefejnéna
data neumozni Ctenditm identifikovat ucastniky vyzkumu. Pro zajiSténi tohoto etického
aspektu jsem piid¢€lila kazdému klientovi fiktivni jméno, pod kterym reprezentuju vysledky
vyzkumu a konkrétni domov pro seniory, ve kterém vyzkum probihal, nazyvame Domov.

Vysvétlila jsem uc€astnikiim, kde bude vyzkum zvetejnén.

4.6 Analyza a interpretace dat

Vsechny rozhovory jsem piepsala a poté nasledovala analyza dat. V této fazi je k dispozici
velké mnozstvi dat a je potieba je rozdelit dle urcitého klice (Hendl, 2016). Procitala jsme
rozhovory a nésledné jsem jednotlivym sloviim, slovnim spojenim nebo ¢astem textu
ptifazovala urcité kody. Jednd se o proces, v némz dochazi k rozd€leni textu na urcité casti
(Svatitek & Sedova, 2007). Pro analyzu dat mého vyzkumu jsem pouzila oteviené
kédovani. Jedna se o proces, ve kterém si vyzkumnik v§ima témat v rozhovoru, ktera spolu
souvisi, a pfifazuje jim kody. Nasledn¢ kody déli a setazuje do kategorii, které napomahaji
vyzkumnikovi orientovat se v tématech, ktera v textu jsou. (Hendl, 2016) Cely tento proces

probihal metodou papir a tuzka, diky kterému jsem se v datech Iépe zorientovala.
Vysledkem kodovani a kategorizace rozhovord je pét kategorii:

1. Potieba bezpeci

2. listota rodiny

3. Podpora pracovnika

4. Vztahy s ostatnimi

5. Vyznam prostiedi

Tyto kategorie jsem uspotadala do kostry analytického ptibéhu, jednd se o popis kategorii
a vztahl mezi nimi. Kategorie maji mezi sebou urCité vztahy a zavislosti, které se v

nasledném textu zuzitkuji (Svati¢ek & Sed’ova, 2007).
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V nasledujici kapitole jsou interpretovana data, ktera byla ziskdna béhem vyzkumného
Setfeni. Diky vysledkiim budou zodpovézeny hlavni i dil¢i vyzkumné otazky, které staly na

pocatku celého vyzkumu.
Poti‘eba bezpeci

Mnoho seniorii nezvladdne jiz zistat samostatné ve svém domdacim prostiedi. Potiebuji
pomoci s béznymi dennimi cinnostmi, jedna se o Cinnosti tykajici se chodu kolem
domécnosti, jako je uklid, vafeni, vyfizovani zdlezitosti na ufadech a také kolem své
osoby, nezvladaji se samostatné pohybovat, obléci se Ci zajistit si osobni hygienu. Mnoho
seniorll nema prostifedky k tomu, aby si zajistili Gpravu vlastniho bydleni, aby zde mohli
zlstat, a to ani s pomoci své rodiny. Pani Marie tika: ,, Uz jsem to doma nezvladala, bylo
toho na mé moc. Hlavné ty schody do bytu, nikam jsem se nedostala, nemohla jsem uz ani
na ndakup. Vite, ty nohy, nejvétsi problém je, ze uz ujdu jen kousek s berlemi, nikde se
nedostanu, zustala jsem v byté sama, s nikym se nepotkavala, ani se sousedy.* Pani
Helena: ,, Casto jsem padala, furt jsem byla na zemi. Mdam i to vozitko doma, ale neslo to,
dyt ja jsem vzdy cekala na druhé jak na smilovani, aby prisli a pomohli mi aspon jednou za
tyden se poradné umyt.“ Pani Anna to vidi podobné: ,, Vite, doma mi chodili vsichni
pomahat, jidlo mi nosili, uklizeli mi doma, i s takovymi témi vécmi jako s umyvdanim a tak,
ale chvili to slo, ale uz toho bylo moc.” Pan FrantiSek popisuje: ,,Jd uz jenom lezim
v posteli, vSak vidite, délali za mé vSechno, ja se v posteli ani sam neotocim, natoz abych se
postaral o vSe ostatni.” Pan Stanislav popisuje svou situaci: ,,Doted se o mé starala
manzelka, vSechno délala, ale uz nemiize. Délala vSechno, umyvala me, oblékala mé, jidlo
mi chystala. “ 1 ptesto, Ze vyuzivali pomoci svych blizkych a terénnich socidlnich sluzeb,
vzhledem k jejich aktudlnimu stavu nebylo mozné, aby nadale zlstali doma. Zasadnim
faktorem pro rozhodovani tykajici se prestéhovani byla potieba jistoty, bezpeci a zajisténi
pomoci, kterou uz doma nenalézali. Pani Marie fika: ,, Méla jsem strach, Ze se mi néco
stane a nikdo by mi nepomohl. Néekdy jsem i spadla a syn, ktery bydli ve vedlejsi dedine,
nez ten prijel.“ Pani Helena potvrzuje a tika: ,,Tak ja bych bez pomoci uz skoro nic
nezvldadla, je to takova jistota, Ze tu jste. Pomohlo mi, Ze vim, Ze tu neustdle nékdo je.
Zavolam o pomoc a nékdo prijde. To mi moc pomohlo, védet, Ze nejsem na své trdapeni
sama.“ Pan FrantiSek tiké: ,,Jd jsem posledni rok byl jenom v nemocnici, stehovali mé
z jedné sluzby do druhé a uz tehdy jsme rikali, Ze bych Sel do domova diichodcu. Jinak to

neslo no. Tady uz ziistanu, jsem rad, nemusim se stehovat uz a tady za mnou décka jezdi. A
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je tu o mé dobre postarané. Pan Stanislav to vnima podobné¢: ,, Kdyz néco chci, tak jim
Feknu a vim, Ze se na né muzu spolehnout, to zas jo, staraji se dobre tady. Uz je znam
a vim, zZe kdyz néco potrebuju, tak jim muzu vict a oni prijdou. Tady vim, Ze je o mé
postarano. “

Ugastnici vyzkumu sdileli své pocity bezmoci, kdyz byli doma, nebo v nemocnici
a nedostavalo se jim pomoci, pfi které by se citili bezpeénd. Castymi odpovédmi byli
obavy z padu a zanedbani své hygieny a pée o domacnost.

Pro vSechny ucastniky vyzkumu bylo rozhodnuti piestéhovat se do Domova ovlivnéno
zhorSenym zdravotnim stavem a s tim souvisejici ztratou sobéstacnosti. Prestoze vétSina
dotazanych uvedla jako hlavni divod zdravi a potfebu bezpeci, kazdy z nich se nakonec
vyjadfil, ze vlastn€ nechce svou rodinu obtézovat. Zazivali pocity stresu a bezmoci, citili se
byt svym blizkym na obtiZ a nechtéli je zddat o pomoc. Odchod do Domova pro né
predstavoval snadngjsi fesent.

Seniofi vnimaji pfitomnost pracovnikii pozitivné, védi, Ze se na mé mohou spolehnout a to
je pro né dllezité. Citi se zde v bezpeci a nadale nemaji obavu, Ze by nebyl v blizkosti
n¢kdo, kdo by jim nebyl schopen pomoci.

Jistota rodiny.

Po prestéhovani do domova pro seniory a v nasledném procesu adaptace piedstavuje pro
seniora vyznamnou roli rodina. Vybrani tcastnici vyzkumu shodné odpovédéli, ze podpora
rodiny je nenahraditelnd. Pani Marie uvedla: ,, Pravidelné si s vnoucaty volame. O vikendu
za mnou vzdy prijedou. Moc mi to pomohlo, videt vzdy znamou tvar. Méla jsem strach, Ze
na mé zapomenou. To vite, tady to maji dal a je tu o mé postarané, uz by nemuseli jezdit,
ale porad jezdi, to jsem moc rada.* Pani Helena tika: ,, Vidycky se na né moc tésila
a tésim. Ze zacatku jsem vidy skoro odpocitavala dny, kdy je zase uvidim, byla jsem moc
rada, ze prijeli, spolecné jsme se bavili s pracovniky a i s ostatnimi lidmi tady. Citila jsem
se s nimi jistéji. “ Pan FrantiSek dopliuje: ,, Zezacatku jezdili skoro kazdy den, Fikali, at’ si
zvyknu tady, a je pravda, Ze to bylo lepsi, védeél jsem, ze kdyby néco, tak prijedou. Jsem
rad, kdyz za mnou prijedou. Vzdycky mé daji na vozik a chodime i vedle. Uvarime si kavu.
Jsem rad, moc rad.” Pani Anna pfiblizuje, ze po piest¢hovavani byla pro ni zésadni
podpora dcery: ,,Dcera jezdi kazdy tyden, vidycky se zastavi, jak jede z prace. Taky si
volame, vidite, tady mam mobil, vzdycky ji volam, nebo i vauckam. To, Ze za mnou porad
jezdila, jako kdybych byla doma. Bylo to teézké, vim, ze se domii uz nevratim. Ale je pravda,
Ze to Ze vim, Ze na mé porad mysli, mi moc pomdaha.“ Pan Stanislav o podpofe ze strany

rodina tiké: ,,Manzelka mi moc pomohla. Tolik roki se o mé starala a porad mé tu
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navstévuje. Jsem moc rad, Ze to tak porad je. Nenechala mé tu, porad jezdi. A dcera, ta
Jjezdi porad. Vite, moc si vazim toho, ze za mnou jezdi, mam velké steésti. Tim, zZe se porad
vidime, tak je to pro mé jednodussi, tady byt, mam svou rodinu u sebe, i kdyz nejsem
doma. "

Pravidelné setkavani seniory ujist'uje, ze jsou stale cleny rodiny, Ze nebyli zapomenuti a Ze
jim na nich zalezi. Pro seniory je podpora rodiny diilezita.

Rodina pomahala 1 v rozhodovani se do Domova ptestéhovat. Podporu rozhodnuti se do
Domova piestéhovat popisuje pani Marie: ,, Poprosila jsem snachu o pomoc, ta nasla
prihlasky, pomohla mi je vyplnit a vSecko domluvila. Rekla jsem snase, aby to tady se
mnou navstivila, tak jsem se mohla podivat primo i na pokoj, ve kteréem bych bydlela.
Vsechno mi pomohla, vSechno zajistila. “ Pani Helena tiké: ,, Tak jsem to probrala s vauky
a rekli mi, at jdu, Ze ted to bude nejlepsi a ze se uvidi. Tak jsem se rozhodla, ze to zkusim. “
Pani Anna dopliwuje: ,, Oni to navrhli a ja jsem si Fikala, pro¢ ne. Dcera to zarizovala, ja
tomu sama moc nerozumim.* Odpovédi ucastnikit vyzkumu se shoduji v tom, ze podpora
rodiny je pro n¢ zdsadni. Pomoc seniorim v rozhodovédni se do Domova pfestéhovat,
jistota, Ze na to nejsou sami, a Ze maji potfebnou podporu ze strany svych blizkych,
pusobila pozitivné pii rozhodovani. Nasledn¢ po prestéhovani do Domova tucastnici
vyzkumu vypovidali, Ze pravidelny osobni a telefonicky kontakt znacné ptispél k jejich
spokojenosti s pobytem. Pocity, Ze jsou stale ¢leny rodiny, Ze je rodina neopustila, jim
pomohlo zvyknout si na nové prostredi.

Podpora pracovnika

K uspésné adaptaci seniorti vyznamné piispivaji pracovnici zafizeni. V Domové plisobi
socidlni pracovnici, pecovatelé, vSeobecné sestry a dalsi. Cely tym ma vliv na kvalitu
poskytované sluzby a spokojenost klienta. V prvnich dnech pobytu v zatfizeni se klienti
setkavaji s novymi lidmi, s pracovniky, ktefi jim pomahaji s riznymi ¢innostmi sebepéce.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici se pro né stali osobami, na které se mohli spolehnout.
Ptitomnost pracovnika, projeveny zajem a stim spojeny pocit jistoty znacné ovlivnil
proces piizplisobeni se zivotu v pobytovém zafizeni. Pani Anna tika: ,, 7i se mé ptali na
tolik veéci, bylo videt, zZe se zajimaji. Ptali se, co mam rdda, co rada délam. Vsichni mi se
v§im pomahali, je to dobré, chovaji se pekné. Vidycky prijdou, povykladame si. Vzdycky
jsem zmackla tady ten cuplik a oni prisli.” Pani Helena tiké: ,, Ptali se, jak jsem zvykla
délat vsecko, treba i ohledné jidla se ptali, co rada délam, co mi vyhovuje, mam tady
sestricku, ktera za mnou chodi porad, ta se mé porad pta, jestli je vSecko dobré, ted’ mi

tady presazovala ty kvitka, ta mi pomaha. “ Pan FrantiSek dopliluje. ,, Pomahali mi se vsim,
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jsem rad, kdyz za mnou sestra prijde, chodi si za mnou povykladat, ale moc se mi nikde
nechce uz. Samotu jsem nikdy nemél rad. Tady je porad nekdo.” Dale dopliwuje: ,,Jo, tady
zazvonim a oni prisli. Chcete to videt, divejte (zazvoni). Vidite, uz jsou tu (sméje se). “ Pani
Marie zdtraziuje podporu pracovnikl a tika: ,, Zajimali se, jak jsem zvykla délat veci, bylo
videt, ze udelaji vSe proto, aby se mi tady libilo. Vzdy mé ochotné nasmérovali, nebo mé
doprovodili. Vzdy mi se vsim pomohli, nebo zavolali treba jinou sestricku, ktera mi
pomohla. Jo, a taky jsem zacala chodit do jidelny, moc jsem nechtéla, ale pak 5la sestricka
se mnou a nakonec jsem se rozhodla, Ze tam budu chodit, sedim s Zenskyma u stolu. “ Pan
Stanislav doplnuje: ,, Kdyz néco chci, tak jim reknu a vim, Ze se na né miizu spolehnout. *
Pti poskytovani péce a podpory ma velky vyznam vztah, ktery se postupné vytvari mezi
pracovnikem a klientem. Ugastnici vyzkumu uvadéli, Ze podpora od ciziho ¢lovéka pro né
pfedstavovala néco nového, pravé ptistup pracovnika znacné ovlivnil vzajemny vztah. Jak
uvadi pani Marie: ,, Zezacatku jsem se trochu stydela, nebyla jsem zvykla, ze mi pomdhaji
cizi lidé, treba s umyvanim, oblékanim, ale zvykla jsem si, uz je to pro mé normalni.
S pracovniky se uz znam, urcité videli, ze se stydim, a tak se ptali co by mi pasovalo, no
Fikam, hodni tady jsou.“ Pracovnici pomahali klientim pfi sezndmeni s novym prostiedim,
jak tika pan Stanislav: ,, Vzali mé na vozik a provadeli mé tady rizne, vsude, i dole do
obchodu. Vzali mé i tady na ty spolecné uddlosti, byva posezeni, no a tam se potkavame
a s nekym si i popovidam.“ Pracovnici pravideln¢ zjistovali jejich potieby, zajimali se
o jejich Zivotni pfibeh. Seniofi vnimali z4jem ze strany pracovnika. Podpora pracovnika je
zasadni, zejména v prvnich mésicich, kdy si klient zvyka na nové prostiedi, vyznamné tak
piispiva k celkové spokojenosti klienta.

Vztahy s ostatnimi

S pfichodem do domova pro seniora se poji Casto obava z absence socidlnich kontaktd.
Vyznamné je pro seniory setkdvani a udrZeni kontaktu se svymi blizkymi, a také
s vrstevniky a dal§imi ¢leny spole¢nosti. Vybrani seniofi shodné vypovedéli, Ze jsou radi
za nabizeny kontakt se spoleCnosti v ramci zafizeni. Pani Marie tika: ,, Pracovnici mi
pomohli seznamit se s ostatnimi na skupinkdch, tam delame riizné tvoreni, nebo si dame
spolecneé kafe. Diky tomu jsem poznala i lidi s jinych pater. Jinak bych se s nima sama asi
nepotkala. Néco délame, trénujeme hlavu. Sedavame spolecné, nékdy zahrajeme i néjakou
hru nebo zazpivame pisnicku. Vidycky odpoledne. Mam s kym povykladat. “ Pani Helena
tikd, Ze 1 kdyz nikdy nebyla pfili§ spoleCenska, tady vita pfitomnost druhého Elovéeka:
., Nejsem moc do spolecnosti, ale jsem rdda, zZe tu nékoho znam, tieba posedime na terase

a povykladame, to je dobré.” K sezndmeni s ostatnimi klienty pomadhaji klientim
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pracovnici, ktefi organizuji pro klienty spolecenské udalosti, také volnocasové aktivity.
Tyto pfipravované ¢innosti a osobni pozvani od pracovnikli vnimaji velmi pozitivne. Pani
Helena ke skupinovym aktivitam dodava: ,, Seznamila jsem se tam s Zenskyma od vedle,
dny mi tim tak rychle utecou, je to dobré, porad néco délame. Délame tam bézné veci, jak
doma, treba peceme buchtu, chystame ozdoby na Vanoce, tak mi to pripomina dobu, kdyz
Jjsem to delala doma. Jo, je dobre, Ze tu neco takového je.” Klienti se zpocatku obavali jit
sami mezi vrstevniky, dulezita se ukazala motivace a podpora pracovnika. Pani Anna tika:
., Sestricka mé seznamila s nékterymi dalsimi, co tady bydli. Nevérila byste, potkala jsem
tady znamé i z dediny, kde jsem driv bydlela, Zenské, které jsem dlouho nevidéla, tak s téma
se vzdycky potkame a vykladame.” Pani Anna dodava, ze ji zpocCatku pomohl také
pravidelny kontakt s pracovniky, se kterymi mohla vzdy probrat riznd témata. ,, Zrovna
véera jsem ucila sestricku, jak se vari svickovd, popisovala jsem ji to a fikala, Ze to musi
doma vyzkouset. Tak cekam, az mi rekne, jak to dopadlo.* Kvalita vztahu s pracovnikem
znaén€ ovlivnila prvni mésice v Domové a také vzajemnou spolupraci. Pracovnici zafizeni
se vénuji rovnez individualné klientiim. Pan FrantiSek tika: ,, Na voziku mé tady provedli
a seznamili s ostatnimi, ja ale na to nemdam moc ndladu, radsi jsem tady
u sebe. Jsem rada, kdyz za mnou sestra prijde, chodi si za mnou povykladat.” Pan
Stanislav tika: ,, Vzali mé na vozik a provazeli mé tady ruzné, vsude. Ale ja na to moc
nejsem, i ted’ mi rikaji, ale ja moc dlouho neusedim, tak se mi moc nechce, ale i tak nékdy
jdu, treba na néjakou udalost, kdyz je.“ Pozitivné klienti hodnoti fakt, Ze pracovnici
zafizeni organizuji spoleCenské udélosti, na které pfichazi i hosté, napiiklad hudebnici,
také déti, které maji ptipraveny program. Uastnici vyzkumu se shodli, Ze kontakt
s ostatnimi, at’ s pracovniky, vrstevniky nebo shosty hodnoti pozitivné. Ptrechod
z piirozeného prostiedi do pobytové sluzby pro n¢ diky tomu neni tolik stresujici. Zejména
béhem prvnich mésici méli seniofi obavu, ze zlstanou ve svém pokoji a zlstanou
osamoceni, nacez i imobilni klienti, kteti se mimo sviij pokoj pohybuji znacné méné¢, tak
vnimali podporu pracovnikil a kladné€ hodnotili pravidelné setkdvani.

Vyznam prostiedi

Prostfedi domova pro seniory pro jedince znamena odliSny zplsob Zivota. Prestéhuji se
nového nezndmého prostiedi, kde jsou zejména zpocatku obklopeni neznamymi lidmi.
Seniofi pozitivné vnimali aktivitu pracovnikli a snahu pfizpiisobit jim prostfedi dle jejich
ptani. Diky tomu se mohli nadale vénovat svym oblibenym ¢innostem a zvyklostem. Jak
tikd pani Marie: ,,To, jak tady Ziju, se moc nelisi od toho, jak jsem Zila posledni roky doma.

Tady je to lepsi v tom, Ze tady porad nékdo je.“ Pani Helena dodava: ,, Poznala jsem, jak to
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tu chodi. Dobré bylo, ze jsem pak uz znala i sestiicky, vedela jsem, komu miizu 7ict, kdyz
néco potrebuju. Mam rada rad, vim, kdy je cas jidla, vim, Ze je pak nejaka skupinka, pak se
rada davam na televizi, delam, co jsem zvykla, co jsem délala vzdycky.

Po prest¢hovani do nového prostfedi klienti uvitali moznost vybavit si pokoj osobnimi
véemi. Klienti vnimali podporu pracovnik@ pii zafizovani svého pokoje. Pozitivné
hodnotili, ze si mohli pfinést fotografie, obrazky, kvétiny, oblibené nadobi, potieby
k realizaci konickii a zalib aj. Pan FrantiSek popisuje: ,, Tady mam fotky vnoucat
a pravnoucat, vidite. Pak tady radio, obrdazek manzelky, ta mi uz umrela, mam ho tady na
stolku. A mam i mobil, ale ten uz nepouzivam, neslysim, ale zase vim, kolik je hodin, na to
Jje to dobreé, vidite, velké cislice mam.* Pani Helen tika: ,, Mam tady plno veéci, treba tady
tu lampu, obrazy, tady ty fotky, viastné tu mam vsecko svoje, teda postel ne, no a skiiné, ty
taky ne, tady jsou mensi, nez jsem méla doma.” Pani Anna dopliluje: ,, Divejte, televizi,
pleteni jsem si vzala, ja uz vidim sice Spatné, ale jeste to zvliadnu. Alba tady mam, zlavecek,
takovy barevny, ten jsem dostala od vnucky.* VSichni uc€astnici vyzkumu volili ptedméty,
které maji radi, na kterych jim zaleZi a které jim pfipominaji domov a rodinu. Pani Helena
tika: ,, Chtéla jsem tady mit takové ty svoje véci, treba nadobi, obleceni jsem si vzala,
chtéla jsem tu mit fotky rodiny. “ Pan Frantisek dodava: ,, Rikal jsem ogarovi, at mam fotky,
na které se muzu podivat. Posloucham radio, ale jinak mam rad klid.“ Pani Anna fika:
,Ale bez té televize bych byt nechtéla, kazdy vecer se divam, tak jsem rada, Ze miizu
i tady.” Osobni véci jim pfipominaji domov, jejich blizké a mohou se vénovat nadale

tomu, na co jsou zvykli.
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6 DISKUZE

V nasledujici kapitole si shrneme vysledky vyzkumného Setieni. Hlavnim cilem diplomové
prace bylo objasnit, co ovliviluje proces adaptace seniorti v domov€é pro seniory.
Prostiednictvim rozhovoriti byla nasbirdna data, jez vedla k zodpovézeni vyzkumnych

otazek.

Pomoci odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky predkladdme odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku, ktera znéla: Co ovliviiuje proces adaptace v domové pro seniory?

Faktort, které ovliviiuji jedince a jeho adaptaci v domoveé pro seniory je nékolik. Jedna se
o individualni proces, ktery zavisi na konkrétnim jedinci. Adaptace na prostiedi domova
pro seniory probihd rizné dlouhou dobu, je zavisla na schopnostech jedince ptizpisobit se
této zmeng, také na ditvodech nastupu do domova, je rovnéz ovlivnéna podporou, které se
seniorovi dostava od svého okoli.

V nasem vyzkumu jsme se snazili nalézt odpoveéd’ na tii vyzkumné otazky.

Jakou roli hraje pri adaptaci rodina? Podpora rodiny je pro seniory pii adaptaci na nové
prostiedi stéZejni. Rodina ptredstavuje pro seniory zdzemi a zdkladni jistotu. Rodina jedince
podporuje a dodava pocit, Zze Zzivot ma stidle smysl a nastavajici zmény nejsou
k horSimu. Pfestéhovadni do domova pro seniory je pro jedince velkd Zivotni zmeéna,
zvyknout si na ni jim pomohl pravidelny se svymi blizkymi. Vyznamny se ukazal
pravidelny osobni kontakt, ktery dokladal, Ze jsou jedinci stale ¢leny rodiny. Jak uvadi
Hrozenska a Dvotrackova (2013) pro mnohé je to praveé rodina, ktera jim dava pocit, Ze je
jejich existence potiebna a Zadand. Seniofi vnimali pozitivné ptitomnost svych blizkych pii
rozhovorech s pracovniky, pfindSelo jim to jistotu a pocit bezpeci, a to zejména v prvnich
tydnech  pobytu v Domové.  Pracovnici byli v  pravidelném  kontaktu
1 srodinou klienta, coz vedlo k prohloubeni diveéry mezi klientem a pracovnikem. Jak
potvrzuje MatouSek et al. (2015) spoluprace pracovnikli s rodinou zac¢ind dnem pfijeti
klienta a probihd po celou dobu seniora v zafizeni, vyznamné ovliviluje vztah pracovnika
s klientem. Diky pravidelnému kontaktu s rodinou seniofi dokézali tuto Zivotni zménu
zvladat 1épe.

Jakym zpiisobem ovliviiuji adaptaci seniora pracovnici domova? Vyznamna se ukazala
byt samotnd piitomnost pracovnika. Skutecnost, Ze zde pracovnici pro seniory byli
pfitomni, projevili zdjem o jejich Zivotni piib¢h, o jejich pfani a potieby. Pravidelné
navstévy pracovniky a vedené rozhovory pfispivali k celkové pohod¢€ a =zajistovali

spoleCensky kontakt. Jako dulezitd se jevila ptitomnost kliCového pracovnika, kterou
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seniofi vnimali pozitivné. Tento pracovnik je vniman jako Clovek, ktery travi se seniory
vice Casu, diskutuje s nimi o riznych tématech, zjist'uje jejich potfeby a pomahé se jim
zorientovat v novém prostiedi, jak potvrzuje Kratochvilova Kiemenova (2018) ptidéleni
vhodné pracovnika klientovi je vyznamné, béhem prvnich mésici je snim v uzkém
kontaktu, dozvidd se mnoho informaci s Zivota klienta, vénuje se mu a poznava jej.
Pozitivné byla vnimana podpora pracovnika pokracovat ve svych zalibach, také motivace
zapojit se do ¢innosti sebepéde a udrzet si své schopnosti. Utastnici vyzkumu sdélili, Ze
pritomnost a podpora pracovnika vedla k pocitim jistoty a bezpeci, pracovnik se stal pro
klienty nékym, komu dtavéfovali a védéli, ze se na n€¢j mohou obréatit pro podporu. Klienti
sdélili, ze je jejich potfebam, nazorim a pozadavkiim vénovana pozornost. Pracovnici
klientim naslouchaji, vytvari ptratelskou atmosféru, ve které se citi pfijemné, coz vede
k tomu, Ze se na n¢ seniofi s diivérou obraceji. Skutecnost Ze jsou podporovani a mozZnost
spolehnout se na pracovnika jim usnadnilo pfizptisobeni se této obtizné zivotni situaci.

Jakym zpiisobem prispivaji k GspéSné adaptaci seniora nabizené aktivity domova?
MozZnost aktivné travit volny cCas, zapojit se do pestrych ¢innosti hodnotili seniofi
pozitivné. Diky nabizenym cinnostem se 1épe zorientovali v novém prostiedi. Mohli se
nadale vénovat oblibenym cinnostem, vzhledem ktomu, Ze pracovnici individudlni
i skupinové Cinnosti pfizpisobovali klientim. Jak uvadi OndruSova, Krahulcova et al.
(2019) pracovnici vytvari takové prostiedi, ve kterém ma senior moZnost zachovat své
zvyky a ritudly. VyzkouSeli si i nové véci, coz bylo pro klienty zajimavé a vzdy se tésili na
dalsi setkdni. Obecné jim tyto aktivity pfinaSely radost a pozitivné je ovliviiovaly. Vnimali
tento Cas smysluplné straveny. V ramci individudlnich setkani s pracovniky jim pomahali
s upravou pokoje a vyzdobou, moznost vybavit si pokoj osobnimi vécmi je pro seniora
podstatné. Véci z domova jsou pro seniory piipominkou jejich pfedchoziho Zivota, také
vazeb k druhym lidem. Zemanova (2023) uvadi, Ze zazemi je podstatné, nebot’ pocity
odcizeni mohou pomoci zmirnit oblibené nebo obvyklé pfedméty seniora, a je vhodné
individudlné ptizpisobit vybaveni pokoje. Klienti mohli volit, zda se do nabizenych
¢innosti zapoji, rozhodovali se samostatné, coz potvrzuje individualitu, na kterou je
v Domov¢ kladen diiraz. Pracovnici klienty podporovali v navazovani novych ptatelskych
vztahii. Diky organizovanym spoleCenskym udalostem se méli moznost setkavat
s vrstevniky, nezustali izolovani od spoleCnosti, coz pomahalo zmirnit negativni dopady

zmén na psychiku seniora a uleh¢it tak adaptaci.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva adaptaci seniori na pobytovou socialni sluzbu, domov pro
seniory. Pfechod seniora do pobytového zafizeni sebou piinasi fadu zmén, zda a jak dobie
senior nov¢ prostiedi pfijme, je rozhodujici pro vzdjemné vztahy, i kvalitu celého procesu
nasledujici péce.

Prace obsahuje teoretickou cast sloZzenou ze tii kapitol a praktickou ¢ast, jejiz soucasti je
kvalitativni vyzkumné Setfeni. Prvni kapitola teoretické Casti se zabyva tématem staii
a starnuti. Druha kapitola se vénuje tématu péce o seniory, predstaveny byly druhy a formy
péce o seniory v ramci rodiny i mimo ni. Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na

samotny proces adaptace seniord.

Prakticka c¢ast, kterd dale navazuje, pojednava o metodologické Casti, kde se nachézi
vysvétleni pro vybér kvalitativniho vyzkumu, definice vyzkumnych otazek a cilti, popis
vyzkumného vzorku a kritéria jeho vybéru. Dale je popsana metoda sbéru dat, etické
aspekty vyzkumu a postup analyzy samotnych dat. Prostfednictvim rozhovorl jsem

sesbirala velké mnozstvi dat, které jsem diky otevienému kdédovani rozdélila na kategorie.

Z vyzkumu vyplyvé, Ze se seniofi rozhodli pfest¢hovat do domova pro seniory z ditvodu
zhorSujiciho se zdravi a ztraty sobé&stacnosti. Zazivali pocity nejistoty, strachu a stresu,
nechtéli zatéZovat své blizké a rozhodli se tak pro odchod do domova pro seniory. Prvni
mesice v domoveé pro seniory jsou pro klienty naro¢né. Senior je v novém prostiedi,
obklopen novymi lidmi a zvykd si na chod zafizeni. Vyznamna se ukézala byt podpora
pracovnik, ktefi klientim zajist'uji podporu, dbaji na jejich potieby a prani. A zasadni se
ukdzal pro seniory byt kontakt s rodinou a jejich podpora. Diky pravidelnému kontaktu

s rodinou seniofi dokdzali tuto zivotni zménu zvladat 1épe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a kol.
aj.
apod.
atd.
napf.

PnP

WHO

A kolektiv.

A jiné.

A podobng.

A tak dale.
Napiiklad.
Ptispévek na péci.
Strana.

World Health Organization (Svétova zdravotnickd organizace).
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Ukézka rozhovoru



PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

Proc jste se rozhodla jit do domova pro seniory?
Uz jsem to doma nezvladala. Bylo toho na mé moc.
Co mate konkrétné na mysli?

Hlavné ty schody do bytu, viilbec jsem nemohla na nakup, to mi musel vozit syn, ani na
rohliky jsem si uz nedosla. O byt jsem se nepostarala, vétsi uklid mi délala snacha
s vnuckou. Vite, ty nohy, nejvétsi problém je, ze uz ujdu jen kousek s berlemi, nikde se
nedostanu, zlistala jsem v byté sama, s nikym se uz nepotkavala, ani se sousedy. Pokud za

mnou nepfijel syn, tak jsem byla sama.
Ovlivnilo VaSe rozhodnuti prestéhovat se do domova néco konkrétniho?

Nikde jsem se uz nedostala, kvili vSemu jsem musela volat synovi, tak jsem si fekla, ze

bude nejlepsi, kdyz budu né¢kde, kde mi pomtizou.
Jak reagovala rodina na Vase rozhodnuti, Ze chcete jit do DS?

No to vite, asi to necekali, fikali mi, babi, nemusi§ tam chodit, my ti pomiZeme, s ¢im
budes potiebovat, fikali, Ze mi pomiiZzou s bytem, s ndkupem. Ale byla jsem sama, m¢la
jsem strach, n¢kdy jsem i spadla a syn bydli ve vedlejsi dédin€, nez ten piijel. Byla jsem
v byté sama, nikde jsem uz nechodila, nemohla jsem. Chtéla jsem k vam jit, méla jsem

strach, ze se mi néco stane a nikdo by mi nepomohl.
Kdo Vam pomohl oslovit konkrétni domov pro seniory?

Snacha. Poprosila jsem ji o pomoc, protoZe syn, ten pracuje, to vite, nemohl, maji to se
mnou tézké. NasSla na pocitaci ptihlasky, pomohla mi je vyplnit a telefonovala s vami. Moc

mi pomohla, sama bych to neuméla.

Piedtim, neZ jste se zde prestéhovala, méla jste vSechny informace, které jste

potiebovala védét?

Jo. Néco mi pomohla zjistit snacha a zbytek jste mi fekli pii navstévé doma. Co bylo dobré
tak to, Ze jsem se mohla na Domov podivat pfedtim, nez jsem se rozhodla, Ze se tu

prestéhuju.



Jak probihala navStéva domova pred prijetim, co v§e Vam ukazali?

Provedli mé Domovem, ukdzali mi pokoje, spole¢né mistnosti. Vysvétlili mi, jak to tu

chodi. Vsichni byli moc ochotni.

Co pro Vas navstéva zarizeni znamenala? Pomohla Vam p¥i rozhodovani, zda se zde

prestéhovat ¢i nikoli?

J& uz jsem byla rozhodnutd, ale byla jsem rada, Ze si to tu mizu prohlédnout, podivala

jsem se jak to tu vypada a posedéla jsem s pani socialni, fekla mi jak to tu chodi.
Jak probihal postup prijeti do DS? Bylo pro Vas vSe srozumitelné?

Volali mi, ¢ mi nabizi misto a méla jsem nékolik dni na to se rozmyslet. Rekla jsem
snase, aby to se mnou tady navstivila, tak jsem se mohla podivat pifimo i na pokoj, ve
kterém bych bydlela. Hned tady jsem jim fekla, Ze to beru a bylo (smich). Pak mi fekli, co

si mam vzit s sebou, kdy pfijet a uz to Slo rychle.
Jak probihala priprava na stéhovani do DS? Kdo Vam s p¥ipravou poméahal?

Hlavné jsem se musela rozhodnout, co si vezmu a co ne. Nejhorsi pro mé bylo, Ze jsem si

nemohla vzit svoji ko€icku, ale vnucka se mi o ni stara, takze vim, ze je ji dobfe.
Kdo Vam pomahal s pripravou na stéhovani?

Syn se snachou, ti mi moc pomohli.

Mohla jste si vzit do DS své osobni véci, oblibené predmeéty, které to byly?

Vzala jsem si v§echno, co jsem chtéla, mam svoji televizi, radio, stil jsem si vzala, takovy
maly, na cteni, vite. No obleceni, jo a pak obrazky, ty mam tady na zdi (ukazuje). A taky

jsem si vzala svlij hrnek na kafe, tady ten, vidite (ukazuje), ten jsem dostala od vnucky.
Vzala jste si v§echno, co jste chtéla?

No, vSechno ne, to by se mi tu nevlezlo.

A na zakladé ¢eho jste vybirala, co si s sebou vezmete?

Vzala jsem si, co madm rada, co kazdy sen pouzivdm. Mam tady i par pfedmétl na
vzpominku, vidite, tady (ukazuje), toto jsem dostala od kamaradky, tady to mi vyrobila

vnucka.



Jak probihalo stéhovani do DS? Pomahala Vam rodina?

Rikali mi, Ze by bylo dobré, abych pfijela dopoledne, tak si syn vzal dovolenou a
s vnu¢kou mé sem dovezli. Pfivezli mi véci, pomohli mi to tu zafidit. Za to jsem rada,

mam hodného syna, pomaha mi.
Byla VaSe rodina pritomna i béhem kontaktu s pracovniky zafizeni?

Po celou dobu tu byli se mnou, hned prvni den jsem podepisovala nékolik papird, vysvétlili
to mé i synovi, méla jsem jistotu v ném, pracovnici mi vSechno vysvétlovali, ale bala jsem

se, aby vSechno bylo jak ma, s placenim a tak. Syn mi s tim pomahal.
Jste s rodinou stale v kontaktu, jak ¢asto?

Ano, to ano. Volame si, i s vnoucaty. A o vikendu za mnou vzdy pfijedou. Byli jsme se
projit 1 ve vedlejsi obci, v cukrarné, vzali mé¢ tam autem, je to tady moc pékné. Libi se mi

tu, vSude pfiroda, miiZzu se tu prochazet, to se mi libi. Jsem moc rada, ze za mnou jezdi.
Jezdi za Vami stejné pravidelné jako na zacatku?

Jo, vzdycky o vikendu, kdyz maji volno v préci. A kdyz nemuzou piijet, tak si zavolame.
Pomaha Vam rodina se zalezitostmi, se kterymi potiebujete pomoci?

Kdyz jsem se tu pfest€éhovala, potiebovala jsem zatidit byt, co s nim, tak to mi pomahali a
uz to mam prepsané. Abych nemusela platit aj za byt. A ted’ kdyz pottebuju k doktorovi,

tak jede syn se mnou. Sestficky to tu objednaji a syn pro mé vzdy dojede.

Takze Vam rodina stile pomaha se zaleZitostmi jako pred prestéhovanim do
domova?

Jo, ale hodné véci tady zatizuji uz sestficky. Syn vzdycky zavola, a pokud to muzete zatidit
tady vy, tak aspon nemusi jezdit, to vite, ma to daleko.

Kdyz potiebujete zaridit néco osobniho, obracite se na rodinu, nebo spiSe na

pracovniky DS?

Jak kdy, bud’ zavoldm synovi, nebo se zeptdm sestficky a ona tfeba uz synovi zavola.
Hodné véci tady zatizuji sestficky, nemusim se starat, to jsem rada, ja tomu stejné uz moc

nerozumim. Tady vim, Ze je postarano, nemusim mit strach, Ze na néco zapomenu.



Je pro Vas dilezité byt v kontaktu se synem a vnoucaty?

No jéjé, vzdycky se tésim, kdyz maji prijet. Volame si, vzdy se ptam, jak se maji doma a

pak jim povypravim, co se tady déje, tfteba vzdy, kdyz mame néjakou skupinku.

Jak casty je kontakt s rodinou?

Jezdi za mnou vzdycky o vikendu, vzdycky tak jednou za ¢trnact dni, tak potrad stejné.
Jezdi pravidelné uz od Vaseho prestéhovani sem, nebo se néco zménilo?

Jezdi potad stejné, vzdycky za mnou n€kdo piijede.

Co pro Vas znamenaly navstévy rodiny, myslim po prestéhovani se sem?

Méla jsem strach, ze na m¢ zapomenou. To vite, tady to maji dal a je tu 0 mé postarané, uz
by nemuseli jezdit, ale porad jezdi, to jsem moc rada. Moc mi to pomohlo, vidét vzdy

znamou tvar. VZdycky jsem se moc t&$ila na jejich navstévu, tak jak ted’.

P¥i nastupu do Domova, zajimali se pracovnici o VaSe potieby? O to, co byste chtéla

¢i potirebovala?

Hned ze zacatku se mé ptali, co bych chtéla, jak zafidit pokoj, co bych chtéla délat, co
mam rada. Zajimali se, jak jsem zvykla délat véci, bylo vidét, Ze udé€laji vSe proto, aby se
mi tady libilo. Bylo to t€Zké, doma jsem méla byt, sice maly, ale méla jsem vice mistnosti,
tady mam pro sebe jeden maly pokoj, tak jsem feSila jak uspotadat véci, s tim mi vSichni
pomohli. Pak se ptali na to, co mam réda, co rdda délam, potad se ptaji, jsem rada. Kdyz je

néco potieba, vim, Ze se miizu zeptat sestticek.
TakZe pokud jste néco potiebovala, obracela jste se na pracovniky zarizeni?

Ano, vSichni jsou moc hodni. Zezacatku jsem se tu ani nevyznala, je to tu velké, ale vzdy
m¢ ochotné nasmeérovali, nebo mé doprovodili. Ted’ uz si tu chodim vSude sama, do

knihovny, nebo do bufetu na néco dobrého.

Rikala jste, Z¢ Vam pracovnici pomohli se vyznat v DS, pomohli Vam k celkovému

seznameni s prostiedim DS? Jak presné?

Vse mi vysvétlili, nékolikrat, to vite, vSe jsem si hned nezapamatovala (smich), no, a pak
jsme si prosli domov, ukazali mi, kde co je. Ted uz se tu vyznam dobte. No a pak tady
mam svoji pracovnici, nevim ted jak se tomu fika... ano, klicova pracovnice, tak ta mi

vSechno vysvétluje hodné, poméhala mi i s vyzdobou pokoje.



Pomohli Vam pracovnici pfi sezndmeni se s ostatnimi klienty? Jak?

To ano, seznamila jsem se na skupinkdch, tam déldme rGzné tvofeni, nebo si dadme
spolecn¢ kafe. Diky tomu, jsem poznala lidi i1 s jinych pater. Jinak bych se s nimi asi
nepotkala. Jo a taky jsem zacala chodit do jidelny, moc jsem nechtéla, ale pak §la sestficka

se mnou a nakonec jsem se rozhodla, ze tam budu chodit, sedim s zenskyma u stolu.

Setkavate se s ostatnimi klienty i samostatné, myslim bez pritomnosti pracovnika,

napriklad Ze spolu zajdete na kavu nebo néco dalSiho?

Na kafe spolu chodime (smich), seddvame spole¢n¢, nékdy zahrajeme i1 néjakou hru nebo
zazpivame pisnicku. Vzdycky odpoledne.

Byli Vam pracovnici ochotni odpovédét na vSechny Vase otazky, myslim, kdyzZ jste se
zde nastéhovala a i potom?

Nikdy mé neodbyli. VZdy mi se v§im pomohli, nebo zavolali tfeba jinou sestficku, ktera mi
pomohla. Zezacatku jsem potiebovala zafidit diichod, aby mi tu chodil a taky placeni za

bydleni tady. Pomahal mi s tim syn a i sestficka tady. Nevédéla jsem ze zacatku, jak to tu

funguje, chodili za mnou, povidali si se mnou.

Jak s Vami pracovnici hovorili?

Vétsinou jsme byli na pokoji, hii slySim, takze jsme to probirali na pokoji. Vzdy mi vse
vysvétlili.

Mate zde Kklicovou pracovnici, kterou jste zminila, jak probihal kontakt s ni?

Pomahala Vam?

J4 ani nevédéla, Ze néco takového existuje. Je to sestiicka, kterd za mnou hodné chodi.

Povidame si. Pom4ha mi se v§im. Chodi tady 1 ostatni sestticky, ale s touto si vic povidam.
Vnimate rozdil mezi ni a dal§imi pecovatelkami?

Vice se bavime, stard se mi o kvétiny, ted’ mi je piesazovala. Rikala, Ze kdyz n&co
pottebuju, tak ji mtizu vzdycky fict.

Jak jste se citila od po¢atku pobytu v domové v piitomnosti pracovnika?

ZezaCatku jsem se trochu stydéla, nebyla jsem zvykla, Ze mi pomahaji cizi lidé, tieba
s umyvanim, oblékanim, ale zvykla jsem si, uz je to pro m¢ normalni. S pracovniky se uz
znam, urcité videli, Ze se stydim, a tak se ptali co by mi pasovalo, no fikdm, hodni tady

jsou.



V soucasnosti se uz nestydite? Citite se 1épe?

Tak trochu jo, ale to je asi normalni, kdyZ vdm poméahaji s umyvanim a tak tieba.

A pfi hygiené, jak zmiiiujete, citite, Ze pracovnici respektuji Vase poZadavky? Ze
délaji vSe, jak si prejete?

Jojo, mam soukromi a koupena je velkd, ne jak u m& doma.

Po prestéhovani, pomohla Vim pritomnost pracovnikii, byla jste riada za jejich

pritomnost ¢i nikoli?

Tak jo, j& jak jsem doma potad padala, to jsem méla vzdycky velky strach a ted’ uz ne. Tu

je porad nékdo, za to jsem rada.
Co Vam z po¢atku pomohlo zvyknout si na Zivot v DS?

To, jak Ziju tady, se moc neli$i, od toho, jak jsem Zila posledni roky doma. Tady je to lepsi
v tom, ze tady potad n¢kdo je, takZe kdybych tieba spadla zase, tak vim, ze sestficka pfijde
a ze mi pomuze. Citim se tu vic v klidu, nemam uz strach, ze se néco stane a nemél by mi

kdo pomoct.
Pomohli Vam pracovnici zvyknout si na Zivot v domové?

VSichni byli moc ochotni, a potfad jsou. N&kdy si pfipadam, Ze az otravuju, kdyz néco

potiebuju, ale ti mi tady moc poméhaji.
Jak konkrétné Vam pomahaji?

Pomahaji mi s hygienou, staraji se mi o obleceni, jidlo mi pfipravuji. Hlavné vim, ze jsou

tady, kdybych mi tfeba zase nebylo dobfte.
Pomohlo Vam zvyknout si na domov i to, Ze jste se seznamila s ostatnimi klienty?

Seznamili jsme se docela rychle, nemam problém se dat s nékym do fe¢i. Mam s kym

povykladat.
A je néco dalSiho, co vam pomohlo si zvyknout na Zivot tady?

Mam tady svoji televizi, lustim kiiZzovky, délam véci, jak jsem délala. A navic se kazdy

den chodim projit, pokud je mi dobie. VSude se tady dostanu, i ven, za to jsem moc rada.



Rikala jste, Ze se Zivot tady moc nelisi od toho piedtim, neZ jste zde nastoupila. Mohla
jste se zde od pocatku vénovat ¢innostem, kterym jste se vénovala piedtim, nez jste

prisla do DS?

Délam vsechno co diiv. Vic tady chodim mezi lidi, kazdy den se potkdvam se sousedy, za
to jsem moc rada, kdyz jsem byla doma, tak to uz neslo. No a pak tvofime v dilnicce, to mé

moc bavi, vzdycky jsem rada pletla a hackovala.

DS nabizi skupinové ¢innosti, napriklad Vami zminované dilnicky, vyhovuji Vam?
Pomohli Vam zvyknout si na prostredi DS?

Moc. Tady néco délame, porad. Trénujeme hlavu, nebo néco tvofime. Rada tam chodim.
Kdyby to bylo castéji, tak by mi to nevadilo (smich). Pomohlo mi to poznat ostatni, i
sestficky, vzdycky vykladdme a nasméjeme se.

DS nabizi individuidlni ¢innosti, kdy pracovnici chodi za Vami, vyhovuji Vam?
Pomohli Vam zvyknout si na prostiedi DS?

Hlavné ze zacatku. Byla jsem rada, ze si mam s kym povykladat. Ptali se m¢, jak se mi
dafi, zajimali se. I ted’ pfijdou a vzdy si popoviddme. Vzdy jsem rada, kdyz mé& nékdo
navstivi.

Jak se v soucasnosti v domové citite?

Dobfe, zacatky byly tézké, zvyknout si na novy domov. Pomahaji mi tady a rodina na mé

nezapomnéla, navstévuji me. Libi se mi tu, mam vSe, co potifebuju. Vim, ze tady uz doziju.



