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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na postoj pedagogickych pracovniki zakladnich Skol k
supervizi jako klicovému nastroji pro jejich profesni rozvoj. Cilem prace bylo prozkoumat,
jak pedagogové vnimaji supervizi, jaké pfinosy a limity s ni spojuji a jak supervize ovliviiuje
jejich kazdodenni praxi a celkové pracovni prostfedi. Teoreticka ¢ast poskytuje uceleny
pohled na koncept supervize, jeji historicky vyvoj, legislativni aspekty a rizné modely
supervize vcetné jejich aplikace ve Skolnim prostiedi. Prakticka ¢ast predstavuje vysledky
kvantitativniho vyzkumu, jenz analyzuje postoje pedagogt a identifikuje specifické piinosy
supervize pro pedagogické pracovniky. Prace zdlraziuje supervizi jako dulezity nastroj pro
zlepSeni kvality vzdélavaciho procesu a podporu pedagogii ve své profesni cesté. Zavéry
prace nabizi doporuceni pro Skoly a vzdé€lavaci instituce, jak efektivnéji zaclenit supervizi
do systému profesniho rozvoje ucitelll a podpofit jejich adaptaci na neustdle se ménici

vzdélavaci pozadavky.

Klicova slova: supervize, supervize ve $kolstvi, pedagogicky pracovnik, profesni rozvoj

pedagogt, syndrom vyhoteni, zakladni Skola.
ABSTRACT

This thesis focuses on the attitude of primary school teachers towards supervision as a key
tool for their professional development. The aim of the thesis was to explore how teachers
perceive supervision, what benefits and limitations they associate with it, and how
supervision affects their daily practice and overall work environment. The theoretical part
provides a comprehensive view of the concept of supervision, its historical development,
legislative aspects and different models of supervision including their application in the
school environment. The practical part presents the results of quantitative research that
analyses teachers' attitudes and identifies specific benefits of supervision for teaching staff.
The work highlights supervision as an important tool for improving the quality of the
educational process and supporting teachers in their professional journey. The paper
concludes by offering recommendations for schools and educational institutions on how to
integrate supervision more effectively into the professional development system of teachers

and support their adaptation to the ever-changing educational requirements.

Keywords: supervision, supervision in education, educational worker, professional

development of teachers, burnout syndrome, primary school.
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UvVOD

V soucasné dobé¢, kdy se pedagogicka profese setkava s neustale se ménicimi pozadavky a
vyzvami spole¢nosti, vyvstava otazka, jak efektivné podporovat ucitele v jejich ristu a adaptaci
na nenadalé situace. Supervize, kterd je tradicné vnimana jako metoda podpory a rozvoje v
riznych oborech, vstupuje do centra zajmu jako potencialni kli¢ k posileni pedagogickych
kompetenci a zlepSeni pracovniho prostiedi ve Skolach. Pravé toto pozadi motivuje k detailnimu
zkoumani supervize, jejiho vyznamu, potencialt a limitaci v kontextu ¢eského Skolstvi. Cilem
je poskytnout komplexni pohled na supervizi, prozkoumat jeji pfinosy a mozna omezeni a
predev§im analyzovat, jakym zplisobem je supervize vnimdna a aplikovana v praxi

pedagogickymi pracovniky.

Teoretické Cast je zaloZena porozuméni supervizi jako komplexnimu fenoménu, ktery se vyvijel
po cela desetileti a nasel uplatnéni v mnoha profesnich oblastech, véetné vzdélavani. Je zde
popsan nejen historicky a legislativni ramec supervize, ale jsou zde také podrobné rozebrany
jeji razné modely a pfistupy. Prostiednictvim analyzy literatury prace piedstavuje supervizi
jako multifunkéni néstroj, ktery mize slouzit nejen ke zlepSeni pedagogickych dovednosti, ale

také jako prosttedek prevence vyhoieni a podpory psychosocidlniho blahobytu uditeli.

Empiricka ¢ast se zabyva vyzkumem zaméfenym na zjistovani a analyzu postojii pedagogii
zakladnich $kol k supervizi. Cilem bylo odhalit, jak pedagogicti pracovnici vnimaji supervizi v
ramci svého profesniho rozvoje, jaké pfinosy a omezeni s ni spojuji, a jaky vliv mé supervize
na jejich kazdodenni praxi a celkové pracovni prostiedi. Tato ¢ast se opird o kvantitativni
metodologii, aby poskytla komplexni pohled na supervizi z perspektivy jejich pfimych
ucastnikd.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze supervize je mezi pedagogy vnimana pievazné pozitivng, s
vyraznym uznanim jejiho pfinosu k rozvoji osobnich a profesnich dovednosti, podpoie
spoluprace mezi kolegy a lepSimu zvladani narocnych situaci ve Skolnim prostredi. Vyzkum
také odhalil, Ze supervize nabizi cenny prostor pro reflexi, sdileni zkuSenosti a vzajemnou
podporu, coz jsou klicové prvky pro udrzitelny profesni rist a prevenci syndromu vyhoteni.
Ptesto byly identifikovany 1 urcité bariéry a vyzvy spojené s implementaci supervize ve Skolni

praxi, v€etné nedostate¢né informovanosti o supervizi a obav z hodnoceni.

Diplomova prace dale formuluje doporuceni pro Skoly a vzdélavaci instituce, jak 1épe zaclenit

supervizi do systému profesniho rozvoje uciteltl. Klicem je zvySovani povédomi o supervizi,
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podpora oteviené¢ho dialogu mezi pedagogy a vedenim Skol, a vytvoieni podminek, které

umozni pedagogim pravidelné se supervize ucastnit bez obav z negativnich disledk.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

Supervize je komplexni pojem, ktery ziskava na vyznamu v ramci riznych profesnich oblasti,
zejména v pomahajicich profesich a skolstvi, kde slouzi jako kli¢ovy nastroj pro profesni rozvoj
a zvySovani kvality vzdélavani. Pfestoze se ndzory na supervizi lisi, existuje obecna shoda na
jeji podstaté¢ jakozto na metodé¢ umoziujici profesionalni riist a podporu. Supervize se
historicky vyvijela od ptivodnich pojeti dohledu a kontroly k modernéj$im interpretacim, které
zdUraziuji jeji vyznam pro odborny a osobni rozvoj pracovniki, reflexi a sebereflexi, zvySovani

efektivity prace a prevenci profesniho vyhoteni.

Termin supervize se v soucasnosti objevuje stale ¢astéji v odborné literatufe a ¢asopisech napii¢
mnoha disciplinami. Stal se interdisciplindrnim konceptem, ktery nachazi uplatnéni v fadé
oblasti, v€etné¢ bankovnictvi, G¢etnictvi, architektufe, filmové tvorbé, také v psychoterapii,
socialnich sluzbach ¢i ve zdravotnictvi. Vyznam supervize se 1isi podle specifickych potieb a
zajmu jednotlivych profesnich oborl. Zatimco v technickych a administrativnich oblastech je
supervize chapana primarné jako nastroj pro dohled a zajisténi kvality, v odborném slovniku je

definovéana jako forma dozoru, kontroly ¢i inspekce.

V oborech zaméfenych na pomoc a podporu jedinci ma supervize odlisSny charakter. Zde
prevlada facilitacni rozmér, diky kterému se supervize stava prostiedkem celozivotniho
vzdélavani, posiluje podporu, usnadiiuje porozumeéni a podporuje rozvoj profesnich schopnosti
(Simek, 2000). Historicky se pojem supervize v anglickém jazyce pouzival ve smyslu dohlizeni
nebo kontroly v ekonomickém sektoru, avsak jeho vyznam byl postupné rozsiten do dalSich
oblasti (Otava, 2007). Supervize si vySlapala cestu k uznani jako samostatné profesni aktivity
po dlouhém obdobi vyvoje a diferenciace od piibuznych oblasti jako jsou psychoterapie,

pastoralni péce, socidlni prace a socidlni poradenstvi, ¢imZ se postupné profilovala do své

dnesni formy.
1.1 Vymezeni pojmu supervize

Pojem supervize ma své kotfeny v latinskych terminech "super", coz znamena "nad, nahote", a
"visio", tedy "vidéni". V angliCtin€ je tento termin interpretovan jako formy dohledu, dozoru ¢i
kontroly, pficemz "supervizor" mlZe byt chapan jako dozorce, kontrolor, ale 1 konzultant nebo
poradce (Vicejazy¢ny slovnik, 2013). Pivodné termin odkazoval na praxi, kdy zkuSen&jsi
pracovnik vykonava vedeni a dohled nad méné zkusenou osobou (Havrdova a Hajny, 2008).

Supervizni proces je mozné popsat jako vzdjemnou interakci mezi jednotlivci s cilem sdilet
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znalosti, uznavat profesni dovednosti a poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu, kterd smétuje
k rozvoji novych kompetenci. Tyto kompetence nasledné ptispivaji k efektivnéjSimu
poskytovani sluzeb a rozvoji profesnich dovednosti (McIntosh, Phelps, in Lazarova, Cpinova,
2004, s. 3). Dnes je koncept supervize Siroce rozpracovan a diskutovan mnoha autory. Stimpson
(2000) popisuje supervizi jako proces, ve kterém dochazi k zaskolovani studenti nebo novych
ucitelll v jejich profesich, Casto prostfednictvim pozorovani zkusenych kolegli a nasledného
poradenstvi. Pelech a Bednatrova (2003, s. 68) poskytuji jesté podrobnéjsi popis supervize,
zdurazijici jeji zaméfeni na profesni a osobni rozvoj pracovnikl. Piedstavuji supervizi jako
zvlastni ucebni metodu v prostiedi zalozeném na divéte, kterd podporuje pracovniky, pomaha
rozjasnit ptipady, hodnoti stavajici postupy a strategie, a odkryva skryté souvislosti, emoce a
pocity, které mohou ovlivnit praci s klienty. Ackoliv termin supervize mize evokovat myslenky
na kontrolu ¢i hodnoceni, dle Novotného (2008) by méla byt supervize v pomahajicich
profesich chapana predevsim jako bezpecny, podporujici a obohacujici proces rozvoje. Gopee
(2011) se zaméfuje na posilovani profesnich kompetenci zacinajicich pracovniki ve
zdravotnictvi, zatimco Ralph (1994) poukazuje na vyznam supervize pro zlepSeni efektivity
zaméstnancl skrze rozvoj dovednosti v oblasti managementu a dalSich. Rozdilné chdpani
supervize vyplyva z mnoha aspekti, které supervize zahrnuje, jako jsou vzdélavani, mentorstvi,
konzultace a management (Svobodova, Valdsek, 2002). Vysledkem supervize je zvySena
spokojenost v praci, lepsi kvalita a efektivita prace, a také prevence vyhoteni. Je dokazano, ze
supervize piinasi prospéch nejenom osobam podléhajicim supervizi, ale také jejich klientlim,

studentiim, zaméstnanciim a dal§im (Supervize, 2024).

Supervizi je mozné s plnym opravnénim povaZovat za soucdst systému celozivotniho
postgradualniho vzdélavani, kde se klade diiraz na rozvoj profesnich dovednosti a kompetenci
pracovnikti. Pro efektivni supervizi je nezbytny kvalitni vztah, jasné stanoveny kontrakt,
respektovani hranic a zajisténi bezpeéného prostiedi (Richterova-Téminova, 2007). Libra
(2006) identifikuje jako primarni nastroj supervize tvorbu prostifedi umoziujiciho reflexi nad
vykonavanou praci a jejim kontextem, coZz napomaha podpofe ucebniho procesu a iniciaci
zmén. Tyto podminky davaji pracovnikim moZnost maximalné vyuzit své schopnosti a
predispozice k modifikaci svych myslenkovych a behavioralnich vzorcti, svobodné vyjadiovat
své potieby, pocity, piedstavy a ndzory a to vzdy za ptedpokladu, Ze vSechny informace sdilené

béhem supervize jsou povazovany za diveérné.
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1.1.1 Definice supervize

Mnozstvi odbornikli z oblasti poméhajicich profesi nabizi rizné definice supervize. Jejich
rozmanitost umoznuje komparativni pohled na perspektivy expertti s riznym vzdélanim a
praktickymi zkuSenostmi. Takové srovnani nejen rozsituje diskusi o charakteru supervize, ale

také pfispiva k lepSimu pochopeni jeji role a pouziti v Sirokém spektru profesnich oblasti.

Hartl (2004, s. 266) v psychologickém slovniku definuje supervizi jako ,,soucdst odborné
pripravy na urcité povolani, behem niz novacek pracuje ve skutecnych terénnich situacich pod
vedenim zkuseného odbornika. Oproti tomu Bastecka a Goldmann (2001, s. 368) definuji
supervizi jako ,, cinnost, pri které prostrednictvim zaméreného pozorovani a cilenych otdazek
uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a zvysuje pracovnikovu schopnost reflexe

(uvédomovaného vnimani) vlastni prace a sebereflexe .

Hawkins a Shohet (2004, s. 59) ve svém dile ptedstavuji ¢asto citovanou definici supervize od
Allena K. Hesse jako ,, cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost

‘

supervidovaného ucinne pomahat lidem. ‘

Willke (2012, s. 2) popisuje supervizi jako ,, proces, ktery ucastnikiim umoznuje identifikovat
neviditelné aspekty, skryté vyznamy a potencialni prileZitosti v ramci sloZitych interakcnich
situact. “ Tento proces nabizi nové pohledy a moZnosti, je aplikovan predev§im v profesnich
aktivitach, jako jsou vzdé€lavani, terapie, socidlni prace a poradenstvi, a zaroven podporuje
profesionaly v reflexi nad jejich komunikaénimi strategiemi. Zatimco Willke (2012, s. 2) se
vice zaméfuje na supervizi jako na nastroj, souzici pro rozpoznavani a reflektovani slozitych
interakci a ziskavani novych perspektiv v profesni praxi, Kolackova (in Matousek, 2003, s. 349)
definuje supervizi jako ,, celozivotni vzdelavaci proces, jehoz hlavnim cilem je rozvoj profesnich

schopnosti a kvalit s diirazem na osobni riist v podnétném a bezpecném prostredi. *

Dalsim aspektem, na ktery se definice supervize zaméiuje, je aspekt spoluprace, konkrétné
Kalina (2015) ve své definici supervize klade diiraz nejen na jednotlivce, ale také na skupiny ¢i
tymy pracovnikli. Zkoumé nejen specifick€é pracovni problémy ucastnikti, ale 1 dynamiku
spoluprace mezi lidmi v riznych funkcich a Grovnich hierarchie. Hlavnim cilem supervize je
podle n¢j zlepsit pracovni prostiedi, atmosféru, organizaci prace a rozvijet kompetence

relevantni pro dané ukoly.
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Vymezeni a definovani pojmu supervize je mozné doplnit o vyznamné znaky dobré a Spatné

supervize, které vyplyvaji z vyzkumného Setfeni Junkové (in Kalina a Simek, 2004).

Znaky dobré supervize:

e Vytvoreni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym.
e Vytvoreni bezpecného mista podpory a piijeti.

e Stanoveni dobrého kontraktu.

e Védoma prace s etickymi problémy a normami.

Znaky Spatné supervize:

e Ponizovani, kritizovani, zahanbovani.
e Spatn& vytvofeny vztah mezi supervizorem a supervidovanym.
e Nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapii.
e Negjasny, Spatn¢ vytvoreny kontrakt.
e Nekompetentnost supervizora.
e Spatné nadasovani intervenci supervizora.
Pf#i implementaci supervize si ucastnici nejsou ¢asto jisti, v ¢em se supervize odlisuje od jinych
poradenskych ¢i edukacnich metod. Supervize sice vyuZziva prvkill z riznych oblasti a ¢asto se
s nimi v uréitych prvcich piekryva, napf. v samotném procesu i obsahu. Vybiral (2014)
vysvétluje, co supervize neni a s ¢im byva bézn¢ zaménovana:
a) vzdé€lavaci seminaf nebo piednaska, které jsou primarné uréeny pro uceni a ziskavani
novych poznatki ¢i dovednosti
b) management, jenz se soustiedi na fizeni s odpovédnosti za rozhodovani
c) koucovani, které podporuje v dosahovani profesnich a osobnich cilii a zaméfuje se na
identifikaci a feSeni problémi
d) mentoring, tj. profesionalni vztah pro pfedavani znalosti a zkuSenosti
e) krizova intervence, jejimz ui¢elem je podpora v krizové situaci pro dosazeni psychické

stabilizace
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f) psychoterapie, orientovana na 1é¢bu psychickych obtizi, osobnostni rozvoj ¢i feSeni

vztahovych problémil, zaloZena na praci v ramci riznych psychologickych schémat.
Novotny (2008) vymezuje zakladni principy supervize takto:

1. Hlavnim cilem supervize je zlepsit kvalitu prace pro klienty, zvysit profesionalitu v péci

a dosdhnout uréenych standardi.

2. Supervize je klicova pro podporu profesniho rozvoje supervidovanych odbornikl a

rozvijeni jejich schopnosti.
3. Pokud je ohrozeno dobro klienta, vSechny ostatni tikoly a role jsou vedlejsi.
4. Cilem supervize je posilit a rozsitit schopnosti supervidovanych.

5. Supervize se soustiedi na potfeby supervidovanych, pficemz se supervizor zamétuje na

zakladni prvky, jako jsou empatie, respekt, autenticnost, porozuméni a akceptace.

6. Stejn¢ jako odbornici potiebuji supervizi, supervizofi sami vyzaduji vlastni supervizi

pro sviij profesni rast.

Boardman, Bent a Douglass (1953) se zamé&fuji na definovani supervize v kontextu Skolstvi
jako na proces zaméteny na podporu a koordinaci nepietrzitého rozvoje uditeld, a to jak na
individudlni, tak na kolektivni Urovni. Cilem je umoZznit ulitelim hlub$i porozuméni a
efektivnéjsi plnéni jejich vzdélavacich ukoll, coz by mélo vést k lepSimu podporovani a rozvoji
kazdého studenta, aby mohli plné€ a inteligentné participovat na zivoté v moderni demokratické

spolecnosti.

Supervize, v jeji Siroké paleté definic a aplikaci, pfedstavuje jeden z podstatnych nastrojt pro
rozvoj pedagogickych pracovnikl. Pfinasi nejen podporu a rozvoj v profesnim smeru, ale také
pomaha vytvaret reflexivni prostfedi, kde pedagogové mohou pracovat na svém osobnim ristu
a zlepSeni interakce se Zaky. V kontextu neustale se ménicich poZadavkl na vzdélavaci proces
a potieb zaki, se supervize jevi jako kli¢ovy néstroj, ktery umoziuje pedagogiim efektivné celit

témto vyzvam a zaroven podporovat jejich vlastni profesni a osobni rozvoj.

1.1.2 Legislativni aspekt supervize

Supervize v Ceské republice aktualné neni vyslovné zakotvena v zadném pravnim piedpisu
jako samostatnd forma podpory a vzdélavani. Pilat (2022) upozoriiuje na absenci pravnich

predpist tykajicich se supervize v socialni praci v CR, coZ si uvédomuje i Ministerstvo prace a
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socidlnich véci. Tento nedostatek se tykd smérnic, metodik a vyhlaSek, coz ministerstvo
vysvétluje rozptylenosti a rtiznorodosti definic supervize. Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
vykonavajici zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, je v bodé ¢. 10 standardu kvality
kritérium e) ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji ptimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.* Tato
podpora mize zahrnovat supervizi, avSak tato vyhlaska se vztahuje pouze na pracovniky v
socialnich sluzbach a neuvadi explicitné povinnost supervize (Zakon 106/2008 Sb. O socialnich
sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Na Slovensku je situace v oblasti legislativniho ukotveni supervize odli§nd. Zakonna opora pro
supervizi je stanovena v zakoné ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravni ochran¢ déti a socialni
kuratele, zejména v § 47, ktery pojednava o programu supervize. Dale zakon ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v § 9 a § 84 odst. 8 stanovuje kvalifikacni pozadavky na vykon profese
supervizora. Supervize je také zahrnuta v zakoné ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej praci a o
podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny, ktery
se vénuje praxi socidlniho pracovnika. Tyto zdkony zajist'uji povinné zaclenéni supervize do
praxe socialnich pracovniki na Slovensku, coZ ptispiva k profesionalizaci oboru (Hordk, 2022,

S. 43).
1.2 Cile supervize

Termin ,,supervise z anglictiny se piekldda jako dozor nebo dohled. Toto pojmenovani
bychom mohli aplikovat, naptiklad, na pozici manazera v obchod¢, jehoz zodpovédnosti je
sledovat chovani podfizenych zaméstnanci pfi interakci se zakazniky, ovéfovat jejich
pfistupnost, vhodnost obleceni, schopnost reagovat na pozadavky zdkaznikli a podobné
(Bastecka, 2009). Matuska (2005) zdaraznuje, ze v ramci pomahajicich profesi supervize
nepfedstavuje jen dohled, nedilnou soucasti je také poskytovéani rad, sdileni informaci,
konzultace o ptipadu nebo instrukce k dal§imu postupu a vybéru metod. Pfesto je nutné uznat
diileZitost dohledu, nebot’ bez n&j by proces supervize nebyl efektivni. Casto pracovnici nevédi,
co vSechno mohou od supervizora ocekéavat a jak mohou supervizi ve své praci vyuZzit. Piestoze
je dilezité se vyvarovat pouze hodnoticimu pfistupu, ur¢itou miru dohledu nelze z procesu

supervize uplné vyloucit.

Podle Matouska (2008, s. 353) je hlavnim cilem supervize podpora profesionalniho ristu a
rozvoje dovednosti pracovnika. Jde o proces zamétfeny na praci se vztahy, ktery mize nabidnout

alternativni pfistupy k feSeni komplikovanych situaci. Klicovou soucasti supervize je také
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podpora v ramci zvladani stresovych situaci. Zakladnim principem je, zZe supervizni prostiedi
musi byt vzdy bezpecné, umoznujici ucastnikiim oteviené sdilet své potieby, emoce a postoje.
S timto stupném otevienosti se mohou vynofit i oblasti, kde pracovnik citi nedostatky nebo se
setkava s netispéchy. Proto je nezbytné zachovat daveérnost informaci sdélenych supervizorovi,

podobn¢ jako v piipad¢ psychoterapie.

Cilem supervize je vést dialog se supervizantem o jeho praci, postaveni vici klientovi a rozvoji
jeho dovednosti a znalosti (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007). Supervize zahrnuje Siroké
spektrum funkci, véetné humanizace prace, zajisténi organizacni stability, stimulace, edukace,
socializace, evaluace, fizeni a zastupovani zajmu klientli (Rhodes, Middlemanova, 1985 in
Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007). Dale ptispiva také k sebepéci pracovniki a podporuje

jejich otevienost viici novému uceni (Richterova, Orgonikova, 2008).

Cile supervize lze rozdélit na obecné, zamétené na zlepSeni kvality prace a podporu profesniho
rastu, a konkrétni, které jsou definovany v ramci dohody mezi supervizorem a supervizantem
nebo zadavatelem, jako je zaméstnavatel. Tyto specifické cile se odvijeji od potieb a pozadavki

daného socialniho a profesniho prostredi, ve kterém supervize probiha (Libra, 2006).

Havrdova (2008, s. 48) charakterizuje supervizi jako profesiondlni ¢innost s obecnym cilem
zvySovani nebo zachovani kvality sluzeb. Tento cil je mozné napliovat rozlicnymi metodami

v zavislosti na konkrétnim kontextu, ve kterém je supervize aplikovana.
Havrdova (1999, s. 34) stanovuje cile supervize, mezi které patii:
o Nabizet pravidelny prostor pro reflexi prace.
e Podporovat rozvoj porozumeéni a dovednosti v pracovnim kontextu.
o Poskytovat nové informace a alternativni pohledy na pracovni ¢innost.
e Umoznit obdrzeni zpétné vazby ohledn¢ obsahu a pribéhu prace.
o Poskytovat ocenéni a podporu jak v profesni, tak v osobni roving.
o Pomoc v efektivnéj$im planovani a vyuzivani profesionalnich zdroji.
e Zajistovat vysokou kvalitu vykonavané prace.

o Poskytovat prostor pro vyjadieni osobnich pocitl nespokojenosti nebo ztraty motivace,

které mizZe prace vyvolavat.
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Z téchto cili vyplyva, ze hlavnim ucelem supervize je podpora pracovnikli ve vyuzivani a

rozvoji jejich schopnosti, posilovani schopnosti reflexe a sebereflexe (Havlickova, 2011, s. 21).

Havrdova a Hajny (2008) popisuji tfi hlavni orientace supervize, které se odvijeji od jejiho
zaméteni a ucelu, kdy Supervize muze byt orientovana na organizaci, zaméstnance nebo

konkrétni ptipady.

Orientace na organizaci. Tato forma supervize se zamétuje na definici struktury a procesu v
organizaci a na nastaveni pravidel, ktera zajistuji jasnost v pracovnich rolich zaméstnanct.
Klade duraz na kulturu, atmosféru a podporu v organizaci. Obvykle ji zavadi management,

Casto v ramci pfipravy novych projektl nebo zatizeni.

Orientace na zaméstnance. Cilem supervize zaméfené na zaméestnance je podpora motivace a
splnéni profesnich potieb pracovnikil, coz ptispiva ke stabilizaci tymu a lepsi spolupraci mezi
kolegy. Je obzvlasté vhodna pro nové nebo zacinajici pracovniky a pro integraci novych clenil

do tymu.

Orientace na pripad. Zaméfuje se na analyzu a nalezeni nejucinnéjSich zpiisobii feSeni
specifickych ptipadld. Pracovnici pfinaseji konkrétni situace, které jsou poté v supervizi
rozebirany s cilem najit optimalni zpiisob intervence. Tato forma supervize je Casto propojena
s osobnim rozvojem pracovnika, ktery se na daném ptipadu podilel, a je nejvice pfinosna pro

tymy, které jsou jiz dobte fungujici a maji zdjem o zlepSeni kvality své prace s klienty.
1.3 Funkce supervize

Pilat (2022) zdaraziuje, ze zékladni funkce supervize byly definovany jiz pied devadesati lety
Dawsonem do tfi klicovych oblasti: podpora, vzdélavani a management. Pilat také upozoriuje,
ze nelze Zadnou z téchto funkci povazovat za prevladajici, protoZe rizni odbornici maji odlisné
nazory na jejich relativni dilezitost. Tim se supervize stava multifunk¢ni disciplinou s riznymi
piistupy a cili. Podobné funkce supervize rozdéluje Kadushin (1976 in Hawkins, Shohet, 2004),
ktery rozlisuje tii zakladni funkce supervize: vzdélavaci (formativni), podptirnou (restorativni)

a fidici (normativni).

e Vzdélavaci (formativni) funkce

S rozvojem socialni prace ve 20. stoleti se zacala formovat vzdélavaci funkce supervize.
Havrdova a Hajny (2008) zdiraziuji, ze jejim Gcelem je umoznit pracovnikovi reflektovat

interni 1 externi bariéry ve vztahu k moznostem uceni a dosahnout profesionalni kompetence.
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Horak (2022) ptipomind, ze supervize je dulezita pro vzdelavani pracovnikl, vychazejici z
jejich jiz ziskaného vzdélani a zamérujici se na aplikaci teoretickych znalosti v praxi, coz vede
k profesionalnimu rastu. Hawkins a Shohet (2016) pojimaji vzd€lavaci funkci jako analyzu a
reflexi prace s klienty, zaméfenou na hlubsi porozuméni a hledani novych piistupl v interakci
s klientem. Oproti tomu Venglafova (2013) vidi vzdélavaci funkci jako piilezitost k rozvoji
dovednosti a ziskdvani novych poznatk, které podporuji profesni rist pracovnika a reaguji na

potieby klientti, pracovisté 1 spolecnosti. Cilem je pfedevsim rozvoj odbornych kompetenci.

e Podpurna (restorativni) funkce

Horék (2022) zduraznuje, Ze socialni prace je emocionalné vycerpavajici, coz vyzdvihuje
vyznam podpory pro pracovniky v tomto oboru. Supervize poskytuje takovou podporu
prostfednictvim rtiznych aspektii, jako je zaméfeni na pracovnika a jeho ukoly, udrZzovani
davérnosti, ktera umoznuje vyjadieni emoci a pochybnosti, a schopnost supervizora vytvorit
podporujici prostiedi. Pilat (2022) popisuje tuto funkci jako moznost sdileni pracovniho tlaku
a preddvani nad¢je a motivace, coz pomahd pracovnikim zvladat jejich profesni vyzvy.
Venglafova (2013) a MojziSova (2007) uvadi, ze podpora je klicovym prvkem ve vSech
aspektech supervizni prace, kde supervizor by mél chéapat a reflektovat vyzvy, s nimiz se
pracovnici setkavaji, v€éetné zvladani stresu. Také vnimaji podplrnou funkci jako pomoc pfi
feSeni komplexnich pfipadi. Podpora umoznuje pracovnikim mluvit o svych pocitech a
potiebach. Z téchto informaci vyplyva, ze podpirnad funkce supervize je nezbytnd pro
posilovani pracovnikll v pomahajicich profesich, nabizi sdileni zatéze a motivuje k profesnimu

rastu a sebevédomi.

e Ridici (kontrolni, administrativni, normativni) funkce

Tato funkce je tésn€ spojena s kvalitou préce, pficemZ pojem kvality byl do socidlni prace
zaveden skrze standardy kvality. Kvalita zahrnuje nejen komunikaci, strategie a intervence v
praci s klientem, ale také vedouci zdznamy, metodické postupy, administrativu a pravidla
poskytované sluzby (Horak, 2022). Kontrolni funkce se priméarné sousttedi na zajiSténi kvality
prace jak organizace, tak jednotlivych profesiondll. Supervizor pfitom vystupuje v roli
kontrolora kvality, coz zahrnuje dodrzovéni standardti, metodického fizeni a etickych princip.
Ukolem této funkce je pomoci supervidovanym zvladnout pracovni naroky, nastavit si priority
a cile, a hodnotit efektivitu a smysluplnost své prace (Pilat, 2022). Kontrola a fizeni jsou
zakladnimi funkcemi supervize v socialni préci, na rozdil od jejich aplikaci v psychoterapii,

kde néktefi autofi, jako Pelech a Bednarova, kontrolni roli supervize odmitaji (Michkova,
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2008). Venglatova (2013) upozoriiuje na diilezitost zohlednéni klientova blaha supervizorem,
ktery tak hleda nové ptistupy v péci, ¢imz se supervizor stava neoficialnim prvkem kontroly

kvality.

Vsechny tfi funkce supervize se navzajem prolinaji a nelze je Gplné izolovat. Pfesto v urcitych
fazich mize jedna z funkci dominovat, coz vyzaduje zaméfeni na aktudlni priority a potfeby

supervidanta (Havrdova, Hajny, 2008).
1.4 Formy supervize

Podoba supervizni prace se li§i v zavislosti na riznych faktorech. Havrdova a Hajny (2008)
kategorizuji supervizi na zdkladé¢ nékolika kritérii: podle poctu ucastniki (individudlni,
skupinov4, nebo tymova supervize), provadéjici osoby (interni nebo externi supervize),
nacasovani (pravidelnd, ad hoc, nebo krizova supervize), zaméfeni (na organizaci,
zamestnance, ¢i konkrétni ptipad) a podle jeji hlavni funkce (administrativni, vzdélavaci,
podpirnd). Kazdy typ supervize ma své unikatni vlastnosti, a vybér konkrétni formy by mél

reflektovat cile supervize a zvolené metody pro dosazeni téchto cilt:

a) Podle podtu u¢astniki

Individualni supervize - Supervizor se v tomto modelu vénuje vyhradné jednomu
pracovnikovi (one to one), s diirazem na jeho osobni pracovni vysledky. Zaméfeni je plné na
jedince, coz ¢ini proces supervize transparentnéj$im, vice zaméfenym a snadngji
kontrolovatelnym, pficemz zistava dynamicky (Otava, 2007). V individualni supervizi je
klicové vytvoteni prostiedi zaloZené¢ho na ditvéte, otevienosti a pocitu bezpeci, coz je zde jeste
Skupinova supervize - Skupinova supervize se sklada z 3 aZ 12 ucastnikt sdilejicich spole¢ny
pracovni zajem, idealn€ z riznych organizaci. V piipadé¢, Ze se ¢lenové pfedem neznaji, dochazi
ke zvySovani efektivnosti procesu supervize. Tato forma kombinuje individualni aspekty
supervize, jako je kontrola tématu a hloubka analyzy, s vyhodami skupinové podpory a
rozmanitych perspektiv od ostatnich ucastniki (Havrdova a Hajny, 2008). Kolackova (in
Matousek, 2008) uvadi, ze skupinova supervize, obvykle s 3 az 7 ¢leny, slouzi jako prostor pro
sdileni zkuSenosti a pocitii, a jeji hlavni ucel spociva ve vzdjemné podpote, uCeni se a
poskytovani zpétné vazby. Supervizor musi umét efektivné pracovat se skupinou, ¢asto pfitom
vyuzivéa metody fizeného rozhovoru. Ackoli skupinova supervize pfinadsi mnohé vyhody, jako

je finan¢ni dostupnost a casova efektivita pro organizace, mize narazet na urcité nevyhody,
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jako je nedostatecna reflexe individualni dynamiky a mozné nediivéra mezi ti¢astniky, zejména
pokud skupina zahrnuje kolegy ze stejného pracovisté. To vyzaduje od supervizora vysokou
uroven odbornosti a schopnost fesit tyto vyzvy.

Tymova supervize - Tymova supervize podporuje stabilitu a soudrznost skupiny nebo
organizace, je urcena vSem c¢lenim pracovniho tymu bez ohledu na jejich pozici. Témata
zahrnuji vztahy na pracovisti, pracovni atmosféru, zatéz a strategie zvladani stresu (Kolackova
in Matousek, 2003). Tymova supervize, na rozdil od skupinové, zahrnuje Cleny ze stejného
pracovniho prostfedi (Hawkins a Shohet, 2004). Hajny (in Havrdova, 2008) rozliSuje mezi
supervizi tymu, zaméfenou na usporadani vztahl a roli, a supervizi v tymu, fesici konkrétni
situace. Supervize tymu se zabyva napiiklad kompetencemi, pracovni naplni, tymovou
atmosférou a vztahy s vedenim, zatimco supervize v tymu se vénuje feSeni specifickych ptipadii
a situaci. Tymova supervize ptinasi fadu vyhod, v¢etné zvyseni vnimavosti a podpory mezi

¢leny tymu, podporuje otevienost a identifikaci s hodnotami organizace (Kinkor, 2005).

b) Podle provadéjici osoby

Interni supervize - Interni supervize mé za cil zajistit v€asnou realizaci ukoll a efektivni
spolupréci v tymu, coz patii mezi zakladni tkoly pro manazery zaméfené na kvalitu. Supervizor
je ¢lenem organizace, bud’ nadfizenym, nebo specialn¢ vybranym zaméstnancem. V prostiedi
s neautoritafskym vedenim muze interni supervizor kombinovat vedouci a zaroven vzdélavaci
a podpurnou roli (Havrdova, 2003). Otava (2007) rozliSuje manazerskou supervizi jako

specificky typ interni supervize.

Externi supervize - Externi supervizor, ktery piisobi jako nezavisly expert, minimalizuje
moznost konfliktu roli mezi vedoucim a ¢lenem tymu, ¢imz podporuje moznosti rozvoje a
podpory. V mnoha evropskych zemich, jako jsou Némecko, Svycarsko, Rakousko a Mad’arsko,
se proto dava prednost externim supervizorim. Vyzkum Havrdové (2003) ukézal, Ze vétSina

organizaci dava pfednost externi supervizi.

c) Podle nacasovani

Pravidelna supervize - kona se dle planu stanoveného organizaci.

PrileZitostna supervize — probihd ve chvili, kdyZ se pracovnik nebo tym rozhodne pro

supervizi bez piedem stanoveného planu ¢i dohody.
Krizova supervize — za ptedpokladu, kdyZ nastane nahl4 krizova situace (Smékalova, 2008).

d) Podle zaméreni (Havrdova, 2003)
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Na zaméstnance — Zameéteni supervize na zaméestnance zahrnuje rizné cile a pristupy.
Hlavnim cilem je dosazeni spokojenosti pracovnikii, uspokojeni jejich profesnich

potieb, coz prispiva k zajisténi kvality poskytované sluzby.

Na organizaci - Supervize orientovana na organizaci se typicky uplatfiuje pfi zahajeni
provozu nového zatizeni nebo v piipad¢ vyznamnych zmén v jiz existujicim zatizeni.
Jejim hlavnim zaméfenim je fungovani organizace, jeji struktura, interni pravidla, jakoz

1 pracovni atmosféra a klima.

Na konkrétni pFipad - Supervize s orientaci na specificky pfipad se zaméfuje na
jednotlivého pracovnika a jim feSeny ¢i jiz vyfeSeny pripad, poskytujici mu prilezitost
pro analyzu situace a objevovani novych perspektiv na postupy a moznosti feseni.

Podle hlavni funkce supervize

Administrativni (manaZerska) supervize - Administrativni supervize je primarné
zaméfena na zajisténi kvality prace a obvykle klade duiraz na kontrolni funkci. Podpora
a vzdelavani ptichazeji na fadu az po dosazeni pozadované kvality prace. Tento typ
supervize se Casto vyskytuje v organizacich pii implementaci standardd kvality a ma za
cil fidit pracovniky tak, aby jejich ¢innost odpovidala stanovenym pravidlim a
profesiondlnim standardiim. Administrativni supervize muze prispét k lepSimu
managementu organizace nebo zavedeni novych pracovnich metod. Supervizor zde
funguje jako klicovy prvek pro pienos informaci v ramci organizacni struktury

(Havrdova, 2003).

Vzdélavaci supervize - V kazdé supervizi je do urcité miry zahrnut vzdélavaci prvek,
ktery vychéazi z konkrétniho problému, s kterym supervidovany ptichazi. Cilem je
podpora profesniho a osobniho ristu supervidovaného s dirazem na zlepSeni jeho
odbornych kompetenci, znalosti, dovednosti, postoji a schopnosti sebereflexe.
Vzdélavaci supervize se soustfedi na objasnéni konkrétnich piipadii, hodnoceni
stavajicich postupti, identifikaci novych fesitelskych strategii, rozvoj etické citlivosti a
posileni moralniho jednani (Otava, 2007). Proces se zahajuje identifikaci znalosti a
schopnosti pracovnika a stanovenim vzdélavacich cili. Supervizor mé piehled o
aktudlnim stavu a znalostech supervidovaného a zastituje ptehled nad ucicim se
procesem, aniz by pfimo vyucoval. Supervidovany je ten, kdo aktivné fidi své uceni,
zatimco supervizor poskytuje metody a funguje jako jeho mentor, ktery klade diraz na

aktivaci vlastniho potencialu pracovnika.
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Podptirna supervize - Podplirna supervize poskytuje pracovnikovi prostor k reflexi bez
obviilovani a umoziuje hledani novych cest a ziskani podpory. Poméhé pracovnikiim zpomalit
své tempo a zvladat uceni a stres, posiluje jejich sebevédomi a motivaci k dalSimu rozvoji.
Pracovnici se mohou oteviené vyjadiovat o svych emocich a potiebach v bezpecném prostiedi,
coz napomaha k posileni jejich profesni identity a soundlezitosti s organizaci. Supervizor
identifikuje zdroje napéti a pomaha pracovnikim se od nich distancovat. Techniky jako
potvrzeni, povzbuzeni a ocenéni jsou kliCové pro ochranu pred stresem a podporu osobniho a

profesniho rtstu (Havrdova, Hajny, 2008; Otava, 2007; Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007).

Odbornici na supervizi nabizi razné pohledy na supervizni proces a jeho ramec, coz vede k
mnoha klasifikacim supervize. RozliSuje se mezi vertikalni supervizi, kde zkusené;jsi supervizor
vede mén¢ zkuSeného supervidovaného, a horizontdlni supervizi, probihajici mezi kolegy na
stejné profesni Urovni. Déle se rozliSuje mezi formdlni supervizi, zaloZenou na pevné
stanovenych metodach, a neformalni supervizi, zahrnujici spontanni poradenstvi, rady ci
konstruktivni kritiku ve vztahu k praci s klienty (Otava, 2007). Dale existuje rozdéleni na
supervizi pro ucastniky terapeutického vycviku a pro praktiky, tedy osoby, které jiz pracuji s

klienty nezévisle (Svobodova, Valasek, 2002).

Je potiebné dale zminit formy supervize, kde neni nutné pfitomnost supervizora jako experta,

avsak pro jejich bézné vyuziti v praxi jsou dulezité a zasluhuji zminku.

Intervize (peer-supervision) - Intervize, neboli kolegialni supervize, je metoda zalozena na
vzajemném sdileni zkuSenosti mezi pracovniky s podobnymi zkusenostmi, kteti jiz v minulosti
uspé&sné fesili podobné problémové situace. Tento pfistup umoziuje, ze ptitomnost tradi¢niho
supervizora neni nutna, protoZe ucastnici se stavaji navzajem supervizory i supervidovanymi.
Jeklova a Reitmeyerova (2007) upozoriuji na samostatnou dynamiku tohoto modelu. Hawkins
a Shohet (2004) zduaraznuji, Ze absence supervizora vyzaduje od ¢lent skupiny vEétsi miru
angazovanosti a zodpovédnosti za udrzeni strukturovaného pribéhu setkani. Intervize obvykle

probihé ve skupinach do sedmi osob.

Tandem (co-consulting) - Tandem, neboli ko-konzultace, na rozdil od intervize zahrnuje
vzajemné poradenstvi pouze mezi dvéma pracovniky s podobnymi zkuSenostmi. V této
konstelaci oba ucastnici soucasné zastavaji role supervidovaného i supervizora. Hlavni pfinosy
tohoto modelu spocivaji v poskytovani emoéni podpory mezi ucastniky, schopnosti pfistupovat
k pfipadim z rlznych perspektiv a moznosti hlubsiho uvédoméni si vlastni prace a jejich

alternativnich feSeni (Bértlova, 2007).
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Autosupervize (autovize, sebesupervize) - Autosupervize, znama také jako autovize nebo
sebesupervize, predstavuje proces, v némz pracovnik funguje jako vlastni supervizor a
supervidovany soucasné. Tento pfistup vyzaduje od jednotlivce vysokou uroven odbornosti,
profesionalitu a zkuSenosti, jelikoz se jednd o naro¢nou metodu (Jeklovd a Reitmeyerova,
2007). Brozova, Doubkova a Thelenova (2010) popsali proces autosupervize jako schopnost
zamétenou na sebepozorovani a sebehodnoceni. Pracovnik provadi sebereflexi, klade si otdzky
a hleda na n¢ odpovédi, zkouma své pocity, télesné reakce a postupy v praci s klientem a ty
nasledn¢ zaznamenava, ptipadné¢ vyuziva audio nebo video zdznamy. Tyto poznatky posléze

vyhodnocuje.

Podle zkuSenosti Havrdové a Hajného (2008) miizeme v ramci supervizni prace vymezit tyto

ptistupy na zaklad€ tlohy supervizora:

e Priace s predpoklady a mentalnimi mapami: Supervizor se soustfedi na objasnovani
témat a cilti, podporuje prostiedi pro sdileni a pomaha vizualizovat a organizovat sdilené

zkuSenosti.

o Experimentovani a rozsirovani védomi: Supervizor povzbuzuje k hledani alternativ,
prezentuje nové moznosti a podporuje vyzkouseni novych metod, sim se zapojuje jako

piiklad.

J 4

o Reflexe: Supervizor vytvaii bezpe¢né prostfedi pro pauzu v procesu, umoznuje hlubsi
komunikaci a reflexi.
e Prace s emocemi: Emoce jsou klicové pro reflexi; supervizor umoziuje jejich vyjadieni

a zpracovani.
e Vyuka a konzultace: Supervizor poskytuje informace a zdroje.

e Prace se vztahy: Supervizor vyuziva metody pro reflexi vztahti a podporuje nalezeni

novych spojeni ¢i pfipravu na zmény.

e Prace s neuvédomovanymi obsahy: Tato oblast ma mnoho spole¢ného s psychoterapii
a je soucasti pokrocilé supervizni praxe; supervizor pomaha identifikovat a

pojmenovavat neuvédomované aspekty, jako jsou emoce ¢i mentalni bariéry.

Ve skute¢nosti se typy supervize ¢asto vzajemné prolinaji a dopliiuji. Kli€¢ové je uméni spravné

nacasovat vyuZiti konkrétniho druhu zasahu v zéavislosti na situaci. Rozhodovéani o vhodném
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typu intervence spada do kompetenci zkuSeného supervizora a zéaroven je zavislé na

konkrétnich pozadavcich supervizniho zadani.

1.5 Proces, metody a modely supervize

1.5.1 Proces supervize

Supervize, jak popisuji Kadushin a Harkness (2002), je interaktivni proces, v némz supervizor
a supervidovani spolecné tvoii bezpecné prostredi, které umozinuje sdileni problému, reflexi
pracovnich aktivit a podporuje profesni i osobni rozvoj. Dulezité jsou vzajemny respekt, divéra
a otevienost. Pocatecni nejistoty a otazky Casem ustoupi, jakmile se vytvoii pevny zaklad

supervize, charakterizovany bezpe¢nou a podporujici atmosférou.

Prakticka realizace supervize se opira o riizné modely a ptistupy, jako je vyvojovy model nebo
sedmioky model od Hawkinse a Shoheta (2004), ¢i prace v balintovské skupin€ pro skupinovou
supervizi. Zvlastni daraz je kladen na vytvoreni modelu cyklické supervize, ktery integruje

rizné sméry a pristupy do komplexniho celku.

Zacatek supervizniho procesu vyzaduje pec€livé naplanovani a jasné vymezeni cild, aby bylo
zfejmé, co ma supervize piinést a jakym zplsobem bude probihat. Dilezita je v této fazi
komunikace s vybranym supervizorem a vzdjemné porozuméni ofekavanim a podminkam
spoluprace. Tento dialog vyusti ve vytvofeni supervizniho kontraktu, ktery definuje strukturu,
ucel a smétovani supervize. Faze supervize zahrnuji od zavedeni supervize v organizaci pies
prvni setkani, kde jsou probrany hlavni body kontraktu, aZ po hodnoceni vysledkl supervize.
Hodnoceni zahrnuje zkoumdani rozvoje dovednosti, zlepSeni komunikace a kooperace.
Supervize mize skoncit z mnoha divodi, ale idealn¢€ by méla byt vnimana jako spole¢na cesta,

po které se icastnici rozejdou s vdékem (Havrdova, 2008).

Ve své podstaté je supervizni proces strukturovanym dialogem, jehoZ uspéch zavisi na peclivé
pfipravé, jasném vymezeni ofekavani a cili, a na schopnosti vSech zucastnénych stran

angazovat se v procesu otevien¢ a s diivérou (Havrdova, 2008).

1.5.2 Metody supervize

Pii supervizi se uplatiiuji rizné metody vychazejici z teoretickych zékladl, vzdélani a
profesniho zaméteni supervizora, jakoZzto 1 typu vycviku, kterym prosel. Mezi Casto vyuZzivané
patii supervizni rozhovory, individualni nebo skupinovéa supervize, poskytovani zpétné vazby,

prace s balintovskymi skupinami a videotrénink interakci. Zékladem supervize je kvalitné
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vedeny rozhovor, odliSujici se od terapeutického zejména cilem a obsahem. Dilezitad je
schopnost supervizora vyuzivat techniky jako aktivni naslouchéni, reflexi ¢i shrnovani a
zajisténi davery a bezpeci. Kvalitni supervize vyzaduje také uméni pokladat otazky pro hlubsi

porozuméni a splnéni cil supervize (Havli¢kova, 2011).

Existuji i1 dal$i techniky pouzivané v supervizi, napiiklad "modelovani", které umoziluje
supervidovanym experimentovat s riznymi feSenimi v simulovanych situacich, nebo "hrani
roli", coz pomaha prozivat a lépe porozumét interakcim. Vyuziti videozaznami poskytuje
bezprostfedni zpétnou vazbu a umoznuje detailni analyzu jednani a komunikace. Klicové je

dohodnuté zachazeni s témito zaznamy (Havlickova, 2011).

1.5.3 Modely supervize

V posledni dobé se objevuje mnoho modell supervize, podobné jako v oblastech poradenstvi a
psychoterapie. Tyto modely poskytuji novym supervizorim jasné voditko, smér, techniky a
strategie, které pomahaji snizovat jejich uzkost a nejistotu. Soucasné vsak vzristajici pocet
modelt muze vést k pfecenovani technik na tkor lidskosti a spontannosti v supervizi. Zde jsou

uvedeny pouze zakladni a ¢asto pouzivané modely.

Vyvojovy model supervize klade dliraz na adaptabilitu stylii a pfistupli supervizorli v reakci na
rozvojova stadia supervidovaného pracovnika. S jeho profesnim riistem se vyviji i pfistup
supervize, umoznujici 1épe identifikovat a reagovat na potteby supervidovanych (Hawkins a

Shohet, 2004).

1. Zaméreni na sebe — V této fazi je supervidovany zavisly na vedeni supervizora, miize
pocitovat nejistotu a uzkost. Supervizor poskytuje strukturovany ramec a povzbuzuje k

sebereflexi.

2. Zaméreni na klienta — Supervidovany osciluje mezi potiebou vedeni a touhou po
autonomii, coz muze vést k vykyvim nalad a nejistot¢ ve vztahu ke klientim.
Supervizor poskytuje emo¢ni podporu a méné se zaméetuje na didakticky pfistup.

3. Zaméieni na proces — Supervidovany dokdze klienta chapat v SirSim kontextu a
ptizptisobovat sviij ptistup jeho individualnim potfebam, zatimco supervizor podporuje

porozumeéni celému superviznimu procesu.
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4. Zaméreni na proces v kontextu — V této fazi supervidovany spojuje ziskané védomosti
do hlubsiho porozuméni a moudrosti. Supervizor podporuje toto propojeni a

prohloubeni poznani.

Model dvojité matice, znamy také jako sedmioky model supervize, poprvé predstaveny
Hawkinsem v roce 1985, zohlednuje dvé hlavni matice v supervizi: terapeutickou, zahrnujici
klienta a terapeuta na zakladé¢ dojednané smlouvy, a supervizni, spojujici terapeuta a
supervizora také na zakladé smlouvy. Tyto matice jsou navzajem propojené a supervize se tyka

vSech aktéri — supervizora, supervidovaného, klienta a pracovniho kontextu.

Supervizni matice ma za ukol reflektovat terapeutickou matici, coz vede k rozdé€leni
superviznich styli do dvou hlavnich kategorii: reflektovani zprav z poradenskych sezeni a
analyzu, jak se terapeuticky proces odrazi ve zkuSenostech supervidovaného. Z tohoto déleni

vychazi sedm maodu, které poskytuji strukturu pro rizné aspekty supervize:
1. Modus: Obsah supervizniho sezeni - reflektovani a zaméfeni na obsah sezeni.
2. Modus: Strategie a intervence - zaméteni na metody a intervence pouZité v terapii.
3. Modus: Terapeuticky vztah - zkoumani vztahu mezi terapeutem a klientem.
4. Modus: Terapeutiiv proces - zaméfeni na vnitini procesy terapeuta, véetne protiptenosu.
5. Modus: Supervizni vztah - analyza supervizniho vztahu a jeho vlivu na terapii.

6. Modus: Supervizoriv vlastni proces - reflexe supervizorovych vnitinich procesii ve

vztahu k terapeutické praci.

7. Modus: SirSi kontext - zohlednéni profesnich a etickych kodexli a organizacnich
ocekavani.
Tento model umoziiuje supervizorim prizplsobit svij pristup vyvoji supervidovaného a

efektivné reagovat na rtizné potieby supervizniho procesu (Hawkins, Shohet, 2004).

Cyklicky model supervize predstavuje komplexni rdmec zahrnujici proces, funkce, cile a
metodiku supervize, a to s ohledem na potieby klienta. Tento model je zaloZen na péti kli¢ovych
fazich, které tvoti opakujici se cyklus, pti¢emz kazda faze je zakladnim kamenem pro efektivni

supervizi.

1. Prvni faze: Prvni fazi je vytvofeni supervizniho kontraktu, ktery stanovi zaklady

spoluprace mezi supervizorem, supervidovanym a zadavatelem. Tento kontrakt,
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zdiraznény by mél jasné¢ definovat cile, metody, supervizni styl a vzijemnou
odpovédnost vsech zacastnénych stran, ¢imz se predchazi nedorozuménim a zajistuje
se bezpetny zaklad pro supervizi. Smlouva muize mit bud tfistrannou, nebo
dvoustrannou formu a je vysledkem peclivého vyjednévani, které odrazi zajmy

organizace ¢i profesni skupiny (Svobodova, Valasek, 2002, s. 20 -25).

2. Druha faze: Ve druhé fazi — zaméreni, supervidovani pfinaseji specifickd témata nebo
problémy, které se stanou predmétem hlavniho zajmu supervize. Tato faze obvykle
zalind prezentaci materialu nebo situace, kterou chce supervidovany prozkoumat

(Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 154-156).

3. Treti faze: V ramci tieti faze nasleduje prostor, ktery je jadrem supervizniho procesu,
kde supervidovany ma moznost prozkoumat nové perspektivy a pfistupy k
prezentovanému problému. V této fazi je podpora a povzbuzeni ze strany supervizora
klicové pro objevovani a kreativni mysleni (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s.

154-156).

4. Ctvrta faze: Je fazi mostu slouzici k prechodu z kreativniho prostoru supervize zpét k
realité prace s klientem, kde se aplikuji nové napady a pfistupy ziskané béhem supervize

(Basteckd, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 154-156).

5. Patad faze: Zavérecna faze - shrnuti umoziuje supervizorovi a supervidovanému
rekapitulovat a vyhodnotit pribéh a vysledky supervize. Tato faze je zdsadni pro
poskytovani zpétné vazby a ma byt provadéna pravidelné, aby se zajistila kontinualni
reflexe a zlepSovani praxe (Svobodova, Valasek, 2002, s. 20 -25).

Celkové cyklicky model supervize zdiraznuje vyznam strukturovaného ptistupu, ktery reaguje
na proménlivé potfeby supervizovanych a podporuje jejich profesni rozvoj v ramci

kontinualniho cyklu uceni a ristu (Svobodova, Valasek, 2002, s. 20 -25).
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Obr. 1 - Cyklicky model (Page, Woskett, 1994 in Libra, 2006)

Dal$im moznym modelem, ktery se vyuziva v supervizi, jsou balintovské skupiny, které
predstavuji jednu z nejcastéjSich aplikovanych forem pii skupinové supervizi. Balintovské
skupiny, jakoZto uznavana metoda skupinové supervize, jsou vyznamnym nastrojem nejen pro
1ékate a psychoterapeuty, ale 1 pro ucitele, jak podotykaji Kratochvil (2006) a Brichcin (1999).
Na zacatku sezeni pfedstavi jeden z Gi€astnikli téma, které bude dale kolektivné prozkoumavano
prostiednictvim diskuse, pficemz ukolem vedouciho je zaméfit pozornost na vztah mezi

terapeutem a pacientem, odliSn€ od kazuistickych seminafit nebo psychoterapeutickych

vycvikovych skupin.

Balintovské skupiny poskytuji nejen kvalitni zpétnou vazbu a socidlni oporu, ale také prostor
pro osobni a profesni rozvoj, kde ucitelé mohou nalézt emocni vyvazenost ve vztahu k
problémovym zaklim, rodi¢im a nadfizenym. Diky strukturované komunikaci a atmosféie

vzajemného pochopeni a sounéleZitosti, umoZiuji ventilaci pocitli, napéti a problém, poskytuji
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pocit jistoty a pozitivn¢ pisobi na pracovni prostiedi. Kvality supervizora, jako jsou vielost,
upfimnost postoji a ochota k sebereflexi, jsou klicové pro ispésny prubéh skupiny, kde se diiraz

klade na uceni, odnauceni a nové uceni ve vztahu profesional-klient (Kratochvil, 2006).

Zajimavym aspektem je 1 vyuziti nahravek sezeni, které umoznuji ucastnikim po sezeni
revokovat probrané téma s mensim afektivnim doprovodem a po Zadoucim ¢asovém odstupu.
Tato inovace podporuje hlubsi porozuméni a reflexi. Ucastnici skupiny se tak stavaji soucasti
procesu, kde mohou sdilet zkuSenosti a ziskat nové perspektivy v pfistupu ke klientim ¢i
zédktim, coz je obzvlasté cenné, pokud se ucastni ucitelé z riznych skol. Celkovée balintovské
skupiny pfedstavuji cenny ndastroj pro podporu profesniho rustu a zlepseni kvality prace v

riiznych oblastech pomahajicich profesi (Stétovska, 2007).

1.6 Ucastnici supervize, supervizni kontrakt

1.6.1 Supervizor

Supervizor, povazovany za nezavislého specializovaného odbornika, pfindsi do organizace
vngjsi perspektivu a je klicovym prvkem v procesu reflexe, porozuméni a profesniho rozvoje
supervidovanych. Jeho role se rozprostira od poradce, pedagoga, az po manazera ¢i konzultanta,
poskytujiciho podporu a vedeni v cesté k organizacnim, profesionalnim a osobnim cilim. Jedna
se o edukacni vztah mezi zkuSenym odbornikem a méné zkuSenym pracovnikem, kde
supervizor pomoci svého specifického souboru dovednosti — empatie, porozumeéni, upfimnosti,
a dal$ich — podporuje supervidovaného v jeho kariérnim ristu a pldnovaném uceni (Havrdova,

Hajny, 2008, s. 46).

V kontextu supervize rozliSujeme dva zakladni typy supervizord: ty, co se drzi konkrétnich
postupll provadéni supervize, a eklektiky, ktefi kombinuji rizné nastroje bez ohledu na
terapeutickou orientaci. Oba pfistupy maji své misto v zavislosti na potfebach a cilech
supervizniho procesu. Kwvalifikace supervizora hraje vyznamnou roli a zahrnuje Siroké
spektrum pozadavki od vysokoskolského vzdélani v oblasti humanitnich a socialnich véd, pres
psychoterapeuticky vycvik, az po n€kolikaletou praxi v pifimé préci s klientem. Dtlezity je také
prubézny profesni rozvoj, vlastni supervize a celozivotni vzdélavani. Piestoze standardy pro
kvalifikaci supervizori v Ceské republice nejsou jednotné, vétiina vzdélavacich programi
smefuje k minimalnim standardim stanovenym Asociaci narodnich organizaci pro supervizi v

Evropé (ANSE) (Jeklova a Reitmeyerova, 2007).
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Supervizni proces je narocny a vyzaduje od supervizora mnohostranné dovednosti, véetné
facilitace, moderovani, organizovani, poskytovani zpétné vazby a uméni pouziti vlastni
autority. Pii vybéru supervizora je klicové nejen odborné zédzemi, ale také osobni vlastnosti,
které umoziuji kvalitni interakci a efektivni supervizni vztah. Kritické vlastnosti, jako je
empatie, uptimnost, flexibilita, a schopnost poskytovat pozitivni model, jsou esencidlni pro
podporu a rozvoj supervidovaného. Ve svétle téchto poznatkll je jasné, Ze supervizor musi byt
nejen dobfe vyskoleny a zkuSeny profesiondl, ale také Clovék s bohatym spektrem osobnich
kvalit, ktery je schopen pfizplisobit se riznym potiebam a situacim v superviznim procesu,

¢imz podporuje rist a rozvoj supervidovanych (Hawkins a Shohet, 2004).

1.6.2 Supervidovany

Supervidovany, ¢asto oznacovany jako supervizant, je vedle supervizora klicovym aktérem v
procesu supervize. Jeho role je zasadni pro uspéch supervize, kteréd je zamétena na jeho profesni
rozvoj. Uvodni faze supervize klade diiraz na diileZitost vnitini motivace, oéekavani a obav ze
supervize a jejiho supervizora. Tyto pocatecni obavy a ofekavani by mély byt na pocatku
supervize adresovany a vyjasnény, coz umozni efektivni zacatek supervizniho procesu. Béhem
supervize se supervizant soustfedi na konkrétni témata a oblasti, kterym chce vénovat
pozornost. Tato orientace na vybrana témata by meéla byt jasné ohrani¢ena v supervizni
smlouvé, kterd definuje okruh témat k diskusi. Je béZné, Ze supervizanti mohou mit pocit, Ze
nemaji zadna specificka témata k feSeni, ale tyto pocity mohou byt rozptyleny diskusi o

situacich, které se na prvni pohled zdaji byt jednoduché a jasné (Horak, 2018).

Utinna p¥iprava na supervizi je nezbytna, coz zahrnuje nejen rezervaci ¢asu a mista pro setkani,
ale také promysleni témat a ptipravu otazek k diskusi. Tato pecliva pfiprava nejen poskytuje
supervidovanému jasné€js$i predstavu o tom, co piinést do supervize, ale také umoznuje
supervizorovi 1épe organizovat supervizni proces. V kontextu skupinové supervize je tento krok

obzvlast dilezity pro sdileni a diskusi témat mezi Gcastniky (Michkova, 2008).

Motivace k ucasti na supervizi je klicova, nebot’ supervidovany piinasi do procesu témata ke
spolecné praci. Bez adekvatni motivace by supervize byla pouze ztratou ¢asu a zdroju. Otevieny
a zodpovédny pfistup k supervizi a ostatnim ucastnikiim podporuje vytvafeni bezpecného

prostiedi, cozZ je zakladem pro efektivni supervizni zkusenost (Horak, 2018).

Kvalitni supervize vyzaduje od supervidovaného také investici Casu, nejen pro ucast na

superviznich setkanich, ale i pro jejich pfipravu a reflektovani. Dale je diilezitd schopnost
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supervidovaného zamyslet se nad situacemi z riznych perspektiv a projevovat emocni
inteligenci. Tato schopnost emo¢niho vnimani a zpracovani vlastnich i cizich pocitl je zasadni
pro efektivni supervizi i praci s klienty. Supervizant by mél byt odvazny a upiimny, schopny
oteviené¢ komunikace a sdileni, coz umoznuje hlubsi porozuméni a rozvoj v profesnim i

osobnim kontextu (Havrdova, 2008).

1.6.3 Zadavatel

Zadavatel supervize, reprezentujici zaméstnavatele nebo samotnou organizaci, je klicovym
prvkem v procesu zahajeni supervize. Jako platce a klicovy aktér v procesu utvafeni kontraktu
ma zadavatel zésadni roli v definovani ocdekavani od supervize a jejim zaclenéni do
strategickych cili organizace. Je nezbytné, aby zadavatel zajistil, Ze zaméstnanci maji
dostate¢né informace o cilech a pfinosech supervize, a zdroven zorganizoval supervizi tak, aby
vyhovovala potfebam organizace 1 jejich zaméstnanct, véetn¢ urceni vhodného Casu a mista
jejiho konani. Dulezité je rovnéz vytvoreni podminek pro neruSeny prib¢h supervize a integraci
supervize do pracovni doby. Koordinace se supervizorem ohledné formy a obsahu zpétné vazby

je dalsim klicovym aspektem (ANON, 2011).

Havrdova (2011) poukazala na evoluci supervize, ktera se od pocatkli zamétenych na klienta
piesunula k vétSimu dlrazu na pracovniky a dynamiku v organizaci. Supervize tvoii spojovaci
most mezi supervizorem, supervidovanym a klientem, ale i mezi organizaci jako celkem. Aby
se predeslo moznym konfliktim mezi supervizorem, supervizanty a organizaci, je nezbytné
vypracovat peclivé kontrakt smlouvy, jehoZ tvorba zahrnuje vSechny zii€astnéné strany procesu
supervize. Tento pfistup zajist'uje, ze supervize bude prospésna jak pro jednotlivé pracovniky,

tak pro organizaci jako celek.

1.6.4 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt pfedstavuje zdkladni pilit kvalitni supervize a spoluprace. Klicem k
efektivni supervizi je jasn¢ definovany kontrakt, ktery zahrnuje typ a formu supervize, dobu
trvani, misto setkani, frekvenci schiizek, cenu, zptusoby zaznamenavani a dalSi organizacni
aspekty. Jasn¢ stanovené cile a dohodnuty pracovni rdmec, v¢etné profesionalni mlc¢enlivosti,
jsou nezbytné pro usmérnéni procesu a podporu motivace supervidovanych. V procesu tvorby
kontraktu je diilezitd ucast vSech zainteresovanych stran: supervizora, zadavatele supervize,
supervidovanych a inicidtora supervize. To zajiSt'uje, ze supervizni prace bude v souladu s

metodami a cili organizace, a piispéje k jejimu celkovému rozvoji (Havrdova, 2008). Vytvareni
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supervizniho kontraktu je zasadnim krokem pro GspéSnou supervizi a vyzaduje spolupraci mezi
vSemi zucastnénymi stranami - supervizorem, zadavatelem, supervidovanymi a pfipadnymi
inicidtory supervize. Zahrnuti moznych zmén cilti a aktivni Gcast supervidovanych na tvorbé

kontraktu podporuji jejich motivaci a zavazuji je k odpovédnosti viici superviznimu procesu.

V kontextu piipravy a vycviku supervizort je kladen diraz na schopnost vytvaret bezpecné a
kreativni prostfedi s jasné definovanymi cili a hranicemi, zalozené na vzajemném ocekavani a
souhlasu spolupracovat (Junkova, 2003). Supervizni kontrakt tedy piedstavuje zékladni
strukturu, uréuje ucel, smér prace a zajistuje, ze vSechny strany - zadavatel, supervizant i
supervizor - jsou chranény a maji jasno v o¢ekavanich a podminkach spoluprace. Pozornost je
tieba vénovat i pfipadnym "skrytym" kontraktim, které mohou narusit divéru mezi ucastniky.
Odhaleni a oteviena diskuse o téchto nevyi¢enych dohodach miize byt klicova pro tspésny

supervizni proces.

Spravny vybér supervizora a zajisténi uspesné supervize se neobejde bez peclivého zvazeni
vSech aspektl supervizniho kontraktu, od technickych detaili po obsahové cile a formy prace,
které maji byt aplikovany. Takovy ptistup umoznuje vytvoreni produktivniho a bezpecného
prostoru pro supervizi, zvySuje vzajemnou duvéru a podporuje efektivni spolupraci vSech

zucCastnénych stran (Novotny, 2006).
1.7 Prinos a vyznam supervize

Evropskéd asociace pro supervizi povaZzuje supervizi za klicovy prvek v poradenstvi a
vzdélavani, ktery hodnoti a rozviji profesni dovednosti pracovnikl a posiluje jejich efektivitu.
Supervize slouzi k prevenci chyb, stereotypli a poskytuje nové perspektivy pro feSeni
pracovnich situaci. Je nastrojem pro uceni se z praxe, dalsi vzdélavani a dohled nad praci s
klienty. Hlavni cil spociva v lepS§im porozuméni praci, ventilaci emoci, podpotfe a prevenci
syndromu vyhoteni. Hafford-Letchfield (2009) zduraziuje supervizi v socialni praci jako faktor
zvysujici spokojenost a kvalitu poskytovanych sluZeb, zatimco Ulehla (1999) vyzdvihuje jeji
roli v prevenci vyhoteni a zlepSovani pracovni efektivity. Podle Reitmayerové a Broumové
(2007) je dulezitym prvkem také zpétna vazba, ktera otevira prostor pro uceni se z chyb a
uspechu.

Basteckd, Cermakové a Kinkor (2016) poukazuji na oéekavani supervidovanych, jako je snizeni
stresu, sdileni ndzorl, ziskdvani novych znalosti, zlepSeni tymové prace a ziskdvani a

poskytovani zpétné vazby. Venglaiova (2013) dale zdlraziiuje vyznam supervize v psychické
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podpoie a prevenci syndromu vyhoteni. Supervize tak predstavuje multidimenzionalni nastroj,
klicovy pro osobni a profesni rozvoj pracovniki, zvySovani kvality prace a podporu dobrého

jména organizace.
1.8 Rizika a piekazky v supervizi

Supervize, a¢ je povazovana za podplrny nastroj s mnoha pfinosy, mize narazit na rtiznorodé
piekazky. Ty se mohou objevit na riznych urovnich vztahii: mezi supervizorem a
supervidovanym, supervizorem a organizaci, ¢i mezi supervidovanymi a nadfizenymi.
Problémy mohou zahrnovat odmitani supervize supervidovanymi, nedostate¢né zajisténi
supervize ze strany poskytovateld, ¢i dokonce nespravné navazani vztahu se supervidovanymi,
coz zpochybiiuje smysl supervize. Kvalifikace a vzdélani supervizora jsou také kliCové;

nedostate¢na odbornost mutize vést k neefektivni supervizi (Horak, 2022).

Mezi bézné prekézky patii rovnéz piedchozi zkuSenosti se supervizi, osobni zabrany
supervidovanych, konflikty roli, ¢i praktické problémy, jako jsou financ¢ni, ¢asové, ¢i
geografické limitace. V procesu supervize mohou vznikat situace, kdy se supervizor chova
autoritativné, nebo naopak projevuje prfiliSny soucit, coz snizuje pozadavky na supervidované.
Riziko muaze ptedstavovat i tzv. skryty kontrakt mezi supervizorem a organizaci, nebo
supervizorem a supervidovanymi, ktery neni oteviené¢ komunikovan a mulze vést

k nedorozuménim (Hawkins a Shohet, 2004, s. 35-38).

DalSim aspektem je tlak na zavedeni supervize v organizaci z divodu splnéni urcitych
standardu kvality, coz mize vyvolat napéti a nediivéru mezi ucastniky, ktefi nemaji dostatecné
informace o ucelu a moznych piinosech supervize. V takovych piipadech supervize Casto
nepiinasi ocekavané vysledky, je vnimana jako nepotiebnd a stava se pouze formalnim plnénim
pozadavkl. Diivéra ve vzdjemném podporujicim prostedi je klicova pro funkéni supervizi.
Odpovidajici ptiprava, teoretické znalosti a praktické dovednosti supervizora jsou zédkladem
pro uspé$ny supervizni proces, ktery piindsi oCekavané vysledky a ptispiva k profesnimu

rozvoji supervidovanych (Hordk, 2022).
1.9 Etika v supervizi

V Ceské republice se otazka etiky v supervizi je§té stale povazuje za otevienou problematiku.
Zatimco obecné platny eticky kodex pro supervizni praci nebyl vypracovan, Cesky institut pro
supervizi (CIS), ¢len Evropské asociace pro supervizi (EAS), piijal etické zasady EAS.

Nicméng, tyto zdsady nebyly specificky adaptovany pro ¢eské prostiedi, coz vyvolava otazky
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o jejich aplikaci a implikacich v lokélnim kontextu. Piestoze existuje urcité vedeni etickych
kodexii v ramci socidlni prace, pedagogiky, zdravotnictvi a dalSich oblasti, kde se supervize
bézn¢ uplatnuje, je dalezité zdiraznit, ze tyto kodexy maji spiSe etickou nez pravni hodnotu

(CIS, s. 1).

V ramci téchto etickych ramci je kladen diiraz na ochranu klientt, supervidovanych a kandidatt
pted etickymi a pravnimi problémy, podporu jejich odborného rdstu a zajisténi kvality
supervizniho procesu ve prospéch klienta. Dodrzovani téchto etickych norem je klicové pro
zajisténi kvalifikované prace supervizora, coz pomaha splnit pozadavky na odborny rust a
prospéch klientli. Navic, tyto zasady sméfuji k vytvoreni bezpecného a podpirného prostiedi
pro supervizované, ¢imz piispivaji k prevenci potencialnich konfliktt &i nedorozuméni (Simek,

2002).

Dulezita je rovnéZ povinnost supervizora v ramci zajiSténi nestrannosti a predejiti jakékoliv
podjatosti ¢i zktizeni zdjmd, coz muze supervidovaného ohrozit. V piipadé¢ poruseni
mlcenlivosti by supervizor mél Celit sankcim dle ptislusnych legislativnich ustanoveni. Tim se
zdaraziiuje vyznam etiky a etickych principi v supervizni praci jako zakladnich pilifd pro
efektivni a profesiondlni vedeni supervize, které je zaméteno na prospéch a ochranu vSech

z&astnénych stran (Simek, 2002).
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2 PEDAGOGICKA PROFESE

Profese ucitele predstavuje vyzvu, nebot’ vyzaduje, aby ucitelé uplatiiovali svou celou osobnost
jak ve vyukovém procesu, tak ve vychovném piisobeni na zaky. Jsou nejen ptikladem pro své
zaky, ale také se podileji na formovani jejich charakteru, hodnot a kompetenci. Ocekava se, ze
ucitelé maji hluboké znalosti z oblasti psychologie zaki a jejich vyvoje a umi efektivné
aplikovat pedagogicko-psychologické metody. S naristem tlaku na uditele zvladat preventivni
opatteni proti rizikovému chovani, musi byt schopni profesionaln¢ reagovat i na krizové situace
ve skole, a to i v pripadech, kdy se ve tfid¢ setkavaji zaci z riznych kulturnich a socialnich

prostiedi (Holecek, 2014, s. 13).

Ucitelé se Casto ocitaji v roli poradct a konzultantli, zejména pokud Skola nema k dispozici
psychologa. ZvIasté tiidni ucitelé jsou vnimdni jako divérnici, k nimZ se Zaci obraci s osobnimi
problémy. Vyzkum ukazal, ze znac¢na Cast zakti druhého stupné zakladnich Skol preferuje
obratit se s prosbou o radu na svého tfidniho ucitele. Tim se pedagogicka ¢innost stava nejen o
vzdélavani, ale 1 o poskytovani podpory a pomoci, coz ptiblizuje ucitelovu roli k poméhajicim

profesim a zdiraznuje jeji komplexnost a socialni vyznam (Lazarova, 2005, s. 7-10).

2.1 Osobnost a role pedagoga

2.1.1 Osobnost pedagoga

Ucitelstvi je narocné povolani, které vyzaduje od ucitelti nejenom predavani poznatkd, ale také
schopnost plisobit preventivné proti rizikovému chovani, zvladat krizové situace a adaptovat se
na zéky z rtiznych etnickych, ndbozenskych a kulturnich prostiedi. U¢itel¢ se Casto ocitaji v roli
poradct a divérnikd, k nimz se zaci i rodice obraci s Zadostmi o pomoc a radu. Tyto aspekty
¢ini z pedagogické prace profesi blizkou pomahajicim obortim, kdy jsou ucitelé vystaveni
vysokému psychickému tlaku a neustale ¢eli vyzvam spojenym s vedenim ttidy, spolupraci s

rodici, feSenim kazenskych problému a dal$im naro¢nym situacim (Pracha, 2009).

V ramci své Cinnosti musi ucditelé navic balancovat mezi osobnim pfistupem a splnénim
o¢ekavani spolecnosti, kterd na n¢ klade velké naroky. Vysledky jejich prace nejsou ovlivnény
pouze jejich schopnostmi a zpisobem vyuky, ale také Skolnim klimatem a kulturou, coZz pfinasi

dalsi vrstvu komplexnosti do jiz tak narocného povolani (Urbanek, 2005, s. 23-27).

Definice pedagogického pracovnika je zakotvena v Ceské legislative, konkrétné v Zakonu ¢.

563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zadkont, jehoz aktualizace €.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

379/2015 Sb. vstoupila v platnost v lednu 2016. Podle § 2 odst. 1 tohoto zdkona se za
pedagogického pracovnika povazuje osoba provadejici ptimou vyucovaci, vychovnou,
specialné-pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost, kterd ma pfimy vliv na
vzdélavané osoby. Zakon dale specifikuje, ze pedagogickym pracovnikem muze byt
zaméstnanec Skoly nebo statni zaméstnanec, ale také feditel Skoly ¢i pracovnik vykonavajici

pedagogickou ¢innost v zatizenich socialnich sluzeb (Zakon ¢. 563/2004 Sb.).

Rozsah pedagogické Cinnosti zahrnuje role, jako jsou ucitel, vychovatel, specialni pedagog,
asistent pedagoga, trenér, pedagog volného casu, psycholog, metodik prevence, a dalsi vedouci

pedagogické pozice, jak je stanoveno Zakonem ¢. 563/2004 Sb. (Zakon ¢. 563/2004 Sb.).

Kvalifikace pro vykon pedagogické ¢innosti vyzaduje splnéni urcitych ptedpokladi a vzdélani.
Podminky pro to stat se pedagogickym pracovnikem zahrnuji pravni zptsobilost, bezithonnost,
zdravotni zpusobilost, znalost ¢eského jazyka (pokud neni vyzadovéno jinak) a odbornou
kvalifikaci ziskanou studiem v akreditovaném programu pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovniki, provedeném na vysoké Skole nebo v instituci pro dalsi vzdélavani, jak stanovi

Zakon €. 563/2004 Sb. (Zékon €. 563/2004 Sb.).

2.1.2 Role pedagoga

Holecek (2014) zduraziuje, ze ucitel musi ovladat dvé zasadni dovednosti: uméni vychovavat
a schopnost vyu€ovat. K vychovavani patii psychologické porozumeéni a schopnost formovat
osobnost zakl, vcetné jejich charakteru, vile, hodnot a dalSich aspektii osobnosti. V oblasti
vyuky a vzdélavani se od ucitele ocekava, Ze bude expertem ve svém oboru a zdroven
efektivnim pedagogem a didaktikem. Dytrtova a Krhutova (2009) popisuji osobnost ucitele
jako model ¢loveka s uréitymi psychickymi charakteristikami. Zaroven poukazuji na komplexni
vztahy mezi strukturou osobnosti ucitele, jeji dynamikou a individudlnimi rysy. Pristupy ke
zkoumani osobnosti ucitele — normativni, urcujici idedlni vlastnosti usp&$ného ucitele, a
analyticky, zaméfeny na realitu a skutecné vlastnosti uciteld — jsou kli¢ové pro obor

pedeutologie.

Dalsimi vyzkumy, jako ty od Dytrtové a Krhutové (2009), se ukazuje, Ze nejlepSim zptisobem,
jak pochopit osobnost ucitele, je pozorovani v redlnych situacich, naptiklad ve Skole. Dillezité
soucastky osobnosti ulitele zahrnuji psychickou odolnost, schopnost uc¢eni, socidlni empatii,

komunikac¢ni schopnosti a adaptabilitu.
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Kota (2018) vnima ucitelstvi jako intelektualni povolani s duchovnim rozmérem, kde ucitelé
svou praci povazuji za poslani. Ucitelé nejsou jen lidé predéavajici znalosti, ale jsou také nositeli
vychovnych idedlt a ideji. Tato Siroka paleta nazora a vyzkumt odliSuje ucitelstvi jako profesni
¢innost, ktera si vyzaduje Sirokou Skalu osobnostnich kvalit a dovednosti, aby bylo mozné

uspésné plnit vzdélavaci a vychovnou roli v zivotech zaki.

2.1.3 Role a vyznam socialniho pedagoga

Socialni pedagogika jako multidisciplinarni obor se zaméfuje na vztah mezi jedincem a
spole¢nosti, na procesy socializace a na pomoc jedincim ¢i skupinam v riznych Zivotnich
situacich. Socialni pedagogové jsou jedni z klicovych aktért v pedagogickém procesu, jejichz
ulohou je podporovat rozvoj a integraci zakti do spole¢nosti, pfedchéazet socidlnim problémim

a intervenovat v ptipad¢ jejich vzniku.

Ve stidle se ménicim socidlnim a ekonomickém prostifedi, kde se prohlubuji rozdily ve
spolecnosti, nartista tlak na Skoly a Skolské zatizeni, aby rozsitily své vychovné a preventivni
role. Zasadnim ukolem zékladnich $kol je socidlni integrace zaki z rtznorodych prostredi,
véetné déti cizincll, déti s postizenim a déti ze socialné znevyhodnénych rodin. S rostoucim
poctem téchto zakil se zvySuje 1 potieba specializovaného pracovnika, ktery by se vénoval témto
specifickym potifebam. Socialni pedagog ve Skolnim prostfedi mtize hrat klicovou roli v téchto
oblastech, pfindSejici své znalosti z pedagogiky, specidlni pedagogiky a psychologie, a tim
podstatné piispét k podpofe a rozvoji Skolniho prostiedi (Metodika pro Skolni socidlni

pedagogy Ostrava, 2019).

Socialni pedagog se nezamétuje pouze na jednotlivé zaky, ale svou ¢innost orientuje i na
celkovou sociélni strukturu Skoly. Spoluprace s ostatnimi ¢leny Skolniho tymu je nezbytna pro
efektivni plsobeni socialniho pedagoga, jehoz prace je zadsadné ovlivnéna otevienosti, ochotou
ke spoluprici a pfipravenosti na zmény ze strany ucitelského sboru i vedeni skoly. Kvalita,
profesionalita a piistupnost pedagogického tymu jsou klicové pro plnéni preventivni a

intervencni role socidlniho pedagoga ve Skolnim prostiedi (Studie proveditelnosti, Plzen, 2015).

Role socidlniho pedagoga zahrnuje Siroké spektrum podpory pedagogickym pracovnikiim. Tato
podpora se rozsifuje od prace se socialné vylou¢enymi zaky, ptes rizikové chovani, socialni
vazby ve tfidé€, po Upravu hodnoceni a zadavani ukoll. Spoluprace socidlniho pedagoga miize
zahrnovat komunitni kruhy, diagnostiku socidlniho klimatu tfidy, posileni tfidnickych hodin a

rozvoj socidlnich dovednosti. Socidlni pedagog miize rovnéZ poskytovat pedagogickym
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pracovnikiim vzdélavani v oblasti navykovych latek, sebeposkozovani a dalSich aktudlnich
rizik, pfindSet nové strategie pro feseni problémovych situaci a podporovat prevenci syndromu
vyhoteni (Cervendkova a kol., 2019; AVSP, 2020). V podminkach zakladni §koly plni socialni
pedagog specifické formy pomoci ve tiech oblastech: socialni vychova, socialni poradenstvi a
multikulturni vychova, pficemz se jeho role muize kreativné pfizptisobovat potiebam a
podminkam skoly, zakim a prostiedi. Tim reflektuje dynamické zmény v soucasnych Skolach
a odrazi profesni povinnosti a zodpovédnosti (Kraus, Polackova, 2001; Stoma, 2001; Vasutova,

2004).

Socialni pedagog by mél byt zprostiedkovatelem mezi aktéry vychovné-vzdelavaciho procesu,
podporovat pozitivni stranky osobnosti zakl a motivovat pii zvladani Skolnich povinnosti. Jeho
role ve Skolnim poradenském pracovisti a v ramci $koly by méla odpovidat potiebam zaka a
Skoly, vCetné preventivni ¢innosti zaméfené na socialné patologické jevy a poruchy chovani
(Cerveniakova a kol., 2019; Moravec a kol., 2016). Takto socialni pedagog pfispiva k vytvaieni
pratelské atmosféry ve Skole pro zaky, ucitele 1 rodice, coz je zasadni pro podporu pozitivniho

socialniho klimatu a efektivni vychovné-vzdélavaci proces.

2.2 Stres Vv kontextu pedagogické profese

2.2.1 Stres

V psychologii je stres pojiman jako stav zvySeného zatiZeni ¢i ohroZeni, jak uvadi Vagnerova
(2008). Zatimco nekteti jedinci pod tlakem dosahuji lepSich vykont a vnimaji stres jako
motivujici, jini se na mirny stres dokazi adaptovat. Avsak dlouhodobé nebo intenzivni zatizeni
muze prekrocit limit adaptacnich schopnosti jedince, coz muze vést k psychickym i fyzickym
obtizim, které ovliviiuji vSechny aspekty Zivota. Na stres a zat€Zové situace reaguje kazdy
odli$nég, coz je ovlivnéno faktory jako ve€k, zkuSenosti, vzdélani, osobnostni rysy a socidlni

prostiedi (Matousek, 2005).

Atkinsonova (in Vagnerova, 2008) zdiuraznuje, Ze stresové situace maji nékolik
charakteristickych ryst, jako je pocit neovlivnitelnosti, nepfedvidatelnosti, nezvladnutelnosti
situace a nepiijemny tlak vyzadujici zmény. Pracovni prostiedi pfinasi fadu stresord, vcetné
casového tlaku, hluku, rizik ohroZeni zdravi, a socialnich stresortl, jako jsou Spatné mezilidské

vztahy, hrozba ztraty zaméstnani a komunikaéni problémy.

Reakce na stres 1ze rozdélit do tii fazi: poplachova reakce, ve které télo reaguje biochemickymi

zménami, stadium rezistence, kdy se télo snazi adaptovat na stres, a stadium vycerpani, kdy
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dlouhodobé piisobeni stresoru prekona schopnost téla odolavat, coz vede k fyzickym, emoc¢nim
a behaviordlnim symptomiim a riznym onemocnénim. Individualni odolnost vii¢i stresu se lisi,
nekteti lidé jsou kvuli vyssi biologické nebo psychologické vulnerabilit¢ nachylnéjsi k
psychosomatickym problémiim. Tato predispozice ke zranitelnosti muze byt jak geneticky
podminéna, tak ziskana béhem Zzivota, coz muze zvySovat Citlivost ke stresovym zazitkim u
jedincii s malou sebedtveérou nebo u téch, kteti jsou psychicky méné¢ stabilni (Micek a Zeman,

1992).

2.2.2 Pedagog a stres

V odborné literatute se setkavame s rozsahlou diskusi o stresorech, kterym celi ucitelé ve svém
povolani. Holecek (2014) identifikuje sedm hlavnich zdroji stresu pro udlitele, vcéetné
problémového chovéni zaki, kritického pfistupu rodicii, problematickych vztahli s vedenim
Skoly a mezi kolegy, nedostate¢nych materidlnich a technickych podminek $koly, pracovniho
pretizeni a frustrace z nedostate¢né moznosti seberealizace. Smetackova (2019) zdaraziuje, ze
ucitelstvi je narocné z hlediska prozivaného stresu a omezenych moznosti odmény, a to i pies
vysokou miru zodpovédnosti a individualizované povahy povolani.

vewr

(2008), s vyctem zatézi spojenych s percepénimi, kognitivnimi, emocionalnimi, socialnimi
naroky a pottebou seberegulace. Kiivohlavy (1998) upozoriuje na vysoky vyskyt syndromu
vyhoteni ve Skolstvi a uvadi, Ze ucitelé celi zvysené psychické zatézi. Podobné reaguji Fontana
(1997) a vyzkum Statniho zdravotniho ustavu z roku 2002 (Kohoutek, 2010), ktefi nezavisle na
sobé zdokumentovaly vysokou miru stresu a psychické zatéze mezi uciteli, s negativnimi

dopady na jejich fyzické i psychické zdravi.

Pricha (2009) poukazuje na konflikty v roli ucitele, které spocivaji v potiebé byt vzorem, ale
zaroven udrzovat disciplinu a feSit prestupky zaka. Daéle také zdurazituje rozporuplnost role
ucitele mezi vzdélavacimi a vychovnymi tkoly. Spole¢nost klade na ucitele vysoké naroky,

zatimco oni sami se potykaji s nedostateCnym uznanim a nizkym finanénim ohodnocenim.

Kohoutek (2010) na zdklad¢ svého vyzkumu shrnuje sedm klicovych stresorti pro ucitele, od
pracovniho pfetizeni po problémy s pracovnim prostfedim a vztahy v kolektivu. Kyriacou (in
Kohoutek, 2010) rozsifuje spektrum zdroju stresu o problémy s motivaci zakd, disciplinu ve

tride, a dalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Moderni doba pfindsi nové vyzvy, jako je kyberSikana a integrace zakil s postizenim, coz
zvysuje naroky na ucitele. Dtilezitou roli hraje také zména chovani zakl a rostouci pocet zakt
ve tfidach, ktery ztéZuje individualni piistup. Vyzkumy ukazuji, ze fyzickd a psychicka zatéz
spojena s povolanim ucitele je znacna, coz vyzaduje diiraz na prevenci syndromu vyhoteni a

podporu zdravi uciteld (Kohoutek, 2010).
2.3 Profesni rozvoj pedagogii

Aby ucitelé mohli efektivné plnit svou kli¢ovou roli v rdmci "pomahajicich" povolani, je
zasadni, aby se pravidelné zapojovali do Sirokého spektra aktivit zaméfenych na jejich odborny
a profesni rozvoj. Tento rozvoj je chapan jako komplexni soubor iniciativ a ¢innosti, které maji
za cil nejenom zlepSeni pedagogickych dovednosti uciteld, ale také zvySeni kvality
vzdélavaciho procesu a efektivnéjs§i podporu vysledkii zdka. K témto aktivitam patii
kontinudlni vzdélavani, vzajemnd vymeéna zkusenosti mezi pedagogy, samostudium, ucast na
odbornych workshopech, konferencich a seminéfich, mentoring, kolegialni hospitace a studijni

navstévy v jinych vzdélavacich institucich (Stary, 2012, s. 17-19).

V ramci Ceského vzdélavaciho systému se nejvétsi diraz klade primarné na dalsi vzdelavani
ucitell, pficemz jiné formy profesniho rozvoje ¢asto nedosahuji dostate¢né miry podpory a
uznani. Tuto situaci reflektuje legislativni ramec, konkrétné¢ zakon o pedagogickych
pracovnicich ¢. 563/2004 Sb., ktery se zamé&fuje hlavné na dalsi vzdélavani pedagogt. Dle
Starého (2012), profesni rozvoj miZe nabyvat mnoha forem, od neformalnich diskusi
prispivajicich ke zlepSeni vyukovych metod, ptes odborné kurzy, az po samostudium relevantni
literatury. Vyzkumy, jako je ten provedeny v ramci programu PISA (2000), ukazaly, ze mezi
nejefektivnj$i metody profesniho rozvoje patii odborny diskurz, ktery byl ocenén 90 %
dotdzanych pedagogti. Dale studie TALIS identifikovala oblasti, ve kterych ucitelé pocit'uji
nejvetsi potfebu dalSiho rozvoje, mezi néz patii prace s zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, integrace informacénich a komunikaénich technologii do vyuky a strategie pro

zvladani vychovnych problému (Stary, 2012).

2.3.1 Dalsi vzdélavani pedagogi

Dalsi vzdélavani pedagogt je kliCovym prvkem neustalého profesniho rozvoje a ma zasadni
vyznam nejen pro kariérni rist ucitele, ale také pro rozvoj Skolniho systému a implementaci
Skolské politiky. Jak uvadi Lazarova (2006), dalsi vzdélavani je chapano jako soucést

nepfetrzitého procesu, ktery podporuje rozvoj odbornych kompetenci a osobnostniho riistu
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pedagogli a trva po celou dobu jejich profesni kariéry. Tento proces je definovan jako
systematicky, nepretrzity a koordinovany s cilem nejen zdokonalit profesni dovednosti ucitele,

ale také prispét k vnitinimu rozvoji Skoly a inovaci vzdélavaciho procesu (Kohnova, 1995).

Zmeéna je klicovym slovem ve vztahu k cilim dal§itho vzdélavani, nebot” pedagogové jsou
vyzyvani, aby se nejen adaptovali na nové metody a pristupy, ale také aktivné ptispivali k
inovaci ve vzdélavani. Tento piistup zahrnuje zménu védéni, postojli, vyucovacich metod, a jak
naznacuje legislativa, zejména zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, dalsi
vzdélavani se stalo povinnou soudasti kariéry kazdého pedagogického pracovnika v Ceské

republice.

Formy dal$iho vzdélavani jsou riznorodé a zahrnuji navstévy v hodinach kolegt, supervizi,
interni Skoleni, seminafe, workshopy, az po samostudium a ucast na konferencich. Jak
zduraziiuje Lazarova (2006), ucitelé maji pii volbé témat dalSiho vzdélavani uptfednostiiovat
obsahy, které ptimo souvisi s jejich denni praxi ve tfidé, jako jsou metody prace s zakem,

didaktika a inovace vyuky, poradenska témata, prace s rodi¢i a komunikace.

Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, doplnén vyhlaSkou ¢. 317/2005 Sb.,
stanovuje, Ze pedagogicti pracovnici maji povinnost se vzdélavat a obnovovat své kvalifikace.
Tato povinnost je reflektovdna ve vzdélavacich planech, které by mély byt v souladu se
studijnimi z4jmy pedagogt, potiebami skoly a jejim rozpoctem. Ucitelim ptislusi 12 dnti volna

pro dal$i vzdelavani béhem Skolniho roku.

Dalsi vzdélavani ma mnoho piinosl, vcetné zdokonaleni odbornych kompetenci uciteld,
podpory osobniho rozvoje. Také pfispiva k efektivité organizace a zajiStuje jeji otevienost
vnéj$im piinosim. Je evidentni, ze profesni rozvoj pedagogickych pracovniki ma klicovou roli

ve zvySovani kvality vzdélavani a v reakcich na stale se ménici pozadavky skolského prostiedi.

2.3.2 Motivace pedagogii k dalSimu vzdélavani

Dalsi vzdélavani pedagogt, které navazuje na jejich zakladni pfipravu, pfedstavuje nezbytny
prvek pro jejich profesni rozvoj a ma piimy vliv na kvalitu Skolstvi a jeho adaptaci na soucasné
pozadavky. Tento proces by mél byt charakterizovan jako systematicky, koordinovany a
nepfetrZity rozvoj profesionalnich a osobnostnich kompetenci ucitele po celou dobu jeho
kariéry. Cilem takového vzdélavani je nejen zlepSeni ucitelovy odborné kvalifikace, ale i

podpora inovaci ve vzdélavacim procesu a osobni rozvoj ucitele. Podle Trojana a Zdrdhalové
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(2012) se investice do dalsiho vzdélavani vraci zlepSenim profesnich dovednosti a motivaci k

dal§imu rozvoji.

Motivace pedagogu k jejich dalSimu vzdélavani predstavuje vyrazny prvek, ktery ovlivituje
uspesnost téchto vzdélavacich aktivit. Tato motivace je ovlivnéna Sirokym spektrem faktort,
jez mohou pedagogy k vzdélavani povzbuzovat nebo je z n€j naopak odradit. Zna¢ny vliv ma
zejména aspekt dobrovolnosti ti€asti na vzdélavacich kurzech. Piestoze je dalsi vzdélavani pro
ucitele povinné, jak naznacuje Lazarova (2006), existuje obava z formalismu, ktery muze
pusobit demotivacné nejen na ucitele, ale 1 na feditele Skol. Idealni ptistup by mél spocivat ve
vzdélavani se pro osobni spokojenost a rozvoj. Prestoze je dalsi vzdélavani pedagogti povinné,
existuji vyznamné bariéry, jako jsou finan¢éni a casovd ndro¢nost, které brani jejich
systematickému vzdélavani v dospélosti. Miklosikova (2010) zdiraziiuje, Ze motivace ucitell
k pribéznému vzdélavani by méla byt samoziejmosti, ale negativni faktory jako postoj

spole¢nosti nebo finan¢ni ohodnoceni mohou tuto motivaci snizovat.

Aby bylo vzdélavani efektivni, mélo by byt cilené a mélo by piinaSet ucitelim konkrétni
vysledky, jako je zlepSeni kvalifikace nebo pfekonani jazykovych bariér. Vyznamnymi
moznost ziskat vyS$i funkci ve Skole. Motivaci ke vzdélavani lze dale spojit s trvalymi
osobnostnimi charakteristikami, jako je otevienost ke zménam, sebereflexe, seberegulace a
dalsi vlastnosti jako svédomitost a odpoveédnost. VEk ucitele hraje také nemalou roli v otazce
motivace, pficemz s pfibyvajicim vékem mohou nékteti ucitelé citit vétsi tinavu nebo potiebu
stability, coZ miiZze sniZzovat jejich ochotu k dal§imu vzdélavani. AvSak, neni pravidlem, Ze
zkuSenéjsi pedagogové by nebyli otevieni novym vzdélavacim pftilezitostem. Dalsi faktory,
jako jsou moznosti kariérniho rustu, lepsi platové ohodnoceni, nebo pozitivni zkusSenosti s
pfedchozim vzdélavanim, mohou vyznamné piispét k motivaci pedagogt. Pohlavi ucitele a jeho
osobni situace také hraji roli ve vnimani a pfistupu k dalSimu vzdélavani (Lazarova, 2006, s.

78-80).

Z vyzkumu Lazarové a Prokopové (2004) vyplyva, ze hlavnimi piekdzkami, které brani
ucitelim v dal$im vzdélavani, jsou nedostatek ¢asu a financi. Ucitelé, omezeni t€émito faktory,
maji tendenci upiednostiiovat kratkodobé a méné finan¢né narocné vzdélavaci programy. Tyto
zjisténi poukazuji na nutnost flexibilniho pfistupu k organizaci dalSiho vzdélavani pedagogt,

aby bylo mozné co nejlépe vyhovét jejich potfebam a podminkam.
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2.3.3 Nastroje podpory pedagogii

V soucasné dob¢ se rozviji rizné projekty a iniciativy zaméfené na podporu pedagogi a
zvysSovani kvality vzdélavani v ¢eskych Skolach. Jednim z takovych projekt bylo vytvareni
Standardu kvality profese ucitele, ktery realizovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy (MSMT) v letech 2006 az 2012. Cilem tohoto standardu je podpotit kvalitu vyuky
a profesni rozvoj ucitelti. Klicovym aspektem je zapojeni vSech aktért ve skolstvi do diskuse o
standardu, aby byl vniman jako nastroj podpory, ne kontroly. Standard by mél prispét k
definovani statni zakdzky pro pfipravné vzdélavani ucitelti, odborné a financni podpoie,
efektivnimu vykonavani profese, a také ke koncipovani u¢inného systému dalSiho vzdélavani

pedagogickych pracovniktt (MSMT, 2009a).

Soucasné v roce 2020 Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy zah4jila vyzkumny projekt
"Supervize — prevence syndromu vyhotfeni" zaméfeny na uditelsky stres a moznosti jeho
prevence. Dulezitost a nutnost zkoumani tohoto tématu podpofila také Svétova zdravotnicka
organizace zafazenim vyhoteni mezi pracovni fenomény (Pachova in Pedagogicka orientace,

2019).

Nastroje a zdroje podpory pedagogl zahrnuji Siroké spektrum aktivit, od zvySeni platd,
odstranéni neodbornych ¢innosti, zajisténi kvalitnéjSich feditelli, az po lepsi nabidku dal§iho
vzdélavani a materidlniho vybaveni §kol. Respondenti v dotaznikovém Setieni MSMT
zduraznili potfebu financovani odborné podpory a sdileni praktickych zkusenosti mezi uciteli.
Vedle internich opatfeni ve Skolach je nutné zaméfit se 1 na vnéj$i podporu a spolupréci s
pedagogickymi fakultami, profesnimi skupinami a dal§imi institucemi. DileZitou roli hraje i
pedagogicke vedeni, které ma piimy vliv na klima Skoly a kvalitu vyuky. Moderni spole¢enské
trendy a sociokulturni zmény vyzaduji od Skol flexibilitu a schopnost adaptace na stale rostouci
pozadavky rodi¢t a spoleénosti (Cerny in Pedagogicka orientace, 2022).

Celkové je ziejmé, Ze k zajisténi kvality vyuky a podpoife pedagogl je zapotiebi komplexni
ptistup, zahrnujici jak legislativni, tak finan¢ni a odbornou podporu, a to s diirazem na pribeézné

vzdélavani, sdileni zkuSenosti a vzajemnou spolupraci ve vzdélavacim sektoru.
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3 SUPERVIZE VE SKOLSTVi

Tato prace se zabyva supervizi v kontextu Skolstvi, pficemz ji identifikuje jako jeden z
klicovych nastroji pro podporu a rozvoj profesni praxe uciteld, ktefi jsou povazovani za ¢leny
pomahajicich profesi. Koncept supervize, jehoz potieba a vyznam jsou zdliraznény mnoha
autory, se postupné¢ zavadi do ¢eského skolstvi jako metoda prevence syndromu vyhoteni a
podpory profesniho ristu pedagogickych pracovnikli. Supervize se ve Skolnim prostredi
vymezuje jako efektivni interaktivni metoda podporujici profesni rozvoj a piipravu uciteld. Je
vnimana jako zptsob kolegialniho uéeni a vzajemné podpory, poskytujici pedagogiim moznost
aktivné se zapojit do procesu zkoumani, reflexe a hledani vyznamu svych zkuSenosti. Tento
pfistup umoziiuje individualni nebo skupinovou podporu pii feSeni profesnich vyzev v
prostiedi, které je bezpecné a podporuje pochopeni emociondlniho vlivu pedagoga na dané

problémy, ktery pfispiva k jeho psychohygien¢ a prevenci vyhoteni (Tosner, ToSnerova, 2000).

Neodmyslitelnou soucasti supervize je schopnost pedagogti vést otevienou komunikaci, byt
otevieni vzdjemné duvere a sebereflexi, coz vSak v praxi Casto nardzi na bariéry, jako jsou

pfedsudky vi¢i novym metodam a nedostate¢na pfipravenost uciteli na supervizni styl prace.

V ramci pedagogické komunity se supervize stavd cennym prostiedkem pro zlepSeni
mezilidskych vztahi a feSeni problémovych situaci, ackoliv je stdle méné rozsifena ve srovnani
praktikovany, ale nezahrnuji supervizni principy zamétené na podporu a rozvoj pedagogu.
Nabidka kurzu ,,Reseni problémi se superviznim piistupem* ukézala, Ze uditelé o¢ekéavaji
konkrétni metodické postupy pro feSeni vyzev, nicméné Supervize je vede k hlubsi reflexi a
uvédoméni si vztahovych souvislosti ve vychové a vzdélavani na coz mnozi z nich nejsou
ptipraveni (Lazarové, Cpinové, 2004). Vzhledem k rostouci potiebé péce o dusevni zdravi
pedagogt a podpofe jejich profesniho ristu by mél byt supervizni proces integralni soucasti
systému dalSiho vzdélavani ve Skolach. Tato potieba reflektuje Sir$i tendenci smétujici k
zaClenéni supervize do pedagogické praxe jako zplsobu, jak podporovat ucitele v jejich
kazdodennich vyzvach, zlepSovat vychovné procesy a pfispivat k pozitivnimu Skolnimu

klimatu.

Kli¢em k uspéSné supervizi je otevienost ucitelii k divére, sebereflexi a sdileni problémt s
cilem nalézt feSeni. Cinnost supervize, kterd mize byt pro mnoho pedagogl nezvykla kvili
jejich zvyku spiSe pfijimat informace nez je aktivné reflektovat, vyzaduje diraz na rozvoj

schopnosti sebereflexe a pochopeni procesu supervize jiz v ramci pregradualni ptipravy.
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Vzdélavaci proces, ktery supervize podporuje, vychazi z konkrétnich zkusenosti uciteld a je
zalozen na reflexi vlastni pedagogické praxe, ¢imz se pedagogové stavaji aktivnimi tvirci svého
profesniho vzdélavani skrze reflektivni proces. Supervize tak predstavuje nejen formu dalsiho
vzdélavani, ale také efektivni ndstroj podpory uciteli v jejich profesnim rustu (Reid,

Westergaard, 2006).
3.1 Specifika supervize ve Skolstvi

V oblasti vzd€lavani se supervize setkava s ur¢itymi unikatnimi vyzvami, které by mél zkuseny
supervizor rozpoznat a pochopit pted zahajenim své prace ve Skolnim prostiedi. Tato specifika
zahrnuji nejen cilovou skupinu, kterou tvofi Zaci, ale 1 ucitelé podléhajici supervizi a samotni
supervizofi. Cilova skupina ma tu specifi¢nost, Ze dochazka zakl na Skolu je povinna dle
zékona, coZ znamena, ze vétSina populace prochdzi zdkladnim vzdélanim, s vyjimkou téch,
kteti z raznych diivodd navstévuji specidlni Skoly nebo maji individudlni vzdélavaci plan. Na
stran¢ ucitell a supervizorl ovliviiuji specifika zazité pedagogické pristupy a stereotypy, véetné
preferovani tradi¢nich metod vyuky a hodnoceni, coz mize byt v rozporu s principy supervize.
Nékteti ucitelé, kteti ve Skolnim prostiedi stravili cely zivot, mohou mit omezené zkuSenosti s
jinymi pracovnimi prostfedimi, coz miize ovlivnit jejich pohled na supervizi jako na formu

kontroly (Svobodova, 2016).

Specifika z pohledu supervizora zahrnuji jeho ptedchozi zkusenosti a potencialni pfedsudky,
které mohou ovlivnit jeho pfistup k supervidovanym. Supervizor mize mit osobni zkuSenosti
se Skolnim systémem, coZ mize ovlivnit jeho vnimani a interakci s uliteli a Zaky. Prestoze je
poptavka po supervizi ve vzdélavacim sektoru na vzestupu, supervize neni v ramci Skolstvi
legislativné zakotvena, coZz predstavuje dal§i specifikum. Normy pro dal§i vzdélavani
pedagogickych pracovnikil jsou stanoveny zakonem, ale konkrétni pozadavky na supervizi a

jeji formu nejsou specifikovany (Metodicky pokyn, 2010).

V nékterych dokumentech, jako je Koncepce pregradudlni piipravy ucitelt nebo Metodicky
pokyn pro supervizi, jsou supervizni aktivity definovany a podporovany, ale jejich pfesna forma
a rozsah nejsou dale specifikovany. Dulezitost supervize je zvyraznéna také programy
podporujicimi bezpecné prostiedi ve Skolach, které zdiiraziiuji potiebu efektivnich superviznich
vztahll zaloZenych na vzdjemném respektu a spolupraci. Zakladem uspesného supervizniho
vztahu je dobra komunikace, diivéra a spoluprace, které jsou klicové pro nalezeni uc¢innych
feSeni vzdelavacich vyzev. Kvalitni supervizni vztah vyZaduje ¢as a vzajemné porozumeéni,

piicemz eticky kodex definuje jeho hranice a zasady (Metodicky pokyn, 2010).
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3.2 Zavadéni supervize do kol

Supervize zacala byt zavadéna do sektoru Skolstvi v 90. letech 20. stoleti, predevsim diky praci
s balintovskymi skupinami (Jeklova, Reytmayerova, 2007). Klicovym dokumentem, ktery
predstavuje vyznamny krok v rozvoji supervize ve Skolském prostredi, se stal Metodicky pokyn
k poskytovani supervize v zafizenich pro ustavni a ochrannou vychovu a v preventivné
vychovnych zatizenich. Tento pokyn, ktery je soucasti ,,Narodniho ak¢éniho planu k
transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na 1éta 2009-2011%, zdiiraziiuje vyznam
supervize pro pedagogické pracovniky pusobici v téchto zatizenich. Dilezitost tohoto ptistupu
spociva v systematickém zptsobu prace s ohrozenymi détmi, které jsou obzvlasté zatizeny
negativnimi socidlnimi vlivy, coZ ma za nasledek zvySovani socidlniho napéti v zatizenich pod
zastitou MSMT (Metodicky pokyn, 2010). Metodicky pokyn obsahuje pét &lankd, které
stanovuji pravidla pro provadéni supervize, véetné definovani cilti, kvalifikace supervizort v
souladu s normami Evropské asociace supervize (EAS) a dodrzovani etickych principti béhem

supervizni ¢innosti (Metodicky pokyn, 2010).

Dal$im vyznamnym krokem ve vyvoji supervize ve S8kolnim prostiedi bylo potddani konference
"Potieby ugiteld a zaki a inkluze" v Kamenickém Senové v roce 2012 pod zastitou programu
Rozvoj skoly a supervize, organizovaného ob¢anskym sdruzenim LUMEN VITALE — Centrum
vzdélavani. Konference ptildkala Siroké spektrum ucastnikil, vcetné feditelti Skol, uciteld,
vzdélavacich expertll a supervizorl, aby spoleéné diskutovali a vytvofili strategii pro dalsi
rozsifeni supervize do Skolnich systémi. Pfi této prileZitosti doSlo k vyméné zkuSenosti se
supervizi, coz zdaraznilo jeji kliCovou roli v feSeni komplexnich problémti. Supervize se tak
diky tomu stala také moznym prostiedkem ptedchazeni pfed¢asnému ukonceni kariéry ucitelt

(Fejfarova, 2012).
3.3 Vyznam supervize pro pedagogy

Supervize ve Skolnim prostiedi ptredstavuje dalezitou soucast profesniho a osobnostniho
rozvoje pedagogickych pracovniki, smétujici ke zlepSeni multidisciplinarni péce o zaky. Cilem
supervize je nejen podpora profesniho ristu, ale také podpora dusevniho zdravi uditelt,
prevence syndromu vyhoteni a zvySovani pracovni spokojenosti. Supervize je vnimana jako
nastroj, ktery poskytuje pedagogim moznost reflexe svého jednani, umoziuje sdileni
zkuSenosti a pomaha v nalezeni novych pfistupt k feSeni vznikajicich situaci (Lazarova,

Cpinova, 2004).
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Tato forma podpory je zdsadni nejen pro rozvoj vztahli mezi uciteli a zaky, ale také pro
komunikaci s rodi¢i a mezi kolegy. Vytvafi prostfedi, kde je mozné oteviené hovofit o
problémech, pochopit jejich kofeny a spolecné hledat feSeni, coz ma pozitivni vliv na atmosféru
Skoly a pfispiva k lepsim vykontim jak pedagogi, tak zaka. Supervize pomaha ucitelim lépe
porozumét potfebam a dynamice interakci se zaky, rodi¢i a kolegy, a zaroven se zaméfuje na
psychohygienickou funkci, kdy slouzi jako prevence vyhoteni. Dale supervize funguje jako
prostiedek pro reflexi profesniho jednani, ¢imz pedagogiim umoziuje ziskat nadhled nad svym
pusobenim a identifikovat oblasti pro zlepSeni. Supervize ve Skolstvi pfindsi také prostor pro
osobni riist, pomaha pedagoglim poznavat vlastni piednosti a oblasti, ve kterych je potieba se

zlepsit (Lazarova, Cpinova, 2004).

Vyznam supervize je v zahrani¢i Siroce uzndvan, avSak v ceském Skolstvi stale celi
nedostateCnému vyuzivani a porozuméni. Nekteré z vyzev spocivaji v ocekavanich feSeni
problémii ze strany vedeni nebo vné&jSich autorit, nerozliSeni povahy supervize od béznych
pedagogickych setkani, nebo v potiebé pedagogli mit kontrolu a ptehled nad situaci. Naopak,
efektivni supervize vyzaduje otevienost, ochotu sdilet a reflektovat, stejné jako pfipravenost na

zménu a adaptaci novych piistupt (Fejfarova, 2012).

Supervizi Ize pojimat jako efektivni nastroj, ktery poskytuje ucitelim pomoc v identifikaci a
feSeni problémt, jez se objevuji ve Skolnim prostiedi nejen béhem pedagogické ¢innosti. Jejim
prostiednictvim dochazi nejen k posileni odbornych znalosti a dovednosti, ale 1 k rozvoji
osobnostnich kompetenci. Kli¢ovym prvkem uspéSné supervize je vzdjemna spoluprace a
podpora, coz vyzaduje od ucéastnikii ochotu vénovat se prohloubené reflexi procest, které
ovliviiuji mezilidské vztahy a situace, jeZ se vyskytuji v jejich profesnim zivote. Soucasné je
dulezité, aby byli otevieni novym perspektivam a piistuptim a byli schopni se adaptovat na

nové vznikajici vyzvy (Gaburo a Rothstein, 1998).

V kontextu pedagogického tymu nabyva supervize na vyznamu zejména ve chvilich, kdy se
pedagog ocita v situaci, kterou vnima jako pietézujici a blizkou bodu vyc€erpani. V takovych
momentech mtize ucitel pocitovat bezmoc, ztrdtu orientace v problémech, nespokojenost s
profesnim zivotem, zarovenn miiZze premyslet o zmé&né zaméstnani nebot’ se citi pietizen
pozadavky ze strany zaku, kolegli ¢i vedeni Skoly. Tyto projevy naznacuji mozny vznik
syndromu vyhoieni. V téchto okamzicich je dtlezité si uvédomit, ze doty¢ny pedagog ma stale

zajem o odborny rast a rozvoj svych schopnosti a dovednosti (Henning a Keller, 1996).
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Cile supervize, jak uvadé€ji odbornici v oblasti, zahrnuji pomoc ucitelim v ramci uvédomovani
si vlastnich reakci, lep$i porozumeéni interakcim a dynamice vztahti ve tfid¢€, a v hledani novych
cest a metod v pedagogickém procesu. Supervize tedy piedstavuje jeden z kli¢ovych nastroju
pro zlepSeni kvality vzd€lavaciho procesu, piicemz klade diiraz na spolupraci, vzajemny
respekt a otevienou komunikaci mezi vSemi zapojenymi stranami. Vyzvy spojené s
pochopenim a efektivnim vyuzivanim supervize mezi uliteli vyzaduji cilenou podporu a
osvétu. Je tieba zdlraznit, Ze supervize neni mechanismem kontroly, ale predstavuje podporu
odborného vykonu, ktera maze vyrazné prispét k profesnimu i osobnimu ristu pedagogickych

pracovniki a zlepSeni vztahti ve $kolnim prostiedi (Lisnik, 2012).

Supervize ve $kolstvi je zasadni pro podporu a motivaci pedagogi k inovacim a efektivnimu
profesnimu ristu (Tosner, 2012). Pedagogové, ktefi citi podporu od kolegu, feditelt ¢i vedeni
Skoly nebo supervizort, jsou aktivnéjs$i a setrvavaji déle ve svém povolani. Existuji rizné
piistupy k supervizi, véetné individualni, skupinové a tymové supervize, peer-supervize jako
specifickymi formami podporujicimi vzajemny rozvoj a bohatou vyménu zkuSenosti (Horak,
2018). Dulezita je volba mezi interni a externi supervizi a formatem prace, které musi
reflektovat potieby pedagogli a organizace. Supervize muize nabyvat riznych forem, od
piipadové a ad hoc supervize po Balintovské skupiny, které pomahaji pedagogiim v emo¢ni
vyrovnanosti. Projekty jako "Supervize do Skol" ukazuji Siroky rozsah potieb ucitelt, které
supervize muze uspokojovat. Supervizni proces zahrnuje pocéate¢ni piipravu, realizaci a
zaverené vyhodnoceni, s dirazem na otevienou komunikaci, peclivou pfipravu a dodrzovani
pravidel. Tento proces podporuje profesni rozvoj, spolupraci a zlepSovani pracovniho klimatu

ve Skolach (Lazarova, Cpinova, 2004).
3.4 Prekazky ovliviiujici proces supervize ve Skolstvi

Pted zahajenim supervizniho procesu je casto nutné celit urcitym vyzvam, které mohou branit
jeho hladkému pribéhu nebo uspéchu. Castou piekazkou miize byt nastaveni a oGekavani
pracovnikl vici supervizi, zejména pokud s ni nemaji pfedchozi zkusenosti. Tito pracovnici
mohou vnimat supervizi jako kontrolni mechanismus, coz vede k negativhimu postoji nebo
odporu. Nespravnd ocekdvani vznikajici z nedostatku porozuméni mohou vyvolavat
nesrovnalosti, a néktefi mohou oc¢ekavat, Ze supervize vytesi Sirokou Skalu problémi, pticemz

nerozeznavaji jeji podplrnou a kontrolni funkci (Michkova, 2008).
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jak negativni, coz vede k opatrnosti, tak pozitivni, které¢ v§ak mohou ptedstavovat prekazku

diky srovnavani s minulymi zkuSenostmi (Venglatova, 2013).

Velky vyznam maji osobni bariéry a obranné mechanismy. Pokud se supervidovani citi byt
neustale hodnoceni, i kdyz se zddné skute¢né hodnoceni nekond, mize to vyvolat pocit, ze jsou
pod dohledem, coz mtize vést k aktivaci obrannych mechanismi. Tyto reakce Casto vychazeji
z projekci kritickych nebo nedostate¢nych postoji z détstvi a mohou tak komplikovat vztah k
autorit¢ supervizora, kterému muize byt piisuzovana ptiliSnd moc nebo je naopak vniman jako
nedulezity. Konflikt roli je dal$i potencidlni komplikaci. Pokud supervizor zastdva i roli
nadfizeného, mtize to zt€zovat otevienou komunikaci kviili prolinani roli podpory a hodnoceni

(Hawkins, Shohet, 2004).

Mezi bézné praktické piekdzky patii financni omezeni, geografickd dostupnost nebo také
nedostatek kompetentnich odbornikl, stejné jako organizacni vyzvy, jako jsou naptiklad

problémy s ndhradou neptitomného kolegy (Venglatova, 2013).

Mnozi supervidovani se mohou obtizn¢ vyrovndvat s pfijimanim podpory. Vyhledavani
podpory a vyjadieni osobnich potfeb miize vyvolavat obavy z kritiky nebo posméchu a mize

vést k tomu, ze se jedinci mohou skryvat za fasddou pomahajiciho, coz je pro né¢ zdanlivé

wevr

e PREKAZKY ZE STRANY UCITELU

Podle Masakové (in Svancara, 2007) spo¢iva jedna z problémovych oblasti ve schopnosti
pedagogl vybudovat si rovnopravny vztah v ramci supervize. Ve $kolnim prostiedi jsou ucitelé
Casto zvykli na hierarchické uspotadani a nutnost dodrzovat pravidla a metodiky, coz mize byt
piekazkou pro vnimani supervizora jako podplrné, nikoli kontrolni osoby. Hawkins a Shohet
(2004) uvadéji, ze mezi bariérami ze strany supervidovanych muze byt i negativni zkuSenost se

supervizi v minulosti, kterd mtize ovlivnit jejich vztah k sou¢asnému supervizorovi.

Casto se setkdvame s tim, Ze rozvoji v supervizi brani sama osobnost pedagoga, ktery je dle
Svobodoveé (2016) naucen hledat feSeni problému podle ,,ndvodu‘ vychazejiciho z didaktik a
metodik svého oboru. Prace s chybou a bipolarni hodnoceni dobte/Spatné jsou v rozporu s
principem pochybovani, ktery je pro supervizi charakteristicky. Oteviené se pfiznat k moznym
chybam nebo nedostatkiim vyzaduje ve skupinovém kontextu, kde se ucastnici ¢asto navzajem

znaji a mohou si konkurovat, znaénou miru odvahy. Vybiral (2014) poukazuje na problém
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spoCivajici v nediivéte nékterych pedagogli a jejich kritickém pfistupu k supervizi, Casto s

pfedem negativnim ocekavanim, ze supervize ,,k ni¢emu neni®.
e PREKAZKY ZE STRANY SUPERVIZORA

Potize mohou vyvstat také na strané supervizora, pokud ackoliv je kvalifikovany pro supervizni
praci, nemusi mit dostatecné porozumeéni pedagogické praxi. Supervizor mize také nevédomé
projektovat vlastni zkuSenosti a predsudky na ucitele, s nimiz pracuje. Svobodova (2016)
zminuje, ze supervizor, a¢ odborn¢ vyskoleny, mize v osobnim zivoté zaujimat rizné role,
naptiklad rodice, coz mtze vést k role-conflictu v superviznim procesu. Naopak Vybiral (2014)
zdaraziuje, ze supervizor miize Celit vlastnim emocim, jako jsou napéti, uzkosti a nejistoty,
Které jsou ptirozené, zaroven vsak pfiznava, Ze s nabytymi zkuSenostmi se 1ze naucit tyto emoce
1épe regulovat. Dulezitou soucasti supervizni praxe je také pravidelnd prace s vlastnim

supervizorem pro zajisténi profesiondlniho nadhledu.
e PREKAZKY ZE STRANY ORGANIZACE

Nem¢élo by se ptehlizet ani prostfedi organizace, kde supervize probiha. Vyzvy mohou spocivat
v ptistupu vedeni Skoly k supervizi, moznostech financovani, nedostatku ¢asu a prostoru pro
supervizi, informovanosti a celkovém zajmu o vzdélavaci moznosti pro zaméstnance. Pro
uspesnou supervizi je klicové, aby bylo vedeni Skoly presvédceno o jeji piinosnosti a tuto viru
sdilelo 1 s pedagogy. Problémy mohou nastat, pokud pedagogové neciti diveéru ve vedeni a maji
obavy z mozného zneuZiti informaci ziskanych béhem supervize. Optimalizace spoluprace a
ochoty byt otevieny miZe byt ztizena, pokud by se to obratilo proti pedagogiim. Financovani
supervize je dalsi klicovou otazkou, jelikoz ne vSechny Skoly maji moZznost pokryt naklady na
supervizi z granti nebo vlastniho rozpoc¢tu. MozZnosti pro inovativni a smiSené¢ formaty
supervize mohou byt omezené, coZ predstavuje vyzvu pro zaclenéni supervize do stavajiciho

vzdélavaciho systému Vybiral (2014).
3.5 Supervize pro ulitele v Ceské republice

Supervize se v oblasti Skolstvi objevuje jako relativné novy koncept, ktery neni vzdy spravné
pochopen nebo je dokonce pro nékteré neznamy. Prvni kroky k jeji implementaci do $kolniho
systému byly u¢inény v roce 2003 na zdklad¢ iniciativy absolventi vycvikového programu
SUR, pficemZ se zaméfily zejména na pracovniky v zafizenich ochranné a ustavni vychovy.
Proces zavadéni tohoto nového typu podpory narazil na riizné piekazky a vyzvy, véetné potieby

vyjasnéni roli supervizora vuc¢i nadiizenym (jako ne spojenec) a pracovnikim (ne jako
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kontrola), a budovéani divéry. K tomuto ucelu byly organizovany individualni schiizky mezi
supervizory a pracovniky k probrani cilli, principti a moznosti supervize. Postupem ¢asu zacala
byt supervize zavadéna i v dalSich typech zafizeni, jako jsou centra preventivné vychovné péce,
specidlné pedagogicka centra a pedagogicko-psychologické poradny. Vyznamnym milnikem
pro supervizi v Skolstvi se stal Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a v zafizenich preventivné
vychovné péce, ktery nabyl platnosti v bieznu 2010. Tento dokument vychéazel z materidlu
pipraveného tehdej$im Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi v CR pod

nazvem ,,Strategie pripravy supervize ve skolstvi“ (Slavikova, 2013).

Programy a kurzy zamétfené na supervizi jsou ¢asto poradany ve spolupraci s Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a také organizované spolu s Narodnim tstavem pro vzdélavani
(NUV). Jako ptiklad miize slouzit supervizni den z roku 2016, na ktery se zajemci z celé Ceské
republiky mohli registrovat pies internetové stranky NUV. Tento den byl piedeviim zaméien
na feseni konkrétnich ptipadu a situaci, které ucastnici ptinesli. Velkym pifinosem skupinovych
setkani byla vyména zkuSenosti s pedagogy z jinych zatizeni, coz mize obohatit pohled na
feSené problémy. Supervizni den byl zdarma pro Skolni metodiky prevence, vychovné poradce,

skolni psychology a specilni pedagogy, a celkem se ho zi¢astnilo 832 pedagogi (NUV).

NUV také nabizel moZnost zorganizovat supervizi p¥imo na $kolach, které se potykaji se
zvySenym rizikovym chovanim zakt a chtéji tak poskytnout podporu svym pedagogiim. Pro
realizaci takové supervize bylo nutné dohodnout termin s certifikovanym supervizorem a
zajistit setkdni do konce roku 2016 s minimalné 8 a maximaln€ 16 ucastniky. Néklady na
supervizora hradil NUV po ptedchozi dohodé se skolou. Skoly maji také moznost zorganizovat
supervizi samy a nést naklady, nebo vyuzit kurzy financované ze statnich dotaci. Casto se viak
setkdvame s omezenim, Ze nabidky jsou urceny primarné pro urcité skupiny pedagogickych
pracovniki a mohou byt nedostupné pro vétsi pocet zaméstnanci z jedné Skoly, nebo jsou
koncipovéany jako kratkodobé. Piesto miize byt tato forma supervize cenna pro sdileni
ziskanych poznatkli mezi kolegy a jako takova pfinéaset uzitek v sou¢asném Skolnim prostiedi

(NUV).

3.5.1 Ceské instituce poskytujici supervizi

V Ceské republice se supervize stala nezbytnou soudasti podpory profesniho ristu v
pomahajicich profesich, zeyména diky implementaci standardii kvality a legislativy tykajici se

socidlnich sluzeb. Tento trend odrazi globalni posun v rdmci uznani vyznamu supervize pro
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zajisténi efektivity a kvality prace v riznych socidlnich a vzd¢lavacich sektorech. S nartistem
povédomi o supervizi vzrostla také snaha riznych vzdélavacich a profesnich instituci o rozvoj
a nabidku superviznich kurzi, které jsou cilené¢ zaméiené na specifické metody a pfistupy.
Kromé¢ téchto specializovanych kurzii organizuji supervizni Skoleni také odborné asociace,

které sdruzuji profesionaly pracujici ve specifickych oblastech socidlnich sluzeb.

Piestoze je jiz supervize v Ceské republice relativné dobfe zavedena a rozifena, stale existuje
potieba vétsiho uznani a institucionalizace tohoto oboru, napomoci by mohl i vznik narodni
asociace supervizort. Takové sdruzeni by mohlo standardizovat praxi, definovat etické zasady

a usnadnit vyménu zkuSenosti mezi odborniky.
Mezi vyznamné instituce, které v CR podporuji rozvoj supervize, patfi:

e Cesky institut pro supervizi (CIS), ktery byl zaloZen v roce 2002 a jehoZ zakladateli jsou
renomovani odbornici a absolventi supervizniho vycviku. CIS se vénuje nejen podpore
profesniho rozvoje svych ¢lent, ale i Sifeni supervize jako metodiky, organizaci

tréninkovych programi a publikovani odbornych materiala.

e Ceskomoravsky institut pro supervizi a kougink (CMISK), ktery podobné jako CIS
sdruzuje akreditované supervizory a kouce a nabizi akreditované vzdélavaci programy

pro pedagogické pracovniky.

e Asociace supervizorli pomahajicich profesi (ASSP) zaloZend v roce 2011, ktera se
soustiedi na supervizory z oblasti socialni prace, zdravotnictvi a Skolstvi. ASSP usiluje
o zvySovani kompetenci supervizorl, podporuje jejich vzdélavani a §ifi informace v

oblasti supervize.

e REMEDIUM Praha, organizace s dlouholetou tradici v poskytovani podpory
pracovnikim v pomadhajicich profesich, nabizejici Siroké spektrum vzdélavacich
programd, vcetné téch, které se vénuji krizové intervenci a rozvoji osobnich a profesnich

kompetenci.
Tyto a dalsi instituce hraji kli¢ovou roli ve vyvoji a podpofe supervizni praxe v Ceské republice,
pfesto vSak zlstava vyzvou zlepSeni pfistupnosti a informovanosti o superviznich sluzbach pro

Sirsi vefejnost a zainteresované profesionaly.
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3.5.2 Projekt Supervize do $kol

Projekt "Supervize do Skol" pfedstavoval prukopnickou iniciativu v oblasti supervize v ceském
Skolstvi. Pfed jeho spusténim v roce 2009 chybély v systému jakékoliv zkuSenosti nebo
praktické priklady supervize, stejné¢ jako odbornici specializujici se na toto téma ve
vzdélavacim kontextu. Projekt byl Uspé$sné ukoncen v cervnu 2012 s hlavnim cilem
implementovat supervizi prostfednictvim 69 akreditovanych kurzii do 24 Skol. Supervize méla
za ukol podpofit rozvoj klicovych dovednosti u pedagogickych pracovniki, zlepsit atmosféru
ve Skolach a zvysit kompetence v oblastech fizeni a personalniho managementu (Projekty ve

Skolstvi).
Projekt se zamé&fil na dva hlavni okruhy cilovych skupin:

e Vedouci pracovnici skol (feditelé, zastupci), kteti se méli seznamit s vyuzitim supervize
pro rozvoj Skoly. Supervize byla soucasti jejich pracovnich aktivit, i kdyz casto

neuvédoméla.

e Pedagogové (Skolni metodici, vychovatelé, vychovni poradci, tfidni ucitelé a ucitelé),
kteti byli uvedeni do supervizniho procesu jako do strukturované reflexe konkrétni

situace, ziskavajici tak poradenskou, metodickou a podplirnou pomoc.

Navzdory pocatecnim obtizim s angazovanim $kol se do projektu podatilo zapojit celkoveé 650
osob, coz piekonalo ptivodni ocekavani o 126 tcastnicich. Projekt obsahoval pét klicovych
aktivit zaméfenych na rizné cilové skupiny, véetné externi odborné podpory pro management
a pedagogické pracovniky, seminaie, socialné-psychologické vycviky a poradenskou podporu
ucitelim pfii integraci psychologickych a pedagogickych principi do vzdélavacich programi

(Projekty ve skolstvi).

Zejména piipadova supervize se ukéazala jako velmi ucinny néstroj pro rychly piehled o
specifickych problémech. Vedle ni byla vyzdvihovéna i tymova supervize a supervize pro
management Skol. Realizatofi projektu se vSak setkdvali s vyzvami, jako byl negativni postoj
ze strany vedeni Skol a pedagogickych sbort, Casto kviili Spatnym zkuSenostem z minulosti,
administrativnim a organiza¢nim prekdzkam nebo obavam z novych metod. Béhem provadéni
aktivit projektu narazili supervizofi na vysoka a nerealna ocekdvani od supervize a celili tzv.
skrytym zakazkam, které komplikovaly komunikaci. Naopak, dlouhodobé nesplnéné potieby

feSeni problémtl, moznost diskuse a kolektivni spoluprace, a Siroka nabidka superviznich aktivit
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byly identifikovany jako klicové faktory pro uspéSné vyuzivani a pochopeni supervizniho

procesu (Projekty ve skolstvi).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Supervize predstavuje koncept poradenstvi, ktery pomaha jednotlivcim, skupindm, tymim a
organizacim reflektovat a pfizptisobovat své pracovni aktivity a strukturu. Problémy spojené s
praci jsou v ramci supervize feSeny prostfednictvim podpory. Jedna se o vzd€lavaci model,
jehoz zaméteni se soustfedi na strukturovani mysleni a uceni, rozvoj emocni inteligence,
porozuméni, kreativni myS$leni a ziskavani novych perspektiv. Supervizi je mozné piirovnat
k paleté barev, kde je k dispozici volba riznych metod a postupti. Tyto metody a postupy mohou
byt v pribéhu supervizniho procesu rozsifeny nebo vynechany podle konkrétniho kontextu a

potieb.

Supervize zaujima vyznamné misto v oblasti podptrnych profesi. Ackoliv ucitelstvi neni
tradiéné povazovano za pomocnou profesi a Zaci nejsou vnimani jako "klienti", supervizni
prace ve skolnim prostiedi ma svou opodstatnénost. Jak zdiirazituji Lazarova a Cpinova (2004),
ucitelé jsou neustale vystaveni stresu a kazdodenné se setkavaji s nestandardnimi situacemi, na
které nebyli pfipraveni odbornym vycvikem. Ucitelstvi také piindsi specifickd profesni
dilemata, kterd pfimo vybizeji k vyuzivani supervize, jako je naptiklad vyvazovani moci,

balancovani mezi pomoci a socialni kontrolou, nedostatek zpétné vazby a profesni nejistota.

Ziejmé je, ze supervize muze poskytnout vyznamny ptinos pro vSechny pedagogy, zejména pro
zacinajici ucitele, ktefi stale ¢eli nedostatecné podpote v Ceskych skolach (Pol, Lazarova, 1999).
Z hlediska vyznamu supervize ve Skolstvi shrnuji Lazarova a Cpinova (2004) n€kolik faktort
z perspektivy supervizora, které vychazeji z cil supervizni prace. Supervizor pomaha ucitelim
1épe porozumét zakim, koleglim nebo rodi¢tm zakt, podporuje uvédoméni si vlastnich reakci
a odezev a v kontextu téchto interakci napomahd chépat jejich dynamiku. Dale umozZiuje
ucitelim dikladnéji zkoumat probihajici intervence a jejich nasledné dopady. Supervizor také
asistuje pii volbé vhodnych piistupii k praci v riznych problémovych situacich tykajicich se

nejen zakd, ale 1 rodich a kolegt.
4.1 Vyzkumné cile

HVC: Popsat postoj pedagogickych pracovniki zakladnich §kol k supervizi jako nastroji

profesniho rozvoje.
DVCI: Identifikovat hlavni typy supervize pouzivané na zékladnich Skolach.

DVC2: Popsat, jak vnimaji pedagogiCti pracovnici vzdélavaci funkci supervize.
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DVC3: Popsat, jak vnimaji pedagogicti pracovnici podptrnou funkci.

DVC4: Popsat pfinosy a negativa supervize z pohledu pedagogickych pracovnikii na jejich
profesni rozvoj.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

HVO: Jaky je postoj pedagogickych pracovnikli zakladnich Skol k supervizi jako néstroji
profesniho rozvoje?

H1: Vék pedagogti ma statisticky vyznamny vliv na jejich vnimani uzite¢nosti supervize jako

nastroje pro profesni rozvoj.

H2: Pohlavi pedagogii mé statisticky vyznamny vliv na vniméni supervize jako prevence
syndromu vyhoteni.

H3: Délka praxe pedagogii m4 statisticky vyznamny vliv na roli supervize v jejich profesnim
rozvoji.

DVOL: Jaké jsou hlavni typy supervize pouzivané na zakladnich skolach?

DVO2: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici vzdélavaci funkcei supervize?

H4: Existuji rozdily ve vnimani vzdélavaci funkce supervize vzhledem k délce praxe
pedagogickych pracovnikii.

DVO3: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici podptirnou funkci supervize?

H5: Existuji rozdily ve vnimani podpurné funkce supervize vzhledem k véku pedagogickych
pracovnikd.

DVO4: Jaké ptinosy a jakéd negativa ma supervize z pohledu pedagogickych pracovnikli na

jejich profesni rozvoj?
4.3 Druh vyzkum

V ramci tohoto vyzkumu se zaméfujeme na postoj pedagogickych pracovniki zdkladnich skol
k supervizi jakozto nastroji profesniho rozvoje. Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) je popsat,
jak pedagogové vnimaji supervizi ve svém profesnim rlstu, zatimco dil¢i vyzkumné cile
(DVC1-DVC(C4) se soustiedi na identifikaci typt supervize pouzivanych na zakladnich skolach,
vnimani jeji vzdélavaci a podplrné funkce, a na posouzeni jejich ptinosi a negativ. Pro tento
vyzkum jsme zvolili hypotézy, které se zakladaji na predpokladu, Ze sociodemografické faktory

(ve€k, pohlavi, délka praxe) mohou ovlivnit postoj pedagogti k supervizi. Prvni hypotéza - V&k
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pedagogli ma vliv na vnimani supervize, vychazi z predpokladu, Ze starsi pedagogové mohou
mit odlisné zkuSenosti a tim i postoj k supervizi nez jejich mladsi kolegové. Druha hypotéza,
ktera se zabyva moznym vlivem pohlavi pedagogi na jejich vnimani supervize jako prevence
syndromu vyhoteni. Zde pfedpokladame, Ze muzi a Zeny mohou mit odli$ny pohled na to, jak
supervize prispiva k jejich psychické odolnosti v praci. Treti hypotéza se vénuje vlivu délky
praxe na roli supervize v profesnim rozvoji. Tato hypotéza se zakladd na myslence, Ze
pedagogové s dlouholetou praxi mohou supervizi vnimat jinak nez ti na zacatku své kariéry,
napiiklad z hlediska potieby dalsiho profesniho rozvoje. Ctvrta a pata hypotéza fesi rozdily ve
vnimani vzdelavaci a podptrné funkce supervize vzhledem k délce praxe a véku pedagogickych
pracovnikl. Tyto hypotézy jsou motivovany piedstavou, ze délka praxe a vék mohou ovlivnit,
jak pedagogové vnimaji konkrétni piinosy supervize, at’ uz vzdéldvaci nebo podptrné. Kazda
z téchto hypotéz nam umoziuje zkoumat specifické aspekty supervize v kontextu riiznorodého
pedagogického personalu, coz ndm muze pomoci lépe porozumét, jak supervizi efektivnéji

implementovat ve skolnim prostredi.

Pro empirickou cast této diplomové prace byl zvolen kvantitativni vyzkumny piistup.
Zpracovani tématiky supervize v ucitelské profesi v odborné literatuie umoziuje vytvoreni
kvantitativniho vyzkumného nastroje. Nastrojem sbéru dat byl zvolen dotaznik, nebot’ dle P.
Gavora (in Chraska, 2007) je vymezovan jako , soustava predem pripravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba odpovida
pisemneé. “ Prostfednictvim dotazniku je tedy mozné oslovit vétsi mnozstvi respondenttl a jejich
odpovédi piehledné prezentovat. Toto pojeti je v souladu S vyzkumnymi cili, které se zameéiuji
na popsani postoje pedagogickych pracovniki zakladnich Skol k supervizi jako néstroji

profesniho rozvoje.
4.4 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor

Téma supervize v ucitelské praxi je velmi podstatné, nebot’ piispiva k zajisténi kvalitniho
vzdélavani, podporuje profesni rast a rozvoj pedagogickych dovednosti. Tim, Ze se zamétime
na supervizi, mizeme lépe fesit vyzvy ve vyuce, podporovat osobni pohodu ucitell a zvySovat
jejich odolnost viici stresu a vyhoteni. Supervize také napomaha budovani efektivnich
komunikacnich a reflexivnich dovednosti, coz je zdsadni pro udrzitelny rozvoj profesni praxe

ucitelil a pro zlepSeni vysledkl vzdélavani studentd.
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Do vyzkumného souboru fadime vSechny pedagogické pracovniky — ucitele, plisobici na
zakladnich 8kolach v Ceské republice. Z dat MSMT (2023) vyplyva, Ze se jednd se o podet
73 725 pedagogickych pracovniki.

Vybérovy soubor

Pro realizaci vyzkumu byly ndhodnym vybérem vybrany Skoly ve Zlinském kraji a zaroven
Skoly riznych velikosti. Dané Skoly jsme vyhledavali na oficialnich webovych strankach Atlasu
Skolstvi po zadani kritérii pro zakladni Skoly a vybrany kraj. Vybérovy soubor tvoii pedagogicti
pracovnici, ktefi ptisobi na zakladnich skolach ve Zlinském kraji. Respondenti byli vybrani na
zéakladé dostupného vyberu. Pomoci vyhleddvace na webovych strankach Atlasu Skolstvi, jsme
vybrali vSechny zékladni Skoly, které spadaji do zlinského kraje, které jsme si pro vétsi
ptehlednost dale rozdélili dle jednotlivych okresti. Z tohoto piehledu jsme vyjmuli Zékladni

umeélecké skoly, nacez jsme nasledné ziskali 264 Skol.

Oblast Pocet zakladnich §kol
Zlinsko 78
Krométizsko 50
Vsetinsko 70
Uherskohradist'sko 66

Tab. 1 - Pocet zakladnich skol

4.5 Vyzkumny nastroj

Empiricky vyzkum byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setieni, které je navrzeno tak,
aby poskytlo odpovédi na klicové vyzkumné otazky a hypotézy tim, Ze zkouma ruzné aspekty
postoju pedagogickych pracovnikd k supervizi. Obsahuje polozky, které se pfimo vztahuji k
celkovému postoji k supervizi, vnimani jejich vzdélavacich a podpiirnych funkci, a také zjistuje
sociodemografické informace, které umoznuji analyzu vlivu véku, pohlavi a délky praxe na tyto

postoje. Kromé toho se dotazuje na konkrétni pifinosy a negativa supervize z pohledu

respondenti, coZ umozni komplexni pohled na supervizi jako néstroj profesniho rozvoje.
Dotaznik obsahuje celkem 29 polozek, které jsou rozdéleny do nékolika kategorii. Jedna se o:
a) Sociodemografické udaje — 3 polozky

b) Typy a Casové rozmezi supervize — 2 polozky
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c) Postoj k supervizi - 7 polozek

d) Vzdelavaci funkce supervize — 5 polozek
e) Podpurna funkce supervize — 5 polozek
f) Pfinosy a negativa supervize — 7 polozek

V ramci dotazniku se vyskytuji polozky jak s otevienymi otazkami, uzavienymi otazkami, tak
ale také polozky, které jsou Skalové a kde respondenti vyjadfovali miru svého souhlasu s
danymi vyroky na Skale pomoci vyrokt Naprosto nesouhlasim — Nesouhlasim — Tezko rict —

Souhlasim — Naprosto souhlasim.

Dotaznik byl distribuovan prostiednictvim webové stranky survio.cz, coz je nastroj uréeny pro
online tvorbu dotaznikti. Dotaznik, vytvofeny timto zpisobem piedava udaje o respondentech
v anonymizované podobé¢ a splituje podminky GDPR. Odkaz na dotaznik byl rozesilan ptes

emailové adresy, ktery jsme nasli na webovych strankach jednotlivych skol.
4.6 Zpisob zpracovani dat

Hlavni vyzkumna otazka zkoumad, jaky je postoj pedagogickych pracovnikli zékladnich Skol
K supervizi jako nastroji profesniho rozvoje. K této vyzkumné otdzce jsme si stanovili tyto
hypotézy. H1 - Ve&k pedagogti ma statisticky vyznamny vliv na jejich vnimani uZzite¢nosti
supervize jako nastroje pro profesni rozvoj. Pro provedeni analyzy vztahu mezi proménnymi
jsme pouzili analyzu rozdilu, konkrétné ANOVA. H2 - Pohlavi pedagoglh ma statisticky
vyznamny vliv na vnimani supervize jako prevence syndromu vyhoteni. Pro provedeni analyzy
vztahu mezi prom&€nnymi jsme pouzili analyzu rozdilu, konkrétné T-Test. H3 - Délka praxe
pedagogli ma statisticky vyznamny vliv na roli supervize v jejich profesnim rozvoji. Pro
provedeni analyzy vztahu mezi proménnymi jsme pouZili analyzu rozdilu, konkrétné Pearsontiv

koeficient korelace.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka zkouma, jaké jsou hlavni typy supervize pouzivané na zakladnich

Skolach. Pro tuto vyzkumnou otazku jsme pouzili popisnou statistiku.

Druhé dil¢i vyzkumna otazka se zabyva tim, jak vnimaji pedagogicti pracovnici vzdélavaci
funkci supervize. K této otazce jsme vytvoftili nasledujici hypotézu. H4 - Existuji rozdily ve
vnimani vzdelavaci funkce supervize vzhledem k délce praxe pedagogickych pracovniki. Pro
provedeni analyzy vztahu mezi proménnymi jsme pouzili analyzu rozdilu, konkrétné test

ANOVA.
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Treti dil¢i vyzkumna otazka zkouma, jak vnimaji pedagogi¢ti pracovnici podpirnou funkci
supervize. K této otazce jsme vytvorili nasledujici hypotézu. H5 - Existuji rozdily ve vnimani
podpurné funkce supervize vzhledem k véku pedagogickych pracovniki. Pro provedeni analyzy

vztahu mezi proménnymi jsme pouzili analyzu rozdilu, konkrétné test ANOVA.

Pro ¢tvrtou dil¢i vyzkumnou otdzku, jaké ptinosy a jakd negativa ma supervize z pohledu

pedagogickych pracovniki na jejich profesni rozvoj jsme pouzili popisnou statistiku.

Prvotni vyhodnoceni bylo provedeno v programu Excel za pouziti popisnych statistickych
metod, konkrétn¢€ urcenim aritmetického priméru a smérodatné odchylky, nasledné byla data

verifikovana za pouziti softwaru SPSS.
4.7 Analyza dat

V této kapitole si vyhodnotime jednotlivé odpovédi z dil¢ich poloZzek v naSem dotazniku,
které nam poslouzi jako vysledky pro nas vyzkumu. Jak jiz bylo uvedeno vyse, dotaznik

obsahuje celkem 29 polozek, které jsou rozdéleny do ne€kolika kategorii. Jedna se o:
a) Sociodemografické tidaje — 3 polozky
b) Typy a asové rozmezi supervize — 2 polozky
c) Postoj k supervizi - 7 polozek
d) Vzdélavaci funkce supervize — 5 polozek
e) Podputirna funkce supervize — 5 polozek
f) Pfinosy a negativa supervize — 7 polozek

Z dotazniku o supervizi vyplyva, ze celkovy pocet navstév Cinil 361, z ¢ehoz 281 odpovedi
bylo dokonenych, coz odpovida uspéSnosti vyplnéni dotazniku 77 %. Nedokoncenych
odpovédi bylo 0, zatimco pouze zobrazeni dotazniku, tedy piipadii, kdy respondenti dotaznik
otevfeli, ale nevyplnili, bylo 80. Tyto udaje ukazuji na vysokou Ucast a zajem respondentii o

téma supervize ve Skolnim prostiedi.

a) Sociodemografické udaje

Polozka €. 1 - Jaké je VaSe pohlavi?

Z celkového poctu respondentt, kteti se zG€astnili vyzkumu, bylo 172 Zen (61 %) a 109 muzi

(39 %). Tento pomér ukazuje na vyssi zastoupeni Zen v souboru respondent.
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Polozka ¢. 2 - Kolik Vam je let?

Pokud jde o vék respondentd, data ukazuji, ze 42 respondentt (15 %) bylo ve vékové skupiné
mén¢ nez 30 let. VEkova skupina 30 - 40 let byla zastoupena 82 respondenty (29 %), coz z ni
¢ini druhou nejvétsi skupinu. Nejvetsi ¢ast respondenttt, 99 (35 %), spadala do vekové kategorie
41 - 50 let. Skupina 50 a vice let byla zastoupena 58 respondenty (21 %), coz ji fadi na teti

misto ve vékovém zastoupeni.
Polozka ¢. 3 - Jak dlouho pracujete jako pedagog na zakladni Skole?

Z hlediska délky praxe v pedagogické ¢innosti mélo 73 respondentli (26 %) praxi mén¢ nez 6
let. Dale 66 respondentt (24 %) uvadélo délku praxe mezi 7 a 10 lety. Nejvétsi ¢ast respondentu,
142 (50 %), méla pedagogickou praxi vice nez 10 let, coz ukazuje na zna¢nou miru zkusenosti

mezi ucastniky vyzkumu.

Tato detailni analyza demografickych tidaji poskytuje hlubsi pohled na charakteristiky souboru
respondentli a umoznuje lepsi pochopeni kontextu, ve kterém byly ziskdny odpovédi na
dotaznik. Je zfejmé, ze vetSinu respondenttli tvoii Zeny s bohatymi pedagogickymi zkuSenostmi,

pfi¢emz nejveEtsi zastoupeni maji vékové skupiny od 30 do 50 let.

Demografické Gdaje: Vék, Pohlavi a Délka Praxe

- Muzi (Vek) - Muzi (Vék)

=1 Zeny (V&k) =1 Zeny (V&k)
—e— Muzi (Praxe)

80 Zeny (Praxe)

60 I b1

1 55

|

‘ /
401 [ ‘

28

Pocet respondentt (Vék a Pohlavi)

20

41-50 50+
) Vékova §kupina
<6 let 7-10let 11+ let
Délka praxe

Graf 1 — Sociodemografické udaje
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b) Typy a ¢asové rozmezi supervize

PoloZka €. 4 - Jaky typ supervize probiha ve Vasi §kole?

Pokud jde o typy supervize, nejvétsi pocet, 132 respondentt (55 %), uvedl, Ze ve $kole "Zadna"
supervize neprobiha. "Pouze individualni" supervize byla uvedena 37krat, coz ¢ini 14 %
respondentli. Tymova supervize, at uz "Pouze tymova" nebo "Tymovad + moznost
individualni", byla uvedena 33krat v kazdé kategorii, coz predstavuje 12 % respondentil v obou
ptipadech. "Pouze skupinova" supervize byla uvedena 19krat (7 %) a "Skupinova + moznost

individualni" 27krat, coz je 10 % respondent.

Tato data zdaraznuji, ze zatimco nékteti pedagogové maji pristup k riznym formam supervize,
existuje vyznamny pocet ucitell, ktefi tuto podporu ve svych skolach postradaji. Tento rozdil
v dostupnosti supervize vyvolava otazky ohledné rovnosti ptistupu k témto dilezitym zdrojim
podpory a ukazuje na potifebu dalSiho vyzkumu a rozvoje v oblasti superviznich sluzeb

vzdélavacich instituci.
Polozka ¢. 5 - Jak ¢asto probiha ve Vasi Skole supervize?

Z udajt vyplyva, Ze nejéastdjsi frekvenci supervize je "Ctvrtletnd", coz uvedlo 67 respondenti,
coz predstavuje 41 % vSech odpovédi. Na druhém misté je frekvence "Kazdy mésic" s 38
odpovédmi, coz je 23 % respondentl. Frekvence "2 x ro¢n¢" byla zaznamenana u 31
respondenttl, coz odpovida 18 %, a frekvence "1x rocné&" u 26 respondentti, coz je 16 %. Pouze

maly pocet, 3 respondenti (2 %), uvedl jinou frekvenci supervize.

Tato rozdéleni frekvenci supervize poukazuji na riizné potieby a preference pedagogti. Zatimco
nékteti upfednostiiuji pravidelnéjsi a Castéjsi setkani, kterd jim poskytuji kontinudlni podporu
a zpétnou vazbu, jini povazuji za vhodné méné frekventované supervize, které¢ umoznuji vice
prostoru pro nezavislou praci a dlouhodobégjsi reflexi. Toto zjiSténi naznacCuje vyznam
flexibility a pfizplisobeni frekvence supervize individudlnim potfebam a kontextu kazdého

pedagoga.

c) Postoj k supervizi

Polozka €. 6 - Supervize vyrazné prispiva k mym profesnim dovednostem a rozvoji.

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze supervize je vnimana jako vyznamny piinos pro profesni
dovednosti a rozvoj. Celkem 62 % respondentl souhlasilo nebo naprosto souhlasilo s tvrzenim,

ze supervize vyrazng piispiva k jejich profesnimu rozvoji. Tento vysledek poukazuje na Siroce
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rozsifenou pozitivni vnimani supervize jako nastroje pro zlepSeni pedagogické praxe a podporu
osobniho ristu. Naopak, mensi podil, 18 %, nesouhlasil nebo naprosto nesouhlasil s timto
tvrzenim, coZ muze signalizovat prostor pro zlepSeni v oblasti implementace superviznich
programt ve Skolach. Tézko fict, jak na otdzku odpovédélo 20 % respondentti, coz odhaluje
existenci skupiny pedagogi, ktefi si nejsou jisti pfinosem supervize nebo ktefi maji smiSené

zkuSenosti.
Polozka ¢. 7 - Jsem ochoten/a pravidelné se ucastnit superviznich setkani.

Ochota pedagogl pravidelné se ucastnit superviznich setkani je vysoka, coz ukazuji odpovédi
61 % respondentii, ktefi souhlasili nebo naprosto souhlasili s tvrzenim. Tento zajem o ucast na
superviznich setkanich odhaluje pozitivni postoj k supervizi a otevienost pedagogii k pravidelné
reflexi a rozvoji ve své profesni praxi. Na druhé stran¢€, mensi podil respondentli vyjadtil
nerozhodnost (19 %) nebo nesouhlas (20 %), coz mize odrazet rizné faktory, véetné moznych
obav z hodnoceni, nedostate¢ného ¢asu, nebo pocitu, Ze supervize neni dostate¢né relevantni

pro jejich potieby.
Polozka ¢. 8 - V naSsi Skole je snadné ziskat podporu pro supervizni ¢innosti.

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze 16 % naprosto souhlasi a 35 % souhlasi s tim, ze ziskani
podpory pro supervizni ¢innosti ve Skole je snadné. Zatimco tato ¢isla naznacuji, ze znacny
podil pedagogt citi ur¢itou miru podpory, 26 % nesouhlasi a 6 % naprosto nesouhlasi, coz
poukazuje na to, ze existuje vyznamny prostor pro zlepSeni v oblasti poskytovani podpory pro
supervizni aktivity. 17 % respondentli se vyjadfilo, Ze si nejsou jisti, coZ miiZze odrazet

nejasnosti ohledné dostupnych zdrojti nebo mechanismi podpory v jejich institucich.
Polozka ¢. 9 - V disledku supervize je pracovni prostiedi ve Skole pratel§téjsi a
podpiuirnéjsi.

Tato otazka odhaluje, Ze 12 % respondentl naprosto souhlasi a 37 % souhlasi, Ze supervize ma

N 24

21 % nesouhlasi a 4 % naprosto nesouhlasi, coz ukazuje, Ze zkusenosti s dopadem supervize na
pracovni prostiedi se mohou vyrazné liSit. 26 % respondentd je nerozhodnych, to naznacuje

potiebu dal§iho zkoumani, jak zlepsit efektivitu supervize ve vztahu k pracovnimu prostiedi.
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PoloZka €. 10 - Supervize mi pomaha lépe zvladat pracovni stres a vyzvy.

Z dat vyplyva (Graf 2), ze 15 % respondentli naprosto souhlasi a 33 % souhlasi s tim, Ze
supervize prispiva k lepSimu zvladani pracovniho stresu a vyzev. Tato zjiSténi ukazuji na
hodnotu supervize jako nastroje pro podporu pedagogti v narocnych situacich. Na druhé strané,
25 % nesouhlasi a 6 % naprosto nesouhlasi, coz naznacuje, ze ne vSichni pedagogové pocituji
supervizi jako efektivni nastroj pro zvladani stresu. 20 % respondentl je nerozhodnych, to
zduraziuje pottebu dal§iho vyzkumu a rozvoje superviznich metod zamétenych na podporu
pedagogi.

Tato analyza odhaluje riznorodost ndzorti na supervizi a jeji dopad na pedagogickou praxi a
pracovni prostiedi. Je zfejmé, ze zatimco nékteii pedagogové vnimaji supervizi jako cenny
nastroj pro podporu a rozvoj, jini se s ni potykaji nebo nedokéazi pln€ vyuzit jeji potencidlni
ptinosy. Tyto vysledky poukazuji na to, Ze supervize mize hrat klicovou roli ve zvySovani
celkové kvality vzdélavaciho prostfedi prostiednictvim podpory ucitelti ve stalém profesnim

rozvoji a adaptaci na neustale se meénici vyzvy.

D Souhlasim (53)

D Nesouhlasim (41)

() meiko Fict (33)

D Naprosto souhlasim (24)
D Naprosto nesouhlasim (10)

Graf 2 - Supervize jako prostredek zvladani pracovniho stresu a vyzev

Polozka ¢. 11 — Povazuji supervizi za u€inny nastroj pro prevenci profesniho vyhoreni.

V otazce c¢islo 11 se zaméfujeme na efektivitu supervize jako prevenci proti profesnimu
vyhoteni. Z analyzy odpovédi (Graf 3) vyplyva, ze 59 respondenti souhlasi a 22 zcela souhlasi
s piinosem supervize v této oblasti. Na druhou stranu, stoji proti tomuto tvrzeni 39
nesouhlasicich a 10 zcela nesouhlasicich ucastnikl. Nejistotu v této otdzce vyjadiuje 31 lidi,
coz poukazuje na Sirokou $kalu zkusenosti s vyuzitim supervize pro prevenci vyhoteni. Z tohoto

ptehledu je patrné, Ze supervize je vnimana jako vyznamny faktor v prevenci profesniho
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vyhoteni. Analyza odpovédi odhaluje, Ze mnozi pedagogové ocenuji supervizi jako prostiedek,
ktery jim pomahé vypotfadat se s narocnymi situacemi a zabrafniuje vyhoteni. Tyto poznatky
podtrhuji vyznam supervize v kontextu podpory dusevniho zdravi a odolnosti ucitelt, a ukazuji

na jeji kli¢ovou roli ve zvySovani pohody pedagogickych pracovnikli a efektivity jejich prace.

6%

37% O Souhlasim (59)
C] Nesouhlasim (39)

() Teiko Fict (31)
O Naprosto souhlasim (22)
O Naprosto nesouhlasim (10)

24%

Graf 3 - Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoreni

Polozka ¢. 12 — PovaZuji supervizi za zasadni souc¢ast mého profesniho ristu a rozvoje

jako pedagoga.

Tato otazka odhaluje, Ze supervize je povazovana za jeden z klicovych faktora profesniho ristu.
14 % respondentil naprosto souhlasi a 28 % souhlasi, Ze supervize je zdsadni pro jejich profesni
rozvoj. Tato data ukazuji na uznani supervize jako nastroje pro rozvoj a zlepSovani pedagogické
praxe. Nicméné, 29 % nesouhlasi a 6 % naprosto nesouhlasi, coz poukazuje na rozdélené nazory
na piinosy supervize. 23 % je nerozhodnych, a to mize odrazet rozmanité zkuSenosti se
supervizi. Z této analyzy (Graf 4) vyplyva, Ze supervize je vnimana jako zasadni prvek
podporujici profesni rist a rozvoj pedagogl. Respondenti poukazuji na to, Ze supervize
poskytuje cenné perspektivy a otevird nové moznosti pro jejich osobni a profesni rozvoj. Tento
ptrehled zduraziuje, jak supervize pfispiva k lepsi pfipravenosti uciteld celit vyzvam a zaroven
podporuje jejich kontinudlni rast v dynamickém vzdélavacim prostredi, coz je klicové pro

udrzeni a zvySovani kvality vzdélavani.
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6%

29%
D Nesouhlasim (47)

D Souhlasim (45)

() Tezko Fict (37)

O Naprosto souhlasim (22)
D Naprosto nesouhlasim (10)

28%

Graf 4 - Supervize jako zdsadni soucdst profesniho riistu a rozvoje pedagoga

d) Vzdélavaci funkce supervize

Polozka €. 13 - Supervize mé obohacuje (védomosti, zkuSenosti, pracovni postupy, ziskani

jiného pohledu na praci/situaci...).

Z odpovédi je patrné, Ze supervize je vnimana jako obohacujici zkuSenost. Celkoveé 14 %
naprosto souhlasi respondenti a 45 % respondentt souhlasi, Ze supervize piinasi obohaceni ve
formé novych védomosti, zkuSenosti a perspektiv. Toto naznacuje, Ze supervize je cennym
zdrojem pro osobni i profesni rozvoj. 21 % respondenti nesouhlasi a 4 % respondentti naprosto
nesouhlasi s tim, Ze by supervize pfindSela takové obohaceni, coz mize odrazet rozdily v kvalité
nebo piistupu k supervizi. 16 % respondentti je nerozhodnych, coz mize poukazovat na potiebu

jasnéjsiho vymezeni cilii a o¢ekavani supervize.
PoloZka €. 14 - Supervize je pro mne nastrojem, jak se naucit/zjistit néco nového.

Respondenti pozitivné vnimaji supervizi jako zdroj novych informaci a dovednosti. 15 %
naprosto souhlasi a 37 % souhlasi s tim, Ze supervize je pro n¢€ nastrojem k uceni. Tento pohled
ukazuje na vyznam supervize ve vzdélavani pedagogl a v poskytovani novych perspektiv pro
jejich praxi. Naopak, 24 % nesouhlasi a 8 % naprosto nesouhlasi, coz poukazuje na to, Ze ne
vSichni ziskavaji ze supervize nové poznatky. Zaroven 16 % respondenti zvolilo odpoved’
,» 1€zko fict”, tedy nedokazi pfesné posoudit, zda jim supervize slouzi jako nastroj pro ziskani

novych znalosti a dovednosti.

Polozka ¢. 15 - Poznatky ze supervize aplikuji v praxi pri své praci.
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Analyza odpovédi (Graf 5) na otazku €. 15 o uplatnéni poznatkl ze supervize v praxi ukazuje,
ze vétsina respondenttl, 12 % naprosto souhlasi a 40 % souhlasi, ze informace ziskané béhem
supervize vyuzivaji ve své pedagogické cinnosti. Nicméné, existuje také znacny pocet
pedagogli, 25 % nesouhlasi a 6 % naprosto nesouhlasi, kteti maji obtize s aplikaci téchto
poznatkii. 16 % respondenti nedokéze posoudit, zda poznatky ze supervize vyuzivaji pti své
praxi. Tato rozdilna zjisténi poukazuji na vyznam jasnosti a ptimé aplikovatelnosti obsahu

supervize pro vSechny pedagogy.

Vétsina respondentll potvrzuje, ze poznatky ziskané ze supervize aktivné vyuzivaji ve své
pedagogické praxi, coz predstavuje pfimy piinos pro zlepseni vyukovych metod a pftistupti.
Tento trend ukazuje na vyznam supervize jako klicového néstroje pro podporu ucitelti v jejich
denni praci, podnécuje jejich osobni a profesni rozvoj a poskytuje jim néstroje pro efektivné;si
feSeni vyzev spojenych s vyukou. Odhaluje, jak dilezité je pro pedagogy mit piistup ke kvalitni
supervizi, ktera jim umoznuje reflexi vlastni praxe a zavadéni inovaci do vyuky na zakladé

osvédcenych metod.

D Souhlasim (65)

D Nesouhlasim (41)

() Tezko Fict (26)

D Naprosto souhlasim (20)
D Naprosto nesouhlasim (9)

Graf 5 - Aplikace poznatkii ze supervize v praxi
PoloZka €. 16 - Ze supervize odchazim s védomim, Ze vim, jak FeSit problémy, se kterymi

se aktualné setkavam pri praci.

Tato otazka se zaméfuje na prakticky pfinos supervize, zejména na jeji schopnost poskytnout
konkrétni feSeni pro pracovni problémy, kterym pedagogové Celi. 23 respondentt (14 %)
naprosto souhlasi s tim, Ze supervize jim poskytuje jasné navody, jak teSit své pracovni
problémy, coz ukazuje na vysokou uroven uzitecnosti supervize pro n¢. DalSich 57 respondentti

(35 %) souhlasi, coz naznacuje, ze supervize je povazovana za efektivni zdroj podpory v feSeni
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béznych vyzev. Nicméng, 38 respondenti (24 %) nesouhlasi a 14 respondentd (10 %) naprosto
nesouhlasi, t0 poukazuje na to, ze ne vSichni pedagogové nalézaji v supervizi stejnou miru
podpory a praktické pomoci. 28 respondentti (17 %) je nerozhodnych, coz mlze odraZet rtizné

zkusenosti s kvalitou a pfistupy v rdmci superviznich setkani.

Polozka ¢. 17 - Diky supervizi vim, jak mam postupovat v urditych situacich, které by

mohly nastat pri vykonu mé profese.

Tato otdazka zkoumad, zda supervize piispiva k lepsi pfipravenosti pedagogti na rtizné situace,
které mohou ve Skolni praxi nastat. 19 respondentti naprosto souhlasi, coz naznacuje, ze pro
nckteré pedagogy je supervize kliCovym nastrojem pro zlepSeni jejich pfipravenosti a
adaptability. 64 respondenti souhlasi, coz zduraziuje obecné pozitivni vnimani piinosu
supervize pro leps$i orientaci v profesnich situacich. Naopak, 30 respondenti nesouhlasi a 10
respondentll naprosto nesouhlasi, coz ukazuje na rozdilné zkusSenosti a mozné na nedostate¢nou
specifi¢nost nebo zaméfeni superviznich sezeni na konkrétni potfeby pedagogti. 37 respondentil
je nerozhodnych, coz miize naznacovat, ze efektivita supervize v této oblasti neni vzdy jasné

rozpoznana.

Z této analyzy (Graf 6) vyplyva, ze supervize je vnimana jako zasadni prvek podporujici
profesni rust a rozvoj pedagogli. Respondenti poukazuji na to, ze supervize poskytuje cenné
perspektivy a otevird nové moznosti pro jejich osobni a profesni rozvoj. Tento piechled
zdiraziuje, jak supervize piispiva k lepsi pfipravenosti uciteld celit vyzvam a zéaroven
podporuje jejich kontinudlni rist v dynamickém vzdé€lavacim prostiedi, coz je klicové pro

udrZeni a zvySovani kvality vzdélavani.
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D Souhlasim (64)

D Nesouhlasim (36)

() ko Fict (32)

O Naprosto souhlasim (19)
O Naprosto nesouhlasim (10)

Graf 6 - Orientace v profesnich situacich diky supervizi

e) Podpirna funkce supervize

Polozka ¢. 18 - Nemam obavy FeSit na supervizi pfipadny pracovni problém.

Odpovédi na tuto otazku odhaluji, ze 28 respondentd (17 %) citi dostate¢nou diveéru a bezpeci
bchem supervize, aby oteviené mohli fesit své pracovni problémy. To je pozitivni ukazatel,
ktery naznauje, Ze supervizni prostiedi je vnimano jako podplrné a bezpecné. Dale 60
respondentti (37 %) souhlasi s timto tvrzenim, coz zvySuje celkovy pocet pedagogu, ktefi
povazuji supervizi za vhodnou platformu pro feSeni problému. Na druhé strané, 34 respondentti
(21 %) nesouhlasi a 11 respondentti (8 %) naprosto nesouhlasi, to ukazuje na to, Ze urcita ¢ast
pedagogli mlize mit obavy ze sdileni svych probléml nebo nemaji dostatecnou divéru v
supervizi. 28 respondent (17 %) se vyjadtilo, Ze jsou v této otazce nerozhodni, coz muze

signalizovat nejistotu ohledné¢ otevienosti a podpiirného charakteru supervizniho prosttedi.
Polozka €. 19 - Supervize mi pomaha p¥i FeSeni riznych pracovnich situaci/problému.

Tato otazka se zamétuje na prakticky pfinos supervize v kontextu feSeni pracovnich situaci a
problémt. 24 respondentt (15 %) naprosto souhlasi a 56 respondentti (35 %) souhlasi s tim, ze
supervize je pro né uzite¢na v této oblasti. Tyto odpovédi zdlraziuji, Ze supervize je vnimana
jako efektivni néstroj, ktery podporuje pedagogy v hledani feSeni a novych ptistupt k vyzvam,
se kterymi se setkavaji ve své praci. 33 respondent (20 %) je nerozhodnych, coz mize odrazet
rizné urovné efektivity supervize nebo osobni zkuSenosti. Naopak, 35 respondentd (22 %)
nesouhlasi a 13 respondentti (8 %) naprosto nesouhlasi, to naznacuje, Ze ne vSichni pedagogové

pocituji supervizi jako pomocny nastroj pro feSeni svych pracovnich problémd.
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Polozka €. 20 - Diky supervizi jsem si uvédomil/a, Ze praci vykonavam spravné a jak
nejlépe mizu.

Odpovédi na tuto otdzku ukazuji, Ze supervize muze slouzit jako zdroj potvrzeni a
sebeuvédoméni pro pedagogy ohledné kvality jejich prace. 22 respondentt (14 %) naprosto
souhlasi a 49 respondentt (30 %) souhlasi, coz naznacuje, Ze supervize ma pozitivni vliv na
jejich profesni sebevédomi a jistotu v jejich pedagogickém pftistupu. 36 respondentii (22 %) je
nerozhodnych a 45 respondenti (28 %) nesouhlasi a 9 respondentli (6 %) naprosto nesouhlas,
to mize signalizovat, ze ne vSichni pedagogové citi, Ze supervize jim poskytuje potfebnou

zpétnou vazbu nebo potvrzeni jejich profesni praxe.
Polozka ¢. 21 - Supervize mi pomaha vyrovnat se s naroky mého povolani.

Tato otdzka zkoumad, zda supervize funguje jako efektivni podpora pro pedagogy ve
vyrovnavani se s naroky a tlaky, které jejich povolani pfinasi. 20 respondentt (12 %) naprosto
souhlasi, Ze supervize jim v této oblasti pomaha, coz naznacuje, ze pro urCitou skupinu
pedagogu predstavuje supervize vyznamnou podporu. 51 respondent (32 %) souhlasi s timto
tvrzenim, to zvysuje celkovy pocet pedagogt, ktefi povazuji supervizi za uzite¢nou v pomoci

se zvladanim profesnich vyzev.

29 respondentt (18 %) je nerozhodnych, coz mize odrazit rozdilné zkusenosti se supervizi nebo
mozna nejednoznacnost ve vnimani jejiho piinosu. 48 respondentti (30 %) nesouhlasi a 13
respondentt (8 %) naprosto nesouhlasi, to mtize ukazovat na to, ze zna¢na ¢ast pedagogu neciti,
ze by supervize pfedstavovala efektivni nastroj pro podporu v oblasti zvladani narokt jejich
povoldni. Tyto odpovédi naznacuji, Ze zatimco ncktefi pedagogové ocenuji supervizi jako
podporu, existuje vyznamna skupina, pro kterou supervize nepiinasi ocekavané vysledky v

kontextu profesnich vyzev.
PolozZka €. 22 - Supervize mi pomaha v boji proti syndromu vyhoreni.

Otazka se zamétuje na roli supervize v prevenci a feSeni syndromu vyhoteni, coZ je vyznamné
téma v kontextu soucasného vzdélavaciho prostredi. 26 respondentti (16 %) naprosto souhlasi,
7e supervize je v tomto ohledu prospésna, zatimco 48 respondentt (30 %) souhlasi, to
dohromady spolecné tvofi pomérné vysoky pocet pedagogii, ktefi vnimaji supervizi jako

uzite¢ny nastroj proti vyhoteni.

Nicméng, 28 respondentli (17 %) je nerozhodnych a 45 respondentti (28 %) nesouhlasi s

tvrzenim o piinosu supervize v boji proti vyhoieni, coZz poukazuje na to, ze ne vSichni
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pedagogové pocit'uji supervizi jako dostateéné ucinnou v této oblasti. 14 respondentd (9 %)
naprosto nesouhlasi, pfi¢emz dochazi ke zvyraznéni existence skupiny pedagogt, ktefi se

domnivaji, Ze supervize jim v této oblasti nepomaha.

f) PrFinosy a negativa supervize

Polozka ¢. 23 - Jakym zptisobem ovlivnila supervize Vas profesni rozvoj?

Odpovédi na tuto otazku ukazuji Sirokou skalu zkusenosti a vnimani supervize mezi pedagogy.
Mnozi ucitelé pocit'uji, ze supervize pozitivné piispéla k jejich jistoté v préci, rozsitila jejich
pedagogické dovednosti a zlepSila jejich schopnost reagovat na vyzvy ve vyuce. Napiiklad
nékolik respondentii uvadi, ze diky supervizi citi vétsi jistotu ve svych pedagogickych

dovednostech, jsou schopni Iépe organizovat svou praci a efektivnéji komunikovat s kolegy.

Jini uvadéji, Zze supervize jim poskytla inspiraci a nové ndpady, jak ozivit hodiny, coz
naznacuje, Ze supervize muze slouzit jako zdroj kreativity a inovace pro pedagogy. Vysledky
zdaraziji, ze supervize pomaha pedagogim Iépe porozumét potiebam a chovani svych

studentt, pfi¢emz to muze byt jeden z klicovych prvki pro efektivni vyuku.

Na druhou stranu, nékteti respondenti vyjadiuji, Ze supervize na jejich profesni rozvoj neméla
zadny vyrazny vliv. Tato diverzita v odpovédich odraZi rozdilné zkuSenosti a oc¢ekavani od
supervize. Zminuji se i pfipominky k tomu, Ze supervize mize byt stresujici a ¢asoveé naro¢na,

a n¢kteti pedagogové by uvitali vétsi podporu ze strany vedeni §koly nebo supervizora.

Z téchto odpovedi vyplyva, Ze u€innost a dopad supervize na profesni rozvoj se mohou vyrazné
lisit. To poukazuje na potiebu flexibilniho pfistupu k supervizi, ktery respektuje individualni
potieby a situace pedagogt, a zaroven zdlraznuje vyznam kvality supervize a podpory ze strany

supervizoru a skoly.

Polozka ¢. 24 - Jaké konkrétni piinosy supervize pro Vasi profesni praxi byste mohli

uvest?

Udaje ukazuji, Ze supervize nabizi §iroké spektrum vyhod pro pedagogy. 69 respondenti (21
%) poznamenava zlepseni pedagogickych dovednosti, coz ukazuje na supervizi jako na nastroj
pro rozvoj a zdokonaleni vyukovych metod. LepSi porozuméni potiebam studentd bylo
zaznamenano 71 respondenty (22 %), to zduraziuje vyznam supervize v posileni schopnosti
pedagogli reagovat na individudlni potieby zakl. Efektivné;jsi komunikace s kolegy a vedenim,
uvedena 72 respondenty (22 %), poukazuje na to, jak supervize muze zlepsit vzajemné vztahy

a spolupraci v rdmci Skolniho personalu.
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Dale 53 respondent (16 %) uvedlo zvySeni sebevédomi a sebereflexe, coz naznacuje, Ze
supervize poskytuje bezpecny prostor pro osobni rozvoj a kritické zhodnoceni vlastni praxe.
Rozvoj novych uc¢ebnich metod a ptistupt, ktery zminilo 49 respondentt (15 %), zduraziuje
vyznam supervize v podporovani inovace ve vyuce. Dale 4 % respondentli zvolili odpoved’
,WJina“. Tyto odpovédi reflektuji, Ze supervize miize byt klicovym prvkem v podpoie pedagogl
k rozvoji Sirokého spektra dovednosti a kompetenci, coz pfispiva k jejich profesnimu riistu a

zvysuje kvalitu vzdélavani.

Z této analyzy (Graf 7) vyplyva, Ze supervize je vnimana jako zasadni prvek podporujici
profesni rist a rozvoj pedagogi. Respondenti zdiiraziuji, ze supervize nabizi klicové pfinosy,
jako je efektivnéjsi komunikace s kolegy a vedenim, lepsi porozuméni potiebam studentd a
zlepSeni pedagogickych dovednosti. Déle je zminéno zvySeni sebevédomi a podpora
sebereflexe, stejné jako rozvoj novych uc¢ebnich metod. Tyto vysledky naznacuji, zZe supervize
muze hrat klicovou roli ve zvySovani kvality vzdélavani tim, zZe podporuje ucitele ve stalém

rozvoji a adaptaci na vyzvy moderniho vzdélavaciho prostredi.

D Efektivnéjsi komunikace s kolegy a vedenim (72)
D LepsSi porozuméni potrebam studentu (71)

D Zlepseni pedagogickych dovednosti (69)
DZvy§eni sebevédomi a sebereflexe (53)

D Rozvoj novych uebnich metod a pfistupt (49)

()ina (13)

Graf 7 — Konkrétni prinosy supervize pro praxi pedagoga

PoloZka ¢. 25 - Ve kterych oblastech jste pocitil(a) nejvétsi rozvoj diky supervizi?

Z analyzy odpovedi (Graf 8) na otazku, ve kterych oblastech respondenti pocitili nejvétsi rozvoj
diky supervizi, vyplyva, ze supervize je povazovana za klicovy faktor ve vyvoji Siroké Skaly
pedagogickych dovednosti. Nejvétsi rozvoj byl pocitén v oblasti osobniho a profesniho ristu
(76 odpovédi), coz zdiraziiuje vyznam supervize pro celkové zlepSeni pedagogické praxe a
sebepojeti ulitelli. Stejny pocet respondentt (57) uvedl, ze diky supervizi doslo k rozvoji v

pedagogickych metodach a tizeni tfidy, t0 ukazuje na pfinos supervize v praktické rovin€ vyuky
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a tfidniho managementu. Komunikace a tymova spoluprace byly také ¢asto zmiflovany (56
odpovédi), coz naznaCuje, Ze supervize pomaha pedagogim efektivnéji spolupracovat a

komunikovat s kolegy i zaky.

D Osobni a profesni rozvoj (76)

D Pedagogické metody (57)

() Rizeni tridy (57)

O Komunikace a tymova spoluprace (56)

()ina (12)

Graf 8 - Rozvoj dovednosti ziskanych prostiednictvim supervize
Polozka ¢. 26 - Jaka negativa nebo vyzvy jste zaznamenal(a) v souvislosti se supervizi?

Z analyzy odpovédi (Graf 9) na otazku o negativnich aspektech nebo vyzvach spojenych se
supervizi vyplyva, ze piestoze supervize piindsi fadu pozitiv, existuji 1 urcité vyzvy, kterym
¢eli ucastnici. Nejcasteji zminovanou vyzvou je nedostatek ¢asu nebo zdroji na supervizi (91
odpovédi), coz poukazuje na logistické a organizacni piekazky v implementaci superviznich
procest. Dalsi vyznamnou oblasti je pocit stresu nebo tlaku zplisobeny supervizi (51 odpovédi),
ktery muze byt disledkem ndro¢nosti supervizniho procesu nebo osobniho vnimani této
zkuSenosti. Nejasna nebo konfliktni zpétna vazba (42 odpovédi) a nedostatek podpory ze strany
supervizora (22 odpovédi) také vyvstavaji jako klicové oblasti pro zlepSeni. Tyto nalezy
podtrhuji vyznam adresovani téchto vyzev pro zvyseni efektivity supervize a jejiho pozitivniho

dopadu na profesni rozvoj pedagogu.
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5%

D Nedostatek éasu nebo zdroju na supervizi (91)
SEX D Pocit stresu nebo tlaku zpusobeny supervizi (51)
D Nejasna nebo konfliktni zpétna vazba (42)

D Nedostatecna relevance supervize pro praxi (24)

D Nedostatek podpory ze strany supervizora (22)

()oina (11

Graf 9 - Negativa a vyzvy supervize 7 pohledu pedagogii
Polozka ¢. 27 - Jaké aspekty supervize by podle Vas vyzadovaly zlepSeni?

Z analyzy odpovédi (Graf 10) na otazku tykajici se aspektd supervize, které by podle
respondentll vyzadovaly zlepSeni, vyplyva, Ze pedagogové identifikuji konkrétni oblasti pro
optimalizaci supervizniho procesu. Nejvyraznéj$i potieba zlepseni se tyka kvality zpétné vazby
od supervizora (82 odpovédi), coz poukazuje na dilezitost kvalitni, konstruktivni a pfinosné
zpétné vazby pro profesni rozvoj uciteld. Struktura a organizace superviznich setkani (75
odpovédi), pfizplsobeni obsahu supervize potfebam ucitele (78 odpovédi) a podpora pro
aplikaci poznatkl do praxe (71 odpovedi) jsou dal§imi klicovymi aspekty, kde respondenti vidi
prostor pro zlepseni. Tyto odpovédi zdlrazinuji vyznam peclivého planovani a individualizace
supervize tak, aby co nejvice vyhovovala potiebam a ocekdvanim pedagogi, zvySovala jejich

profesni kompetence a podporovala efektivni vyuzivani ziskanych poznatkl v praxi.
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C] Kvalita zpétné vazby od supervizora (82)
C] Prizpusobeni obsahu supervize potfebam uéitele (78)
D Struktura a organizace superviznich setkani (75)

D Podpora pro aplikaci poznatku do praxe (71)
D Dostupnost supervizora (65)

()Jina (10)

Graf 10 - Oblasti zlepSeni v superviznich procesech

Polozka ¢. 28 - Celkové, jak byste hodnotil(a) dopad supervize na Vas profesni rozvoj?

Na tuto otazku odpovedéli respondenti rozmanité, coz odrazi Siroké spektrum zkusenosti se
supervizi. 24 respondentd (15 %) hodnoti dopad supervize na jejich profesni rozvoj jako velmi
pozitivni. DalSich 73 respondenti (45 %) vnima dopad supervize jako pozitivni, to ukazuje na
to, ze vétSina ucastnikli dotazniku pocituje ze supervize uréity piinos. 29 respondenti (18 %)
si neni jistych, jaky ma supervize dopad na jejich profesni rozvoj, coz mize signalizovat
nejednoznacnost nebo variability v kvalité supervize, které zazivaji. Stejny pocet respondentd,
29 (18 %), hodnoti dopad supervize jako negativni, a mala skupina 6 respondenti (4 %)
povazuje dopad supervize na svlij profesni rozvoj za velmi negativni. Tyto odpovédi poukazuji
na rtznorodost zkuSenosti pedagogli se supervizi a na to, Ze zatimco nécktefi z nich
zaznamenavaji vyrazné piinosy, jini se setkavaji s vyzvami nebo nedostatkem ocekavané¢ho

rozvoje.

Polozka ¢. 29 - Mate néjaké doporuceni nebo navrhy, jak by se mohla supervize zlepsit,

aby lépe napomahala VaSemu profesnimu rozvoji?

Z analyzy odpovédi na otazku o doporucenich nebo navrzich, jak by se mohla supervize zlepsit
pro podporu profesniho rozvoje pedagogi, vyplyva, ze existuje nékolik klicovych oblasti, kde
respondenti vidi potencial pro vylepSeni. Nejvice zminovanou oblasti je zlepSeni kvality zpétné
vazby (74 odpovédi), coz naznacuje, Ze pedagogové ocenuji konstruktivni a relevantni zpétnou
vazbu jako zakladni prvek pro sviij rozvoj. Dale respondenti navrhuji zvySeni frekvence
superviznich setkani (58 odpovéedi) a vétsi vyuziti ptipadovych studii z praxe (63 odpovédi),

které by jim mély pomoci Iépe aplikovat teoretické poznatky v redlnych situacich. Vétsi
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zapojeni supervizori do praxe ucitelt (49 odpovédi) a lepsi Skoleni supervizort (67 odpoveédi)
jsou dalSimi doporucenimi, které by podle respondentit mohly pfispét k efektivnéjsi supervizi

a podpoie profesniho rastu.

6%
22%

D Zlepsit kvalitu zpétné vazby (74)

O Lepsi Skoleni supervizoru (67)

O Vice pripadovych studii z praxe (63)

D 2vysit frekvenci superviznich setkani (58)

D Vétsi zapojeni supervizoru do praxe uéitelu (49)

()Jine (20)

19%

Graf 11 - Doporuceni pro zlepSeni supervize

4.8 Interpretace dat

Tato kapitola empirické ¢asti je dulezitou soucasti, nebot’ pieklenuje propast mezi surovymi
daty a jejich vyznamem v kontextu stanovenych vyzkumnych otézek a teoretického zakladu
této prace. Cilem interpretace je odhalit, jak zjiSténd data odraZeji, potvrzuji ¢i vyvraceji

teoretické koncepty a pifedchozi vyzkumy v oblasti supervize pedagogti na zakladnich Skoléch.

4.8.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

HVO: Jaky je postoj pedagogickych pracovniki zakladnich $kol k supervizi jako nastroji

profesniho rozvoje?

Analyza odpovédi na otazky €. 6 az 12 z dotaznikového Setfeni odhaluje komplexni pohled na
postoj pedagogickych pracovnikl zakladnich Skol k supervizi jako néstroji profesniho rozvoje.
Ziskana data ukazuji, Ze supervize je v zasadé vnimdana pozitivng, piicemZ vyznamna cast
respondentl potvrzuje jeji pfinos k rozvoji pedagogickych dovednosti, zlepSeni pracovniho
prostiedi a efektivnéjSimu zvladani profesnich vyzev.

Ptiblizné 62 % respondentl vyjadiilo souhlas ¢i naprosty souhlas s tim, Ze supervize ptispiva k
jejich profesnim dovednostem a rozvoji, coz poukazuje na Siroce rozsifenou akceptaci

supervize jako uzitecného néstroje pro pedagogicky rust. Tato pozitivni zp€tna vazba
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zduraznuje hodnotu supervize v poskytovani podpory, sméfovani a motivaci k neustalému

zlepsovani vyukovych metod a piistupi.

Navzdory tomu, Ze vétSina respondentll piijimé supervizi jako soucdst svého profesniho
rozvoje, urCita ¢ast vyjadiuje obavy a vyhrady, zejména co se tycCe Cetnosti superviznich setkani
a praktického dopadu supervize na jejich kazdodenni praci. Zaroven pies 50 % respondentl
uvadi, ze nemaji moznost ucastnit se zadné z uvedenych typl supervize. Konkrétng, 14 %
pedagogi uvadi pravidelnou tcast na superviznich setkdnich, coz miize odrazet rozpéti v
preferencich ohledné frekvence a formatu supervize. Dale, ackoliv 48 % respondentll uznava
pozitivni vliv supervize na pracovni prostiedi, stale existuje prostor pro zlepseni v implementaci

superviznich programi, aby byly Iépe prizpisobeny potiebam pedagogii.

Vyznamnym aspektem je také vnimani supervize jako nastroje pro prevenci profesniho
vyhoteni, kde témé&f 50 % respondentll potvrzuje jeji tc€innost. Tato zjisténi poukazuji na
klicovou roli supervize v podpofe dusevniho zdravi a pohody pedagogt, zdlraznujici vyznam

dostupnosti a kvality superviznich sluzeb.

Z téchto dat vyplyva, Ze i1 kdyz supervize je obecné povazovana za cenny ndstroj pro profesni
rozvoj, existuji specifické oblasti, kde je potieba dalsiho vyvoje a adaptace na individudlni
potieby a ocekavani pedagogi. Zlepseni v oblasti relevance superviznich aktivit, zajiSténi
pravidelné a piinosné zpétné vazby, a zvySeni podpory ze strany vedeni Skoly mohou dale

posilit pozitivni dopad supervize na pedagogickou praxi.
DVOL1: Jaké jsou hlavni typy supervize pouZivané na zikladnich Skolach?

Na zaklad€ odpovédi na Etvrtou a patou otazku v dotazniku je mozné identifikovat hlavni typy

supervize pouZzivané na zakladnich Skolach a frekvenci jejich konani.

Hlavnimi typy supervize, které probihaji ve Skolach, jsou: individualni supervize (14 %),
tymova (12 %), a skupinova (7 %). Dale existuje moznost kombinace tymové supervize s
moznosti individualni v pfipad¢ potieby a skupinova supervize s moznosti individualni (12 %).
Nicméng, vyznamnych 55 % respondentti uvedlo, ze na jejich Skole supervize neprobiha. Tato
data ukazuji na Sirokou Skalu ptistupi k supervizi na riznych Skolach, zatimco vyrazny podil
Skol supervizi viibec neaplikuje.

Co se tyce frekvence supervize, odpovédi naznacuji rGznorodost v pravidelnosti kondni
superviznich setkani. Nejéastdj§i frekvenci je "Ctvrtletng", coz uvedlo 41 % respondenti.

Nasleduje "Kazdy mésic" s 23 %, "2x ro¢né" se 18 % a "1x ro¢ne" s 16 %. Pouze maly pocet
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respondentl (2 %) uvedl jinou frekvenci supervize. Tato data naznacuji, ze ackoliv n¢které

Skoly supervizi provadéji pravideln€, rozsah jejiho konani se vyrazné lisi.

Z téchto informaci vyplyva, ze zatimco nékteré Skoly jiz supervizi jako nastroj profesniho
rozvoje zaclenuji, jeji forma a frekvence se lisi. Zaroven vysoky podil §kol supervizi neprovadi,
coz muze naznacovat potiebu dalSiho rozvoje a podpory tohoto konceptu v ramci $kolského
systému. Tato variabilita miize odrazet rizné potieby a moznosti Skol, ale také poukazuje na
potencialni prostor pro zlepSeni v rozsahu a kvalit¢ supervize nabizené pedagogiim na

zékladnich Skolach.
DVO2: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici vzdélavaci funkci supervize?

Pedagogicti pracovnici vnimaji vzdélavaci funkci supervize jako klicovou slozku svého
profesniho rozvoje, coz potvrzuji odpovédi na otazky €. 13 az 17 z dotazniku. Analyza téchto
odpovédi odhaluje, Ze supervize je vnimédna piredev§im jako piilezitost k ziskdni novych

poznatki a zkuSenosti, které mohou pedagogové uplatnit ve své praxi.

Konkrétné, 15 % respondentl naprosto souhlasi a 37 % souhlasi s tvrzenim, Ze supervize je
nastrojem pro ziskani novych informaci a dovednosti, to dohromady tvofi vyznamnou ¢ast
pedagogl potvrzujici jeji pozitivni dopad na profesni rozvoj. Tato zjiSténi zdiraziiuji hodnotu
supervize v poskytovani sméfovani, podpory a motivace k neustalému zdokonalovani

pedagogickych metod a ptistupt.

V otazce €. 15, ktera se zabyva aplikaci poznatkli ze supervize v praxi, 12 % respondenti
naprosto souhlasi a 40 % souhlasi, Ze jsou schopni tyto informace vyuzivat ve své kazdodenni
praci. Tento Udaj naznacuje, Ze vétSina pedagogi vnima supervizi jako prakticky uziteCnou a

pfimo aplikovatelnou v jejich vzdélavaci ¢innosti.

Déle, pedagogové ocenuji supervizi za to, ze jim umoziuje 1épe cCelit aktudlnim vyzvam a
posiluje jejich schopnost efektivné fesit problémy, coz je zjevné z 14 % naprosto souhlasicich

a 35 % souhlasicich s tvrzenim o zlepSeni schopnosti fesit pracovni problémy diky supervizi.

Vyznam supervize pro piipravu na rtizné aspekty pedagogické prace je také ziejmy z odpoveédi
na otazku ¢. 16, kde 12 % naprosto souhlasi a 40 % souhlasi, Ze supervize pomaha 1épe se

orientovat v potencialné naro¢nych situacich.

Celkové, 17 % respondentii naprosto souhlasi a 37 % souhlasi s celkovym vniménim supervize
jako nastroje pro profesni rozvoj. Tato data ukazuji na Sirokou akceptaci supervize mezi

pedagogy jako na cenny prispévek k jejich osobnimu a profesnimu ristu, ktery jim umoznuje
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nejen ziskavat nové poznatky a dovednosti, ale také efektivnéji reagovat na vyzvy spojené s
vyukou a Skolnim prostfedim. Supervize je tedy vnimana jako klicovy prvek v podpofe
pedagogii k rozvoji Sirokého spektra dovednosti a kompetenci, coz ptispiva k jejich profesnimu

rozvoji a zvysuje kvalitu vzdélavani.
DVO3: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici podpiirnou funkci supervize?

Pedagogicti pracovnici vnimaji podplirnou funkci supervize jako klicovy prvek svého
profesniho rozvoje a pohody. Analyza odpovédi na otazky 18 az 22 ukazuje, ze supervize
poskytuje pedagogiim diilezitou podporu v feseni pracovnich vyzev, posiluje jejich sebevédomi
a podporuje well-being. Naptiklad, v otdazce o feSeni pracovnich problému na supervizi
vyjadtilo pozitivni postoj 55 % respondenti, coz ukazuje na divéru v oteviené a podptirné
prostiedi supervize. Pfiblizné 50 % pedagogli vnima supervizi jako cenny zdroj pfi hledani
feSeni profesnich situaci, pfi¢emz to naznacuje jeji roli jako klicovou v profesnim rozvoji a pfi

zvladani naroki povolani.

Dale, supervize pomaha pedagogiim uvédomit si spravnost svych pracovnich pfistupti a zvySuje
jejich odolnost proti stresu a syndromu vyhoteni, coz je potvrzeno vyznamnym procentem
respondentl. Celkové pedagogové ocenuji supervizi za jeji ptinos k osobnimu a profesnimu
ristu a za poskytovani podpory ve vzdélavacim prosttedi. Tyto zaveéry poukazuji na supervizi
jako na cenny nastroj, ktery podporuje pedagogy v jejich profesnim Zivoté, pomahd jim

efektivné Celit vyzvam a ptispiva k udrzitelnému rozvoji jejich kariéry.

DVO4: Jaké prinosy a jaka negativa ma supervize z pohledu pedagogickych pracovnikii

na jejich profesni rozvoj?

Pedagogicti pracovnici vnimaji supervizi jako néstroj, ktery ma své piinosy i vyzvy v kontextu
jejich profesniho rozvoje. Z analyzy odpovédi na otazky €. 23 az 29 vyplyva, Ze supervize je
povazovéana za cenny zdroj podpory, ktery pfispiva k rozvoji pedagogickych dovednosti,
lep§imu porozuméni potfebam studentli, efektivnéj$si komunikaci s kolegy a vedenim,
zvySovani sebevédomi a sebereflexe, a také k rozvoji novych ucebnich metod a pfistupti.
Vyznamnd procenta respondentti uvadeji zlepSeni v téchto oblastech jako klicové piinosy

supervize.

Na druh¢ strané€, pedagogové zaznamenali 1 nékolik vyzev a negativ spojenych se supervizi.
Mezi hlavni patii nedostatek ¢asu nebo zdrojii na supervizi, coz uvadi 56 % respondenti. Pocit

stresu nebo tlaku zpisobeny supervizi byl zminén 32 % pedagogii, zatimco nejasna nebo
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konfliktni zp€tna vazba a nedostatek podpory ze strany supervizora byly dal§imi vyzvami. Tyto
negativni aspekty naznacuji potfebu zlepSeni v organizaci a provadéni superviznich procest,

aby byly vice pfinosné a mén¢ zatézujici pro pedagogy.

Z doporuceni pro zlepSeni supervize vyplynulo, Ze pedagogové by ocenili vétsi podporu ze
strany vedeni S$kol, castéj$i a pravidelngjsi setkavani, lepSi pfizplsobeni supervize
individudlnim potfebam a cilim, a rozsifeni tematickych oblasti pokryvanych supervizi. Tyto
navrhy poukazuji na silnou touhu pedagogli po supervizi, ktera je vice relevantni, pfistupna a

citliva na individualni potfeby a kontexty jejich profesni praxe.

Celkove, supervize je vnimana jako dulezita slozka profesniho rozvoje pedagogt, avsak je
potieba fesit urcité vyzvy a pracovat na zlepSenich, aby byla jeji efektivita maximalné vyuzita

a aby mohla plné naplnit sviij potencial jako podpiirny néstroj pro pedagogy.

4.8.2 Ovéreni hypotéz

V ramci naSeho vyzkumu jsme se zaméfili na prozkoumani riznych aspektii vnimani supervize
pedagogy, aby bylo mozné pochopit, jak rizné demografické a profesni charakteristiky
ovliviuji jejich postoj k supervizi jako nastroji pro profesni rozvoj, prevenci syndromu
vyhoteni a jeji vzdélavaci ¢i podpiirnou funkci. Pro tento Ucel byly formulovany nésledujici
hypotézy, které¢ se vztahuji k celému spektru naseho vyzkumu a jsou zaméfeny na hlubsi
pochopeni dynamiky mezi vékem, pohlavim, délkou praxe pedagogi a jejich vnimanim

riznych aspektl supervize:

Hypotéza 1 (H1): Vék pedagogii ma statisticky vyznamny vliv na jejich vnimani uzitecnosti
Supervize jako nastroje pro profesni rozvoj.

Hypotéza 2 (H2): Pohlavi pedagogli ma statisticky vyznamny vliv na vnimani supervize jako
prevence syndromu vyhoteni.

Hypotéza 3 (H3): Délka praxe pedagogii ma statisticky vyznamny vliv na roli supervize v jejich
profesnim rozvoji.

Hypotéza 4 (H4): Existuji rozdily ve vnimani vzdélavaci funkce supervize vzhledem k délce

praxe pedagogickych pracovnik.

Hypotéza 5 (HS): Existuji rozdily ve vnimani podptirné funkce supervize vzhledem k véku

pedagogickych pracovnikd.
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K ovéteni téchto hypotéz byly vyuzity statistické metody dvouvybérového t-testu,
jednofaktorové analyzy variance (ANOVA), Pearsoniv koeficient korelace, které byly
provadéné v programu SPSS. Tyto metody ndm umoznuji nejen identifikovat pfitomnost
statisticky vyznamnych rozdilii mezi jednotlivymi skupinami pedagogii na zéklad¢ jejich
demografickych a profesnich charakteristik, ale také poskytuji kvantitativni zaklad pro
interpretaci téchto rozdild. Analyza byla provedena s ohledem na standardni hladinu

vyznamnosti 0,05 pro zajisténi spolehlivosti vysledku.

H1: Vék pedagogu ma statisticky vvznamny vliv na jejich vnimani uzite¢nosti supervize jako

nastroje pro profesni rozvoj.

o Nulova Hypotéza (H0): V¢k pedagogli nema statisticky vyznamny vliv na jejich
vnimani supervize jako néstroje pro jejich profesni rozvo;.
e Alternativni Hypotéza (HA): V&k pedagogli ma statisticky vyznamny vliv na jejich
vnimani uzite¢nosti supervize jako nastroje pro profesni rozvoj.
Ptijimadme nulovou hypotézu (p = 0,172; p > 0,05). Z téchto vysledki vyplyva, ze naSe
alternativni hypotéza se nepotvrdila. Proto konstatujeme, Ze neexistuje statisticky vyznamny
vliv v€ku pedagogii na jejich vnimani uZite¢nosti supervize jako nastroje pro profesni rozvoj. |

kdyz velikost efektu naznacuje jistou miru vlivu, tento vztah neni statisticky vyznamny.

H2: Pohlavi pedagogli ma statisticky vyznamnv vliv na vhimini supervize jako prevence

syndromu vyhofteni.

o Nulova Hypotéza (HO): Pohlavi pedagogii nemd vliv na vnimani supervize jako

prevence profesniho vyhoteni.

e Alternativni Hypotéza (HA): Pohlavi pedagogii ma vliv na vnimani supervize jako

prevence profesniho vyhoteni.

Na zéklad¢ vysledk testu, kde p < 0.001, zamitdme nulovou hypotézu ve prospéch alternativni
hypotézy. To znamena, ze pohlavi pedagogli maé statisticky vyznamny vliv na vniméni
supervize jako nastroje pro prevenci profesniho vyhoteni. Vysledky ukazuji silny vztah mezi

pohlavim pedagogi a jejich vnimanim G¢innosti supervize v této oblasti.

H3: Délka praxe pedagogi ma statisticky vyznamny vliv na roli supervize v jejich profesnim

rozvoji.
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e Nulova Hypotéza (H0): Délka praxe pedagogi nemé vliv na roli supervize v jejich

profesnim rozvoji.

o Alternativni Hypotéza (H1): Délka praxe pedagogi ma vliv na roli supervize v jejich

profesnim rozvoji.

Na zakladé poskytnutych vysledkd (primérna hodnota posteriorni distribuce = -0.046 s 95%
interval spolehlivosti od -0.198 do 0.106) pfijimame nulovou hypotézu. Rozsah 95% intervalu
spolehlivosti zahrnuje nulu, coz znamend, ze mezi délkou praxe pedagogii a jejich vnimanim
role supervize v ramci profesniho rozvoje neexistuje statisticky vyznamny vztah. Z toho
vyplyva, ze nemizeme jednoznacéné tvrdit, ze délka praxe pedagogti ma vliv na to, jak vnimaji
vyznam supervize pro svij profesni rozvoj. Vysledky tedy naznacuji, ze mezi zkoumanymi
proménnymi nebyl nalezen statisticky vyznamny vztah, coZ ndm neumoziuje zamitnout

nulovou hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni.

H4: Existuji rozdily ve vnimani vzdélavaci funkce supervize vzhledem k délce praxe

pedagogickych pracovniku.

e Nulova Hypotéza (H0): Neexistuji rozdily ve vnimani vzdélavaci funkce supervize

vzhledem k délce praxe pedagogickych pracovnikd.

e Alternativni Hypotéza (HA): Existuji rozdily ve vnimani vzdélavaci funkce supervize

vzhledem k délce praxe pedagogickych pracovnikd.

Pfijimame nulovou hypotézu, jelikoz p =0.619, coz je vyrazné nad hranici 0.05. Tento vysledek
naznacuje, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani vzdélavaci funkce supervize
mezi skupinami s riznou délkou praxe. Nase alternativni hypotéza se tedy nepotvrdila a nelze

prokazat, ze by délka praxe méla vyznamny vliv na vnimani vzdélavaci hodnoty supervize.

HS5: Existuji rozdily ve vnimani podpturné funkce supervize vzhledem k véku pedagogickych

pracovnikd.
e Nulova Hypotéza (HO0): Neexistuji rozdily ve vniméani podptirné funkce supervize
vzhledem k v€ku pedagogickych pracovniki.
e Alternativni Hypotéza (HA): Existuji rozdily ve vnimani podptrné funkce supervize
vzhledem k véku pedagogickych pracovnikd.

Pfijimdme nulovou hypotézu s hodnotou p = 0.784, coz je daleko nad standardni hranici

vyznamnosti 0.05. To znamend, ze mezi riznymi vékovymi skupinami pedagogii neexistuje
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statisticky vyznamny rozdil v tom, jak vnimaji podptirnou funkci supervize. Tento vysledek
ukazuje, Ze vek samotny neni vyznamnym faktorem ovliviiujicim postoj k podpiirné funkci

supervize.
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5 DISKUSE

V této Casti se budeme zabyvat zjisténimi a aplikacemi vyzkumu zaméfeného na postoj
pedagogickych pracovnikl zékladnich skol k supervizi v kontextu jejich profesniho rozvoje.
Vysledky ukazuji, Ze supervize je dilezitym a stale se rozvijejicim néstrojem podpory kvality
pedagogické prace, ktery viak neni mezi pedagogickou vefejnosti v Ceské republice dostateéné
znamy nebo vyuzivan. V minulosti to byla jen preventivné vychovna péce, specialné
pedagogicka centra a pedagogicko-psychologické poradny, kde se supervize zaala pouzivat.
Teprve pozdgji podporuje MSST kurzy a seminéie, ve kterych se pedagogové zakladnich kol
seznamuji se supervizi jako kliCovym prvkem podpory profesniho ristu pedagogickych

pracovnikd.

Ptestoze se supervize v ¢eském Skolstvi zacind pomalu rozvijet, zda se, Ze je stale brana spise
jako néco ciziho nebo dokonce vnimana negativné, predevsim kvili nedostatecné
informovanosti pedagogl o jejich piinosech a potencialnich aplikacich v jejich praxi. Toto
pozorovani koreluje s vyzkumem Plavkové (2019), ktery rovnéz identifikoval oblasti, kde
supervize muze nabidnout znacné benefity, a to zejména ve vzijemné podpote, sdileni

didaktickych postupli a normalizaci Spatnych zkusenosti.

Klicovym zjis§ténim naseho vyzkumu je, Ze vétSina pedagogli neni s konceptem supervize
dostate¢né seznamena. Je ziejmé, Ze pro ucinné zaclenéni supervize do pedagogické praxe je
nezbytnd nejen zvysSena informovanost, ale také praktickd pfiprava a podpora ze strany

vzdélavacich instituci.

Diéle je zjevné, ze existuje rozpor mezi potiebou supervize a jejim skuteCnym vyuzivanim v
praxi. Tento rozpor mlZe byt pirekondn prostfednictvim osvétovych programd,
specializovanych skoleni a vytvofenim pfiznivého prostredi pro supervizi, které by zahrnovalo
jak podporu ze strany Skolskych zafizeni, tak zvySenou dostupnost kvalifikovanych

supervizord.

Jednim z ptekvapivych zjisténi byla nizkd preference tymové supervize mezi pedagogy, coz
muze odraZet obecné obavy z kritiky a hodnoceni ze strany kolegtli. Toto zjiSténi naznacuje, Ze
pii zavadéni superviznich aktivit je tfeba vénovat zvySenou pozornost budovani divéry a

otevienosti v ramci pedagogickych tymd.

Vzhledem k zjisténym piekazkam a potencidlnim benefitiim supervize v pedagogické praxi je

nezbytné pfijmout komplexni pfistup k vzdélavani a ptiprave ucitelii na supervizi. Tento piistup
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by mél zahrnovat nejen teoretickou piipravu, ale i praktické aplikace superviznich metod a
technik. Diraz by mél byt kladen na vytvareni bezpecného a podplrného prostiedi, které
umozni pedagogiim plné vyuzit potencial supervize pro svlj profesni rist a zlepseni kvality
vzdélavani. Vzhledem k témto zjisténim a diskusim je jasné, ze supervize predstavuje klicovy
nastroj pro rozvoj pedagogickych pracovnikll a kvalitu vzdélavani. Pro jeji tispé$né zaclenéni
do pedagogické praxe je vSak zapotiebi dalsi vyzkum a rozvoj, zahrnujici jak teoretické, tak

praktické aspekty supervize.
5.1 Doporudeni pro praxi

Na zaklad¢ zjisténi prezentovanych v diplomové praci je ziejmé, Ze supervize pedagogickych
pracovnikil na zékladnich Skolach je jednim z kli€¢ovych néstroji pro jejich profesni rozvoj a
zlepSeni kvality vzdélavaciho procesu. Aby byla supervize co nejefektivnéjsi, je nezbytné
zvysit povédomi mezi pedagogy o jejim vyznamu a ptinosu. Je dilezité, ze skoly a pedagogové
vétSinou rozumi, jak mulze supervize podporovat jejich osobni i profesni rdst, a to
prostiednictvim informacnich kampani, seminait a workshopti. Kromé¢ toho, u¢inna supervize
vyzaduje vytvoreni bezpe¢ného a podporujiciho prostiedi, kde mohou ucitelé oteviené sdilet
své zkuSenosti bez obavy z negativniho hodnoceni. Toto prostiedi podporuje divéru a

otevienost, které jsou pro tspéSnou supervizi zasadni.

Dale je klicové, aby byla supervize zaclenéna jako integralni soucést systému profesniho
rozvoje uciteldi, s pravidelnymi superviznimi sezenimi, ktera reflektuji individuélni potieby
pedagogu i cile skoly. Integrace supervize do celkového ramce profesniho rozvoje zajisti, ze

bude povazovana za prioritni a hodnotnou soucast ucitelské praxe.

Skoly by mély podporovat peer supervizi a vzajemnou spolupraci mezi pedagogy. Tento piistup
umoznuje ucitelim vyuzivat vzéjemné zkuSenosti pro osobni a profesni rlst, coz posiluje
kolegialni vztahy a podporuje kulturu neustadlého u€eni. V neposledni fad¢ je dilezité, aby
supervize byla ptistupnd vSem pedagogiim a byla flexibiln¢ ptizpiisobena riiznym potiebam a
kontextim vzdélavani. Tim bude zajiSténo, Ze supervize bude slouZit jako G€inny néstroj pro
podporu pedagogickych pracovnikil v jejich neustalém profesnim rozvoji a ptispé€je k zvySovani

kvality vzdélavani na zakladnich Skolach.
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ZAVER

V zavérecné Casti diplomové prace je naSim cilem shrnout klicové poznatky a zjisténi z
teoretického i praktického zkoumani supervize jako nastroje profesniho rozvoje pedagogickych
pracovnikt na zékladnich skolach. Prace systematicky rozebira supervizi nejen z legislativniho
hlediska, ale také z pohledu jejiho vyvoje, aplikace a piinosii v ramci Skolniho prostredi.
Zasadnim vystupem prace je uceleny pohled na supervizi, jeji modely, a zptisoby implementace
ve Skolstvi, a to s dlirazem na jeji pozitivni vliv na profesni rtist uciteli a na zlepSeni kvality

vzdélavaciho procesu.

Cilem diplomové prace bylo poskytnout uceleny pohled na supervizi ve Skolstvi jakozto jeden
z nastroji pro profesni rozvoj pedagogickych pracovnikti zakladnich $kol. Prace byla
koncipovana jako teoreticko-empirické studie s cilem nejen teoreticky zkoumat supervizi, ale
také empiricky zjistit konkrétni pfinosy a limity supervize z pohledu pedagogti. Hlavni
vyzkumna otazka se zaméfila na postoj pedagogickych pracovniki zakladnich skol k supervizi

jako nastroji profesniho rozvoje.

V teoretické Casti jsme se zabyvali definici supervize, jejim vyvojem, stejné€ jako rozdilnymi
modely supervize a jejich aplikacemi v pedagogickém prostiedi. Byly popsany funkce a formy
supervize, stejn¢ jako jeji ucastnici a samotny supervizni proces. Nasledovala analyza piinost
supervize pro pedagogické pracovniky, vcetné jejiho vlivu na zvySovani efektivity prace, na

podporu profesniho rozvoje a posileni spoluprace a komunikace mezi pedagogy.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze supervize je v zasad¢ vniména pozitivné, vyznamnou Casti
respondentll potvrzujicich jeji pfinos k rozvoji pedagogickych dovednosti, ke zlepSeni
pracovniho prostiedi a efektivnéjSimu zvladani profesnich vyzev. Ptiblizné 62 % respondentli
vyjadtilo souhlas nebo naprosty souhlas s tvrzenim, Ze supervize pfispiva k jejich profesnimu
rozvoji, coZz poukazuje na Sirokou akceptaci supervize jako uzitecného nastroje pro

pedagogicky rust.

Navzdory pozitivnimu vnimani supervize, uréita cast pedagogl vyjadfila obavy a vyhrady,
zejména co se tyce Cetnosti superviznich setkani a praktického dopadu supervize na jejich
kazdodenni praci. Pouze 14 % pedagogt uvedlo, Ze se pravidelné ucastni superviznich setkani,

coz odraZzi riizné preference v oblasti frekvence a formatu supervize.
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Vyzkum také identifikoval supervizi jako G¢inny nastroj pro prevenci profesniho vyhoteni, kdy
témer 50 % respondentii potvrzuje jeji efektivitu v této oblasti. Tato zjisténi poukazuji na

vyznamnou roli supervize v podpote dusevniho zdravi a pohody pedagogii.

Vysledky diplomové prace ptispivaji k hlubSimu porozuméni a ocenéni supervize jako nastroje
profesniho rozvoje ucitel na zakladnich Skolach. Pro dalsi rozvoj a efektivni implementaci
supervize je kliCové fesit obavy pedagogii Z jejiho negativniho vlivu na praci ucitele zavadénim
,hovych,, metod v pedagogické praxi a naopak zlepsit informovanost o jejich ptinosech.
Diplomova prace poukazuje na nezbytnost dialogu mezi pedagogy, $kolnimi administratory a
supervizory tykajici se zptsobu a vyuziti supervize pro podporu pedagogické praxe, zlepSeni

vzdelavaciho prostiedi a pfedchazeni profesnimu vyhoteni.
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ANSE Asociace narodnich organizaci pro supervizi v Evropé
ASSP Asociace supervizorii pomahajicich profesi

CIS Cesky institut pro supervizi
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Supervize

Dobry den,

jsem studentkou magisterského studia na Fakult¢ humanitnich studii na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zlin¢ a v ramci své diplomové prace se zabyvam tématem supervize jako néstroje
profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikii na zékladnich skolach. Cilem mého vyzkumu
je zjistit, jaky postoj maji ucitelé k supervizi, jaké vnimaji jeji pfinosy a mozna negativa, a
jaky vliv ma supervize na jejich profesni rust a rozvoj.

Vase zkusSenosti a ndzory jsou pro me¢ a pro tento vyzkum velmi cenné, nebot’ ptimo odrazeji
realitu a praxi pedagogické prace. Vase odpoveédi mi poskytnou kli¢ové informace k lepSimu
pochopeni role supervize v pedagogickém prostiedi a k identifikaci faktori, které mohou
supervizi Cinit efektivnéj$im nastrojem pro profesni rozvoj.

Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez 5 - 10 minut. Ujist'uji Vs, ze vSechny
poskytnuté informace budou zpracovany anonymné a budou pouzity vyhradné pro tcely této

diplomové préce.

Za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku predem dékuji a téS§im se na Vase
odpovedi.

S uctou,
Bc. Lucie Mikulaskova
nMgr. Socidlni pedagogika
I_mikulaskova@utb.cz
1) Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena
2) Kolik Vam je let?
a) Méné nez 30 let
b) 30 —40 let
c) 41-50 let
d) 51 avice let
3) Jak dlouho pracujete jako pedagog na zakladni Skole?
a) Méné nez 6 let

b) 610 let
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c) Vice jak 10 let
4) Jaky typ supervize probiha ve Vasi skole?

a) Pouze individualni

b) Pouze skupinova

c) Pouze tymova

d) Skupinova + mam moznost individualni v pfipadé potieby

e) Tymova + mam moznost individualni v pfipadé potieby
5) Jak Casto probiha ve Vasi skole supervize?

a) Kazdy mésic

b) Ctvrtletnd

C) 2xro¢né

d) 1xro¢né

6) Supervize vyrazné piispiva k mym profesnim dovednostem a rozvoji.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Teé&zko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
7) Jsem ochoten/a pravideln¢ se tcastnit superviznich setkani.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim

e) Naprosto nesouhlasim
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8) V nasi Skole je snadné ziskat podporu pro supervizni ¢innosti.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Té&zko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
10) Supervize mi pomaha 1épe zvladat pracovni stres a vyzvy.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko Fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
11) Povazuji supervizi za ¢inny nastroj pro prevenci profesniho vyhoteni.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim

e) Naprosto nesouhlasim
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12) Povazuji supervizi za zasadni soucast mého profesniho rdstu a rozvoje jako

pedagoga.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

13) Supervize mé obohacuje (védomosti, zkuSenosti, pracovni postupy, ziskani jiného

pohled na praci/situaci ...).

a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

14) Supervize je pro mne nastrojem, jak se naucit/zjistit néco nového.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Teé&zko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

15) Poznatky ze supervize aplikuji v praxi pfi své praci.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Te&zko fict
d) Nesouhlasim

e) Naprosto nesouhlasim
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16) Ze supervize odchazim s védomim, ze vim, jak fesit problémy, se kterymi se aktualné
setkavam pfi praci.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

17) Diky supervizi vim, jak mam postupovat v ur¢itych situacich, které by mohly nastat

pfi vykonu mé profese.

a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Té&zko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

18) Nemam obavy fesit na supervizi ptipadny pracovni problém.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

19) Supervize mi pomaha pfi feseni riznych pracovnich situaci/problémd.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tezko fict
d) Nesouhlasim

e) Naprosto nesouhlasim
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20) Diky supervizi jsem si uvédomil/a, ze praci vykonavam spravné a jak nejlépe muzu.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
21) Supervize mi pomaha vyrovnat se s naroky mého povolani.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tezko tict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
22) Supervize mi pomaha v boji proti syndromu vyhoteni.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
c) Tézko fict
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
23) Jakym zpisobem ovlivnila supervize Vas profesni rozvoj?
a) Vaseodpoved..........coooviiiiiiiiiiiinnn..
24) Jaké konkrétni ptinosy supervize pro Vasi profesni praxi byste mohli uvést?
a) Zlepseni pedagogickych dovednosti
b) Lepsi porozuméni potiebam studentti
c) Efektivnéjsi komunikace s kolegy a vedenim
d) Zvyseni sebevédomi a sebereflexe

e) Rozvoj novych ucebnich metod a pfistupt
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25) Ve kterych oblastech jste pocitil(a) nejvétsi rozvoj diky supervizi?
a) Pedagogické metody
b) Rizeni t¥idy
c) Osobni a profesni rozvoj
d) Komunikace a tymova spoluprace
€) JiNA... ...
26) Jaka negativa nebo vyzvy jste zaznamenal(a) v souvislosti se supervizi?
a) Nedostate¢na relevance supervize pro praxi
b) Nedostatek ¢asu nebo zdroji na supervizi
c) Pocit stresu nebo tlaku zptisobeny supervizi
d) Nejasna nebo konfliktni zpétna vazba
e) Nedostatek podpory ze strany supervizora
F) Jind.. .o,
27) Jaké aspekty supervize by podle Vas vyzadovaly zlepSeni?
a) VaSe odpoved.........ouiuiiii
28) Celkove, jak byste hodnotil(a) dopad supervize na Vas profesni rozvoj?
a) Velmi pozitivni
b) Pozitivni
c) Tezko fict
d) Negativni
e) Velmi negativni

29) Mate n¢&jaké doporuceni nebo navrhy, jak by se mohla supervize zlepsit, aby 1épe

napomahala Vasemu profesnimu rozvoji?

a) Vase odpoved

Dékuji za vyplnéni!
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PRILOHA P2 - OPERACIONALIZACE

HVO: Jaky je postoj pedagogickych pracovnikii zakladnich kol k supervizi

jako nastroji profesniho rozvoje?

H1: VEk pedagogii ma statisticky vyznamny vliv na jejich vnimani uzitec¢nosti
supervize jako nastroje pro profesni rozvoj.

H2: Pohlavi pedagogli ma statisticky vyznamny vliv na vnimani supervize jako
prevence syndromu vyhoteni.

H3: Délka praxe pedagogi ma statisticky vyznamny vliv na roli supervize
v jejich profesnim rozvoji.

DVO3: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici vzdélavaci funkci supervize?

H4: Existuji rozdily ve vnimani vzdé€lavaci funkce supervize vzhledem k délce praxe
pedagogickych pracovnikd.

DVO4: Jak vnimaji pedagogi¢ti pracovnici podpiirnou funkci supervize?

H5: Existuji rozdily ve vnimani podpurné funkce supervize vzhledem k véku
pedagogickych pracovniki.

Proménna Indikator Vlastnosti / hodnoty
Vnimani uziteCnosti supervize
Ochota k u€asti na supervizi
Potfeba a dostupnost podpory Naprosto
Vnimany vliv na vztahy a Skolni nesouhlasim —
klima Nesouhlasim —
Postoj Vliv na copingové strategie a TéZko fict —
zvladani stresu Souhlasim -
Vnimani supervize jako zplsobu Naprosto
prevence vyhofeni souhlasim
Role supervize ve vzdélavani a
profesnim rozvoiji
. . Y Méné nez 30 let; 30 -40 let;
Vek pedagogu | Vek 41 - 50 let; 51 a vice
Pohlavi pedagog Pohlavi MuZ; Zena

Délka praxe jako pedagog na

Méné nez 6 let; 7 - 10 let;

Délka praxe zakladni Skole vice jak 10 let
Obohaceni supervizi Naprosto
Nauka néceho nového nesouhlasim —
Vzdélavaci | Poznatky ze supervize Nesouhlasim —
funkce Reseni aktualnich problému Tézko Fict -
Souhlasim —
Postup v uréitych situacich Naprosto
souhlasim
Pracovni problém Naprosto
Rlzné pracovni sitace nesouhlasim —
Podparna | Uvédoméni vykonu prace Nesouhlasim —
funkce Naroky povolani Tezko Fct -
Souhlasim —
Syndrom vyhofeni Naprosto

souhlasim




