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ABSTRAKT

e-Government je v soucasné¢ dobé jednou z nejdiskutovanéjSich problematik
vzhledem k vetejné spravé. Disertacni prace se zabyva efektivnosti zavadénych
informacnich systémi ve vetfejné sprave.

Literarni reSerSe popisuje nasazeni informacnich systému ve vefejné spravé.
Jsou zde definovany zdkladni pojmy, organizace vetejné spravy, informacni
systémy, platné 1 planované legislativni opatieni. Nechybi informace o sluzbach
Czech POINT, elektronickém podpisu, dlouhodobém uchovavani elektronickych
dokumentli, na to navazujici konverzi dokumentu a je zakonCena stru¢nym
popisem e-Governmentu v zahrani¢i.

Hlavnim cilem prace je na zaklad€ teoretického a terénniho vyzkumu
identifikovat a zhodnotit sou€asny stav informac¢nich systémi ve vetejné sprave,
spokojenost s jejich vyuzivanim jak na strané ufednikd, tak na strané obcCana,
zjistit kritickd mista vyuZivani téchto informacénich syst¢tmu a formou
vypracovani metodiky navrhnout opatieni pro efektivni implementaci
a vyuzivani informacnich systému ve vefejné sprave.

Soucasti vyzkumného problému je 1 stanoveni hypotéz. V zavéru jsou
vysledky vyzkumného Setfeni porovnavany se stanovenymi hypotézami, které
jsou potvrzeny, respektive zamitnuty.

Cilem této prace je zejména piispét ke zlepSeni stavu feSené problematiky —
efektivnost informacnich systémi vetejné spravy Ceské republiky. Vysledkem
prace je teoretickd a praktickd baze vyuzitelna predevSim pro ufady vetejné
spravy.






ABSTRACT

e-Government is in recent period one of the most discussed themes in relation
to public administration. Dissertation thesis deals with effectiveness
of information systems that are being implemented in public administration.

Literature research describes information systems wusage in public
administration. Basic terms, organization of public administration, information
systems, valid and planned law measures are defined here. Not missing
information about services Czech POINT, electronic signature, long term
storage of electronic documents, following aforementioned conversion
of documents and it is closed with brief description of e-Government in abroad.

Main aim of the thesis, based on theoretical and terrain research, is to identify
and evaluate recent state of information systems in public administration,
satisfaction with using them either on side of clerks thus on side of citizen, to
identify critical points of usage information systems and in form of procedure to
propose measurements for effectiveness implementation and usage
of information systems in public administration.

Belonging to research problem is also stating of hypothesises. In the summary
are results of research investigation compared with stated hypothesises that are
confirmed or denied.

Aim of this work is to contribute to improve state of solved theme —
effectiveness of information systems in public administration of Czech
Republic. Result of this work is theoretical and practical base utilizable foremost
for bureaus of public administration.
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SEZNAM ZKRATEK

CA - Certifika¢ni autorita

CUZK - Cesky ufad zeméméiiésky a katastralni
FIS - Financ¢ni informacni systém

GIS - Geograficky informacni systém

HW - Hardware — technické vybaveni pocitace
ICT - Informac¢ni a komunikaéni technologie
IS - Informacni systém

ISVS - Informacni systémy vetejné spravy

IT - Informacni technologie

KN - Katastr nemovitosti

MF - Ministerstvo financi

MI - Ministerstvo informatiky

MPO - Ministerstvo primyslu a obchodu
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT - Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

MSp - Ministerstvo spravedlnosti

MV - Ministerstvo vnitra

MZe - Ministerstvo zemédélstvi

MZV - Ministerstvo zahrani¢nich véci
MZP - Ministerstvo Zivotniho prostiedi
RES - Registr ekonomickych subjektii
RN - Registr nemovitosti

ROB - Registr obyvatel

ROS - Registr osob

RPP - Registr prav a povinnosti

RUI - Registr izemni identifikace
SGI - Soubor grafickych informaci
SPI - Soubor popisnych informaci
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SW
UIR
VIS
VS
VUSC
ZoEP

Software — programové vybaveni pocitace
Uzemné identifikaéni registr

Vnitini informacni systém

Vetejna sprava

Vys$8i uzemni samospravné celky

Zékon o elektronickém podpisu
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SEZNAM ZAKLADNICH POJMU

Atest — ufedni doklad osvédCujici kladny vysledek atestace.

Atestace — stanoveni zpusobilosti pro pouziti v informacénich systémech
vefejné spravy na zakladé¢ shody se stanovenymi standardy, technickymi
normami, poZzadovanym stupném bezpecnosti nebo na zakladé¢ dosazeni vyssi
urovné technickych a uZzitnych vlastnosti neZ pozaduji standardy a technickeé
normy. Podle zdkona o ISVS stanovuje tuto zplsobilost nezavislé atestacni
sttedisko.

Atestacni stredisko — pravnicka nebo fyzicka osoba provadéjici atestace
na zékladé povéfeni k vykonu atestaci udéleného MICR. Pracuje na zakladg
smlouvy uzaviené s Zadatelem o atestaci a za Gthradu. V soucasnosti je na trhu
deset spolecnosti povétrenych k vykonu atestaci.

Czech POINT - Cesky Podaci Ovétovaci Informacni Narodni Terminal,
slouzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy, umoziujici komunikaci se
statem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,0bihala data, ne obcan*.

Ciselnik — seznam piipustnych hodnost datového prvku obvykle ve formé
dvojic, to znamena kdédového tidaje a hodnoty jeho kodu.

Dalkovy pristup — pfistup do informa¢niho systému prostfednictvi
telekomunikacniho zatizeni (naptiklad prostfednictvim sité Internet).

eGON - oranzovy panacek, ktery symbolizuje moderni pojeti e-Governmentu
v Ceské republice.

e-Government — nova podoba vetejné spravy fungujici lehce, rychle a levné,
a to nejen uvnitf, ale predev§im ve vztahu k vefejnosti. Diky zapojeni
informacnich a komunikac¢nich technologii ma byt vefejna sprava vykonnéjsi,
otevieng]si a piiveétivejsi ke svym uzivateliim.

Elektronicka podatelna — pracovisté organu vefejné moci urené pro piijem
a odesilani datovych zprav.

Elektronicka znacka — obdoba =zaruceného elektronického podpisu,
elektronickou znackou vSak miize k oznaceni dat pouZit 1 pravnicka osoba nebo
organizacni sloZka statu, a to automatizovang. I elektronickéd znacka je zaloZena
na kvalifikovaném certifikatu.

Informaéni systém — funk¢ni celek nebo jeho cast zabezpecujici
cilevédomou a systematickou informacni ¢innost. Kazdy informacéni systém
zahrnuje data, kterd jsou uspofaddna tak, aby bylo moZné jejich zpracovani
a zptistupnéni, a dale nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti.
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Informacni systémy verejné spravy (ISVS) — jsou souborem informacénich
systemu, které slouzi pro vykon vefejné spravy. Jsou jimi 1 informacéni systémy
zajisStujici Cinnosti podle zvlaStnich zdkond (o statni statistické sluzbé,
zivnostensky zékon, o vefejném zdravotnim pojiSténi, obchodni zakonik,
o spraveé dani a poplatki).

Kvalifikované cCasové razitko — divéryhodnym zplsobem spojuje data
v elektronické podobé s Casovym okamzikem a zarucuje, zZe uvedend data
v elektronické podobé existovala pied danym Casovym okamzikem.

Kvalifikovany certifikat — datova zprava, ktera je vydéana kvalifikovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb (na trhu v soucasnosti tfi konkurujici si
subjekty, a to Prvni certifikani autorita, Ceska posta, eldentity). Spojuje data
pro ovétovani elektronickych podpist s podepisujici resp. oznacujici osobou
a umoziuje ovérit jeji identitu.

Organy verejné spravy — jsou ministerstva, jiné spravni ufady, organy
uzemni samospravy a dalsi statni orgdny (prosim o konkretizaci organii a Gfadi).

Oznacujici osoba — fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo organiza¢ni slozka
statu, kterd drzi prostiedek pro vytvafeni elektronickych znaCek a oznacuje
datovou zpravu elektronickou znackou.

Podepisujici osoba — fyzickd osoba, ktera je drZitelem prostfedku pro
vytvareni elektronickych podpisi a jedna jménem svym nebo jménem jiné
fyzické ¢i pravnické osoby. Nejcastéji obCan nebo zaméstnanec organu vetejné
spravy.

Portal verejné spravy — informac¢ni systém vytvofeny a provozovany se
zamérem usnadnit vetfejnosti dalkovy pfistup k pro ni potfebnym informacim
z vetejne spravy.

Provozni informacni systém — informacni systém zajiStujici informacni
¢innosti nutné pro vnitini provoz ptisluSného organu, napiiklad ucetnictvi,
spravu majetku a nesouvisejici bezprostiedné s vykonem vetejné spravy.
Na provozni informacéni systémy se zdkon o ISVS nevztahuje.

Provozovatel ISVS — subjekt, ktery provadi alesponi nékteré informacni
¢innosti  souvisejici s informacnim systémem. Provozovanim informaéniho
systému vetejné spravy miize spravce povefit jiné subjekty, pokud to jiny zdkon
nevylucuje.

Spravce ISVS — subjekt, ktery ur€uje ucel a prostiedky zpracovani informaci
a za informacni systém odpovidd. Jsou to ministerstva, jiné spravni urady,
organy uzemni samospravy a dal$i statni organy (souhrnné nazyvané ,,organy
vefejné spravy*).
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Standard ISVS — soubor pravidel pro vykon odbornych Cinnosti spojenych
s vytvafenim, rozvojem a vyuzivanim informacnich systémil vetejné spravy
uvetejnény ve Véstniku MICR.

Uzivatel — osoba nebo organizace, ktera pouzivd provozovany systém
k vykonavani specifické funkce.

Verejny informacni systém — informacni systém vedeny spravci ISVS nebo
jiny informacni systém poskytujici sluzby vetejnosti, ktery ma vazby
na informacni systémy vetejné spravy.

Zakladni registry — maji zabezpecit dostupnost zdkladnich zdroji dat
v soustaveé informacnich systémi vetejné spravy:
e registr obyvatel,
e registr osob,
e registr izemni identifikace, adres a nemovitosti,

e registr prav a povinnosti.

Zaruceny elektronicky podpis ("e-podpis') — elektronicky podpis, ktery
je jednoznacné spojen s podepisujici osobou a umoziuje jeji identifikaci.
Podepisujici osoba ho miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou a je k datové
zpravé pripojen tak, Ze je mozno zjistit jakoukoliv nédslednou zménu zpravy.
Je ur€en pouze fyzickym osobam. V praxi se pouziva ptfi komunikaci obCana
s organem vefejné spravy, pii¢emz "e-podpisem" museji byt vybaveny obé&
strany — jak obcan, tak pfisluSny ufad prostfednictvim svého zaméstnance.
Je zaloZen na kvalifikovaném certifikatu.

17



18



UVOD

Motto: ,,Cilem a prioritou je ,,profit obcanu“ a jejich spolecenstvi, nikoliv
pouhé reSeni informacniho systému! “

Pro vyvoj soucasné ,,informac¢ni spolenosti* je charakteristicky vzrlstajici
vyznam $pickovych modernich technologii ve vSech oblastech lidského Zivota.
Informace jsou hybnou silou a jejich efektivni vyuZzivani je piedpokladem
orientace a uspéchu moderni spolecnosti na pocatku 21. stoleti. Informace jsou
abudou zboZim. Dokonalé¢ zvladnuti zplsobu jejich zpracovani a vyuziti
se stava konkuren¢ni vyhodou.

Informaéni systémy vetejné spravy (ISVS) jsou souborem informacnich
systémil, které slouzi pro vykon vefejné spravy. Jsou jimi 1 informaéni systémy
zajist'yjici ¢innosti podle zvlastnich zékoni.

Informacni systém je funk¢ni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou
a systematickou informacni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data,
kterd jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zptistupnéni,
a dale nastroje umoznujici vykon informacénich ¢innosti [15].

Duvody volby tématu disertacni prace

Diivody volby mého tématu disertacni prace jsem se pokusil shrnout do
nasledujicich bodt, které ovlivnily zaméteni mé disertacni prace:

o Aktudlnost — pojem e-Government a ISVS jsou v poslednich dnech
stupnovan v kazdém padu. Neni ani divu, protoze pied nedavnem
prochazel navrh zidkona o e-Governmentu poslaneckou snémovnou,
kde prosel jednotlivym c¢tenim, ale parlament jej vratil surcitymi
vyhradami zpét k pfepracovani.

e Neuniknutelnost — toto téma se bez vyjimky dotkne kazdého z nas,
protoze vSichni musime komunikovat s ufady. Ne&ktefi komunikuji
jednou rocné pi1 podavani danového piiznani, ale jsou i taci, ktefi
komunikuji suafady denné, a pro né je pravé e-Government
a elektronizace vefejné spravy cesta jak usetfit spoustu casu.

o Mohutnost (Ohromnost) — téma informacnich systémi ve vefejné
spravé neni urceno pro jednu disertacni praci. Jednéd se o neuvéfitelné
mnozstvi ,,navzajem‘ propojenych systému, diky kterym budeme
v budoucnu moci z jednoho mista vyftidit veSkerou agendu spojenou
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s jednotlivymi ufady (at’ uz se bude jednat o Gfad prace, finan¢ni Gfad,
bytovy Ufad, evidence vozidel, aj.).

o ZkuSenosti s informacnimi technologiemi — v neposledni fad¢ byl
divod mého vybéru tohoto tématu v oblibé oboru, kterému se jiz
nckolik let dikladnéji vénuyji.

Vsechny tyto skutec¢nosti ovlivnily zaméteni mé disertaéni prace a doufam, ze
naplnim stanovené cile a prace bude pfinosem jak po strance teoretického
poznani, tak po strance praktického vyuziti.

Pti zpracovavani disertacni prace budou analyzovany a zpracovany literarni
zdroje, provedena literarni reSerSe, na zakladé které budou definovéana teoreticka
vychodiska pro vyzkumnou c¢ast disertaéni prace. Nasledné¢ budou stanoveny
hypotézy vyzkumu a identifikovana metodika. V zavéru prace bude provedena
syntéza piinosii disertacni prace v tfech zdkladnich oblastech - v oblasti
veédecke, praktické a pedagogické - a budou formulovany zavéry disertacni
prace.
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1  SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Dnes se i v Ceské republice stale Gastdji setkavame s pojmem ,,informacni
spolecnost. Jeho pivod nachazime v USA, kde se zacatkem 90. let zacalo
hovofit o informacnich dalnicich, globalni informacni infrastruktufe a nasledné
o informacni spolec¢nosti.

At si pod poyjmem informacni spolecnost v detailech pfedstavujeme cokoliv,
shodné je za jeji zékladni charakteristiku povazovano to, jak nedocenitelny
vyznam pro Zivot spolecnosti maji informace. Stavaji se surovinou i vyrobkem,
pfedmétem pramyslu a obchodu, lze fici, Ze se zivot spole¢nosti do jisté miry
odhmotnuje.

Dostupnost informaci, schopnost lidi je zpracovavat a pouzivat pro rozvoj své
osobnosti, pfi praci, v kazdodennim Zivot€ €1 spravé véci vefejnych je zakladnim
kritériem pro to, zda lze konkrétni spoleCnosti dat ptivlastek informacni
v pravém slova smyslu ¢i nikoliv.

1.1 Charakteristika pojmi
1.1.1 Data, informace, znalosti

Pojem informace a informacni systém lze jen stézi vysvétlit bez objasnéni
dalSich souvisejicich pojmi, kterymi jsou data, informace a znalosti. Tim, Ze je
vysvétlim, ptispéji k jednozna¢nému chapani pojmu ,,informacni systém* a jeho
sirSich souvislosti.

Daty rozumime jakékoliv udaje, které mohou byt zachyceny na néjakém
nosici. Jednoduché udaje zprostredkované Clovéku jeho smysly a stroji jeho
zatizenimi [7].

V kontextu klasické pocitatove védy se pojem data vzdy pouZival jako
oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz, popf. jin¢ smysloveé vjemy reprezentované
v podobé vhodné pro zpracovani pocitacem, tj. digitalné [13].

Informace pak jsou data, o kterych se jejich vlastnik nebo poskytovatel
domniva, Ze mohou u pfijemce zménit stav jeho poznani nebo uspokojit
informacni pottebu nebo narok. Jsou to tedy data s pfidélenym vyznamem na
zakladé subjektivniho rozhodnuti.

Na otazku, zda zaznam uloZeny ve form¢ souboru na disku predstavuje
informace nebo data, bychom méli odpovédét, ze data. Teprve v okamziku, kdy
tato data za¢neme zpracovavat a vyuzivat je, stanou se z nich informace.
Znalosti (poznani) nasledné vznikaji vyhodnocenim informaci v lidském védomi

[7].

21



1.1.2 Informacni systém

Informacni systém (IS) je systém pravidel, pfedpist a zpiisobli fizeni v urcité
organizaci (vCetné systému pravidelnych porad, neformélnich setkani
pracovnikill). Koncepce budovani IS vefejné spravy vymezuje pojem jako
funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou
informacéni ¢innost. Kazdy IS zahrnuje informace, které jsou uspotadany tak,
aby bylo umoZnéno jejich zpracovani a zpfistupnéni a néstroje umoziujici
provadéni informacénich ¢innosti [15].

1.1.3 Informacni technologie

Jednotlivé faze procesu zpracovani dat (pofizeni, uchovani, vlastni
zpracovani, prezentace, prenos) jsou realizovany a zabezpecovany informac¢nimi
technologiemi (IT).

Plati, Ze informacni technologie se rozdéluji na ¢asti:

e technické prostiedky (HW)
e programove prostiedky (SW)

1.1.4 Informacni a komunikaéni technologie

Pojem informacni systém je definovdn mnoha zplsoby. Odhlédneme zde od
definic teorie informace, informacéni védy 1 informatiky a vyjdéme z definice, se
kterou pracuje nas pravni fad. Mam na mysli citaci dle zdkona ¢. 256/1992 Sb.,
o ochrang osobnich tdajl v informacnich systémech (nov¢jsi zdkony a materialy
j1 ptebiraji nebo se na ni odkazuji):

“Informa¢nim systémem se rozumi celek zabezpecujici cilevédomé
a systematick¢é shromazd’ovani, zpracovavani, uchovavani a zpfistupnovani
informaci. Kazdy informacni systém podle této definice zahrnuje informacni
zékladnu, technické a programové prostfedky, technologie a procedury
a pracovniky.*

Vyznam existence a respektovani definovanych procedur pro ziskavani,
ukladani, vyuZzivani, archivaci/zalohovéani dat roste s velikosti provozovaného
informa¢niho systému a s mirou heterogenity a komplexnosti prostiedi, ze
kterého jsou zdrojova data do systému potfizovdna. Kone¢nym a limitujicim
faktorem tUspéchu kazdé technologie a nastroje, nejen informacnich
a komunikacnich technologii a systémi, je lidsky faktor. Neni-li nastroj, jakkoli
dokonaly, pfijat subjektem, pro ktery je urcen (u informacnich systémul pro
vefejnou spravu je potieba brat v ivahu dvé skupiny subjektl, fedniky vetejné
spravy a obcCany), zlistavaji potencialni piinosy nevyuZity.
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1.1.5 Efektivnost IS/IT

Na efektivnost se mizeme divat z nckolika pohled. NejCastéji hledame
odpovéd’ na otazku: ,,Jak mame ridit rozvoj IS/IT, abychom s danymi omezenymi
vydaji dosahovali co nejvyssich prinosii pro organizaci?* | Jaké maji byt vstupy
(vwdaje a hodnoty faktorii), abychom dosahli pozadovanych prinosii?* Odpovédi
na tyto otazky je tfeba hledat jak na strané vstupili, které by mély byt pro
dosahovani efektivnosti minimalizovany, tak na strané vystuptl, které by mély
byt samoziejm¢ maximalizovany. Rozhodujici je pak hledani hodnot faktorii
ovlivilyjicich tuto transformaci [11].

Efektivnost ISVS

Tento pohled je dilezity i ve vefejné sprave, ale je tieba se na uspéSnost
implementace a celkovou efektivnost ISVS podivat také z pohledu obcana.
Z tohoto pohledu bychom méli efektivnost ISVS hodnotit kladnymi odpovéd'mi
na nasledujici otazky:

e Citi obfan podstatné¢ zlepSeni a zjednoduSeni komunikace se statni
spravou pii feSeni kazdodennich Zivotnich situaci?

e Umoznily ISVS obcanovi, aby poskytoval statni spravé vSechny
vyZadované informace pouze jednou a pohodlné nebo musi tutéz
informaci poskytovat vicekrat riznym ufadim?

e Vyuzivd obCan nabizené sluzby spontann€¢ nebo ho odrazuji
neodstranéné prekazky?

e Ma obcan stejnou (ne-li vétsi) davéru v elektronickou formu
komunikace se stdtem ve srovnani s klasickou ,,papirovou* formou?

e Doslo v souvislosti se zavedenim e-Governmentu k vyrazné redukci
administrativnich naklada na vykon vetejné spravy?

e Naplnila se vize ,,0bihaji data, nikoli obcan‘*?

1.1.6 Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Zakon o informacnich systémech vefejné spravy stanovi prava a povinnosti
0sob souvisejici s vytvarenim, uzivanim, provozem a rozvojem ISVS. Nize jsou
uvedeny nckteré dulezité pojmy.

Zakladni pojmy zdkona o ISVS

Informacni c¢innosti se rozumi ziskavani a poskytovani informaci,
shromazd’ovani, vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné nosice, uchovavani,
vyhledavani, uprava nebo pozménovani dat, jejich predavani, Siteni,
zptistupiiovani, vymeéna, tiidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace dat
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ukladanych na hmotnych nosiich. Je provadéna spravci, provozovateli
a uzivateli informacnich systémil prostfednictvim technickych a programovych
prostiedk.

Informacnim systémem se zde rozumi funkéni celek nebo jeho Cast
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni cinnost. Kazdy IS
zahrnuje data, ktera jsou uspotfadana tak, aby bylo moZzné jejich zpracovani
a zptistupnéni, a dale nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti. ISVS
jsou souborem IS, které slouzi pro vykon vetejné spravy.

Referencnim, sdilenym a bezpe€nym rozhranim ISVS je souhrn pravnich,
technickych, organizac¢nich a jinych opatieni vytvarejicich jednotné integracni
prosttedi ISVS, které poskytuje kvalitni soustavu spole¢nych sluzeb.

Sdilenim dat se rozumi umoznéni ptistupu (tj. poskytovani ptislusné sluzby)
k danym datlim prostfednictvim referen¢niho rozhrani vice subjektim soucasné.

Atestace IS je stanoveni jejich zplsobilosti pro pouziti v ISVS na zikladé
shody se stanovenymi standardy, technickymi normami a pozadovanym
stupném bezpecnosti [19].

1.1.7 Zakon 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Prvnim platnym zdkonem o elektronickém podpisu se stal UTAH Digital
Signature Act. To bylo vroce 1995. V Evropé smétoval rozvoj legislativy ke
standardizaci, kterd se promitla do lokalnich zakonl. Staty Evropské unie
pochopily nezbytnost jednotného pfistupu k feSeni elektronického podpisu
zejména v nadvaznosti na elektronicky obchod na spoleném trhu. Vystupem byl
dokument dodnes prakticky zdvazny pro Clenské staty EU, kterym je smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13. prosince 1999.

Transformace pozadavkli smérnice do pravnich norem jednotlivych statii byla
realizovdna néckolika zplsoby. Tim nejrozSifenéjSim je vydani zakona
o elektronickém podpisu jako samostatné pravni normy. Touto cestou se vydala
i Ceska republika, kde byl zakon o elektronickém podpisu (ZoEP) pfijat v roce
2000 a CR se tak stala tfeti zemim, kde vstoupil v platnost zakon upravujici
uzivani elektronického podpisu.

Zakladni pojmy zdakona o elektronickém podpisu

Zékon o elektronickém podpisu definuje elektronicky podpis jako ,,udaje
v elektronické podobé, které jsou piipojené k datové zpravé nebo jsou s ni
logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovétfeni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé“, coz je v podstaté rozSifena
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definice dand smérnici. Bé&zny elektronicky podpis je teSeni vhodné pro
jednoduché aplikace nebo pro uzaviené systémy.

Vyssi formou elektronického podpisu je zaruceny elektronicky podpis. ZoEP
fika, Ze: ,,ZaruCenym elektronickym podpisem je elektronicky podpis, ktery
spliiuje nasledujici pozadavky:

1. jejednoznacné spojen s podepisujici osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

3. byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostfedkii, které
podepisujici osoba mize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplisobem,
ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat* [18].

1.2 Organizace vefejné spravy v Ceské republice

Kategorizace informacnich systémii ve vefejné spravé je komplexni
problematikou zasluhujici si detailni studium. Jejich zefektivnéni pomoci
technologickych a softwarovych komponenti (nazyvanych pocitacove
orientované IS) ndm nepfinese pozadované vysledky bez bliz§iho seznameni se
zakladnimi principy, organizaci a lenénim orgdnt vefejné spravy.

Dostavam se k vymezeni pojmu vefejnd sprdva a pojmim souvisejicim
s cilem mé prace. Jednoznacné a stru¢né vymezeni tohoto pojmu je obtizné,
protoze existuje ne¢kolik pohledii na napln a uspotfadani veiejné spravy v CR.

Vefejnou spravu nelze vnimat pouze jako mechanicky soucet nebo sumu
jednotlivych organt a instituci, je tfeba brat v uvahu stavajici vazby mezi t€émito
institucemi a nahlizet na vefejnou spravu jako na systém nebo komplex instituci
a vazeb mezi nimi.

Pro potieby prace a pro zjednoduSeni vetfejnou spravou nazyvadm soustavu
vetejnopravnich instituci (VPI) a procest, které probihaji uvniti téchto VPI,
mezi VPI navzéjem, a to po vertikalni i horizontalni ose a mezi VS a vefejnosti.

1.2.1 Veiejna sprava v Ceské republice z organizaéniho hlediska

Vetejnou spravu podle jednoho z moznych vykladii 1ze chapat jako spravu
vetejnych zalezitosti ve vefejném zdjmu [9]. Vetejnou spravu vykonavaji (az na
vyjimky) [1]:

e organy statu,
e organy uzemni samospravy.

Z hlediska organiza¢niho nalezi pod pojem vefejné spravy pouze takové
organy a instituce, pro které tvoii vykon vetfejné spravy hlavni nebo alespoii
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podstatnou soucast jejich ¢innosti. Na ostatni organy a instituce vykonavajici
vefejnou spravu se vztahuji pravidla charakteristicka pro vetejnou spravu pouze
pi1 vykonu ¢innosti vefejné spravy samotné, jejich ostatni vztahy jsou vykonem
vefejné spravy ovlivnény jen minimalné nebo viibec ne [9].

Stdtni sprava

Statni sprava ma vzdy povahu vefejné spravy, lze ji povaZzovat za zakladni
druh vefejné spravy. Podstatnym charakteristickym rysem je jednotnd uprava
vykonu pro celé izemi statu dand zdkonem. Nositelem spravy je v tomto piipadé
stat a vykonavateli jsou organy statu [1].

Na prvni pohled se mize zdat, Ze timto zakladem by méla byt samosprava
vzhledem ke svému bezprostiednimu odvozeni od ob¢anti. Cely pohled je vSak
slozitéj$i v disledku omezeni samospravy vzdy pouze na urCité Uzemni,
z4jmové nebo jinak definované spoleCenstvi. Pojem samospravy v jeho
obvyklém pouzivani neobsahuje samospravu na urovni statu jako celku. Statni
sprava plni pfedev§im dvé zakladni funkce. Prvni z téchto funkci je aplikace
zékoni, druhou je provadéni statni politiky a sledovani statnich zajmu [9].

Statni spravu je mozné Clenit podle fady kritérii, zdkladnim c¢lenénim
podstatnym pro pochopeni uplatiiovaného modelu v Ceské republice je &lenéni
na Ustfedni statni spravu (ministerstva a ustfedni spravni Gfady) a statni spravu
v Gzemi (specidlni spravni urady).

Samosprava — povaha a funkce

Pro samospravu je charakteristickd demokrati¢nost ve vytvafeni zakladnich
samospravnych organi.

Samospravny organ disponuje autonomii pii svém rozhodovani, jeho
rozhodnuti je zpravidla konecné. V samospravé neexistuje vertikalni
hierarchicka struktura, a to nejen ve vztahu samospravy k organiim statu, ale ani
v ramci samospravy samotné. NiZ§i samospravny organ neni podiizen vysSimu.

Funkci samospravy je ptfedevS§im spravovani zalezitosti ur¢it¢ho spolecenstvi,
jeho reprezentace a vyjadifovani z4jmu tohoto spoleCenstvi, a to s Ucasti vSech
¢lent ptisluSného spolecenstvi [9].

Pusobnost organii veiejné spravy

Vyse uvedené charakteristiky se vztahuji k vykonu vlastni samospravy cili
k tzv. samostatné plisobnosti. Mezi ty patii zejména:
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schvalovani programu uzemniho obvodu obce a provadéni kontroly

jeho plnéni,

e hospodafeni s majetkem obce,

e sestavovani rozpoCtu obce, hospodafeni podle n& a vyuétovani
hospodateni obce za uplynuly kalendaini rok,

e zakladani a zfizovani pravnickych osob a zafizeni, poptipade jejich
rusenti,

e vydavani obecné =zavaznych vyhlasek ve vécech patiicich do
samostatné plisobnosti,

e stanoveni druhll mistnich poplatkii a jejich sazeb podle zvlastniho
zakona,

e rozhodovani o vyhlaSeni mistniho referenda a realizace jeho vysledkii,

e ukoly v oblasti Skolstvi, socidlni péce, zdravotnictvi a kultury,
s vyjimkou vykonu statni spravy,

e sprava, udrzba a provozovani zatizeni slouZicich k uspokojovani potieb
obcanti, jsou-li ve vlastnictvi obce,

e mistni zélezitosti vetfejného potadku a ziizovani obecni (méstské)
policie, s vyjimkou rozhodovani o piestupcich,

e (istota obce, odvoz domovnich odpadki a jejich nezdvadna likvidace,

zasobovani vodou, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

Podstatnym charakteristickym rysem statni spravy je jednotna Uprava vykonu
na celém uzemi statu dand zdkonem. Nositelem spravy je v tomto piipad¢ stat
a vykonavateli jsou organy statu [2].

Spojeny model vykonu verejné spravy

Statni spravu na uritém Uzemi mohou vykondvat rovnéZz organy uzemni
samospravy. V tomto piipadé¢ jde o tzv. pfenesenou plsobnost uplatiujici
odli$na pravidla.

V Ceské republice byl zvolen tzv. spojeny model vefejné spravy, tzn. Ze obce
a kraje vykonavaji vedle samostatnych plisobnosti také statni spravu v pfenesené
pusobnosti [2].

V CR bylo k 1. 1. 2007 celkem 6 249 obci [21], z tohoto po&tu 393 obci s tzv.
povéfenym obecnim ufadem. Na né je delegovan zvlastnimi zakony vykon statni
spravy v presn¢ vymezenych oblastech. V téchto obcich plisobi rovnéz stavebni
ufad nebo matricni ufad (tyto Gfady plisobi ovSem i v dalSich obcich). Zakonem
¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni
obci s roz§itfenou piisobnosti byl definovan novy typ obci, tzv. obce s rozsitenou
plsobnosti. Obce s rozsifenou pusobnosti jsou obcemi, na které byla pfenesena
velka cast kompetenci okresnich ufadii, které 31. 12. 2002 ukoncily svoji
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¢innost. Namisto 76 okresnich uradu vzniklo k 1. lednu 2003 celkem 205 obci
s roz8ifenou plisobnosti [1].

Obce s rozSifenou pusobnosti vykonavaji statni spravu v pienesené
plsobnosti, kde se v prvé fad€ jedna o nasledujici potfebné agendy:

e cvidence obyvatel,

e vydavani cestovnich a osobnich doklad,

vydavani fidi¢skych prikaz, technickych prikazi, evidence
motorovych vozidel,

zivnostenskych opravnéni,

vyplata socidlnich davek,

socialng pravni ochrana déti,

péCe o staré a zdravotné postiZené obCany,

vodopravni fizeni, oblast odpadového hospodarstvi a ochrany Zivotniho
prostiedi,

statni sprava lesli, myslivosti a rybarstvi,

e oblast dopravy a silnicniho hospodafstvi.

1.2.2 Uzemni samosprava v Ceské republice

Uzemné spravni uspofadani je vyjadfeni zpusobu, jakym je stat
z administrativniho hlediska rozdélen na jednotky, v nichZz je vykondvéna
vefejna sprava.

Uzemi CR se déli na obce, okresy a kraje. Zakladnimi administrativnimi
jednotkami jsou obce. Nejvyssi spravni jednotkou jsou kraje. V obcich a krajich
je prislusnymi organy vykonavana statni sprava a samosprava [10].

Ustavni zdklady tizemni samosprdvy

Ustavni zakotveni (izemni samospravy nalezneme v Ustavnim poiadku CR,
zejména v pak Ustavé CR [16] a Listiné zakladnich prav a svobod [17]. CL. 8
Ustavy vyslovné uvadi, e se zarutuje samosprava Gzemnich samospravnych
celkli. Bliz§i vymezeni Gzemni samospravy na ustavni Urovni pak ptedstavuje
hlava sedma Ustavy CR oznalend pojmem Uzemni samosprava. Zddraznim
zejména nésledujici:

o Ceska republika se &leni na obce, které jsou zakladnimi uzemnimi
samospravnymi celky, a kraje, které jsou vyS$Simi Uzemnimi
samospravnymi celky,

e uUzemni samospravné celky jsou uzemnimi spoleCenstvimi obcanil,
kterda maji pravo na samospravu.
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Klasifikace krajit

Ustavnim zakonem &. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich uzemnich
samospravnych celktt (VUSC) vzniklo k 1. 1. 2000 14 VUSC: Hlavni mésto
Praha, Stiedodesky kraj (Praha), Jihogesky kraj (Ceské Budgjovice), Plzetisky
kraj (Plzeti), Karlovarsky kraj (Karlovy Vary), Ustecky kraj (Usti nad Labem),
Liberecky kraj (Liberec), Kralovéhradecky kraj (Hradec Kréalové), Pardubicky
kraj (Pardubice), Vysocina (Jihlava), Jihomoravsky kraj (Brno), Olomoucky kraj
(Olomouc), Moravskoslezsky kraj (Ostrava) a Zlinsky kraj (Zlin). Jména kraja
jsou uvedena ve znéni po novelizaci ustavniho zékona v roce 2001, v zavorce je
vzdy uvedeno sidlo kraje.

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni) definuje kraj jako tzemni
spoleCenstvi ob¢antli, jemuz nalezi pravo na samospravu. Kraj je vefejnopravni
korporaci, ma vlastni majetek. Kraj je spravovan zastupitelstvem kraje, dalSimi
organy, jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky ufad.

Obr. 1 - Mapka c¢lenéni CR na kraje [34]

Klasifikace obci

Podle zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) je obec
samospravnym spolecenstvim obcani; tvori Gzemni celek, ktery je vymezen
hranici zemi obce. Kazdd obec ma svlj nazev (ke zméné dava souhlas
Ministerstvo vnitra na navrh obce). Obec je vefejnopravni korporaci, ma vlastni
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majetek. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost
z téchto vztahll vyplyvajici.

Obec je spravovana zastupitelstvem obce, dalsi organy obce jsou rada obce,
starosta, obecni ufad a zvlastni orgdny obce. Obec spravuje své zalezitosti
samostatn¢ (samostatnd pusobnost). Statni organy a organy kraji mohou
zasahovat do samostatné plisobnosti jen vyzaduje-li to ochrana zdkona a jen
zpusobem, ktery zakon stanovi.

Obce maji vSechny samospravné usporadani, maji zaklad v samostatné
plsobnosti, ale z hlediska postaveni v pfenesené plisobnosti se 1i8i:

e obce zékladni — maji rozsah vykonu statni spravy, ktery piislusi vSem

obcim (6249),

obce s matri¢nim tradem (900),

obce se stavebnim Ufadem (772),

obce s povéienym obecnim ufadem (393),

obce s rozSifenou plisobnosti — vykon statni spravy ze zruSenych

okresnich uradu (205),

e obce s magistraty — Brno, Plzen, Ostrava — zstaly jim vSechny
kompetence, které nalezely okresnim utradiim,

e Praha — zvlastni postaveni obce a kraje soucasng¢.

1.2.3 Strategické a koncep¢ni ziméry modernizace organtu verejné spravy

Nasledujici kapitola shrnuje zakladni myslenky, které jsou uplatiovany nejen
ve strategickych a koncep¢nich zamérech modernizace organii vefejné spravy,
ale je snahou tyto ideje zahrnout v kazdém realizaCnim kroku. Na vetejnou
spravu pohliZzime jako na systém znazornény hexagonem vetejné spravy.

obdan 4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, , afednik
X A ¥
legislativa < > technologie
“ e organizace vykonu
finanéni prostiedky iy g y

vefejné spravy

Obr. 2 - Hexagon verejné spravy [vlastni zpracovani]

30



Kazdy z Sesti vrcholii hexagonu piimo ovliviiuje ostatni vrcholy a pro
zajisténi efektivniho fungovani vefejné spravy proto musime vidét, ze kvalitu
vefejné spravy ovliviiuji — legislativa, obc¢an, Ufednik, technologie, finan¢ni
prostiedky a také samotna organizace vykonu vetejné spravy. Moznost a potfeba
systtmového zlepSeni fungovani vefejné spravy, budovani tzv. Smart
administration znamend zabyvat se programoveé vSemi témito vrcholy
symbolického hexagonu. Kazdy krok ¢i prvek v kterékoliv z uvedenych oblasti
je tfeba chapat v kontextu vztaha vSech téchto oblasti.

Soub&zné¢ s témito kliCovymi projekty je samoziejmé tieba feSit fadu
souvisejicich projekti a aktivit, které jsou piimo navazany na vrcholy
zminéného hexagonu vetfejné spravy. Jenom pro ilustraci tak rozsahlého
komplexu ukoli mohu uvést napi. v oblasti legislativy potiebu provedeni
komplexni analyzy existujici legislativy z hlediska nutnosti odstranit
nadbyte¢nou administrativni ¢i regulacni zatéz. To predstavuje dale povinnost
vyhodnocovat pti navrhu novych legislativnich akti komplexni administrativni,
ekonomické, socidlni 1 environmentalni dopady. Jedna se o pouziti metody RIA.
Obcany je nutno stale vice zapojovat do procesu piipravy vladnich
1legislativnich  dokumentli, vcetné moznosti uplatnéni elektronickych
pfipominkovych fizeni.

U Ufednikli je tfeba intenzivné bojovat proti korupci, starat se o trvalé
zvySovani jejich kvalifikace, vCetné vyuzivani e-learningu, prosazovat eticky
kodex ufednika vetejné spravy. V oblasti technologii, s podporou zminénych
legislativnich ukonll a zejména s plnym nasazenim systému zékladnich registr
vefejné spravy, je nezbytné peclivé vybirat tkony vhodné k elektronizaci
a zavadét pIn¢ elektronizovany vykon vybranych agend. Je nutné vytvéret
podminky pro odstraiiovani duplicit ¢i multiplicit v informac¢ni podpote vykonu
jednotlivych agend vefejné spravy a vyuzivat prvky integrace a interoperability
dat, informaci i1 informacnich systémii. V oblasti finan¢niho zabezpeceni je
potiebné vytesit problematiku adekvatnich ndkladd na vykon jednotlivych
agend, trvalym hleddnim cesty k tspordm, k vyss$i transparentnosti vynakladani
prosttedki na informatizaci. Nemald ocekavani jsou ve vztahu k cCerpani
finan¢nich prosttedkd z fondi EU, pro tzv. Smart Administration zejména z IOP

[6].

1.3 Informacni systémy ve verejné spravé (ISVS)

Nové technologie jsou pftilezitosti pro vytvaieni moderni a efektivni vefejné
spravy, kterd nabizi nové nebo zlepSené sluzby, jez jsou vysledkem reformy
dosud uzivanych postupt. Veiejna sprava je rovnéz vyznamny ucastnik na trhu,
ktery podporuje jak vyvoj, tak poptavku po produktech a sluzbach v oblasti ICT.
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Sluzby vetejné spravy musi byt pro uzivatele jednoduché a musi byt dostupné
vSem, tedy 1 handicapovanym ¢i jinak znevyhodnénym skupindm obyvatel.
Moderni vetejné sluzby musi vychdzet z potieb svych zakazniki, tj. obCanli
a podnikatelii. Pii vyuZivani ICT musi byt zamezeno zneuZivani citlivych
informaci a je tfeba dliisledné dbat na ochranu osobnich udajt [31].

ISVS jsou informacni systémy, které jsou definovany zakonem ¢. 365/2000
Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy, ve znéni pozd¢jsich predpist. § 3
odst. 1 vySe uveden¢ho zdkona vymezuje ISVS jako ,,soubor informacnich
systemi, které slouzi po vykon verejné spravy*.

Drtive, nez se dostaneme k podstaté toho, co je a co neni ISVS, je zapotiebi
fici, pro¢ je rozdil mezi informacnim systémem a ISVS tak dilezity. Rozdil
spociva pouze v tom, zda konkrétni informacni systém bude spadat pod zékon
¢. 365/2000 Sb. ¢i ne. Vzhledem k zdkonnym pozadavklim na ISVS je zde rozdil
v dokumentaci, komunikaci a spravé informacniho systému. Zakon ¢. 365/2000
Sb. je Casto pouZzivan i1 jako podminka vetfejnych zakazek pravé z toho divodu,
ze definuje nalezitosti komunikace ISVS a jeho dokumentace, pticemz ptislusny
ufad se témito technickymi nalezitostmi dale nezabyva.

Za ISVS mlZeme u organu vefejné spravy oznacit nasledujici informacni
systémy:

e informacni systém, o kterém zdkon (ktery stanovuje pozadavky
na vznik informa¢niho systému) stanovi, Ze se jednad o ISVS podle
zakona €. 365/2000 Sb.,

e informacni systém, ktery je zdkonem oznacen jako registr, rejstiik nebo
evidence,

¢ informacni systém, u kterého je v zdkon¢ uvedeno, Ze se jedna o ISVS,
ale odkaz na zakon ¢. 365/2000 Sb. neni uveden,

e informacni systém, ktery je zdkonem stanoven bez oznaceni, Ze se
jedna o ISVS,

e informacni systémy, které nejsou upraveny zdkonem, ale
prostiednictvim nichZ organ vetejné spravy vykonava svérené ¢innosti.

ISVS je informacni systém, ktery spravuje konkrétni organ vetejné spravy. Je
potieba popsat, jaké pozadavky jsou na né¢j a na organ veiejné spravy kladeny

[6].

Informacni systém o informacnich systémech ve veiejné spravé (IS o ISVS)

Organy vefejné spravy musi MVCR v elektronické podobé a bez zbyte¢ného
odkladu (tzn. okamzité¢ s vyjimkou zachrany lidskych Zivotii, haseni pozaru,
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poskytovani prvni pomoci atp.) zptistupfiovat informace o jim provozovanych
informacnich systémech.

IS 0 ISVS vznikl s jasnym cilem pomoci informatikiim pfi tvorbé a vytvareni
komunikujicich informacnich systémil.

Prestoze je nutné do IS o ISVS zadavat informace 1 vSech ISVS
provozovanych orgdnem vetejné spravy, neni celd agenda pfiliS rozsahla. Z vice
nez 95% totiz organy vetejné spravy provozuji ISVS, které nekomunikuji
s jinymi [SVS.

Pokud ISVS nekomunikuje podle vyse uvedenych pozadavk, jsou pfedavané
informace omezeny (jméno ISVS, pravni zaklad, cena, spravce atp.). Formular
pro vyplnéni neobsahuje vice nez 20 povinnych polozek. Pokud ovSem ISVS
komunikaci provadi, je situace dosti odliSnd. Do popiedi se dostdva pravy tcel
IS o ISVS, kterym je poskytnuti informaci o moZnostech pfipojeni a ziskani
voln¢ dostupnych dat z ISVS. Pro tyto ucely je nutné do ISVS piedat datovy
format véetné jeho specifikace, model pienosu, udaje o portech jednotlivych
sluzeb a dal$i nezbytné udaje, aby programatofi ostatnich ISVS byli schopni
s prislusnym ISVS realizovat komunikaci [6].

Informacni systém o datovych prvcich (IS DP)

Je informacni systém, ktery poskytuje informace o datovych prvcich
informacnich systéml vefejné spravy; slouzi k vyhlaSovani datovych prvki
a zvetejnovani ¢iselnikli. Datové prvky jsou popsany metodickym pokynem pro
popis datovych prvkl ISVS, kde se vyuzivaji technologie XML. Pomoci XML
schémat je zaru€ena bezpetna vyména dat pomoci referencniho rozhrani. IS DP
umoziuje piistup k informacim o datovych prvcich a ve své nevetejné, resp.
navrhové €asti umoziuje opravnénym subjektlim pfistup pro potieby vkladani
novych objektd standardizace, opravy platnych objektl standardizace
a umoziuje diskuzi k ptredkladanym navrhiim [24].

Provozni dokumentace

Organy vetejné spravy musi ke vS§em svym ISVS vést provozni dokumentaci.
Tato provozni dokumentace se sklada z nasledujicich dokumentt:

bezpecnostni politika ISVS,

bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho poradce,

uzivatelska ptirucka,

systémova piirucka,

pfipadné jiné dilezité provozni dokumenty podle povahy a rozsahu
ISVS [31].
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1.3.1 Statni informacni a komunikacéni politika

Ministerstvo informatiky vypracovalo a vladda v bieznu 2004 schvalila
strategicky a koncep¢ni dokument s ndzvem Statni informaéni a komunikacéni
politika — e-Cesko 2006. Prioritnimi oblastmi Statni informaéni a komunikaéni
politiky jsou:

1.  Dostupné a bezpecné komunikacni sluzby

2.  Informacéni gramotnost

3. Moderni vetejné sluzby on-line

4.  Dynamické prosttedi pro elektronické podnikani

Aktualni ukoly v této oblasti se soustfedi na budovani elektronickych sluzeb
vefejné spravy, pokracovani liberalizace sektoru elektronickych komunikaci,
podporu vysokorychlostniho pfistupu k internetu, pokracovani legislativniho
zakotveni informacéni spoleCnosti, zvySovani informacni gramotnosti obcanti
a podporu rozvoje elektronického podnikani [31].

1.3.2 eGON — moderni pojeti e-Governmentu

Na jafe letoSniho roku na mezinarodni konferenci Internet ve statni spraveé
a samospravé v Hradci Kralové ministr Ivan Langer ptedstavil eGona —
oranzového panacka, ktery symbolizuje moderni pojeti e-Governmentu v Ceské
republice. eGon je soucasti procesu pierodu souCasné vefené spravy
ve vefejnou spravu fakticky novou, vyrazné efektivnéjsi, transparentnéjsi
a samoziejmé, jak by 1 sam eGon mél svou piivétivou tvafi vyjadiovat, take
vefejnou spravu pro vetejnost, ale také pro pracovniky vefejné spravy

o 24

Obr. 3 - Privétiva tvar verejné spravy - postavicka eGON
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Je jasn¢, Zze pokud ma eGon rist a silit, potfebuje, aby se zacaly rozvijet jeho
dalsi funkce, aby se na jeho zdkladni pevnou strukturu zacaly napojovat dalsi
informacni systémy, které jsou jiz ve vetejné spravé funkéni a jsou garanci
spravné cesty k efektivni vefejné sprave.

Tlukot jeho srdce se v soucasnosti zesiluje diky navrhu zikona, kterému
zkracené fikame ,,e-Government Act®. Maji se v ném objevit ne¢které zakladni
principy elektronického ufadovani, a to zejména ustanoveni o autorizované
konverzi dokumentu, o zfizeni a provozu elektronickych datovych schranek,
o bezvyznamovém identifikdtoru. Dal§i podminkou pro Zivotaschopnost
e-Governmentu, vedle jiz G¢inného zakona o elektronickém podpisu, je také
jednotna, patficné zabezpeCena komunikacni infrastruktura (tedy obchovy
systétm naSeho eGona), zajiStujici bezpecné propojeni nejen mezi organy
vefejné spravy navzajem, ale také mezi nimi a vetejnosti. Je pfedpokladem pro
efektivnéjsi piistup k informacim vetejné spravy, ale pouze pro ty subjekty
a k t¢tm informacim, pro které ma ten ktery subjekt a konkrétni jednotlivec
opravnéni. Mozek eGona nyni jiz obsahuje navrh zdkonné upravy zakladnich
registrii veiejné spravy, kterymi jsou registr obyvatel, registr osob (vSech osob
s pravni subjektivitou), registr izemni identifikace, adres a nemovitosti a registr
prav a povinnosti. V uzké navaznosti na tento zdkon bude iniciovan legislativni
proces pripravy specidlnich zakonl pro realizaci vSech Ctyf jmenovanych
zakladnich registri vetfejné spravy. Hlavni mySlenkou realizace uvedenych
registril je moZnost bezpeného sdileni dat organy vetejné spravy pro potieby
vSech informacnich systémil vefejné spravy, v nichz jsou tato data vyuzivéna,
spolu s umoznénim opravnéného piistupu vetejnosti k verejnym datliim téchto
registrll. Bude také zajiSténa rychld, autorizovand a bezpecna aktualizace dat,
pficemz veSkerd data budou pofizovana pouze jednou. V provazané soustave
Ctyt zakladnich registrii budou veskera data i ukladdna pouze jednou [23].

1.3.3 e-Government — elektronicka verejna sprava

Pod pojmem e-Government se skryvaji rizné ulohy zabyvajici se
elektronizaci vykonu vefejné spravy. Do velké mnoZiny téchto tloh patii zcela
Jisté 1 typy, které se snazi piibliZit vefejnou spravu obCanovi. A to jednak tak, ze
obfan od organt vefejné spravy ziskdva pozadované vefené piistupneé
informace, ale 1 ulohy, které se zabyvaji obousmérnym tokem informaci, tzn.
resi ptipady, kdy obCan od organu vetejné spravy pozaduje konkrétni ikon nebo
kdy se obcan prostfednictvim elektronické komunikace stava ucastnikem
spravniho fizeni [2].
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e-Government predstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztahi vetejné
spravy pomoci informacnich a komunikacénich technologii s cilem optimalizovat
interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani

-----

spravy ve vztahu ke svym uzivatelim.

Hlavnim cilem e-Governmentu je zvysSeni vykonnosti statni spravy, které by
mélo prispét predevsim ke zjednodusSeni Cinnosti vetfejnosti pii styku s vetejnou
spravou. Cestou k dosazeni tohoto cile je podpora Cinnosti spravnich afadl pti
plnéni Ukold statni spravy a samospravy vytvofenim pravidel komunikac¢niho
prosttedi odpovidajici charakteru a obsahu tloh plnénych statnimi organy.

Pro spravnou funkci e-Governmentu je kli€ova ucelna elektronizace vnitinich
agend ve vefejné spraveé, nebot’ jedin€ takova elektronizace v konecném
disledku umoZzni vetejnosti volbu lokality a volbu zplisobu komunikace
s vefejnou spravou. Pravé elektronizace vnitinich agend vefejné spravy je tim

v

nejslozitéjSim ukolem soucasného e-Governmentu [28].

Tab. 1 - Zajem uZivatelil internetu o e-Government™
v procentech
z toho

jesté nikdy

celkem
majici uZ nékdy
zajem  vyuzili

nevyuzili, ale
radi by vyuzili

celkem 16+ 45,3 30,3 69,7
podle pohlavi

Muzi 45,6 33,3 66,7
Zeny 44,8 26,9 73,1
podle vékovych skupin

16-24 38,3 19,5 80,5
25-34 51,1 35,0 65,0
35-44 48,9 31,1 68,9
45-54 44.5 32,8 67,2
55-64 39,5 33,4 66,6
65 a vice let 61,0 42,1 57,9
podle typu vzdélani

Zakladni 29,0 11,2 88,8
sttedni bez maturity 32,9 23,6 76,4
stfedni s maturitou 49,1 28,9 71,1
Vysokoskolské 59,3 43,0 57,0

*Zahrnuje vyfizovani osobnich zalezitosti na ufadech, ve smyslu omezeni
osobnich navstév, prostiednictvim internetu.
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Podil z celkového poctu uzivatelll internetu v dané socio-demografické

skuping.

Zadost o vydani osobnich doklad(i
Registrace automobilu

Oznameni zmény adresy

Podani dafnového pfiznani
Hliaseni/oznameni na policii

Zadost o vystaveni matriénich doklad
Zadost o socialni davky

Zadost o stavebni povoleni

Registrace na uradu prace

|63%

| 44%

| 40%

| 34%

|31%

|31%

| 30%

| 28%

151%

Obr. 4 - Zajem uzivatelu internetu™ o vybrané sluzby e-Governmentu

*Podil z celkového poctu uzivatelii internetu, ktefi maji zajem o vyuzivani internetu

k vyfizovani na uradech

Preferuji osobni kontakt s ufednikem

Chybi jistota, ze pfipad bude feSen

Nevim co mohu FeSit pfes internet

Obava z ochrany osobnich udajli

Chybi okamzita odpovéd

Proces vyfizovani je narocny

| 40%

e
16%
[ ]10%
T o%
o%

Obr. 5 - Hlavni diivody nezajmu uZivatelu internetu™ o e-Government

*Podil z celkového poctu uZivatelii internetu, ktefi nemaji zdjem o vyuZivani sluzeb

e-Governmentu

Zdroj: Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech, CSU [25]
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1.3.4 Sdileni dat a zakladni registry verejné spravy

Pro vefejnou spravu musi platit zasada, ze udaje, které jiz jednou fyzické
a pravnické osoby jednomu organu vetejné spravy poskytly, po nich nebude jiny
organ vefejné spravy znovu pozadovat z jinych divodl nez za ucelem
odsouhlaseni jejich platnosti [3].

Na konci roku 2004 vlada schvalila dva klicové dokumenty, které zahgjily
rozsahlé prace na vybudovani registrii vefejné spravy a zavedeni systému sdileni
dat ve vefejné sprave: véeny zamér zdkona o sdileni dat a navrh dalsiho postupu
budovani registrii vefejné spravy.

Myslenka vybudovani zakladnich registri vefejné spravy vychazi z konsensu
pijjatého jiz ve strategickém dokumentu Statni informacni politika — cesta
k informac¢ni spoleCnosti. Tento zadmér byl dale rozpracovan v dokumentu
Koncepce budovani informacnich systém vefejné spravy a potvrzen
dokumentem Statni informadni a komunikadni politika — eCesko 2006 [30].

Primarni cile realizace zékladnich registri:

e organy vetejné spravy jiz nebudou od obcanli vyZadovat Udaje, které
budou vedeny v zékladnich registrech,

e tzv. referentni Udaje, vedené v zdkladnich registrech, budou
povazovany za diivéryhodné¢ a ufady jiz nebudou muset jejich spravnost
a platnost ovéfovat; pfitom referenénim udajem minime jedinecny
a davéryhodny tdaj vedeny v jednom ze zakladnich registrii, ktery je
urcen ke sdileni v pfisluSnych informacnich systémech vetejné spravy
podle jasné vymezenych pravidel, jejichZ dodrZovani zajisti potfebnou
uroveinl zabezpeceni dat vyuzivanych organy vetejné spravy [24].

Sdileni dat mezi orgdny vykondvajicimi vefejnou spravu spociva
v poskytovani nebo predavani Udaji z jednoho informaéniho systému vetejné
spravy dalkovym pfistupem jinému orgdnu vetejné spravy pro ucely vykonu
spravni ¢innosti [30].

registry vefejné spravy:

o registr obyvatel, obsahujici zdkladni identifikacni a loka¢ni tdaje
o viech ob&anech CR, cizincich s povolenim pobytu v CR a ob¢anech
jinych statd, vedenych v zakladnich registrech (gestor — Ministerstvo
vnitra, spolupracuji Ministerstvo prace a socialnich véci a Cesky
statisticky ufrad),
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e registr osob, tedy vSech ekonomickych jednotek s pravni subjektivitou,
obsahujici 1dentifika¢ni a dal$i zikladni 0daje zejména o vSech
pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach, organizacnich
sloZkéach statu a organizacnich slozkach zahrani¢nich pravnickych osob
(gestor — Ministerstvo spravedlnosti, spolupracuji Cesky statisticky
ufad a Ministerstvo prace a socialnich véci),

o registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti, zachycujici zékladni
identifikacni a lokaliza¢ni udaje vztahujici se k izemnim prvkim, tedy
udaje o objektech v uzemi a jejich vzijemné Casové a uzemni vazby
(gestor — Cesky ufad zeméméiicky a Katastralni, spolupracuji
ministerstva vnitra, Zivotniho prosttedi, zemédélstvi, pro mistni rozvoj
a také orgdny samospravy),

e registr prdv a povinnosti, uchovavajici informace o pravech
a povinnostech obecné vefejnosti a organii vefejné moci, tedy
o pravech a povinnostech obyvatel 1 osob; vychazi se pfitom z pravnich
piedpisti, podzédkonnych norem, samospravnych rozhodnuti, rozhodnuti
organli vefejné moci a smluv zakladajicich urcitd prava a povinnosti
(gestor — Ministerstvo vnitra, spolupracuji vSechny uUstfedni spravni
ufady 1 organy samospravy).

Podstatna vSak je také skuteCnost, Ze tyto registry ve své cilové podobé
a funkcionalitdch musi tvofit jednotny, vzajemné provazany a uceleny systém,
ktery umoZni v jejich klicové funkci Cerpat a sdilet data v dané oblasti
zjediného relevantniho datového zdroje, spolehlivé a transparentné
aktualizovaného, s patii¢nou Grovni zabezpeceni prace s témito daty. Tim dojde
jednak k vyznamnému zvySeni kvality dat 1 funkcionalit pfisluSnych
informacnich systému, jednak ke znaénému zvySeni jejich efektivnosti, a tim
k asporam nemalych finan¢nich prostiedki [24].

1.3.5 Porizovani informacnich systémi veiejné spravy

W

Dne 1. 1. 2007 vstoupila v uc¢innost novela zdkona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Dusledkem novelizace je mimo jiné
skute¢nost, Ze jiZ neni mozné pozadovat po dodavatelich informac¢nich systému
pii vypisovani vybérového tizeni atestaci podle kteréhokoliv standardu ISVS.

Atestaci dlouhodobého fizeni ISVS (navazujici na atestaci Zivotniho cyklu
ISVS) st od 1. 1. 2007 zajist'uji piimo organy vetejné spravy a tato atestace se
provadi pro vSechny jejich informacni systémy vetejné spravy souhrnné, nikoliv
tedy pro jednotlivé informaéni systémy. Dodavatel¢ tedy nemaji moZnost
atestaci dlouhodobého tizeni zajistit [29].
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Atestace ISV'S podle zdkona & 365/2000 Sb.

S Uc¢innosti zdkona €. 81/2006 Sb., ktery novelizuje zakon ¢. 365/2000 Sb., se
od 1. 1. 2007 méni podminky udélovani atestaci. Ve smyslu této novely budou
atestace pouze stanovovat shodu:

e zplsobilosti k realizaci vazeb informaéniho systému vetejné spravy
s jinymi informacnimi systémy prostiednictvim referenniho rozhrant,
nebo

e dlouhodobého tizeni informacnich systémil vefejné spravy s pozadavky
tohoto zédkona a provadécich pravnich predpisii k tomuto zakonu [27].

1.3.6 Rada vlady pro informacni spole¢nost

O vytvoreni Rady vlady pro informacni spolecnost rozhodla vlada svym
usnesenim z 28. biezna leto$niho roku. Tento odborny poradni organ vlady bude
fesit koncepcni a koordinacni otazky rozvoje informacéni spole¢nosti.

Rada bude sledovat nejnovéjsi svétové trendy v rozvoji informacni
spolec¢nosti a bude poskytovat vladé odbornou védomostni zikladnu pro jeji
rozhodovani ve vécech informa¢nich a komunikacnich technologii
a elektronizace vetejné spravy [32].

1.3.7 e-Government Act - navrh zakona o e-Governmentu

Hlavni zdasada obcanského prava:

“Vse je dovoleno, co neni vyslovné zakonem zakazano. “
Pro chovani statnich organii pak plati zasada opacna:
“Vse je zakazano, co neni vyslovné zakonem dovoleno. “

Vlada dne 28. unora tohoto roku piedlozila navrh zédkona o elektronickych
ukonech, osobnich ¢islech a autorizované konverzi dokumenti a o zméné
nckterych zékoni, pro ktery se vzil zkraceny nazev ,,zdkon o e-Governmentu®,
piipadné ,,eGA*“. Navrh zdkona byl zpracovan a predloZen Ministerstvem vnitra,
a to ve spolupraci s Ministerstvem spravedlnosti [35].

Cilem navrhu je predevsim dosaZeni zdsadniho zvySeni podilu elektronické
komunikace v rdmci veSkeré komunikace, jejimz alesponl jednim z Gc¢astnik je
orgéan statu. Aby tohoto cile mohlo byt dosazeno, navrhuje se jednotny zplisob
elektronické komunikace, snadno pouzitelny, s nizkymi ndklady pro koncové
uzivatele.
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Hlavnimi body navrhu je uprava:

e datovych schranek pro komunikaci s organy vefejné moci, provadéni
ukontli (tj. zasilani podani) a dorufovani dokumentli prostiednictvim
informacniho systému datovych schranek,

e jednoznacné identifikace subjektii pri elektronické komunikaci —
zavedeni a sjednoceni systému jednoznac¢né identifikace fyzickych
osob, pravnickych osob a organli vefejné moci pii elektronické
komunikaci,

e autorizované konverze dokumentii - obousmeérna konverze dokumentu,
tedy prevod dokumentu z listinné podoby do podoby elektronické
a naopak; dokumentu, jez je vystupem, se pifizndvaji stejné pravni
ucinky jako ovétené kopii.

Datové schranky

Cilem zavedeni institutu datovych schranek pro dorucovéni je pftiblizeni
orgdnu vefejné moci obcanovi prostiednictvim elektronickych nastrojt,
zefektivnéni komunikace mezi obCanem <¢i podnikatelskym subjektem
a orgdnem vetejné moci a komunikace mezi organy vefejné moci.

Prostfednictvim datové schranky lze Cinit podani vici kterémukoliv ufadu.
Utady prostiednictvim datové schranky doruduji své pisemnosti p¥islusnym
adresatim (fyzickym nebo pravnickym osobam), stejné jako komunikuji
s jinymi organy vefejné moci. VeSkerym Ukonlm, které jsou prostfednictvim
informa¢niho systému datovych schranek cCinény, je ptfiznadna ekvivalence
k tkonlim u¢inénym pisemng.

Bez podani Zadosti budou datové schranky ziizeny pro pravnické osoby
zapsan¢ v obchodnim rejstiiku, pravnické osoby ziizen¢ zakonem, organizacni
sloZky podniku, zahraniéni pravnické osoby zapsané¢ v obchodnim rejstiiku,
advokaty, danové poradce a insolvencni spravce. Pro tyto subjekty bude
pouzivani datovych schranek povinné. Bez Zadosti budou zfizeny datové
schranky rovnéz vSem organim vetfejné moci (mezi ty patii kromé statnich
orgdnll a samospravy 1 statni fondy, zdravotni pojistovny, samospravné komory
ziizené zdkonem, notafi a soudni exekutofi).

Do informa¢niho systému datovych schranek se wuzivatelé ptihlaSuji
pfistupovym jménem a heslem. Ptistupové udaje budou opravnénym osobam
dorucovany do vlastnich rukou, ptipadné¢ bude mozné je ziskat na Czech
POINTech. Pro datové schranky fyzickych osob miize byt piihlaSovani
s vyuzitim uZivatelského jména a hesla dostacujici, ale pro organizace, kterym
muze zneuzitim jejich datové schranky vzniknout vyssi Skoda, bude informacni

41



systtm datovych schranek umoZihovat pouzit pro piihlaSovani -certifikaty
vefejného klice.

Mozné pouZiti datovych schrinek
Povinne:

e pro obousmérnou komunikaci organli vefejné moci, tj. mezi sebou
navzajem,
e pro komunikaci organi vetfejné moci vi¢i pravnickym osobam
a podnikajicim fyzickym osobam, kterym se zifizuje datova schranka ze
zakona, a pravnickym nebo fyzickym osobam, kterym byla datova
schranka ztizena na zaklad¢ jejich zadosti.
Nepovinné:

e pro komunikaci pravnickych a fyzickych osob vic¢i orgdnlim veiejné
moci.
Nelze vyuzit:

e pro komunikaci mezi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Pokud je dokument dodan do datové schranky, okamzik doruceni nastava
piihlaSenim opravnéné osoby do piislusné datové schranky nebo 10 dnl ode
dne, kdy byl do datové schranky dodéan (nastava tzv. fikce doruceni).

Ministerstvo vnitra pfipojuje k datovym zprdvam odeslanym z datovych
schranek kvalifikovand Casové razitka vyddvana divéryhodnou tfeti stranou,
a tak zajiStuje moznost zjistit, zda byla zprava zménéna a zaroven prokazuje
existenci datové zpravy v Case.

Informacni systém datovych schranek musi reflektovat nékteré skutecnosti,
k nimz v pribéhu Zivota osob a instituci dochdzi. Z toho diivodu je mozZné,
pokud je datova schranka zfizena na Zadost, znepftistupnit datovou schranku.
Pokud je schranka znepfistupnéna, neni mozné do ni zasilat datové zpravy.
Datové schranky jsou znepfistupnény také v piipadé umrti drzitele datove
schranky, ukonceni ¢innosti podnikajici fyzické ¢i pravnické osoby, zruSeni
organu vetejné moci, a to do doby, nez jsou zruSeny Upln¢ (zruSeni nastava za
3 roky).

Jednoznacna identifikace subjektu pii elektronické komunikaci

Ministerstvo vnitra bude zajiStovat ptidélovani osobnich cCisel identifikujicich
»drzitele® datové schranky. Na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti je navrzeno
vyuziti identifikatoru klienta Ministerstva prace a socidlnich véci. Na rozdil od
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stavajici praxe, kdy je toto €islo ptidélovano pouze fyzickym osobam, budou jim
napiisté oznaCovany vSechny subjekty, pro které se navrhuje zfizovani datovych
schranek. Osobni ¢islo bude bezvyznamové a nezaménitelné s rodnym cislem.
Kapacita tohoto Cisla se jevi jako dostatetnd s ohledem na pocet subjekti,
kterym muize byt pfidéleno, a to minimalné¢ na dobu 500 let. Osobni ¢islo
umoziuje svou konstrukci provést kontrolu jeho spravnosti — posledni Cislice je
vytvorena jako zbytek po déleni prvnich deviti ¢isel jedendcti.

Autorizovana konverze dokumenti

Jednim ze =zasadnich aktualnich probléml vefejné spravy je potieba
jednoznacné, podepsané a stditem ovéfené listiny prokazujici urcité skute¢nosti.
Ptislusné dokumenty existuji prevazné v listinné podobé a se stoupajicim
podilem elektronické komunikace je nezbytné umoznit jejich konverzi do
elektronické formy. Zaroven je nutné pocitat s tim, Ze se stoupajicim podilem
elektronické komunikace bude stale vice dokumenti existovat v elektronické
formé a je nutné vytvofit takové prostredi, aby je v ptipadé potifeby bylo mozné
konvertovat do listinné formy.

Navrhovany zdkon upravuje obousmérnou konverzi dokumentt, tedy ptrevod
dokumentu z listinné podoby do podoby elektronické a naopak. Z diivodu ztraty
informaci, ke které pti takovém konvertovani bezpochyby dojde, neni ptipustné
konvertovat dokument, ktery jiz jednou konvertovan byl. Dokumentu, jez je
vystupem, se ptiznavaji stejné pravni u€inky jako ovéfené kopii.

Autorizovana konverze méd dvé podoby, jednak konverzi z moci Ufedni,
kterou mohou provadét organy vetejné moci, pokud potiebuji dokument pievést
pro vykon své pusobnosti, a konverzi na Zadost, kterou provadéji za uplatu
Czech POINTy. Zakon stanovi podminky, kdy konverzi nelze provést —
u konvertovanych dokumenti z listinné podoby jsou piejaty poZadavky ze
zékona o ovéfovani, u konvertovanych dokumenti z elektronické podoby jsou
stanoveny nékteré dalSi podminky, které vyplyvaji z technickych
a bezpecnostnich moznosti. Technické nalezitosti provadéni konverze, vstupu
a vystupu konverze budou stanoveny vyhlaskou.

Ptedpokladany poc¢atek ucinnosti zdkona je 1. Cervenec 2009 [24].

1.3.8 Dalsi pripravované zakony

Vycet hlavnich zakonl, které vlada pfipravila &1 pfipravuje v radmci
zdokonalovani komunikace mezi statni spravou a obcany CR.
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Témito zakony jsou:

e c¢-Government Act (podepsan prezidentem 08/08)

e Archivni zdkon (pfipravovan do vlady — 06/08)

e Zakon o obCanskych priikazech (e-OP) (ptipravovan, do vlady - ??)

e Zakon o zékladnich registrech (pfipravovan, do vlady — 09/08)

e Zakon o ROS (o registru osob) (ptfipravovan, do vlady — 08/08)

o Zaikon o RPP (o registru prav a povinnosti) (pfipravovan, do vlady —
08/08)

e Zéikon o RUI (registr tizemni identifikace) (pfipravovan, do vlady —
08/08 )

e Zakon o ROB (o registru obyvatel) (pfipravovan, do vlady — 08/08)

e Zakon o e-Sbirce a e-Legislativé (pfipravovan, do vlady — 10/08)

e Zakon o svodu platnych pravnich ptedpist (pfipravovan, do vlady —
05/09) [35]

1.3.9 Informacni (sub)systémy verejné spravy

V novodobém pojeti VS znamend informacéni (sub)systém vefejné spravy
technologicky zajisténé sdileni pftisluSnych informac¢nich bazi popisného
a prostorového typu usporddanych do vécnych registrii spole¢né se systémovym
pohledem na jeji organizovanost za Ucelem efektivniho podpotreni spravnich
procest.

Piiklad informacnich (sub)systémii vei‘ejné spravy

V této Casti uvadim piiklady vécné ptislusnych informacnich (sub)systémd,
které jsou rozloZeny ptes vSechny urovné VS a které spolecné s dalSimi tvofi
zékladnu faktickych (soucasnych) informaci pro fiditelnost budouciho zddaného
stavu.

Stdtni informacni systém

Statnim informacnim systémem se rozumi takové zpfistupnéni veSkerych
informaci o statni spravé pro vSechny participujici a kooperujici VPI, kterée
napomiize zvysit efektivitu vetejné spravy. Zptisob poskytovani faktickych
afidicich informaci pro ucely Statniho informa¢niho systému agreguje
pocitaCove orientovanymi IS jednotlivé udaje ve formé (on-line) registrii tak,
aby misto obCana obihaly mezi vefejnopravnimi institucemi elektronické
informace [8].
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Regiondlni informacni systém

Regiondlni informaéni systém (RIS) tvofi mezistupeit mezi statnim
informaénim systémem (SIS) a méstskym/obecnim informa¢nim systémem
(MIS). Ve tfistupiovém statnim uspoiadani se stfednim stupném (VUSC)
dostava regionalni tizeni a RIS diilezity vyznam. Region ovSem nemusi byt
chapan pouze institucionalng (jako VUSC), ale také pfirozenym zptsobem.
Ptirozené regiony mohou mit také své informacéni systémy, napt. s turistickymi,
ekonomickymi a jinymi udaji [8].

Méstsky informacni systém

Je pocitaCove orientovany IS podporujici jednotlivé informaéni (sub)systémy
zalozené na souboru popisnych a grafickych informaci (SPI a SGI) na Grovni
méstského fizeni a podporujici jednotlivé informacni vazby mezi organy mésta,
vefejnopravnimi institucemi a soukromopravnimi subjekty. Piikladem MIS
mohou byt evidence:

vefejné zeleng,

vetfejného osvétleni,

uzemniho planu,

méstského a statniho majetku (nemovitosti, lesy, apod.),

méstské dopravni infrastruktury,

vefejné méstskeé dopravy,

inZenyrskych siti (svodna a vodovodni potrubi, rozvod plynu,
telekomunikacnich a dalkovych kabelli, energetické distribucni sité
a dalsi specifické sit¢).

Jak je patrné, jedna se o ucelové provazani geografické informace s popisnou
informaci. Za ucelem prace s geografickymi informacemi se v 80. letech
minulého stoleti objevuji tzv. GISy [8].

Geograficky informacni systém

Pouziva se pro oznaceni pocitaCovych systému orientovanych na zpracovani
geografickych dat prezentovanych predevSim v podobé riznych map. Vyhodou
GISi ve srovnani s béznymi mapovymi dily je to, ze disledné oddé€luji obé
funkce map - tedy ukladani geografickych dat a jejich prezentaci a ptidavaji
jesté dalsi moznosti, jako jsou napiiklad prostorové analyzy. BéZné je vyuziti
GISt pro potfeby uzemniho planovani, evidence nemovitosti, vymétrovani
neékterych typti dani, evidenci vSeho druhu, spravu majetku, spravu dopravni
infrastruktury, vetfejné meéstské dopravy, pii organizaci pozarni a zachranné
sluzby, policie, apod. [8].
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Vnitini informacni systém

Jak uZ sdm nazev napovida, jedna se o podporu procest probihajicich uvnitt
vefejnopravnich instituci  (VPI) pomoci specializovanych pocitacoveé
orientovanych IS. Informacni rozsah a hloubka podpory spravnich procest se
u VIS Li8i v zavislosti na pozici, velikosti, charakteru a postaveni organizace.

Registr obyvatel tvoii zakladni ,,stavebni kdmen* VIS. Komeréné dostupné
VIS vyuzivaji agregované udaje kategorizované do ¢tyt zakladnich skupin. Pro
tyto skupiny se vzil nazev ,,registry*:

e Registr obyvatel (RO),
e Registr nemovitosti (RN),
e Registr izemni identifikace, téZ nazyvany Uzemné identifikadni registr
(RUI/UIR),
e Registr ekonomickych ¢innosti, nazyvany Registr ekonomickych
subjektii (REC/RES).
Tyto registry jsou ,,stavebnimi kameny" komeréné dostupnych VIS. Mnohé
GISy se sjednotlivymi ,registry* integruji a vytvaii jeden kompaktni celek.
Obdobnym zplisobem dochazi téz i k jejich integraci s FIS [8].

Finandéni informacni systém

FIS je systtm vyuzivajici zékladni ,registry”, nad nimiz zajistuje
ekonomickou agendu VPI.

Finanéni néstroje FIS jsou pouzivany zejména pro integraci a automatizované

zpracovani finan¢nich tokl z podfizenych a kooperujicich VPI v oblasti vybéru
dani, spravnich poplatki, tvorby a vyvaZzovani rozpoctu a controllingu.

FIS je postaven na zakladnich kamenech — Ciselnicich. Tyto Ciselniky jsou
nositeli stalych nebo velmi maélo se ménicich informaci. Mezi nejzndméjsi
doklady patii faktury odbératelské, dodavatelské a s tim uzce souvisejici
bankovni UcCty a pokladny [8].

Kanceldrsky informacni systém

Neboli Office Information System oznacujici komeréné dostupné programové
prostiedky pro podporu administrativnich/kancelatskych ¢innosti, jakymi jsou
bé&zna korespondence, tabulkové piehledy/vykazy, sdileni/obéh dokumenti,
vnitini posta, evidenci tkold, poznamek, vzkazii pro rychlou informaci [8].
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Vysvétlivky: 118
QIS - Kancelarsky informaéni subsystem

FIS - Finanéni informaéni subsystém

GIS - Geograficky informaéni subsystém

VIS - Vnitfni informaéni subsystém -

MIS - Méstsky informacni subsystém

TIF - Technologicka infrastruktura

Obr. 6 - Logicka provazanost systémii — zaklad systémoveé integrace VPI [8]

1.4 Czech POINT

Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je
projektem, ktery by mél zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu obfan —
vefejna sprava. V soucasnosti musi obfan navstivit nékolik ufadt k vyftizeni
jednoho problému. Czech POINT bude slouZzit jako asistované misto vykonu
vefejné spravy, umoziujici komunikaci se staitem prostfednictvim jednoho mista
tak, aby ,,obihala data, ne obcan*.

Obr. 7 - Logo Czech POINTu

Cilem projektu Czech POINT je wvytvofit garantovanou sluzbu pro
komunikaci se stdtem prostfednictvim jednoho universalniho mista, kde bude
mozné ziskat a ov¢fit data z vefejnych 1 nevefejnych informacnich systémd,
ufedné ovetit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické
podoby a naopak, ziskat informace o pribéhu spravnich fizeni ve vztahu
k obCanovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich organt. Jde tedy
o maximalni vyuziti daji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany
pozadavky na obcCany.
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Projekt Czech POINT piinaSi znacné ulehCeni komunikace se statem.
V nékterych situacich bude staCit dojit pouze na jeden ufad. V konecné fazi
projektu by obfan mohl své zéleZitosti vyfizovat 1 z domova prosttednictvim
internetu [20].

K velmi ptiznivym podminkdm pro masivni celorepublikovy néstup Czech
POINTu povazuji vladou schvaleni materialu, na jehoz zaklad€ kazda obec,
ktera bude od 1. ledna 2008 provozovat Czech POINT, obdrzi ucelovy
ptispevek ve vysi 50 tisic K¢ na pofizeni zdkladniho technologického vybaveni.
Jedna se o ptispévek pro vice jak 1300 obci [23].

1.4.1 Co poskytuje Czech POINT

Czech POINT v soucasné dobé poskytuje ¢tyfi druhy vystupli. To znamena,
ze kazdy, kdo zaplati ptislusny poplatek na misté Czech POINT, miiZze pozadat
o nasledujici:

Vyppis z Katastru nemovitosti

O vypis z Katastru nemovitosti Ceské republiky mize pozadat anonymni
zadatel. Vypis lze pozadovat na zdkladé¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu
nemovitosti. Pokud Zzadatel 7z4d4 vypis podle listu vlastnictvi, musi znat
katastralni uzemi a ¢islo listu vlastnictvi. Pokud Zadatel Zzada o vypis podle
seznamu nemovitosti, mél by znat katastralni uzemi a dale bud’ parcelni Cislo
pozadované nemovitosti, jedna-li se o pozemek, nebo stavebni parcelu nebo
Cislo popisné, jedna-li se o stavbu. I v tomto piipadé je ovéfeny vystup
zpoplatnén stejné. O vypis lze zazadat i podle seznamu jednotek, v piipadé Ze
budova je d€lena na jednotky, coz je typické u vétSich staveb délicich se na
jednotlivé byty, garaze atd. V tomto piipadé pochopitelné¢ musi Zadatel znat
nejen popisné ¢islo domu, ale 1 ptesné ¢islo bytu v domé.

Vypis z Obchodniho rejstiiku

O vypis z Obchodniho rejstiiku Ceské republiky opét miZe pozadat
anonymni Zadatel. Vypis lze pozadovat na zakladé znalosti IC obchodni
organizace.

Vypis z Zivnostenského rejstiitku

I v tomto piipadé maze o vypis z Zivnostenského rejstiiku Ceské republiky
pozadat anonymni Zadatel. Vypis lze pozadovat na zdklad€ znalosti IC obchodni
organizace.
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Vypis z Rejstiiku trestit

Podle §11a odst. 1 zdkona €. 269/1994 Sb. o Rejstiiku trestii v platném znéni
1ze vydat vypis z evidence Rejstiiku trestil osobé, které se vypis tykd, pouze na
zéklad¢ pisemné zadosti. Tuto Zadost neni tfeba ruéné vyplilovat, klient j1i obdrzi
vyplnénou k podpisu piedtim, nez mu je vypis z Rejsttiku tresti vydan; tuto
zadost arad archivuje dle zakona. Osoba, které 1ze na pracovisti Czech POINT
vypis vydat, musi mit platny doklad totoznosti a musi mit pfidéleno rodné ¢islo.
To znamena, Ze vypis se miize vydat 1 cizincim, ktefi maji naptiklad trvalé
bydlisté v Ceské republice. Od 1. 1. 2008 zatim neni moZné na pracovistich
Czech POINT vydavat vypisy zplnomocnénctiim, kteti Zadaji o vypis z Rejstiiku
trestll na zakladé plné moci.

V piipadé, Ze zadost nemohla byt vytizena elektronicky a musi byt manuélné
zpracovana na pracovisti Rejsttiku trestdi, musi Zadatel o vypis pozadat formou
papirové zadosti. Systém Czech POINT umozZiuje vytisknout Zadateli tuto
papirovou Zadost jiz predvyplnénou jeho osobnimi udaji, které sdélil obsluze
pracovisté Czech POINT, a Zadost ufad posle ke zpracovani na Rejstiik trestii
[20].

Kolik tyto vypisy obcana stoji?

Cena jako takova je zavisld na poctu stran, které jsou pomoci Czech POINTu
vydany. Vydani prvni strany vypisu je zpoplatnéno castkou, jejiz maximalni
vyse je zdkonem omezena na 100,- K&; kazda dalsi strana vypisu je zpoplatnéna
castkou, jejiz maximalni vySe je zakonem omezena na 50,- K¢. Prozatim jedinou
vyjimkou je vypis z rejstiiku trestil, kde je ¢astka stanovena na 50,- K¢ za tento
vypis.

1.4.2 Bezpecnost Czech POINTu

Vnitro tvrdi, Ze Czech POINTYy jsou bezpetné, experti nesouhlasi. K tomuto
tématu jsem vybral nazory obou stran. Prvni jsou ndméstka ministra vnitra
Zdenka Zajicka a druhé jsou pocitaCového experta Davida Baiere.

e Provérka neodhalila zddné neopravnéné piihlaSeni do systému Czech
POINT, piesto byla piihlaSovaci hesla n€kterych pracovnikl nékterych
ufadii deaktivovana, protoZe nespliiovala zpiisnéné bezpecnostni
politiky.

e Hesla jsou uloZena vyhradné v zakryptovaném (necitelném) formatu.
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e Nevyhovuyjici hesla byla odhalena s pouZzitim robotickych penetracnich
testl, které zkoumaly napt. shodu uZzivatelského jména s heslem a jiné
bézn¢ zauzivané, a tedy lehce prolomitelné vzorce uZivatelského
chovani pti vytvareni hesla.

e Pravdépodobnost prolomeni piihlaSovaciho hesla k systému Czech
POINT je asi jedna ku bilionu.

0 Ochrana postavena pouze na tom, ze se ufednik piihlasi na internetu
pod svym jménem a heslem, je naprosto nedostatecna.

0 Utednik ma moznost piihlasit se do systému odkudkoliv.

0 Prolomeni hesla je jen otazkou Casu. "Tedy pokud neni omezeny pocet
pokust.*

1.4.3 92% aneb jedna se o to nejlepsi, co obéana na tiradé potkalo

Pocatkem biezna 2008 uskute¢nil magazin Egovernment ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra CR anketu, kde polozili tfi zdkladni otazky viem obcim,
které v té dobé¢ provozovaly na svych ufadech Czech POINT. Chtéli tak
zmapovat, co pro tyto obce znamenalo zavadéni této nové sluzby, jak by méla
byt dale rozSifovana a samoziejmé 1 to, s jakym ohlasem se nabidka setkala
u samotnych obcantll. Ankety se zucastnilo 174 tradi.

1) Jaka je vaSe dosavadni zkuSenost s realizaci projektu Czech POINT,
predevsim se zavadénim ve vaSem uiadu?

Z odpovédi vyplyva, Zze zavadéni Czech POINTu probé&hlo vcelku hladce,
nebot’ pouhych 14% naSich respondentli pocitovalo pifi zavadéni néjake
problémy. Témi byla pfedevsim Casova narocnost, kdyZ informace pifichazely na
posledni chvili, penize byly pfidéleny v prosinci s podminkou vyuctovani do
konce roku. Z technického pohledu pak byly vyhrady pfedev§im k tomu, Ze
v administratorskych navodech byly zavazné nedostatky a nebylo vzdy
jednoduché jim porozumét. Jako problematické je obCas vnimano rovnéz to, Ze
zvolené komunikacni rozhrani 602XML Filler je ureno pouze pro operacni
systtmy Windows a chybi mu tedy multiplatformnost.

Na druhou stranu 86% odpovédi hovotfilo o minimélnich problémech
(béZznych u kazdého projektu), nebo zadnych problémech. Mensi obce kvitovaly,
ze si pii zfizovani Czech POINTu mohly diky dotaci potidit pro sviij ufad
moderni vybaveni.
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2) Jakym smérem by podle Vs dale méla smérovat nabidka agend, které
bude Czech POINT nabizet?

Odpovédi byly velice podobné od vSech ufada a tykaly se pfedev§sim dvou
moznosti, o které¢ lze rozsifit nabidku Czech POINTu — 36% odpovidajicich
navrhuje rozsifeni o moznost nahliZzet do agendy trestnych bodua fidice a 30%
navrhuje roz§ifit moZnosti v oblasti katastru nemovitosti. Systém by podle nich
m¢l umoznit vydat kromé listu vlastnictvi také ovéfeny snimek katastralni mapy,
vétSina klientl potifebuje oba dokumenty soucasné. U této agendy by fada Gradi
rada zavedla také moznost ndhledu vypisu jesté pied jeho vytisknutim, aby jesté
pied zaplacenim poplatku mohl obCan urcit, zda jej opravdu chce. V neposledni
fad¢ by urady povazovaly za rozumné, kdyby doslo ke sjednoceni poplatki tak,
jak jsou uctovany ob¢aniim v ptipad¢, Ze navstivi pfimo KN.

3) Jak hodnoti tuto sluzbu klienti vaseho uiadu — jaka je vytiZenost vaseho
Czech POINTu?

Z pohledu vetejné spravy a jejiho prechodu k ptivétivé a efektivni sprave je
dalezité, ze témeét stejnd byla u vSech ufadii odpovéd na posledni otdzku.
Celkoveé 92% z nich sdélovalo, Ze obCané sluzbu Czech POINT vitaji. Patrné
nejpregnantnéji to vyjadiil tajemnik Méstského ufadu Sazava, ktery ndm
odpovédél, ze obané Czech POINT hodnoti velmi pozitivn€, protoze nemusi
jezdit po vSech cCertech. Obdobné¢ ma starosta mésta Rakovnik odposlechnuto
od jednoho z obcanii, Ze se jedna o to nejlepsi, co je za poslednich X let na uradé
potkalo.

V porovnani jednotlivych agend je nejvétsi zajem o vypisy z rejstiiku tresti.
To je dano pravdépodobné skuteCnosti, ze cena za vypis je stejnd, jako kdyz
obcan zada piimo rejstiik, avSak z Czech POINTu si odnési vypis obratem domt
bez fronty [26].

1.4.4 Statistiky vydanych vypisi (k 31.8.2008)

Projekt Czech POINT byl spuStén v testovacim provozu na 37 ufadech
vefejné spravy po celé Ceské republice. Pilotniho projektu se zucastnily jak
velka mésta, tak 1 malé obce. ZkuSebni provoz, kterym se systém dolad’oval, byl
ukoncen na konci roku 2007 a k 1.1.2008 byl zahajen ostry provoz systému.

Z 37 kontaktnich pracovist se provoz do dneSnich dnii rozrostl na 2320
kontaktnich pracovist. Obc¢ané si mohou pro jednotlivé vypisy piijit nyni na
1411 obecnich ufadd, 555 pobocek Ceské posty, 298 pracovist Notaiské
komory, 49 pracoviit Hospodafské komory & na 7 zastupitelskych tfadd CR
v zahranici [20].
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Tab. 2 - Pocet vydanych vypisi v jednotlivych mésicich [20]

Katastr Obchodni Zivnostensky Rejstiik Celkovy

nemovitosti = rejstrik rejstrik tresti soucet
Btezen 07 46 92 45 0 183
Duben 07 673 395 142 0 1210
Kvéten 07 1745 922 98 0 2765
Cerven 07 1 748 1306 46 0 3103
Cervenec 07 1 507 1 342 81 0 2930
Srpen 07 3 851 3032 66 0 6 949
Zati 07 3 501 3 161 56 0 6718
Rijen 07 4 942 4 424 82 0 9 448
Listopad 07 5765 5090 367 0 11222
Prosinec 07 4 601 4 381 353 0 9335
Leden 08 14 634 8767 642 34 460 58 503
Unor 08 19 556 9420 413 46 318 75 707
Btezen 08 19 273 10 647 354 47 451 77725
Duben 08 19 569 12 809 402 41 694 74 474
Kvéten 08 16916 12 363 334 37 489 67 102
Cerven 08 16 948 12 063 426 45 832 75269
Cervenec 08 18 401 12 667 560 50110 81 738
Srpen 08 17 347 11488 563 47 069 76 467

Celkem 171 023 114 368 5032 350423 640 846

1.5 Elektronicky podpis, elektronicka znacka, ¢asové razitko
1.5.1 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z néstroji bezpecné elektronické komunikace.
Nutnou podminkou pro praktické vyuziti elektronické komunikace je nastaveni
takovych postupt, pfistupi a principi, které bude mozné povazovat za
rovnocenné bézné agend¢.

Na zéklad¢ této uvahy lze v souladu s mezinarodnimi normami definovat
zékladni bezpecnostni cile, jejichz plnéni by mél divéryhodny komunikacni
systém zajistit:

e duvérnost informaci — systém musi zabezpecit, ze ptistup k divérnym
informacim maji pouze ur¢ené subjekty (osoby ¢i systémy),

¢ integrita — systém musi zabezpecit informace proti modifikaci,

¢ neodmitnutelnost odpovédnosti — systém musi mit schopnost

piesvédcit teti nezavislou stranu o piimé odpovédnosti subjektu za
autorstvi, vlastnictvi, odesilani, ptipadné piijeti zpravy.
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Tyto bezpecnostni pozadavky lze feSit prostiednictvim kryptografickych
technologii (Sifrovanim). Elektronicky podpis umoziuje zajistit kliCove
bezpecnostni atributy spojené s divéryhodnosti komunikacnich systémi, tedy
autentizaci komunikujicich stran, prikaznost jejich krokii a integritu
pienasenych zprav.

Elektronicky podpis (n¢kdy také nazyvany digitalni podpis) je v soucasné
podobé zpravidla zaloZzen na kombinaci kryptografickych metod, znichz
stéZejni je asymetrickd kryptografie.

Pti zjednoduSeném néhledu, teoretickém minimu, mizeme fict, Ze pro tvorbu
elektronického podpisu potifebujeme predevs§im Sifrovaci kli¢ (€asto nazyvany
soukromy nebo privatni), tedy data pro vytvareni elektronického podpisu. Pro
ovéteni tohoto podpisu potiebujeme takzvany certifikat, elektronicky dokument,
ktery byva povazovan za obdobu pritkazu totoznosti v elektronickém svété [6].

1.5.2 Certifika¢ni autorita, certifikaty

Vyuziti elektronického podpisu je v praxi spojeno s certifikatory. Nedilnou
souCasti systémll vyuzivajicich elektronicky podpis a zeyména zaruceny
elektronicky podpis je proto poskytovatel certifikacnich sluzeb, vydavatel
certifikati, takzvana verifika¢ni autorita (CA). Certifikacni autorita vystupuje
pii vzajemné komunikaci dvou subjektl jako tfeti, nezdvisly a divéryhodny
subjekt, ktery prostfednictvim jim vydaného certifikatu jednoznaéné svazuje
identifikaci subjektu s jeho Sifrovacimi kli¢i (daty pro vytvofeni a ovéfovani
elektronického podpisu) a tim 1 s jeho elektronickym podpisem.

Certifikaty obsahuji ve své nejjednodussi formé data pro ovéieni
elektronického podpisu, identifikaci vlastnika téchto dat a vydavatele certifikatu.
BéZné pouzivané certifikaty téZ obsahuji data poc¢atku platnosti, datum ukonceni
platnosti, plné jméno certifikacni autority, kterad certifikat vydala, sériové ¢islo
a n¢které dalsi informace spojené s pouzitim certifikatu.

Tvorba certifikdtu ma zpravidla 6 krok:

1. Generovani Sifrovacich klict a zadosti o certifikat.
Ptiprava identifikacnich dat.
Predani zadosti o certifikat certifikaCni autorit¢.
Ovéreni informaci.

Tvorba certifikatu.

A

Predani certifikatu.
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Doba platnosti certifikati je omezend a je uvedena v kazdém certifikatu. Tato
veli¢ina je velmi dilezitd. Pokrok ve zvySovani vykonnosti vypocetni techniky
a moznost objeveni mezer v protokolech nebo algoritmech by ve velkém
casovém horizontu mohl zpisobit, Zze by se certifikaty staly nespolehlivymi.
Bézné certifikaty jsou proto vydavany s platnosti na jeden rok. I béhem této
doby je mozné zrusit platnost certifikdtu. Dlivodem pro toto opatieni miize byt
napiiklad obava z vyzrazeni dat pro tvorbu elektronického podpisu. Tuto situaci
je mozné¢ piirovnat ke ztraté osobnich dokladii a nésledujicich procedur s tim
spojenych.

VétSina bezpecnostnich technologii, ty zaloZené na certifikdtech nevyjimaje,
jsou spojeny s konkrétnim ¢asem. Napiiklad platnost elektronického podpisu je
svazana s platnosti certifikatu, a ta je dand s pfesnosti na sekundy. Nelze tedy
v hrani¢nich piipadech fict, ze je podpis platny, aniz bychom uvedli cas, ke
kterému se tento stav vztahuje. JeSté¢ vétSi obtize mohou nastat, pokud bude
tfeba podepsané elektronické dokumenty dlouhodobé archivovat. Resenim jsou
casova razitka [6].

1.5.3 Casové razitko

Casova razitka maji stejné jako certifikaty oporu v legislativé Ceské republiky
a lze se na n¢ vtomto duchu 1 odvolat jako na dikaz. Kvalifikované ¢asové
razitko nese stejné bezpecnostni atributy jako kvalifikovany certifikat a Ize na
n¢j tedy pohliZet jako na dokument stejné¢ diveéryhodnosti. Kli¢ovym faktorem
této technologie je pfesny a garantovany cas, ktery je vkladan do casového
razitka. Je velice dualezité, aby autorita, vydavajici Casova razitka, mohla
prukaznym zplsobem dolozit pfisluSnou piesnost a synchronizaci ¢asového
zdroje, a to 1 nasledné [6].

1.5.4 Ochrana osobnich udaja

Z historického hlediska se ochrané¢ osobnich udajh pfiliSnd pozornost
nevénovala. Dokud se obrovska mnoZstvi dat uchovavala v kartotékach, byla jen
minimalni Sance na jejich odcizeni nebo zneuziti. Pak pfiSla na fadu databaze
a elektronicka data. Spolu stim pfiSla potfeba zajistit bezpe€nost téchto
informaci.

V dnesni dobé, kdy pouzivame velké a integrované databaze osobnich udaji,
které¢ komunikuji on-line s jinymi systémy pies internet, rizika jsou diky témto
propojenym systémiim obrovska.
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Data si mliZeme zatadit do nasledujicich kategorii:

Anonymni udaje jsou takoveé, které (a to 1 po zpracovani) nelze vztdhnout ke
konkrétni fyzické osobé&. Ptikladem takového idaje je ,,JJan Novak®. S informaci
,,Jan Novak‘ nelze jednoznaéné urcit, o jakou osobu se jedna.

Osobni udaje jsou takové, které umoZznuji jednoznacné identifikovat
ptislusnou fyzickou osobu, ke které se vazou, a to na zaklad¢ jak jednoho, tak
1 vice prvka. Piikladem miize byt rodné ¢islo jako jeden prvek nebo jméno
v kombinaci s adresou za predpokladu, Ze v daném objektu nebydli vice osob
stejného jména. ,,Jan Novak, Siroka 610, Brno*

Citlivé udaje jsou takové osobni udaje, které vypovidaji o narodnostnim,
rasovém nebo etnickém piivodu, politickych postojich, Clenstvi v odborovych
organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédCeni, odsouzeni za trestny Cin,
zdravotnim stavu a sexudlnim zivoté fyzické osoby. Nebo jim mulZe byt
jakykoliv biologicky ¢i geneticky udaj fyzické osoby. Tedy slina, moc¢, vlas,
fotografie ¢i cokoliv jiného.

Citlivé udaje Ize zpracovavat a predavat pouze tehdy, pokud:

o fyzickd osoba, kniz jsou citlivé Udaje vazany, da ke zpracovani
vyslovny souhlas (védoma si svych prav a tcelu zpracovani informaci),

e jde o zachovani a ochranu zivota,

e se jedna o zpracovani pii zajiSténi zdravotni péce,

e je zpracovani vyzadované zakonem,

e je zpracovani provadéno v rdmci pracovniho prava a zamé&stnanosti,
o fyzickd osoba tyto udaje sama zvetejnila.

Na rozdil od utajovanych informaci nejsou na ochranu osobnich a citlivych
udaji v ISVS kladeny Zadné konkrétni pozadavky. ISVS nejsou certifikovany,
atestovany ani jinak kontrolovany. Je tedy pouze na spravci, aby zajistil ochranu
udajl v potfebném rozsahu. Je tieba podotknout, Ze toto zabezpeceni a ochrana
osobnich a citlivych tdaji mimo ISVS jsou pfedmétem zdjmu kazdého dobrého
informacniho auditu [6].

1.6 Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentii

Problematika dlouhodobého uchovavani je pro dnes$ni informatiky jednim
z hlavnich tkolu k feSeni. Pro mnoho uzivatela ,,elektronického styku* je totiz
pravé problematika dlouhodobého uchovavani brzdou zavedeni e-fakturace,
elektronického zadavani vefejnych zakdzek, e-Governmentu apod. Bez

55



problém lze dnes mnoho administrativnich tkoni realizovat Cisté elektronicky,
a to jak smérem do statni spravy, tak 1 mezi komerénimi subjekty.

Otazka, kterou si polozi kazda pravnicka ¢i fyzickd osoba, zni: ,Jak
dokumenty v elektronické podob€ uchovam? Jak zajistim jejich dostupnost
a Citelnost pifi finan¢ni kontrole za 10 let? Jak prokéazi, Ze jsem nemovitost
opravdu koupil pred 50 lety?*

Ceské pravo v oblasti uchovavani elektronickych dokumentii se odkazuje jen
na zdkon o archivnictvi. V tomto zdkoné¢ se o elektronickych dokumentech
hovoii celkem dvakrat. Poprvé v §2 pism. d), ktery uvadi, Ze dokumentem je
kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam. A druha
zminka je v §8 odst. 8, kde se doCteme, ze: ,,Dokument v digitalni podobé musi
byt zapsan ve formatu, ktery zaruci jeho neménnost a umozni jeho nasledné
¢teni. Pokud tuto podminku nemiize plvodce zabezpelit, pievede takoveé
dokumenty do analogové formy odpovidajici dobé jejich vyfizeni a opatii je
nalezitostmi origindlu, a to nejpozdé€ji pied jejich zafazenim do skarta¢niho
fizeni.* Tato formulace je v dneSni dobé obtizné¢ realizovatelna. Jisté je, Ze
format, ktery by zarucil neménnost a umoznil nasledné ¢teni dokumentu
(po ,,neomezen¢“ dlouhou dobu), dnes neni k dispozici.

V oblasti dlouhodobého uchovavéani dokumentii nam bohuzel nepomilZze ani
technologie. Stoprocentni technologické tfeSeni, které by umoznilo uchovavat
elektronicky dokument ,,neomezené“ dlouhou dobu a navic jesté zajistilo jeho
autenticitu (naptiklad ve wvztahu k pfipojenému elektronickému podpisu,
elektronické znacce nebo Casovému razitku), neexistuje.

Pro dlouhodobé wuchovavani elektronicky podepsanych elektronickych
dokumentl 1ze vyuzit tfi zdkladnich metod. Tyto metody jsou teoretickymi
vychodisky problematiky dlouhodobého uchovéavani. VSechny tii jiz byly
(v omezeném rozsahu) implementovany ridznymi odbornymi a pracovnimi
skupinami na svété. Zajimavé je, Ze pohled na to, jakou metodu vybrat, se stale
li§i. VSechny nejasnosti musi nakonec feSit finan¢ni stranka projektl, ktera je
z hlediska vybéru metody jasna a neuprosna.

Prvni metodou dlouhodobého uchovavani je emulace

Jednad se o metodu, jejimz zédkladem je emulace plivodniho prostiedi (které
znd a podporuje format konkrétniho dokumentu). Emulace skyta mnoho vyhod
(zejména tykajicich se autenticity dokumentil), ovSem z jinych hledisek je
metodou nepouzitelnou. Prvnim z téchto hledisek je spolehlivost emulatort, a to
zejména v pripadech, kdy pracuje nckolik emuldtort soucasné. Pii tomto
provozu dochazi k vysoké chybovosti. Druhym hlediskem je cena vyvoje
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emulatord, ktera je vzhledem k neustalému vyvoji a mnozstvi formati, hardwaru
1 operacnich systému velmi vysoka.

Druhou metodou dlouhodobého uchovdvani je virtualizace

Tato metoda je zaloZena na existenci UVC (Univerzalni virtudlni pocitac).
UVC je ,,strojovou te¢i* pro soucasny, minuly 1 budouci hardware, ktera bude
vSemi typy hardwaru podporovana. Potom sta¢i kazdy soubor uchovat
s programem, ve kterém byl vytvofen. Program musi podporovat interpretaci
formatu pro UVC. U této metody je tfeba podotknout, ze je pro dlouhodobé
uchovavani mimotfadné datoveé naro¢na.

Tieti metodou dlouhodobého uchovavani je migrace

Tato metoda je zaloZena na transformaci formatu dokumentu. V ptipadé, Ze
by dany format piestal byt podporovan nebo byl nahrazen formatem novéjSim
nebo perspektivnéjSim, byl by dokument vytvoifeny ve stra§im formatu
migrovan do formatu nov¢j$iho. Tato metoda bohuzel piinasi problémy se
zménou dokumentu. Jsou naptiklad problémy s vlastnosti migracni metody
(komprese), problémy se zménou struktury dokumentu nebo ztratou autentizace.

Jednoduchym piikladem migrace muize byt pievod dokumentu. Pii pfevodu
dokumentu v rozsahu cca 500 stran vytvofeném v MS Word 95 do formatu
MS Word 2003 dojde 1 pfesto, ze oba formaty jsou kompatibilni, ke zméné
formatovani a zméné délky dokumentu aZz o nékolik stran. Migrace ovSem
pfinasi oproti predchozim metodam fadu vyhod. Jsou to v soucasné dobé nizké
naklady na dlouhodobé uchovavani, které¢ vSak budou v budoucnosti vyvazeny
vyS$8§i pracnosti pii spravé vétsiho mnozstvi téchto dokumentt, dale je tu fakt, Ze
nckteré elektronické dokumenty (napt. ve formatu pdf nebo txt) jsou pomérné
stal¢ a dnes se zda, Ze v blizké budoucnosti nebude tyto dokumenty tieba
migrovat.

Dokument, ktery obsahuje elektronicky prvek autenticity, je nasledné
dlouhodob¢ uchovavan. Format tohoto elektronického dokumentu zastarava, az
dochézi k tomu, Ze je potieba jej migrovat. Migraci dokumentu dojde ke zméné
jeho binarniho zapisu. Hash migrovaného dokumentu jiz neni shodny s hash,
ktery byl vypocitan piej jeho migraci, Dochazi tedy k tomu, Ze spojeni mezi
elektronickym dokumentem a jeho podpisem, které je na hash zalozeno, dale
neexistuje. Neni tedy mozné prokdzat, Ze elektronicky podpis nalezi
k migrovanému elektronickému dokumentu, protoze se vypocitany hash lisi.

V piipad€ pouziti migrace jako metody dlouhodobého uchovéavani neni tento
problém technologicky odstranitelny a je tfeba jej legislativné fesit.
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Vztah starnuti kryptografickych algoritmii a migrace je nasledujici.
Elektronicky dokument, ktery je dlouhodobé uchovdvan a ma elektronicky
podpis a kryptograficky algoritmus, na jehoz zdkladé byl elektronicky podpis
vytvoren starne (dnes se odhaduje bezpecnd doba uchovani cca 10 let). I pokud
byl elektronicky dokument ve formatu, ktery neni tfeba migrovat, je zapotiebi
divéryhodnou cestou oSetiit to, ze kryptograficky algoritmus miize byt
prolomen.

1.6.1 Formaty

PocCet formati, které budou archivnim pracovistém piijimany, musi byt
omezen. Pro jednotlivé formaty musi byt jasné vymezen zplsob jejich
dlouhodobého uchovavani vcetné postupil pii jejich migraci.

Piedpokladanymi druhy formdtii pro dlouhodobé uchovavani jsou:

e textové formaty — ODF, TXT, vSechny formaty typu DOC, RTF, 602,
WPD, SAM, EML, MSG, PDF,

e tabulky — ODS, XLS, SXC,

e prezentace — PPT, PPS, ODT, SXI,

e rastrova grafika — TIFF, BMP, JPG, PCX, PNG, XCF,

e vektorova grafika — WMF, Al, CDR, SXD,

e audiovizualni soubory - WMA, WAV, MP3, OCG, AAC, MPEG, AVI
e databaze — CSV, DBF, MDB, MS-SQL, My-SQL, Lotus Notes, Oracle,
e jiné — HTML, XML.

Z obrazku ¢. 8 vyplyva, Ze dokumenty, které jsou archivovany, vznikaji
v konkrétnim organu vefejné spravy, jsou mu poskytovany ostatnimi organy
vefejné spravy a jsou piredavany komerénimi subjekty a obCany [6].
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Obr. 8 - Vstupy elektronickych dokumentii do organu véfejné spravy

1.6.2 Opatreni proti starnuti kryptografickych algoritmii

Tato problematika je u raznych svétovych projekti feSena systémem
,habalovani casovych razitek“. Vzdy, kdyz je kryptograficky algoritmus, na
némz je zaloZzen soucCasny e-podpis/znacka nebo Casové razitko, slaby
(tzn. teoreticky nebo kryptograficky prolomen), dojde k tomu, ze dokument je
orazitkovan Casovym razitkem, kter€¢ je zaloZeno na algoritmu v dané¢ dobé
silnym.

Timto zplsobem dochazi k ,mnabalovdani casovych razitek na dany
elektronicky dokument. Dobu, po kterou je kryptograficky algoritmus silny (pfi
pouziti PSA Sifrovaciho algoritmu, SHA 256 hash funkce a soukromé¢ho klice
v délce 2048 bitl)), odhaduji odbornici vzhledem k rozvoji informacnich
technologii na 5 let [6].
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Obr. 9 - Zjednodusené schéma el. podpisu

ERS

Standard ERS (Evidence Record Syntax), ktery vysel pod oznacenim RFC-
4998, se veénuje piipadu, kdy je tieba v Case zakonzervovat soucasné véEtsi
mnozstvi dokumentd (napi. 1 elektronicky podepsanych dokumentd).
Dokumenty tak konzervuje v tzv. skupinach dokumenti.

Postup je zase velice jednoduchy. Z jednotlivych dokumentli ve skuping se
seCtou otisky (hash). Z nich se vytvofi redukovany Mertliv strom, ktery se
zakonzervuje Casovym razitkem nebo provazanym otiskem (linkage hash).
Strom otiskll doplnény a archivni €asové razitko vytvari tzv. ERS zdznam, pro
ktery se u nas v Cesku vzil termin ,,Diikazni zaznam* [24].

OAIS

Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS), jeZ byla
vydana i jako norma ISO pod oznacenim ISO 14721. Tato norma si vzala za cil
definovat obecny model informacniho systému slouziciho k archivaci
elektronickych dat (bohuzZel bez vazby na standardy ICA).

V oblasti dlouhodob¢ archivace digitalnich dat je zkratka OAIS srovnatelna
se zkratkou PC v oblasti pocitact. Jedna se o formalni model, jak by archiv mél
vypadat. Pokud se k popisu tohoto modelu nepouzije n¢jaka zamlzujici
terminologie, je model OAIS naprosto logicky a zfejmy: Plvodce archivalii
(producer) piedava data k archivaci do archivu. Archiv je spravovan
managementem (archivari). Archivéalie (dokumenty) jsou pak zpfistupfiovany
badatelim (consumer). Vlastnosti archivit OAIS je, Ze vystup nemusi byt pouze
pro badatele, ale mize byt vstupem do dalsiho archivu OAIS.
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Zékladnim terminem je balik informaci (/nformation Package). Balik
informaci je zékladni archivacni jednotka, kterou plvodce zasila do archivu,
kterou archiv archivuje ¢i kterou si badatel z archivu vyzvedne pro sviij vyzkum.
Rozeznavame tii typy balikd informaci:

e Balik informaci zaslany pivodcem do archivu (Submission Information
Package);

e Balik informaci udrzovany v archivu (4rchive Information Package);

e Prezentacni balik (Dissemination Information Package), coz je balik
informaci, ktery je archivem vydavan napt. badateli [24].

1.7 Konverze dokumenti, zrovnopravnéni elektronické
a papirové formy komunikace

I pres legalizaci e-fakturace, e-podpisu a mnohych dalSich instituti
mnohostranné vyuziti e-komunikace ¢asto pokulhava. Jednim z hlavnich faktor
této situace je 1 moznost konverze elektronickych a listinnych dokumentt. Pro
rovnocennou komunikaci je zapotiebi definovat tyto zakonné pilife:

e pravni tprava elektronického podpisu,

e pravni Uuprava zrovnopravnéni listinné a elektronické formy
komunikace,

e pravidla elektronického dorucovani a podavani,

e pravidla zdvazkovych vztahi v digitalnim prostiedi.

V moderni legislativé se v oblasti zrovnopravnéni elektronické a papiroveé
formy komunikace fesi nasledujici body:

1.7.1 Dikazni sila datovych zprav

Jde o ustanoveni zrovnopraviujici elektronické a papirové diikazni
prosttedky. Legislativa se obvykle zamétuje na tipravu dvou témat:

e datova zprava by neméla mit nizsi diikazni silu pouze proto, Ze se jedna
o datovou zpravu,

o jaké aspekty je tfeba sledovat pii posuzovani ditkazni sily datovych
zprav (zejména jde o spolehlivost zpisobu, jakym byla datové zprava
vytvotfena, uchovavana nebo komunikovana, jak byla zajiSténa integrita
informaci obsazenych v datové zprave, zda je mozné urcit pivodce
datové zpravy a jakékoliv dalsi relevantni skutecnosti).
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1.7.2 Original

V prosttedi papirové komunikace je origindl dokumentu velmi dilezitym
pojmem, jehoZ piedloZeni je vyZzadovano v celé¢ fadé ptipadl, resp. sjehoz
piedloZenim pravo velmi Casto spojuje prokdzani urcitych skute€nosti (napf.
obsah smlouvy v ptipad¢ soudniho sporu). Tento pravni institut je velmi dilezity
pro Upravu zrovnopravnéni papirovych a elektronickych dokumentt, nebot’ pro
elektronické dokumenty nelze pouzit ustidleny vyklad origindlu v oblasti
papirovych dokumentii jako média/nosi¢e, v némz byla urcita informace poprvé
vyjadiena. Pfi elektronické komunikaci totiz kazdy adresat obdrzi kopii piivodni
datové zpravy.

Jde tedy o to, jak upravit pouzivani poymu ,,original* jak pro papirové, tak pro
elektronické dokumenty. V nékterych statech se pojem origindlu prakticky
piestava pouZzivat a namisto toho se pouziva pojem ,autentického dokumentu®.
V jinych zemich je pojem originalu upraven obdobné jako autenticky dokument.

Za original, resp. autenticky dokument, byva povazovana datova zprava, ktera
splituje nasledujici:
e je zachovdana integrita informaci obsazenych v dokumentu od okamziku
jeho dokonceni v libovolné formé,
e datova zprava je v pisemné formé,

e informace zlstanou nezménéné¢ a kompletni ve srovnani s praveé
dokoncenym dokumentem, s vyjimkou pfipojeni ptislusnych potvrzeni
nebo certifikatl zajiSt'ujicich integritu, anebo s vyjimkou nezbytnych
zmén vzniklych pii komunikaci, ischové nebo predvedeni informaci.

1.7.3 Konverze dokumentu

Dal$im aspektem zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumenti je
oblast uschovy a archivace dokumenti. Zrovnopravnéni elektronické formy zde
znamena moznost bezpecné transformovat papirové dokumenty do elektronicke
formy a uchovavat pouze dokumenty v elektronické formé.

Legislativa umozZiuje ptevedeni informaci obsaZzenych v pfisluSnych
dokumentech do elektronick¢é formy a uchovani pouze -elektronickych
dokumentti, pokud jsou splné€ny nésledujici podminky:

¢ informace jsou v pisemné podobg,

¢ jedna se o autenticky dokument, resp. original,
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e je mozné urcit puavodce datové zpravy a datum a Cas, kdy byla datova
zprava odeslana nebo dorucena,

e pozadavek uschovy se netykd informaci, jejichz jedinym tucelem je
komunikace ptisluSné informace.

V soudasné dobé je v Ceské republice problematika konverze dokumenti
zapracovana do navrhu zédkona o elektronickych ukonech, osobnich c¢islech
a autorizované konverzi dokumenti. Vzhledem k tomu, Ze navrh je zatim po
meziresortnim pfipominkovém fizeni, nelze hovofit o jeho findlni podobé.
Zékladni principy vS8ak s nejvétsi pravdépodobnosti zlistanou zachovany.

Zéakon hovoii o tzv. autorizované konverzi, coZ znamena ,,upiné prevedeni
dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zprave, ovéreni
shody obsahu techto dokumentii a pripojeni ovérovaci dolozky*, nebo opacny
smér konverze. Oba uvedené dokumenty maji shodné pravni G€inky.

V Cesku budou autorizovanou konverzi provadét napiiklad notafi, krajské
ufady, matriéni ufady, stanovené obecni Ufady, stanovené zastupitelské urady
atp. Pfi konverzi dokumentu do listinné formy bude ovéfena platnost
kvalifikovaného Casového razitka vstupu, platnost kvalifikovaného certifikatu
vydaného akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb, platnost
zaruceného elektronického podpisu nebo platnost uznavané elektronické znacky.

Subjekt, ktery konverzi provedl, opatii vystup konverze (listinny vystup)
oveétovaci dolozkou, v ptipadé¢ elektronického vystupu konverze je tento vystup
opatfen elektronickou znackou nebo uzndvanym elektronickym podpisem
osoby, ktera konverzi provedla, a soucasné je opatien kvalifikovanym Casovym
razitkem [6].

1.8 Fungovani e-Governmentu v zahranici

Zakladni uprava pravnich otdzek spojenych s e-Governmentem se datuje do
roku 1996, jedna se o UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Tento
modelovy zdkon je od doby svého vzniku inspirujici pro nejrozvinutéjsi staty
svéta pii priprave narodni legislativy a vychdzi z n€j napft. i Evropskéa komise pfi
piipraveé evropskeé legislativy fesici nékteré aspekty elektronické komunikace.

UNCITRAL Model Law vychazi ve své uprave z dasledného technologicky
neutralniho pfistupu a zrozliSeni pojmu ,,pisemnost®, ,original“, ,podpis®,
,ufedni/notaiské ovéieni, ,,pravni uc¢inek/dikazni sila® a ,archivace
dokumentt‘ [33].
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1.8.1 e-Government v USA

V USA byl vroce 1999 vypracovali americkou obdobu UNCITRAL Model
Law, tzv. Uniform Electronic Transactions Act. V mezidobi tento zdkon ptijala
naprostd vétSina stath  USA. Vroce 2000 byl piijat federdlni zakon
o elektronickém podpisu, tzv. E-Sign Act. Oba pravni dokumenty vychazeji
v podstatné mife z UNCITRAL Model Law, tento pravni model vSak déle
rozvijeji. Oba legislativni texty piestavuji v souCasné dobé pravdépodobné
nejmoderngj§i komplexni pravni Upravu elektronickych obchodnich transakci
uznavanou mezi odborniky na celém svéte.

Dalsi upravou v USA, ktera reflektuje novodoby vyvoj, je od 1. prosince 2006
u¢innd zména obCanského soudniho fadu. Dodatek schvaleny NejvySSim
soudem odrazi nutné zmény v procesnim pravu, nebot’ tradic¢ni procesni pravidla
vztahujici se na dliikazy v papirové formé nelze pouzit pro upravu problematiky
elektronickych dokument.

Novela obcanského soudniho fadu specificky zahrnuje elektronické informace
mezi dikazni prosttedky. MnoZstvi elektronickych informaci mize byt v ramci
spole¢nosti obrovské, coz mize vést mimo jiné k neimérnym vydajim
v souvislosti s obstaravanim dlikazi. Proto byla stanovena dalsi pravidla, ktera
specifikuji format, ve kterém elektronické informace maji byt predlozeny.

1.8.2 e-Government ve Velké Britanii

Velka Britanie dosidhla obdobného pravniho stavu jako USA, nikoliv vSak na
zékladé¢ zvlastnich zikonl, ale zejména na zdkladé soudnich rozhodnuti.
Anglické pravo prakticky zrusilo poZadavek na original dokumenti. Ve Velké
Britanii byla rovnéZ vydana prvni soudni rozhodnuti, ktera pfiznala plny pravni
ucinek a dikazni silu elektronickym dokumentim.

Anglicky zdkon o elektronickych komunikacich stanovuje, Ze elektronicky
podpis je ditkaznim prostiedkem v soudnim fizeni a slouZi k autentizaci. Je vSak
vzdy na soudci, aby zvazil, zda byl elektronicky podpis fadné pouzit. VSeobecné
1ze fici, ze znakem britské legislativy je do urCité miry liberalni ptistup.

1.8.3 e-Government ve Francii

Francouzské pravo bylo vyznamn€ upraveno ve vztahu ke sledované
problematice vroce 2000. Francouzsky obcansky zakonik opét vychazi
z UNCITRAL Model Law. Zikon piiznava dokumentu, ktery byl plvodné
vytvoten v elektronické podobé¢, hodnotu origindlu, ale je jej tfeba vybavit
mozZnosti ovétfeni a integrity obsahu.
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Zakon uznava, Ze elektronicky dokument ma stejnou prikazni silu jako
dokument v papiroveé podobé. OvSem pokud se jedna o elektronické dokumenty,
které byly piivodn& uzavieny v papirové forme, francouzské pravo je povazuje
pouze za kopie. Original proto miize byt kdykoli poZadovan. Je tieba, aby byl
nalezit¢ identifikovan autor dokumentu a zarucena integrita dokumentu.

I kopie miize slouZit jako diikazni materidl, a to zejména v pfipadné nahodné
ztraty nebo ztraty v disledku vys§i moci nebo proto, Ze original nebyl zachovan,
a to v pripad¢, Ze kopie je vérnd a trvald. Zda jde o kopii vérnou a trvalou, zalezi
na posouzeni soudu.

Zéakon ve Francii neukladéd pfesné podminky archivnictvi. Na nérodni urovni
vytvotilo sdruzeni AFNOR (Association Frangaise de Normalisation) nékolik
norem tykajicich se elektronického archivnictvi. Uvadi opatfeni technického
a organiza¢niho charakteru, kterd smeétuji k zaznamu (pfepisu), uchovani
a obnoveni elektronickych dokumenti tak, aby byla spolehlivé zajiSténa
integrita a uchovani takovych dokumentii. Upfednostiovany jsou
nepiepisovatelné disky pro zdpis dat. Obsah zaznamu uchovavaného na
optickém disku WORM (Write Once Read Many), ktery nelze ménit, miize byt
nejspiSe povazovan za integrovany a vérny originalnimu dokumentu.

1.8.4 e-Government v Belgii

V roce 2006 byl v Belgii piijat zakon tykajici se elektronického soudniho
fizeni. Tento zdkon upravuje ramec elektronizace soudniho procesu, kdy
procesni ukony vyplyvajici ze zakona ¢i provadécich piedpisti vznikaji,
provadéji se, podepisuji se, komunikuji, archivuji a jsou k nahlidnuti
elektronicky. Jde o systém Phenix zaloZeny na konceptu ,.elektronického spisu.
Jeho implementace do soudniho systému je pfedpokladana v n€kolika etapach
béhem nékolika let. Elektronicky spis je v soucasné dob¢ naplanovan v trestnich
vécech. Legislativa pifedpoklada piechodnou dudlni formu spisu jak
elektronickou, tak papirovou, nicméné piehledy budou vedeny vzdy
v elektronické formé.

Zakon z roku 2004 jiz nevaze elektronickou fakturaci na pfedchozi povoleni
ufadu. Belgickd legislativa umoznuje uchovavani elektronickych faktur bez
ohledu na to, kde je ulozisté (nelze mimo uzemi EU) a nosi¢, pokud Ize zarucit
integritu a Citelnost faktur po celou dobu, po kterou je nutné faktury uchovévat
(10 let) v€etné nutnosti tyto atributy dolozit. Faktury nelze ptfevést z papiroveé
do elektronické podoby, aniz by byl papirovy origindl zniCen, nebot’ faktury
musi byt uchovavany v piivodnim formatu, je vSak mozné pozadat o odchylku
od tohoto pravidla.
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1.8.5 e-Government v Némecku

Aby byly odstranény nedostatky ve vztahu k uzivani elektronické formy
smluv, byl pfijat zdkon na zménu obCanského prava ve vztahu k poZzadavkiim na
formu a dalSi pfedpisy na modernizaci pravnich transakci.

Jednim ze zakladnich principli némeckého prava je, Ze neexistuje zadny
pozadavek na formu. Ztohoto pravidla samoziejmé existuji vyjimky.
V Némecku vlada financuje rozsahly projekt, jehoz ucelem je elektronicka
transformace statnich archivii. V ramci tohoto vyznamného projektu se klade
diraz pravé na bezpecnou elektronickou transformaci papirovych dokumentt
opatfenych vlastnoru¢nimi podpisy.

1.8.6 e-Government ve Finsku

Zakon o elektronickych sluzbich a komunikacich ve vetfejném sektoru
upravuje elektronickou archivaci vradmci spisové sluzby, kdy stanovuje
povinnost zaregistrovat ptichozi elektronicky dokument vhodnym zpiisobem,
vcetné oznaceni ¢asu doruceni a kontroly ptivodu a integrity obsahu dokumentu,
a stanovuje povinnost do budoucna ovéfit pivod a integritu archivovaného
elektronického dokumentu. Tim zdkon nepiimo vyzaduje 1 archivaci
verifikacnich 0daji tykajicich se elektronického dokumentu, napt. certifikatu
elektronického podpisu.

Od roku 2004 b&Zi ve Finsku projekt SAHKE v pilotni formé&. Cilem projektu
SAHKE je mimo jiné zkoumat, jak zajistit pravni hodnotu elektronickych
archivovanych dokumentii vCetné stanoveni pozadavkl tykajicich se integrity
a autenticity archivovanych zdznamt. Narodni archivy musi udélit povoleni, aby
dokumenty mohly byt archivovany trvale pouze v elektronické formé.

V zékoné o elektronickych sluzbach a komunikaci ve vefejném sektoru je
elektronicky dokument definovan velmi obecné jako jakdkoli elektronicka
zprava tykajici se zaleZitosti nebo rozhodnuti. Elektronickd zprava sama je
jakakoliv informace, ktera byla zaslana prostfedky umoziujici elektronicky
pfenos dat a vlastné umoznuje zpétnou transformaci do papirové formy, nebot’
uvadi, ze pokud je potfeba, je moZzné uchovavat elektronické zpravy v pisemné
form¢ (a naopak). Pokud je vSak pozadovany dokument podepsany, musi byt
podepsan zarucenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovanym
certifikatu.

Zaroven pro zjednodusSeni komunikace zdkon stanovuje domnénku, Zze
elektronicky dokument nemusi byt podepsany, pokud obsahuje informaci
o odesilateli a neexistuje nejistota ohledné piivodu a integrity dokumentu. Z této
domnénky vyplyva, ze elektronicky podpis je zapotiebi pouze u dokumenti, kde
zékon specificky vyzaduje podpis, v ostatnich pfipadech je vSak technicky
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neutralni a vyzaduje u elektronickych dokumentli priikaznost jejich pivodu,
integrity a nepiimo 1 Citelnost.

Ve Finsku neexistuji z4dné pravni ptedpisy upravujici specificky
elektronickou fakturaci. Elektronicka tschova faktur je umoZnéna v souladu
s finskymi zédkony o ucetnictvi tak dlouho, dokud je bude mozné snadno opé&t
ziskat. Zaroven neni pozadovéano, aby faktury byly archivovany v plvodni
formé&, coz umoziuje jejich transformaci pro ucely archivace, aniz by bylo nutné
archivovat ptivodni format (elektronicky ¢i papirovy).

1.8.7 e-Government ve Svédsku

Pravni rdmec upravy tykajici se statnich a ufednich zaznami sestava
z Freedom of the Press Act, Archives Act 1990, Secrecy Act, Data Act
a provadécich pfedpisii, pfevazné Archive Ordinance 1991, ktery zmocnuje
Narodni archivy (SNA) kvydavani instrukci tykajicich se dokumenti
vefejnopravnich instituci.

Zakon specificky pozaduje po kazdém ufadu nasledujici:

e vybrat vhodné materidly a metody pro tvorbu zaznamii, aby bylo
zajisténo, ze informace bude srozumitelnad a uchovatelnd po potiebnou
dobu,

e organizovat archiv tak, aby k nému byl snadny pfistup vetejnosti,

e vytvofit popis archivu za ucelem jeho piedstaveni a vytvoreni katalogu
za Ucelem vyhledéavani.

SNA od roku 1991 vydala nafizeni Regulations and recommendations
concerning recordings from automatic data processing a Regulations concerning
delivery of recordings form automatic data processing. Prvni nafizeni se tyka
usnadnéni dlouhodobé archivace elektronickych dokumenti. Doporucuje
migraci dat na nové nosiCe (pozadavky na bezpe€nost, kopirovani, pievod,
organizaci, Uschovu atd.). Druh¢ se tyka pfevodu elektronickych dokumenti do
SNA. Cilem téchto nafizeni je, aby SNA dostala elektronické dokumenty
ve formé, kterd je co nejvice nezavisla na piivodnim hardwaru a softwaru. Data
jsou obecné¢ migrovana na magnetické pasky (magnetic storage media)
minimalné jednou za 10 let.

1.8.8 e-Government v Nizozemi

Jiz vroce 1994 mély byt vyvinuty standardy, doporu€eni a best praktice
zachazeni s elektronickymi zaznamy. Novy zdkon Archives Act od roku 1995
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specificky pokryva elektronické zdznamy a vztahuje se jak na vetfejnopravni, tak
na soukromopravni instituce. V roce 2000 neexistoval zadny ptistup verejnosti
k oficialnim elektronickym dokumentim. V roce 2002 mél byt ukoncen projekt
Ministerstva vnitra Digital Longevity, ktery byl podkladem pro vznik projekti
vefejnopravnich instituci moderniho workflow dokumentii — ptistup, uchovani
a sprava elektronickych dokumentd.

Od roku 1988 finguje Nizozemsky historicky archiv dat (NHDA), ktery
shromaZzd'uje a uchovava elektronické verze materiall, jeZ vznikly transformaci
na elektronické formdaty, at' uz piepisem nebo napi. scanovanim. Aktivni
v oblasti ziskdvani elektronickych publikaci je také Kralovska knihovna, ktera
se 1 UcCastnila vyzkumu autentizace elektronickych dokumenti, digitalnich
podpist, Sifrovani a riznych zplsobil migrace elektronickych dokumentt.

1.8.9 e-Government v Dansku

Zakon o archivnictvi (Archival Law) z roku 1992 je doplnény o podzékonny
ptedpis (Executive order). Elektronické dokumenty jsou preddvany do statniho
archivu, kde by mély byt uchovany ve formé, jez umoziuje piepis dat do
formatu, ktery umoznuje dalSi prepis — a to bez ztraty dat. Obdobi archivace je
stanoveno obecné na 5 let. Data se uchovavaji na CD-R nosicich.

V Dansku existuje od roku 2004 novy zakon. VyZzaduje, aby byly uchovavany
nejen tiskoviny, ale 1 statické elektronické dokumenty. Cilem tohoto zakona
bylo zajistit, aby vSechny dokumenty uvetejnéné v Dansku byly shromazd’ovany
a zachovany do budoucna, pfedchozi Uprava vztahovala povinnosti k archivaci
jen u dokumenti, které byly vytistény. Pokud jde o dokumenty v elektronicke
podobé, zachovavaji se pouze dokumenty statické — a to zejména na nosicich,
jako jsou diskety, CD nebo dalsi disky.

Dansko zacalo vydavat elektronické podpisy v jednodussi formé (zalozené
pouze na softwaru) svym obCanlim zdarma. Elektronické podpisy maji velmi
kratkou trvanlivost — 2 roky. DalS§im obecnym pravidlem je, Ze elektronicky
podpis ma stejnou vahu jako podpis vlastnoru¢ni. Od tinora 2005 jsou vSechny
vefejné ufady povinny piijimat elektronické podpisy.

Faktury je tteba uchovavat v tiSténé form¢ nebo elektronicky. Pokud jde
o elektronickou formu, pfesny zplsob archivace neni predepsan. Informace je
tteba uchovavat v takové formé, aby je bylo mozné zpfistupnit datovym
ufadim. Spolecnosti, které vydavaji elektronické faktury, je musi uchovavat
v jejich pivodni formé a v plivodnim formatu, tj. elektronicky [6].
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1.8.10 e-Government v Rakousku

Tuto zemi jsem si nechal zdmérné nakonec z jist¢ho divodu. V dnesni dobé
uz totiz nehovotfime o tom, zda napodobovat Velkou Britanii nebo Litvu,
hovotime o tom, zda ptejmout rakousky model. Co je tedy ten rakousky model,
kdy vznikl, jak dlouho vznikal, za jakych podminek a hlavné s jakymi vysledky?
A co jsme si z toho schopni vzit my k ndm domt? [22]

Podivejme se na dva protichtidné nazory ceskych experti (Edvard Kozus$nik,
vedouci projektu eStat.cz a Jifi Polak, prezident sdruzeni SPIS) na rakousky
model a poté na nazor rakouského nejvyssiho IT odbornika. (Reihard Posch,
CIO Federal Government Austria)

Rakouska inspirace? Zajimava, ale nepienositelna!

Jako vedouci iniciativy eStat.cz, kterd se snaZzi propagovat myslenky
a konkrétni projekty vedouci k malému, zato silnému a efektivnimu statu, jsem
rakousky model pomérné podrobné studoval. Nezajimalo mé¢ ani tak technické
feSeni, ale samotny proces pripravy, prosazeni a realizace. Z tohoto divodu jsem
skepticky k bezhlavému pifenosu uvedeného modelu. NejzavaznéjSim
argumentem je z mého pohledu ¢as. V oblasti modernich technologii je rychly
vyvoj normou. Rakousky model vznikal na urovni mySlenky nékdy kolem roku

1998, tedy ve stejném Case jako tehdejsi Zemanova ,,Statni informacni politika*.

Zékladnim nosnym prvkem rakouskych a ceskych mysSlenek totiz byla
centralizace prifezovych aktivit ve vazbé na budouci e-government.
V Rakousku ,,centralizovali a koordinovali* politickou viili, legislativu a finance
s vizi, ze se stanou lidrem. A opravdu se jim stali. Pokud ale chceme nabidnout
obc¢anlim stejné sluzby a pokud chceme podnikatelim nabidnout stejné moderni
technologické prostredi jako v Rakousku, musi se v této oblasti politicka
reprezentace, vcetné opozice, shodnout na programu, ktery bude obsahovat
prvek centralizace a koordinace.

Centralni registry jsou tim trikem, ktery umoznuje z pohledu statu,
samospravy 1 dalSich subjekti nabidnout nebyvalé mnoZzstvi novych sluzeb.

Stejné jako v Rakousku vyZaduje zapojeni do informaéni spole¢nosti i v CR
aktivni vid¢éi alohu vlady a celé vefejné statni spravy tak, jak tomu bylo
ve vétsSing vyspélych stati. Vldda by méla jasnym a ucelenym zpiisobem udavat
smér technologické modernizace v Cesku. E-sprava tvoii nepichlédnutelny
motor v procesu socidlnd-ekonomické transformace CR smérem k informadni
spolecnosti. MoZnost elektronického ptistupu obcani do vefejné spravy musi
byt neodkladné uznéna jako jejich pravo.
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O ¢em se moc nemluvi, je fakt, Ze sousedé¢ podpofili cely program velmi
vyrazng financné [22].

Rakouska zkuSenost? Zajimavd a inspirativni!

Po ptilro¢ni analyze projektu Digital Austria mize Sdruzeni pro informacni
spole¢nost (platforma Klub SPIS) konstatovat, Ze je nanejvyS Zadouci vzit
si piiklad z rakouského ,,tahu na branku‘ vedeného z nejvyssi rovné, inspirovat
se finan¢né-organizanim zajiSténim projektu a po odborné strance tézit ze
systtmu identifikace a autentifikace (vCetné zapojeni bankovniho sektoru).
Integruyme v Rakousku ovéfeny princip identifikace/autentifikace s ndvrhem
pfipravovanych centralnich registri, s napojenim na jiz béZici agendové
informaéni systémy (podle navrhu MI CR/MV CR) a Czech POINT.

Uspéch v oblasti e-governmentu vyZaduje jasné, srozumitelné, fungujici
a prakticky realizovatelné ptistupy k identifikaci a autentizaci osob, k vyuziti
registrii, k mozZnostem podavani a dorucovani v elektronické podobé
a v neposledni fad€ 1 k organizaci a fizeni celého e-governmentu.

Zahranicni zkuSenosti, zejména z Rakouska, ukazuji, Ze zcela zdsadni
a rozhodujici podminkou pro uspéch e-governmentu je high-level commitment
(,,odhodlani a zapojeni na nejvyssi urovni‘). A to skute¢né na trovni nejvyssich
organll statu, vcetné premiéra a kliCovych ministrii, ktefi budou e-government
sami aktivné prosazovat a poskytnou mu i nezbytnou ,,politickou zastitu*.

Klicem k moZnosti provozovat nejriznéj$i agendy e-governmentu
v elektronické podobé je spolehliva, bezpecna a soucasné rychld a pohodlna
identifikace fyzickych 1 pravnickych osob a orgdnll vefejné moci a jejich
autentizace.

Zakladem pro identifikaci je pouziti bezvyznamovych identifikatort
a zdkladem pro autentizaci je vyuZziti metod elektronického podpisu.

Dilezitym principem je to, Ze kazd4 agenda bude pro identifikaci konkrétnich
osob vyuZivat rizné identifikatory, tzv. agendové identifikatory, které nebudou
piimo pfevoditelné mezi sebou. Jejich pievod bude mozny jen se souhlasem
dotCené osoby a bez jejiho souhlasu jen tam, kde k tomu existuje opora
v zakong. Proto z4dna agenda nebude moci (bez souhlasu dotéené osoby ¢i
opory v zékon¢) zjiSt'ovat, co o stejné osob¢ obsahuje jind agenda.

Praktické pouziti identifika¢nich a autentizaCnich ndastrojii ze strany obcani
bude velmi snadné. Bude zaloZeno na vyuziti nosi¢ii identity, jejichZ roli mohou
plnit jak jednoucelové Cipové karty (,.elektronické obcanské prikazy®), tak
napfiiklad bankovni platebni karty, ¢i mobilni telefony apod. — stejné€ jako se tyto
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nastroje jiZz dnes pouZivaji pro identifikaci a autentizaci napftiklad
u elektronického bankovnictvi.

Veskeré informace, se kterymi vefejna sprava pracuje, si uchovavaji
v registrech. Aby se zabranilo duplicitim a nekonzistentnostem v jejich obsahu,
musi se relevantni informace uchovavat vzdy na jednom misté¢ a také jen
z jednoho mista ziskavat. Proto musi byt n¢kolik malo registri prohlaSeno za
tzv. referenéni registry, zatimco ostatni registry odvozuji co nejvetsi ¢ast svého
obsahu z téchto registri.

Komunikace mezi registry bude mozna pouze skrze prostiednika v podobé
(Jednotného) komunikaéniho rozhrani. To =zajisti realizaci poZadavkid na
bezpecnost 1 piipadné konverze dat a agendovych identifikatorii a v neposledni
fadé umozni pouze opravnénou komunikaci mezi dvéma registry (bud’to se
souhlasem dotCené osoby, nebo s oporou v zdkong¢).

Zakladnim principem vSak stile bude mozZnost volby formy podani
(. klasické listinné ¢i elektronické formy podani) a stejné tak moznost volby
doruceni. Implicitni pfitom bude tradi¢ni dorucovani v listinné podob¢, zatimco
dorucovani v elektronické formée bude pouze na explicitni vyZzadani [22].

Rozhovor s profesorem Reinhardem Poschem

Co je z vaseho pohledu na rakouském modelu a obecné na fungujicim modelu
e-governmentu nejpodstatnéjsi?

Cely model naSeho e-governmentu ma nékolik aspektii, pfi¢emz za ten velice
jsou ti1 rovné vetejné spravy: federalni, regiondlni a mistni. Je tedy jasne, Ze
musi fungovat model, ktery ptenasi informace z federdlni trovné smérem dolq,
a zaroven aby tyto urovné fungovaly v n&jakém souladu. Na vrcholu této nasi
,pyramidy“ je platforma Digital Austria. Jednd se o skupinu zastupch
z ministerstev, krajskych zastupitelstev a mistnich spravnich organi a rovnéz
o zastupce profesni komunity.

O uroven nize je platforma Federal ICT strategy. Jedna se o skupinu 70 osob.
Tyto osoby v podstaté vytéené strategie davaji do souladu s legislativou. Piimo
na Federal ICT Strategy je napojeno oddéleni Public Relations, tedy vztahy
s vefejnosti. Zajistuje efektivni komunikaci veSkerych vystupi na vSechny
urovné vetejné spravy i smérem k vetejnosti jako takové. Posledni jednotkou
této urovné je EGIZ — Egovernment inovaéni centrum, které predevsim sleduje
moznosti novych technologii v souvislosti s e-governmentem a potiebami
vefejné spravy.
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Aby nebyl model e-governmentu jen kniznim prikladem, ale byl lidmi
vyuzivany, je nutné jim néco nabidnout. Co to bylo u vas?

Byla to karta. V elektronickém svété je dalezitd identifikace obcanti. Kdo jste
a jste-li to vy? To jsou zékladni otazky v elektronické komunikaci. A je to
podstatné nejen v kontaktu obCana s vefejnou spravou, ale i mezi podniky
a vefejnou spravou. Kontakt konkrétniho podniku jde vzdy ptes konkrétni
osobu, a tu je nutné identifikovat. Rekli jsme si, Ze nebudeme vytvaiet nové
véci, ale pouzijeme to, co je na trhu. Proto tyto karty obsahuji elektronicky
podpis.

Kazdy ¢lovek v Rakousku ma takovou kartu s elektronickym podpisem. Pro
identifikaci obcana slouzi kli¢ — bezvyznamovy identifikdtor. V kombinaci
s registrem obyvatel a podnikil uz ziskdvame velké moznosti.

Karta mi tedy umoziuje kontakt s centralnimi registry?

Samoziejmé, kolem toho se to vSe to€i. Vy se milzete za n€jakym ucelem
spojit s centralnim registrem a pofidit si konkrétni vypis, nebo na tom svém
stavajicim néjaké udaje ménit.

Znamend to, Ze vSechny urady vSech urovni akceptuji elektronickou cestu
uredniho kontaktu pro veskeré uredni ukony?

To bohuzZel jesté ne, ale je to samoziejmé cil, k némuz sméfujeme. Ale uz ted’
plati, Ze kazdy statni ufednik musi mit ptistup do registri. Zaroven plati, Ze
napiiklad ministerstva nesmi posilat Zadné papiry, jsou-li schopny toto
realizovat v ramci spisové sluzby elektronicky. To je natizeno zdkonem.

Jakou vahu maji elektronicky dorucené dokumenty a jak se prokazuje jejich
platnost?

Jakykoliv vypis, ktery pofidite elektronickou cestou a je elektronicky
podepsan piisluSnym Ufadem, je stejné platny 1 v této elektronické podobé.
Elektronicka verze v sob& skryvd onen elektronicky podpis, ktery jasné
prokazuje platnost daného dokumentu. Pokud si takto ziskany dokument
vytisknete, je opatfen podpisovou tabulkou, ktera v sob& nese fadu informaci
o dokumentu, jeho vydani i podpisovém certifikatu. To samo o sob¢é nahrazuje
,razitko* a podpis. Navic platnost tohoto ukonu miiZete kdykoliv ovéftit na webu
pomoci kodu, ktery je obsazen v této tabulce. Vlastné je to jistéjsi, nez papir
s razitkem a podpisem.
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Co je tedy pri realizaci fungujiciho e-governmentu podstatné?

Technologie existuji, jen si je spravné vybrat. Penize jsou dilezité, vzdy se

vSe toCi kolem nich, ale nejpodstatnéj$i je presto politickd vile. Stat, vlada,
ministii se musi shodnout, musi chtit a jit spole¢nou cestou [22].
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2  HYPOTEZY A CILE DISERTACNI PRACE

Hypotéza ptedstavuje piedbéZné tvrzeni, piedstavu o vztahu mezi
zkoumanymi proménnymi a stim souvisejici pfedpoklad budouciho chovani
systému.

Cile jsou velmi konkrétni stanoveni toho, ceho mé byt dosazeno. Cile by mély
byt jasné, méfiteln€é, ambicidzni, redlné a terminované. Cile disertatni prace jsou
odvozeny ze stanovenych hypotéz [15].

2.1 Hypotézy diserta¢ni prace

Zakladni vychodiska pro zpracovani disertacni prace je mozné shrnout
do téchto nasledujicich hypotéz:

H1: Efektivné fungujici informacni systém ve verejné spravé zvysuje

spokojenost ob¢anii.

Meéreni efektivnosti IS v podnicich je velmi slozité, 1 pres vymezeni
kritickych faktorti efektivnosti. Ve vetejné spravé je to o to téZsi, protozZe
vétSinou tyto ukazatele nejsou hlidany. Jednim z métitek ISVS by mohla byt
definovana spokojenost samotnych obcantl.

H2: Uplné elektronizaci brani byrokratické wiFedni razitko.

Vychazi se z hlavni zasady obCanského prava platné pro statni organizace.
Ptedpoklada se potvrzeni dané hypotézy, protoze vetejna sprava se musi tidit
platnymi zdkony Ceské republiky.

H3: Neochota nékterych zaméstnancii tGradi udit se novym metodim
brzdi rychlejsi vyuziti ISVS.

Predpoklada se, Ze kazdy informacni systém je nepouzitelny, pokud jej
nebudou plnohodnotné vyuzivat pracovnici Gfadil vefejne spravy.

H4: ISVS stile vzbuzuje nedivéru mezi lidmi. Obavaji se vétSiho
zneuZiti osobnich udaji.
Predpoklada se, ze obCané maji vétsi nedivéru ze zneuziti osobnich udaju,
pokud jsou poskytovany elektronicky, nez klasickou ,,papirovou cestou®.
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2.2 Cile disertacni prace

Hlavnim cilem disertacni prace je na zdklad¢ teoretického a dotaznikového
vyzkumu poznat a zhodnotit soucasny stav informacnich systéml ve veiejné
sprave.

Druhym hlavnim cilem je zjiSténi kritickych mist téchto informacnich
systému veiejné spravy.

Podpirnym cilem je zpracovat souCasny stav feSené problematiky a to se
zaméfenim na statni informaéni politiku ve srovnani s fungovanim
e-Governmentu v zahranici.

K ciliim zhodnoceni stavu feSené problematiky patii rozbor konkrétnich
nastroju aplikaci, jako jsou:

e (Czech POINT,
e moznosti elektronického podpisu,

e moznosti ¢asového razitka.

Vedlejsi cile prace, které rozvijeji oba hlavni cile, jsou:
e jaky vliv maji ISVS na zménu komunikace mezi tfadem a ob¢anem,
¢ identifikaci hlavnich znalosti potfebnych pro praci s ISVS,

e navrzeni vhodnych metod pro sbér a vyhodnoceni dat, navrzeni
dotazniku,

e potvrdit i vyvratit stanovené hypotézy,

e ukazat pracovnikiim uradii, ze IS neni nutné zlo, ale pokud jej ¢lovék
ovlada, je to dobry pomocnik pti kazdodenni rutinni praci.
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3  METODY A POSTUPY POUZ’ITE’PIV{I
ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

3.1 Stanoveni typu vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum efektivnosti informacénich systémul ve vetejné
spravé je zaméfen na ziskani informaci o postojich a subjektivnich nazorech
respondentii, musi byt pfedem vyfeSena otdzka typu vyzkumu a pouZitych
metod a technik k jeho provedeni. Nemén¢ diileZitou je také otazka vyhodnoceni
ziskanych dat.

Hodnoceni efektivnosti ISVS bude mit povahu jak kvantitativniho, tak
1 kvalitativniho vyzkumu. Cilem je vénovat vyvazenou pozornost obéma typim
zkoumani, protoze kazdy z nich vnasi do celkového pohledu specifické
a potencidlné uZitecné dimenze. Spojenim obou typil zkoumdni je moZzZné
adekvatné¢ vyuzit kvalitativni tdaje k vyjasnéni ¢i ilustraci kvantitativné
odvozenych zavért [14].

Vyzkum uskuteénény za ucelem splnéni cill disertaéni prace ma povahu
kombinace mapujiciho a kauzalniho vyzkumu. Mapujici vyzkum mé za ukol
pomoci fesiteli zorientovat se v problematice a odhalit doposud nepfiili§ jasné
souvislosti. Soucasti mapujiciho vyzkumu je ploSny vyzkum na strané
ministerstev, fada 1 ob¢ant [12, 14].

Kauzélni ¢ast vyzkumu ma za ukol objasnit sloZitost vztahi a naznacit jaké
CFE jsou rozhodujici pro budouci Gspéch ¢i netspéch implementace ISVS. Pfi
kauzalnim vyzkumu se Casto pouzivd k ovéfeni téchto vztahli experiment.
Vzhledem k povaze a omezeni provadéného vyzkumu vSak neni moZné
experiment seridzné provést, proto byly k posileni vypovidajici schopnosti
vyzkumu uplatnény techniky kvalitativniho dotazovani.

3.2 Strategie a plan dil¢iho vyzkumu zaméreného na splnéni cili
disertacni prace

Dil¢i vyzkum uréeny pro zpracovani disertacéni prace vychazi ze stanovenych
cilii a byl rozlozen do tfech hlavnich etap:

1. Ptipravna etapa
2. ZkuSebni etapa
3. Etapa hlavniho vyzkumu (tf1 faze):

a) 1. faze — strukturované rozhovory se =zastupci jednotlivych
ministerstev

b) 2. faze — dotaznikové Setfeni na vybranych uradech Zlinského kraje
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Pripravna etapa

ZKkuSebni etapa

r wvr

Hlavni ¢ast vyzkumu

c) 3. faze — dotaznikové Setfeni obyvatel Zlinského kraje tykajici se
sluzeb Czech POINTu

Identifikace problému

Y

Formulace hypotéz a cilt

~

Y

Stanoveni planu a struktury vyzkumu

Y

K\/ybér vhodného vzorku, metod a technik

N

. Vybér vhodného vzorku pro simulaci rozhovoru

Y

. Provedeni zkusebniho rozhovoru

‘1. faze

Analyza dat

Y.

Sbér dat

Y

Interpretace dat,
zavery

‘2. fhze

‘3. faze

Analyza dat

Y

Sbér dat

Y

Interpretace dat,
zaveéry

Analyza dat

Y

Sbér dat

Y

Interpretace dat,
Zavery

Obr. 10 - Plan vyzkumu [vlastni zpracovani]

3.3 Postupy pouzité pri zpracovani diserta¢ni prace

Komplexni postup zpracovani disertani prace vychazi z logické struktury
a navaznosti vyzkumné prace. V zasadé bude prace kopirovat strukturu védeckeé
prace, jak ji uvadi prof. Trnka (viz obr. 11)
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Disertacni prace ma nasledujici strukturu:
e uvod,

e soucCasny stav feSené problematiky (tj. analyza a syntéza dostupnych
literarnich pramentt),

e cile a hypotézy prace,
e zvolené metody zpracovani,
e hlavni vysledky prace a verifikace hypotéz,

e piinos pro védu a praxi,

® Zaver.
1. Zadani ......................... > 2. Literarni referse
e Formulace zadani vyzkumného '
ukolu .
e Zdutvodnéni potiebnosti feseni
e Cil prace a o¢ekavané vysledky 3. Hypotézy
4
6. Diskuse ' 4. Metodika
e Porovnani vlastnich vysledkt
s vysledky dosazenymi autory v
uvedenymi v literarni reSersi
e Porovnani vysledki s vlastnimi < 5. Vlastni zkoumani
hypotézami

4

7. Vlastni zavéry
e Pfinosy pro praktické poznani
a ¢innost
e Piinosy pro teoretické poznani

Obr. 11 - Struktura védecké prace [viastni zpracovani]

3.4 Casovy harmonogram vyzkumu

K tomu, aby byly stanovené cile dosazeny, je vhodné vytvofit si Casovy plan
¢innosti, které je potieba vykonat.

1. Definovani vychodisek disertacni prace, stanoveni hypotéz.

2. Stanoveni hlavniho cile a vedlejSich cilt prace.
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3. Studium literatury, zpracovani literarni reSerSe.

4. Tvorba dotazniku a uskutecnéni 1. Setfeni na jednotlivych ministerstev
(provedeno béhem biezna - kvétna 2004).

5. Tvorba dotazniku a uskutecnéni 2. Setfeni na jednotlivych ufadech
Zlinského kraje (provedeno b&hem unora - dubna 2007).

6. Tvorba dotazniku a wuskutecnéni 3. (kvalitativniho) vyzkumu ISVS
zaméfeno na Czech POINT (provedeno béhem dubna - kvétna 2008).

7. Analyza, hodnoceni a formulovani vysledkd.
8. Vyvozeni zavérl, konfrontace se stanovenymi hypotézami.

9. Zhodnoceni piinosii pro teoretické poznani a praxi.

3.5 Charakteristika zkoumaného vzorku

Hlavnim metodologickym pozadavkem na vyzkum bylo vyfeSeni otdzky
vybéru vzorku tak, aby reprezentoval zakladni soubor. Pouze za tohoto
ptedpokladu je mozno zjisténé zavery zobecnit na cely zédkladni soubor. Ne vzdy
se vSak podafi tento problém vyftesit, proto je snaha vzorek ve zkoumanych
charakteristikdch alesponi co nejvice priblizit souboru zakladnimu.

Pro vytvotfeni vzorku u dotaznikového Setfeni na ministerstev a ufadech
Zlinského kraje bylo pouzito techniky zalozené na nendhodném vybéru, tzv.
zamérném vybéru. Pfi tomto vybéru se vyzkumnik fidi svymi zkuSenostmi,
intuici, piedstavou a nékdy téz moznostmi. Do vzorku jsou zafazovani jedinci,
ktefi se vyzkumnikovi zdaji vhodni pro vyzkum. U zavéri je nutné poznamenat,
ze plati predevsim pro dany vybeér [5].

Pro vytvofeni vzorku u dotaznikového Setfeni obCanti Zlinského kraje bylo
pouzito techniky zaloZzené na nahodném vybé&ru. Pii tomto vybéru se vyzkumnik
fidi svymi zkuSenostmi, intuici, predstavou ale pfedevSim moznostmi dané
situace a okoli, kde se vyzkumnik nachazi. Do vzorku jsou zatazovani veskefi
jedinci, kteti se pohybuji v dany okamzik ve vyzkumnikové teritoriu.

3.6 Systém zvolenych metod a technik sbéru dat

Ve vyzkumné praxi je nékdy tézké stanovit jednozna¢nou hranici mezi
kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami. Jednou z hlavnich pfiCin je
skutecnost, ze zékladni a vychozi vyzkumné metody, za které lze oznacit
pozorovani a rozhovor, jsou rozvijeny v ramci kvalitativni 1 kvantitativni
metodologie, byt na odliSnych principech. Piikladem by mohla byt metoda
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stojici na pomezi tzv. sémantického diferencidlu, kterd se orientuje na zjiSt'ovani
postojil a zaroven vSak ziskané odpovédi kvantifikuje.

Podle Goodyeara se kvantitativni a kvalitativni vyzkum lisi ¢tyfmi dillezitymi
zpusoby:

1. Typem problému, ktery mohou fesit.

2. Metodami vybéru.

3. Metodami a stylem sbéru dat.

4. Piistup k analyze techniky analyzy [4].

Maly pocet dotazovatelli a soustfedéni se na kvalitu dovoluje vyzkumnému
konzultantovi sbirat vétSinu dat osobné narozdil od kvantitativnich studii, kde je
pocet rozhovori pfili§ vysoky na to, aby je uskute¢nil jeden Clovek. Jednou ze
silnych stranek kvalitativniho vyzkumu je schopnost vyzkumnika informace
kreativné proménit ve vysledky. Navic maly pocet respondentli umoZznuje
oteviendjsi otazky nez je tomu u kvantitativniho vyzkumu, navic na odpovédi je
mozno reagovat dodatky. Takovéto oteviené vyptavani je cennym zdrojem
informaci [4].

3.6.1 Metody a techniky kvalitativniho sbéru dat

Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu se pouzivaji k ziskani tzv.
kvalitativnich dat — tj. dat vyjadfujicich smysl a vyznam (ne cetnost)
konkrétnich lidskych projevii. Soucasti téchto vyzkumnych postupii byvaji
specifické zpisoby analyzy a interpretace dat, obecné zaméiené na pochopeni
jednotlivce a jeho vnitiniho svéta.

Jak jiz bylo teCeno, zakladnimi metodami kvalitativniho sbéru dat jsou
pozorovani a rozhovor. Pfitom se oba tyto postupy navzdjem prolinaji a dopliiuji
tak, Ze mezi nimi nelze stanovit jednoznacnou hranici. Mezi zakladni techniky
pozorovani patfi:

1. Zucastnéné pozorovani
a. Skryté pozorovani — vyzkumnik v roli zaméstnance;
b. Zjevné pozorovani — vyzkumnik svou pfitomnost nezatajuje;

c. PreruSované pozorovani - vyzkumnik svou pfitomnost nezatajuje,
avSak travi v organizaci mnohem mén¢ casu.

2. Kwvalitativni rozhovor
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Vyzkumny rozhovor je proces, jehoZz cilem je prostfednictvim zameérné
vyvolané interakce mezi tzv. tazatelem a respondentem ziskat informace
potiebné k  pochopeni  urCité  problémové  oblasti.  Kvalitativni
(nestandardizovany, Castecné strukturovany) rozhovor probihé volné, pficemz je
na tazateli, jak jej pfedem naplanuje a ptipravi, jakeé otazky a kdy v jeho pribéhu
polozi [12].

3.6.2 Metody a techniky kvantitativniho sbéru dat

Kvantitativni vyzkum ptedstavuje tradi€ni cestu poznani, chceme-li nalézt
dostatek dikazli, které nam potvrdi nase piedpoklady, hypotézy. Jak jiz bylo
zminéno, nékteré metody a techniky jsou spolecné ¢i stoji na rozhrani
1 kvalitativniho vyzkumu, proto budou pouze vyjmenovadny a dale jiz
nerozebirany. Jedna se o tyto metody:

1. Standardizované pozorovani.
2. Strukturovany rozhovor.

3. Dotaznik — jednd se o pisemnou, vice formalizovanou podobu metody
dotazovéni. Podstata spocivd v pisemném poloZeni souboru otazek, na
které respondent odpovidd. Konec¢ny vysledek zavisi na formulaci
jednotlivych polozek a konstrukci dotazniku.

4. Experiment — presné¢ popsana vyzkumnd situace, ve které se sleduje
kauzalni vztah mezi dvéma i vice proménnymi tak, Ze se zdmérné vyvola
zména nezavislé proménné a za kontroly nezadoucich proménnych se
sleduje zména zavislé proménné [5, 12, 14].

3.6.3 Dotaznik

Na zédkladé pouziti jednotlivych metod, technik a pfipominek ziskanych
béhem zkuSebni faze vyzkumu byl navrZzen format dotazniku.

Pti sestavovani potadi otdzek v dotazniku bylo nutno pocitat s tim, ze se
neuplatnuji izolované, ale ve vzajemném kontextu. Kazda otdzka tedy ovliviiuje
nejen odpoveéd’ na sebe samu, ale 1 na otdzky nasledujici. V jejich fazeni je proto
tteba postupovat tak, aby neovlivilovaly odpovédi na jiné, nasledujici otazky.
V nékterych ptipadech je mozné wvyuZzit tzv. ,hald efekt, kdy vhodné
formulovana otdzka mlZe usnadnit pochopeni a smysl otazky nasledujici.

Dotaznik byl respondentim (obCanlim Zlinského kraje a pracovnikiim
ministerstva) poskytnut v ti§t€éné podobé se slovnim komentaiem pii samotném
provadéni rozhovoru. Dotaznik uréeny pro Ufedniky Zlinského kraje byl zaslan
elektronicky a byl cilené¢ zaméten na pozici vykonavanou na trad¢.
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Formulace otazek a konstrukce dotazniku

Formu jednotlivych otazek, které byly pouzity v dotazniku, Ilze
charakterizovat nasledovné:

1. Uzaviené — poskytuji dvé nebo vice ptedem formulovanych odpovédi.
Castd forma je dichotomni — vybér ANO/NE, Souhlasim/Nesouhlasim.
U formy vicealternativni se nabizi respondentovi kontinuum od jednoho
polu k polu opaénému se stejnym dlrazem na vSechny alternativy (urcité
ANO - spiSe ANO — nevim — spiSe NE — urcité¢ NE).

2. Oftevirené — nejsou dané Zadné predem formulované odpovédi, respondent
odpovida podle svého uvazeni. UmoZiiuje identifikovat postoje, nazory
a emoce. Pfedpokladem pouziti je dodatecné vytvoieni kategorii k jejich
vyhodnoceni. Né¢kdy se pouziva forma polooteviené, kdy jsou dany mozné
odpovédi, ale zaroven je mozno doplnit vlastni variantu.

3. Skalové — nejsou samostatné otazky, ale tvoii soubory zamétené na rizné
okruhy. Umoziiuji na zkoumany jev ziskat pohled z vice thlu.

Krom¢ téchto typil otdzek pouzivame jesté tzv. otazky pomocné:
4. Identifikacni — tykajici se obecnych informaci o respondentech.
5. Kontrolni — slouzici k ovéteni validity 1 reliability odpovédi.

6. Kontaktni — urCené ke zpétné vazbé na respondenta, pokud mél dotyény
zdjem o vysledky daného prizkumu. Tyto otazky byly pouZity pouze
u ufednik® ministerstev a ufadi Zlinského kraje.

Formy jednotlivych otdzek se pfirozené v dotazniku piekryvaly. Divodem
byla snaha o efektivni formu vyjadieni odpovédi s cilem snadného zpracovani
a vyhodnoceni dat.

Specifickym rysem témét vSech otazek, vyplyvajicich z jeho provedeni
formou strukturovaného rozhovoru je moznost vlastniho komentare respondenta.
Tak, aby respondent mohl vyjadfit vlastni nazor, ktery ale lze prevést
do standardizované podoby vhodné k vyhodnoceni [4, 12].

3.7 Systém zvolenych metod a technik analyzy dat
3.7.1 Metody a techniky kvalitativni analyzy dat

Z povahy vyzkumu vyplyva 1 zplisob zpracovani ziskanych dat.
U kvalitativniho vyzkumu, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinych zptsobl kvantifikace, bude pouzito statistickych metod
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pouze k vyhodnoceni dil¢ich ¢asti dotaznikového Setfeni. Snaha o celkové
statistické zpracovani by mohla vést k nespravné interpretaci ziskanych udaji,
tudiz bude pouzito pouze slovniho komentaie, ktery nejlépe souhrnné vystihne
nazory respondentii. Budou vyhleddvany spole¢né charakteristiky, na jejichz
zéklad¢é bude mozné zobecnit vysledky vyzkumu.

3.7.2 Metody a techniky kvantitativni analyzy dat

Zékladem kvantitativni analyzy dat je deduktivni pfistup. Deduktivni
usuzovani napliiuje pozadavek dospivani k pravdivym zavéram, existuje-li jako
vychozi bod pravdivy ptedpoklad — statisticky spravné vyhodnoceny vyzkum.
Pti zpracovani vysledki vyzkumu bude jako statistickda metoda kvantitativni
analyzy dat pouzit procentudlni vypocet, absolutni a relativni Cetnost. K ovéteni
validity vyzkumu pak bude pouzita metoda hodnoceni shody vice potadi —
Kendalliv koeficient konkordance.

3.7.3 Cetnosti a vizualizace dat

Pti zpracovani zjisténych udaji, tj. tfidéni prvniho stupné pomoci deskriptivni
statistiky, bylo vyuZito absolutni a relativni ¢etnosti vybranych znakt. V piipadé
tohoto tfidéni byly varianty sledovaného kvantitativniho znaku sefazeny bud’ do
rostouci (klesajici) posloupnosti, nebo do jin¢ho logického uspotfaddani. Kazde
varianté¢ znaku byly pfifazeny odpovidajici pocty ptisluSnych statistickych
jednotek. Tyto poCty jsou nazyvany cCetnostmi a vzniklé tabulky tabulkami
rozdéleni Cetnosti. Oznacuji-li se jednotlivé obmény nespojitého kvantitativniho
znaku symbolem x;, kde 1 =1, 2, ..., k, a jim odpovidajici absolutni Cetnosti n;,
kde 1 = 1, 2, ..., k, Ize rozdéleni Cetnosti vyjadiit zpisobem uvedenym
v tabulce 3. Vzhledem k nutnosti porovnani riznych rozdéleni Cetnosti liSici se
svym rozsahem byly absolutni ¢etnosti pfevedeny na Cetnosti relativni. Relativni
Cetnosti p; byly =ziskany jako podil jednotlivych absolutnich cetnosti
k celkovému rozsahu souboru:

piicemz plati:
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Tab. 3 - Rozdéleni ¢etnosti

Kumulativni

Varianta Cetnost y
cetnost

znaki x;

absolutni relativni absolutni relativni

k
Xk ny Px Zni:n Zpl.:l

k
Soucet dm=n | D p=1 X X
i=1 i

K lepsi ptehlednosti prezentovanych vysledkli bylo vyuzito pruhovych,
sloupcovych a vyseCovych grafli. Potadi hodnocenych znaki v grafech je urceno
logickym fazenim nebo jejich klesajici posloupnosti.
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4

HLAVNI VYSLEDKY PRACE

4.1 Ministerstva Ceské republiky

Vroce 2004 se uskuteCnil prostfednictvim strukturovaného rozhovoru
spole¢né s dotaznikovym Setfenim prizkum na jednotlivych ministerstev
a Ceském ufadu zeméméfi¢ském a katastralnim, pomoci kterého se zjistoval
tehdejsi stav informacnich systémi na téchto nejvysSich uradech vetejné spravy.

Hlavni kritéria pro vybér IS a jeho dodavatele

Jednotlivd ministerstva rozhoduji o vybéru, nasazeni a spravé informacniho
systému samostatné. Na zakladé ankety mezi vybranymi rezorty byla shrnuta
dulezita kritéria, kterd vyuzivaji pro konecné rozhodnuti pii vybéru dodavatele.
Podle dtileZitosti jsou sefazeny takto:

reference v oboru ¢innosti,

jednotny integrovany systém pokryvajici potteby usttedi 1 zahrani¢nich
pracovist,

operativni  zpracovani velkého mnoZstvi pfevazné textovych
dokumentl v rznych jazycich,

automatizace administrativy a podpora fidici ¢innosti,
ekonomickd dostupnost (cena), optimalni pomér cena/vykon,

zkuSenost, spolehlivost, pruznost a dlouhodoba stabilita dodavatele,
Siroké pokryti potteb,

system musi pln€ vyhovovat metodickym pozadavkim.

Hodnoceni piinosu IS

Pro¢ vlastng Gfady dany systém implementuji? Zastupci resortil vidi pfinos
vyuziti informacnich technologii ve zlepSeni:

dostupnosti informaci pro pracovniky,
produktivity, resp. sniZeni nakladi,
integrace procesi uvniti tradu,

fizeni procesl uvnitf ufadu,
standardizace IS/IT v urade,
komunikace s pravnickymi osobami,

vztahu k ostatnim uradlim statni spravy,
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e komunikace s vefejnosti,

e podpory vrcholového rozhodovani.

Tab. 4 - Vyuziti IS

. Pocet l?oéet Poéet, o P.omér Pomér prac.  Pocet
Urad " . uzivateli = pracovnikii | uzivatel , L.
zameéstnancu T SaU* IS K zamést. SaU k uzivat. IS
MZe 2500 2400 25 96,0% 1,04% 1+50
MSMT 474 15 3 3.2% 20,00% 3
MV - - - - - 4x*
MI 160 150 6 93,8% 4,00% 0
MPSV 600 4 000*** 30 - - 2+6
MZP 650 600 20 92.3% 3,33% 37
MPO 793 750 14 94.,6% 1,87% 6 + 60
MZV 2 300 2 000 90 87,0% 4,50% 3+2
MSp - - 8 - - 6
CUZK 5 650 5000 - 88,5% - 1+5

* SaU — sprava a udrzba
** IS Policie nejsou uvedeny z diivodu zédkona o utajovanych informaci
*** zahrnuje zejména pracovi§té mimo MPSV, ktera vyuzivaji jejich IS (CSSZ, titady prace)

Tab. 4 znézornuje procentudlni vyuziti informacnich systéml zaméstnanci
a vytizeni pracovniki IT na sprdvu a udrzbu téchto systémii fungujicich na
jednotlivych ufadech. Posledni sloupec zobrazuje hlavni a podpiirné informacni
systémy. V nasledujici tab. 5 maji uvedené udaje pouze informativni charakter,
jde o odhady bez hlubsi analyzy uetnictvi.

Tab. 5 - Néklady na IS (v K¢)

Celkové naklady Celkové . LT Porizovaci . Roéni
H e a naklady na a naklady na
na porizeni naklady na . 1 naklady na |
" . . udrzbu a v udrzbu na
systému implementaci 1 uziv. v
provoz JRIVAVA
MZe 300 000 000 | 200 000 000 | 120 000 000 | 208 333 50 000
MSMT 775 240 975 240 135135 116 699 9009
MV - - stovky mil. - -
MZV 100 000 000 | 300 000 000 | 200 000 000 | 200 000 100 000
CUZK | 1200 000 000 - 150 000 000 - 30 000
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4.1.1 Cesky uiad zeméméri¢sky a katastralni

Cesky tufad zemémétiésky a Kkatastralni (CUZK) pouziva vlastni IS
(informac¢ni systém katastru nemovitosti) na 111 pracovistich, které jsou
pfipojeny prostiednictvim WAN. V dobé, kdy tento systém vznikal, nebyla
k dispozici dostatecnd kapacita ptenosovych linek k tomu, aby mohl byt cely
systétm zaloZen na jedné centralizované databéazi. Z tohoto divodu disponuje
kazdy katastralni Gfad (KU) vlastni databazi, ktera se v pravidelnych intervalech
(2 hodiny) aktualizuje s hlavni databazi CUZK. V leto$nim roce se odekava
zasadni zména tohoto systému.

Pro obcana je dllezité, ze od ledna tohoto roku miize nahliZet do online
katastru nemovitosti na internetové adrese http://katastr.cuzk.cz. Dokumenty
pofizené timto zpisobem z katastru nemovitosti jsou formalné 1 vécné naprosto
shodné¢ s dokumenty vydanymi katastrdlnimi ufady. Maji vSak vylucné
informativni charakter a nelze je jako takové prozatim pouzit jako ufedné platny
vypis. CUZK o této moZnosti uvazuje, svym klientim ji nabidne po schvaleni
novely zdkona o elektronickém podpisu, kterd v naSe pravnim tadu zakotvuje
institut casového razitka.

Pozitivni vliv vyuzivani informacénich systémil pfi praci na katastralnich
ufadech je patrny z nasledujiciho grafu. Doba na vytizeni Zadosti se postupné
zkracuje. Primérné doba se dnes pohybuje okolo 1,7 mésice na zadost, avSak na
vice nez 50 pracovistich zvlddnou vyftidit Zadost do jednoho mésice. Pii
stavajicim poctu zaméstnancll je mozné vytidit mnohem vice Zadosti za stejnou
dobu. Z grafu je patrny narast ukazatelli od roku 1993 o 230 % pii mirném
narlstu poctu zaméstnanctl.
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Obr. 12 - Vykonnost katastralnich tiradii [viastni zpracovani dle CUZK]
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4.1.2 Ministerstvo zivotniho prostredi

Na ministerstvu Zivotniho prostfedi (MZP) funguje pies 37 rozdilnych
informacnich systémi a vice neZ Sest tisic databazi. V soucasnosti ministerstvo
pfipravuje rozsahly projekt Integrovany registr zne€istovani (IRZ), ktery bude
spojovat 7 ohlaSovacich procesit do jednoho, ktery umozni splnit ohlasovani
povinnost zneciStovateld v 7 zdkonnych oblastech. Tento systém by m¢él
fungovat od roku 2005. Databaze, které¢ dnes funguji osamocené, se maji
propojit jak po obsahové, tak po procesni strance. Dochazi totiz k tomu, Ze
nékteré zaznamy se v riznych databazich dupluji.

4.1.3 Ministerstvo prace a socidlnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) provozuje dva hlavni informacni
systémy, které jsou propojeny online s financnimi ufady:

e IS SSP — informacni systém statni socialni podpory (262 instalaci),
ktery fesi ptijem Zadosti o statni socialni podporu a slouzi jako podklad
k rozhodovani a vyplaté davek;

e IS SZ — informacni systém sluzeb zaméstnanosti (400 instalaci), ktery
slouzi k evidenci zdjemcli o zaméstnani a evidenci volnych mist
a zprostfedkovani zaméstnani.

V lednu 2002 MPSV zveiejnilo na své www adrese www.mpsv.cz formuléfe
zadosti o jednotlivé davky statni socidlni podpory a formulaf hldSeni zmén.
V prvni verzi programu byly tyto formulate ptistupné dvéma zptsoby:

e pouze k vytiSténi, ru€nimu vyplnéni a podepsani,

e k elektronickému vyplnéni (1 castenému), vytiSténi a rucnimu
podepsani, od cervence 2002 je k dispozici 1 tieti zplisob — uplna
elektronicka komunikace — formulafe je mozné podat ptimo, podepsané
elektronicky pomoci zaru€eného elektronického podpisu, vydaného
akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.

K dneSnimu datu je na strdnkich ministerstva mozné podéavat 13 formulafa
pln€ online. Na sedmdesati kontaktnich pracovistich jsou tzv. informac¢ni kiosky,
ze kterych se obfané mohou béhem nékolika sekund po internetu ptipojit
k evidovanym tdajom. Utad eviduje pies 100 elektronicky podanych
a elektronicky podepsanych Zadosti. Ministerstvo zahdjilo v roce 2001 projekt
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pro vyuzivani profesnich a klientskych ¢ipovych karet. K dne$Snimu dni bylo
vydano na osm tisic téchto ¢ipovych karet.

Profesni Cipova karta je bezpe¢nym nastrojem pro vytvoieni elektronického
podpisu a umoziuje jednoznacnou autentizaci. S pomoci profesnich ¢ipovych
karet a programového vybaveni je zajiSténo podstatné kvalitngjsi zabezpeceni
pfenosu dat s vyuzitim Sifrovani a elektronického podpisu, pfistup k datim
klientil na jejich Cipovych kartach a dal§i moZnosti.

Klientska ¢ipova karta bude obsahovat elektronicky ulozena identifika¢ni data
drzitele, kterd umozni efektivnéj$i praci s informacnim systémem statni
a socialni podpory a vyhledové 1 v dalSich informacnich systémech vetejné
spravy.

S pomoci klientskych ¢ipovych karet se bude mozné ptihlasit k informacnimu
kiosku a zjistit tidaje, které jsou uloZeny na Cipové karté, a udaje, které jsou
o drziteli ¢ipové karty (klientovi) uloZeny v databéazi statni socialni podpory.
Neékteré tdaje bude moci dokonce drzitel karty sam meénit, aniz bude muset
cekat ve front¢ u piepazky. Na turadech prace bude v budoucnu mozné na
informacnich kioscich vyhledavat volnd mista vhodnd pro drzitele ¢ipovych
karet.

4.1.4 Ministerstvo prumyslu a obchodu

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) vyuziva 6 hlavnich informacnich
systtmil a piiblizné¢ 60 dalSich podplirnych systémll. Samotné ministerstvo
vzniklo sloucenim deviti plivodnich ministerstev, takZze na pocatku stalo 364
autonomnich systémi. V roce 2000 byly systémy z divodi kompatibility
slouceny, avSak 200 z nich zlstalo. Po pfechodu na operacni systém
MS Windows 2000 ziistalo dosavadnich 65—-70 systémti.

www.businessinfo.cz — je dikazem, Ze statni organizace jsou schopny se
domluvit. MPO a CzechTrade spolu s dalSimi partnery, organizacemi
a institucemi statni spravy (MZe, MZV, MPSV, MF a dalsi), spustili projekt
BusinessInfo.cz - Integrovany systém pro podnikani a export, jehoZ cilem je
vytvofeni vSeobecné dostupného jednotného on-line informacniho mista na
Internetu pro podnikatele, a to na zaklad€ koordinace vladnich agentur a instituci
1 dalSich organizaci, které se zabyvaji poskytovanim a vytvafenim informaci
a dokumentt pro podnikatele.

4.1.5 Ministerstvo spravedlnosti

Ministerstvo spravedlnosti zastfeSuje ve svém resortu tyto informacni
systemy:
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e ISAS — informac¢ni systém pro okresni soudy,

e ISVKS — informaéni systém pro vrchni a krajské soudy,

e ISNS — informacni systém pro nejvyssi soud,

e ISYZ — informacni systém pro statni zastupitelstva — od okresnich az
po nejvyssi,

e Rejstiik trestii — databaze rejstiiku trestli, kterd v soucasné dobé
prochazi inovaci

e IRES — ekonomicky a mzdovy systém.

Jsou to evidenéni systémy, kde jsou shromazdény spisy vétSiny soudnich
procesti. Celé spisy se vSak nepievadi do digitalni podoby. Pomoci informa¢niho
systému zjistite pouze zakladni Gdaje o spisu, a kde se nachazi. Systémy také
umoziuji generovat statistiky o funkCnosti soudld. Vzijemna vazba mezi
jednotlivymi systémy je mozna, dosud vSak nerealizovana.

4.1.6 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovychovy (MSMT) provozuje tfi
informacéni systémy, z nichZ jeden spravuje ve spoluprici s Masarykovou
univerzitou v Brné (databaze studentli vysokych Skol). Informacni systémy
slouzi pro vedeni agendy v oblasti personalistiky a zaroven pro evidenci
zékladnich a stfednich S8kol. Na ministerstvu Skolstvi probih4a pfiprava
vybérového fizeni na dodani informac¢niho systému pro elektronickou vyménu
dokumentli, ktery bude uréen pro zaméstnance ministerstva formou
outsourcingu.

4.1.7 Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra (MV) vyuziva Ctyfi informaéni systémy a nékolik desitek
dal$ich systémi pro vedeni menSich agend.

SAP/R3 — implementovan model personalistika a ekonomicka agenda

IIS SDE - integrovany informac¢ni systém spravnich a dopravné spravnich
evidenci slouzi k evidenci obyvatel, obCanskych prikazi, pasid, tidi¢skych
prukazii a technickych prikazi. Tento systém vyuzivaji MPSV, MF, MS
a izemni soudy, pfipravuje se provazani s CUZK. Ostatni Gtvary maji pouze
moznost nahliZzet do systému, nemohou aktualizovat data.
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oy e

kvalifikaci a informovanost formou E-learningu, ktery je dostupny na intranetu
ministerstva.

4.1.8 Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zemédélstvi (MZe) zvefejnilo na svych webovych strankach
formulare, které se bohuzel musi prozatim tisknout, vyplnit a poslat standardni
papirovou formou. Pievazné se jednd o formulafe na pfimou dotaci a jiné
finan¢ni podpory.V budoucnu je planovan prechod na elektronickou formu.

Integrovany administrativni a kontrolni systém (IACS) vicenasobné a kiiZzové
kontroly celkovych podpor je velmi detailni systém kontroly soustavy
zemé&délskych dotaci. Podpory na zemédélskou Cinnost v Evropské unii jsou
nenarokové a nezbytnou podminkou jejich vyplaceni v dané Clenské zemi je
funkéni TACS v soudinnosti s platebni agenturou. Jeho vytvoteni bylo ulozenou
Radou EU v roce 1992 v souvislosti s poZadavkem na ucéelnou administraci
zadosti o podporu a zvySeni u¢innosti kontrolnich struktur pro vyplaceni podpor
z EAGGF (evropsky zaru¢ni a garancni fond).

IACS vyrazné zefektiviiuje vykon kontroly, administraci zaddosti, vyplaceni
podpor, ud€lovani sankci. Soucasné je vyuzivan také jako informacéni zdroj pro
realizaci dalSich ¢innosti v sektoru zemé&délstvi napi. nastaveni rozsahu podpor,
vyrobni kvoty, odhady urody nebo z hlediska potteb krizového fizeni.
Z hlediska kandidatskych zemi systém IACS neni moZné obejit ani nahradit.

4.1.9 Ministerstvo informatiky

Ministerstvo informatiky bylo zdkonem 110/2007 Sb., ze dne 19. dubna 2007
zruSeno a jeho kompetence byly pfevedeny Ministerstvu vnitra. Piesto MI do
seznamu ministerstev zahrnuji, protoze meélo svoji roli pi1  budovani
e-Governmentu.

Mladé a relativné malé ministerstvo informatiky nemélo odbor informatiky.
Jako jediné ministerstvo tehdy nedisponovalo Zadnym velkym ucelenym
informaénim systémem. Ministerstvo informatiky zajiStovalo rozvoj, vystavbu
a metodické tizeni informacnich systémi vetejné spravy, realizovalo program
intranetu vetfejné spravy jako jednotného a zabezpeceného komunika¢niho
prostiedi.

Prosttednictvim atestaci informacnich systémli a kontrolni cinnosti
realizovalo zpétnou vazbu na metodiky, best practices a standardy ISVS a jejich
dodrzovani v praxi. Projektovym pfistupem omezovalo vznik duplicit pfi
provozovani ISVS. Zabezpefovalo realné pozadavky na cCerpani financi
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z vetejnych rozpoCti v oblasti informacnich a komunikaénich technologii.
Ptipravovalo technické podminky pro efektivnéjsi vykon vetejné moci. Atestace
mohou provadét pouze atestatni strediska, nezavislé instituce, kterym
Ministerstvo informatiky vydalo k vykonu atestaci povéteni.

Bila kniha o elektronickém obchodu — je zdkladnim vladnim dokumentem
v oblasti  podpory elektronického obchodu. Prezentuje vizi rozvoje
elektronického obchodu v Ceské republice a zpiisoby jeho podpory.

4.2 Vybrané urady Zlinského kraje

Cely pruzkum probihal on-line ptes webové rozhrani. Bylo osloveno na 320
ufednikt ve Zlinském kraji, kterym byl zaslan email s odkazem na webovy
formuldf. Byli osloveni ufednici z meéstskych aradtd 2. a 3. typu, které
reprezentuje mésta velikosti Zlina, Vsetina, Kroméfize, RoZznova a dalsi, coz
odpovida 13 méstliim Zlinského kraje.

Dotaznik byl rozdélen do dvou casti. V prvni Casti byla zjiStovana
momentalni situace o zavedenych informacnich systémech na jednotlivych
ufadech, prevazné pomoci uzavienych otdzek. V druhé casti byla pomoci
otevienych otdzek, snaha zjistit ndzory jednotlivych respondentii na zlepSeni
situace, kterou popisovali v prvni ¢asti tohoto dotazniku.

Po prvnim rozesldni emailu s zddosti o vyplnéni webového dotazniku jej
vyplnilo 12% vSech dotdzanych. Zhruba po dvou tydnech byly osloveni stejni
lidé, ktefi vSak dotaznik nevyplnili snovou zddostni o jeho vyplnéni.
Z celkového poctu oslovenych ufednikti nakonec odpovédélo 23%, informatikt
54%. Konec¢na navratnost vyplnénych dotaznikti Cinila 24,06%.

4.2.1 Stav zavadéni IS na uradech

Pouze 2 respondenti uvedli, ze ,,IS madme zaveden, ale zvazujeme zmenu‘
jinak ostatni respondenti uvedli, ze ,,IS mdme zaveden, jsme s nim spokojeni.

Tento ukazatel znamena, ze vybér informacniho systému jednotlivé urady
nijak nepodcenily a vénovaly mu dostate¢ny Cas a prostor, védomy si toho, ze
tyto systémy nejsou levné a hlavné, ze budou muset se zakoupenym systémem
pracovat a jejich rozpocet jim nedovoli, aby mohly tento systém jednoduse
vyménit.

4.2.2 Celkovy pocet vyuzZivanych IS na uradech

Na ufadech funguje vicero odborti, z toho se dalo pfedvidat, Ze budou mit
nasazeno nékolik informacnich systémii.
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Odpovédi byly pfimo zavislé na velikosti Ufadu, ¢im vétSi arad, tim vice
informacnich systémil. Z toho plyne mysSlenka, pro¢ se firmy, které vytvaii tyto
IS, nesnazi o vytvotfeni néjakého vice modulového systému, jako to zname
v klasickém soukromém sektoru, kde jsou nabizeny ERP systémy, které¢ dokazi
pokryt svoji modulovosti obrovsky rozsah firemnich procest.

Pokud ufad vyuziva vice informacnich systémul, vyvstava otazka, zda jsou
tyto systémy navzajem propojeny.

Ziskané odpovédi piesné popisuji momentalni stav informacénich systémi ve
vefejné spravé. Uplnou propojenost ma jen 24% dotazanych Gradt. Castednou
provazanost svych informac¢nich systémi ma 65% ufada a zbylych 12% pracuje
s nepropojenymi ,,izolovanymi‘ informacnimi systémy. Z téchto 12% je ovSem
fada systému, které ani propojeny byt nemuizou z legislativnich divoda (napf.
zékon o ochrané osobnich udajt).

Uplna propojenost | 24%

¢astecna provazanost 65%

lokalni systémy na PC 12%

Obr. 13 - Stupen integrace informacnich systémii

4.2.3 Vyuziti outsourcingu na tGradech

V soukromém sektoru zacina byt béZnou situaci, Ze firmy informacni systémy
nekupuji, ale vyuZivaji sluzeb jinych spolecnosti, které nabizeji outsourcing.
Z dotazniku usuzuji, ze vetejny sektor sleduje, co se déje ve firmach, a zfejmée
proto 62% dotazanych Ufadi udrzuje svilj informacéni systém castecné vlastnimi
silami a casteCné outsourcingem. 32% dotdzanych outsourcingu neveéti
a zabezpecuji si svllj informacni systém jen vlastnimi silami. Na druhou stranu
ufada pln€ vyuzivajici outsourcing je sice jen 5,5%, ale tyto mohou ukézat, zda
se vydaly spravnou cestou.

Ptechod na outsourcing si v dneSni dobé dokaze jiz ptestavit 56% dotazanych,
kteti doposud zabezpecuji informacni systém vlastnimi silami

93



4.2.4 Propojenost jednotlivych pocitacovych stanic

V dnesni dobé¢ si snad ani nedovedeme piestavit, Ze by Gfednici méli pracovat
na samostatnych pocitaCovych jednotkach a potom predavat kolegovi data ptes
disketu nebo za pomoci usb kli¢e. Otazkou jsem se chtél ujistil, Zze opravdu jsou
pocitace zasitované. Opét se potvrdily moje predpoklady a odpovédi byly
vyplnény jednomysiné ,,PC propojeny v ramci LAN*.

4.2.5 Hlavni divody zavedeni daného IS

Naroky na préci jsou v dneSni dobé zvySovany nejen v plné¢ konkurenénim
prostfedi soukromého sektoru, ale také ve verené sféfe. Od ufednikli se
ocekava, ze jejich prace bude rychlejsi, presnéjsi a efektivnéjsi. Odpoveédi jsou
sefazeny podle vyznamnosti (1 — nejvyznamngjsi, 8 — nejméné vyznamna).

Nemoznost zvladnuti agendy dosavadnim zpiisobem 1,43

Efektivita prace 1,57
Zlepseni sluzeb ob&antim 1,88
Legislativa 2,51
Zrychleni sluzeb obCaniim 2,63
Vlastni rozhodnuti 3,44

Technickd zaostalost (rozhodli se, Ze se zdokonali) 3,97

Pozadavek nadfizenych organt 4,43
Pozadavky ze strany obCanti 4,74
Srovnani irovné s jinymi Grady 4,85

4.2.6 Duplicita — zbyte¢né nékolikanasobné ukladani stejnych dat, kde
k tomu nejéasnéji dochazi

Polovina dotazanych ufednika tvrdi, ze k duplicité udaji nedochdazi, zato
druhd polovina je nazoru, ze se za soucasné situace duplicit¢ nevyhne. Jako
hlavni divod je pouzito tvrzeni, Ze duplicita nastava v ptipadech, kde zakon
neumoziuje registry sloucit. Tento soucasny stav by mél odstranit zakon
o zakladnich registrech, kde by méla byt data shromazd’ovdna pouze jednou.
Z téchto registri by Cerpaly informace ostatni ufady, a tim by odpadla nutnost
mit uloZend data na kazdém tradu zvlast.
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4.2.7 RozloZeni vydaji na ICT na uradé

Vysledna tabulka znéazoriiuje primeérné hodnoty rozloZeni jednotlivych
vydajii v letech 2004 a 2007. Udaje v tab. 6 maji pouze informativni charakter,
jedna se o odhady bez hlubsi analyzy rozpoctl. Po kompletni implementaci
informacnich systéml by mélo dojit k vy$§imu navySeni procent u technicke
podpory a opravy a udrzbu.

Dale by mélo dochéazet k postupnému snizovani procent u nakladii na hlasové
a datové sluzby. Jednd se o vyuzivani novych technologii a zvySujici se
konkurenci na trhu poskytujici datové a hlasové sluzby. Hlasové sluzby by mély
byt pomalu na Gstupu a mély by byt pIn€ nahrazeny datovymi. Nechci tim nijak
popfit vyznam hlasovych sluzeb, ale jiz dnes se vyuziva VolP cili protokol pro
pienos hlasu pomoci internetu, a ne klasickou telefonni linkou.

Timto by mélo dojit ke spojeni dat a hlasu. Pfipojeni k internetu se stale
zdokonaluje a hlavné zdsadn¢ klesd pomér cena/rychlost.

Tab. 6 - Porovnani vydajii na ICT v letech 2004 a 2007

Oblast 12004 2007

Neinvesti¢ni potizovaci ndklady HW | 14 % | 17 %
Neinvesti¢ni potizovaci ndklady SW | 8 % | 12 %
Néklady na hlasové a datové sluzby |19 % | 13 %
Technicka podpora 12% | 21 %
Opravy a udrzovani 12% |13 %
Naklady souvisejici s GIS 6% | 6%
Investi¢ni ndklady HW 15% |10 %
Investi¢ni ndklady SW 14% | 8%

V nasledujici tabulce 7 jsou vypsany systémy, které pouziva dana oblast, ¢i
agenda ke své Cinnosti. Na zakladé ziskanych odpovédi byly zjistény 1 zakladni
nedostatky uzivanych aplikaci. Systémy byly hodnoceny podle téchto kritérii:

e funkcionalita,

e datova zakladna,

e uzivatelské rozhrani,

e moznost integrace s jinymi IS,

e dodavatelsky servis.

Z hodnoceni vyplyva, Ze systémy jsou z hlediska datové zakladny a funkci
plné dostacujici. O néco hife dopadli dodavatelé se svym servisem a uzivatelské
rozhrani. Nedostatkem se jevi moZnost integrace s jinymi aplikacemi.
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Tab. 7 - Pfehled nejCastéji vyuzivanych SW dle oblasti ¢innosti (v %)

Ekonomicka oblast Kultura
Ginis 52,1 | Zadny SW 63,4
Fenix 17,3 | CityWare 9,1
Radnice Vera 13,0 | Ginis 9,1
Spréava majetku Radnice Vera 9,1
Munis 25,0 Stavebni Gfad
Fenix 25,0 | VITA 32,1
Radnice Vera 12,5 | CityWare 9.4
Ginis 12,5 | MISYS 9,4
Spravni agendy Microstation 7,6
IISSDSE-MV 24,0 | MS Office 7,6
VITA 16,0 | Radnice Vera 7,6
Munis 12,0 Spisova sluzba
Radnice Vera 8,0 | Munis 26,3
Registr zivnost. podnikani | 8,0 | Ginis 21,1
Socialni sluzby PVT SAS 21,1
OK-Nouze (MPSV) 48,2 | Radnice Vera 15,8
CityWare 25,9 | E-SPIS 53
Pors 7,4 Provozni IS
Investi¢ni oblast Fenix 28,6
Z4adny SW 45,4 | Ginis 14,3
CityWare 9,1 | Munis 14,3
Ginis 9,1 | MS Office 14,3
GIS 9,1 | CityWare 7,1
Munis 9,1 | Radnice Vera 7,1
Radnice Vera 9,1 Mzdova a persondlni oblast
Zivotni prostedi FluxPam 37,5
Vice drobnych aplikaci 12,9 | DC SAM — DOC 12,5
T-Mapy 12,9 | Cominfo 6,3
CityWare 6,5 | DTG 6,3
Inisoft 6,5 | Gordic 6,3
Kvasar 6,5 | Kvasar 6,3
Vita 6,5 | Munis 6,3
Yamaco 6,5 Rada a zastupitelstvo
Skolstvi DZR 15,4
Fenix 30,8 | MS Office 14,1
Z4dny SW 23,1
Ginis 15,4
CityWare 7,7
FluxPam 7,7
Radnice Vera 7,7
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4.2.8 RIZIKA: Co povazuji ufednici za nejvétsi riziko provozu IS na
uradé

52%

18%

@ Zneuziti osobnich dat m Ztrata dat O Napadeni zvenku (hackefi)

Obr. 14 - Nejveétsi rizika provozu IS na urade

Z tohoto grafu jsou ptekvapiva dvé Cisla. Prvni je celkem nizké procento
napadeni hackery. Ufednici tedy véii, Ze jejich systém je zabezpeleny, nevéfi
vSak sami sob¢. Budeme-li povazovat malé procento ziskani a zneuZiti osobnich
dat u napadeni zvenku, nezbyva, nez Ze se musi jednat o ziskdni téchto tdajl
uvnitf samotného uradu. Zde to tedy neni o IS jako takovém, ale hlavné zménit
mysSleni lidi a zacit véfit sami sobé.

4.2.9 BARIERY: Co brani efektivnimu vyuZiti IS na uiadé

Doslova alarmujici je zjiSténi, Ze se nejednd ani o to, Ze by ufednici nebyli
dostatecné kvalifikovani nebo nebylo dostatek financi na zakoupeni lepSiho
informac¢niho systému. Hlavni diivod, ktery na sebe uvedli ufednici, je neochota
ucit se nové véci. Tim se dostavam k jedné podstatné otdzce. Ma vilbec cenu
investovat miliony korun do systémil a do Skoleni, kdyZ sami ufednici nejsou
ochotni tyto systémy pochopit a tim zjistit, zda jim opravdu jejich praci
zjednodus$i? Na druhou stranu si musime fici, ze informacni systémy ve vetejné
spravé neslouzi pouze pro ufedniky samotné, ale 1 pro obcany, kteti diky témto
syst¢tmim v budoucnu zvladnou vyftidit vice zaleZitosti, a to pravé bez onéch
ufednikd, ktefi nemaji snahu ucit se novym vécem.

Pozn.: V ramci Skaly 1 - 5 vyjadfovali ufednici hlavni bariéry, které brani
efektivnéjSimu  vyuzivani jejich informacniho systému. (1 - nejvétsi,
5 - nejmensi).
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Neochota ucit se nové véci 2,17
Nedostatek finan¢nich prostredki 2,53
Nedostate¢nd kvalifikace pracovniki pro praci s [S/IT 2,61
Nevyhovujici nabidka SW produkti na trhu 3,00

4.2.10 V ¢em spatiuji zaméstnanci uradi hlavni prinosy uZivaného IS

V predchozi otdzce jsem zjistil, Ze Ufednici nejsou ochotni se ucit novym
vécem. Jak je tedy mozné, Ze hlavni diivody uvadi skute¢né racionalni podnéty,
které jim dany informacni systém nabizi?

Pozn.: V ramci Skdly 1 - 11 vyjadfovali afednici hlavni ptinosy (1 - nejvétsi,
11 - neymensi)

Zvyseni dostupnosti informaci pro zaméstnance 3,06
Zvyseni efektivity procest, postupli 3,47
Rychlejsi piistup k datim 4,53
Zabezpeceni sdileni dat 4,69
ZlepSeni podpory a koordinace ¢innosti jednotlivych Gradt 4,94
Zvyseni dostupnosti informaci pro vefejnost 5,24
Zvyseni informac¢ni gramotnosti zaméstnancl 5,24
Zajisténi bezpecnosti a ochrany dat 5,59
Standardizace IS/IT ve VS 6,13
Zvys. produktivity resp. sniZzeni nakladi 6,33
SniZeni vydajii na IT 8,07

4.2.11 Nejvétsi tézkosti pri pracis IT

Potvrzuji predchozi zjiSténi. Jestlize se Uifednici nejsou ochotni se uc¢it novym
vécem, tak potom musi byt zdkonité na prvnim misté nejvétSim problémem
samotna IT gramotnost téchto lidi. VSe souvisi se vS§im, takze jestlize danému
informaénimu systému nerozumi, vazne efektivita postupii a roste Casova
naro¢nost jejich prace.

KdyZ na se to podivame z jiného uhlu pohledu, a to, Ze pokud by byl samotny
informacéni systém Spatné navrzen, tak by se bod 2 stal hlavnim problémem
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ISVS. Itak by bylo jednodu$$i napravit toto, nez pocitaCovou gramotnost
zaméstnancu a jejich neochotu ucenti se.

Jedinym ptiznivym zjisténim zlstadva, Ze technické vybaveni uz je na takové
urovni, Ze nezpusobuje potiZe pro samotnou elektronizaci procest na tradech.

Informaéni gramotnost zaméstnancu | 14%

Efektivita procesu, postupu | 13%

Bezpec€nost a ochrana dat | 12%

Casova naroénost | 12%

Dostupnost informaci pro zaméstnance | 11%

Zabezpeceni sdileni dat | 11%

Neduwvera v tuto oblast | 10%

Dostupnost informaci pro vefejnost | 9%

Neni k dispozici technické vybaveni | 8%

Obr. 15 - Prekazky pro praci s ICT

4.2.12 Skoleni

V odpovédich ohledné¢ Skoleni v IT oblasti si ufednici CasteCné protifeci.
Z ptedchozich odpovédi vyplyva, ze neni velka snaha ucit se novym vécem, ale
na druhou stranu povazuje vEtSi ¢ast ufednikit jednotliva Skoleni za
nedostatecnd, proto by se mohla opakovat Castéji, ale ve vyssi kvalité.

Jsou dvé moznosti pro¢ tomu tak je:

1. Skoleni jsou opravdu nedostatecnd, piipadné Skolitel nedokaze danou
problematiku fadné vysvétlit nebo zaujmout,

2. skoleni jsou dostatecnd, ale jak bylo feCeno, neni snaha ziskavat nové
poznatky a zaméstnanci tato Skoleni chdpou jako moZznost relaxace
v pracovni dobé¢.

4.2.13 Navrhy na zlepSeni

Druhou ¢asti dotaznikového Setfeni byly oteviené otazky, kde byl dan prostor
samotnym ufednikiim, aby navrhli zlepSeni, kterd by pomohla jejich praci
zefektivnit a zjednoduSit. Odpovédi jsou sesumarizovany a vybrany 3-4
nejcastéji se opakujici, zaroven nejsou vyroky ufedniki jinak upravovany.
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Na co je v soucasnosti kladen nejvétsi duraz na VaSem uiadé?
e péci o obcany,
o cfektivita chodu ufadu, finan¢ni uspory, kvalitng§i vykon spravy
(zrychleni, elektronizace postupt apod.),

e vyuziti vSech mozZnosti IS, propojeni mezi jednotlivymi procesy,
bezpecnost,

e na zbyteCnou byrokracii a lpéni na dodrzovani nékterych zakont,
jejichZ hodnota a pfinos jsou minimalni (napt. zakon o kontrole apod.).

Domnivadte se, Ze optimalizaci procesii by mohlo dojit ke zkrdaceni ¢asu pii
plnéni ukolii, na kterych spolupracuje vice odborit Vaseho uiadu?

e drtiva vétSina napsala Ano,
e minimum napsalo Spise ne,

e Bohuzel zaznél i1 takovyto ndzor: ,,Optimalizace procesu de facto jen
pridava praci urednikium o nadbytecné ukony, které nikdy plnit
nemuseli, takze casu naopak pochybi a urednictvo se stava otrokem
techto systemii.“

Jak by se tyto prostoje daly minimalizovat, pFipadné odstranit?
e zjednodusenim legislativy, standardizaci postupii,

e centralnim propojenim jednotlivych systémii VS, vcetné legislativni
provazanosti,

e zvySenim pocitaCové gramotnosti urednikd,
o cfektivnéjSim vyuZzitim stavajicich prostredkd, lepsi organizaci prace

e a komentai, ktery to celé shrnuje: ,,7éZko, pokud nebude systém
jednodussi (lepsi SW) a jednotny na vSech usecich a pokud mozno
i s ministerstvy na usecich s centralnimi registry apod., odpor urednikiu
zustane, protoze se pridava ,,zbytecna “ prace.

Co navrhujete ke zlepseni stavajici situace?
e zruSeni ¢i zjednoduSeni nékterych zakonil, naprava legislativy,
e VEtsi integritu IS,
e vénovat veétsi pozornost vnitini komunikaci,

e zvysit IT gramotnost zaméEstnanct.
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4.2.14 SWOT analyza stavajicich informac¢nich systémii na uradech
Zlinského kraje

Analyza SWOT hodnoti celkovou situaci vyuzivani informacnich systémi ve
vybranych obecnich Ufadech Zlinského kraje. Zjisténi mohou vést k vyuziti
silnych stranek a pftilezitosti ke svému ristu, eliminaci slabych stranek a lepsi
pfipravenosti na potencionalni ohrozeni.

Silné stranky
e zvySeni dostupnosti informaci pro zaméstnance,

o rychlejsi pfistup k datlim,

elektronicka komunikace s obc¢any,

e provadéni Skoleni a vzdélavani zaméstnancil,

snaha o kvalitni vykon vetejné spravy.

Slabé stranky
e neochota ucit se nové veéci,
e cfektivita postupti, procest,
e nedostatecna kvalifikace pracovnikt pro praci s IS/IT,

e nedostatek ¢asu pro zapracovani.

Prilefitosti
e zvySeni efektivity postupt a procest,
e zvySeni profesionality a kvality poskytovani sluzeb ob¢antim,
e zvySeni dostupnosti informaci pro vetejnost,

e zlepSeni podpory a koordinace Cinnosti jednotlivych tfadi.

OhroZeni
e pomalu rostouci informac¢ni gramotnost zaméstnanct,
e nedostateCna propojenost informacnich systémi veiejné spravy,
e zneuziti osobnich dat, ztrata dat, napadeni hackery,

e nedostatek financnich prosttedk.
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4.3 Obcané

Posledni dotaznikové Setieni bylo provedeno v prvni poloving letosniho roku.
Nahodné¢ byli osloveni ob¢ané pied nékolika Gfady vetfejné spravy ve Zling.

Dotaznik mél hlavni roztfidovaci otdzku, ktera zjiStovala, zda dotazovani
znaji nebo neznaji Czech POINT. Na zdklad¢ této roztfidovaci otazky byly
nasledn¢ modifikovany ostatni otazky.

Po vyhodnoceni jednotlivych otdzek byla udélana korela¢ni analyza, aby se
zjistilo, zda existuje =zavislost mezi jednotlivymi otdzkami. Vysledné
dendrogramy jsou uvedeny v piiloze E.

4.3.1 Uvodni informace

Celkove se prazkumu zucastnilo 273 obcCant Zlina. Na hlavni roztfidovaci
otazku odpovédélo 126 lidi, ze Czech POINT zna, a 147, ze nikoliv.
Z celkového poctu bylo 44,6% muzi a 56,4% zen. Vékovou hranici 18-35 let
naplnilo 41,7%, 36-50 let 39,5%, 51-65 let 11,7% a nad 66 let m¢lo 7,1% lidi.

Nasledujici dvé tabulky zndzoriiuji nejvyss$i dosazené vzdélani a pracovni
zafazeni dotazovanych osob. Jedna Ui¢astnice povazovala tyto udaje za osobni,
a proto je celkovy pocet 272.

Tab. 8 - Nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych osob

Vzdélani Relativni Cetnost \ Absolutni ¢etnost
Zakladni 5,88 % 16
Vyucen/a 15,81 % 43
Stiedoskolské 51,84 % 141
Vysokoskolské 26,47 % 72

Pracovni zarazeni

Tab. 9 - Pracovni zatazeni dotazovanych osob
‘Relativni ¢etnost Absolutni &etnost

Student 12,87 % 35
Zameéstnanec 48,90 % 133
Podnikatel, zivnostnik 16,17 % 44
Na materské dovolené 5,15 % 14
Nezaméstnany 7,72 % 21
Duchodce 9,19 % 25

Osloveny vzorek respondentii je téméf rovnomérné rozlozen mezi muze
a zeny. Z 81,2% se jedna o osoby do 50 let ¢ili o produktivni skupinu obyvatel.
Dosazené¢ vzdélani (skoro 80% stiedoskolské a vysokoskolské vzdélani)
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s pracovnim zatfazenim (65% tvofi zaméstnani lidé, at’ jiz jako zaméstnanci,
nebo jako podnikatel¢) odpovida béZznému vzorku obyvatel v nasi republice.

4.3.2 Cetnost vyrizovani Zadosti na uradech

Nejvétsi skupinou ndvstévnikli Ufadi vetené spravy jsou zameéstnanci
(48,90%), ktefi zavitaji na afad jednou ro¢né (13,60%), Dalsi CastéjS$i navstévy
u zaméstnanctll jsou jiz vyrovnane, ptlrocni, mési¢ni a skoro denni se pohybuji
okolo 9%. Nejcastéji vytizuji rizné poplatky, ptidavky, dané ¢i vypisy z KN.
Studenti navstévuji Gfady pievazné jednou nebo dvakrat za rok. Podnikatelé
jednaji s Gfady nejCastéji, proto jsou na ufadech skoro denné. Zajimavou
skupinou jsou lidé v diichodovém véku, ktefi chodi na ufady jednou mésicné
a z 90% zaftizuji podobné véci, jako jsou poplatky (pes, byt, komunalni odpad).

Tab. 10 - Shrnuje pracovni zafazeni, vzdélani a cetnost navstév uradi (v %).

pracovni iz 1x za Y5 1x 1x za 1x skoro
zarazeni VEAL AT roku mésicné 14 dni  tydné denné
student SSV 3548 | 25,81 22,58 6,45 | 6,45 3,23
VS 33,33 - - 66,67 - -
zakladni | 16,67 | 33,33 16,67 |16,67| 16,67 -
Jamestnanec Vyuci:en 37,50 16,67 29,17 112,50 4,17 -
SS 30,00 17,14 15,71 8,57 | 8,57 20,00
VS 18,18 | 24,24 18,18 9,09 | 3,03 27,27
vyucen | 25,00 | 50,00 25,00 - - -
podnikatel SS 23,08 - 23,08 7,69 | 15,38 | 30,77
VS - 29,63 14,81 | 14,81 | 7,41 33,33
vyucen | 50,00 - 50,00 - - -
na materské SS 16,67 | 33,33 16,67 | 33,33 - -
VS - 16,67 | 16,67 |66,67| - -
nezamgstnany Vyuci:en 12,50 | 37,50 25,00 |12,50 - 12,50
SS 7,69 7,69 23,08 |38,46| 23,08 -
zakladni | 11,11 - 88,89 - - -
o vyucen | 20,00 - 80,00 - - -
duchodce S§ 25,00 | 12,50 | 3750 |12.50| 12.50 | -
VS - - 33,33 |66,67| - -

4.3.3 Jednani urednikii a doba vyrizeni

Dalsim dotazem se zkoumalo, jak lidé vnimaji jednéani ufednikii a zda doba,
kterou na ufadech stravi, je imérna velikosti feSen¢ho problému. Z nésledujiciho
grafu je patrné, Ze jsou Ufednici vnimani spiSe negativné. Celych 50%
dotazanych uvedlo, Ze ufednik za pfepazkou ptlisobil odméfené, az arogantné.
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Na druhou stranu cela ¢tvrtina dotazovanych zazili jednani vlidné a s usmévem.
Poslednich 25% osob by se dalo rozdélit na dvé poloviny, tito lidé oznacovali
jednani ufednikii Castecn€ pozitivné 1 negativné zarovenl. Jako nejcastéjsi
odpovédi byly:
e . Chovani ufednika je zavislé na tom, co potiebuji a kolik to zabere
¢asu,
e jak kdy, podle situace,

e ufedné.”

Doba vyftizeni byla z 55% hodnocena jako ptimétend. 34% lidi si myslelo, ze
doba byla zbyte¢né dlouhd a 11% dotazovanych bylo piekvapeno pii jednani
rychlosti vytizeni zaleZitosti.

25%

25%

‘D s usmévem a Vidné m odméfené O arogantné @ jinak

Obr. 16 - Chovani uredniku pri jednani

4.3.4 Diivody, které brani s Czech POINTem pracovat

Podle statistik pocet vypistt pomoci Czech POINTu kazdym mésicem nartsta,
ale nemohl by tento stav byt pfece jen o néco lepsi? Co hlavné vadi lepSimu
vyuzivani Czech POINTu? Dotazovani se téméf shodovali v jednom bodég. Vyse
poplatkil, neosobni vztah ¢i nedlivéra v IS zde nehraje pftili§ velkou roli. Tyto
divody totiZ uvedlo okolo 8% vSech dotdzanych. Hlavnim diivodem, pro¢ lidé
nevyuzivaji sluzeb Czech POINTu, je z 60% nedostatek informaci. Jednoduse
feCeno, obcané ani neveédi, Ze néco takového existuje.
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4.3.5 Budete vyuzivat Czech POINT i nadale, pripadné vyzkousSite tyto

sluzby

urcité ANO

| 24%

spiSe ANO

| 32%

jesté nevim

g

spiSe NE

| 29%

urcité NE

| 12%

Obr. 17 - Opétovné vyuziti sluzeb Czech POINTu

92% lidi, kteti s Czech POINTem pracovali, m¢li jednoznacnou odpoved’, Ze
hodlaji 1 nadale tyto sluzby vyuZzivat. Pouze 8% nevédé€lo, zda tyto sluzby
vyuziji. Trochu jind situace byla u lidi, ktefi jeSt¢ neméli moZznost s Czech
POINTem pracovat, a tak vlastné¢ nevédé€li, co jim tato sluzba pfindsi. Z této
pficiny byly odpovédi rozdéleny rovnomérné. Celkové hodnoceni lze vidét na

obr. 17.

4.3.6 BARIERY: Co brani efektivnimu vyuZiti Czech POINTu

Negativni pohled na vyuzivani Czech POINTu je minimalni. VétSinou ho
maji star§i obCané, ktefi se jiZ necht&ji ucit novym vécem. Ani cena Czech
POINTu nebrani vétsimu vyuziti. Hlavni dv€ bariéry, které brzdi jeho Sir$i
vyuziti, je maly rozsah sluzeb (38%) a mal4 informovanost mezi lidmi (37,5%).

vice nabizenych sluzeb

vetsi informovanost

nic nebrani

VetSi propagace

nechci tento zplsob
komunikace

zlewnéni poplatku

38,04%
|

| 37,50%

 11,96%

5,43%
3,80%
3,26%

Obr. 18 - Bariery efektivniho vyuziti Czech POINTu
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V soucastné dobé lze poiidit z Czech POINTu 4 vypisy (z KN, z OR, z ZR
azRT). Lidé by uvitali vétsi zabér nabizenych sluzeb (Zadosti o pasy, vypis
trestnych bodu fidice, aj.) Zaroven poukazuji na velmi malou propagaci a tim
padem 1 neznalost tohoto systému. Vétsina lidi se o této moznosti dovida az na
ufadé, kde jim oznami, Ze je tady moznost bez ¢ekéani si vyfidit néktery
ze 4 vypisil.

4.3.7 Komunikace, bezpe¢nost a tispora ¢asu

Diky rychle se rozvijeji IT je celosvétovym trendem vyuzivat tuto techniku
ve vSech oborech lidské Ccinnosti. Diky IT nastala zména mimo jiné
1 v komunikaci. V soukromém sektoru se jiz bézné¢ komunikuje pomoci ICT
a nevyhnula se tomu ani vefejna sprava. Jak tuto zménu piijimaji obcan¢ ?

urcité NE %

spiSe NE

nevim ?I

spiSe ANO |

urcéité ANO I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

@ Sprawny smér v komunikaci s VS o DGvéra v tuto komunikaci
0 Uspora ¢asu O Uleh&eni komunikace mezi ob&any a VS

Obr. 19 - Komunikace, bezpecnost a uspora casu (v %)

15% dotazanych se domniva, Ze tento zplisob komunikace s vefejnou spravou
nemize fungovat. Vadi jim pfevazné neosobni vztah a nemoZnost zeptat se
piimo pracovnika ufadu. Toto stanovisko zaujimali zejména starsi lidé a také ti,
ktefi byli momentaln¢ bez prace bez ohledu na to, zda se Czech POINTem jizZ
setkali nebo ne. Necelé procento lidi nevédélo, na kterou stranu se ptiklonit, ale
zbylych 84% je piesvédceno, Ze se jedna o krok spravnym smérem.

Tady dochazi ke shodé s anketou, kterou realizoval v bfeznu 2008 casopis
Egovernment ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR, kde z do§lych odpovédi
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zjistili, Ze 92% obcanii sluzbu Czech POINT vitaji. Z mého prizkumu vyslo
Cislo 84%, coz vzhledem k v&tsi zakladné, ktera byla oslovena, muize mit
piesngjsi charakter. 1 tak se jedna o Cislo velice povzbuvé do dalsi prace na
budovani e-Governmentu jako celku.

JestliZe jsou lidé piesvédcenti, Ze se jedna o spravny smér, méli by této formée
komunikace 1 diivétovat. Z vysledkli vyplyva, Ze tomu tak skutecné je. Celych
70,5% dotdzanych tuto divéru ma. Z bliz§iho zkoumani se da odvodit, ze lide¢,
ktefi jsou pro tuto formu komunikace, ji nasledné 1 véii z 83,2%. Naopak
obCané, kterym se e-Government nezamlouva, nedlivéiuji této formé z 97%
spiSe NE a ze 3% urcité NE.

Pti nasazovani novych komunikacnich prostfedki ma dojit k ulehéeni prace,
piipadné k Casové uspote. Pii vyuzivani ICT ve vefejné spravé by se mély
dostavit lepsi vysledky u zminénych ukazateli. Podobného nazoru jsou i obcang,
protoZze obéma hodnotam, tj. Casové Uspore a ulehceni komunikace, véti z 80%.

V elektronickém svété je nezbytnou soucdsti jakéhokoliv systému jeho
zabezpecCeni. Kvili bezpecnosti IS a mozZnosti odcizeni tdajii jsou lidé vice
nedivetivi pii jejich vyuzivani. OvSem z odpovédi na otazku, zda si mysli, Ze je
Czech POINT dostatecné zabezpecen, lze vyvodit, Ze obCané zacinaji témto
systtmim véfit. Pouze 13% dotazanych, ktefi se jiz s Czech POINTem
seznamili, nepovazuji tento systém za dostatecné zabezpeCeny. 15,5%
dotazovanych nedokazalo odpovédét, protoZze neméli o zabezpeCeni Czech
POINTu zadné informace. O to piijemnéjsi je zjiSténi, ze 71,5% lidi je nézoru,
ze sluzby Czech POINTu jsou dostateCné bezpetné, a proto se mohou bez
problémil vyuZivat.

Tab. 11 - Shrnuje odpovédi na zadané otazky (v %)
urcité urcité
ANO NE

43,78 | 40,34 | 0,86 | 13,73 | 1,29

Otazka

Myslite si, zZe je spravny smer
v komunikaci s vefejnou spravou ?

Mate davéru v tento zptisob

komunikace ? 33,91 | 36,48 | 0,86 | 22,32 | 6,44

Myslite si, Ze Vam Czech POINT

USetH Eas ? 49,57 | 31,90 | 2,16 | 12,07 | 4,31

Myslite si, ze je Czech POINT

dostate¢né zabezpecen ? * 33,33 | 38,21 | 15,45 | 10,57 | 2,44

Myslite si, ze Czech POINT
skutecné ulehcuje komunikaci mezi 31,03 | 45,26 | 2,59 | 16,81 | 4,31
statem a obCanem ?

* Otazka na zabezpeceni Czech POINTu byla polozena pouze jedincim, kteti jiz s timto
systémem pracovali.
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4.3.8 Czech POINT do Vasich domovu

Navrhy zdkonil, které by mély vnejbliz§i dobé projit vladou a potom
senatem, zac¢inaji skute¢né probouzet e-Government k realnému Zivotu. Absence
jednoznaéného bezvyznamového identifikdtoru a ndaslednd autentizace
znemoznuje vyuzit ISVS z kteréhokoliv pocitaCe, a proto musime prozatim
navstivit Czech POINTy na kontaktnich mistech. AvSak s pfisluSnou
legislativou neni vzdalena doba, kdy moci délat vétSinu ukonil z pohodli naSeho
domova. Pii dotazovani, jak by tuto skutecnost piijali obcané, jsou reakce vice
neZ pozitivni. Od vysloveni mnoha superlativ se objevily 1 nazory, které byly
vice konzervativnéj$iho postoje.

ano, bezva ] 63,89%

souhlasim [T77777]11,57%
je mi to jedno, neumim pracovat s PC 6,48%

nemam zajem [[7]4,63%

bylo by to rychlé a pohodiné [77] 4,63%

nevim 7:| 4,17%

dobry napad, ale co zabezpeceni ? 7[| 2,78%
idealni, ale co razitko 7[| 0,93%

dobré, ale chybéla by osobni komunikace []0,93%

Obr. 20 - Nazory na e-Government obsluhovany z domova

4.4 Ovéreni hypotéz

H1: Efektivné fungujici informacni systém ve verejné spravé zvySuje
spokojenost ob¢anii.

Pfipravovanym zakonem o e-Governmentu v ndvaznosti dalSich zakont
vytycila vlada zékladni sméfovani ke zkvalithovani efektivni vetfejné spravy
a pratelské vetfejné sluzby (Smart Administration).

Budovani e-Governmentu arozvoj sluzeb pro informacéni spolecnost neni
izolovanym tUkolem. Uzce souvisi s racionalizaci procesit a zavadénim

modernich manazerskych nastrojii ve vefejné spravé stejné jako se
zkvalitiovanim tvorby politik a pravniho prostiedi.
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Uspé&snym krokem bylo spusténi sluzby Czech POINT v bieznu 2007, pomoci
kterého mohou obcané ziskat 4 typy vypisti. Sluzby budou postupné
rozSifovany, ale uz tento pilotni projekt vzbudil u lidi zna¢né nadseni.

Hypotéza byla potvrzena.

H2: Uplné elektronizaci brani byrokratické uifedni razitko

Pro chovani statnich organii plati zasada : “VSe je zakazano, co neni vyslovné
zakonem dovoleno®. Toto tvrzeni je v dneSni dobé& alfou a omegou celého
problému informacnich systéml ve vefejné spravé. Nékolikrat se mi béhem
dotaznikovych Setfeni (2004 — dotaznikové Setfeni na ministerstvech; 2007 —
dotaznikové Setfeni na Ufadech Zlinského kraje) potvrdil ndzor, Ze pokud se
nezméni piislusné zdkony, nemohou byt informacni systémy ve vefejné sprave
nasazeny a vyuzivany v plném rozsahu. I kdyz to dne$ni technologie zvladne,
bez podpory zakoni, je k niCemu.

Hypotéza byla potvrzena.

H3: Neochota nékterych zaméstnanci uradi ucit se novym metodam,
brzdi rychlejsi vyuziti ISVS.

Utednici stale chapou vyuzivani informacénich systémil vice jako nutné zlo,
které musi vyuzivat ve své kazdodenni praci nez jako ndstroj pro usnadnéni své
prace.

V priibéhu Setfeni, které se uskutecnilo na Ufadech ve Zlinském kraji, bylo
doslova alarmujici zjiSténi, ze dllezitou bariérou efektivniho vyuZivani ISVS
neni nedostatecnd kvalifikaci ufednikli nebo dostatek financi na zakoupeni
lepSiho, ptivétivéjsiho informacniho systému. Hlavni divod, ktery Gfednici sami
uvedli, je neochota ucit se stale nove véci.

Citoval bych zde jeden nazor zaméstnance utadu: ,,Pokud nebude systém
jednodussi (lepsi SW) a jednotny na vsSech usecich a pokud mozno
i s ministerstvy na usecich s centralnimi registry apod., odpor urednikii ziistane,
protoze se pridava ,,zbytecna “ prace.*

Nezbyva nez doufat, Ze nové piijaty zdkon o e-Governmentu by mél vyse
zminovany argument z vét§i Casti zruSit a ufedniklim tim zefektivnit praci
s informacnimi systémy,

Prozatim byla danda hypotéza také potvrzena.
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H4: ISVS stile vzbuzuje nediivéru mezi lidmi. Obavaji se vétSiho
zneuZiti osobnich udaji

Poslednim Setfenim, které jsem provedl v leto§nim roce, bylo vypozorovano,
jak obcané ptijimaji zmény od osobni k elektronické komunikaci s vetejnou
spravou. Vysledky pozorovani byly vSeobecné shodné s prizkumy, které se
provadéji pro zjistovani vyuzivani IT at’ doma, nebo v zaméstnani.

U obcanli do 40 let bylo hodnoceni piechodu od osobni komunikace ke
komunikaci elektronické vnimano ptfevdzné kladné a vitaji tento zplsob 1 do
budoucna. Obavy ze zneuziti dat nemaji, pfipadné jim piipada riziko zneuziti
zanedbatelné. U druhé skupiny starSich obfanli nebo obcanii s niz§im
dosazenym vzdélanim je tato forma méné oblibena a radéji voli moZnost piimé
komunikace s ufedniky. Diivodem je neochota ucit se novym technologiim,
a z toho vyplyvajici strach z nepoznanych a neznamych véci.

Hypotézu nelze jednoznacné potvrdit, ale ani uplné vyvratit.
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5  PRINOSY DISERTACNI PRACE

Disertacni prace je zaméfena na oblast informacnich systéml ve vefejné
sprave, z ¢ehoz vyplyvaji jednotlivé piinosy, které lze zvazovat jak v roviné
teoreticke, tak v roviné praktické.

Vysledky prace a souvisejiciho vyzkumu byly a budou publikovany
v odborném tisku a prezentovany na odbornych konferencich.

5.1 Prinosy pro védu

Hlavnim teoretickym ptfinosem diserta¢ni prace je vytvotfeni komplexniho
teoretického konceptu informacnich systémi ve vefejné spravé (jeho definovani,
popsani, piehled zdkladnich pojmi, zpisob formovani, rozvijeni, vyuZivani
a implementace v praxi).

DalSim vyznamnym teoretickym piinosem prace bude identifikace a analyza
kritickych faktort efektivnosti pro moderni informaéni systémy ve vefejné
sprave.

Ptinosem je rovnéZz sestaveni ucelenc¢ho piehledu zakladnich pojmi
spojenych se zkoumanou problematikou.

Novym, doposud nepopsanym piinosem, bude odliSeni pohledu ufedniki
a ob¢antll na ICT ve vetejné sprave.

5.2 Prinosy pro praxi

Vyuziti vysledki disertacni prace v praktické roviné lze piredpokladat
pfedev§im u ufadi vetejné spravy, které doposud nemaji naimplementovany
ISVS, nebo u uradl, kde s dosavadnim systémem nejsou spokojeni a hleda;ji
feSeni jak danou situaci fesit. Dale budou pfinosem i pro vedeni dodavatelskych
firem zabyvajicich se vyvojem informacnich systémul do verejné spravy.

Zasadnim piinosem je piispévek ke zlepSeni stavu feSeni problematiky
vytvotenim praktickych metodickych zdklada pro ISVS.

Dal$im pfinosem je zjiSténi skute¢ného stavu vyuzivani ISVS na tfadech
vefejné spravy a jejich mozné dalsi vyuziti.

Poslednim pfinosem je zobecnéni podrobnych pravidel uspésného vyuzivani
informacnich systémt na zéklad¢ nalezeni souladu mezi pohledem ufedniki
a obcant.
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6 ZAVER

V roce 2000 byly pfijaty mimo jiné zakony 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nckterych dalSich zdkonii a zdkon ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nckterych dalSich zdkont
a tim jsme se stali tfeti zemi, ktera takovéto zédkony piijala. AZ v roce 2007 se
op¢t zacalo vice diskutovat o e-Governmentu a situaci u nas. V ostatnich zemich
se tyto sluzby mezitim vyvinuly, o ¢emz svéd¢i diskuze, ktery model by bylo
dobré ptizplsobit nasim podminkach. D4 se fici, Ze jsme téchto sedm let
prospali.

Zékonem o e-Governmentu v ndvaznosti dalSich zdkona vytycCila vlada
zékladni smétovani ke zkvalitiovani efektivni vefejné spravy a ptatelské vetrejné
sluzby (Smart Administration). Budovani e-Governmentu a rozvoj sluzeb pro
informaéni spole¢nost neni izolovanym tukolem. Uzce souvisi s racionalizaci
procesti a zavadénim modernich manaZerskych nastroji ve vetfejné sprave,
stejné jako se zkvalitiovanim tvorby politik a pravniho prostiedi.

Viditelnym krokem pro obc¢any bylo spusténi sluzby Czech POINT v bfeznu
2007, pomoci kterého je mozné ziskat 4 typy vypisi. Sluzby budou postupné
rozsifovany, ale uZz pilotni projekt vzbudil u lidi znacné nadSeni, které je
s postupnym rozsifovanim kontaktnich mist stale vyrazngjsi.

I kdyz byla naSe zem¢ jedna z prvnich, kterda zavedla elektronicky podpis,
jsme v oblasti e-Governmentu na samotném zacatku. Bankdm trval ptechod
z osobnich navstév pobocek k elektronické komunikace pét az osm let.
Domnivam se, Ze toto je minimalni doba, nez se dofkame plnohodnotného
e-Governmentu v Ceské republice.
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PRILOHA A - DOTAZNIK NA JEDNOTLIVA
MINISTERSTVA CR

Dotaznik k prizkumu IS ve statni spravé

1. Udaje o organizaci a respondentovi (2004)

1.1 Nazev organizace:

1.2 Pocet zaméstnancl celkem:

1.3 Pocet uzivatela IS celkem:

1.4 Informace o respondentovi:

titul, jméno, pFijmeni
pracovni zafazeni

telefon
e-mail
délka praxe s informacnimi technologiemi let
délka praxe ve statni spravé let

1.5 Moznost ovlivnit vybér informacniho systému ze strany respondenta:

minimalni maximalni
| 1] 2 | 3] 4 | 5 | (zaskrtnéte)

1.6 Pocet pracovnikt podilejicich se na spravé a udrzbé IS:
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| 2. Udaje o implementovaném informaénim systému

2.1 Nazev informacéniho systému:

2.2 Jméno dodavatele:

2.3 Implementace IS:

Datum zahajeni projektu mésic, rok
Datum ukongeni projektu mésic, rok

Jednotlivé faze projektu

Soucasna faze projektu

ze strany ze strany externi
ministerstva dodavatele konzultanti

Pocet pracovnikll v implementaénim tymu

Pocet pracovniku v Fidici komisi projektu

Celkové naklady na pofizeni systému

Celkové naklady na implementaci

Ro¢ni naklady na udrzbu a provoz systému

2.4 Oblasti nasazeni systéemu: (zaSkrtnéte)

ucetni a ekonomicka agenda |:|
personalistika a sprava |:|
vzdélavani a Skoleni zaméstnancu (e-learning) I:l
podpora vrcholového rozhodovani (MIS) |:|
styk s vefejnosti (C2G) |:|
styk s pravnickymi osobami (B2G) |:|
styk s ostatnimi ufady statni spravy (G2G) ]
sprava dokumentd (workflow) |:|

dalSi klicové oblasti (prosime, vyjmenujte) | |
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2.5 Operacni systém serveru:

2.6 Databazovy systém:

2.7 Architektura systému:

Charakteristika serveru (znacka, kategorie apod.)
Charakteristika klienta (tenky klient, terminaly apod.)
Pocet vrstev

Online sdileni dat
Distribuovana varianta sdileni dat

| 3. Hodnoceni pfrinosu informacnich systémi ve statni spravé

3.1 Struéné charakterizujte hlavni kritéria pro vybér informacniho systému a jeho dodavatele:

3.2 Hodnoceni prinosti:

Pfifadte bodové ohodnoceni jednotlivym charakterizovanym pfinostim podle priority

V pfipadé, Ze dany pfinos neni sledovan, ponechte bez hodnoceni

ZlepSeni dostupnosti informaci pro pracovniky urfadu
ZlepSeni fizeni procesu uvnitf Ufadu

ZlepSeni integrace procesu uvnitf Gfadu

ZlepSeni komunikace s vefejnosti

ZlepSeni komunikace s pravnickymi osobami
ZlepsSeni vztahu k ostatnim ufadim statni spravy

Zvys. produktivity resp. snizeni nakladd (vy$si produktivita se stejnymi zdroji)

Standardizace IS/IT ve ufadé
Zlepseni podpory vrcholového rozhodovani
Jiny pfinos, uvedte jaky a ur€ete jeho prioritu:

ocek. realizov.

prosim o serazeni dle priority, zadné Cislo se nesmi

[

opakovat, znamkujte od 1 (nejdulezitéjsi) jako ve skole;
v levém sloupci jsou prinosy, které jste ocekavali pred
zavedenim systému a v pravém sloupci pfFinosy, kterych
jste dosahli 1 rok po implementaci
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| 4. Pohled statni spravy na systémovou integraci

4.1 Jak vnimate pojem "systémova integrace" ? (zvolte pouze jednu variantu)

1. Technické propojovani heterogennich systémud na nejrliznéjSich urovnich
(hardware, protokoly, databazové systémy atd.)

!

2. Reseni jednoho konkrétniho IS/IT projektu, pfiéemZ systémovou integraci rozumime optimalni
sladéni projektového a pravniho pfistupu tak, aby bylo dosazeno cil projektu

3. Dlouhodoby koordinovany proces feSeni IS/IT projektl vychazejici ze strategického zaméru zakaznika
s cilem pInit jeho vyvijejici se pozadavky na Fizeni procesl v organizaci

4. Dlouhodoby koordinovany proces feseni vSech podnikovych projektu (nejen I1S/IT)
s cilem naplfiovat strategicky zamér zakaznické organizace

Il

5. Nedokazu definovat

6. Jina definice, uvedte:

4.2 Koho povazujete za Systémového integratora ?(zvolte pouze jednu variantu)
1. Jakoukoliv spoleénost dodavajici informacni technologie do podnikd a organizaci
2. Spole¢nost produkujici aplika¢ni software nebo jeho komplementy,

neni pfitom nezbytné nutné, aby méla pfimy vztah k zakaznickym organizacim
(pf.: Microsoft, Hewlett Packard)

| L

3. Spolecnost, ktera ma primy vztah k zakaznikiim a je vzdy spolufesitelem IS/IT projektd
u zakaznickych organizaci (pf.: Varias, MSCBSP)

!

4. Spolecnost, ktera ma pfimy vztah k zakaznikdm, podili se na feSeni celé Fady projektl (nejen IS/IT),
¢imZ se na zakladé dlouhodobého partnerstvi spolupodili na naplfiovani
celopodnikové strategie u zakaznika (pf.: Accenture, Deloitte)

Il

5. Nedokazu definovat

6. Jina definice, uvedte:
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PRILOHA B - DOTAZNIK PRO UREDNIKY ZLINSKEHO
KRAJE

IDENTIFIKACE ORGANIZACE

Nazev ufadu
Pozice

E-mail

I. VNITRNI INFORMACNI SYSTEM

1. V jaké fazi zavadéni IS se momentalné nachazite?
[[] Nemame zadny IS
[ ] Zvazujeme o jeho zavedeni
[ ] Jsme ve fazi zavadéni IS
[[] Mame zaveden, jsme s nim spokojeni

[[] Mame zaveden, ale zZvazujeme zménu

2. Kolik IS vyuzivate ?
Jsou mezi sebou vzajemné propojeny ?
[] Ano
|:| Ne
[] Casteen
3. IS spravujete vlastnimi silami nebo outsourcingem ?
Vlastnimi silami
Césteéné vlastnimi silami, ¢asteéné outsourcing

Outsourcing

4. ZvaZujete pripadné v budoucnu piejit na outsourcing ?
Ano
Ne

5. Jakym zpiisobem jsou propojeny jednotlivé PC?
[[] Samostatné PC bez propojeni
[[] PC propojeny v ramci LAN
[[1 Propojeni v ramci WAN
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10.

11.

Mate vybudovany vnitini systém pro zpristupnéni informaci v ramci lokalni sité —
Intranet?

Co Vas primélo k zavedeni daného IS?
(ocislujte dle vyznamnosti 1- nejvyznamngjsi, 8- nejméné vyznamné)

Pozadavek nadfizenych organt
Srovnani urovné s jinymi urady
Legislativa
Pozadavky ze strany ob¢ant
Zrychleni sluzeb obcantim
Technicka zaostalost (rozhodli se, Ze se zdokonali)
Vlastni rozhodnuti
Jiny divod
V jakém stupni integrace je IS na Vasem uradé?
[ ] Lokélni agendy na PC
[] Céstecna integrace nékterych agend

[ ] Plna integrace viech agend

Pouzivate spolecné registry pro

Vyskytuji se na Vasem uradé duplicitni registry? Kde, podle Vaseho nazoru, v ramci
IS spatiujete duplicitu?

Jaky SW néstroj pouZivite ke zpracovani jednotlivych oblasti Vasi ¢innosti?
(vypiste prosim)

Ekonomické oblast
Sprava majetku

Spravni agendy

Oblast socialnich sluzeb
Oblast investi¢ni

Oblast zZivot. prostiedi
Oblast Skolstvi

Oblast kultury

Stavebni ufad
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Uzemni planovani

Spisova sluzba

Provozni IS

Mzdovy a persondlni
systém

Pro podporu zpracovani
materiald do Rady a
Zastupitelstva

12. V nasledujici ¢asti prosim vypiste do tabulky jednotlivé pouZivané systémy. V ramci
Skaly 1-5 vyjadrete svou spokojenost s IS v nastinénych oblastech.
(1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Spokojenost s:

IS - inf. systém Funkcionalitou | Datovou

zakladnou

Uzivatelskym
rozhranim

MozZnosti
integrace
s jinymi IS

Dodavatelskym
servisem

13. Jak dlouho vyuzZivate jadro (zaklad) Vaseho IS?

[

Jiné, prosim upiesnéte

14. Jaky kancelarsky SW pouzivate?

Do

Microsoft Office %
Win602/T602 %

Open Office %

Jiné, prosim upiesnéte v
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15. Odhadnéte rozloZeni vydaji na ICT na VaSem uradé:

Neinvesti¢ni potizovaci naklady HW %
Neinvesti¢ni potizovaci ndklady SW %
Néklady na hlasové a datové sluzby %
Technickéa podpora %
Opravy a udrZzovani %
Néklady souvisejici s GIS %
Investi¢ni ndklady HW %
Investi¢ni ndklady SW %

16. Jak reaguji dodavatelé Vaseho IS na legislativni zmény?
[] Okamzit&
[ ] Musime je upozoriiovat

[[] Poméhame jim s implementaci nové legislativy

17. RIZIKA: Co povaZujete za nejvétsi riziko provozu IS na VaSem uradé?
[ ] Zneuziti osobnich dat
[] Ztrata dat
[[] Napadeni zvenku (hackeii)
[ ] Jina, uvedte
18. BARIERY: Co brani efektivnimu vyuZiti IS na VaSem uiadé?
V ramci §kaly 1-5 vyjadrete hlavni bariéry (1 — nejvétsi, 5 — nejmensi)
Nedostatek finan¢nich prosttedkti
Nedostatecna kvalifikace pracovniki pro praci s IS/IT
Neochota ucit se nové véci

Nevyhovujici nabidka SW produkta na trhu

oo

Jiny diivod, uved'te jaky

19. V ¢em spatiujete piinosy uzivaného IS?
V ramci Skaly 1-11 vyjadrete hlavni prinosy (1 — nejvétsi, 11 — nejmensi)
V pripadé, Ze dany prinos neni sledovan, ponechte bez hodnoceni

Zvyseni dostupnosti informaci pro zamestnance
Zvyseni dostupnosti informaci pro veiejnost
Zabezpeceni sdileni dat

Zvyseni efektivity procesi, postupli

Zvyseni informa¢ni gramotnosti zaméstnancti

Rychlejsi ptistup k datiim

Oodoodgn

Zajisténi bezpecnosti a ochrany dat
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oo

Zlepseni podpory a koordinace ¢innosti jednotlivych tradu

Zvys. produktivity resp. snizeni nakladl (vyssi produktivita se stejnymi zdroji)
Standardizace IS/IT ve VS

Snizeni vydaji na IT

Jiny pfinos, uved'te jaky a urcete jeho prioritu

20. Co Vam prinasi nejvétsi tézkosti pro pracis IT?
Prirad’te bodové ohodnoceni jednotlivym charakterizovanym tézkostem podle
priority (1 —nejvétsi, 11 — nejmensi)

ODodoodoodn

Casova naro¢nost

Nemame k dispozici technické vybaveni
Neduvéra v tuto oblast

Dostupnost informaci pro zaméstnance
Dostupnosti informaci pro vefejnost
Zabezpeceni sdileni dat

Efektivita procest, postupii

Informacni gramotnost zaméestnanct
Zajisténi bezpecnosti a ochrany dat

Jiné, prosim uved’te

21. Probéhlo po spusténi IS pripadné nové aplikace vstupni Skoleni ???

[]
[]
[]

Ano
Ne

Casteéné

22. Jsou i postupem ¢asu poiradany priibéZna skoleni ???

[]
[]
[]

Ano a jsou dostate¢na
Ano, ale mohly by byt Castéji
Ne

23. Jakou metodu hodnoceni efektivnosti preferujete pro hodnoceni vaseho IS:
Ptitad’te bodové ohodnoceni jednotlivym charakterizovanym piinosim podle priority (1
nejvice — 7 nejméng).

Pokud se tato otazka netyka oblasti Vasi ¢innosti neodpovidejte.

Multikriteridlni analyza

Cista sou¢asna hodnota - NPV (Net Present Value)
Analyza naklady/ptinosy (Cost/Benefit Analysis)
Diskontovany Cash Flow

Vnitini trokova mira - IRR (Internal Rate of Return)
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II.

Vynosnost investice - ROI (Return on Investment)
Navratnost investice (Payback Period)
Jind metoda, uved'te jaka a urcete jeji prioritu:

(pokud se provadi)

NAVRHY NA ZLEPSENI

. Na co je v soucasnosti kladen nejvétsi diiraz na Vasem tradé?

[] TJiné, prosim uvedte

. Domnivate se, Ze optimalizaci procesii by mohlo dojit ke zkraceni ¢asu pri plnéni

ukolii, na kterych spolupracuje vice odboria Vaseho uradu?

. Jak by se tyto prostoje daly minimalizovat, pripadné odstranit?

. Co navrhujete ke zlepSeni stavajici situace?

. Mate jeSté jiné pripominky, jeZ byste radi uvedli, pripadné oblasti, o nichZ jsme se

nezminili, které by nim pomohly porozumét komunikaci na VaSem uradé?

130



PRILOHA C - DOTAZNIK PRO OBCANY NA CZECH POINT

1) Co vyrizujete na uradech nejcastéji ? AN O
[] ob¢anku [] vypis z trestniho rejstiiku

[ rGzné poplatky (pes, byt, komunal. odpad) [ jiné ..............coooiiiiiii

2) Jak ¢asto chodite néco vyrizovat na arad ?

[] Ix ro¢né ] 1x za % roku

] 1x mésic¢né [ 1x za 14 dni

O 1x tydné [ skoro denné

3) Jak jednaji urednici ?

[] s usmeévem a vlidné [] odméifené

[J arogantné CI i€ oo

4) Podarilo se Vam vyridit to, kviili ¢emu jste sem prisli ?

[ 1 béZnou ,,okynkovou* cestou [ 1 pomoci CzechPOINTu

5) Zdala se Vam doba vyrizeni :

[] dlouha [] pfimefena

O kratka CdJina .o

6) Setkal jste se jiZz s pojmem CzechPOINT ?
[ 1 ANO (pokracuj na této strance) L1 NE (otoé list)

7) Vite co v§echno muZete pres CzechPOINT zaridit ?

[1 ANO (v§pis—zKN, zOR, zZR, zRT), [ NE

8) VyuZil jste jiZ sluzeb CzechPOINT ?
[ 1 ANO (vypis —z KN, z OR, z ZR, z RT), [ 1 NE (pfeskol naot. ¢. 12)

9) Byly néjaké komplikace p¥i vyuZiti CzechPOINT ?

[ ANO, jaké ...cooiiiiiiiiiiii, ] NE

10) Ovladani CzechPOINT bylo:

[] intuitivni [] uzivatelsky ptivétivé

L] slozité, ale vytidil jsem co jsem potieboval [ nedokéazal jsem se zorientovat

[] musel jsem pofadat o pomoc Gfednika [ odesel jsem zadost vyfidit klasicky
.k okynku*

urcité | spiSe | jest¢ | spiSe | urcité
ANO |ANO nevim| NE | NE

11) Budete i nadale pouzZivat CzechPOINT ?

(preskocC na ot. ¢. 14)
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12) Co Vam brani s CzechPOINT pracovat ?

[1 nedostatek informaci [] nedavéra v IS
[J neosobni vztah [ vyse poplatkd
O jiné...............
urcité | spiSe | spiSe | urcité
ANO | ANO | NE NE
13) Hodlate v budoucnu vyzkousSet sluzby CzechPOINT ?
14) Co by pomohlo k vétSimu vyuziti CzechPOINT u Vas ?
urCité | spiSe | spiSe | urcité
ANO | ANO | NE | NE

15) Myslite si, Ze je to spravny smér v komunikaci s
vefejnou spravou ?

16) Mate diivéru v tento zptiisob komunikace ?

17) Myslite si, Ze Vam CzechPOINT uSetri ¢as ?

18) Myslite si, Ze diky CzechPOINT dojde k urychleni
vyrFizeni Vaseho poZadavku ?

19) Myslite si, Ze je CzechPOINT dostateéné zabezpecen ?

20) Myslite si, Ze CzechPOINT skutecné ulehcuje
komunikaci mezi statem a ob¢anem ?

21) Je vySe poplatkii za vypisy z CzechPOINT :
[] vysoké [] pfimétené

O nizké CI i€ ..o,

22) Co rikate na to, Ze by jste tyto zaleZitosti mohl FeSit diky CzechPOINT v budoucnu

z domova pres sviij PC ?

IDENTIFIKACNI OTAZKY

Pohlavi 5

L] Muz [] Zena

Vék

] 18-35 let ] 51-65 let

] 36-50 let [] 66-vice let
Nejvyssi dosaZené vzdélani

[] zakladni [ stfedoskolské
O vyucen/a O vysokoskolské
Pracovni zarazeni

[] student [] na matefské dovolené
[ zaméstnanec [] nezaméstnany
0 podnikatel, Zivnostnik [ dichodce
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1) Co vyrizujete na uradech nejcastéji ? N E
[] obcanku [] vypis z trestniho rejstiiku

[ rtzné poplatky (pes, byt, komunal. odpad) [ jiné ............oooviiiiiiiiiiininnn.

2) Jak casto chodite néco vyrizovat na urad ?

] 1x ro¢né ] 1x za %2 roku

1 1x mé&siéné 1 1x za 14 dni

[0 1x tydng ] skoro denné

3) Jak jednaji Giednici ?

[] s asmévem a vlidné [] odméiené

[J arogantné CIJNé oo

4) Podarilo se Vam vyfridit to, kviili ¢emu jste sem prisli ?

[ 1 béZnou ,,okynkovou* cestou [ 1 pomoci CzechPOINTu

5) Zdala se Vam doba vyrizeni :

[] dlouha [] pfiméfena

[ kratka LI Jind .o
6) Setkal jste se jiZ s pojmem CzechPOINT ?

] ANO (otoc list) 1 NE (pokracuj na této strance)

7) Mél by jste zajem dozvédét se vice o této moZnosti komunikace s vefejnou spravou ?
[1 ANO (predej info letacek) [l NE (zkus dokoncit otazky)

8) Co Vam brani s CzechPOINT pracovat ?

[] nedostatek informaci [] nedtvéra v IS

[J neosobni vztah O] vyse poplatkil

O jiné...............

urcité | spiSe | spiSe | urcité
ANO | ANO | NE | NE

9) Hodlate v budoucnu vyzkouset sluzby CzechPOINT ?

10) Co by pomohlo k vétSimu vyuziti CzechPOINT u Vs ?
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uréité
ANO

spiSe
ANO

spise
NE

uréité
NE

11) Myslite si, Ze je to spravny smér v komunikaci s
vefejnou spravou ?

12) Mate divéru v tento zptisob komunikace ?

13) Myslite si, Ze by Vam CzechPOINT usSetril ¢as ?

14) Myslite si, Ze by diky CzechPOINTu doSlo k urychleni
vyFizeni Vaseho poZadavku ?

15) Myslite si, Ze CzechPOINT skutec¢né ulehcuje
komunikaci mezi statem a ob¢anem ?

16) Co rikate na to, Ze by jste tyto zaleZitosti mohl Fesit diky CzechPOINT v budoucnu

z domova pres sviij PC ?

IDENTIFIKACNI OTAZKY

Pohlavi

L] Muz ] Zena

Vék

[] 18-35 let [] 51-65 let

] 36-50 let (7 66-vice let
Nejvyssi dosazené vzdélani

[] zakladni [] stfedoskolské
[J vyucen/a ] vysokogkolské
Pracovni zarazeni

[] student [] na matetské dovolené
[] zaméstnanec [ nezaméstnany
[] podnikatel, zivnostnik [] dichodce
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PRILOHA D — INFORMACE PRO OBCANY
K DOTAZNIKU CZECH POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni Narodni
Terminal, tedy Czech POINT je projektem, ktery
by mél zredukovat pftiliSnou byrokracii ve vztahu
oblan — vefend sprava. V soucasnosti musi
oban navstivit nckolik ufadd k wvyfizeni jednoho problému.
Czech POINT bude slouzit jako asistované misto vykonu vefejné spravy,
umoziujici komunikaci se statem prostfednictvim jednoho mista tak, aby
,,obthala data ne obcan‘.

JednoduSe feCeno jednd se o pocita¢ na obecnim ¢i méstském ufrade,
Ceské posté, pripadné v kancelafich hospodaiskych komor, ktery je
napojen pomoci internetu do jednotlivych resortu vetené spravy.
V kone¢né fazi projektu by obfan mohl své zalezitosti vyfizovat
1 z domova prostfednictvim internetu.

Co poskytuje Czech POINT

Czech POINT v soucasné¢ dobé poskytuje Ctyfi druhy vystupt.
To znamena, ze kazdy, kdo zaplati ptislusny poplatek na misté Czech
POINT, miZe pozadat o nasledujici:

v’ Vypis z Katastru nemovitosti

v" Vypis z Obchodniho rejstiiku

v’ Vypis z Zivnostenského rejstiiku

v’ Vypis z Rejstiiku tresti

Kolik tyto vypisy obCana stoji?

Cena jako takova je zavisld na poctu stran, které jsou pomoci Czech
POINTu vydany. Vydani prvni strany vypisu je zpoplatnéno ¢astkou, jejiz
maximalni vySe je zdkonem omezena na 100,- K¢; kazda dalsi strana
vypisu je zpoplatnéna ¢astkou, jejiz maximalni vyse je zdkonem omezena
na 50,- K¢. Prozatim jedinou vyjimkou je vypis z rejstiiku trestll, kde je
Castka stanovena na 50,- K¢ za tento vypis.
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PRILOHA E — DENDROGRAMY - VSECH OBCANU,
KTERI SE ZUCASTNILI PRUZKUMU

27,04%

L -15,15%

P 2300% i

Pozn.: ¢isla oznacuji jednotlivé otazky v dotazniku z piilohy C
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PRILOHA E - DENDROGRAMY - OBCANU, KTERI
ZNALI SLUZBY CZECH POINTU

31,04%

9% g e 4
7 22 — e
B 8 B 12
11 BN —
............... — 73,60% 13

LT77.99%

Pozn.: ¢isla oznacuji jednotlivé otazky v dotazniku z piilohy C
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PRILOHA E - DENDROGRAMY - OBCANU, KTERI
NEZNALI SLUZBY CZECH POINTU

12,50%

18,68%

\

-29,24%

50,25%

-27,15%

X

52,74%

K >

-19,49%

Pozn.: ¢isla oznacuji jednotlivé otazky v dotazniku z piilohy C
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PRILOHA F - HARMONOGRAM PILOTNIHO PROVOZU
CZECH POINT

Pracovni tym Czech POINT Pilotni obce

1.1.2007

7.1.2007

8.1.2007

14.1.2007

15.1.2007

21.1.2007

22.1.2007

28.1.2007

29.1.2007

4.2.2007

Analyza

5.2.2007

11.2.2007

12.2.2007

18.2.2007

19.2.2007

25.2.2007

26.2.2007

4.3.2007

5.3.2007

11.3.2007

12.3.2007

18.3.2007

Ptiprava centraly Czech POINT

Pracovni setkani pilotnich obci

19.3.2007

25.3.2007

26.3.2007

1.4.2007

Prvni pracovi$té Czech POINTU

2.4.2007

8.4.2007

9.4.2007

15.4.2007

Skoleni pilotnich obci

16.4.2007

22.4.2007

23.4.2007

29.4.2007

Hlavni vlna implementace

30.4.2007

6.5.2007

na pilotnich obcich

7.5.2007

13.5.2007

14.5.2007

20.5.2007

21.5.2007

27.5.2007

28.5.2007

3.6.2007

4.6.2007

10.6.2007

11.6.2007

17.6.2007

18.6.2007

24.6.2007

Anketa spokojenosti

25.6.2007

1.7.2007

Pracovni setkani pilotnich obci

2.7.2007

8.7.2007

9.7.2007

15.7.2007

16.7.2007

22.7.2007

23.7.2007

29.7.2007

30.7.2007

5.8.2007

6.8.2007

12.8.2007

13.8.2007

19.8.2007

20.8.2007

26.8.2007

27.8.2007

2.9.2007

3.9.2007

9.9.2007

10.9.2007

16.9.2007

Uprava centraly Vyhodnoceni
Czech POINT pilotniho provozu

17.9.2007

23.9.2007

24.9.2007

30.9.2007

Testovani

Pracovni setkéni pilotnich obci

1.10.2007

Spusténi ostrého provozu

Zdroj: www.czechpoint.cz
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PRILOHA G — ZAKON C. 365/2000 SB.
365/2000 Sb.

ky:

ZAKON

ze dne 14. zari 2000

o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zikont

Zména: 517/2002 Sb.

Zmena: 413/2005 Sb., 444/2005 Sb.
Zmena: 81/2006 Sb. (¢ast)

Zména: 70/2006 Sb.

Zména: 81/2006 Sb.

Zména: 110/2007 Sb.

Zména: 81/2006 Sb. (¢ast), 269/2007 Sb.
Zména: 130/2008 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republi-

CAST PRVNI

§1
Piredmét upravy

Tento zékon stanovi prava a povinnosti, které souvi-

seji s vytvafenim, uzivanim, provozem a rozvojem
informacnich systému vetejné spravy.

a)

b)

§2
Vymezeni pojmu
Pro ucely tohoto zakona se rozumi

informacni ¢innosti ziskavani a poskytovani informa-
ci, reprezentace informaci daty, shromazd’ovani, vy-
hodnocovani a ukladani dat na hmotné nosice a ucho-
vavani, vyhledavani, uprava nebo pozménovani dat,
jejich predavani, $ifeni, zptistupfiovani, vyména, tfi-
déni nebo kombinovani, blokovani a likvidace dat
ukladanych na hmotnych nosicich. Informaéni ¢in-
nost je provadéna spravci, provozovateli a uzivateli
informacnich systémi prostfednictvim technickych
a programovych prostredk;

informacnim systémem funkéni celek nebo jeho cast
zabezpecujici cilevédomou a systematickou infor-
macni Cinnost. Kazdy informacéni systém zahrnuje
data, kterd jsou uspotfadana tak, aby bylo mozné je-
jich zpracovani a zpfistupnéni, a dale nastroje umoz-
fyjici vykon informacnich ¢innosti;

spravcem informaéniho systému vefejné spravy
subjekt, ktery podle zakona uréuje ucel a prostredky
zpracovani informaci a za informacni systém odpo-
vida;

d)

2

h)

),

k)

D

m)
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provozovatelem informa¢niho systému vefejné
spravy subjekt, ktery provadi alespoit nékteré infor-
macni ¢innosti souvisejici s informacnim systémem.
Provozovanim informa¢niho systému vetejné spravy
miZe spravce povetit jiné subjekty, pokud to jiny za-
kon nevylucuje;

vytvafenim informacnich systémut vefejné spravy
proces zavadéni informacnich a komunikaénich tech-
nologii, vCetné jeho pravniho, organiza¢niho, zna-
lostniho a technického zajistén;

datovym prvkem jednotka dat, kterd je v daném
kontextu dale povazovana za nedélitelnou a je jedno-
zna¢né definovana;

sluzbou ¢innost informacniho systému uspokojujici
dané pozadavky opravnéného subjektu spojena
s funkci informac¢niho systému;

Ciselnikem seznam pfipustnych hodnot datového
prvku obvykle ve formé dvojic, to znamena kodova-
ného udaje a hodnoty jeho kodu;

referencnim, sdilenym a bezpecnym rozhranim
informacnich systémi vetejné spravy (dale jen "refe-
renéni rozhrani") souhrn pravnich, technickych, or-
ganizacnich a jinych opatfeni vytvatejicich jednotné
integracni prostfedi informacnich systémut vefejné
spravy, které poskytuje kvalitni soustavu spole¢nych
sluzeb, véetné sluzeb vymény opravnéné vyzadova-
nych informaci mezi jednotlivymi informa¢nimi sys-
témy organt vetejné spravy a dalSimi subjekty, a to
i se systémy mimo Ceskou republiku;

atestacemi stanoveni shody

1. zputsobilosti k realizaci vazeb informacéniho sys-
tému vefejné spravy s jinymi informacnimi sys-
témy prostfednictvim referenéniho rozhrani, nebo
dlouhodobého fizeni informacnich systémi vefe;j-
né spravy s pozadavky tohoto zakona a provadé-
cich pravnich ptedpist k tomuto zakonu;

produktem souhrnny nazev pro technické vybaveni,
programové vybaveni, dokumentaci informacnich
systémil nebo sluzby nebo jejich kombinaci;

atestem doklad osvédcujici kladny vysledek atestace;

atestatnim stfediskem pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktefti jsou podnikateli, provadéjici atestace;

dalkovym pfistupem pfistup do informacniho systé-
mu prostfednictvim sité nebo sluzby elektronickych
komunikaci (naptiklad s vyuzitim internetu);



0) spravcem datového prvku pravni subjekt, ktery nové
datové prvky predklada, navrhuje jejich zménu nebo
zruseni;

p) spravcem Ciselniku pravni subjekt odpovédny za
tvorbu a distribuci ¢iselniku;

q) portalem vefejné spravy informaéni systém vytvore-
ny aprovozovany se zamérem usnadnit vefejnosti
dalkovy pfistup k pro ni potfebnym informacim z ve-
fejné spravy a komunikaci s ni;

r) sdilenim dat umoznéni pfistupu (tj. poskytovani
prislusné sluzby) k danym datlim prostiednictvim re-
feren¢niho rozhrani vice subjektiim soucasng;

s) vazbou mezi informacnimi systémy vetejné spravy
vzéajemné nebo jednostranné poskytovani sluzeb a in-
formaci, naptiklad sdileni dat;

t) vefejnym informacnim systémem informaéni systém
vedeny spravci uvedenymi v § 3 odst. 2 nebo jiny
informacéni systém poskytujici sluzby vetejnosti, kte-
ry ma vazby na informacni systémy vefejné spravy;

u) provoznim informac¢nim systémem informacni
systém zajistujici informacni cinnosti nutné pro
vnitini provoz pfislusného organu, napiiklad ucetnic-
tvi, spravu majetku, a nesouvisejici bezprostiedné
s vykonem vefejné spravy;

v) atestacnimi podminkami obchodni podminky vydané
atestanim stiediskem, obsahujici zejména vymezeni
pfedmétu atestace a postupy atestacniho strediska pfi
provadéni atestaci schvalené Ministerstvem vnitra
(dale jen "ministerstvo"),

akreditaci postup, na jehoz zakladé se vydava osvéd-
ceni o tom, Ze pravnické nebo fyzické osoby, které
jsou podnikateli, spliuji ve vymezeném rozsahu
technické, organizacni, ekonomické a personalni
predpoklady k provadéni atestaci,

Z

x) provozni dokumentaci dokumentace informacniho
systému vefejné spravy, ktera popisuje funkéni
a technické vlastnosti informacniho systému.

§3
Informacni systémy verejné spravy

(1) Informacni systémy vetejné spravy jsou soubo-
rem informacnich systému, které slouzi pro vykon
vefejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajistuji-
ci ¢innosti podle zvlastnich zakond.")

(2) Spravci informacnich systémii vefejné spravy
jsou ministerstva, jiné spravni Ufady a tizemni samo-
spravné celky (dale jen "organy vetejné spravy").

! Napiiklad zakon &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg, ve
znéni zékona ¢. 356/1999 Sb., zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnos-
tenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdra-votnim pojisté-
ni, ve znéni pozdéjsich predpisi, zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchod-
ni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon €. 337/1992 Sb.,
o spravé dani a poplatki, ve znéni pozdgjsich piedpist.

(3) Zakon se nevztahuje na informacni systémy ve-
fejné spravy vedené

a) zpravodajskymi sluzbami;?)
b) Policii Ceské republiky pii pInéni jejich tkolii;?)
c) organy ¢innymi v trestnim fizeni v souvislosti

s trestnim Fizenim®), s vyjimkou evidence Rejstiiku
tresti’®),

d) Policii Ceské republiky a Vézeiiskou sluzbou Ceské
republiky pfi poskytovani zvlastni ochrany a pomoci
ohrozenym osobam podle zvlastniho pravniho pted-

e 3C
pisu™),

e) Ministerstvem financi v rdmci ¢innosti podle zvlast-
niho pravniho ptfedpisu o boji proti legalizaci vynostu
z trestné ¢innosti nebo zvlastniho pravniho predpisu
o provadéni mezinarodnich sankci za ucelem udrzo-
vani mezinarodniho miru a bezpecnosti, ochrany za-
kladnich lidskych prav a boje proti terorismu;*

f) Narodnim bezpecnostnim ufadem, zpravodajskou
sluzbou nebo Ministerstvem vnitra pii provadéni
bezpecnostniho fizeni a vedeni evidenci podle
zvlastniho zakona®),

g) v pusobnosti Ministerstva obrany, pfi Cinnostech
vykonavanych podle zvlatnich pravnich predpist®),

h) Ministerstvem vnitra,Ministerstvem financi a Minis-
terstvem spravedlnosti pfi zpracovani osobnich tdaju
prislusnikit bezpecnostnich sbort podle zvlastniho
pravniho piedpisu®),

i) spravnimi Ufady a organy Uzemnich samospravnych
celkl v pfenesené pusobnosti pfi ¢innostech souvise-

? Zakon &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbéach, ve znéni za-
kona ¢. 118/1995 Sb.

3 § 42d zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
zékona &. 60/2001 Sb.

2.8 12 odst. 1 zédkona ¢&. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni fad).

3 7akon ¢&. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestti, ve znéni zikona ¢.
126/2003 Sb.

3¢ Zakon &. 137/2001 Sb., o zvlastni ochrané svédka a dalgich osob
v souvislosti s trestnim fizenim a o0 zméné zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

* Zakon &. 412/2005 Sb., o ochrang utajovanych informaci a o bez-
pecnostni zptsobilosti.

* Zakon ¢&. 218/1999 Sb., o rozsahu branné povinnosti a o vojen-
skych spravnich tfadech (branny zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

¢ Zakon &. 218/1999 Sb., o rozsahu branné povinnosti a o vojen-
skych spravnich ufadech (branny zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zékon &. 219/1999 Sb., o ozbrojenych sildch Ceské republiky,
ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Zakon €. 220/1999 Sb., o prubéhu zakladni nebo nahradni sluzby
a vojenskych cvicenich a o n€kterych pravnich pomérech vojaki
v zaloze, ve znéni zakona ¢. 128/2002 Sb.

Zakon €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozd&j-
Sich predpisa.

Zékon &. 222/1999 Sb., o zajidtovani obrany Ceské republiky,
ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.

62 Zakon ¢.361/2003Sb.,0 sluzebnim poméru piislusniki bezpeg-
nostnich sbort, ve znéni zakona ¢. 186/2004 Sb.
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jicich se zajistovanim obrany statu podle zvlastniho
pravniho piedpisu®),

j) organy vetejné spravy a pravnickymi osobami, pokud
jsou pouzivané vyluéné k podpoie krizového fizeni

60).

(4) Maji-li informacni systémy uvedené v odstavci
3 pism. b) az j) vazby na jiné informacni systémy vefej-
né spravy realizované prostfednictvim informacénich
¢innosti, vztahuje se na né zakon pouze v rozsahu téchto
vazeb, nestanovi-li zvlastni pravni predpisy jinak.

(5) Zakon se nevztahuje na provozni informacni sys-
témy spravcd informacnich systéml vefejné spravy,
s vyjimkou vazeb provoznich informacnich systému na
informacni systémy vefejné spravy.

(6) Zéakon se rovnéz nevztahuje na informacni systé-
my vetejné spravy nakladajici s utajovanymi informa-
cemi’).

(7) Prava a povinnosti spravci a provozovatell in-
formacnich systému pii zpracovavani informaci v infor-
maénich systémech stanovené zvlastnimi zékony')
nejsou timto zdkonem dotceny.

(8) Provozovatel je povinen pifi provozovani infor-
macniho systému [§ 2 pism.d)]zajiStovat ochranu a bez-
pecnost informaci v ramci provozovaného informacéniho
systému.

§4
Ministerstvo vnitra

(1) Ministerstvo ve spolupraci s organy vetejné spra-
vy

a) vyhledava, zpracovava, uklada a vytvaii nové infor-
mace, které jsou znalostni zakladnou pro kvalitni vy-
tvafeni a rozvoj informacnich systémi vetejné spra-
vy,

b) zpracovava navrhy strategickych  dokumentt
v oblasti informac¢nich systémi vefejné spravy, a to
iz hlediska bezpec¢nosti téchto systémd, a predklada
tyto dokumenty vlade, sleduje a analyzuje informacni
potieby verejné spravy a stav informacnich systémui
vetejné spravy;

c¢) pripravuje nebo koordinuje pfipravu zadméri pro
budovani nebo pietvareni informacnich systémi ve-
fejné spravy vyvolané spoleCnou potiebou vice
spravct informacnich systému vefejné spravy;

d) pripravuje nebo koordinuje pfipravu zamérti pro
budovani nebo pietvareni informacnich systému ve-

6 zakon ¢&. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové
stavy a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni poz-
dgjsich predpisa.

6 § 26 zékona &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén& n&kte-
rych zakont (krizovy zékon), ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.

7 Naptiklad zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti a o
zméné nékterych zakonu, zakon ¢. 337/1992 Sb., ve znéni poz-
dejsich predpist, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni zakona ¢. 101/2000 Sb., zakon ¢.
158/1999 Sb., o s¢itani lidu, domu a byt v roce 2001.

fejné spravy vyvolané potiebou spoluprice a koordi-
nace na mezinarodni Urovni;

e) vyjadfuje se k navrhum dokumentaci programu
obsahujicich pofizeni, obnovu a provozovani infor-
macnich a komunikaénich technologii vypracova-
nych podle zvlastniho pravniho piedpisu’). Minis-
terstvo pfitom piihlizi zejména k opravnénym za-
jmim predkladatele dokumentace programu a k po-
tiebam zajisténi fadného vykonu vefejné spravy,

f) zajistuje tvorbu metodickych pokyni pro vykon
odbornych cinnosti spojenych s vytvarenim, rozvo-
jem a vyuzivanim informacnich systémi vetejné
spravy;

g) stanovi a spravuje referencni rozhrani a stanovi
provadécim pravnim ptredpisem technické a funkéni
nalezitosti uskutectiovani vazeb mezi informac¢nimi
systémy prostiednictvim referenéniho rozhrani;

h) vytvaii a spravuje vetejny informacni systém, ktery
obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zptistupnénych informacnich systémi vefejné spra-
vy;

1) Vvytvari a spravuje vetejny informacni systém o dato-
vych prvcich, jeho prostiednictvim vyhlasuje datové
prvky, astanovi provadécim pravnim predpisem
formu a technické nalezitosti predavani tdaji do néj;

J) vytvaii a spravuje portal vefejné spravy;

rwr

k) koordinuje a vytvaii podminky pro podporu rozvoje
elektronického obchodu;

1) koordinuje a vytvaii podminky pro ¢innost vefejné
spravy prostfednictvim vefejnych informacnich sys-
témd, veéetné dalkového pristupu,

m) koordinuje a vytvaii podminky pro ¢innost kontakt-
nich mist vetejné spravy.

(2) Ministerstvo

a) kontroluje u organti vefejné spravy dodrzovani
povinnosti stanovenych timto zakonem. Pfi kontrole
postupuje podle zvlastniho zakona;®)

b) se vyjadiuje k investicnim zamérim akci pofizeni,
obnovy a provozovani informacnich a komunikac-
nich technologii,jejichz registrace v Informa¢nim
systému financovani reprodukce majetku, zadani je-
jich realizace a zména jejich zavazné stanovenych
parametri se provadi pouze se souhlasem Minister-
stva financi podle zvlastniho pravniho predpi-
su7a).Ministerstvo pritom pfihlizi zejména k oprav-
nénym zajmim predkladatele investiCnich zdmért
a akci a k potfebam zajisténi fddného vykonu vetejné
spravy;

c) vykonava pulsobnost stanovenou timto zakonem
v oblasti akreditace a atestaci;

7@ Zakon &. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech a o zméng
nékterych souvisejicich zakont (rozpoctova pravidla), ve znéni
pozdgjsich piedpist.

§ Zakon &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdgjsich
predpist.
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d) stanovi pravidla pro sdileni dat a sluzby mezi jednot-
livymi informac¢nimi systémy vefejné spravy pro-
stfednictvim referenéniho rozhrani a pravidla pro za-
pis datovych prvkl do informacniho systému o dato-
vych prvcich. Postupy ministerstva a organt vetrejné
spravy pti vedeni a zapisu datovych prvkd do infor-
macniho systému o datovych prvcich, véetné postupti
ministerstva pfi vyhlaSovani datovych prvki, stanovi
provadéci pravni predpis;

e) uklada sankce za spravni delikty podle § 7;

f) uklada opatfeni smétujici k nadpraveé nedostatki;

g) vyjadiuje se k projektim informacnich systémt
vetejné spravy;

h) vydava Véstnik, v némz uvefejiuje metodické
pokyny [odstavec 1 pism.f)], seznam atestacnich
stiedisek, udéleni osvédCeni o akreditaci a udé€leni
atestl a dalsi dokumenty vztahujici se k informa¢nim
systémum vetejné spravy. Vydavani Véstniku zabez-
pecuje ministerstvo prostfednictvim portalu vefejné
spravy;

i) konzultuje navrhy metodickych pokynd zejména
s dotCenymi subjekty formou vefejné konzultace, je-
jimz cilem je ziskani stanovisek a pfipominek dotce-
nych subjekti k pfedmétnému navrhu, a za timto tce-
lem zfidi a spravuje informacéni systém, kde zpuso-
bem umoziujicim dalkovy piistup uvetejiiuje navrhy
metodickych pokynt, umoznuje predkladani piipo-
minek a uvefejiiuje vysledek konzultace.

§5
Organy veiejné spravy

(1) Organy vefejné spravy v rozsahu své zakonné pi-
sobnosti provadéji vybér technickych a programovych
prostiedkd a dalSich produktt pro provoz jimi vytvare-
nych a spravovanych informacnich systémi.

(2) Organy vetejné spravy jsou v ramci informacnich
systémi vetejné spravy povinny

a) spolupracovat s ministerstvem pii plnéni jeho tkolt
podle § 4 odst. 1, v€etn¢ kontroly na misté podle § 4
odst. 2 provadéné ministerstvem;

b) ptedlozit ministerstvu k vyjadieni navrhy dokumen-
taci programt obsahujici pofizeni, obnovu a provo-
zovani informacnich a komunikacnich technologii
vypracovanych podle zvlastniho pravniho predpisu’®)
a investi¢ni zaméry akci pofizeni, obnovy a provozo-
vani informacnich a komunikacnich technologii, je-
jichz registrace v Informa¢nim systému financovani
reprodukce majetku, zadani jejich realizace a zména
jejich zavazné stanovenych parametri se provadi
pouze se souhlasem Ministerstva financi podle
zvlagtniho pravniho predpisu’™). NaleZitosti doku-
mentaci programi a investiCnich zamért stanovi
zvla$tni pravni pedpis™);

% Vyhlaska €. 231/2005 Sb., o uéasti statniho rozpo&tu na financo-
vani programi pofizeni a reprodukce majetku, ve znéni vyhlasky
¢.269/2005 Sb.

c) uvefejnovat Ciselniky, pokud jsou spravci téchto
Ciselnikt a neni zakonem stanoveno jinak, a to i zpi-
sobem umoziujicim dalkovy pfistup a pfedavat mi-
nisterstvu udaje do informaéniho systému o datovych
prvcich v elektronické podobé,ve formé a s technic-
kymi nélezitostmi stanovenymi provadécim pravnim
predpisem;

d) zajistit, aby vazby jimi provozovaného informacniho
systému na informacni systémy jiného provozovatele
byly uskutectiovany prostiednictvim referen¢niho
rozhrani s vyuzitim datovych prvkd vyhlaSenych mi-
nisterstvem a vedenych v informacnim systému o da-
tovych prvcich. Zpusobilost informacniho systému
k realizaci téchto vazeb jsou povinny prokdzat ates-
tem. Toto ustanoveni se nevztahuje na vazby mezi
jimi provozovanymi informaénimi systémy a infor-
macénimi systémy vedenymi zpravodajskymi sluzba-
mi;

e) zpfistupfiovat ministerstvu v elektronické podobg,
ve form¢ a s technickymi nalezitostmi stanovenymi
provadécim pravnim piredpisem, bez zbytecného od-
kladu informace o jimi provozovaném informacnim
systému a jim poskytovanych sluzbach a pouziva-
nych datovych prvcich, a to za Gfelem uvefejnéni
v informac¢nim systému podle §4 odst. 1 pism. h)
a 1), pokud zvlastni zakon nestanovi jinak,g);

f) postupovat pfi uvefejiovani informaci zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup tak, aby byly informace
souvisejici s vykonem vefejné spravy uvetrejiovany
ve form¢, kterd umoziiuje, aby se s témito informa-
cemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby
se zdravotnim postizenim. Formu uvefejnéni infor-
maci stanovi provadéci pravni predpis;

g) odstranit zjisténé nedostatky ve lht¢ stanovené
ministerstvem.

(3) Ustfedni spravni ufady zvefejnuji véstniky vyda-
vané ve své pusobnosti na portalu vefejné spravy.

§ Sa

roMr s

Dlouhodobé Fizeni informacnich systémi veiejné

spravy

(1) Organy vefejné spravy vytvareji a vydavaji in-
formacni koncepci, uplatiiuji ji v praxi a vyhodnocuji jeji
dodrzovani. V informacéni koncepci organy vefejné
spravy stanovi své dlouhodobé cile v oblasti fizeni
kvality a bezpe¢nosti spravovanych informacnich systé-
mi vefejné spravy a vymezi obecné principy potizovani,
vytvafeni a provozovani informacnich systémi vefejné
spravy. Obsah a strukturu informacni koncepce, jakoz
i postupy organd vefejné spravy pii jejim vytvareni,
vydavani a pfi vyhodnocovani jejiho dodrzovani a poza-
davky na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systémull vefejné spravy stanovi provadéci pravni pied-
pis.

° Napiiklad zékon &. 148/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
zakon €. 337/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon €.
89/1995 Sb., ve znéni zakona ¢. 356/1999 Sb., zakon ¢. 106/1999
Sb., ve znéni zakona ¢. 101/2000 Sb., zakon ¢. 101/2000 Sb.
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(2) Na zakladé vydané informacni koncepce organy
vetejné spravy vytvareji a vydavaji provozni dokumen-
taci k jednotlivym informa¢nim systémim vefejné
spravy, uplatiuji ji v praxi a vyhodnocuji jeji dodrzova-
ni. Obsah a strukturu provozni dokumentace stanovi
provadéci pravni predpis.

(3) Organy vetejné spravy si zajisti atestaci dlouho-
dobého fizeni informacnich systémil vefejné spravy
a prokazi splnéni povinnosti podle odstavci 1 a 2 ates-
tem dlouhodobého fizeni informacnich systémt vefejné
spravy. Rozsah provozni dokumentace predkladané pfi
atestaci stanovi provadéci pravni ptedpis. Povinnost
podle véty prvni se nevztahuje na obce,které vykonavaji
prenesenou piisobnost pouze v zékladnim rozsahu®).

§5b
Orgény vetejné spravy uplatituji opatieni odpovidaji-
ci bezpecnostnim pozadavkim na zajisténi divérnosti,
integrity a dostupnosti informaci zpracovavanych v in-
formacnich systémech vetejné spravy.

§ 5¢
Kontrola dodrZovani povinnosti organiu veiejné
spravy

(1) Zjisti-li ministerstvo pfi kontrole podle § 4 odst. 2
pism. a) u organu vefejné spravy nedostatky, vyzve
organ vefejné spravy, aby pftijal opatfeni k napravé
téchto nedostatka.

(2) Ve vyzvé podle odstavce 1 ministerstvo specifi-
kuje zjisténé nedostatky a stanovi opatfeni, kterd maji
byt organem vefejné spravy piijata k napravé téchto
nedostatkli, a uréi organu vefejné spravy piiméfenou
lhiitu k piijeti téchto opatfeni. Tato lhdita nesmi piesah-
nout 6 mésicu.

§6
Povéreni k provadéni akreditace

(1) Akreditaci provadi pravnicka osoba, ktera je Cle-
nem mezindrodnich sdruzeni zabyvajicich se akreditaci
a uréenych ministerstvem podle odstavce 6 a ktera byla
na zakladé zadosti o povéfeni k provadéni akreditace
rozhodnutim ministerstva k provadeéni akreditace poveé-
fena (dale jen "akreditujici osoba"). Povéteni k provade-
ni akreditace je nepievoditelné.

(2) K zadosti o povéieni pravnické osoby k provade-
ni akreditace zadatel priklada

a) zakladatelsky dokument,

b) doklad o vécnych, persondlnich a organizacnich
predpokladech pro ¢innost akreditujici osoby,

¢) doklad o ¢lenstvi v mezinarodnich sdruzenich zaby-
vajicich se akreditaci a ur€enych ministerstvem podle

% § 61 odst. 1 pism. a) zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdgjsich predpisi.

odstavce 6 a zplsob a rozsah plnéni povinnosti
z Clenstvi vyplyvajicich,

d) doklad o zajisténi zdroji potfebnych pro vykon
¢innosti akreditujici osoby,

e) podminky a postupy posuzovani Zadateli o akreditaci
(dale jen"akreditacni pravidla"),které musi byt v sou-
ladu s pravidly mezinarodnich sdruzeni zabyvajicich
se akreditaci ur¢enych ministerstvem podle odstavce
6.

(3) Splnuje-li zadatel vSechny podminky predepsané
timto zakonem pro povéteni k provadeéni akreditace,
vyda ministerstvo rozhodnuti, jimz jej provadénim
akreditace povéfi. V opaéném piipadé zadost o povéfeni
k provadéni akreditace zamitne. V rozhodnuti, kterym
ministerstvo povefuje akreditujici osobu provadénim
akreditace, vyslovi ministerstvo souhlas s akredita¢nimi
pravidly.

(4) Akreditujici osoba je povinna

a) postupovat pii provadeéni akreditace v souladu
s akreditacnimi pravidly, s nimiz ministerstvo vyslo-
vilo souhlas,

b) plnit povinnosti vyplyvajici z ¢lenstvi v mezinarod-
nich sdruzenich zabyvajicich se akreditaci urcenych
ministerstvem podle odstavce 6,

c) mit zajisténé zdroje potiebné pro vykon svych
¢innosti,

d) personaln¢ zajistovat své Cinnosti osobami, které
maji odborné znalosti, zkuSenosti a kvalifikaci ne-
zbytnou pro provadéni akreditaci a které jsou obe-
znameny s akreditacnimi pravidly,

e) jednat v pribchu akreditace nestranné a nepodjaté,
zejména se zdrzet vSeho, co by mohlo ohrozit divéru
v jeji nestrannost,

f) ohlasit bezodkladné ministerstvu, Ze neni schopna po
dobu delsi nez 3 mésice plnit povinnosti podle pis-
mene ¢).

(5) Neplni-li akreditujici osoba povinnosti stanovené
v tomto zédkon¢ a

a) byla ji v uplynulém kalendainim roce nejméné
dvakrat ministerstvem uloZena pokuta podle § 7, ne-
bo

b) poruseni zakona je natolik zavazné, ze jiz nelze
ocekavat napravu zavadného stavu a fadné plnéni
povinnosti akreditujici osoby, rozhodne ministerstvo
0 odnéti povéfeni k provadéni akreditace. Minister-
stvo vzdy rozhodne o odnéti povéfeni k provadéni
akreditace, pokud o to akreditujici osoba pisemné
pozada.

(6) Seznam urenych mezinarodnich sdruzeni zaby-
vajicich se akreditaci, rozhodnuti o povéteni akreditujici
osoby k provadéni akreditace a rozhodnuti o odnéti
povétenik provadéni akreditace uvetrejni ministerstvo ve
Veéstniku.
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(7) Dozor nad akreditujici osobou pfi plnéni povin-
nosti vyplyvajicich z tohoto zédkona vykonava minister-
stvo. P¥i dozoru se postupuje podle zvlastniho zakona®).

§ 6a
Osvédceni o akreditaci

(1) Akreditaci zahaji akreditujici osoba na zadost
pravnické nebo fyzické osoby, pokud jsou podnikateli.
Akreditace se provadi za tplatu. Cena se sjednava podle
zvlastniho pravniho piedpisu'®).

(2) Na zakladé provedené akreditace vyda akredituji-
ci osoba osvédCeni o akreditaci, pokud ma Zzadatel
o akreditaci opravnéni podnikat v oblasti atestaci
a spliiuje podminky akreditacnich pravidel. Osvédceni
o akreditaci vymezuje piredmét, rozsah a podminky
zabezpeCeni predpokladd podle véty prvni a dobu, na
kterou bylo vydano.

(3) Akreditujici osoba pieda v elektronické podobé
ministerstvu informace o vydaném osvédéeni o akredita-
ci ve lhuté 7 pracovnich dni ode dne jeho vydani.

(4) Akreditujici osoba dohlizi u atestacnich stiedisek
nad dodrzovanim podminek v akreditacnich pravidlech.
Zjisti-li nedostatky v jejich pInéni, podle zavaznosti
nedostatktl v souladu s akredita¢nimi pravidly, osvédceni
o akreditaci odejme. Tuto skutecnost akreditujici osoba
bezodkladné sd€li ministerstvu v elektronické podobé.

§ 6b
Povéieni k provadéni atestaci

(1) Atestace provadi atestacni stfedisko podle § 2
pism. o), které bylo na zakladé¢ Zzadosti o povéfeni
k provadéni atestaci rozhodnutim ministerstva povéreno
k provadeéni atestaci.

(2) Ministerstvo vyda rozhodnuti o povéteni atestac-
niho stfediska k provadéni atestaci, pokud k Zzadosti
o povéteni k provadéni atestaci predlozi

¢) navrh atestacnich podminek, jez obsahuji nalezitosti
podle § 2 pism.v),

d) osvédceni o akreditaci podle § 6a a

e) potvrzeni prislusnych organd, Ze nema splatny
nedoplatek na pojistném na verejné zdravotni pojis-
téni, na pojistném na socialni zabezpeceni, na pfi-
spévku na statni politiku zaméstnanosti a nema v evi-
denci dani zachyceny danové nedoplatky.

(3) V povéreni k provadéni atestaci ministerstvo sta-
novi obdobi, na které se poveteni udéluje, a schvali
postupy atestacniho stfediska pii provadéni atestaci
obsazené v atestacnich podminkach, které zadatel
o poveéfeni k provadéni atestaci predlozil.

(4) Povéteni k provadeéni atestaci nelze bez souhlasu
ministerstva pievést na jinou osobu. Povéfeni k provade-
ni atestaci se udéluje na obdobi nejvyse 5 let.

§ 6¢

(1) Ministerstvo odejme povéteni k provadéni atesta-
ci, jestlize atestacni stiedisko

a) pozbylo osvédéeni o akreditaci, na jehoz zakladé mu
bylo povéteni k provadéni atestaci udéleno,

b) pozbylo opravnéni k podnikani, na zakladé kterého
bylo opravnéno podnikat v oblasti atestaci,

¢) neplni povinnosti stanovené timto zdkonem, nepo-
stupuje podle atestacnich podminek, nebo nedodrzuje
ustanoveni provadécich pravnich pfedpisti k tomuto
zékonu, ackoliv bylo na moznost odnéti povéteni
k provadeéni atestaci z té€chto divodlii ministerstvem
pisemné upozornéno a ndpravu nezjednalo ani v pfi-
meéfené lhiate€ stanovené ministerstvem, nebo

d) ve stanovené lhuté nepiedlozilo ministerstvu uprave-
né znéni atesta¢nich podminek podle odstavce 4.

(2) Ministerstvo odejme povéteni k provadéni atesta-
ci, jestlize o to atesta¢ni stfedisko pisemné pozada.

(3) Ministerstvo muze z vlastniho podnétu zrusit roz-
hodnuti o schvaleni postupti atestacniho stfediska podle
§ 6b odst. 3,

a) dojde-li k ohrozeni nebo omezeni provozu informac-
nich systémt vetejné spravy,

b) je-li to nezbytné k dodrzeni mezinarodnich smluv,
jimiz je Ceska republika vazana.

(4) Jestlize ministerstvo zrusi rozhodnuti o schvaleni
postupd atesta¢niho stfediska pfi provadéni atestaci,
sdéli atesta¢nimu stiedisku divody, pro¢ bylo rozhodnuti
zruseno, a vyzve ho, aby ve stanovené pfiméfené lhaté
predlozilo ministerstvu upravené znéni atestacnich
podminek ke schvaleni postupl atestacniho stfediska pii
provadéni atestaci.

(5) Ministerstvo schvaluje postupy atesta¢niho stie-
diska pii provadeéni atestaci, jestlize atestacni stfedisko
predlozi navrh jejich nového znéni.

§ 6d
Provadéni atestaci

(1) Atestacni stiediska jsou pii provadéni atestaci po-
vinna

a) postupovat podle atestacnich podminek a

b) provadét posuzovani dlouhodobého fizeni informac-
nich systému vefejné spravy a zpusobilosti k realizaci
vazeb informacnich systémul vefejné spravy s jinymi
informacnimi systémy prostiednictvim referen¢niho
rozhrani v souladu s timto zdkonem a udélenym po-
véfenim postupy stanovenymi provadécim pravnim
predpisem.

(2) Atestacni stfedisko neni opravnéno provadét ates-
tace dlouhodobého fizeni informacnich systémi vetejné
spravy a atestace zpusobilosti k realizaci vazeb infor-
macnich systémi vefejné spravy s jinymi informacnimi
systémy prostfednictvim referencniho rozhrani, na
jejichz vyvoji, pfipravé, vyrobé nebo na obchodu se
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jakkoliv podilelo samo nebo snim ekonomicky nebo
personalné spojena osoba, kdy

a) ekonomicky nebo personalné spojenymi osobami se
pro ucely tohoto zadkona rozumi, jestlize se jedna
osoba podili ptfimo nebo nepiimo na vedeni, kontrole
nebo jméni druhé osoby nebo jestlize se shodné
pravnické nebo fyzické osoby pfimo nebo nepiimo
podileji na vedeni, kontrole nebo jméni obou osob
anebo fyzické osoby blizké'"),

b) ucasti na kontrole nebo jméni se pro ucely tohoto
zakona rozumi jakykoli podil na zakladnim kapitalu
nebo podil s hlasovacim pravem.

(3) Atestacni stiedisko provadi atestace na zakladé
smlouvy uzaviené s zadatelem o atestaci za uplatu. Cena
se sjednava podle zvlastniho pravniho predpisu'”).

(4) Atestacni stfedisko vyda zadateli o atestaci proto-
kol o provedené zkousce ve lhité 7 pracovnich dni ode
dne ukonceni této zkouSky. Atestacni stfedisko vyda
o kladném vysledku atestace zadateli atest. Atest musi
obsahovat podminky platnosti atestu.

(5) Atest se vydava na dobu nejvyse 5 let.

(6) Atestacni stiedisko, které vystavilo atest, mize na
zaklad¢ zadosti drzitele atestu pred uplynutim platnosti
atestu prodlouzit jeho platnost o 2 roky, a to i opakova-
né. Zadatel i atestaéni stiedisko pii prodluZzovani platnos-
ti atestu postupuji obdobné jako pii provadéni atestaci.

(7) Atestacni stredisko preda v elektronické podobé
prostfednictvim automatizovaného ohlasovaciho procesu
ptistupného dalkovym pfistupem na elektronické adre-
se,kterou ministerstvo uvetejni ve Véstniku, ministerstvu
informace o provedené atestaci ve lhuté 7 pracovnich
dntli ode dne jejiho provedeni. Informaci o vydani atestu
ministerstvo uvetejni ve Véstniku.

(8) Dozor nad atestacnimi stfedisky pfi plnéni povin-
nosti vyplyvajicich z tohoto zdkona vykonava minister-
stvo. Pii dozoru se postupuje podle zvlastniho zakona®).

§ 6¢
Uzavi‘eni smlouvy o provedeni atestace

(1) Atestacni stfedisko zverejni atestacni podminky,
kazdou jejich zménu, odejmuti povéfeni k provadeéni
atestaci (§ 6¢c odst. 1 a 2) nebo zruSeni rozhodnuti
o schvaleni postupl atestacniho stiediska (§ 6¢ odst. 3)
ve své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy
ptistup do 7 pracovnich dni od vydani pfislusného
rozhodnuti ministerstva.

(2) Atestacni stfedisko navrhne uzavieni smlouvy
a provedeni atestace kazdému, kdo jej zptisobem stano-
venym v atestacnich podminkach vyzve k uzavieni
smlouvy podle zvefejnénych atestacnich podminek.

(3) Odchylky od atestacnich podminek lze pro jed-
notlivy pfipad sjednat jen tehdy, jestlize to atestacni

'"'§ 116 a nasl. obéanského zakoniku.

198 21 az 24 zakona &. 89/1995 Sb., ve znéni zékona ¢. 356/1999
Sb.

podminky pfipoustéji a jestlize se témito zménami
neméni povaha nabizené atestacni sluzby.

(4) Atesta¢nimu stfedisku nevznika povinnost navrh-
nout uzavieni smlouvy o provedeni atestace, jestlize
jejim obsahem maji byt také odchylky od atestacnich
podminek podle odstavce 3.

§ 6f

Dodani datové zpravy organu vefejné moci pro-
stiednictvim portalu verejné spravy

(1) Spravce portalu vetejné spravy (dale jen "spravce
portalu") zajistuje podle podminek stanovenych timto
zakonem dodani datové zpravy organu vefejné moci,
pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis.

(2) Kazdy je opravnén vyuzit sluzby dodani datové
zpravy organu vefejné moci (dale jen "dodani") pro-
stiednictvim portalu vefejné spravy (dale jen"portal") za
podminek stanovenych timto zakonem, zvlastnimi
pravnimi piedpisy''®) a provoznim fadem portalu pro
dodavani datovych zprav orgdnim vefejné moci pro-
stfednictvim portalu (dale jen "provozni ¥ad").

(3) Prevzetim datové zpravy vznika spravci portalu
povinnost bez zbyte¢ného prodleni a za podminek
stanovenych timto zadkonem dodat datovou zpravu
organu vetejné moci, kterého odesilatel datové zpravy
oznaCil jako piijemce (dale jen "pfijemce"). Datova
zprava je prevzata portalem v okamziku, kdy je mu
dostupna a je zptsobila k dal§imu zpracovani za ucelem
dodani.

(4) Prevzeti datové zpravy potvrzuje spravce portalu
neprodlené¢ odesilateli datovou zpravou, ktera je oznace-
na elektronickou znagkou''®) spravee portalu a obsahuje
datum a ¢as prevzeti.

(5) Spravce portalu dodava datovou zpravu piijemci
doplnénou o udaje data a casu, kdy datovou zpravu
prevzal.

(6) Dodani potvrzuje piijemce bez zbyte¢ného pro-
dleni spravci portalu datovou zpravou, kterd je oznacena
elektronickou znackou''®) piijemce a obsahuje datum
a ¢as dodani pfijemci. Datova zprava je dodana pfijemci
v okamziku, kdy je dostupna elektronické podatelné
organu vetejné moci.

(7) Dodani datové zpravy ptijemci potvrzuje piijem-
ce prostfednictvim portalu bez zbytecného prodleni
odesilateli datovou zpravou, ktera je oznaCena elektro-
nickou zna¢kou''®) piijemce a obsahuje datum a &as
dodani pfijemeci.

12 7akon &. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich piedpist.

11> 7akon o elektronickém podpisu.

146



§ 6g

r vz

Provozni rad

(1) Provozni fad pro dodavani datovych zprav organu
vefejné moci prostfednictvim portalu vefejné spravy
vydava ministerstvo a zvetejiuje jej ve Véstniku.

(2) Provozni tad obsahuje vymezeni

a) zpusobu predani datové zpravy odesilatelem portalu,
vcetné stanoveni technickych parametrt datovych
zprav,

b) zptisobu dodani portidlem piijemci, véetné nejvyssi
mozné doby, kterd miZze uplynout od pievzeti do do-
dani,

c) organii vefejné moci, kterym je podle zvlastniho
pravniho pfedpisu mozné prostfednictvim portalu da-
tové zpravy dodavat, a typu podani, ktera je podle
zvlastniho pravniho pfedpisu mozné prostfednictvim
portalu dodavat,

d) provozni doby pfistupnosti portalu.

§ 6h
Povinnost zachovavat ml¢enlivost

(1) Spravce portalu a fyzické osoby podilejici se na
strané spravce portalu na poskytovani sluzby dodani
maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o obsahu dato-
vych zprav, u kterych zajistuji dodani. Odesilatel nebo
pfijemce, pfipadné jejich zastupci nebo pravni nastupci
mohou osoby podle véty prvni povinnosti ml¢enlivosti
zprostit.

(2) Spravce portalu a fyzické osoby podilejici se na
strané spravce portalu na poskytovani sluzby dodani
maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech
tykajicich se sluzby dodani datové zpravy organu veftej-
né moci prostiednictvim portalu, které se pii své ¢innosti
dozvédeli. Znalosti téchto skutecnosti sméji vyuzivat jen
pro potieby poskytovani sluzby dodani; nesmé&ji umoz-
nit, aby se s nimi neopravnéné seznamila jina osoba.
Odesilatel nebo piijemce, ptipadné jejich zastupci nebo
pravni nastupci mohou osoby podle véty prvni povinnos-
ti ml¢enlivosti zprostit.

(3) Povinnost mlcenlivosti podle odstavce 2 se ne-
vztahuje na udaje, ze kterych nevyplyva, kdo byl odesi-
latelem, ani kdo byl pfijemcem.

(4) Porusenim povinnosti ml¢enlivosti podle odstav-
ce 2 neni, pokud spravce portalu a osoby podilejici se na
strané spravce portalu na poskytovani sluzby dodani
sdéli udaje podle odstavce 2 odesilateli nebo pfijemci,
popfipadé jejich zastupci, pravnimu nastupci nebo jinym
osobam, které sveédomim odesilatele nebo piijemce
jednaji v jeho prospéch.

(5) Povinnost zachovavat mlc¢enlivost se nevztahuje
na pfipad, kdy ma spravce portalu podle zvlastniho
pravniho piedpisu''®) povinnost

114 Napiiklad § 7 az 12 zakona &. 154/1994 Sb., o Bezpetnostni
informacni sluzbég, § 11 az 16 zakona ¢. 67/1992 Sb., o Vojen-

a) sdélit osobdm a organiim opravnénym podle zvlast-
niho pravniho predpisu''®) informace o poskytova-
ném nebo poskytnutém dodani, nebo jim umoznit,
aby tyto informace ziskaly,

b) vydat osobam a organim opravnénym podle zvlast-
niho pravniho predpisu''®) zdznam o zpracovani da-
tové zpravy, ktera je predmétem dodéni, nebo

¢) ucinit nebo umoznit jina opatfeni.

§ 61
Prava a povinnosti spravce portilu

(1) Spravce portalu je opravnén zjistovat obsah dato-
vé zpravy pouze v rozsahu udaji nezbytnych pro splnéni
povinnosti stanovenych timto zakonem. Technické
parametry datové zpravy, ktera je predmétem dodani, je
spravce portalu opravnén zjistovat za ucelem ovéfeni,
zda odpovidaji podminkam stanovenym provoznim
fadem.

(2) Pravo nakladat s datovou zpravou maji az do jeji-
ho dodani jen spravce portalu a odesilatel.

(3) Spravce portalu neni opravnén datové zpravy,
které pievzal za ucelem dodani, kopirovat nebo uchova-
vat.

(4) Spravce portalu vede evidenci datovych zprav,
které prevzal za ucelem dodani, v rozsahu nutném
k naplnéni povinnosti stanovenych timto zakonem.
V evidenci vede zejména

a) datum a Cas prevzeti datové zpravy, kterd je predme-
tem dodani, potvrzeni o jejim prevzeti,

b) datum a ¢as dodani datové zpravy, ktera je predme-
tem dodani, potvrzeni o jejim dodani,

¢) informace nezbytné k urCeni odesilatele a piijemce
datové zpravy.

(5) Informace podle odstavce 4 je spravce portalu
povinen uchovavat po dobu 3 let od okamziku jejich
vzniku.

(6) Spravce portalu je opravnén datovou zpravu zni-
Cit, jestlize
a) jde o datovou zpravu, kterou nelze dodat pifijemci ani
vratit odesilateli, nebo

b) je to nezbytné pro zabranéni vzniku $kody.

§7
Spravni delikty pravnickych osob
(1) Akreditujici osobé, ktera

a) neprovadi akreditaci podle akreditaénich pravidel,
s nimiz ministerstvo vyslovilo souhlas [§ 6 odst. 4
pism. a)],

ském obranném zpravodajstvi, ve znéni zakona ¢. 153/1994 Sb.
a zakona ¢. 88/1995 Sb.
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b) vyd4d osvédceni o akreditaci, aniz by spliovala
personalni pozadavky [§ 6 odst. 4 pism. d)],

¢) neohlasi bezodkladné ministerstvu, ze nema po dobu
delsi nez 3 mésice zajisténé zdroje potiebné pro vy-
kon svych ¢innosti [§ 6 odst. 4 pism. )],

d) nepostupuje pii provadéni akreditace nestranné [§ 6
odst. 4 pism. e)], nebo

e) nesplni ve stanovené lhlité¢ povinnost piedani infor-
maci ministerstvu (§ 6a odst. 3), se ulozi pokuta do
100 000 K¢&.

(2) Atestacni stiedisko se dopusti spravniho deliktu
tim, ze
a) neprovadi atestaci podle postupu atestacniho stiedis-
ka schvalenych ministerstvem (§ 6b odst. 3),

b) vyhodnotilo zpusobilost Zadatele o atestaci (§ 6b)
k realizaci vazeb informaéniho systému vefejné spra-
vy s jinymi informacnimi systémy prostiednictvim
referenéniho rozhrani nebo zpisob dlouhodobého
fizeni informacnich systému vetejné spravy v rozpo-
ru s osvédcenim o akreditaci (§ 6a) nebo timto zako-
nem,

c) vyda atest na zptsobilost k realizaci vazeb informac-
niho systému vefejné spravy s jinymi informacnimi
systémy prostiednictvim referencniho rozhrani nebo
na dlouhodobé fizeni informacénich systémii vefejné
spravy, na jejichz vyvoji, pfiprave, vyrobé nebo na
obchodu se jakkoliv podilelo samo nebo s nim eko-
nomicky nebo personalné spojena osoba (§ 6d odst.
2),

d) nesplni ve stanovené lhite¢ povinnost vydani protoko-
Iu o provedené zkousce (§ 6d odst. 4),

e) nesplni ve stanovené lhlité povinnost piedani infor-
maci ministerstvu (§ 6d odst. 7), nebo

f) nesplni ve stanovené lhlté povinnost zvetejnéni
atestacnich podminek (§ 6e odst. 1).

(3) Za spravni delikt podle odstavce 2 pism. a) az ¢)
se ulozi pokuta do 1 000 000 K¢, za spravni delikt podle
odstavce 2 pism. d) az f) se ulozi pokuta do 100 000 K¢.

§ 7a
Spole¢na ustanoveni

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida,
jestlize prokaze, ze vynalozila veskeré usili, které bylo
mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti
zabranila.

(2) Pii ur€eni vySe pokuty pravnické osobé se pii-
hlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke
zpisobu jeho spachani a jeho nasledkiim a k okolnostem,
za nichz byl spachan.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt
zanika, jestlize spravni organ o ném nezahdjil fizeni do
1 roku ode dne, kdy se o ném dozveédél, nejpozdeji vSak
do 3 let ode dne, kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona projednava
ministerstvo.

(5) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi
podnikani fyzické osoby'?) nebo v pfimé souvislosti
s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zakona o odpovéd-
nosti a postihu pravnické osoby.

(6) Pokuty vybird ministerstvo a vymaha celni urad.
Ptijem z pokut je pfijmem statniho rozpoctu.

(7) Pti vybirani a vymahani ulozenych pokut se po-
stupuje podle zvlastniho pravniho predpisu'*).

§8

(1) Utastnikem fizeni o udéleni povéfeni k provadéni
akreditace je zadatel o poveteni k provadéni akreditace.
Ucastnikem fizeni o odnéti povéieni k provadéni akredi-
tace je akreditujici osoba, které ma byt rozhodnutim
povereni odiato.

(2) Utastnikem fizeni o udé&leni povéfeni k provadéni
atestaci je zadatel o povéfeni k provadeéni atestaci.
Ucastnikem fizeni o odnéti povéfeni k provadéni atestaci
je atestaCni stfedisko, kterému ma byt rozhodnutim
povéteni odnato.

(3) Utastnikem fizeni o vysloveni souhlasu se zmé-
nou postuptl atestacniho stfediska a o zruseni rozhodnuti
o schvaleni postupti atestaéniho strediska je atestacni
stiedisko, jehoZ postupti se fizeni tyka.

Kontaktni mista vefejné spravy

§ 8a
(1) Podani spravnim organiim lze €init v rozsahu a za
podminek stanovenych jinymi pravnimi piedpisy pro-
stiednictvim kontaktniho mista vetejné spravy (Ceského

podaciho ovéfovaciho informa¢niho narodniho terminalu
— Czech POINT).

(2) Kontaktnimi misty vefejné spravy jsou
a) notari,
b) krajské urady,
¢) matri¢ni ufady,

d) obecni Gfady, Gfady méstskych ¢asti nebo méstskych
obvodi Gzemné ¢lenénych statutarnich mést a Grady
méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichz se-
znam stanovi provadéci pravni piedpis,

e) zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim
predpisem,

f) drzitel postovni licence'’) a Hospodaiska komora
Ceské republiky.

128 2 obchodniho zékoniku.

122 7akon &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki, ve znéni poz-
dejsich piedpist.

13 Z&kon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékte-
rych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdé&jsich
predpist.
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(3) Drzitel postovni licence a Hospodaiska komora
Ceské republiky mohou za provedeni spravniho tikonu
kontaktniho mista vefejné spravy pozadovat popla-
tek,jehoz vySe nesmi presahnout sazbu spravniho po-
platku stanovenou pro tento spravni tkon v zakoné
o spravnich poplatcich.

(4) Nestanovi-li tento zakon nebo jiny pravni predpis
jinak, je pusobnost kontaktniho mista vefejné spravy
vykonem pfenesené pusobnosti krajskych a obecnich
uradu.

(5) Oznageni Cesky podaci ovéfovaci informaéni né-
rodni terminadl nebo Czech POINT lze uzit jen pro
kontaktni misto vetejné spravy.

(6) Systém kontaktnich mist vefejné spravy (Cesky
podaci ovéfovaci informacni narodni terminal — Czech
POINT) provozuje ministerstvo.

Vydavani ovéfenych vystupti z informacnich systému
vefejné spravy

§9

(1) Z informacnich systémil vefejné spravy nebo je-
jich casti, které jsou vefejnymi evidencemi, rejstiiky
nebo seznamy, vydavaji organy vefejné spravy, které
jsou spravci nebo provozovateli téchto systému (dale jen
"spravci"), na pozadani Gplny nebo CasteCny vypis ze
zapisu vedeného v elektronické podobé v tomto infor-
macénim systému. Z informaénich systémi vefejné
spravy nebo jejich ¢asti, které jsou nevetejnymi eviden-
cemi, rejstiiky nebo seznamy, vydavaji spravci, pokud
tak stanovi zvlastni pravni predpis, na pozadani uplny
nebo ¢asteény vypis ze zapisu vedeného v elektronické
podobé v tomto informacnim systému osobé¢, které se
zapis piimo tyka, nebo osobé, kterad je podle zvlastniho
pravniho pfedpisu opravnéna zddat informaci uvedenou
Vv zapisu, a to v rozsahu timto zvlastnim pravnim piedpi-
sem stanoveném.

(2) Stanovi-li tak zvlastni pravni piedpis, vypis podle
odstavce 1 (dale jen ,,vypis®) nebo potvrzeni o tom, Ze
urcity Udaj v informacnim systému vefejné spravy neni
v elektronické podobé oznacené elektronickou znac-
koullb) spravce (dale jen ,vystup zinformacniho
systému vefejné spravy®), ovéiuji a ovéfené vystupy
z informacnich systémtli vefejné spravy na zadost vyda-
vaji kontaktni mista vefejné spravy. S piihlédnutim
k sou¢asnym technickym podminkdm mohou kontaktni
mista vefejné spravy vydavat ovéfené vystupy i z ostat-
nich registrii vefejné spravy, které jsou vefejnymi evi-
dencemi, rejstfiky nebo seznamy.

(3) Ovétenym vystupem z informaéniho systému ve-
fejné spravy (dale jen "ovéfeny vystup") se rozumi
listina, ktera vznikla uplnym ptfevodem vystupu z infor-
macniho systému vefejné spravy z elektronické do
listinné podoby(§ 9a).

(4) Vypis v listinné podobé a ovéteny vystup podle
odstavce 3 jsou vefejnymi listinami.

§ 9a

(1) Ovéfenim vystupu z informacniho systému vefej-
né spravy se rozumi ovefeni té skutecnosti, Ze listina
vznikla prevedenim vystupu z informacniho systému
vefejné spravy z elektronické do listinné podoby. Ovére-
ni se provede ovéiovaci dolozkou, ktera obsahuje

a) udaj o ovéfeni toho, ze ovéfeny vystup odpovida
vystupu z informacniho systému vetejné spravy,

b) udaj o tom, z kolika list se sklada overeny vystup,

c) udaj o tom, ze ovéfeny vystup obsahuje castecny
vypis z informacniho systému vefejné spravy, pokud
neobsahuje vystup Uplny,

d) misto a datum vyhotoveni dolozky o ovéfeni,

e) poradové Cislo, pod kterym je ovéfeni vedeno v evi-
denci ovéteni vystupu z informacéniho systému vetej-
né spravy,

f) otisk ufedniho razitka a podpis ovétujiciho.

(2) Overovaci dolozku vyhotovi ovéfujici na listing,
ktera vznikla pfevedenim vystupu z informacniho
systému vefejné spravy z elektronické do listinné podo-
by, nebo ovétovaci dolozku vyhotovi zvlast’ a s touto
listinou ji pevné spoji. Listina, ktera vznikla pfevedenim
vystupu z informacniho systému vetejné spravy z elek-
tronické do listinné podoby, a na ni vyhotovena nebo s ni
pevné spojend ovéfovaci dolozka, se povazuji za jednu
listinu.

§9b
Povinnosti ovétujiciho

(1) Ti, kteti vydavaji ovétené vystupy (dale jen "ove-
fujici"), jsou povinni pfi ovéfovani vystupu z informac-
niho systému vefejné spravy pouzivat pouze takové
technické zafizeni, které vystup z informacniho systému
vetejné spravy, ktery ma byt ovéfen, zobrazi do formy,
v niZ je jeho obsah pro fyzickou osobu ¢itelny tak, aby
jeho interpretace odpovidala zapisu v informaénim
systému vetejné spravy.

(2) Ovetujici je povinen provést veskeré tikony po-
ttebné k tomu, aby ovéfil tu skuteCnost, ze vystup
z informaéniho systému vefejné spravy je oznacen
elektronickou znackou''®) spravce, e tato elektronicka
znacka je platna a jeji kvalifikovany systémovy certifikat
nebyl zneplatnén a vystup z informacniho systému
vetejné spravy nebyl nasledné zménén.

(3) Pti vydavani ovétenych vystupd na zakladé vypi-
st podle § 9 odst. 1 véty druhé je ovéfujici povinen
provéfit opravnéni zadatele a zjistit jeho totoznost. Jde-li
o pravnickou osobu, zjistuje jeji existenci a totoznost
osob jednajicich jejim jménem.

(4) Oveéftujici je povinen vést evidenci vydanych ové-
fenych vystupid. Evidence obsahuje alespoii tyto udaje:

a) potadové cislo, pod kterym je ovéfeni vedeno v evi-
denci ovéfeni vystupu z informacniho systému vefej-
né spravy,

b) datum vyhotoveni dolozky o ovéfeni,
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c¢) je-li zadatelem fyzickéd osoba jméno, piijmeni, adresu
mista trvalého pobytu, nema-li trvaly pobyt, adresu
bydlisté, rodné Cislo, nema-li rodné ¢islo, datum na-
rozeni osoby, jejiZz totoznost byla pro ucely vydani
ovéfené¢ho vystupu ovéfena, vcetné druhu a ¢isla
prikazu, jimz byla totoznost zjiSténa, je-li ovéteni
totoznosti pfedepsano; je-li Zadatelem pravnicka oso-
ba, jeji obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla,
identifikacni ¢islo, je-1i pfidéleno, a jméno, piijmeni,
rodné ¢islo, nema-li rodné cislo, datum narozeni,
a adresu mista trvalého pobytu,nema-li trvaly pobyt,
adresu bydlisté osoby nebo osob, jednajicich jménem
této pravnické osoby, nebo osoby jednajici za prav-
nickou osobu jejim jménem na zakladé zastoupeni,

d) dcislo kvalifikovaného systémového certifikatu, na
némz je zaloZena elektronicka znacka, kterou je vy-
stup z informacniho systému vefejné spravy oznacéen,
unikatni u daného akreditovaného poskytovatele cer-
tifikaénich sluzeb, a obchodni firmu akreditovaného
poskytovatele certifikac¢nich sluzeb, ktery tento kvali-
fikovany systémovy certifikat vydal.

§ 9¢

Povinnosti organii verejné spravy, které jsou
spravci nebo provozovateli informacnich systému
vefejné spravy

(1) Spravci jsou povinni predat ovéiujici osobé na
pozéadani bezodkladné vystup z informacniho systému
vefejné spravy a opatfeny datem a casem s uvedenim
hodiny, minuty a sekundy, kdy byl vystup vytvoien,
a datem a Casem s uvedenim hodiny, minuty a sekundy
okamziku, ke kterému sprdvce odpovidda za soulad
vystupu se stavem zapisu v informac¢nim systému veiej-
né spravy (dale jen "okamzik platnosti udaju"), a ozna-
&eny elektronickou znackou''®).

(2) Spravci odpovidaji za soulad vypisu, ktery vyda-
vaji podle § 9, nebo vystupu z informacniho systému
vefejné spravy se stavem zapisu v informacnim systému
vetejné spravy k okamziku platnosti udaji.

(3) Spraveci jsou povinni uvédomit neprodlené ovétu-
jici osoby o tom, ze hrozi nebezpeci zneuziti dat pro
vytvaieni elektronické znacky''™) spravce.

(4) Spravci informacnich systému vefejné spravy,
které jsou nevefejnymi evidencemi, rejstiiky nebo
seznamy, jsou povinni piedat ovefujici osob& vystup
z informaéniho systému vetejné spravy tak, aby byl tento
vystup z informac¢niho systému vetejné spravy v prubéhu
pfedani odpovidajicim zpisobem skryt pfed tretimi
osobami.

§9d

Zpoplatnéni ovéfovani vystupu z informacniho
systému veiejné spravy

(1) Spravce je opravnén pozadovat za poskytnuti vy-
stupu z informacniho systému vefejné spravy ovéfujici-
mu uplatu, a to za kazdy poskytnuty vystup z informac-
niho systému vefejné spravy castku, kterd je stanovena
zvlaStnim pravnim piedpisem jako poplatek za vydani

vypisu z predmétného zdznamu, jenz ma jednu stranku
16)

(2) Spravni poplatek za vydani ovéteného vystupu
vydaného ovéfujicim podle § 8a odst. 2 pism. b) az e)
stanovi zvlastni pravni predpis'®).

(3) Odménu notaie za vydavani ovéfenych vystupd
stanovi zvlastni pravni predpis'’).

§10
Piechodna ustanoveni

(1) Informacéni systémy, které organy vefejné spravy
ke dni U¢innosti tohoto zakona jiz spravuji, provozuji
nebo buduji, musi organy vetejné spravy nejpozdéji do
2 let ode dne ucinnosti tohoto zakona uvést do souladu
s timto zdkonem nebo ukoncit jejich Cinnost.

(2) V pripad¢€ informacnich systémt vefejné spravy,
jejichz spravei jsou organy Uzemni samospravy, které
nevykonavaji statni spravu v pfenesené pusobnosti, se na
tyto spravce povinnosti uvedené v § 5 odst. 2 pism. c),
f), g) a h) vztahuji po uplynuti doby 2 let ode dne nabyti
ucinnosti téchto ustanoveni zakona.

§ 11
Zru$eni Utadu pro statni informaéni systém

(1) Utad pro statni informaéni systém se zrusuje.

(2) Dosavadni ptisobnost Utadu pro statni informaéni
systém stanovena zvlastnimi zakony'’) prechazi na
Ufad.

(3) Prava a povinnosti z pracovnépravnich a jinych

pravnich vztahi prechazeji z Utadu pro statni informacni
systém na Utad.

Zmocnovaci ustanoveni

§12
(1) Ministerstvo stanovi vyhlaskou

a) Technické a funkéni nalezitosti uskutecniovani vazeb
mezi informaénimi systémy vefejné spravy prostied-
nictvim referenéniho rozhrani podle § 4 odst. 1 pism.
2,

b) formu a technické nalezitosti pfedavani udaji do
informacniho systému podle § 4 odst. 1 pism. h) a 1),

c) postupy ministerstva a organli vefejné spravy pii
vedeni, zapisu a vyhlaSovani datovych prvkd v in-
forma¢nim systému o datovych prvcich podle § 4
odst. 2 pism. d),

16 Z&kon ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdgj-
Sich predpist.

' Vyhlaska &. 196/2001 Sb., o odménach a nahradach notti a
spravel dédictvi, ve znéni vyhlasky ¢. 42/2002 Sb.

13§ 64d zakona ¢. 199/1994 Sb., o zadavéni vefejnych zakézek, ve
znéni zakona €. 28/2000 Sb. § 62 zakona ¢. 26/2000 Sb., o veiej-
nych drazbach.
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d) formu uvefejilovani informaci, kterd zajisti, aby se
s informacemi  souvisejicimi s vykonem  vefejné
spravy uvetejiovanymi zpusobem umoznujicim dal-
kovy pfistup mohly v nezbytném rozsahu seznamit
i osoby se zdravotnim postizenim podle § 5 odst. 2
pism. f),

e) pozadavky na strukturu a obsah informacni koncep-
ce, postupy organu veifejné spravy pii jejim vytvare-
ni, vydavani, pfi vyhodnocovani jejtho dodrzovani
a pozadavky na fizeni bezpecnosti a kvality infor-
macnich systému vetejné spravy podle § 5a odst. 1,

f) pozadavky na strukturu a obsah provozni dokumen-
tace podle § 5a odst. 2 a na rozsah provozni doku-
mentace predkladané pfi atestaci podle § Sa odst. 3,

g) postupy atestacnich stfedisek pfi posuzovani dlouho-
dobého ftizeni informaénich systémd vefejné spravy
podle § 6d odst. 1 pism. b),

h) postupy atestacnich stiedisek pii posuzovani zplsobi-
losti k realizaci vazeb informacnich systémut vetejné
spravy prostiednictvim referen¢niho rozhrani podle
§ 6d odst. 1 pism. b),

i) seznam obecnich ufadii, ufadi méstskych ¢asti nebo
meéstskych obvodt uzemné clenénych statutdrnich
mést a ifadi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy
podle § 8a odst. 2 pism. d).

(2) Ministerstvo v dohodé s Ministerstvem zahranic-
nich véci vyda vyhlasku k provedeni § 8a odst. 2 pism.

e).
§ 12a

zruSen
CAST DRUHA
Zména zakona o spravnich poplatcich

§ 12

1. V sazebniku spravnich poplatki uvedeném v pii-
loze k zékonu ¢.368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni zakona ¢. 10/1993 Sb., zakona ¢. 85/1994 Sb.,
zakona €. 273/1994 Sb., zékona ¢. 36/1995 Sb., zdkona
¢. 301/1995 Sb., zdkona ¢. 305/1997 Sb., zékona ¢

13

CAST X1V

Rizeni podle zakona o informacnich systémech ve-
fejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont Poloz-
ka 164

Podani zadosti o udéleni statutu atesta¢niho stiedi-
skaK¢100 000".

2. REJSTRIK K SAZEBNIKU se doplituje o &ast
X1V, ktera zni:

CAST X1V
Rizeni podle zékona o informaénich systémech ve-

fejné spravy a o zmeéné nékterych dalsich zakont 164".

3. Tecka za ¢asti XIII se zrusuje.
CAST TRETI

Zmeéna zakona o zfizeni ministerstev a jinych ustfed-
nich organi statni spravy Ceské republiky

§13

V § 2 odst. 1 bodu 6 zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni
ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni zakona ¢. 272/1996 Sb., se
slova "Utad pro statni informacni systém" nahrazuji
slovy "Utad pro vefejné informacni systémy".

CAST CTVRTA
UCINNOST

§ 14

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni, s vy-
jimkou ustanoveni

a) § 5 odst. 2 pism. c), které nabyva uc¢innosti dnem
1. Cervence 2001;

b) § 5 odst. 2 pism. f), které nabyva Gcinnosti dnem
1. ledna 2001;

c) § 5 odst. 2 pism. g), které nabyva Uc¢innosti dnem

149/1998 Sb., zakona ¢. 157/1998 Sb., zakona ¢. 1 ledna 2002-
167/1998 Sb., zakona ¢. 63/1999 Sb., zakona ¢. ) ’
166/1999 Sb., zakona ¢. 167/1999 Sb., zakona ¢. d) § 5 odst. 2 pism. h), které nabyva uc¢innosti dnem
326/1999 Sb., zakona ¢. 352/1999 Sb., zakona C¢. 1. ledna 2001 a pro zvefejnovani informaci dalkovym
357/1999 Sb., zakona ¢. 360/1999 Sb., zékona ¢. pfistupem nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2002;
363/1999 Sb., zadkona ¢. 62/2000 Sb., zakona C¢. . A . .
117/2000 Sb., zakona & 133/2000 Sb., zékona &. e) § 6, které nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2001.
151/2000 Sb., zakona ¢. 153/2000 Sb., zakona ¢.
154/2000 Sb., zakona ¢. 156/2000 Sb., zakona C.
158/2000 Sb., zakona ¢. 227/2000 Sb., zakona C.
241/2000 Sb., zakona ¢. 242/2000 Sb. a zakona ¢.
307/2000 Sb., se doplituje cast XIV, ktera zni:

Klaus v.r.

Havel v. 1.

Zeman v.r.
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ky:

PRILOHA H — ZAKON C. 227/2000 SB.
227/2000 Sb.

ZAKON

ze dne 29. ¢ervna 2000

o0 elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakoni (zikon o elektronickém podpisu)

Zména: 226/2002 Sb.
Zmeéna: 517/2002 Sb.
Zména: 440/2004 Sb.
Zmeéna: 635/2004 Sb.
Zména: 501/2004 Sb., 444/2005 Sb.
Zména: 110/2007 Sb.
Zména: 124/2008 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republi-

CAST PRVNI
ELEKTRONICKY PODPIS

§1
Uéel zdkona

Tento zédkon upravuje v souladu s pravem Evrop-

skych spoledenstvi') pouzivani elektronického podpisu,
elektronické znacky, poskytovani certifikacnich sluzeb
a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na tze-
mi Ceské republiky, kontrolu povinnosti stanovenych
timto zdkonem a sankce za poruseni povinnosti stano-
venych timto zdkonem.

a)

b)

§2
Vymezeni nékterych pojmu
Pro tucely tohoto zakona se rozumi

elektronickym podpisem udaje v elektronické podo-
be, které jsou pripojené k datové zpravé nebo jsou
sni logicky spojené a které slouzi jako metoda
k jednozna¢nému ovéfeni identity podepsané osoby
ve vztahu k datové zprave,

zaru¢enym elektronickym podpisem elektronicky
podpis, ktery splituje nasledujici pozadavky

1. je jednoznaéné spojen s podepisujici osobou,

2. umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve
vztahu k datové zprave,

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 99/93/ES ze dne 13.

prosince 1999 o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy.
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¢)

d)

g

h)

)

3. byl vytvoren a pfipojen k datové zpravé pomoci
prostiedkd, které podepisujici osoba mutize udrzet
pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen
takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit jakouko-
liv naslednou zménu dat,

elektronickou znackou udaje v elektronické podobé,
které jsou ptipojené k datové zpraveé nebo jsou s ni
logicky spojené a které splituji nésledujici pozadav-
ky

1. jsou jednoznac¢n€ spojené s oznacujici osobou
a umoznuji jeji identifikaci prostfednictvim kva-
lifikovaného systémového certifikatu,

2. byly vytvofeny a pfipojeny k datové zpravé po-
moci prostfedkll pro vytvaieni elektronickych
znacek, které oznacujici osoba miize udrzet pod
svou vyhradni kontrolou,

3. jsou k datové zprave, ke které se vztahuji, pfipo-
jeny takovym zpisobem, ze je mozné zjistit ja-
koukoli naslednou zménu dat,

datovou zpravou elektronicka data, kterd lze prena-
Set prostiedky pro elektronickou komunikaci
a uchovavat na zaznamovych médiich, pouZivanych
pii zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou,

podepisujici osobou fyzicka osoba, ktera je drzite-
lem prostiedku pro vytvareni elektronickych podpi-
st a jedna jménem svym nebo jménem jiné fyzické
¢i pravnické osoby,

oznacujici osobou fyzickd osoba, pravnicka osoba
nebo organizacni slozka statu, kterd drzi prostfedek
pro vytvareni elektronickych znacek a oznacuje da-
tovou zpravu elektronickou znackou,

drzitelem certifikatu fyzicka osoba, pravnicka osoba
nebo organizaéni slozka statu, kterd pozadala o vy-
dani kvalifikovaného certifikatu nebo kvalifikova-
ného systémového certifikatu pro sebe nebo pro po-
depisujici nebo oznacujici osobu a které byl certifi-
kat vydan,

poskytovatelem certifikac¢nich sluzeb fyzicka osoba,
pravnicka osoba nebo organizacni slozka statu, ktera
vydava certifikaty a vede jejich evidenci, piipadné
poskytuje dalsi sluzby spojené s elektronickymi
podpisy,

kvalifikovanym poskytovatelem certifika¢nich slu-
zeb poskytovatel certifikac¢nich sluzeb, ktery vydava
kvalifikované certifikaty nebo kvalifikované systé-



mové certifikaty nebo kvalifikovana casova razitka
nebo prostiedky pro bezpecné vytvareni elektronic-
kych podpisti (dale jen "kvalifikované certifikacni
sluzby") a splnil ohlasovaci povinnost podle § 6,

j) akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb
poskytovatel certifikacnich sluzeb, jemuz byla udé-
lena akreditace podle tohoto zakona,

k) certifikdtem datova zprava, ktera je vydana posky-
tovatelem certifikacnich sluzeb, spojuje data pro
oveéfovani elektronickych podpist s podepisujici
osobou a umoznuje overit jeji identitu, nebo spojuje
data pro ovéfovani elektronickych znacek s oznacu-
jici osobou a umoziuje ovéfit jeji identitu,

) kvalifikovanym certifikatem certifikat, ktery ma
nalezitosti podle §12 a byl vydan kvalifikovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb,

m) kvalifikovanym systémovym certifikatem certifikat,
ktery ma nalezitosti podle § 12a a byl vydan kvalifi-
kovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb,

n) daty pro vytvareni elektronickych podpisti jedinecna
data, ktera podepisujici osoba pouziva k vytvareni
elektronického podpisu,

0) daty pro ovéfovani elektronickych podpist jedinec-
na data, ktera se pouZzivaji pro ovéteni elektronické-
ho podpisu,

p) daty pro vytvareni elektronickych znacek jedine¢na
data, ktera oznacujici osoba pouziva k vytvareni
elektronickych znacek,

q) daty pro ovéfovani elektronickych znaéek jedine¢na
data, ktera se pouzivaji pro ovéfeni elektronickych
znacek,

r) kvalifikovanym casovym razitkem datova zprava,
kterou vydal kvalifikovany poskytovatel certifikac-
nich sluzeb a kterd divéryhodnym zptisobem spoju-
je data v elektronické podobé s casovym okamzi-
kem, a zarucuje, ze uvedena data v elektronické po-
dobé existovala pied danym casovym okamzikem,

s) prosttedkem pro vytvareni elektronickych podpist
technické zafizeni nebo programové vybaveni, které
se pouziva k vytvareni elektronickych podpisu,

t) prostfedkem pro ovéfovani elektronickych podpisi
technické zafizeni nebo programové vybaveni, které
se pouziva k ovéfovani elektronickych podpisd,

u) prostfedkem pro bezpecné vytvareni elektronickych
podpisti prostiedek pro vytvareni elektronického
podpisu, ktery spliiuje pozadavky stanovené timto
zakonem,

v) prostfedkem pro bezpecné ovéfovani elektronickych
podpisti prostfedek pro ovéfovani podpisu, ktery
spliuje pozadavky stanovené timto zakonem,

w

~

nastrojem elektronického podpisu technické zatizeni
nebo programové vybaveni, nebo jejich soucasti,
pouzivané pro zajisténi certifikacnich sluzeb nebo
pro vytvareni nebo ovéfovani elektronickych podpi-
su,
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x) prosttedkem pro vytvareni elektronickych znacek
zatizeni, které pouziva oznacujici osoba pro vytva-
feni elektronickych znacek a které spliuje dalsi na-
lezitosti stanovené timto zakonem,

y) elektronickou podatelnou pracovisté organu vefejné
moci ur¢ené pro piijem a odesilani datovych zprav,

z) akreditaci osvédceni, ze poskytovatel certifikacnich
sluzeb splituje podminky stanovené timto zakonem
pro vykon cinnosti akreditovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb.

§3
Soulad s poZadavky na podpis

(1) Datova zprava je podepsana, pokud je opatfena
elektronickym podpisem. Pokud se neprokaze opak, ma
se za to, Ze se podepisujici osoba pfed podepsanim da-
tové zpravy s jejim obsahem seznamila.

(2) Pouziti zaru¢eného elektronického podpisu zalo-
zeného na kvalifikovaném certifikatu a vytvoreného
pomoci prostfedku pro bezpecné vytvareni podpisu
umoziuje ovéefit, Ze datovou zpravu podepsala osoba
uvedena na tomto kvalifikovaném certifikatu.

§ 3a

(1) Pouziti elektronické znacky zalozené na kvalifi-
kovaném systémovém certifikatu a vytvofené pomoci
prostiedku pro vytvafeni elektronickych znacek umoz-
nuje ovétit, ze datovou zpravu oznacila touto elektro-
nickou znackou oznacujici osoba.

(2) Pokud oznacujici osoba oznacila datovou zpra-
vu, ma se za to, Ze tak ucinila automatizované bez pfi-
mého ovéfeni obsahu datové zpravy a vyjadfila tim
svou vuli.

§4
Soulad s originalem

Pouziti zaruceného -elektronického podpisu nebo
elektronické znacky zarucuje, ze dojde-li k porusSeni
obsahu datové zpravy od okamziku, kdy byla podepsa-
na nebo oznacena, toto poruseni bude mozno zjistit.

§5
Povinnosti podepisujici osoby
(1) Podepisujici osoba je povinna

a) zachazet s prostredky, jakoz i s daty pro vytvareni
zaruceného elektronického podpisu s nalezitou péci
tak, aby nemohlo dojit k jejich neopravnénému pou-
Ziti,

b) uvédomit neprodlené poskytovatele certifika¢nich
sluzeb, ktery vydal kvalifikovany certifikat, o tom,
ze hrozi nebezpeci zneuziti jejich dat pro vytvareni
zaru¢eného elektronického podpisu.

(2) Za skodu zpusobenou poruSenim povinnosti
podle odstavce 1 odpovidd podepisujici osoba podle



zvlastnich pravnich predpisti.'®) Odpovédnosti se viak
zprosti, pokud prokaze, ze ten, komu vznikla $koda,
neprovedl veskeré tikony potrebné k tomu, aby si oveéfil,
ze zaruceny elektronicky podpis je platny a jeho kvali-
fikovany certifikat nebyl zneplatnén.

§ 5a
Povinnosti oznacujici osoby
(1) Oznacujici osoba je povinna

a) zachazet s prostfedkem, jakoZz i s daty pro vytvareni
elektronickych znacek s nalezitou péc¢i tak, aby ne-
mohlo dojit k jejich neopravnénému pouziti,

b) uvédomit neprodlené poskytovatele certifikaénich
sluzeb, ktery vydal kvalifikovany systémovy certifi-
kat, o tom, Ze hrozi nebezpeci zneuziti jejich dat pro
vytvareni elektronickych znacek.

(2) Oznacujici osoba je povinna zajistit, aby pro-
stiedek pro vytvareni elektronickych znacek, ktery pou-
ziva, splioval pozadavky stanovené timto zdkonem.

(3) Za skodu zpusobenou poruSenim povinnosti
podle odstavce 1 odpovidd oznacujici osoba, i kdyz
$kodu nezavinila, podle zvl4stnich pravnich piedpisi,'®)
odpovédnost za vady podle zvlastnich predpist tim neni
dotéena.'”) Odpovédnosti se vsak zprosti, pokud proké-
ze, ze ten, komu vznikla $koda, neprovedl veskeré tko-
ny potfebné k tomu, aby si ovéfil, ze elektronicka znac-
ka je platna a jeji kvalifikovany systémovy certifikat
nebyl zneplatnén.

§ 5b
Povinnosti drzitele certifikatu

Drzitel certifikdtu je povinen bez zbytecného odkla-
du podévat presné, pravdivé a uplné informace posky-
tovateli certifikacnich sluzeb ve vztahu ke kvalifikova-
nému certifikatu a ve vztahu ke kvalifikovanému sys-
témovému certifikatu.

§6
Kbvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb

(1) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
je povinen

a) zajistit, aby se kazdy mohl ujistit o jeho identité
ajeho kvalifikovaném systémovém certifikatu, na
jehoz zakladé oznacuje vydané kvalifikované certi-
fikaty nebo kvalifikované systémové certifikaty
a seznamy certifikatl, které byly zneplatnény, nebo
kvalifikovana ¢asova razitka,

b) zajistit, aby poskytovani kvalifikovanych certifikac-
nich sluzeb vykonavaly osoby s odbornymi zna-
lostmi a kvalifikaci nezbytnou pro poskytovani kva-
lifikované certifikani sluzby a obezndmené s pii-
slusnymi bezpecnostnimi postupy,

'2 Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist.
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c) pouzivat bezpecné systémy a bezpecné nastroje
elektronického podpisu, zajistit dostatecnou bezpec-
nost postupi, které tyto systémy a nastroje podporu-
ji, a zajistit dostatecnou kryptografickou bezpeénost
téchto nastrojli; systémy a nastroje jsou povazovany
za bezpeéné, pokud odpovidaji pozadavkim stano-
venym timto zakonem a provadéci vyhlaskou, nebo
pokud splituji pozadavky technickych norem uvede-
nych vrozhodnuti Komise vydaném na zakladée
¢lanku 3 (5) smérnice 99/93/ES,

d) pouzivat bezpecné systémy pro uchovavani kvalifi-
kovanych certifikatd a kvalifikovanych systémo-
vych certifikati nebo kvalifikovanych casovych ra-
zitek v ovéfitelné podobé takovym zpisobem, aby
zaznamy nebo jejich zmény mohly provadét pouze
povétené osoby, aby bylo mozno kontrolovat sprav-
nost zaznamu a aby jakékoliv technické nebo pro-
gramové zmény porusSujici tyto bezpe€nostni poza-
davky byly zjevné,

e) mit po celou dobu své ¢innosti k dispozici dostatec-
né financni zdroje nebo jiné financni zajisténi na
provoz v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto
zakoné a s ohledem na riziko vzniku odpovédnosti
za $kodu,

f) pred uzavienim smlouvy o poskytovani kvalifikova-
nych certifikanich sluzeb s osobou, ktera zada
o poskytovani sluzeb podle tohoto zakona, informo-
vat tuto osobu pisemné o pfesnych podminkach pro
vyuzivani kvalifikovanych certifikacnich sluzeb,
vcetné piipadnych omezeni pro jejich pouziti, o pod-
minkach reklamaci a feSeni vzniklych sport a o tom,
zda je, ¢i neni akreditovan Ministerstvem vnitra (da-
le jen "ministerstvo") podle § 10; tyto informace Ize
predat elektronicky.

(2) Neni-li poskytovatel certifikac¢nich sluzeb akre-
ditovan ministerstvem, je povinen ohlasit ministerstvu
nejméné 30 dni pred zahajenim poskytovani kvalifiko-
vané certifikacni sluzby, ze ji bude poskytovat, a oka-
mzik, kdy jeji poskytovani zahaji. Zaroven pieda minis-
terstvu k ovéteni sviyj kvalifikovany systémovy certifi-
kat uvedeny v odstavci 1 pism. a).

(3) Pokud byla kvalifikovanému poskytovateli certi-
fika¢nich sluzeb, ktery ziskal akreditaci podle § 10 to-
hoto zakona, akreditace ministerstvem odnata, je povi-
nen bez prodleni informovat o této skute¢nosti subjekty,
kterym poskytuje své kvalifikované certifikacni sluzby,
a dalsi dotcené osoby.

(4) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
poskytuje sluzby podle tohoto zadkona na zakladé
smlouvy. Smlouva musi byt pisemna.

(5) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
uchovava informace a dokumentaci souvisejici s posky-
tovanymi kvalifikovanymi certifikatnimi sluzbami
podle tohoto zdkona, zejména

a) smlouvu o poskytovani kvalifikované certifikacni
sluzby, véetné zadosti o poskytovani sluzby,



b) vydany kvalifikovany certifikat, vydany kvalifiko-
vany systémovy certifikat nebo vydané kvalifikova-
né Casové razitko,

c¢) kopie predlozenych osobnich dokladi podepisujici
osoby nebo dokladi, na jejichz zaklad€ byla ovétena
identita oznacujici osoby,

d) potvrzeni o prevzeti kvalifikovaného certifikatu ne-
bo kvalifikovaného systémového certifikatu drzite-
lem, pfipadné jeho souhlas se zvefejnénim kvalifi-
kovaného certifikdtu v seznamu vydanych kvalifi-
kovanych certifikatd,

e) prohlaseni drzitele certifikdtu o tom, ze mu byly
poskytnuty informace podle odstavce 1 pism. f),

f) dokumenty a zaznamy souvisejici s Zivotnim cyk-
lem vydaného kvalifikovaného certifikatu nebo kva-
lifikovaného systémového certifikatu, jejichz nalezi-
tosti upfesni provadéci vyhlaska.

(6) Veskeré informace a dokumentaci o poskytova-
nych sluzbach podle tohoto zakona uchovava kvalifiko-
vany poskytovatel certifikacnich sluzeb po dobu nejmé-
n¢ 10 let. Kvalifikovany poskytovatel je povinen zajistit
uchovévané informace a dokumentaci pred ztratou,
zneuzitim, zni¢enim nebo poskozenim za podminek,
které upfesni provadéci vyhlaska. Informace a doku-
mentaci podle véty prvni miize kvalifikovany poskyto-
vatel certifikacnich sluzeb pofizovat auchovavat
v elektronické podobé. Pokud tento zakon nestanovi
jinak, postupuje se pii nakladani s informacemi a do-
kumentaci podle zvlastniho pravniho predpisu.?)

(7) Zaméstnanci kvalifikovaného poskytovatele cer-
tifikacnich sluzeb, ptipadné jiné fyzické osoby, které
prichazeji do styku s osobnimi udaji a daty pro vytvare-
ni elektronickych podpist podepisujicich osob a elek-
tronickych znacek oznacujicich osob, jsou povinni za-
chovavat mlcenlivost o téchto udajich a datech a o bez-
pecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni téchto udaji a dat. Povinnost mlcenlivosti
trva 1 po skonceni pracovniho nebo jiného obdobného
poméru nebo po provedeni pfislusnych praci; uvedené
osoby muze zbavit ml¢enlivosti ten, v jehoz zajmu tuto
povinnost maji, nebo soud.

§ 6a

Povinnosti kvalifikovaného poskytovatele certifi-
kacnich sluzeb pii vydavani kvalifikovanych certifi-
katu a kvalifikovanych systémovych certifikata

(1) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich slu-
zeb, ktery vydava kvalifikované certifikaty nebo kvali-
fikované systémové certifikaty (dale jen "certifikaty
vydané jako kvalifikované"), je povinen

a) zajistit, aby certifikaty jim vydané jako kvalifikova-
né obsahovaly vSechny nélezitosti stanovené timto
zakonem,

% Zakon &. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve znéni pozdgjsich pied-
pist.

155

b) zajistit, aby udaje uvedené v certifikatech jim vyda-
nych jako kvalifikované byly pfesné, pravdivé a upl-
né,

¢) pred vydanim certifikatu jako kvalifikovaného bez-
pecné ovétit odpovidajicimi prosttedky identitu po-
depisujici osoby nebo identitu oznacujici osoby, pfi-
padné i jeji zvlastni znaky, vyzaduje-li to ucel tako-
vého certifikatu,

d) zjistit, zda v okamziku podani zadosti o vydani cer-
tifikatu jako kvalifikovaného méla podepisujici oso-
ba data pro vytvareni elektronickych podpisti odpo-
vidajici datim pro ovéfovani elektronickych podpi-
st nebo oznacujici osoba data pro vytvareni elektro-
nickych znac¢ek odpovidajici datim pro ovéfovani
elektronickych znacek, kterd obsahuje zadost o vy-
dani certifikatu,

e) zajistit provozovani bezpecného a vefejné piistup-
ného seznamu certifikatd vydanych jako kvalifiko-
vané, k jejichz zvefejnéni dal drzitel certifikatu sou-
hlas v souladu s § 6 odst. 5 pism. d), a zajistit do-
stupnost tohoto seznamu i dalkovym pfistupem
audaje v seznamu obsazené pfi kazdé zméné bez
zbytecného odkladu aktualizovat,

f) zajistit provozovani bezpecného a vefejné ptistup-
ného seznamu certifikatd vydanych jako kvalifiko-
vané, které¢ byly zneplatnény, a to i dalkovym pfi-
stupem,

g) zajistit, aby datum a ¢as s uvedenim hodiny, minuty
a sekundy, kdy je certifikat vydany jako kvalifiko-
vany vydan nebo zneplatnén, mohly byt pfesné ur-
ceny,

h) pfijmout odpovidajici opatfeni proti zneuziti a padé-
lani certifikatt vydanych jako kvalifikované,

i) poskytovat na vyzadani tfetim osobam podstatné
informace o podminkach pro vyuzivani certifikatd
vydanych jako kvalifikované, véetné omezeni pro
jejich pouziti, ainformace o tom, zda je, ¢i neni
akreditovan ministerstvem; tyto informace lze po-
skytovat elektronicky.

(2) Pokud kvalifikovany poskytovatel certifika¢nich
sluzeb, ktery vydava certifikaty jako kvalifikované,
vytvati pro podepisujici osobu data pro vytvareni elek-
tronickych podpisti nebo pro oznacujici osobu data pro
vytvareni elektronickych znacek,

a) musi zajistit utajeni téchto dat pied jejich predanim,
nesmi tato data kopirovat a uchovavat je déle, nez je
nezbytné,

b) musi zarudit, Ze tato data odpovidaji datim pro ové-
fovani elektronickych podpist nebo datiim pro ové-
fovani elektronickych znacek.

(3) Kuvalifikovany poskytovatel certifikaénich slu-
zeb, ktery vydava certifikaty jako kvalifikované, musi
neprodlené zneplatnit certifikat, pokud o to drzitel, po-
depisujici osoba nebo oznacujici osoba pozada, nebo
pokud ho uvédomi, ze hrozi nebezpeci zneuziti jejich
dat pro vytvareni elektronickych podpist nebo elektro-



nickych znacek, nebo v piipad¢, ze byl certifikat vydan
na zaklad€ nepravdivych nebo chybnych udaja.

(4) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
musi rovnéz neprodlené zneplatnit certifikdt vydany
jako kvalifikovany, dozvi-li se prokazatelné, ze podepi-
sujici nebo oznacujici osoba zemfela nebo zanikla nebo
ji soud zpusobilosti k pravnim ukoniim zbavil nebo
omezil,™) nebo pokud udaje, na jejichz zékladé byl
certifikat vydan, pozbyly pravdivosti.

§ 6b

Povinnosti kvalifikovaného poskytovatele certifi-
kacnich sluZzeb pri vydavani kvalifikovanych ¢aso-
vych razitek

(1) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich slu-
zeb, ktery vydava kvalifikovana ¢asova razitka, je povi-
nen

a) zajistit, aby Casova razitka jim vydavana jako kvali-
fikovana obsahovala vSechny naleZzitosti stanovené
timto zakonem,

b) zajistit, aby ¢asovy udaj vlozeny do kvalifikovaného
Casového razitka odpovidal hodnoté koordinované-
ho svétového ¢asu pii vytvareni kvalifikovaného ca-
sového razitka,

c) zajistit, aby data v elektronické podobé, kterd jsou
pfedmétem zadosti o vydani kvalifikovaného caso-
vého razitka, jednoznac¢né odpovidala datim v elek-
tronické podobé obsazenym ve vydaném kvalifiko-
vaném ¢asovém razitku,

d) pfijmout odpovidajici opatieni proti padélani kvali-
fikovanych ¢asovych razitek,

e) poskytovat na vyzadani tfetim osobam podstatné
informace o podminkach pro vyuzivani kvalifikova-
nych Casovych razitek, vetné omezeni pro jejich
pouziti a informace o tom, zda je, ¢i neni akredito-
van ministerstvem; tyto informace lze poskytovat
elektronicky.

(2) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
vyda kvalifikované casové razitko neprodlen¢ po pfijeti
zadosti o jeho vydani.

§7
Odpovédnost za §kodu

(1) Za skodu zpisobenou porusenim povinnosti sta-
novenych timto zakonem odpovida kvalifikovany po-
skytovatel certifikanich sluzeb podle zvlastnich prav-
nich predpisi.'®)

(2) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
neodpovida za Skodu vyplyvajici z pouziti certifikatu
vydaného jako kvalifikovany, ktera vznikla v dusledku
nedodrZzeni omezeni pro jeho pouziti podle § 12 odst. 1
pism. i) aj) a § 12a pism. h).

%8 10 zékona &. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, ve znéni poz-
dgjsich predpisa.
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§8
Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji se fidi zvlastnim pravnim
predpisem.”)

§9
Akreditace a dozor

(1) Ud¢lovani akreditaci k pisobeni jako akredito-
vany poskytovatel certifikacnich sluzeb, jakoz i dozor
nad dodrzovanim tohoto zédkona nalezi ministerstvu.

(2) Ministerstvo

a) udéluje a odnima akreditace k ptisobeni jako akredi-
tovany poskytovatel certifikacnich sluzeb subjektim
pusobicim na uzemi Ceské republiky,

b) vykonava dozor nad Cinnosti akreditovanych posky-
tovatell certifikacnich sluzeb a kvalifikovanych po-
skytovateld certifikacnich sluzeb, uklada jim opatie-
ni k napravé a pokuty za poruseni povinnosti podle
tohoto zakona,

¢) vede evidenci udélenych akreditaci a jejich zmén
aevidenci kvalifikovanych poskytovatelti certifi-
kacnich sluzeb,

d) vede evidenci vydanych kvalifikovanych systémo-
vych certifikatl, které pouziva kvalifikovany posky-
tovatel certifikacnich sluzeb podle § 6 odst. 1 pism.
a) a které byly podle § 6 odst. 2 ovéfeny minister-
stvem,

e) pribézn¢ uvetejnuje prehled udelenych akreditaci,
prehled kvalifikovanych poskytovatelii certifikac-
nich sluzeb a jejich kvalifikovanych sluzeb a kvali-
fikované systémové certifikaty podle pismena d),
a to 1 zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup,

f) vyhodnocuje shodu nastroji elektronického podpisu
s pozadavky stanovenymi timto zdkonem a prova-
déci vyhlaskou,

g) plni dalsi povinnosti stanovené timto zakonem.

(3) Za tcelem vykonu dozoru je akreditovany po-
skytovatel certifikacnich sluzeb a kvalifikovany posky-
tovatel certifikanich sluzeb povinen povéfenym za-
méstnancim ministerstva umoznit v nezbytné nutném
rozsahu vstup do obchodnich a provoznich prostor, na
pozddani piedlozit veskerou dokumentaci, zdznamy,
doklady, pisemnosti a jiné¢ podklady souvisejici s jeho
¢innosti, umoznit jim v nezbytné nutné mite piistup do
svého informaéniho systému a poskytnout informace
a veSkerou potfebnou soucinnost.

(4) Neni-li timto zakonem stanoveno jinak, postupu-
je ministerstvo pfi vykonu dozoru podle zvlastniho
pravniho piedpisu.*)

3 Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti a 0 zméné né-
kterych zakonu.

4 Zakon &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdgjsich
predpisi.



(5) Kvalifikovanému poskytovateli certifika¢nich
sluzeb, ktery nesplnil povinnost soucinnosti podle od-
stavce 3, lze ulozit pofadkovou pokutu do vyse 1 000
000 K¢.

§ 10

Podminky udéleni akreditace pro poskytovani
certifikacnich sluzeb

(1) Kazdy poskytovatel certifika¢nich sluzeb muze
pozadat ministerstvo o udé€leni akreditace pro vykon
¢innosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich
sluzeb.

(2) V zadosti o akreditaci podle odstavce 1 musi za-
datel dolozit

a) v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu nebo
nazev, sidlo, popfipad¢ adresu organizacni slozky
zahraniéni osoby na tizemi Ceské republiky, a iden-
tifika¢ni Cislo zadatele, bylo-li ptidéleno; v piipadé
fyzické osoby jméno, popiipadé jména, piijmeni,
ptipadn¢ dodatek, misto usazeni, misto podnikani,
pokud je odlisné od mista usazeni, a identifika¢ni
Cislo zadatele, bylo-li ptidéleno,

b) doklad o opravnéni k podnikatelské ¢innosti a u oso-
by zapsané do obchodniho rejstiiku také vypis z ob-
chodniho rejstiiku ne starsi nez 3 mésice,

c) vécné, personalni a organizacni predpoklady pro
¢innost kvalifikovaného poskytovatele certifikac-
nich sluzeb podle § 6, 6a a 6b tohoto zakona,

d) udaj o tom, které kvalifikované certifikacni sluzby
hodla Zzadatel poskytovat.

(3) Jestlize zadost neobsahuje vSechny pozadované
udaje, ministerstvo fizeni pferusi a vyzve zadatele, aby
ji ve stanovené lhaté doplnil. Jestlize tak zadatel v této
Ihité neucini, ministerstvo fizeni zastavi.

(4) Spliiuje-li zadatel vSechny podminky ptedepsané
timto zdkonem pro udéleni akreditace, vyda minister-
stvo rozhodnuti, jimz mu akreditaci udéli. V opacném
pripadé zadost o udéleni akreditace zamitne.

§ 10a

Podminky pro rozsifeni sluZeb akreditovaného
poskytovatele certifikacnich sluzeb

(1) Akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
mize rozsifit poskytovani kvalifikovanych certifikac-
nich sluzeb o vydavani kvalifikovanych -certifikati,
kvalifikovanych systémovych certifikatd, kvalifikova-
nych ¢asovych razitek nebo o vydavani prostiedkt pro
bezpetné vytvafeni elektronickych podpist podle toho-
to zakona (dale jen "rozSifované sluzby").

(2) Akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
je povinen rozsiteni podle odstavce 1 oznamit minister-
stvu tak, aby ministerstvo ozndmeni obdrzelo alespon
4 mésice pred zahajenim poskytovani sluzby.

(3) V oznameni musi akreditovany poskytovatel cer-
tifikacnich sluzeb dolozit vécné, personalni a organi-
zacni predpoklady pro zajisténi rozSitovanych sluzeb.
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(4) Nedolozi-li akreditovany poskytovatel certifi-
ka¢nich sluzeb skutecnosti podle odstavce 3, anebo
jsou-li tyto skuteCnosti neuplné nebo nepfesné, minis-
terstvo na to akreditovaného poskytovatele certifikac-
nich sluzeb upozorni s tim, Ze nebudou-li tyto vady ve
lhate, kterou k tomu urci, odstranény, rozhodnutim roz-
Sifovani sluzeb zakaze.

(5) Ministerstvo oznamené rozsifeni zakaze, pokud
akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb nesplnil
vSechny podminky piedepsané timto zakonem pro po-
skytovani roz§ifovanych sluzeb.

(6) O zakazu rozsiteni poskytovani kvalifikovanych
certifikacnich sluzeb vyda ministerstvo rozhodnuti nej-
pozdéji do 90 dnid od okamziku, kdy obdrzelo ozname-
ni.

§11

(1) V oblasti organt vetejné moci je mozné za tce-
lem podpisu pouzivat pouze zarucené elektronické pod-
pisy akvalifikované certifikaty vydavané akreditova-
nymi poskytovateli certifikaénich sluzeb (dale jen
"uznavany elektronicky podpis"). To plati i pro vykon
vetejné moci vuci fyzickym a pravnickym osobam. Po-
kud je uznavany elektronicky podpis uzivan v oblasti
organii vefejné moci, musi kvalifikovany certifikat ob-
sahovat takové udaje, aby osoba byla jednozna¢né iden-
tifikovatelnd. Strukturu udaji, na zékladé kterych je
mozné osobu jednoznacné identifikovat, stanovi minis-
terstvo provadécim pravnim piedpisem.

(2) Pisemnosti organt vetejné moci v elektronické
podobé oznacené elektronickou znackou zalozenou na
kvalifikovaném systémovém certifikatu vydaném akre-
ditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb nebo
podepsané uznavanym elektronickym podpisem maji
stejné pravni ucinky jako vetejné listiny vydané témito
organy.

(3) Organ vetejné moci pfijima a odesila datové
zpravy podle odstavce 1 prostfednictvim elektronické
podatelny.

§12
Nalezitosti kvalifikovaného certifikatu
(1) Kvalifikovany certifikat musi obsahovat

a) oznaceni, ze je vydan jako kvalifikovany certifikat
podle tohoto zakona,

b) v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu nebo
nazev a stat, ve kterém je kvalifikovany poskytova-
tel usazen; v piipadé fyzické osoby jméno, popfiipa-
dé jména, ptijmeni, pfipadné dodatek, a stat, ve kte-
rém je kvalifikovany poskytovatel usazen,

¢) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni podepisujici
osoby nebo jeji pseudonym s piislusnym oznacenim,
ze se jedna o pseudonym,

d) zvlastni znaky podepisujici osoby, vyzaduje-li to
ucel kvalifikovaného certifikatu,



e) data pro ovéfovani podpisu, kterd odpovidaji datim
pro vytvareni podpisu, jez jsou pod kontrolou pode-
pisujici osoby,

f) elektronickou znacku poskytovatele certifika¢nich
sluzeb zalozenou na kvalifikovaném systémovém
certifikatu poskytovatele, ktery kvalifikovany certi-
fikat vydava,

g) cislo kvalifikovaného certifikatu unikatni u daného
poskytovatele certifikacnich sluzeb,

h) pocatek a konec platnosti kvalifikovaného certifika-
tu,

i) pripadné tidaje o tom, zda se pouzivani kvalifikova-
ného certifikatu omezuje podle povahy a rozsahu jen
pro urcité pouziti,

j) pftipadné omezeni hodnot transakci, pro néz Ize kva-
lifikovany certifikat pouzit.

(2) Omezeni pro pouziti kvalifikovaného certifikatu
podle odstavce 1 pism. i) a j) musi byt zjevna tietim
stranam.

(3) Dalsi osobni udaje smi kvalifikovany certifikat
obsahovat jen se svolenim podepisujici osoby.

§ 12a

Nalezitosti kvalifikovaného systémového certifi-
katu

Kvalifikovany systémovy certifikat musi obsahovat

a) oznaceni, ze je vydan jako kvalifikovany systémovy
certifikat podle tohoto zékona,

b) v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu nebo
nazev a stat, ve kterém je kvalifikovany poskytova-
tel usazen; v pripadé fyzické osoby jméno, popfipa-
dé jména, piijmeni, pfipadné dodatek, a stat, ve kte-
rém je kvalifikovany poskytovatel usazen,

¢) jednoznacnou identifikaci oznacujici osoby, piipad-
né prostfedku pro vytvareni elektronickych znacek,

d) data pro ovéfovani elektronickych znacek, ktera
odpovidaji datim pro vytvareni elektronickych zna-
cek, jez jsou pod kontrolou oznacujici osoby,

e) elektronickou znacku poskytovatele certifikacnich
sluzeb zalozenou na kvalifikovaném systémovém
certifikatu poskytovatele, ktery kvalifikovany sys-
témovy certifikat vydava,

f) dcislo kvalifikovaného systémového certifikatu uni-
katni u daného kvalifikovaného poskytovatele certi-
fika¢nich sluzeb,

g) pocatek a konec platnosti kvalifikovaného systémo-
vého certifikatu,

h) omezeni pro pouziti kvalifikovaného systémového
certifikatu, pfiCemz tato omezeni musi byt zjevna
tfetim stranam.
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§ 12b
Nalezitosti kvalifikovaného ¢asového razitka
Kvalifikované ¢asové razitko musi obsahovat

a) Cislo kvalifikovaného cCasového razitka unikatni
u daného kvalifikovaného poskytovatele certifikac-
nich sluzeb,

b) oznaceni pravidel, podle kterych kvalifikovany po-
skytovatel certifikacnich sluzeb kvalifikované caso-
vé razitko vydal,

c) v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu nebo
nazev a stat, ve kterém je kvalifikovany poskytova-
tel usazen; v piipad¢ fyzické osoby jméno, popiipa-
dé jména, piijmeni, pfipadné dodatek, a stat, ve kte-
rém je kvalifikovany poskytovatel usazen,

d) hodnotu Casu, ktera odpovida koordinovanému své-
tovému Casu pii vytvareni kvalifikovaného ¢asového
razitka,

e) data v elektronické podobé, pro ktera bylo kvalifi-
kované ¢asové razitko vydano,

f) elektronickou znacku kvalifikovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb, ktery kvalifikované asové ra-
zitko vydal.

§13

Povinnosti kvalifikovaného poskytovatele certifi-
kacnich sluZeb pri ukonceni ¢innosti

(1) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
musi zamér ukoncCit svou ¢innost ohldsit ministerstvu
nejméné 3 mésice pred planovanym datem ukonceni
¢innosti a musi vynalozit veSskeré mozné Usili k tomu,
aby evidence vedena podle § 6 odst. 5 byla prevzata
jinym kvalifikovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb. Kvalifikovany poskytovatel certifikaénich slu-
7eb dale musi prokazatelné informovat kazdou podepi-
sujici osobu, oznacujici osobu a drzitele, kterym posky-
tuje své certifikacni sluzby, o svém zaméru ukoncit
svoji ¢innost nejméné 2 mésice pied planovanym datem
ukonceni ¢innosti.

(2) Nemize-li kvalifikovany poskytovatel certifi-
kacnich sluzeb zajistit, aby evidenci vedenou podle § 6
odst. 5 pievzal jiny kvalifikovany poskytovatel certifi-
kacnich sluzeb, je povinen to nejpozdéji 30 dnd pred
planovanym datem ukonceni ¢innosti ministerstvu ohla-
sit. V takovém ptipad¢é ministerstvo pievezme evidenci
a oznami to dotéenym subjektim.

(3) Ustanoveni odstavcl 1 a 2 se pouziji pfimefené
také v ptipade, kdyz kvalifikovany poskytovatel certifi-
kacnich sluzeb zanikne, zemfe nebo piestane vykonavat
svoji cinnost, aniz splni ohlaSovaci povinnost podle
odstavce 1.

§ 14

Opatieni k napravé

(1) Zjisti-li ministerstvo, Ze akreditovany poskyto-
vatel certifikacnich sluzeb nebo kvalifikovany poskyto-



vatel certifikacnich sluzeb porusuje povinnosti stanove-
né timto zakonem, ulozi mu, aby ve stanovené lhuté
zjednal napravu, a ptipadné urci, jaka opatieni k odstra-
néni nedostatkd je tento poskytovatel certifika¢nich
sluzeb povinen ptijmout.

(2) V piipadé, Ze se akreditovany poskytovatel certi-
nosti stanovenych timto zakonem nebo ve stanovené
lhit¢ neodstrani nedostatky zjisténé ministerstvem, je
ministerstvo  opravnéno mu udé¢lenou akreditaci
odejmout.

(3) Rozhodne-li ministerstvo o odnéti akreditace,
mize soucasné rozhodnout o zneplatnéni certifikata
vydanych jako kvalifikované poskytovatelem certifi-
kacnich sluzeb v dobé platnosti akreditace.

§ 15

Zruseni kvalifikovaného certifikatu nebo kvalifi-
kovaného systémového certifikatu

Ministerstvo muze nafidit kvalifikovanému posky-
tovateli certifikacnich sluzeb jako predb&zné opatieni’)
zneplatnéni certifikatu vydaného jako kvalifikovany,
pokud existuje diivodné podezieni, ze certifikat byl pa-
délan, nebo pokud byl vydan na zéklad¢ nepravdivych
udaji. Rozhodnuti o zneplatnéni certifikatu vydaného
jako kvalifikovany muze byt vydano také v ptipadé, kdy
bylo zjisténo, ze podepisujici nebo oznacujici osoba
pouziva prostiedek pro vytvareni podpisu nebo prostie-
dek pro vytvareni elektronickych znacek, ktery vykazu-
je bezpecnostni nedostatky, které¢ by umoznily padélani
zarucenych elektronickych podpisti nebo elektronickych
znaek nebo zménu podepisovanych nebo oznacova-
nych udaja.

§ 16

Uznavani zahranic¢nich kvalifikovanych certifika-

tu

(1) Certifikat, ktery je vydan poskytovatelem certi-
fikacnich sluzeb usazenym v n€kterém z ¢lenskych statl
Evropské unie jako kvalifikovany, je kvalifikovanym
certifikatem ve smyslu tohoto zakona.

(2) Certifikat, ktery je vydan jako kvalifikovany ve
smyslu tohoto zékona v jiném nez ¢lenském statu Ev-
ropské unie, je kvalifikovanym certifikdtem ve smyslu
tohoto zakona, pokud

a) poskytovatel certifika¢nich sluzeb spliuje podminky
prava Evropskych spole¢enstvi') a byl akreditovan k
plsobeni jako akreditovany poskytovatel certifikac-
nich sluzeb v nékterém z ¢lenskych stat Evropské
unie,

b) poskytovatel certifikac¢nich sluzeb usazeny v nékte-
rém z lenskych statd Evropské unie, ktery spliiuje
podminky prava Evropskych spoleenstvi,') pie-
vezme odpovédnost za platnost a spravnost certifi-

7§ 43 zékona ¢&. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni ¥ad), ve
znéni pozdéjsich predpisi.
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katu ve stejném rozsahu jako u svych kvalifikova-
nych certifikatu,

¢) to vyplyva z mezinarodni smlouvy.

§17
Prostiedky pro bezpecné vytvareni a ovéirovani
elektronickych podpisi

(1) Prostiedek pro bezpecné vytvaieni podpisu musi
za pomoci odpovidajicich technickych a programovych
prostfedki a postupti minimalné zajistit, ze

a) data pro vytvafeni podpisu se mohou vyskytnout
pouze jednou a Ze jejich utajeni je nalezité zajisténo,

b) data pro vytvafeni podpisu nelze pfi nalezitém zajis-
téni odvodit ze znalosti zpisobu jejich vytvareni
aze podpis je chranén proti padélani s vyuzitim
existujici dostupné technologie,

¢) data pro vytvafeni podpisu mohou byt podepisujici
osobou spolehlivé chranéna proti zneuziti tieti oso-
bou.

(2) Prostredky pro bezpecné vytvareni podpisu ne-
smi ménit data, ktera se podepisuji, ani zabranovat to-
mu, aby tato data byla pfedloZena podepisujici osobé
pred vlastnim procesem podepisovani.

(3) Prosttedky pro bezpecné vytvaieni elektronic-
kych podpisti musi byt pied svym pouzitim bezpecnym
zpusobem vydany a data pro vytvareni elektronickych
podpisi musi byt divéryhodnym zplisobem v téchto
prostiedcich vytvorena nebo do nich pfidana.

(4) Prostiedek pro bezpecné ovérovani podpisu musi
za pomoci odpovidajicich technickych a programovych
prostfedki a postupti minimalné zajistit, aby
a) data pouzivana pro ovéfeni podpisu odpovidala da-

tim zobrazenym osobé provadéjici ovéfeni,

b) podpis byl spolehlivé ovéfen a vysledek tohoto ove-
feni byl fadné¢ zobrazen,

¢) ovetujici osoba mohla spolehlivé zjistit obsah pode-
psanych dat,

d) pravost a platnost certifikatu pii oveéfovani podpisu
byly spolehlive zjistény,

e) vysledek ovéfeni a totoznost podepisujici osoby
byly fadné zobrazeny,

f) bylo jasné uvedeno pouziti pseudonymu,

g) bylo mozné zjistit veskeré zmény ovliviujici bez-
pecnost.

§ 17a

Prostiedky pro vytvareni elektronickych znacek

(1) Prostfedek pro vytvareni elektronickych znacek
musi za pomoci odpovidajicich technickych a progra-
movych prostiedkli a postupli minimaln¢ zajistit, Ze

a) data pro vytvareni elektronickych znacek jsou dosta-
tecnym zplsobem utajena a jsou oznacujici osobou
spolehlivé chranéna proti zneuziti tfeti osobou,



b) oznacujici osoba je informovana, Ze zahajuje pouzi-
vani tohoto prostiedku.

(2) Prostiedek pro vytvareni elektronickych znacek
musi byt nastaven tak, aby i bez dalsi kontroly oznacu-
jici osoby oznacil pravé a pouze ty datové zpravy, které
oznacujici osoba k oznacéeni zvoli.

(3) Prostiedek pro vytvareni elektronickych znacek
musi byt chranén proti neopravnéné zméné a musi zaru-
Covat, ze jakakoli jeho zména bude patrnd oznacujici
0sobg.

§18
Spravni delikty pravnickych osob

(1) Kuvalifikovanému poskytovateli certifikacnich
sluzeb, ktery

a) nezajisti, aby se kazdy mohl ujistit o jeho identité
a jeho kvalifikovaném systémovém certifikatu podle
§ 6 odst. 1 pism. a),

b) nezajisti, aby poskytovani kvalifikovanych certifi-
kacnich sluzeb vykonavaly osoby s odbornymi zna-
lostmi a kvalifikaci nezbytnymi pro poskytované
kvalifikované certifikaéni sluzby a obeznamené
s prislusnymi bezpeénostnimi postupy,

¢) nezajistenim dostatecné bezpeCnosti pouZzivanych
systémull a nastroji elektronického podpisu a postu-
pu, které tyto systémy a nastroje podporuji podle § 6
odst. 1 pism. c) a d), ohrozi bezpecnost poskytova-
nych kvalifikovanych certifika¢nich sluzeb,

d) nedisponuje dostate¢nymi finan¢nimi zdroji nebo
jinym finanénim zajisténim na provoz podle § 6
odst. 1 pism. e), a tim ohrozi bezpecnost poskytova-
nych kvalifikovanych certifikac¢nich sluzeb,

e) nesplni informaéni povinnost podle § 6 odst. 1 pism.
f), § 6 odst. 3 nebo § 13 odst. 1,

f) nesplni ohlaSovaci povinnost podle § 6 odst. 2,
véetné predani kvalifikovaného systémového certi-
fikatu k ovéfeni nebo podle § 13 odst. 1 nebo 2,

g) poskytne certifikaéni sluzby na zdklad¢ jiné nez
pisemné smlouvy,

h) neuchovava informace a dokumentaci podle § 6
odst. 5,

i) neuchovava veskeré informace a dokumentaci podle
§ 6 odst. 6 po dobu nejméné 10 let, nebo

j) nezajisti uchovavané informace a dokumentaci pred
ztratou, zneuzitim, zni¢enim nebo poskozenim podle
§ 6 odst. 6, se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢.

(2) Kuvalifikovanému poskytovateli certifikacnich
sluzeb, ktery vydava kvalifikované certifikaty nebo
kvalifikované systémové certifikaty a ktery

a) nezajisti, aby certifikaty jim vydané jako kvalifiko-
vané obsahovaly vSechny nalezitosti stanovené tim-
to zakonem,
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b) nezajisti, aby tidaje uvedené v certifikatech vyda-
nych jako kvalifikované byly piesné, pravdivé a upl-
neé,

¢) neovéii identitu osoby podle § 6a odst. 1 pism. c),

d) nezajisti soulad dat podle § 6a odst. 1 pism. d),

e) nezajisti provozovani bezpeéného a vetejné pristup-
ného seznamu certifikatd vydanych jako kvalifiko-
vané a nezajisti jeho dostupnost a aktualizaci podle
§ 6a odst. 1 pism. e),

f) nezajisti provozovani bezpe¢ného a vetejné piistup-
ného seznamu certifikat vydanych jako kvalifiko-
vané, které¢ byly zneplatnény, a to i dalkovym pii-
stupem,

g) nezajisti, aby datum a ¢as s uvedenim hodiny, minu-
ty a sekundy, kdy je certifikat vydany jako kvalifi-
kovany vydan nebo zneplatnén, mohly byt presné
uréeny,

h) nepfijetim odpovidajicich opatfeni proti zneuZiti
a padélani certifikatd vydanych jako kvalifikované
ohrozi bezpecnost poskytovanych kvalifikovanych
certifika¢nich sluzeb,

1) nesplni informacni povinnost podle § 6a odst. 1
pism. 1),

J) nezajisti soulad a utajeni dat podle § 6a odst. 2, po-
kud tato data pro podepisujici nebo oznacujici osobu
Vytvari,

k) kopiruje a uchovava data podle § 6a odst. 2, pokud
tato data pro podepisujici nebo oznacujici osobu vy-
tvari, nebo

1) nezneplatni certifikat podle § 6a odst. 3 a 4, se ulozi
pokuta do vyse 10 000 000 K¢.

(3) Kvalifikovanému poskytovateli certifikacnich
sluzeb, ktery vydava kvalifikovand casova razitka a kte-

ry

a) nezajisti, aby ¢asova razitka jim vydavana jako kva-
lifikovana obsahovala vSechny nalezitosti stanovené
v § 12b,

b) nezajisti, aby Casovy udaj vlozeny do kvalifikova-
ného Casového razitka odpovidal hodnoté koordino-
vaného svétového Casu pfi vytvareni kvalifikované-
ho ¢asového razitka,

c) nezajisti, aby data v elektronické podobé, ktera jsou
pfedmétem zadosti o vydani kvalifikovaného caso-
vého razitka, odpovidala datim v elektronické po-
dob¢ obsazenym ve vydaném kvalifikovaném caso-
vém razitku,

d) nepfijme odpovidajici opatfeni proti padélani kvali-
fikovanych ¢asovych razitek, a tim ohrozi bezpec-
nost poskytovanych kvalifikovanych certifika¢nich
sluzeb,

e) nesplni informaéni povinnost podle § 6b odst. 1
pism. e), nebo



f) nevyda kvalifikované ¢asové razitko neprodlen¢ po
ptijeti Zadosti o jeho vydani,se ulozi pokuta do vyse
10 000 000 K¢.

(4) Kvalifikovanému poskytovateli certifikaénich
sluzeb, ktery vydava prosttedky pro bezpetné vytvareni
elektronickych podpist a ktery

a) nevyda prostfedky pro bezpecné vytvareni elektro-
nickych podpist bezpecné podle § 17 odst. 3, nebo

b) nevytvoii v téchto prostfedcich nebo nepiidd do
téchto prosttedkt data pro vytvareni elektronickych
podpist divéryhodnym zptisobem podle § 17 odst.
3,se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢&.

(5) Akreditovanému poskytovateli certifikacnich
sluzeb, ktery nesplni oznamovaci povinnost podle § 10a
odst. 2, se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢&.

(6) Akreditovanému poskytovateli certifikaénich
sluzeb, ktery porusi zékaz vydany ministerstvem podle
§ 10a odst. 5, se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢.

§ 18a
Piestupky

(1) Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb
se dopusti pfestupku tim, Ze

a) nezajisti, aby se kazdy mohl ujistit o jeho identite
a jeho kvalifikovaném systémovém certifikatu podle
§ 6 odst. 1 pism. a),

b) nezajisti, aby poskytovani kvalifikovanych certifi-
kacnich sluzeb vykondvaly osoby s odbornymi zna-
lostmi a kvalifikaci nezbytnymi pro poskytované
kvalifikované certifikaéni sluzby a obeznamené
s pfisluSnymi bezpecnostnimi postupy,

¢) nezajisténim dostatecné bezpecnosti pouzivanych
systému a nastroju elektronického podpisu a postu-
pu, které tyto systémy a nastroje podporuji podle § 6
odst. 1 pism. ¢) a pism. d), ohrozi bezpecnost posky-
tovanych kvalifikovanych certifika¢nich sluzeb,

d) nedisponuje dostate¢nymi financnimi zdroji nebo
jinym finanénim zajisténim na provoz podle § 6
odst. 1 pism. e), a tim ohrozi bezpecnost poskytova-
nych kvalifikovanych certifikac¢nich sluzeb,

e) nesplni informaéni povinnost podle § 6 odst. 1 pism.
f), § 6 odst. 3 nebo § 13 odst. 1,

f) nesplni ohlasovaci povinnost podle § 6 odst. 2,
vcetné predani kvalifikovaného systémového certi-
fikatu k ovéfeni nebo podle § 13 odst. 1 nebo 2,

g) poskytne certifikaéni sluzby na zéklad¢ jiné nez
pisemné smlouvy,

h) neuchovava informace a dokumentaci podle § 6
odst. 5,

i) neuchovava veskeré informace a dokumentaci podle
§ 6 odst. 6 po dobu nejméné 10 let, nebo

j) nezajisti uchovdvané informace a dokumentaci pred
ztratou, zneuzitim, zni¢enim nebo poskozenim podle
§ 6 odst. 6.
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(2) Kwvalifikovany poskytovatel certifika¢nich slu-
zeb, ktery vydava kvalifikované certifikaty nebo kvali-
fikované systémové certifikaty, se dopusti prestupku
tim, ze
a) nezajisti, aby certifikaty jim vydané jako kvalifiko-

vané obsahovaly v§echny naleZitosti stanovené tim-

to zakonem,

b) nezajisti, aby udaje uvedené v certifikatech vyda-
nych jako kvalifikované byly pfesné, pravdivé a upl-
né,

¢) neovéri identitu osoby podle § 6a odst. 1 pism. c),

d) nezajisti soulad dat podle § 6a odst. 1 pism. d),

e) nezajisti provozovani bezpecného a vetejné piistup-
ného seznamu certifikatd vydanych jako kvalifiko-
vané a nezajisti jeho dostupnost a aktualizaci podle
§ 6a odst. 1 pism. e),

f) nezajisti provozovani bezpeéného a vetejné pristup-
ného seznamu certifikatd vydanych jako kvalifiko-
vané, které byly zneplatnény, a to i dalkovym pfi-
stupem,

g) nezajisti, aby datum a ¢as s uvedenim hodiny, minu-
ty a sekundy, kdy je certifikdt vydany jako kvalifi-
kovany vydan nebo zneplatnén, mohly byt piesné
urceny,

h) nepfijetim odpovidajicich opatfeni proti zneuziti
a padélani certifikat vydanych jako kvalifikované
ohrozi bezpecnost poskytovanych kvalifikovanych
certifika¢nich sluzeb,

i) nesplni informacni povinnost podle § 6a odst. 1
pism. i),

j) nezajisti soulad a utajeni dat podle § 6a odst. 2, po-
kud tato data pro podepisujici nebo oznacujici osobu
vytvari,

k) kopiruje a uchovava data podle § 6a odst. 2, pokud
tato data pro podepisujici nebo oznacujici osobu vy-
tvari, nebo

1) nezneplatni certifikat podle § 6a odst. 3 a 4.

(3) Kvalifikovany poskytovatel certifika¢nich slu-
zeb, ktery vydava kvalifikovana casova razitka, se do-
pusti pfestupku tim, ze

a) nezajisti, aby casova razitka jim vydavana jako kva-
lifikovana obsahovala vSechny nalezitosti stanovené
v § 12b,

b) nezajisti, aby casovy udaj vlozeny do kvalifikova-
ného casového razitka odpovidal hodnoté koordino-
vaného svétového Casu pfi vytvareni kvalifikované-
ho ¢asového razitka,

¢) nezajisti, aby data v elektronické podobé, ktera jsou
pfedmétem zadosti o vydani kvalifikovaného caso-
vého razitka, odpovidala datim v elektronické po-
dobé¢ obsazenym ve vydaném kvalifikovaném caso-
vém razitku,

d) nepfijme odpovidajici opatfeni proti padélani kvali-
fikovanych Casovych razitek, a tim ohrozi bezpec-



nost poskytovanych kvalifikovanych certifikacnich
sluzeb,

e) nesplni informaéni povinnost podle § 6b odst. 1
pism. e), nebo

f) nevyda kvalifikované Casové razitko neprodlené po
ptijeti zadosti o jeho vydani.
(4) Kvalifikovany poskytovatel certifikac¢nich slu-
zeb, ktery vydava prostfedky pro bezpecné vytvareni
elektronickych podpist, se dopusti prestupku tim, ze

a) nevyda prostiedky pro bezpecné vytvareni elektro-
nickych podpisii bezpecné podle § 17 odst. 3, nebo

b) nevytvofi v téchto prostfedcich nebo nepiida do
téchto prostiedkt data pro vytvafeni elektronickych
podpist divéryhodnym zpiisobem podle § 17 odst.
3.

(5) Fyzicka osoba se dopusti ptestupku tim, Ze poru-
§i povinnost ml¢enlivosti podle § 6 odst. 7.

(6) Za prestupky podle odstavct 1 az 4 lze ulozit
pokutu do vyse 10 000 000 K¢.

(7) Za prestupek podle odstavce 5 1ze ulozit pokutu
do vyse 250 000 K¢.

§19
Spole¢na ustanoveni

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida,
jestlize prokaze, ze vynalozila veskeré usili, které bylo
mozno pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti za-
brénila.

(2) Pii urceni vyméry pokuty pravnické osobé¢ se
ptihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke
zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim a k okolnos-
tem, za nichz bylo spachano.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt
zanika, jestlize spravni organ o ném nezahajil fizeni do
1 roku ode dne, kdy se o ném dozvédél, nejpozdéji vsak
do 3 let ode dne, kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona v prvnim
stupni projednadva ministerstvo.

(5) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi
podnikani fyzické osoby®) nebo v piimé souvislosti
s nim, se vztahuji ustanoveni zédkona o odpovédnosti
a postihu pravnické osoby.

(6) Pokuty vybira a vymaha mistné ptislusny celni
ufad. Vynos z pokut je pfijmem statniho rozpoctu.

§ 20

Zmocinovaci ustanoveni

(1) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim pied-
pisem zpUsob splnéni informacni povinnosti podle § 6

8§ 2 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zn&ni
pozdéjsich piedpist.
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odst. 1 pism. a) a f) a odst. 3, kvalifikacni pozadavky
podle § 6 odst. 1 pism. b), pozadavky na bezpecné sys-
témy a bezpecné nastroje podle § 6 odst. 1 pism. c) a d),
zpusob uchovavani informaci a dokumentace podle § 6
odst. 5 a 6 a zpuisob, jakym se splnéni téchto pozadavki
doklada.

(2) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim pied-
pisem zplsob ovérfeni souladu dat podle § 6a odst. 1
pism. d), zptuisob zajisténi bezpecnosti seznaml podle §
6a odst. 1 pism. e) a f), urCeni data a Casu podle § 6a
odst. 1 pism. g), nalezitosti opatieni podle § 6a odst. 1
pism. h), zpisob splnéni informacni povinnosti podle §
6a odst. 1 pism. i), zptsob ochrany a zaji§téni souladu
dat podle § 6a odst. 2, zplsob zneplatnéni certifikatt
podle § 6a odst. 3 a 4 a zptisob, jakym se splnéni téchto
pozadavku doklada.

(3) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim pied-
pisem zpuUsob zajisténi presnosti ¢asu pfi vytvareni kva-
lifikovaného ¢asového razitka podle § 6b odst. 1 pism.
b), zplisob zajisténi souladu dat podle § 6b odst. 1 pism.
¢), nalezitosti opatieni podle § 6b odst. 1 pism. d), zpi-
sob splnéni informacni povinnosti podle § 6b odst. 1
pism. e) a zpisob,jakym se splnéni téchto pozadavki
doklada.

(4) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim pied-
pisem strukturu udaji, na zakladé kterych je mozné
osobu jednozna¢né identifikovat, a postupy organt ve-
fejné moci uplatiiované pii pfijimani a odesilani dato-
vych zprav prostiednictvim elektronické podatelny
podle § 11 odst. 3.

(5) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim pied-
pisem zpusob zajisténi postuptl, které musi podporovat
prosttedky pro bezpecné vytvareni a ovéfovani elektro-
nickych podpist pfi ochran¢ dat pro vytvareni elektro-
nickych podpisi podle § 17 a prostfedky pro vytvareni
elektronickych znacek pfi ochrané dat pro vytvareni
elektronickych znacek podle § 17a, a zplsob, jakym se
splnéni téchto pozadavkt doklada.

CAST DRUHA

Zména ob¢anského zakoniku

§21

Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
zakona €. 58/1969 Sb., zakona ¢. 131/1982 Sb., zakona

¢. 94/1988 Sb., zakona ¢. 188/1988 Sb., zdkona ¢.
87/1990 Sb., zakona ¢. 105/1990 Sb., zakona C¢.
116/1990 Sb., zakona ¢. 87/1991 Sb., zékona C¢.
509/1991 Sb., zakona ¢. 264/1992 Sb., zékona C.
267/1994 Sb., zakona ¢. 104/1995 Sb., zakona ¢.

118/1995 Sb., zakona ¢. 89/1996 Sb., zakona ¢. 94/1996
Sb., zdkona ¢. 227/1997 Sb., zakona ¢. 91/1998 Sb.,
zakona ¢. 165/1998 Sb., zakona ¢. 159/1999 Sb., zakona
¢. 363/1999 Sb., zakona ¢. 27/2000 Sb. a zakona ¢.
103/2000 Sb., se méni takto:

V § 40 odst. 3 se doplituje tato véta:



»Je-1i pravni tkon ucinén elektronickymi prostied-
ky, mize byt podepsan elektronicky podle zvlastnich
predpisi.”.

CAST TRETI

Zména zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatki

§22

Zakon €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve
znéni zakona €. 35/1993 Sb., zakona ¢. 157/1993 Sb.,
zakona ¢. 302/1993 Sb., zakona ¢. 315/1993 Sb., zakona
¢. 323/1993 Sb., zakona ¢. 85/1994 Sb., zakona
255/1994 Sb., zakona ¢. 59/1995 Sb., zakona ¢.
118/1995 Sb., zakona ¢. 323/1996 Sb., zakona ¢.
61/1997 Sb., zakona ¢. 242/1997 Sb., zakona ¢. 91/1998
Sb., zakona &. 168/1998 Sb., zakona ¢. 29/2000 Sb.,
zékona ¢. 159/2000 Sb. a zakona ¢. 218/2000 Sb., se
méni takto:

(@1

V § 21 odstavce 2 a 3 znéji:

»(2) Stanovi-li tak tento nebo zvlastni zakon, poda-
vaji dafiové subjekty o své danové povinnosti prislus-
nému spravci dané pfiznani, hlaSeni a vyuactovani na
predepsanych tiskopisech. Tiskopisy zvefejneéné v elek-
tronické podobé Ize podepsat elektronicky podle zvlast-
nich piedpist.

(3) Jina podani v danovych vécech, jako jsou ozna-
meni, zadosti, navrhy, namitky, odvoléni apod., Ize uci-
nit bud’ pisemné nebo Gstné do protokolu nebo elektro-
nicky podepsané podle zvlastnich predpisu ¢i za pouZiti
jinych prenosovych technik (dalnopis, telefax apod.).”.

CAST CTVRTA

zruSena

§23
zrusen
CAST PATA
Zména obc¢anského soudniho Fadu

§ 24

Zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve zné-
ni zakona ¢. 36/1967 Sb., zakona ¢. 158/1969 Sb., za-
kona ¢. 49/1973 Sb., zakona ¢. 20/1975 Sb., zakona ¢.

133/1982 Sb., zakona ¢. 180/1990 Sb., zakona C¢.
328/1991 Sb., zakona ¢. 519/1991 Sb., zakona C.
263/1992 Sb., zakona ¢. 24/1993 Sb., zakona ¢.
171/1993 Sb., zakona ¢&. 117/1994 Sb., zakona ¢.
152/1994 Sb., zakona ¢&. 216/1994 Sb., zakona ¢.
84/1995 Sb., zakona ¢. 118/1995 Sb., zakona ¢.
160/1995 Sb., zakona ¢&. 238/1995 Sb., zakona ¢.

247/1995 Sb., nalezu Ustavniho soudu &. 31/1996 Sb.,
zdkona & 142/1996 Sb., nalezu Ustavniho soudu &.
269/1996 Sb., zakona ¢. 202/1997 Sb., zakona ¢.
227/1997 Sb., zakona ¢. 15/1998 Sb., zakona ¢. 91/1998

Sb., zakona ¢. 165/1998 Sb., zadkona ¢. 326/1999 Sb.,
zdkona & 360/1999 Sb., nalezu Ustavniho soudu &.
2/2000 Sb., zdkona ¢&. 27/2000 Sb., zdkona ¢. 30/2000
Sb., zakona ¢. 46/2000 Sb., zdkona ¢. 105/2000 Sb.,
zékona ¢. 130/2000 Sb., zakona €. 155/2000 Sb. a zako-
na ¢. 220/2000 Sb., se méni takto:

V § 42 odst. 1 véta prvni zni:

»Podani je mozno ucinit pisemné, ustné do protoko-
Iu, v elektronické podob¢ podepsané elektronicky podle
zvlastnich predpist, telegraficky nebo telefaxem..

CAST SESTA

Zména trestniho Fadu

§ 25

Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni fad), ve znéni zakona ¢. 57/1965 Sb., zakona €.
58/1969 Sb., zakona ¢. 149/1969 Sb., zakona ¢. 48/1973
Sb., zakona ¢. 29/1978 Sb., zakona ¢. 43/1980 Sb., za-
kona ¢. 159/1989 Sb., zakona ¢. 178/1990 Sb., zakona
¢. 303/1990 Sb., zakona ¢. 558/1991 Sb., zakona ¢.
25/1993 Sb., zakona ¢. 115/1993 Sb., zakona ¢.
292/1993 Sb., zdkona &. 154/1994 Sb., nalezu Ustavni-
ho soudu & 214/1994 Sb., nalezu Ustavniho soudu &.
8/1995 Sb., zakona ¢. 152/1995 Sb., zakona ¢. 150/1997
Sb., zdkona ¢. 209/1997 Sb., zakona ¢. 148/1998 Sb.,
zakona ¢. 166/1998 Sb., zakona ¢. 191/1999 Sb., zakona
¢.29/2000 Sb. a zakona ¢. 30/2000 Sb., se méni takto:

V § 59 odstavec 1 zni:

»(1) Podani se posuzuje vzdy podle svého obsahu,
1kdyZ je nespravné oznaCeno. Lze je ucinit pisemné,
ustn¢ do protokolu, v elektronické podobé podepsané
elektronicky podle zvlastnich predpist, telegraficky,
telefaxem nebo dalnopisem.*.

CAST SEDMA

Zména zakona o ochrané osobnich udajua

§ 26

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a o zmén¢ nékterych zakont, se méni takto:

V § 29 se dopliiuje odstavec 4, ktery zni:

(4) Utad udéluje a odnima akreditace k piisobeni
jako akreditovany poskytovatel certifika¢nich sluzeb
a provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti stanove-
nych zékonem o elektronickém podpisu.*.

CAST OSMA

Zména zakona o spravnich poplatcich

§27

Zakon €. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni zakona €. 10/1993 Sb., zakona ¢. 72/1994 Sb.,
zakona ¢. 85/1994 Sb., zakona ¢. 273/1994 Sb., zakona
¢. 36/1995 Sb., zakona ¢. 118/1995 Sb., zakona ¢.



301/1995
305/1997
157/1998
. 63/1999
167/1999
326/1999

zékona
Sb., zakona
Sb., zakona
Sb., zakona
Sb., zakona
Sb., zakona
352/1999 Sb., zakona 357/1999 Sb., zakona
360/1999 Sb., zakona ¢. 363/1999 Sb., zakona
46/2000 Sb., zakona ¢. 62/2000 Sb., zakona ¢. 117/2000
Sb., zakona ¢. 133/2000 Sb., zakona ¢. 151/2000 Sb.,
zéakona ¢. 153/2000 Sb., zakona ¢. 154/2000 Sb., zdkona
¢. 156/2000 Sb. a zakona ¢. 158/2000 Sb., se méni tak-
to:

160/1995
151/1997
149/1998
167/1998
166/1999
223/1999

zakona Sb.,
zakona
zakona
zakona
zakona

zakona

Sb.,
Sb.,
Sb.,
Sb.,
Sb.,
Sb.,

< OO0 O g OF O O
O O O O O O O Ox¢

1. V piiloze k zakonu (Sazebnik spravnich poplatki)
se dopliuje nova ¢ast XII, ktera zni:

,,CAST XII
RIZENI PODLE ZAKONA O ELEKTRONIC-
KEM PODPISU

Polozka 162

a) podani zadosti o akreditaci poskytovatele certifi-
kacnich sluzeb K¢ 100 000,-

b) podéni zadosti o vyhodnoceni shody nastroji
elektronického podpisu s pozadavky K¢ 10 000,-..

2. REJSTRIK K SAZEBNIKU se doplituje o &ast
XI1I, ktera zni:

,CAST XII

Rizeni podle zakona o elektronickém podpisu 162.%.
3. Tecka za ¢asti X1 se vypousti.
CAST DEVATA
UCINNOST

§ 28

Tento zdkon nabyva ucinnosti prvnim dnem tietiho
kalendarniho mésice po dni jeho vyhlaSeni.

Klaus v. r.

Havel v. 1.

Zeman v.r.
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PRILOHA I - HARMONOGRAM PRIPRAVY ZAKLADNICH
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Zdroj: Strategie rozvoje sluZeb pro informacni spole¢nost. www.egovernment.cz
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