Navrh nového produktu pro retailovou klientelu
vybraného penézniho ustavu

Bc. Gabriela Kolcova

Diplomova préace Univerzita Tom4se Bati ve Zliné
2008 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav financi a Géetnictvi
akademicky rok: 2007/2008

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Gabriela KOLCOVA
Studijni program: N 6202 Hospodafiska politika a sprava
Studijni obor: Finance

Téma prace: Navrh nového produktu pro retailovou klientelu
vybraného penéiniho tstavu

Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast
e Zpracujte literarni reSerZi zaméfenou na problematiku retailového bankovnictvi.
Il. Prakticka cast
e Charakterizujte vybrany penéini iistav a zhodnotte jeho postaveni na éeském trhu.
o Analyzujte konkurenci a zhodnotte jeji slabé a silné stranky.

o Navrhnéte novy bankovni produkt zaméfeny na retailovou klientelu.

Doporuéte bance nejvhodnéjsi zpiisob distribuce nového bankovniho produktu.

Zavér



Rozsah prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty, 3. vyd. Praha: Linde Praha, a. s.,
2005, ISBN 80-7201-515-X.

[21 GROSIJEAN, R. K. Jedname v bance, Privodce klienta sluibami v bance, 1. vyd. Praha:
Management Press, a. s., 1994, ISBN 80-85603-66-7.

[31 KALABIS, Z. Bankovni sluzby v praxi, 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2005, ISBN
80-251-0882-1.

[4]1 POLIDAR, V. Management bank a bankovnich produktd, 2. vyd. Praha: Ekopress, s. .
o., 1999, ISBN 80-86119-11-4.

[5] RAVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J. Penéini
ekonomie a bankovnictvi, 1. vyd. Praha: Management Press, a. s., 1996, ISBN
80-85943-069.

Vedouci diplomové prace: Ing. Radomir Lapéik
Ustav financi a agetnictvi

Datum zadéni diplomové prace: 14. bfezna 2008

Termin odevzdani diplomové prace: 5. kvétna 2008

Ve Zliné dne 14. biezna 2008

A / L.S. / ot XA
fr | ket A
/

doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova
dékan Feditel istavu




ABSTRAKT
Abstraktéesky

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnoutishiské konto pro retailovou Kliente-

lu.

Diplomova préace je v teoretick@sti zangiena na formy a uspédani bankovniho sytému,
na strukturuéeského bankovniho systému a na charakteristiku dvauigh produlk,

zejména bznych @&ta.

Praktickac¢ast je tvéena vyvojem retailového bankovnictviOR od roku 1989 aifedsta-
venim vybraného peéniho Ustavu. Podrobrjsou zde popsany a porovnany sluzby jed-
notlivych studentskychdfii, které nabizi ngeském trhu vybrané banky, jejich vyhody a
nevyhody. Dale tatéast obsahuje vyhodnoceni dotazniku, ktery byemrpro studenty
strednich a vysokych Skol. Samotny projekt &pa v tom, Ze na zakladsrovnani kon-

krétnich produkt a vyhodnocenych udag dotazniku je navrhnuto studentské konto.

Kli¢ova slova:

Banka, bankovni systém¢iné &ty, platebni karty, fmé bankovnictvi, studentské konto,

kontokorentni G¥r, Urokova sazba, zahr&ni platebni styk

ABSTRACT

Abstrakt ve sw¥tovém jazyce
The aim of my diploma work is a student’s accowggestion for retail clientele.

In the theoretical part the work deals with forms @rganization of banking system, czech

banking system structure and bank products chaistiats, particularly current acounts.

The practical part consists of retail banking etiolu in Czech republic since 1989 and
introduction of chosen financial institution. Intdiés there are described and compared
services of single students’ accounts offered bjace banks on the Czech market, their
advantages and disadvantages. Further on thiscpathins a questionnaire appraisal

which was intended for high school and universttydents. The project itself consists in



proposal of students’ account on the basis of dengeducts comparison and figures in-

terpretation resulting from the questionnaire.

Keywords:

Bank, banking systém, current accounts, creditssaidect banking, student's account,

bank overdraft, interest rate, abroad payment syste
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UvoD

Banky jsou so&asti bankovniho systému trzni ekonomiky a hrajieditou roli
v hospodé&ském rozvoji statu. Jsou jednim z nejvyzngjdich finargnich zprosiedkova-
teli. Funkce a zfisob fungovani bankovniho systému jsou determinovargkladni rovi-
n¢ existujicim ekonomickym systémem v dané zemi, jebdstatou a rozvinutosti fin&n
niho trhu, novou stabilitou, sknitelnosti nény, zapojenim dané zeéndo nadnarodnich

struktur, zfisobem regulace bargk historickym vyvojem a tradicemi.

Banky se neustéle z&huji na boj o klienta. Roz8&iji nabidku produkt, sluzeb, snizuji
poplatky. Jedna z moznosti, jak ziskat dalSi kdilentje zandtit se na bankovni produkty
uréené studeriim. Jestlize si student ofiev(&et, s nej¢tSi pravépodobnosti ho nezrusi.
Tedy investice do studentse vyplati a po ukaeni studia mohou banky tuto investici
zhodnotit, nebt lidé s vys§Sim vz&ldnim maji obeckh vysSi gijmy. Proto cilem této di-

plomové prace bude navrhnout studentské konto.

Prace je roz&lena na teoretickou a praktickoast. Teoretick&ast je zand‘ena na charak-
teristiku bank a bankovniho systému, na formy at#&pani bankovniho sytému, na struk-
turu ¢eského bankovniho systému. V 2av této ¢asti  podrob& popisuji jeden

Z nejrozsiergjSich bankovnich produkt- bézné &ty, které obvykle stoji na gatku vzta-

hu mezi bankou a klientem. N&4my (et pak navazuje charakteristika dalSich sluzeb.

Jedna seiedevsim o vydani platebni karty neboror@ bankovnictvi.

Praktickacast zahrnuje vyvoj retailového bankovnictvCeské republice po roce 1989,
kdy nastaly vyznamné institucionalni &my. V souladu se zakonetn87/1995 Sb. o spo-
fitelnich a G¥rnich druzstvech byl zalozen ve ZiMoravsky Pedzni Ustav — spigtelni
druzstvo (dale jen MPU). MPUpobi naceském finatnim trhu aspsre vice jak 11 let.
Pcatet klienth MPU a s tim spojena vySe jejich vkiallazdym rokem stabitnhroste. Pro-
sttednictvim toho se MPWadi na Spiku mezi nej¢tsi druzstva \Ceské republice. Ma
tedy nejlepsi fedpoklady k roz$éni nabidky poskytovanych sluzeb. Krooharakteristi-
ky a fungovani MPU se podrobrénuji nabizenym produlin, arokovym sazbam a po-
platkim. V analytickécasti provadim rozbor a srovnani jednotlivych stuslejch kont,
které nabizi ngeském trhu 11 bankovnich danKonkrétre jsem se zasstila na kladné a
zaporné stranky studentskycétiila na vesSkeré zpoplamé nebo zdarma nabizené sluzby.

Dale tatocast obsahuje pekum veejnosti, ktery jsem vedla na zaktadotazniki urée-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 11

nych pro studenty gdnich a vysokych Skol. Zj&té poznatky jsou nezbytné pro realizaci

projektu.

Samotny projekt je zagten na sestaveni takového konta, které bude obsasionaentem
pozadované sluzby a &gleni souvisejicich nakladV zawrecné kapitole se za#uji na
nejvhodrjSi zpisob zavedeni nového studentského konta na trh faitko produki.
VeSker4 doporteni vychazeji z analyzy konkureriho prostedi a vyhodnoceného dotaz-
niku. Protoze na fina&mim trhu misobitada pe&znich Ustaw, musi byt studentské konto
nastaveno tak, aby bylo konkurenceschopné. Ciledog$ahnout toho, aby si zajemci vy-
brali tento produkt na zakladvyhodré nabizenych sluzeb, nizkych poplkat& neustalé

p&e bankovnich poradc
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|. TEORETICKA CAST
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1 BANKY A BANKOVNI SYSTEM

Banky jsou podnikatelské subjekty, které maji vevséni s podniky v jinych odtwich
fadu specifickych rys projevujicich se v jejich postaveni a celkovémzngmu
v ekonomice. Zakladnim ciletinnosti banky je maximalizace trZzni ceny akginaxima-

lizace zisku jako u kterehokoli jiného podniku.

K vymezeni banky je vhodn&iptupovat z funkniho a pravniho hlediska. Z futikiho
hlediska byva banka charakterizovana jako drumiinéno zprostedkovatele, jehoz hlav-
ni ¢innosti je zprosedkovani pohybu finamich prostedki mezi jednotlivymi ekonomic-
kymi subjekty. Z pravniho hlediska specialni zakobankovnictvi jednozrga¢ definuje
banku. N&3 zakon. 21/1992 Sb., o bankachychazejici pi definici banky ze sirnice
Rady ES¢. 77/780/EHS (ozr@vana jako tzv. Prvni bankovni 8mice), stanovi, Ze ban-

Ky musi sphovat nasledujicttyti zakladni podminky:

- jde o pravnické osoby se sidlenCeské republice, zaloZzené jako akciové spole

nosti

- piijimaji vklady od véejnosti. Vkladem seifiom rozungji svéiené pedzni pro-

stredky, které pedstavuji zavazekini vkladateli na jejich vyplatu

- poskytuji Ury. Za Uvr se povazuji v jakékoli fortndatasreé poskytnuté pefgni

prostedky;

- k vykonu bankovniinnosti maji bankovni licenci, kterou &ldje Ceska narodni

banka po konzultaci s Ministerstvem finat.

Bankovni systém v zemi t¥iocentralni banka a souhrn banispbicich v této zemi, jejich
vzajemné vztahy a roe# jejich vztahy k okoli (podnikovému sektoru, domastem, sta-
tu, zahranii). Funkce a zpsob fungovani bankovniho systému jsou determinovany
v zakladni rovig existujicim ekonomickym systémem v dané zemi, jebdstatou a roz-
vinutosti finaniho trhu, mnovou stabilitou, sinitelnosti nény, zapojenim dané zeém

do nadnéarodnich struktur, igmbem regulace barkhistorickym vyvojem a tradicemi. [6]
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1.1 Formy usporadani bankovniho systému

Podle toho, zda existuj@ nikoliv v daném bankovnim systému centralni bas&asvymi
makroekonomickymi funkcemi, se ragdji bankovni systémy ngdnostupiiové a dvou-
stupinové. Podle rozsahu opraimi jednotlivych bank k provadi bankovnich obchdd
neboli podle instituciondlnich vazeb mezi kotmdm a investinim bankovnictvim¢leni-

me bankovni systémy nmiverzalni a odclené (specializované).

1.1.1 Dvoustupiiovy bankovni systém

V trznim hospodétvi existuje dvoustuipva bankovni soustava. Je zaloZena n&ledd
makroekonomické funkce, kterou zabedage centralni banka, a mikroekonomické funk-
ce, ktera je doménou sikomegnich bank. Za hlavni cil centralni banky se obvyldea-
Zuje dosahovani &nové i cenové stability, komeéni banky naopak provéf svoji ¢in-

nost na ziskovém principu. [6]

1.1.2 Jednostupiovy bankovni systém

Jednostupovy bankovni systém historickyrgdchazel bankovnimu systému dvojsiogp
vému. Z&klad tvii pIn¢ univerzalni banky, které mohou provadeskeré bankovni ob-
chody, to znamenagetn® emise bankovek. \&thto systémech chybi institucionélad-

délena centralni banka se standardnimi makroekongmictunkcemi.
S timto systémem seteme historicky setkat véech variantach:

- jde o systém, ktery fungoval v §gateinich obdobich rozvoje bankovnictvi. Vzhle-
dem k neexistenci centralni banky mohly banky pdsvaeSkeré bankovni obcho-
dy, tedy ¥etrg emise bankovek. Tento systém prakticky diae vznikem central-

nich bank

- pod tento systém @ieme zéadit bankovni systémy fungujici v byvalych zemich
scentralné planovanou ekonomikoy kde je zcela pottna funkce trhu a banky

hraji pouze druhi@dou ulohy

- systém zaloZeny na @muniverzalnich bankach je zédkladem teorie &xobodné-
ho (volného) bankovnictvi(free banking). Zastanci teorie — stnd fe¢eno — kriti-
zuji roli centrélni banky, dopotuji jeji zruSeni a vychodisko hledaji v systému

konkurujicich si pla univerzalnich bank. [1]
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1.1.3 Systémy oddleného bankovnictvi

Podstatou odfleného (specializovaného) bankovniho systému jetuegnalni oddleni
komekniho a investiniho bankovnictvi. Zatimco pod kondafm bankovnictvim se ob-
vykle mini bankovnginnost zamfena zejména narigmani depozit, poskytovani éxa a
zprostedkovani platebniho styku, investi bankovnictvi v této souvislosti nebyva jed-

notné. Existuji v zas&dlva zakladni fistupy a tomu odpovidajici bankovni systémy:

- prvni zuzuje investni bankovnictvi nanajetkové (€asti. Komeknim bankam je
povoleno provaét veskeré bankovndinnosti (samoiejme krome emise banko-
vek), Wetnd obchodi s cennymi papiry, pouze ne§mvlastnit majetkové &nsti

(akcie) jinych firem (nap Belgie)

- druhy pgistup chape investi bankovnictvi &gji a zahrnuje do & i obchody
s cennymi papiry Wetné emisnich obchod, Uschovy a spravy cennych papir.
Komernim bankam je v tomtotfpadt zakazano nejen vlastnit majetkové cenné

papiry, ale i provait s nimi obchody.

Odctleni komeé&niho a investiniho bankovnictvi riwze vyplyvat z legislativni Upravy
bankovnictvi (nap USA), mize vSak byt vysledkem ustalenych zvyklosti a tadap.
Velka Britanie). [6]

1.1.4 Univerzalni bankovni systémy

Univerzalni bankovni systémy tkina jedné strancentralni banka se svymi specifickymi
ukoly wetrg vyhradniho prava emise bankovek, na strdmuhé potom siuniverzalnich
bank, které mohou provéidprakticky vesSkeré bankovginnosti (s vyjimkou emise ban-
kovek). Pro univerzalni bankovni systém je typipképojenicinnosti v oblasti komeni-
ho a investiniho bankovnictvi. Systém ma obvykle oligopolnukturu, to znamena, ze

z hlediska podilu na trhu dominujékolik malo velkobank.
Za hlavni pednosti univerzalniho bankovniho systému je moawvapovat to, ze:

- klient ma moznost ziskat veSkeré bankovni prodoktyedné banky, coz mu &et
¢as i naklady. Pro univerzalni banky je typickd hysvb@&kova st’, coz znamena

pro klienta snadnou a pohodinou dostupnost bankbwiuzeb
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- univerzalni banka zna Iépe své klienty &mjim nabidnout své sluzby za vyhod-

n¢jSich podminek

- moznost poskytovat prakticky veSkeré bankovni pkbdwmoziuje bance #tSi
diverzifikaci svych¢innosti, coz snizuje riziko banky a posiluje jeflslitu i stabi-

litu bankovniho systému jako celku.

Na druhé strahs univerzalnim bankovnim systémem byvaji obvyklejevany nasleduji-

ci problémy:

- propojeni komemiho a investiniho bankovnictvi v jedné instituci umaoge ban-
ce vyuzivat informace o klientovi ziskanych poskytovani sluzeb komariho
bankovnictvi pi provadni obchod na kapitalovém trhu. Tim tyto banky ziskavaji
znanou informa&ni vyhodu oproti jinym subjelin, coZ negativé ovliviiuje kon-

kurertni prostedi

- obvykla oligopolni struktura univerzalniho bankastai negative pisobi na kon-
kurereni prostedi v bankovnictvi. Navic univerzalni velkobankgok koncentru-
ji velkou ekonomickou moc, kteraie mit i své politické dopadyiipadny krach
téchto bank by il dalekosahlé dopady, proto jsou tyto bankyipad problént

obvykle sanovany za vydatnéhfigpeni statu.

S praktickou aplikaci tohoto bankovniho systémuneme v zdsadsetkat ve dvouiip

padech:

- na jedné stranse jedna o systém, ktery se uptatal v etap nasledujici po vzniku

centralnich bank

- na druhé stranje tento systém mozné povazovat za moderni libet@nkovni
systém. Klasickym fikladem je Svycarsky bankovni systém. Na tomtoqipin je
zaloZena i satasna Uprava bankovnictvi v ramci Evropské uniesdktea zaklaél
jednotné bankovni licence umafe bankam provozovat univerzalni bankovnictvi
po celém Uzemi Evropské unie. Roé¥rsokasnycesky bankovni systém je zalo-

Zen na principu univerzalniho bankovnictvi. [1]
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1.2 Struktura ¢eského bankovniho systému

Cesky bankovni systém Ize ozitgako dvoustupovy systém univerzalniho bankovnictvi
se specializovanym druhem bank — stavebnimiitghoami, hypoténimi bankami a &kte-
rymi dal$imi specializovanymi bankantig¢ska exportni bankaGeskomoravska zatni a

rozvojova banka) , ktery je dale dopinspditelnimi a U¥rovymi druzstvy.

Univerzalni bankovnictvi ¥R predstavuji obchodni banky, které se obvydEni podle
velikosti bilartni sumy, samostatnjsou vylenovany poboky zahraninich bank a sta-

vebni spéitelny. To znamena, Zgsky bankovni systém zahrnuje:
- velké banky (biladni suma nad 100 mid.dx

- stredni banky (bilatni suma 15 az 100 mld.¢iK

- malé banky (bilaétni suma pod 15 mid. &,

- pobaiky zahraninich bank,

- stavebni spitelny.

Rozhodujici vyznamifpada na velké banky, které maji #&ndvoutetinovy podil na cel-

kové bilaréni suné bankovniho sektoru. [1]

1.2.1 Centrélni banka

Vyznamné misto ve dvojstipvém bankovnim systému ma centralni banka. Ulolmt- ce
ralni a emisni banky €R pIni Ceska néarodni banka(CNB), ktera je ustdni bankou

Ceské republiky, zenou zakoner. 6/1993 Sh., €eské narodni bance.

Hlavnim cileméinnostiCNB je p&e o cenovou stabilitu prasdnictvim cilovani inflace.
V souladu se svym hlavnim cilem¢uje ménovou politiku. Vydava bankovky a mince.
Ridi perézni okeh, platebni styk a zfiovani bank, p&ije o jejich plynulost a hospodarnost
a podili se na zaji&i bezpénosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich gyst a na
jejich rozvoji. Vykonava bankovni dohled n&idnosti bank, pohiek zahraninich bank a
konsolida&nich celki, jejichz sodasti je banka se sidlemCeské republice, a paje o

bezpené fungovani adelny rozvoj bankovniho systémuGR. [3]
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1.2.2 Obchodni banky

Obchodni banky se ve se#nostitidi zakonent. 21/1992 Sb., o bankach. Jsou &sti
bankovniho systému trzni ekonomiky a hrajieditou roli v hospod&kém rozvoji statu.
Pajeuji ze svych, pop swienych finagnich prostedki. Frijimaji vklady od véejnosti.
Provadi dalSéinnosti, pokud jsou uvedeny v jejich licenci (inkgsdo cennych papirna
vlastni &et, zajiuji pro své klienty platebni styk, provadi 8marenské operace, poskytuji

zaruky, oteviraji akreditivy, pronajimaji bezpestni schranky apod.) [3]

Obchodni banky segtdinou specializuji jen nagkteré aktivity dle typu vlastni klientely a
ostatni aktivity provadi dopkové. Proto obchodni bankovnictélenime do nasledujicich

tii zakladnich skupin:

a) maloobchodni bankovnictvi (retail banking) — orighse na poskytovaniapek

malym podnikm a na gijimani malych vklad,

b) velkoobchodni bankovnictvi (whole sale bankingpooate banking) — sousdi se
prevazri na &tSi klienty (exportni a importni firmy, velkoobchadorganizace
atd.),

C) privatni bankovnictvi (private banking) — obsluhnfig. bonitni jednotlivce a po-

skytuji specializované sluzby finam povahy. [4]

1.2.3 Stavebni sp#itelny

Stavebni spigtelny jsou specializovanym druhem bank, které atibh bankovni systém
v Ceské republice od roku 1993idem pro zavedeni stavebnich ié@ten do naseho
bankovniho systému byla snaha vyuZzit tohoto v zatiraswdceného nastroje k podfm
financovani bydleni. Jeho podstata dpa v kombinaci sp@ni a poskytovanis@lovych
avéri na bytové pdeby za pedem danych podmineléetre pevré stanovenych uroko-

vych sazeb.

Stavebni spitelny jsou bankami podle zakona o bankach a vitabe na & stejny rezim

jako na univerzalni banky, navic ovSem podléhagcggnimu zakonu o stavebnim #po

e

licence niize CNB stavebni spitelné vydat az po souhlasu ministerstva financi.

Stavebni spidtelny zaznamenaly u nas od doby svého zavedeotes 1993 dynamicky

rozvoj. V sogasné dob pasobi vCeské republice Sest stavebnichifpten: Ceskomo-
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ravska stavebni sfitelna, a. s., HYPO stavebni $pelna, a. s., Modra pyramida stavebni
spditelna, a. s., Raiffeisen stavebni §pEna, a. s., Stavebni sitelna Ceské spiitelny,

a. s., Wistenrot — stavebni gpelna, a. s. [7]

1.2.4 Hypotééni banky

Rozvoj hypoténiho bankovnictvi u nas nastava v roce 1995, kdeloo @Eti zakoni byly
vytvoreny legislativni podminky hypateiho bankovnictvi. Modeteského hypotsiho
bankovnictvi neni zaloZen na institucionaamostatnych hypateich bankach, ale pouze
na specializaci produktové. Jsou stanovena zvi@saviidla pro hypotni produkty a ty

musi byt stanovenym #gpobem odéleny od ostatnich produkuniverzalnich bank.

Zakladnim principem hypotaiho bankovnictvi je ziskavani zdiiopmisi hypoteénich
zastavnich list a jejich poskytovani formou hypaétdch Gwra. Specialni licenci pro vy-
konavani &chto obchod mohou v naSich podminkéach ziskathuniverzalni, nebo specia-
lizované banky. Hypotai Gwry jsou ve s¥té i u nas podporovany statem presinictvim
statniho pispevku.

viN 7

¢i domu. Jednéd se a:@ovy Uwr uréeny k financovani investic do nemovitosti, z&jist
zastavnim pravem k nemovitosti, thwpotékou. Prevoditelnost nemovitosti zatizené hy-

potékou je, kror& dédictvi, omezena a je vazana souhlasem banky. [7]

1.2.5 Spaéitelni a uvérova druzstva

Moznost vzniku druzstevnich zaloZzen u nas umozkbn¢. 87/1995 Sb., o spikelnich a
avérnich druzstvech od 1. ledna 1996. flkekpo 45 letech se do nasi ekonomiky vratil
kdysi vyznamny segment bankovniho systému. Koncepkona vychazela jednak
z naSich prvorepublikovych tradic, jednak ze ¢&mmych zahratihich zkuSenosti

s fungovanim druzstevnich zéalozen.

Vyvoj druzstevnich zaloZen vyustil n@gbomu stoleti v hlubokou krizi. Zakladnfiginy
této krize je teba hledat u schvaleni velmi nedokonalého zakoeatoTzakon umoznil
zakladat zalozny nédéryhodnym osobam, bez gebnych znalosti a zkuSenosti. Vzhle-
dem k opoz&nému konstituovani dohlizeciho organu a systémoejgito v koncipovani
jeho postaveni, pravomoci, financovani aj. do8ionku, Ze nebyl schopen odhalit a elimi-

novat rizika wéinnostifady zaloZzen a zabranitigidnému rozkradani majetkwkierych
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zaloZzen. Aby zalozny zabezilg svoji likviditu, nabizely lakavé urokové podnkin
z vkladi.

Zakladnim principenginnosti druzstevnich zalozen je poskytovani bankdyrpop. dal-
$ich finanich sluzeb pro svéleny. Clenem druZstevni zaloZnyide byt pouze fyzicka
osoba, ficemz zalozna musi mit nejm&B0 &lend. Clenstvi a z s8ho vyplyvajici prava a
povinnosti jsou nevoditelnd, nemohou vznikat anidénim. Clen druZstevni zalozny mé
pravo Eastnit seclenské schize jako nejvyssiho organu druzstevni zalozny aokitsna
ni. P zanikuc¢lenstvi mé&glen narok na vyp@daci podil, ktery je dan podiletienského
vkladu na vlastnim kapitalu snizeném o rezervniziaavy fond. Kazdyclen je povinen

podilet se v rozsahu uhrazovaci povinnosti na&aaozny.

Ke vzniku a podnikani druzstevni zaloZznyijeba povoleni, které na zaktadisemné za-
dosti gredstavenstva wtlije Urad pro dohled nad druzstevnimi zaloznaniedPpodanim
Zadosti o povoleni musi byt splacef@astka ve vySi alespd35 mil. K, kterou pedstavuje
zakladni kapital (zapisovany zakladni kapital mtisit nejmérg 500 000 K), pogipac

rizikovy fond a rezervni fond, jsou-li vytveny @i zaloZeni druzstevni zalozny.

| kdyZ primérnim cilem druZstevni zalozny je usgokani poteb svychc¢lend, méla by
dosahovat f svém hospodeni zisku. Hlavnimi vynosovymi a nakladovymi polaiki
druzZstevni zalozny jsou Uroky. DruZstevni zalo&soujve své€innosti zvyhodgny tim, Ze
z Uroki a jinych vynof z vkladi u bank jsou osvobozeny od danpijma. O pouZiti zis-
ku po zdagni rozhodujeclenska schize na navrh fedstavenstva poftilélu do fondi
druzstevni zalozny, uhrazenfigpivku do Zaji¥ovaciho fondu druzstevnich zaloZzen a

poplatku Gadu pro dohled na druzstevnimi zaloznami.

Pojis&ni vkladi u zaloZzen je koncipovano podabjako u bank, avSak cely systém je sa-
mostatny a nema na pofisi vkladi v bankach zadné vazby. Systému péfstvkladi
jsou povinny se &astnit vS8echny druzstevni z&loZny #spivat do ZajiSovaciho fondu

druzstevnich zalozen. [1], [7]

1.2.6 Specializované banky weském bankovnim systému

V ¢eském bankovnim systémugwmbi v sotasné dob dw¢ banky, které maji univerzalni
licenci, ale specializuji se nacitou oblast -Ceskomoravska zatni a rozvojova banka a
Ceska exportni banka. Jejich specializace vyplyt@he, Ze stat jako vlastnik jejich pro-

strednictvim realizuje &které kroky své hospotike politiky. [7]
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Do 1. z& 2001 byla sotasti bankovniho systému i Konsokdd banka, ktera pinila vy-
znamnou roli pi o¢istovani bankovniho sektoru, kdy na rfephazely nedobytné éry
komegnich bank. Jejim nastupcem se stadska konsolidéni agentura, ktera byla k 31.

12. 2007 zruSena. Univerzalnim pravnim néstupcestade ministerstvo financi. [23]

1.3 Bankovni produkty — bézné Gty

O nabidce sluzeb, které banky prodavaji svym Kiienthovdime jako o bankovnich pro-
duktech. Banky tyto produkty z ditych davoda a na zaklaglurcitych hlediselleni. Tato
¢leréni mohou vychazet népz organizané pracovnich pdeb, z ohled na segmentaci

trhu apod. Zakladnim a vychozim produktem obchddbank je vedenidinych wta.

BéZné &ty jsou jednou z forem vklddna vidgnou. Jedna se o kdykoli bez vygdwni Ihi-
ty splatné vklady klierit u bank. Vzhledem k moznosti kdykoli disponovakkdem byva
arokova sazba zpravidla relatévmelmi nizkd, a proto jeistatek nadchto tech udrzo-

van pouze ve vysSi pigbné pro platebni styk.

BéZné &ty jsou uteny jak pro obany, tak pro firmy. Nabidka bankovnich diofe vSak
pro ok& kategorie odliSna. Pod pojmemdainé nalezi fyzické osoby, studenti a mladez,
kteri nepodnikaji. Neddka si vSak &Zny (et z této kategorie piauji i drobrgjSi podni-
katelé. Pod kategorii firmy patpodnikatelé, samotné firmyggsto odliSované podle veli-
kosti), municipality, neziskové organizace, bytarazstva, spokenstvi vlastnik jedno-

tek a roviz razneé dalSi institucéi korporace.

Bézny (et obvykle stoji na p@tku vztahu mezi bankou a klientem. Slou#évazr
k likvidnimu ulozeni ddasré volnych prostedki a k provadni bezhotovostniho platebni-
ho styku. Na BZny (tet navazuje celgada dalSich bankovnich prodalkako jsou platebni

karty, Seky nebo @ry. Vklady na BZnych &tech jsou ze zakona pojisty.

Otevweni a vedeni dZného dtu je zaloZzeno na smluvnim zékladu, ktery musiptdem-
nou formu. Nedilnou s@asti jsou obecné podminky pro ateni a vedenidznych @&ta,
které ma povinnost vydat banka dle platnych prdvng@dpisi v souladu s op&tnimi
CNB. Banka poZzaduje na klientovi podpisovy vzor algisovy vzor osob pa¥enych
vlastnikem k disponovéani €t@m. Smlouva o oté¢eni a vedeni&Zného dtu musi obsa-

hovat podstatné nalezitosti:
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a) datum Zizeni &tu — je rozhodné pro opraémi klienta nakladat s p&bnimi pro-

stredky na dtu,
b) meéna — ve které jedet Zizen,

C) zpiasob disponovani péanimi prostedky na Bzném @tu, Wetnd vymezeni pla-

tebnich prosedki, které je klient oprawin pouzivat.

Banka ma povinnostifimat vklady a provaé vyplaty a platby z &tu pouze ve @ng, ve
které byl @&et Zizen. Banka neni povinna prowikonverzi z jedné gny do jiné. Riji-

mani vklad, provaéni vyplat a plateb zdii banka provadi:
a) dle pisemnéhoifkazu majitele &tu — grikaz k ahrad (inkasu),

b) za podminek stanovenych ve smlduvklient dava souhlas k platipri zméné na-

jemného apod.,

C) na z&klad zakona — klient je povinen ze zakona uhradit fwéazky v psadi sta-

noveném legislativou.

Klient pti uzavirdni smlouvy oizzeni a vedenidiného dtu musi prokazat svou pravni a
faktickou existenci nap vypisem z obchodniho rejitu, Zivnostenskym listem, koncesi,

prikazem totoZnosti (afansky ptikaz) apod. A slozit minimalni vklad ¢gny bankou.

Banky provadi vyplaty a platby do vySe kreditnilictatku na BZzném @tu klienta. Pla-
tebni grikazy je opravéina vratit, pokud na jejich proplaceni neni krytgtl V gipads, ze
se banka a klient dohodnou na vyuZivani debetniltatku @tu, jde o tzv. kontokorent

nebo-li ze strany banky poskytnutidiw, ktery se&idi smlouvou o UGsru.

Banka ve ¥tSin¢ pripadh zasila svému klientovi vypis zti. Jedna se o udaje o provede-
nych a pijatych platbach, starém a novémistatku &tu. Cetnost vypid z (&td je rizna

(rocni, ctvrtletni, mésicni, dekadni, tydenni atd.) a zalezi na déhalabu stran.

Na (et si mize klient nechat pravideirzasilat mzdu od za¥stnavatele neboidhod od
statu, ale i nepravidelné platby. Banka ma povihpbpsat ve prosgch kézného dtu ma-
jitele vSechny tyto petini prostedky ke dni, kdy ziskala pravo s nimi nakladateta
aroki, které mu nalezi zéthto prostedki. Naopak pomoci diného dtu lze provadt
Ghradu SIPO i jiné platby. V zajmu pravni jistotyom stran je dohodnout é&gob stanove-

ni vySe Urok a jejich znény vzdy ve smlou¥ o oteteni a vedenidZného dtu.
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Ztizeni &tu je zpravidla zdarma. Plati se vSak za vedéni, wyhotoveni vypig z Ktu
(dle frekvence a 4fsobu gedavani) a za jednotlivé obraty néui(dle typu). Zpoplatn
obvykle byva i hotovostni vklad a vitbz (tu. Banka roviZ maze zpoplatnit zadani,

zmeénu a zruseni trvaléhaiazu.

Na kEzny (et navazuji dalsi sluzby. VedeniZného dtu byva podminkou pro vyuzivani
vybranych produkt banky. Jedna sergdevSim o vydani platebni karty nebo Sekimg
bankovnictvi, ale najklad i oteweni Uvru apod. [4], [8]

1.3.1 Platebni karty

Platebni karta umakije drziteli vybirat hotovost nar@pazkach bank, z bankoraplatit

za zbozi v obchodech, restauracich, v hotelichinteanetu apod. Platebni neboli debetni
kartou miZze drzitel karty utracet své penize do vysstatku na jeho dZném @tu (¢i do
vySe kontokorentu). Kreditni kartou nakupuje vym@&ada Gr. Pouziva-li klient platebni

kartu, nemusi s sebou nosit velkou hotovost.

P vybéru hotovosti z bankomatu se zagtgimistnécislo PIN, které se klient dozviip
pievzeti karty. B placeni v obcha#l zpravidla stai podepsat &tenku dle podpisového

vzoru na kagt, ale stal&astji byva vyZzadovan téz PIN.

Banky vydavaji debetni platebni karty &hbému @tu (korunovémui devizovému). Plati,
karty st&i mit pouze okamzityistatek na €&tu ve vysi kolika tisic korun, k vydani em-
bosované (vypouklé) karty musi mit klientstatek viadu desetitisic korun za #kolik
poslednich rsial a k vydani karty Gold musi mit dokoncekalik mésial na Eznéem

Uctu ¢éstku ve vysi statisickorun. Podminky se mezi bankami vyra#isi.

VétSina bankovnich dofnma pevi stanovené limity vyéra z bankomat a limity plateb

u obchodnik podle druhu karty.

Vydani karty byva zdarma. Plati seimd "provozni" poplatek, jehoz vySe zavisi na typu

karty a bance, ktera ji vydala. Zpopl&aty byvaji i transakce kartou provedené.

Pri ztrak karty je nezbytné neprodl&mhlasit tuto udalost bance a karttihgasit na tzv.
stoplist, aby se zamezilo jejimu zneuziti. Zavedaty na stoplist, stegnjako vydani
nahradni karty, neni levnou zalezitosti, avSakémédi tak klient, vystavuje se mnohem

vétSimu riziku. [9]
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1.3.2 P¥imé bankovnictvi

Mezi kanaly pimého bankovnictvi p#tinternetbanking, homebanking, telebanking, GSM
banking a WAP banking. Platby pomodirpého bankovnictvi jsou diky poplatkové poli-
tice bank podstatnvyhodrgjsi nez klasické platby nagpézce a pomoci posty. Proto mira

jejich vyuzivani bankovnimi klienty neustale poeost

Sluzba internetbanking umiiZie komunikaci banky pomoci internetu a to z jakddtio
mista na sité a pa@itace. St&i k tomu EZny paita¢ s internetovym prohlizem a pipo-
jeni k internetu. Na internetu se zada nejprve vadnesa banky, dale uzivatelské jméno a
certifikacni kod. Klient se tak dostanete na specialni syrdrdnky. Zde mize provaedt
razné operace jako napradavani fikazi k uhrad i do zahranii, zadavéani a ruseni trva-
lych prikazi, ztizovani a ruSeni terminovanych vkiadebo si prohlédnout historiictu.

VSe provadi s autorizaim klicem, ktery zajisuje zabezp&eni proti gipadnému zneuZiti.

Produkt homebanking umidje obsluhovat &et pomoci poitace @ripojeného k internetu

a softwaru, ktery je dodan bankou (obvykle na iagtdm CD). Klient si nainstaluje soft-
ware z CD, pipoji se na internet aivie si zajisovat zakladni sluzby jako namprikazy k
Uhradt (i do zahrarii), trvalé gikazy, Zistatky na Gtu, konverze rn. Vyhodou je, ze
tyto produkty byvaji kompatibilni s¢@tnimi a ekonomickymi programy, ale nevyhodou je,

Ze Ize pouzivat pouze gitec, kde je program nainstalovan.

Princip telebankingu sgéva v tom, Ze klient zavola na linku telefonnihakavnictvi. U
vétSiny bank je tot&islo bezplatné a Ize n& nolat i z mobilniho telefonu. Klient se pro-
kaze svym identifikenim ¢islem acislem PIN. Tato sluzba se vyskytuje ve dvou verzich
U té prvni klient komunikuje s automatickym hlasovym systémeie Ize ziskavat in-
formace o produktech, o aktualnimisiatku, ale také zde lze zadavéikazy k Uhrad ¢i
inkasu, trvalé fikazy, provadt konverzi nén. Ve druhé verzi klient komunikuje s tele-
fonnim bank#&m, ktery poskytuje stejné sluzby jako pracovnikpfepazce od zadavani
piikazil po zakladani terminovanych vkifadZzde je nevyhodou, Ze mimo pracovni dobu

bude komunikovat jen s hlasovym systémem.

U sluzby GSM banking existuji dva druhy. Prvn5M Toolkit . Zde banka do mobilniho
telefonu (na SIM kartu) klienta nahraje vlastni kami aplikaci, kter4 se objevi v menu
telefonu. Bi nahravani aplikace je SIM karta zaSifrovana aeel ni ziskat Zzadné udaje.

Souwasré je pristup k této aplikaci chr&n zvlastnim bankovnim PIN, které se nazyva
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BPIN. Potom uz sta nalistovat v menu aplikace spravnou polozku aralybékterou ze
zakladnich sluzeb (n&pzjistovani fistatku na &tu, pehled historie pohyibna &tu, pe-
hled kursi, zadavani ikazi). Na konec obdrzi klient informaci o vybrané skzbto bul’
formou textové zpravy na mobilni telefon, nebo forme-mailu do e-mailové schranky,
kterd je pedem definovana. DalSim druhem sluzbySjdS banking, jehoZz vyhodou je
pouzitelnost u vSech mobilnich telefgrbez ohledu na operatora. Komunikace probiha
pouze prosednictvim SMS zprav. Na prvni pohled to nevypatibSphezpeéné, ale banka

i k této aplikaci nize vydavat tzv. autentizai kalkulator, s jehoZz pomoci si vygeneruje
klient specialni kéd, ktery viozi do struktury SM@ravy. Nevyhodou je sloZi§i manipu-

lace, protoze SMS zpravy se musi positasg ve formatu daném bankou.

Sluzba WAP banking umdaije spojeni s bankovnintt@m prostednictvi mobilniho tele-
fonu vybaveného technologii WAP. Tuto technologiaiiuji vétSinou drazsi telefony.
Pomoci mobilniho telefonu a autorérého klice tedy niiZe klient zadavat nappiikazy k
Ghrad, zjistovat Zistatek na €tu i jeho historii, ¥izovat terminované vklady nebo zjistit
aktuélni kursy. Nevyhodou tohoto produktu je prématizka rychlost fipojeni k interne-
tu. [10]
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2 VYVOJ RETAILOVEHO BANKOVNICTVIV CR

2.1 Vyvoj retailového bankovnictvi od roku 1989
Od 1. 1. 1990 zmly v Ceskoslovensku platit dva nové zakony:

- Z&kon o bankach a sfitelnach — upravoval postaveniigobnost a bankovni ob-

chody v oblasti obchodniho bankovnictvi

- Zakon o Statni bandéeskoslovenské — upravoval centralni (emisni) banicbwi

statu

Oba tyto zakony ijinesly vyznamné institucionalni zmy. Statni bank& eskoslovenska
byla ponechéna jako vyhratlemisni banka statu, bankovni sektor mohladusavat ge-
vazre negimymi nastroji. Pestala byt poidzena vlad a ¢ast&né byla podizena pouze

parlamentu.

Obchodnicinnosti Statni bankgeskoslovenské bylyipvedeny na navvzniklé univer-
zalni obchodni banky, kterymi byly Kondei banka, Investni banka, VSeobecna &ro-
va banka. Stavajici banky jaki®skéa statni sgitelna, Slovenska statni sfitelna, Cesko-

slovenské obchodni banka a Zivnostenska bankazaglyovany.

Byl umozreén vznik novych obchodnich bank ve fafrakciovych spolénosti nebo druz-
stev. Minimalni zakladni kapital byl 50 miliarkKé. Zahranéni banky mohly #izovat sva
pracovist v Ceskoslovensku pouze jako diceé spolénosti. Obchodni banky #aly pi-
sobit jako podnikatelské subjekty a posttifoyly i banky zaloZené jako statni geéni
Ustavy pemenény na akciové spobmosti acasté&ne privatizovany. Byly stanoveny nastro-

je emisni banky k usémovani obchodnich bank.

Béhem let 1990-92 vzniklo&kolik soukromych bank. Vznika nova banka se statasti
se specifickym poslanim — Konsoligd banka a svou specifickou tlohtepiraCeskomo-
ravska zaréni a rozvojova banka. K 1. 1. 1992 bylijaty nové zakonyd, 21/1992 Sb.)
pro oblast bankovnictvi, protoZzéyodni byly poznamenany dobou svého vzniku a malou

zkuSenosti f jejich tvorke.

Od 1. 1. 1993 doslo k rozkéni Ceskoslovenska a vidledku toho k odgéleni msn novych
stati a rozaleni jejich bankovnich soustav. Statni bakdkakoslovenska se radda na

Ceskou narodni bankaNarodni banku Slovenska
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Po roce 1993 doslo deské bankovni soustak zavedeni instituce stavebnich 8gden
uréenych k podporovani bytové soustavy, ke zvySenimdmi vySe zakladniho kapitalu
bank na 500 miliotn K¢, k pojiseni vkladi fyzickych osob v bankach s podporou statu,
k zavedeni hypotéiho bankovnictvi ueného k podp@ stavebnicinnosti, k zavedeni
instituce spételnich a G¢rovych druzstev wenych k podpte vzajemného financovani
¢lend.

Od 1. 7. 1995 zahajila svatinnostCeska exportni banka. Je to banka s devizovou licenc
se 100% kapitélovoucasti statu, jejim poslanim jegqulevSim podpora zahr&niho ob-
chodu. [7]

Od 1. 9. 1998 vstoupila v platnost 10. novela zakorbankack. 21/1992 Sh., ktera mj.
zahrnuje roz$eni pojiséni vkladi i na pravnické osoby a ro¥8ni ustanoveni o bankovni

tajemstvi.

V letech 1998 — 2001 prebla privatizaceteskych bank, tzv. bankoviiyiky: Investeni
a postovni banka — NOMURACeskoslovensk& obchodni banka — KBC Belgleska

spdaitelna — Erste Bank Rakousko, Kortier banka — Société Genérale Francie.

V nasledujicim obdobi préthl bankovni sekto€ R fadu znén. At uz to byly legislativni
podminky nebo pozadavky na jednotlivé banky — pHaviikvidity, poZzadavky na kapita-
lovou griméienost, pravidla pro @&ovou angazovanost bank, atd. AvSake9ptyto ome-
zujici pozadavky do roku 2004 o bankovni soustavu 35 bank a pobk zahrarinich
bank.

Rok 2005 znamenal praeské banky f@vazre pozitivni obdobi. Celkova aktiva bankovni-
ho sektoru se po vstupu do Evropské unie zvySowalai rychlym tempem. &t aktiv
byl v tomto teritoriu taZzen @ovou expanziCeska republika pttmezi zens, kde je za-
zemi levnych primarnich zdiiopank jedno z netSich. Ve ¥tSiné zemi existuje v oblasti
avérovani relatives silny konkureiini tlak, ktery @isobi na pokles urokovych marzi a sou-
¢asre ovliviiuje poplatkovou politiku bank,ipdevsim na trhu spebitelskych Gera a
avéra na bydleni.

V roce 2006 se domaci banky zsity na dalSi boj o klienta. Banky pokiavaly v rozsi-
fovani produktové nabidky, zvySovani bexpmsti ¢i snizovani a zjednoduSovani poplat-

k. Hlavnim faktorem vSak byl dynamicky rozvojdit, ktery doprovazelo zjednoduSeni a
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zrychleni celého procesu #fgeni Ovru a zvySeni dostupnostijgek. Tomu nahravala i

pokraiujici dobra vykonnosteské ekonomiky, kterd umoznila drzet nizko Urokeszby.

V roce 2007 byl ve Shirce zakibrpublikovan s dinnosti od 1. 7. 2007 podislem
120/2007 Sh. zakon o Zm n¢kterych z&kof v souvislosti se stanovenim kapitélovych
poZzadavk na banky, spatelni a Grni druzstva, obchodniky s cennymi papiry a na-inst
tuce elektronickych pez. Jedna se o implementaci &nic 2006/48/ES a 2006/49/ES,
které jsou evropskou adaptaci dohody o kapitaloyatadavcich oztavané jako Basel
1. [22]

V sowasnosti se banky zaiiuji na elektronické bankovnictvi, které umaje Iépe rozvi-
jet preshranini obchody, stava se prvkem konkuheino boje a jeho pragdnictvim ban-
ky operativie spolupracuji s nebankovnimi subjekty. Jednoduchwésakce, standardizo-
vané produkty a bankovni informace jsou nabizetywyuZziti elektronickych prosédka
spojeni klienta s bankou a bankomatem (ATM) benogtt navatvy tradicni "kamenné”

instituce, coz je pro @any pohodIwjsi a Seti jejich ¢as.

Banky dale roz$uji nabidku svych sluzeb niap oblast alternativnich sfoich produki
(penzijni a podilové fondy, Zivotni pojti, atd.). Ty jsowasto spravovany dgeymi
spole&nostmi jejich finakdni skupiny. Nejvyhod§Si z €chto produki je penzijni pipojis-
teéni. Penzijni fondy maji statem vymezenaisg@bnostgimz je minimalizovana rizikovost

portfolia, a tim i zvySena bez@reost prostedki spravovanych penzijnim fondem.

2.2 Sowasné vyvojove trendy v bankovnictvi

Zakladnimi vyvojovymi trendy charakterizujici s@asny a ¢éekavany vyvoj v bankovnic-
tvi jsou restrukturalizace bank a bankovnich sys&té&makuritizace a pokles zpréstikova-

ni a univerzalizace.

2.2.1 Restrukturalizace bank a bankovnich systém

Jedna se o propojovani narodnich fitrdnh trhu v celos¥tovy globalni trh. V novych
podminkdch mohou obstat pouze velké a silné bavky@mci restrukturalizace bank a
bankovnich systétndochazi k fazi jiz tak velkych bank, k propojovédrdnk s jinymi fi-

narénimi institucemi, k vytvéeni velkych nadnarodnich célk

Hlavni divody vedouci k fuzim bank a dalSich fidarch instituci jsou:
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- diverzifikace rizika banky prosdnictvim roz&ovani Skaly produkt,

- dosahovani uspor propojovanim jednotlivych nabizengrodukii (spojovani do

wbalicki" zabezpeéujicich komplexni obsluhu klienta),
- ziskanim dodat@ych vynos plynoucich nap po spojeni dvou bank, jejichz za-
méfeni se vhodddopliuje, miZe nova banka dosahovat lepSich vysiedk

V dusledku fazi dochazi v bankovnictvi ke koncentraniZzuje se p&et bank a zétSuje se

jejich primérna velikost.

2.2.2 Sekuritizace a pokles zprostedkovani

Sekuritizace je procesyigkterém dochazi k nahrazovani sekundaraobchodovatelnych
instrumend bankovniho G#u instrumenty, se kterymi Ize obchodovat na sel&omidh

trzich.
Hlavni divody, které vedou k sekuritizaci jsou:

- na strag dluznika — snahaifmym vstupem na finami trh prostednictvim emise

CP ziskat kapital za vyhodgich podminek nez je financovani bankovnirarém,
- na stram vetitelt — snaha drzet sva aktiva v likviglgi formg.

Zavaznym dopadem sekuritizace pro banky je atfisti klienfi, ktefi jsou @ijemci ban-
kovnich Uéri od bank. Odliv se tyka spiSe lepSich klieatdochazi tak ke zhorSeni klien-
tely. Adekvatni reakce na tento jev je, Ze bankgserocesu sekuritizace aktiévmapojuji

a stoji u zrodu novych instrumant

2.2.3 Univerzalizace

Univerzalizace je vyznamnou tendenci v posledng&dBbincip univerzalniho bankovniho
systému byl fijat i pro EU. Banka s univerzalni licencitge jako univerzalni gsobit i
v téch zemich EU, kde neni univerzalni bankovni syst®polu s trendem univerzalizace

bankovnich systéinse v mnoha sénech zpisiuji regula&ni opateni. [1]
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3 MORAVSKY PEN EZNi USTAV - SPORITELNiI DRUZSTVO

3.1 zéakladni Gdaje o Moravském Peznim Ustavu — spditelnim druz-
stvu

Obchodni firma: Moravsky Péani Ustav — spidgtelni druzstvo (dale jen MPU)

Pravni forma: druzstvo

Sidlo: Zlin, Nanssti Miru 186, PE 760 01

Identifikacni ¢islo: 25307835

Datum zapisu do obchodniho réjkt: 15. srpna 1996

Datum zapisu posledni zmy: 13.¢ervence 2007

Ucel posledni ziény: Zmeéna ¢lena redstavenstva, zna zmsobu jednani za druzstvo,

zmena zapisovaného zakladniho kapitalu

VySe zékladniho kapitadlu zapsaného v obchodninitajs 50.000.000 K
Patet organizanich jednotek: 3

- centrala a pracovi&Biezova

- pobaka Zlin

- pobaika Praha

MPU je opraviin v rdmci svého podnikéani vykonévat nize uved@meéosti dle § 3dst. 1

zakona. 87/1995 Sb., o spielnich a U¢rnich druzstvech, ve Zni pozdjSich predpigi:
a) prijimani vkladi od¢lend,

b) poskytovani Ggra ¢lenim,

C) financni leasing pr@leny,

d) platebni styk, z&tovani a vydavani a sprava platebnich pgeali procleny,

e) poskytovani réieni za Gery a pajcky ¢lend,

f) otvirani akreditiv pro¢leny,

Q) obstarani inkasa prdeny,
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h) nakup a prodej cizi amy procleny,
i) prondjem bezpmostnich schranekenam.

MPU je vylwné za &elem zaji&ni povolenych¢innosti podle 8§ 3 odst. 1 zékora
87/1995 Sb., o spitelnich a G¥¢rnych druzstvech ve 2ni pozd&jSich gedpidi, které jsou

uvedeny v odst. 1 zakona opréwn

a) ukladat vklady v druzstevnich zaloZznach a bankaeipab@ek zahraninich bank,
b) piijimat 0wry od druzstevnich zaloZzen a bank,

C) nabyvat majetek a disponovat s nim,

d) obchodovat na vlastni¢ét s devizami a nastroji $mnych kurz a urokovych sa-
zeb za Gelem zaji&kni rizik vyplyvajicich z povolenychinnosti podle § 3 odst. 1
zakonac. 87/1995 Sh., o spibelnich a u¥rnich druzstvech, ve Zni pozdjSich
predpisi,

e) obchodovat na vlastnicét s registrovanymi cennymi papiry, nestanovi-karec.
87/1995 Sb., o spitelnich a U¥rnich druzstvech, ve #ni pozajSich gedpisi, ji-

nak.

MPU byl vznikl ve Zlir¢ dne 15. 8. 1996 v souladu se zakorer@7/1995 Sh. o spivel-
nich a U¥rnich druzstvech. N&eském finatnim trhu tedy usgsre pasobi vice jak 11 let.

V rdmci integrace dohledu nad firnaaim trhem se i MPU dostal od 1. 4. 2006 pod dozo-
rovou autorituCeskou narodni banku, kteréepzala dohled nad timto segmentem dd-U
du pro dozor nad druZstevnimi zaloznaféska narodni banka stanovila pro druzstevni
zalozny pisna reguléni kritéria velmi podobna bankovnimu sektoru, ktevadi za cil za-
jisténi stabilniho hospodani a obeiztné chovani vSech dohlizenych suhjelové regu-

laéni pozadavky, nové moznosti sluzebiaghod pod_eskou narodni banku se pro MPU

-----

Pctet klienti MPU a s tim spojena i vySe jejich vkiadazdym rokem stabitnroste. Kon-
cem unora 2008ipkratil pocet klienth hranici4 000¢lena a vySe vklad jiz presahlal,4
miliardy K & Prostednictvim &chto Gdaj se Moravsky Pefini Ustaviadi na Spiku me-

zi nejwtsi druzstva \Ceské republice.

V ¢ervnu 2006 byl v MPU navySen zakladni kapital. cssné dob jeho vySe dosahuje

jiz 82,6 milionu korun a vyznandrtak grevysSuje zakonem stanovené minimum. Tato sku-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 33

tecnost je silnou a stabilni zakladnou hospeda MPU a vytvéi bezpény prostor pro

dalSi rozvoj.

MPU vydava suj vlastni informa&ni zpravodaj, ktery zdarma dodava do domacnosti ve
Zlinském kraji a v Praze. Obsahuje informaagnmostech MPU, aktualni sazebnik i stav
depozit. Dale sednuje aktualitdm a osobnostem z regionu a novinkdweasského kra-

lovstvi".

Clenem MPU niZe byt kazda fyzicka osoba plapisobila k pravnim tkaim. Clenstvi
vznika po dorgeni pisemné ifhlasky, zaplaceni vstupniho vkladu a schvakdanstvi
organy MPU. Pisemnétiplaska je jednoduchy tiskopis, ktery se zajemcizaklad ob-
¢anského prkazu vypracuji zagstnanci MPU. Vstupni vklad ve vysSi 10Q: Ke splatny
sowasré s dordenim gihlasky. Je satasti tzv.élenského vkladuClensky vklad slouzi k
zajiseni zakladniho jrani MPU. Jeho celkova vySe v s@snosticini 1.000 K a sklada
se ze vstupniho vkladu (10GXa doplatkuwilenského vkladu (900 &. Doplatek musi byt
uhrazen do jednoho roku po vzniklenstvi v MPU Clensky vklad pinasi podil na zisku a
pti ukon¢eni ¢lenstvi se vraci zhodnoceny o pamou ¢ast kapitélu.Stanovy obsahuji
vSechny principy a pravidla, kterymi se MR4dli pfi své ¢innosti. Jsou k dispozici na

vSech pracovistich MPU.
Vize a poslani

Hlavnim poslanim MPU je poskytovat kvalitni sluzeyym klientim. Vize do budoucna
piedstavuje byt peiznim Ustavem s jeditirou nabidkou a nadstandardni kvalitou sluzeb.
Klienti jsou vzdy na prvnim migta rozvoj poznavani a naslednédolnjejich poteb je
naprostou prioritou. Cilem je vytiib osobni vztah mezi klientem a jeho pénim Usta-

vem.

MPU planuje postughotewit i nové pobeky v CR. Caso¥ nejblize se tak stane v Bra
Ostra¥. Internet a moderni komuni&ai prostedky povazuje za dalSi vhodnytzob jak
oslovit stavajici i nové klienty a zajistit jim nstdndardni sluzby i v oblasti e-bankingu.

Partneri a hodnoty

S partnery vytvl MPU silné a stabilni zazemi pro je&pSi sluzby kliertm. Cilewdoms
projevuje vysokou miru spalenské a socialni odp&dnosti. Dlouhodob se angaZuje v
oblasti kulturnich, spotenskych a charitativnich aktivit. Podporuje i nkaige organiza-

ce a projekty.
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Mezi partnery pdt Divadlo Radka Brzobohatého, Divadlo Minor, akcerivsky ples
v Praze, ZOO Lesna ve Z8nDétsky rehabiliténi stacion&Zlin — Nivy. [11]

3.2 Retailové produkty MPU

MPU Zizuje k&Zné &ty v CZK, USD a EUR. Mezi zakladni sluzby, poskyae klien-
tam, pati vedeni vkladovych dii s terminovanou vyp@dni Ihatou, vkladnich knizek,
détskych kont a vedeniélinych &tia. Vklady na &chto Gtech jsou ze zadkona 87/1995
Sh., poving pojis€ny, stejrt jako vklady v bankovnich institucich, tzn. na jetla vkla-
datele na 90 % hodnoty vkladu az do vySe ekvival@st000 EUR.

3.2.1 Sparici ieet - korunovy

Korunovy vkladovy det s terminovanou vypéuni Ihitou je nejvyhodnéjsi sparici Ucet
na trhu s Urokem az 5,3 %a sphuje pozadavkyleni MPU na pravidelné€i nepravidel-
né spéeni. Je to saiasré produkt, ktery zajifuje pristup k pesizim ve zvolené dah
Vypowvedni Ihity jsou stanoveny od jednoho do osmnactsiti. Zvolenécéstky niize
¢len MPU postupé vypovidat, soéasré miZze mit nastaveno vice vypsi. Terminy pro
uloZeni jsou: 1, 3, 6, 12 a 1&siai. Dlouhodold nejoblibewjSimi jsou vkladoveé &ty se
Sestingsicni a fimésicni vypowdni Ihatou. Ukladat 1ze od 100.000¢KrySe, horni hranice

neni omezena. Vklad nad 1 mil¢ ke araten individual®g.

3.2.2 Vkladni knizka

Vyhodou oproti standardnimu vkladovéeméiuwl je witSi prehlednost astatki na vkladni
kniZce oproti standardnim vyfim a navic je fesr¢ zdokumentovana historig€tin s ves-

kerymi pohyby. Urokové sazby jsou stejné jako wadkivého &tu.

3.2.2.1 VKladni kniZzka s terminovanou vypédni lhitou - vklady v K

Tento &et plrg sphuje pozadavky klierit na pravideln&i nepravidelné speni. Je to
sowasre produkt, ktery zajifuje pristup k pesznim prostedkim ve zvolené dab Vypo-
védni lhaty jsou stanoveny od jednohassice aZz do 1,5 roku. Zvoleréstky mize klient
postupr vypovidat, sotasre miaze mit nastaveno vice vypili. DlouhodoB nejoblibe-
n¢jSimi jsou vkladni knizky se Sestisicni a tfimésicni vypowdni Ihitou. Ukladat Ize od

100.000 K vySe, horni hranice neni omezena.
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3.2.3 Détské konto

Jedné& se o kombinaci vySe uvedenych praduijitelem pojis¢ného vkladovéhodiu s
terminovanou vypasdni Ihaitou miZe byt jen osoba starSi 18 let. K zaloZenégtu bude
vydéana vkladni knizka do jehoZ vpisového pole jemeoona pani klienta umistit jméno,
pro koho je spteno. Po ukokeni vydavani vkladnich knizek na déitele je tak mozno
splnit oblibené speni pro jiné osoby i, vnuci, atd.). Urokové sazby jsou stejné jako u

vkladového itu.

3.2.3.1 Détské konto vedené ve foéhwkladni knizky s vypadni lhiitou

Tento (et rovreZ sphuje pozadavky klierit na pravideln&i nepravidelné sgeni. Je to
sowasre produkt, ktery zajifuje gistup k pedznim prostedkaim ve zvolené dab Vzhle-
dem ke specitinosti tohoto [Btského konta jsou vypeédni Ihity stanoveny na 6 nebo 18
meésial a je tam mozny i mensi pateini vklad 10.000 K. Horni hranice neni omezena.
Zvolenécastky mize klient postupfivypovidat, sotasré miZze mit nastaveno vice vypo-

védi.

3.2.4 SpadFici uéet - devizovy (USD, EURO)

Tento &et plre sphuje poZzadavky Klierit na uloZeni si volnych fin&nich prostedki v
cizi méng, ale i na pravidelné& nepravidelné sgeni na nekorunovéntitu. Je to sotasre
produkt, ktery zajifuje gistup k pesznim prostedkim ve zvolené dab Vypowedni Ihi-
ty jsou stanoveny od jednohoésice az do 1,5 roku. Zvoler@stky ntize majitel dtu
postupr vypovidat, sotasrt mize mit nastaveno vice vypsli. Minimélni vklad je
4.000 EUREi USD, horni hranice neni omezena. Vklad nad 40B0R ¢i USD je ur@en

individualns.

3.2.5 Bézny Ucet

Pro osobni paeby i pro podnikani fyzickych osob nabizi MPWZbé &ty v ménach —
koruny, USD a EUR. Za zéklad kvalitniho platebngtigku povaZuje spolehlivou elektro-
nickou komunikaci. VeSkeré Usili poizuje tomu, aby platby byly zpracovanyas. Rika-
zy k uhrad mezicleny MPU provadi ve dni, ktery si klient santuPro gevod do jiného

perézniho Ustavu pouziva on-line systému Kotnébanky. Fikazy k platbam dokené
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do 14. hodiny jsou jeSttyZ den zdtovany. Pro dispozice k platbamaae pouzit klient
vSechny pobéky MPU.

3.2.6 Zahraniéni platby

MPU zaji¥uje svym¢lenam kvalitni platebni styk do a ze zahrdné vyuzitim spolehli-
vych partnei. Z toho divodu zizuje bizné &ty v CZK, USD a EUR pro osobni geby i
pro podnikani fyzickym osobam. Dale nabizi za&jistsluzeb orientovanych na ofasti
rizik spojenych s vyvojem kutizvolné snmenitelnych nén wetrg pristupu na mezibankovni

Vo v v

devizovy trh. SniZuje tak potencionalni ztraty grene ¢eské koruny za cizi ény. [11]

3.3 Uro¢&eni vkladi

MPU nabizi zajimavé podminky, diky kteryniide klient dosdhnout nejvysSich vyhae
spdicich G&ta na finagnim trhu. Nejzadan)Sim produktem je vkladovydét s terminova-
nou vypowdni Ihatou. Tento produkt je nejvyhod8im spdgicim (Etem na finagnim tr-
hu. A to nejen v konkurenci bank, které tkadi nabizeji o Bco nizsi aroky, ale téz mezi

spaitelnimi druzstvy.

Tabulka 1. Korunové vkladovéty s terminovanou vypedani Ihitou, vkladni knizky. [11]

(Urokove sazby v % p.a.)

Vyse vkladu Vypovédni lhita (mésice)

(vtis. K¢) (1M 3 M 6 M 12 M 18 M
100 - 400 3,3 3,7 4 4,4 4,6
400 -1000 | 3,5 4,1 4,5 4,8 4,9
1000 a vice | Individuaih(3,7 —5,3)

Tabulka 2. Devizové vkladovéty USD, EUR s vyp@dni lhitou. [11]

(Urokove sazby v % p.a.)

Vyse vkladu (v Vypovédni lhiata (mésice)

tis. USD, EUR)|(1 M 3M 6 M 12 M 18 M
4-15 2,8 3,2 3,5 3,8 4
15-40 3 3,6 4 4,3 4,4
40 a vice Individuak (3,2 — 4,7)
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VKklady jsou ur@eny progresivéy, a to podle vySetstatku na vkladovéemctu a délky vy-

powvedni lhaty, kterou si klient zvoli. Klient riize ovlivnit disponibilitu svych finafmich

prostedki, neboli miZze zadat na jednom vkladovénitul vice vypo¥di. Vypowzenou

¢astku Ize vybrat po uplynuti vypédni Ihity po dobu sedmi dn

Uroky jsou vypgitavany dené a gripisovany vzdy ke konci kalenttdihoctvrtleti. Po

jejich pripsani Ize Urok bezplagrvybrat v hotovostti prevést bezhotovostma zvoleny

Geet. [11]

3.4 SWOT analyza MPU

Tabulka 3.Swot analyza MPU. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Silné stranky

+ DohledCNB nad MPU

« Kazdora@ni rast klienti a vklad:

» Silna a stabilni zakladna hospoela
ni

* Intenzivni pée o klienty

Slabé stranky

* Nedivéra rekterych oltanm ve spo-
fitelni druZzstva

* Pontrné vysoka konkurence

* Omezené moznosti oslovit Siroké

spektrum klienk

Piilezitosti

* Nove trhy
* Nové produkty

Hrozby

* SniZeni poplatk za sluzby u konku-
rence

* Nové akce konkurence
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4 CHARAKTERISTIKA STUDENTSKYCH U CTU VYBRANYCH
BANK

Ve vysglych zemich je jiz dlouhotiadu let pro banky pravidlem poskytovat studemt
zejména vysokych Skol vedenttud véetré doplikovych sluzeb za vyraZznvyhodrgjSich
podminek nez udinych klienti. S rostouci konkurenci ri@ském bankovnim trhu se do-
¢kali obdobné nabidky i studerigskych Skol.

V CR je studentsky det uen nejenceskym studeriin vysokych a gednich Skol, ale i
cizincam, kte se na GzemCR zdrZuji za Gelem studia. Bankyasto limituji i horni ¥-
kovou hranici studeiit V posledni dod banky roz&ily nabidku studentskychéthi i mezi

studenty vysSich odbornych destnich Skol.

K zaloZeni dtu vCR je u mnou monitorovanych bank nutni@giozit platny pikaz to-
toZznosti Zadatele (¢bnsky ptikaz, cestovni pas, phpodny list). U nezletilych zajenic
se navic vyZadujerftomnost jejich zakonného zastupce, ktery sdvmusi prokazat svou
totoZnost pislusnym dokladem. DalSi podminkou je potvrzeniuadlisi. Nekterym bankam
stai dolozit tento doklad jednou za celou dobu stugreg vyzaduji jeho fedlozeni do
konce ngsice pislusného kalendaiho roku. Pokud ho banka nedostarfeypde student-
sky et na kzny, ¢imz klient ztrati vSechny dosavadni vyhody.

Zvyhodreéno byva vedeni diu wetre zasilani vypig a vydani elektronické platebni karty
(vSecasto zdarma). Dale banky nabizi Sirokou paleturtkoplych sluzeb zdarma nebo za
zvyhodrénych podminek: kontokorentni &v Uvery na studium, spidci (Ety, smeénu perz
apod. Rozsah daofgtovych sluzeb se mezi bankami lisékteré banky fipisuji i perézitou

prémii za vyuzivani platebni kart§grveny diplom apod.

Studentsky et je mozné vybirat podle rozsahu nabizenych vydogkkovych sluzeb,
dostupnosti pobiky ¢i elektronického bankovnictvi dané banky. Studghitom nejsou
svym vylErem omezeni na jednu bankummhou si Zidit U¢et i u vice bank a vyuZzivat tak

maximalni rozsah sluzeb.

Banky ve svych kalkulacich pitaji se d¢mi skut&nostmi. Zaprvé lidé s vysSSim wié-
nim maji obec# vyssi gijmy a zadruhé, kdyZ si student otevtet, s nej¥tSi pravapo-
dobnosti ho nezruSi. Tedy banky investuji do sttidexby po ukodeni studia svou inves-
tici zhodnotily. Rizika spojena se studentskymi tyonejsou pro bankuiflis vysoka, ne-

bot’ rodice poskytuji svym &tem zaruku. [12]
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Studentska konta u nas nabizi 11 bankovnichigd&merymi jsou:Ceskéa sptitelna — Pro-
gram Student+CSOB - Studentské konto Plus, eBanka - Studentsigram, GE Money
Bank - Genius Student, Kom&mi banka — G2, Oberbank AG patia CR - StartKonto,
Postovni spiitelna - Postziro Junior, Raiffeisenbank - Komptetto Student, UniCredit
Bank - Studentské Konto, Volksbank CZ - FREE komt¥aldviertler Sparkasse von 1842
pobaka - S-Club konto.

V nize uvedenéasti jsem se zattila piredevsim na kladné a zaporné stranky studentskych
(cta a na vesSkeré zpoplaimé nebo zdarma nabizené sluzby, které poskytujadam ban-

kovnim trhu nejvyznamijSi banky.

4.1 Ceska spditelna — Program Student+

Tento produkt je wenceskym studeriim vSech typ Skol od 15 do 30 letieskym studen-
tam studujicim v zahradi a zahraninim studentm studujicim vCeské republice. &kt

neni mozné vyuzivat pro podnikatelskonnost.

Mezi hlavni vyhody Programu Student+ ifpat

- zdarma tizeni a vedeni Programu Student+,

- okamzité vydani mezinarodni platebni karty Visacktn Student+, kterou ma
klient po celou dobu Programu Student+ zdarma,

- bezplatné fizeni, vedeni a zéna vySe kontokorentu na financovaniigbtv pi-
béhu studia a bezplatné vydani kreditni karty Kreditsa Electron, a to az do vySe
40 tis. K,

- zdarma ovladaniaiu prostednictvim internetu nebo telefonu ,

- ztizeni trvalych pikazi a povoleni k inkasu (pro Uhrady za ubytovani,vsivani,
Skolné apod.) bez poplatku,

- zmeny a zruSeni trvalychifkazi a povoleni k inkasu prastdnictvim sluzby
SERVIS 24 zdarma,

- avér do vySe 300 tis. Kpro studenty vysokych Skol s moznosti snizenélgplao
dobu studia a s vyhodnou Urokovou sazbou po cedbu dplaceni (ru, a to bez
poplatku za zpracovani a vyhotoveni Zadostruy

- perszitd odngéna 10.000 K za cerveny diplom a vedeni¢tu u CS minimalré 3

roky,
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- piispivek ve vysi 200 K na pdizeni a kazdorni prodlouZeni platnosti mezina-
rodni studentské karty ISIC.

Mezi nevyhody v ramci Programu Student+pat

- vySe vkladi a vykEra zaltovanych ve prosjch/na vrub Gtu majiteli &tu mladsi-

mu 18 let je omezengstkou 20 tis. K za kalendéni meésic,

- ponerné vysoké poplatky za vyn na gepazce aifikazy k uhrad jak v rdmci ban-

Ky, tak do jiné banky (nafppézce),

- vysoky sankni Urok @ nesplacenti precerpani poskytnutého kontokorentu (25
%). [13]

4.2 CSOB - Studentské konto Plus

Konto je utené fyzickym osobam - nepodnikaiel ve wku od 15 do 28 let. Oprotick-
nym (Etam a standardnim kafrh s nim nemusi Klienti platit za vty platebni kartou z
bankomai CSOB, za pichozi¢i odeslané platby, stejrjako za vybrané sluzby spojené s

vedenim Gtu.
Mezi hlavni vyhody Studentského konta Plugipat
- zdarma vedenidiu sectvrtletnimi vypisy zasilanymi poStou (popresicnimi vy-

pisy zasilanymi elektronicky),
- studenti VS a VOS mohou bez poplatku zisKathu do vyse 20.000 &

- zdarma platebni karta VISA Classic s neomezenyitttepo vylkEéra z bankomat
CSOB vCR,

- zdarma pichozi platby v ramci tuzemského korunového platestyku,

- odeslané korunové platby zadanges sluzbyCSOB Internetbanking 24 nebo
CSOB Mobil 24.

Mezi nevyhody pak péit

- povolené pecerpani dtu je podmigno predloZzenim indexu, ISIC karty nebo iden-

tifika¢ni karty (papirové potvrzeni s razitkem Skoly readeptovano),

- velmi nizké ardeni Bzného étu (0,05 %). [14]
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4.3 GE Money Bank — Genius Student

Genius Student jeciny nepodnikatelskyd@t ugeny pro studenty vesku od 15 do 26 let.
GE Money Bank nabizadu vyhod zdarma:

- zdarma vedenidfu etrg vypisu,

- vedeni 3 dalSich sluzeb zdarma, které je moZnédtilypodle poteby a zdarma
vymenit,

- moznost vynmanit si standardni &sicni vypis za elektronicky eVypis,

- zdarma prvni 2 vty z bankomatu GE Money Bank \gici,

- kompletni gehled o dni na &tu prostednictvim SMS zprav,

- zdarma zadavani trvalych platebnichikpzi a ostatnich pravidelnych plateb (u
piimého bankovnictvi navic zdarma i jejich&ma a zruseni),

- moznost ziskat 900 Kv pripact doporieni 3 kamaratl ktefi si u GE Money
Bank zaloZi get.

S ttem Genius Student je mozné si vybrat tyto sluzby:

- platebni karty: mezinarodni Maestro, mezinarodni stéCard Standard,
MasterCard Internet,

- piimé bankovnictvi: Internet banka, Mobil banka, Tatebanka,

- kontokorentni G¥r Flexikredit,

- na et je mozné navazat i fjoi (Ket a terminovany vklad.

| toto konto mé& své nevyhody:

- ze sledovanych studentskych kont &uje nejvyssi poplatky za vgbna Fepazce,

- vysoké ur@eni kontokorentu (17,90 %). [15]

4.4 Komeréni banka — G2

Konto G2 je uéeno studeritm od 15 do 19 let a studém od 20 do 30 let, pokud jsou
studentyrddného studia. Konto G2 nabizi Kotmdrbanka ve dvou variantach. U zakladni
verze G2 se nepozaduje zZadngsitni poplatek za vedentt . Pro ty, kté& radi cestuji je

piipravena nadstandardni verze G2 za 20v&si¢cn¢ za vedeni &tu.
V z&kladnim batiku ziska klient:

- béZny et v K& s moZznosti jit do minusu az do vySe 20.0@0 K

- mezinarodni elektronickou platebni kartu Maestro,
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- 1 vykér z bankomat KB touto kartou misiéné zdarma,

- telefonni bankovnictvi - Expresni linka KB,

- pristup k &tu prostednictvim internetu,

- mobilni bankovnictvi Mobilni banka,

- aktivni transakce zadané pri@stnictvim sluzby Mobilni banka zdarma,
- moznosterpat studentsky @y ve vysi az 500.000 &

- zasilani e-mailu otstatcich na &tu,

- zasilani vypig s mesicni ¢etnosti elektronicky a nebo postou,
- moznost ziskat kmi bonus 333 K pro aktivni uZivatele konta,
- slevy u obchodnich partngr

- bonus 200 K za ISIC/UNIkartu.

V nadstandardnim b&ku ziska uzivatel:

- vSechny produkty a sluzby zakladniho &iali,

- embosovanou mezinarodni kartu MasterCard s cestopnjiS€nim v ramci karty
zdarma a se vSemi vity z bankomat KB touto kartou také zdarma,

- plnohodnotné internetové bankovnictvi Mojebanka,

- aktivni transakce zadané pri@stnictvim sluzby Mojebanka zdarma,

- virtualni platebni kartu e-Card pro bezpé platby na internetu.

Vlastnikim studentskéhocfu u KB nabizi cestovni agentura Student Agencydalavaci

agentura Tutor zajimaveé slevy.
K nevyhodam G2 konta pat

- vysoké poplatky za vy na epézce,

- nejvyssi poplatky za vyio z ciziho bankomatu,

- vysoky sankni arok g nesplacenti precerpani poskytnutého kontokorentu - 25
%. [16]

4.5 Postovni spditelna — Postziro Junior

Klientim ve wku od 15 do 26 let (s automatickyniepodem na program Klasikiipza-
chovanicisla @&tu v 26 letech) nabizi PoStovni gpelna k nepodnikatelskym¢éhim
osobni det se zvyhodénou trokovou sazboa minimalnimi poplatky. Get je mozné za-

loZit a potom obsluhovat na kazdé @ost
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K G¢tu ziska majitel &u zdarma tyto vyhody:

- vydani jedné ze slevovych karet - kartu mladezeo&26, mezinarodni kartu stu-

denti ISIC nebo mezinarodni kartgitelské profese ITIC,
- vydani Maxkarty,

- ztizeni a vedeni povolenéhigperpani dtu (od 18 let).
K hlavnim nevyhodam pit

- poplatek za zruSenttu 200 K. [17]

4.6 Raiffeisenbank — Kompletkonto Student

Kompletkonto Student je osobnéai, ktery je u¥en studerim radného denniho studia
strednich a vysokych Skol od 15 do 26 |skuw.

Za cenu 20 K za ngsic klient ziska:

- béZzny (&et, na ktery si rize nechat nastavit trvalé platby zdarma {nap Uhradu
ubytovani, pausalu za telefon),

- zvyhodréné ar@eni na Bzném @tu,

- internetové, GSM nebo telefonni bankovnictvi,

- mezinarodni platebni kartu VISA Electron nebo Magst

- stalou finakni rezervu - moznost jit i do minusu,

- zdarma veskeréffghozi platby na &et, 2 vylkery mésicné z bankomatu Raiffeisen-
bank,

- prostednictvim SMS zprav a e-mailprehled o pouZiti platebni karty a stavu o
pohybech nadiu,

- moznost Fdit si k platebni ka¥ cestovni poji&ni.

Nevyhody Kompletkonta Student:

- vysoké poplatky za vy na epézce,

- nejvyssi poplatky za vy hotovosti z vlastniho bankomatu,

- vysoké urdeni kontokorentu (17,9 %). [18]
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4.7 Volksbank CZ — FREE Konto

Volksbank FREE konto je program bankovnich sluzebgpudenty sednich, vySSich od-
bornych, jazykovych a vysokych $kol (@my Ceské republiky, ale i cizi statnfiglusni-
ky) ve wku od 15 do 26 let. Volksbank FREE konto nabizing\wjientim:

- zdarma tizeni trvalého fikazu, platby SIPO a povoleného inkasa,

- zdarma Ezeni kontokorentniho @w ve vySi od 5 do 20 tis. K(maximalni vyse

je stanovena podle typu Skoly a dosaZzenébika studia),
- mezinarodni elektronickotipovou platebni kartu VISA Electron nebo Maestro

véetns cestovniho pojighi Standard,

- piimé bankovnictvi (Internet banking, Phone banking),

k platebni kagt si miZe klient navic sjednat i pojiti proti ztré¥ ¢i kradezi. [19]

4.8 mBank — mKonto

V této c¢asti bych rada&novala pozornost nové agresivni konkurenci — irgEve bance
mBank, ktera vstoupila n&esky trh v listopadu 2007 a zavedla radikalni srizaklad-
nich poplatk. V lednu 2008 uvedla ngeském bankovnim trhu velmi atraktivni nabidku, a

to spdici (et uraeny sazbou 3,5 % p.a.

4.8.1 Zakladni udaje o mBank

mBank je retailovou divizi polské BRE Bank SA, &erati némecké Commerzbank. Ne-
spornou vyhodou nové internetové banky je, Zemejdel byl uz usgsneé aplikovan v sou-
sednim Polsku, kde mBank zahajila sujinost v roce 2000. Od té doby se ji pilda
ziskat uctyhodnych 1,6 milignklientd a zaujmout fedni misto mezi internetovymi ban-
kami v Polsku. Jen od patku letoSniho roku mBank otla 415 tisic &, coz znamena

kazdy teti no¥ oteweny v Polsku.

Nabidka produkt a sluzeb zahrnuje v prvni fazi osobni aiggakty a platebni karty, dale

pak hypoténi Gwry a spotebitelské gjcky, v roce 2008 fibudou investini produkty

a kreditni karty. Samdejmosti jsou také sluzby finamiho poradenstvi. Zalozit a spravo-
vat produkty progednictvim internetu a telefonute kazdy, kdo dovrsil 18 let. VySe

zékladniho vkladu neni stanovena. Konto Ize zalp#iradré pies internet, icemz klien-
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ta nasled&é kontaktuje kuryr, ktery mu doéusmlouvu. Konto tak zane byt funkni zhru-

ba za tyden.

Obchodni sf mBank vCR bude tveéena 12 finatnimi centry a 18 kiosky, tohoto stavu
planuje dosahnout v polovirroku 2008. Finagni centra jsou postuprbudovana ve at-
Sich ngstech, mKiosky jsou situovany do n&gich obchodnich center. Naggtik v nich
najde terminaly se stalyntiptupem na internet k obsluze svyaditi telefony s pimym
spojenim na call centrum banky (mLinku) a v neparisiéact také finakni poradce. Hlav-
nim distribinim kanélem astava internet a telefon - pomoci niclize mit klient nefe-

trzity prehled o svych financich.

mBank na svych webovych strankach pouziva modéstiroje komunikace mForum a
mBlog. Zde mohou stavajici i potencionalni klienti aktidiskutovat mezi sebou i se spe-

cialisty ¢i béZnymi zangstnanci mBank.

4.8.2 Mise avize

Hlavnim cilem mBank je radik&rzmenit vnimani banky jako instituce, vytkibprostedi,
ve kterém si ize klient sam vybrat Zigob spravy svych pén a podilet se na jeho rozvo-
ji.

mBank nabizi velmi vyhodnou Urokovou sazbu,dhgé poplatky za vedenictu, odchozi

a pichozi platby, ani za vydani kartytivybéry z kteréhokoliv bankomatu jsou zdarma -

a vSechny v zahratii To vSe neni vazano na minimalriksiatek, pravidelnérfimy nebo

omezenou zav&di dobu nabidky.

Klienti maji pomoci internetu a telefonu neustaiglped o svych financich, pro fyzicky
kontakt jsou zde finami centra a mKiosky. mBank vyuZiva nové postupgbahodni
modely, coz povazuje za jednu z hlavnich konkéméh vyhod. mBank dale nabizi vy-

hodné hypotéky, které Ize splacet velmi flexibilf20]

4.8.3 Retailové produkty mBank
mBank gfichazi natesky trh s touto nabidkou sluzeb:
- osobni det mMKONTO,

- spaici et eMAX,
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- m HYPOTEKA s variabilnim Urokem a moZznosti kdykdligplatit.

PrestoZze mBank ve své nabidce nenabizi studentské, kozhodla jsem se jejichsiny
ucet mKonto zahrnout mezi srovnavané produkty pro studentpptheoplatky a sluzby

tohoto produktu jsou tén nulove.

4.8.4 mKONTO

MKONTO je osobni @et. ZaloZeni i sprava je bez poplatiro vSechny bez ohledu na
vySi aktiv nebo obrdt Zarovei klient neplati nic zaijchozi a odchozi platb§ Sablony

plateb a ma nad svymi p&i negetrzitou kontrolu 24 hodin dean7 dni v tydnu.

Uroceni &tu je pohyblivé a odviji se od sazby PRIBOR. Tal§ma rozhodnutinteské
narodni banky. V okamziku sp&gt nabizimKONTO arok 0,3 %. Vklady jsou uréeny

bez ohledu na jejich vysi.

U mBank se neplati ani z&iphozi platby, ani za provadé platebni fikazy. At uz se
posilaji penize v ramci mBank nebo ngtido jiné banky. Préci s internetovym bankov-
nictvim usnaduje moznost definovat az 50 Sablolateb. Platebniijkazy |ze také nasta-

vit s budoucim dateraskut&néni.

K mKONTU ziska klient zdarma kartu Visa Classic. Bezhotthviosansakce v obcho-
dech i na internetu jsou zdarma. Neplati se arspgavu karty. Dodatkova karta je také

zdarma.

Hotovost si klient miZze vybrat z libovolného bankomatu. Tato karta rseté embossova-

na, ale niZze se s ni platit pragtdnictvim internetu. Nastaveni karetnich limize zn&nit

Vv internetovém bankovnictvi nebo pomoci mLinkyc#waci nénou pro vSechny mezina-
rodni transakce kartou je EUR. Plati-li klient weeh, gepatet na CZK bude proveden
podle kurzovniho listku mBankfiPplatbé v jiné meéné nez EUR nebo CZK je transakce
prevadna podle standardniho kurzovniho listku Visa na EURasledé na CZK podle

kurzovni listku mBank.

MozZnosti, které pinasi karta Visa Classic:
- individudlni limity pro transakce (pomoci mLinkyv internetovém bankovnictvi),

- moznost nastavit a#nit PIN (pomoci mLinkyi v internetovém bankovnictvi),
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aktivace karty pomoci internetového bankovnictvi,
- sledovani vSech operaci on-line,
- vSechny platby bez skrytych poplatk

- on-line platby v internetovych obchodech a vyuzivelnzby PayPal nebo Google
Checkout.

Vyhody mKONTA:

bezplatny pistup ke kontu pomoci internetu a telefonu,

- zaloZeni a spravaitu zdarma,

- platebni karta Visa Classic zdarma,

- tii vybéry mésicné z jakéhokoliv bankomatu zdarma, nésledujici €t8jKe,
- vybéry z bankomat v zahranii zdarma,

- odchozi i pichozi platby zdarma,

- moznost nastaveni trvalychikaz a Sablon plateb zdarma;

to vSe bez limii na tok petiz. Tato nabidka plati pro vSechny klienty.

K hlavnim nevyhodam vSak gat

- konto Ize zalozit vyhradnjen pes internet,

mBank neposkytuje kontokorent,
- neposkytuje zprostdkovani transakci nagpazce,

a tedy ve srovnani s nabidkou jinych garich Ustait nabizi klienbm malo sluzeb. [21]

4.9 Zavéreéné shrnuti

Béhem analyzy studentskych kont jsem zjistila, jak&lsy v ramci tohoto produktu nabizi

u nas jednotlivé banky agdevsim jak jsou tyto sluzby zpoplatry.

Vyhody studentskych kont spiwaji predevSim v minimalizaci provoznich nakiatralo-

Zeni a zruSenidlu zdarma, vedenic¢tu rovrez zdarma nebo za minimalni poplatek, zvy-
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hodreni nekterych bankovnich poplaik poskytovani slevovych karét pergzitych pré-
mii.

VSechny banky vydavaji ke svyndtam platebni karty. Jejich vydani a vedeni je praki r
zdarma, mnoho bank dava vedeni a vydavani karetmadpo celou dobu existence stu-
dentskeého &tu.

Pro za¥retné hodnoceni jsem vybrala ukazatele, které jsemuthdo tabulky a ohodno-
tila paradim 1 — 9 (1 — nejlepsi, 9 — nejhorsi). V zawsloa pdadi jednotlivych ukazate-

It jsem provedla celkové padi, které vypovida o nejvyhoggim tu konkrétni banky.

Tabulka 4. Vybrané ukazatele pro a@¢né hodnoceni.

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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o °c |l 5| 8| | 3| = S 5
N ) (%) < i) c c o
'@ 9 N0 R S o ©
2 o e bs: ® X c
B = o ©
Cs 4 5 4 3 5 4 1 6
CsSoB 8 2 1 1 5 3 5 5
GE 7 6 5 2 3 3 4 8
KB nadst. 5 3 2 3 4 4 2 4
KB 5 4 7 3 4 4 2 7
PS 2 1 3 1 2 1 5 1
Raiff 1 6 6 1 6 5 6 9
Volk 3 4 3 2 2 2 3 2
mBank 6 7 1 1 1 6 Neni znam 3

Uroéeni bézného &tu
B&zné studentskécty jsou mir urateny. Urokové sazby se pohybuji od 0,05 % do 1,2

%. Z tabulky 4. vidime, Ze nejt8i irokovou sazbou itbbeéZzné &ty Raiffeisenbank (1,2

%). Naopak nejmensi Grokovou sazbu nab&0OB (0,05 %).

Hotovostni transakce

~ v A

Co se tyka hotovostnich transakci, nejdrazSgmyh viastnino bankomatu méa Raiffeisen-
bank (19 K), ovdem 2 vybry mésicné z vlastniho bankomatu jsou zdarmisOB nechce

naopak za vyer ze svého bankomatu nic. Nejdrazsi &ybz ciziho bankomatu ma Ko-
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mertni banka (39 K) a nejmensSi poplatek nabizi Raiffeisenbankéf{d® Kc). Jednou
z nejwtSich nakladovych poloZzek je Wihperez na gepazce. U GE Money Bank, Ko-
merini banky nebo Raiffeisenbank zaplati student aK&0Jestlize jsem shrnula Udaje,
které se tykaji hotovostnich transakci, zjistikenjs Ze nejlevEjSi poplatky nabizi PoStovni
spaitelna. Naopak nejvice zaplati student u GE MonapkBa Raiffeisenbank. V tabulce
4. jsem uvedla ale na posledni misto mBank z tahmdl, Ze nezprostdkovava hoto-

vostni transakce urppazky.
PFimé bankovnictvi

Ke vS§em studentskymitim dostane klientdkterou formu pimého bankovnictvi. Obvyk-
le internetové bankovnictvi, GSM bankidgtelefonické bankovnictvi. Ne vzdy ale vie
najednou. Poplatky za transakce byvajizadani elektronickou formou ro¥h zvyhodr-

ny. Nejlépe si stoji mBank, ktera ma tyto sluzbgrrda, nejite Kometni banka.
Prichozi platby

CSOB, Postovni spielna, Raiffeisenbank a mBank nabizi tuto sluztela zdarma.
Pravidelné platby

K témto platbdm pdit trvalé gikazy, inkaso a SIPO.fizeni, znénu, zruSeni a provedeni

pravidelné platby poskytuje zdarma mBanka. Nejhpogiminky ma Raiffeisenbank.
Kontokorent

Banky zizuji kontokorent ¥tSinou zdarma, rozdilné je vSak deai a maximalni hranice,
kterou si kazda bankadwje individualg. Tato hranice byva v porovnani s jinynéZiny-
mi UGty nizSi, coz je jedna z nevyhod studentskyéti.uSankce zaigkrateni povolené
vySe kontokorentu se pohybuji kolem jedtiertiny dluznécastky. Nejvyhod#jsi pod-
minky ziska klient u PoStovni Sfiielny. Posledni pozici zaujima mBank, geadz kon-

tokorent Wibec neposkytuje.
Zahraniéni platebni styk

Vzhledem k tomu, Ze mnoho studérddjizdi do zahradi na pracovni staz& studijni
pobyty, vyuziva i zahrasiniho platebniho styku. Poplatky, které souvisi chodimi plat-
bami, se pohybuji kolem 1 % minimélod 220 do 300 K maximalg 1.500 — 1.700 K
Poplatky za fichozi platby se pohybuji ro¥h kolem 1 % minimal& od 100 do 300 K
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maximalré 750 — 1.095 K. V této oblasti bych dopotila Ceskou sptitelnu a zamitla
Raiffeisenbank.

Zavér

Nejvyhodrejsi Gty studenim v Ceské republice poskytuje bezpodngimePoStovni spo-

v

bami. Navic ve srovnani s ostatnimi bankamiciit@zné &ty zvyhodrénou Urokovou
sazbou (1,10 %). Poskytnuty kontokorent jec¢éro nejnizsi urokovou sazbou (12 %) a
sankci 15 %. Na poslednim néiste umistila Raiffeisenbank, ktera krdomejvyssi troko-

vé sazby, poskytuje nejhorSi podminky.
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tu-

Tabulka 5. Poplatky za nabizené sluzby jednotlivastk. [Zdroj: vlastni zpracovani]
N&zev banky Cs CsoB GE Money KB Postovni | Raiffeisen- | Volksban mBank
Bank spaitelna bank k Cz
Néazev konta Program| Studentské Genius G2 nadst. Konto | PostZziro | Kompletkonto | Free Konto mKonto
Student+ | konto Plus Student G2 Junior Student
Ziizeni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vedeni 0 0 20 0 10 20 0 0
ZruSeni 0 0 0 0 0 200 0 0 0
Paosatesni vklad 100 200 200 0 0 200 200 0 0
Minimalni zistatek 100 200 200 0 0 200 200 0 0
Vypis (poStou nss.) 9,50 30 0 0 0 0 20 15 25
Uro&eni (%)
Uroc¢eni zného @ta 0,85 0,05 0,10 0,40 0,40 1,10 1,20 1 0,30
Hotovostni transakce
Vklad na fiepazce 8 6 6 0 0 4 10 10 0
Vybér na gepézce 53 30 60 60 60 15 60 30 . Neposky
je
Vybér z vlastniho bankomatu 6 0 15 0 5 5 19 3 19
Vybér z ciziho bankomatu 25 30 35 39 35 25 19 30 19
Jednorazové fikazy k Ghradé
Prikaz k Uhrad v ramci banky| 45 30 39 20 20 4 20 24 Neposkyty
(prepazka) je
Piikaz k dhrad v ramci banky| 2 0 3 0 4 0,50 2,90 0 0
(internet)
Prikaz k thrad do jiné banky| 47 30 39 22 22 6 30 24 Neposky
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(prepéazka) o

Prikaz k thrad do jiné banky| 4 0 3 2 6 2 4,90 3 0
(internet)

Prichozi platby

Prichozi platby v ramci banky 5 0 5 5 5 0 0 0 0
Prichozi platby vramci jine 7 0 5 7 7 0 0 6 0
banky

Pravidelné platby (trvalé pii-
kazy/SIPO/inkaso)

Ztizeni pravidelné platby 30 0 0 45 45 0 20 0 0

Zména pravidelné platby 30 40 30 45 45 20 50 30 0

ZruSeni pravidelné platby 30 40 30 0 0 20 50 30 0

Provedeni prav.platby v ramci5 6 6 4,50 4,50 3 6 0 0

banky

Provedeni prav.platby do jiné7 6 6 6,50 6,50 5 6 3 0

banky

Kontokorent .Neposkytu—
je

Povoleni kontokorentu 0 0 1 0 0 0 0 0

Minimalni vySe kontokorentu 5000 Neni znam 5000 000 1000 2 000 Neni znam 5000

Maximalni vySe kontokorentu 40 000 20 000 100000 | 00@O 20 000 20 000 150 000 20 000

Uro¢eni kontokorentu (%) 15,9 % 13,9 % 17,90 % 12 % %12 12 % 17,90 % 14,25 %

Sankini Urok (%) 25% 15 % 24 % 25% 25% 15% 2460% | 18%
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5 PRUZKUM VE REJNOSTI

Prizkum veéejnosti jsem vedla na zakkadotaznik, které byly rozdany studehh sted-
nich a vysokych Skol veé¢ku od 15 do 26 let v 1étvrtleti roku 2008. Ke konkrétnim
sttednim Skolam péty Stredni zdravotnicka Skola ¥&ow, Obchodni akademie
v Prerow a Stedni pedagogicka Skola v Litomysli. Dotazniky déyglnovaly nagiklad
studenti vysokych Skol Univerzity TomaSe Bati veinZl Univerzity Palackého
v Olomouci a Vysoké Skoly B&ké v Ostray. Osloveno bylo celkem 114 studénkte-
rym byly dotazniky pedany osobhinebo elektronicky prostdnictvim e-mailu.

Dotaznik je uveden vipoze P Il

5.1 Vyhodnoceni otazek z dotaznik

V dotazniku mohli studenti oztid jednu odpo¥d’, vice odpowdi nebo vypsat vlastni od-
powsd’. Dotaznik je rozélen na 3kasti.Cast A je uena studeriim, ktei maji zizen stu-
dentsky det. Cast B naopak vyfibvali studenti, kt& nemaji zalozeny studentskyeai a

poslednitast je uéena pro ob skupiny.

1. Otazka: ,Mate studentsky ket?"

Na zaklad odpowdi na tuto otdzku jsou reélenény zbyvajici otdzky do 8asti. Pokud
student jiz det ma, ¥nuje se pouzeéasti A a C. V opé&ném gipads, odpovida na otazky

z ¢astiB a C.

Méate studentsky Eet?

25%
j/ 45%

30%

B Ano mam o
@ Ne nemam, ale uvazuji o jeho zalozeni
O Ne nemam a neuvazuii o jeho zalo

Graf 1. Mate studentskyét? [Zdroj: vlastni zpracovani]
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Tato otazka rfla za ukol zjistit, kolik studeftmaci nema v dnesni deéleiizen student-
sky (et. Ze 114 dotazovanych studiémba zalozeny studentskget 45 %, picemz po-
meér mezi stedoSkolaky a vysokoSkolaky je vyrovnany. 30 % datgzh studentskycét
sice nema, ale uvaZzuje o jeho zaloZeni. Pro mé daiacovani je tato skupina &biva.
Jejich pozadavky budou jednim @leitych piliia, na kterych budu stavnové studentské
konto. Zaporna odp@d’ byla uvadna gedevsim studentyistdnich Skol. Posledni vyse
grafu zobrazuje respondenty, Ktécet Zizeny nemaji a ani neuvazuji o jeho zalozeni. Do
této skupiny séadi studenti SS, coZ si vy&iuiji tim, Ze bydli nafiklad v blizkosti $koly,
nemaji zadné pravidelné vydaje (hapa dopravu do Skoly, ubytovanikijmy z brigad

apod.

Cast A
2. Otazka: ,Jste spokojen/a se svym studentskymétem?*

Zamerem této otazky bylo zjistit, kolik studenje spokojeno s vedenim svéh&uia jak

muazZe negativni postoj nespokojenych klieowlivnit jejich rozhodnuti fi zméné banky.

Jste spokojen/a se svym studentskynét@m?
15%

T7T%

B Ano vzdy O VétsSinou and
O VétSinou ne O Vuabec ne

Graf 2. Jste spokojen/a se svym studentsk§em? [Zdroj: vlastni zpracovani]

Pouze 15 % vzdy bylo spokojeno se svyttem a tedy fedpokladam, Ze nehodlajigjit
ke konkurenci. 77 % studenfe wtSinou spokojeno. ilesto si myslim, ze se mezi nimi

vyskytuji klienti, ktei by presli ke konkurenci, ktera by nabizela vyh&8hpodminky a
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disponovala konkuremi vyhodou. 8 % dotazovanych odgddlo zaporr, coz je dalSi

skupina, které budunovat pozornostipsestavovani nového bankovnihgul

3. Otazka: ,Jakou urokovou sazbou je ur@en Vas &et?"
Cilem této otazky byloiedevsim zjistit, zdatbec klienti pesznich Ustaw vi, jakou Uro-

kovou sazbou je tuten jejich @et a tudiz, jak tlezita je pro B vySe Urokové sazby.

Jakou Urokovou sazbou je Ur@gen Vas det?

23%

8%

69%

m 0,01-1 %O 1,1-2%E Nevim

Graf 3. Jakou Urokovou sazbou je dea Vas det? [Zdroj: vlastni zpracovani]

Z grafu jednoznéné vidime, Ze ¥tSina nevi, jakou Urokovou sazbou je d@o jejich @et,
a tedy si myslim, Zefpvybéru svého Gtu nedavali vysi trokové sazby velkou vahu. Stej-
n¢ jako 23 % dotazovanych, kfemaji Gr@en swvij Ucet trokovou sazbou pouze v rozmezi
od 0,01 do 1 %. Vifpact nabidky vysSi urokové sazbyciig projevi zgjem o novy det

studenti, kt& ozn&ili, Ze je jejich &et ara@en sazbou 1,1 — 2 %.

4. Otazka: ,Jaky platebni styk s bankou grevazre vyuzivate?"
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Jaky platebni styk s bankou evazré vyuzivate?

37%

51%

12%

B Bezhotovostni elektronicky platebni styk
O Hotovostni
O Vyuzivam oba stefn

Graf 4. Jaky platebni styk s bankatepaz@ vyuzivate? [Zdroj: vlastni zpracovani]

51 % mladych lidi vyuzivaipvazre bezhotovostni elektronicky platebni styk, ktery-mo
hou provadt z pohodli svého domova, a ktery se v posledné dwdl velmi oblibeny. 12

% dava staleii@dnost osobnimu kontaktu ngepézce.

5. Otazka: ,Provadite pravidelné platby?*
Tuto otadzku jsem zvolila proto, abych zjistila, ztadenti provadi pravidelné platby jako
je nag. ndjemné, platby za mobilni telefon, stavebnitepi Zivotni poji&tni ¢i penzijni

pripojisteni.

Provadite pravidelné platby?

48%

52%

W Ano O Ne

Graf 5. Provéadite pravidelné platby? [Zdroj: vlasapracovani]
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Odpowdi jsou téndi vyrovnane. 48 % kazdy ¢wsic uskuténuje alespa jednu pravidelnou
platbu. Zbyvajicich 52 % osobrizadné pravidelné platby neprovadi, coz si ¥aji tim,

Ze jsou zcela finame zavisli na rodin, ktera hradi veskeré jejich zavazky.

6. Otazka: ,Pokud ano, jakym zpisobem nefastji tyto pravidelné platby platite?”

Tato otdzka navazuje n@eoichozi odposd’. Zajimalo n&, jaky zpsob placeni studeirn
nejvice vyhovuje. Zda updnosiiuji platby prostednictvim internetu, platby SIPO, trvalé-
ho piikazu, inkasa nebo poStovni poukézky. Zaojgem chtla zjistit, jak moc jsou stu-
denti informovani o poplatcich za bankovni sluZdyy uSetli nejen své penize, ale i &v

cas.

Jakym zpisobem negastji provadite pravidelné platby?

10%
149% . 28%

24% 24%

B Trvaly prikaz O Inkaso@ SIPO O Postovni poukazkO Internet

Graf 6. Jakym zjsobem nefsiji provadite pravidelné platby?

[Zdroj: vilastni zpracovani]

Z grafu je patrné, Ze nejvice mladych lidiegnosiiuje Zizeni trvalého fikazu, coz mze
byt vyhodné v fipadt, Ze klient vi, Ze nebude proviidrice jak jednu pravidelnou platbu.
Stejre tak je tomu i v pipadt inkasa. Pokud by vSakdnplateb vice, platil by zbytmé
poplatky za kazdou poloZku. Tyto poplatky se tykgizeni, zndny, zruSenti provedeni
pravidelné platby. V takovéntipadt se mu vyplati #dit SIPO, které vyuziva 24 % dota-
zovanych. Postovni poukazkou hradi své zdvazky 1B@&dle mého nazoru jsou postovni

poplatky [lis velké. Clovék ¢ekanim na postztrati spoustéasu a vznikaji mu naklady



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 58

,0Soupanych podrazek®. Pouze 10 % vyuZziva interfAgtom poplatky jsou diky poplat-
kové politice bank podstatrvyhodrgjSi nez klasické platby natgpaZzce banky a posty.

Navic klientovi umo#uje internet komunikaci z jakéhokoliv mista nét§\a paitace.

7. Otazka: ,Vyuzil/a jste nékdy kontokorent?*

VyuZil/a jste nékdy kontokorent?
27%

61%

12%

B Ano
O Ne, ale uvazovala jsem o jeho wuziti
O Ne, neuvazovala jsem o jeho vyuziti

Graf 7. VyuZil/a jste ¢kdy kontokorent? [Zdroj: vlastni zpracovani]

61 % dotazovanych odpéslo zaporg a ani neuvazovalo o jeho vyuZiti. Dokonce jsem
se setkala se studentyestnich Skol, kti termin ,kontokorent” neznali. 12 % kontokorent
nevyuzili, ale o této sluzbuvazovali. Jakow/od uvedli, Ze by momentalmebyli schop-
ni v terminu vyrovnat zapornyigtatek. 27 % do dotazniku uvedlo, Ze kontokorentily

jednalo se fedevsim o studenty s vlastniniijpy.

8. Otazka: ,Do jaké maximalni vySe kontokorentu byte byl/a ochoten/na se dostat?”

Tato otdzka navazuje naguichézejici odpad’.
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Maximalni vySe kontokorentu?

0% / 0%
20%- “\/

80%

m Do 10 0000 10 000 - 50 00@ 50 000 - 100 00 Nad 100 000

Graf 8. Do jaké maximalni vySe kontokorentu bigtéa ochoten/na se dostat?

[Zdroj: vlastni zpracovani]

Prestoze Bkteré banky jako n&pGE Money Bank nebo Raiffeesenbank nabizi maximaln
vySi kontokorentu az 150.000Ktak podle mého fekumu by Zadny z dotazovanych
nebyl ochoten se do této vySe dostat. 80 % stiidemaicionalnich ve svém rozhodnuti,
Znaji své moznosti, a proto jsou ochotni dostatssenaximalni hranici 10.000¢KZbyva-
jicich 20 % by vyuZilo rozmezi od 10.000 do 50.6Q0

9. Otazka: ,Vyuzivate zahrankni platebni styk?"
Hlavnim zandrem této otazky bylo zjistit, kolik studeéntyuziva zahragni platebni styk
a tedy do jaké hloubky se mam zabyvat touto probtikou @i sestavovani navrhu nové-

ho studentského konta.
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Vyuzivate zahranini platebni styk?

23%

7%

B Ano O Ne

Graf 9. Vyuzivate zahradmi platebni styk? [Zdroj: vlastni zpracovani]

Na tuto otdzku odpadélo kladre 23 % respondeit Jednalo se zejména o studentyjikte

odjizdji na zahranini stdZe, studijni pobyty nebo jen radi cestuiji.

10. Otazka: ,Vyuzivate u VaSeho @tu zdarma néjaké sluzby?*
Tato otazka byla polozena zaelem zjiSéni, zda majitelé studentskyckta vibec \&di,

jestli jim jejich banka zdarma nabizfjaké sluzby a jestli tyto sluzby vyuZivaji.

Vyuzivate zdarma réjaké sluzby?

23%

54%

23%

B Ano ONe O Nevim‘

Graf 10. VyuZzivate u VaSehetu zdarma gjakeé sluzby? [Zdroj: vlastni zpracovani]
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Vice jak polovina odpasdéla kladre, 23 % dotazovanych odp&delo zapor a dalSich
23 % ne¥delo. Tuto odpoed si vys\wtluji tim, Ze klienti banky jsou ki Spat informo-

vani nebo jim je jedno, jestli jsou jim nabidnutlazma ®jakeé sluzby.

11. Otazka: ,Kolik m ési¢né zaplatite na poplatcich?*

Kolik mésiéné zaplatite na poplatcich?

31%

46%

0%

23%

B Mént nez50 K 050 -100 K O 100 Kg a vice™ Nevim

Graf 11. Kolik n#sicné zaplatite na poplatcich? [Zdroj: vlastni zpracoy}an

Tento graf jastiukazuje, Ze vice jak 30 % sibec neuvdomuje, kolik stoji poplatky za
poskytované bankovni sluzby. Vzhledem k tomu tddentska konta pétk t¢m levrgj-
Sim, 46 % zaplati #sicné mére nez 50 K a 23 % dotazovanych 50 - 10@.KSamotzej-

meé, Ze tato vySe zavisi na mnoZstvi poloZek, ktevé jgsicné bankou zpracovany.

Céast B
12. Otazka: ,Kdo nebo co by Vas pi vybéru Uétu nejvice ovlivnilo?*

Na zéklad této otazky jsem mohla zjistitemu potencialni klient nejvicesti, co by ho

nejvice ovlivnilo @i vybéru &tu.
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Kdo nebo co by Vas B vybéru Uétu nejvice ovlivnilo?

8%

15%

77%

B Rodina, patelé, znand Osloveni finatiniho poradcdd Reklama

Graf 12. Kdo nebo co by Vasipyberu Gctu nejvice ovlivnilo? [Zdroj: vlastni zpracovani]

77 % respondefitje nejvice ovlivino zkuSenostmi a doparenimi rodinnych gslusni-
ka, pratel a znamych. Zehoz plyne, Ze spokojenost gaanych klieni je tou nejlepsi
reklamou, kteraifldka klienty nové. 15 % dotazovanych davédgnost odbornym znalos-

tem finarg¢nich poradé a jen 8 % ¥ii reklant.

13. Otazka: ,Ktery sdélovaci prostredek by Vas v ffipadé reklamni kampané nejvice
ovlivnil?*

PrestoZe by bylo pouze 8 % dotazovanych ol vybéru tu reklamou, tak podle
mého nazoru je to nezanedbatelny propagaastroj, se kterym se kazdy setk&kaii-
krat deng. MiZe se jednat o stbvaci prostedky jako je televize, rozhlas, internet, novi-

ny, ¢asopisy nebo billboardy.
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Ktery sdélovaci prostredek by Vas v fipadé reklamni
kampanrgé nejvice ovlivnil?
6%

19% 38%

33% 4%

B TelevizeO Rozhlasd Internetdd Noviny, ¢asopisy Bilboardy

Graf 13. Ktery sdlovaci prostedek by Vas vifpad reklamni kampafinejvice ovlivnil?

[Zdroj: vlastni zpracovani]

s

net, coZ je u studeintpochopitelné, neko,brouzdanim“ po webovych strankach dénn
vénuji mnoho¢asu. Tedy pro MPU jsou vlastni webové stranky velghodou, prosed-
nictvim kterych mohou oslovit Sirokou oblast pot@htich klienti. 19 % upouta reklama
v novinach a&asopisech. MPU vydava vlastni inforéné zpravodaj, ktery zdarma dodavéa
do domacnosti ve Zlinském kraji a v Praze. Obsaimfijggmace ocinnostech MPU, aktu-
alni sazebnik i stav depozitiddtoZe pouze 6 % respondenpoutaji billboardy, tak i tim-
to propaganim nastrojem disponuje MPUid@levSim jsou k vighi ve Zlinském kraji a

v okoli Prahy. A nakonec nejm&ovliviujicim prostedkem je rozhlas.

14. Otazka: ,Co by Vas v Fipadé nabizenych sluzeb nejvice ovlivnilo?*
Odpowd’ na tuto otazku je jednim z &tivych bodi, na které se zaffim pii sestavovani
noveho studentského konta. Cilem fegevsim zjistit, o jaké sluzby maji studenti negvic

zajem. Zda jsou to zdarma nabizené sluzby nebodngharokové sazhby.
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Co Vés z nabizenych sluzeb nejvice ovlivni?

24%

8%

65%

3%

B Vyhodné Urgeni EZného dtu

0O VWyhodné aréeni kontokorentu

O VySe poskytnutého kontokorentu
0O Zdarma nabizené sluzby (vedetiugivydani pl.karty atd.)

Graf 14. Co by Vas vipade nabizenych sluzeb nejvice ovlivnilo?

[Zdroj: vlastni zpracovani]

Prizkumem jsem zjistila, Ze neji&i zajem projevili studenti o zdarma nabizené ksfuz
jako je nap. vedeni dtu, vydani platebni karty. 24 % by daliegnost vyhodnému ke-
ni bézného dtu. Nejmért by je ovlivnily sluzby, které se tykaji poskytnitintokorentni-

ho Gwru. Ztejme doposud neuvazovali o jeho vyuZziti.

Céast C
Tato ¢ast byla ukena viem dotazovanym student Ukolem bylo v fipravené tabulce

kiizkem oznait dulezitost nabizenych sluzeb, jestli povazuji nabdzesluzbu za velmi

dulezita, spiSeilezitou, spiSe nddezitou nebo ubec nedlezitou.
15. Otazka: ,Dilezitost nabizenych sluzeb?*

Na zaklad jednotlivych odpowudi jsem sg&adila nabizené sluzby od nejvicéleritych az
po ty, kterym byl pifazovan nejmensi vyznam.
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Graf 15. Dilezitost nabizenych sluzeb. [Zdroj: vlastni zpraoay

Ze 114 dotazovanych povazovalo jakelmi dilezité nabizené sluzby zdarma

z bankomaty(96 student); zdarma #zeni, vedeni nebo zruSenitul (94 st.); zdarma vy-
dani a vedeni platebni karty (78 st.); zdarrfiahwzi a odchozi platby (73 st.Xigpivek
na ISIC kartu (46 st.); platebni kartu s cestovpmjistnim (53 st.); slevu ve vybranych
obchodech (40 st.). ZspiSe dilezité sluzby nejvice studeintoznailo internetové a tele-
fonni bankovnictvi (52 st.); inforndai SMS nebo email oédi na @&tu (48 st.); ¥r na
vysokoskolské studium (44 st.); slevu na kulturspartovni akce (44 st.). Nikdo neozna-
¢il zdarma pichozi a odchozi platby zpiSe nebo Wbec nedilezité. Naopak odposd’
spiSe nedlezité secasto vyskytovala u slevy ve vybranych obchodechsf3@2 slevy na
sportovni a kulturni akce; @ na vysokoSkolské studium (28 st.) — tuto oddbeznaili
vétSinou stedoskolaci, ktd uvedli, Ze neuvazuji o vysokoskolském studiufiggvku na
ISIC kartu (28 st.) - takto odp&ekli studenti, ktéi nevyuZzivaji ISIC kartu nebo nevi co
ISIC karta je. Tato odp@d’ rovréz byla nejpéetrgjSi u viilbec nedilezitych nabizenych

sluzeb (8 st.).
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Na vySe uvedeném souhrnném grafu vidime, Ze slkibye jsou nabizeny zdarma, jsou
nejzadanjSi. Ténet vSichni je povaZovali za velmiutkzité. Proto by rly tvorit zaklad
pii ndvrhu nového studentského konta. Dale jsem azahditu zjistila, Ze jiné pozadavky
maji stedoSkolaci a jiné vysokoskolaci.

DetailngjSi rozpracovani grafu 15ez komenté je sodast gilohy P Il

Dotaznik, ktery byl pedkladan studetin je uveden viloze P Il
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6 NAVRH NOVEHO STUDENTSKEHO KONTA

6.1 Zalozeni nového studentského konta

Sazebnik

Pri zakladani nového au v MPU ziska klient aktualni sazebnik bankovnageraci.
V piipact jakékoliv zmény bude ihned informovan. Dale mu bude pravidgdoskytnuto
srovnani poplatk nejvyznamgjSich bank na&eském trhu a to zadodu, aby klient ¥dél,

Ze MPU bude &tovat velmi nizké poplatky a seasré poskytovat vysoké urokové sazby.
Platebni karta

Klientovi, ktery si zaloZi u MPU studentské konbmyde zdarmaiizena platebni karta.
S platebni kartou bude mit klient mozZnost ukladatipe, vybirat hotovost nebo dobijet
kredit. Ri vybéru hotovosti z jakéhokoliv bankomatuiée v ramci cenového bakiu slu-
Zeb 3x vybrat zdarma. Préipad ztratyci kradeze platebni karty bude zahrnovassiini

balicek sluzeb i mozZnost pojiti karty.
P¥imé bankovnictvi

Jako nejvhodgsi nastroj pimého bankovnictvi jsem zvolila sluzbu internetbiagk ktera
umoziuje komunikaci s bankou pomoci internetu a z jakéhwe mista na sgté.
K obsluze st& klientovi pouze bZny paitac s internetem. Vzhledem k tomu, Ze studenti
tyto nastroje pouzivaji dednje tato sluzba proénidedalni. Mohou tak napzadéavat fika-

zy k Uhrad, zadavat, rnit a rusit pravidelné platby, prohlédnout si higtd¢tu apod.

Jako dalSi sluZzbu jsem vybrala telebanking, ktpa&isa v tom, Ze klient zavola na linku
telefonniho bankovnictvi. Klient tak ie komunikovat s automatickym hlasovym systé-
mem nebo s telefonnim bartkén. Ziskava zde informace o produktech, o aktodéldi-

statku, zadavaifkazy k uhrad, inkasu nebo trvalérikazy.

6.2 Poplatky za vedeni @tu

VétSina studerit hleda tu nejvyhodfjSi variantu, ktera je bude stat co nejhé@nginese
jim co nejvice. Vzhledem k tomu, Ze kazdy studaspanuje misicné jinou perzni ¢ast-

kou a ma na gy Ucet i jiné pozadavky, rozhodla jsem se, Ze provedurgni ngsicnich
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poplatki za vedeni €tu pro jednoho studenta, ktery ma mensi narokyceaal pro druhé-

ho, ktery mé& néroky natét &tsi. Sodasre k tomu vyuZiji tabulku 5.
Priklad:

Student s menSimi naroky studuje v misydlis& a bydli s rodii. M4 zaloZeny &et, na
ktery mu chodi kapesné od rotlia nema jiné pravideln&ipmy. Ucet vyuziva pedevsim
k placeni mobilniho telefonu préetinictvim gikazu k uhrad a k olgasnému vybirani

pertz z bankomatu.
Pravidel® vyuziva gedevsim tyto sluzby:
- 1x mesicné mu rodte poSlou na et kapesné (stejnéd banka);

- 1x mésicné zada pes internet platebnitikaz (jind banka);

- 3x mesicné vybere penize z vlastniho bankomatu, 1x z bankofirad banky;

- poZaduje mssicni zasilani vypisu zaiu poStou.

Student s #Simi naroky disponuje mnohem vySSi gami ¢astkou nez sedoskolsky stu-
dent. Nestuduje v misbydlis€. Bydli na koleji nebo pravidetndo Skoly dojizdi. Ma po-

mérné pravidelné pijmy z brigad. @et vyuZivd mnohemsastji nez stedoskolsky student.
Vyuziva gedevsim tyto sluzby:

- 1x mésicné mu rodte poSlou na &et kapesné (stejna banka);

- 1x mésicné mu zangstnavatel posle vyplatu (jind banka);

- 1x mésicné provede banka pravidelnou platbu na zakladizeni trvalého fikazu
(jina banka);

- 1x mesicné zada pes internet platebnitfkaz v rdmci stejné banky, 2xésicné do
jiné banky;

- 4x mési¢cné vybere penize z vlastniho bankomatu, 2x z bankojirad banky;

PoZaduje résicni zasilani vypisu zaiu postou.

Tabulka 6 Porovnani rdsicnich naklad (v K¢) I. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Banka/Produkt MenSi néroky | VétSi naroky

Ceska sptitelna/ Program Student + 61,5 112,5
CSOB/ Studentské konto Plus 60 96
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GE Money Bank/Genius Student 58 125
Komerni banka/G2 nadstandard 66 120,5
Komerni banka/Konto G2 56 119,5
PosStovni spiitelna/Postziro Junior 52 89,5
Raiffeisenbank/Kompletkonto Student 82,9 134,7
Volksbank CZ/Free Konto 57 102
mBank 44 82

2 mésiéni poplatek 60 109

Z tabulky vidime, Ze za &si¢ni vedeni Gtu praimérné zaplati student s menSimi naroky
60,- K&, zatimco studenta s vyS$Simi pozadavky to budetététr jedenkrat tolik. Tyto

vysledky musim samaegjmeé zohlednit v tomto projektu.
Z¥izeni (tu

VSechny srovnavané banky nepozaduji aeni &tu poplatek. | z przkumu vyplynulo,
Ze zdarmaiizeni &tu povaZzuji dotazovani studenti za velndleZité. Proto i pro MPU

navrhnu tuto sluzbu zdarma.

Vedeni (tu

Za mesicni pausal 20,- Kziska klient baliek sluzeb, ktery obsahuje:
- zdarma ¥izeni a zruSenid&iného @tu,

- 3 vyhkéry z kteréhokoliv bankomatu zdarma,

- zdarma tizeni, znénu nebo zruSeni pravidelnych plateb,

- zdarma mezinarodni elektronickou platebni kartu,

- zdarma embosovanou mezinarodni kartu s cestovnjigtgmdm,

- telefonni bankovnictvi,

- transakce zadané pretnictvim telefonniho bankovnictvi zdarma,

- internetové bankovnictvi,

- transakce zadané prieinictvim internetového bankovnictvi zdarma,
- sleva u smluvnich partnir

- informani sms nebo e-mail c:di na @&tu,

- maximalni vySe kontokorentu 50.00@,K
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- moznosterpani U¥ru na vysokoSkolské studium az do vySe 250.000 K

- moznost pojigini karty v gipack ztratyci kradeze,

- zasilani vypig s denni, tydenni, dekadni neb@&siini cetnosti, elektronicky nebo
postou,

- na za¥r si student mize vybrat mezi fispevkem na ISIC kartu v hodnotl00 K&
nebo pispivkem na literaturu, ktery mu bude ve stejné vyJlagen na zaklad
piedlozeni pokladniho dokladu.

ZruSeni Uctu

Bude rovreZz zdarma. Kror PoStovni spigtelny nepozaduje Zadna banka za zruSétni U

poplatek.
Pocateéni vklad a minimalni zistatek

Stejre jako wtSina bank i MPU by & pozZadovat p&ateini vklad a minimalni @statek.
Proto navrhuji pgateeni vklad i minimalni astatek 200 K. V pripac, Ze Zistatek na €tu
klesne pod minimalni hranici a klient nebude nhizen kontokorentni @, dojde k zablo-

kovani &tu.

Vypis z Wtu

Klient si miZze zvolit periodicitu zasilani vypiss denni, tydenni, dekadnigsini, étvrt-
letni, pilro¢ni nebo roni ¢etnosti. Dale si fi¥ze vybrat zpsob zasilani, elektronicky nebo
postou. V pipact mésicniho zasilani vypisu poStou, se MPU bttt aktualnim poStov-
nim tarifem.

Uroéeni bézného &tu

Urokové sazby u studentskycbtii jsou pordrné nizké. Pohybuji se v rozmezi od 0,01 do
1,20 %. Vzhledem k tomu, Ze z dotazihik/plynulo, Ze 70 % respondémewdélo jakou

arokovou sazbou je Uken jejich &et a 20 % dotazovanych uvedlo 0,01 — 1 %, navrhuji

urokovou sazbu 0,60 %.
Hotovostni transakce

Stejre jako u korunového spiwiho Gtu bude vklad naiepazce zdarma. Vg¢b na ge-

vy 2

pazce bude zpoplatn 20 K&, coz je ve srovnani s jinymi bankami t&mejnizSicastka.

3x vmssici mize klient vybrat hotovost z kteréhokoliv bankomanCR zdarma.

V piipact dalSiho vybru hotovosti bude vy z vlastniho bankomatu zpoplatmrovrez
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20 K¢. Jiné banky maiji sice tuto sluzbu I€jai, avSak klient ma rovnocenny \Whmezi
vybérem hotovosti na figpazce, vyérem z vlastniho bankomatu nebo ¥dm z ciziho
bankomatu, protoZe i za tuto transakci zaplati 20d¢z je ve srovnani s jinymi bankami

velmi nizky poplatek. Navic t&hZzadna banka nenabiziésitné 3 vybery zdarma.
Jednorazové fFikazy k uhradé

Podani pikazu k Uhrad na frepazce jak v rdmci banky, tak do jiné banky bude2b K.
PrestoZe konkurence je v tomto deévrejSi, z dotaznik jsem zjistila, Ze fevazna wtSi-
na studenit vyuziva elektronicky platebni styk a tedsikazy k Ghrad v rdmci interneto-

vého a telefonniho bankovnictvi budou zcela zdarma.
Prichozi platby

VeétSing studenim piijdou mesiéné na ket 2 platby. 1 od rodii v ramci kapesného, 1 od
zantstnavatele v ramci brigady. Prottighozi platby jak v ramci banky, tak do jiné banky

budou ogt za stejnou cenu 5&Kza polozku.
Pravidelné platby (trvalé prikazy/SIPO/inkaso)

Témei polovina dotazovanych kazdyeésic uskuténuje pravidelné platby pragtdnictvim
trvalého pikazu, inkasa nebo SIPO. Proto jim vyjdemetiest v tomto smiru. Zizeni,
zmena i zruSeni pravidelné platby bude zcela zdarma,z&dné jin4 banka nenabizi. Po-

platky za jednotlivé transakce se &3my pohybuji od 20 do 50K

Provedeni pravidelné platby jak v ramci banky, dakjiné banky bude @p zpoplat&no

symbolickoucastkou 5 K.
Kontokorent

Jak vyplynulo z pizkumu (viz graf 14.), rozhodujicim faktoremi pybéru konta mohou

byt pro rekteré potencialni klienty podminky kontokorentuytenoznosti ,jit do minusu®.

VétSina studerit stednich Skol nikdy kontokorent nevyuzila a ani @nneuvazovala.

Dokonce gkteti termin ,kontokorent* neznaji. Proto préizeni kontokorentu bych dopo-
rucila zletilost klienta. Pro ty, ki€ o nim uvaZzuji bude zejménail@zita vySe celkového
mozného pecerpani, kolik za tuto sluzbu zaplati, deai kontokorentu a sadéiki Urok (i

nesplacenéi precerpani.

Podle mnou provedenéhotigkumu by témyt kazdy z dotazovanych byl ochoten dostat se

na maximalni hranici 10.000 & Protoze #ktefi studenti jsou natmeéjSi a v dotazniku
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uvedli rozmezi 10.000 — 50.00% Kbude maximalni vySe celkového moznékesgrpani
50.000 K a minimalni vySe 3.000K

Za povoleni kontokorentu nebud&avan zadny poplatek.

Urokovéa sazba se pohybuje v rozmezi od 12 do 1%9®orovnanim kontokorentnich
avéra jinych bank jsem zjistila, z&im vySSi maximalni hranici kontokorentu nabizi, tim

vySSi je Urokova sazba. Proto bych v tomto projelktwrhla 14% Grokovou sazbu.

Sankce zaigkrateni povolené vySe kontokorentu se pohybuji koleingetvrtiny dluzné
¢astky. S ohledem na vysi kontokorentu a Urokovaibsaloportuji sankni urok 21,4
%.

Zahraniéni platebni styk

Vzhledem k tomu, Ze gktefi studenti odjizdi do zahratiina pracovni staz& studijni
pobyty, vyuZivaji i zahratihiho platebniho styku. Z tohotd@iebdu navrhuji zahrnout tyto

sluzby do batiku studentského konta.

MPU v sodasné dob zaji¥'uje kvalitni zahrardini platebni styk. Nabizi také zafist slu-
Zeb orientovanych na os$eni rizik spojenych s vyvojem kuravolné smenitelnych ngn
véetrg piistupu na mezibankovni devizovy trh. SniZuje tatepoionalni ztraty i smené

ceské koruny za cizi ény.

6.2.1 Shrnuti

Na z&klad vySe uvedenych udajsem vypracovala tabulku, do které jsem zahrnakke-

ré transakce n@nastaveného studentského konttrt poplatki.

Tabulka 7 Poplatky za transakce néwnastaveného studentského konta MPU.

[Zdroj: vlastni zpracovani]

Ukony (v K¢§) MPU - Studentsky (et XY
Ztizeni 0

Vedeni 20,- / mes.

Zruseni 0

Poasatesni vklad 200

Minimalni zistatek 200
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Vypis (poStou nss.) Dle postovniho tarifu

Uroéeni (%)

Urogeni Zného éta 0,6

Hotovostni transakce (v K)

Vklad na iepazce 0
Vybér na gepazce 20
Vybér z vlastniho bankomatu 20
Vybér z ciziho bankomatu 20

Jednorazové frikazy k uhradé (v K¢)

Prikaz k Ghrad v ramci banky (fepazka) 25
Ptikaz k uhrad v ramci banky (internet) 0
Ptikaz k Ghrad v ramci banky (telefon) 0
Prikaz k Ghrad do jiné banky (fepazka) 25
Prikaz k Ghrad do jiné banky (telefon) 0
Ptikaz k uhrad do jiné banky (internet) 0

Prichozi platby (v K¢)

Prichozi platby v ramci banky 5

Prichozi platby v ramci jiné banky 5

Pravidelné platby (trvalé piika-
zy/SIPO/inkaso) (v K&)

Ztizeni pravidelné platby 0
Zmeéna pravidelné platby 0
ZruSeni pravidelné platby 0
Provedeni prav.platby v ramci banky 5
Provedeni prav.platby do jiné banky 5
Kontokorent

Povoleni kontokorentu (v & 0
Minimalni vySe kontokorentu (v & 3000

Maximalni vySe kontokorentu (v 50 000
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Uroceni kontokorentu (%)

14

Sankéni arok (%)

21,45

Na zaklad vypracované tabulky 7. se vratim k vySe uvedengiikladu, na kterém budu

aplikovat navrzené poplatky za bankovni sluzby.

Tabulka 8. Porovnani esicnich naklad (v Ke) Il. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Banka/Produkt MensSi naroky | VétSi naroky
MPU/Studentské konto XY 34,50 84,50
Pausalni poplatek 20 20
Mésiéni poplatek 54,50 104,50

Z tabulky 6. a 8. vidime, Ze u studenta s nizSianoky pati mésicni poplatek MPU k nej-

nizsim ze vSech sledovanych studentskych kont.udestta s vySSimi naroky se zisa

¢astka pohybuje kolem 100,<ka tedy roviZ pati k nejvyhodijSim kontim.

6.3 Identifikace rizika navrhovaného bankovniho produktu

Pri provadni obchod jsou banky vystavenkadé raznych rizik. Jejich spravna identifika-

ce, néreni arizeni pati k jedné ze zakladnich podminek efekti¢iminosti banky. Mezi

e

nejdilezit¢jSi druhy bankovnich rizik patavérove, arokové, nové, likviditni a kapita-

lové riziko.

Pred nebo po zavedeni nového studentského kontai®e abjevit ifada dalSich rizik.

Tato rizika se musi identifikovat, aby se mohlavési Fipadna preventivni opani, a

tim se zabranilo jejich vzniku.

Mezi rizika, kterd souvisi se zavedenim novéhoesitekého konta, piat

- akeni nabidky konkurence,

- nevhodné nastaveni bl sluzeb,

- nespravna volba propagdch prostedka,

- nezajem studetito nové studentské konto,

- nespokojena klientela.
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V tabulce 9. jsem ke kazdému rizikutle i jeho zavaznost a pragolodobnost vzniku.

Tabulka 9 Riziko, zavaznost, prasgodobnost vzniku.

[Zdroj: vlastni zpracovani]

Pravdépodobnost]
Riziko Zavaznost vzniku
Akeni nabidky konkurence Vysoka Vysoka
Nevhodné nastaveni b&ku sluzeb Sedni Stedni
Nespravna volba propagyach prostedki | Vysoka Nizka
Nezajem studefito nové studentské konjd/ysoka Stedni
Nespokojena klientela Vysoka Nizka
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7 DOPORUCENI NEJVHODN EJSIHO ZPUSOBU ZAVEDENI
NOVEHO STUDENTSKEHO KONTA NA TRH

V této kapitole se za#him na nejvhod§si zpisob zavedeni nového studentskéeho konta na
trh bankovnich produkt

Nize uvedena dopotani vychazeji z gizkumu, ktery jsem vedla prdéstinictvim dotaz-
nika. Cilovou skupinu dotazovanych tostudenti ve ¥ku od 15 do 26 let.

Nové studentské konto je bankovni produkt, kteririana naSem trhu tethvSechny
perezni Ustavy. Potencialni klienti jistbudou porovnavat jednotlivé bankovni sluzby
véetre veskerych souvisejicich popléatkProto musi byt tentocét nastaven tak, aby byl
konkurenceschopny. Cilem je dosahnout toho, alagjsimci vybrali tento produkt na za-

kladé vyhodre nabizenych sluzeb, nizkych poplatk neustalé @& bankovnich poradc

7.1 Doporuéeni v oblasti produktu

Produkt bych dopotiila kazdému, kdo studuje a je starSi 15 let. Jglhmay mize vyuZzi-

vat az do 26 let.

Jak vyplynulo z pizkumu, 1/3 dotazovanych studentsk§etinema, ale uvazuje o jeho
zalozeni. Na odpa@d’ téchto respondentjsem kladla velkou vahu. Dopadaiila bych zans-

it se zejména na studentyestnich Skol, neltos podobnym produktem nemaji zkuSenost
a navrhnuty badiek sluzeb a zajimavych slev je figaujme.

DalSi skupinu, na kterou by sesihMPU zangfit, tvoii nespokojeni klienti jinych bank.
Pro tyto klienty bude ffippraveno srovnani s konkurenci. Toto srovnani boblgahovat
veSkeré nabizené bankovni sluzbyetws poplatki za jednotlivé transakcefipemz na

zvyhodréné poloZzky v porovnani s konkurenci, bude kladdkyveuraz.

7.2 Doporuéeni v oblasti ceny

Jako hlavni cil bych dopotila oslovit co nej¢tSi paet mladych lidi a projevit u nich
zajem o studentské konto MPU. Jeden zé&safi, jak toho dosahnout, je nabidnout mu

a4

sluzby, které budou zcela zdarma nebo budou zp@phanizsicastkou nez u konkurence.

7.3 Doporuéeni v oblasti propagace

Aby se dostalo nové studentské konto co nejviceédomi potencialnich kliefit je zapo-

titebi reklamni kampa
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Z dotazniki jsem zjistila, Ze potencialni klient nejvicérvzkuSenostem a dopa@enim
rodinnych pgislusnika, pratel a znamych. Proto bych stavajici klienty infowala pro-
strednictvim osobniho rozhovoru, dopisu nebo emaiwwem produktu weného studen-
tam. Pokud je stavajici klient spokojen se sluzbarRiMdopordi tento pedzni Ustav své
roding, i znamym. Zehoz plyne, Ze spokojenost gaanych klieni je tou nejlepsi rekla-
mou, ktera filaka klienty nové.

PrestoZze by bylo poénmné malé % dotazovanych ovligmo @i vybéru Etu reklamou, je to
podle mého ndzoru nezanedbatelny nastroj, s ktegrkazdy setkd igkolikrat denr.
Nejvice studerit by ovlivnila televize. Proggdnictvim televizni reklamy oslovime bezpo-
chyby nejvice mladych lidi. Jelikoz MPU mé& poky pouze ve Zli a v Praze, uvedla
bych tuto reklamu pouze v regionalnich televizich.

Nové klienty roviz prilaka reklama na internetu. MPU disponuje vlastnimaebovymi
strankami a tudiz nemusi vynakladat na tento tigfaney dodaténé vydaje.

Potencialni klienty upouta i reklama v novinactagopisech. | tento slbvaci prostedek
je pro MPU velkym plusem, neborydava vlastni informani zpravodaj, ktery zdarma
dodava do domécnosti ve Zlinském kraji a v Pram¢o ©blast reklamy v novinachéa-
sopisech bych podpita inzeraty nap ve studentskyctasopisech.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o produkiemy vyhrads studenim, vypracovala bych
propagéni letak, ktery by se rozdaval na studentskychtka MPU pdadanych viejnych
akcich.

| kdyZz nejmés ovliviujicim prostedkem je podle respondéntozhlas, z vlastni zkuSe-
nosti vim, Ze se jedna o velicéininy nastroj propagace, ktery bych do reklamni kamip
zaradila. Domnivam se, Ze v této oblasti MPU zaostZeaxtila bych se proto na regio-

nalni rozhlasové stanice nebo zalozila vlastnilesdvou stanici.

7.4 Doporuéeni v oblasti distribuce

V tomto bo@ doporwiuji osobni zaloZeni konta na jakékoliv pébe MPU. Tedy ve Zli&
nebo v Praze. Vzhledem k tomu, Ze MPUWina roz&tovat nabidku svych produktdopo-
rucila bych oteveni dalSich pohiek.

Pii zalozeni dtu by zdjemce ® piedlozit 1 platny pikaz totoZnosti a pisemné potvrzeni
Skoly o prezetnim studiu, které musi byt opakovaaioloZzeno kazdym rokem. Pokud tak

klient neiini, bude peveden jeho studentskyget na kzny. V gripad nezletilych zajem-
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ct doporguji navic gitomnost zakonnéeho zastupce, ktery k@vmusi prokazat svou to-

toznost.
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ZAVER
Zawrem bych chtla fici, Ze tato prace &vyrazré obohatila o ziskani novych znalosti
v oblasti bank a bankovnich prodiikv/e své diplomové praci jsem se opirala nejeroe te

retické poznatky, ale i 0 poznatky #Zné praxe v bankovnictvi. Informace zpracované v

této diplomové praci bylgerpany pedevsim z tuzemské literatury a internetovych Zdroj

Pfred zavedenim nového produktu na figr@ntrh jsem se zadtila zejména na analyzu
konkurence, na analyzu vybraného gamnho Ustavu a na potencialniho klienta. Z prove-
dené analyzy konkurence jéeimé, Ze je dosti velka a neustale rosteebpa@atani ne-
daveru klienti v druzstevni spitelny ma MPU nejlepSiedpoklady vyrovnat se konku-
renci. V ramci integrace dohledu nad fiaim trhem se MPU dostal pod dozorovou auto-
ritu CNB, ktera stanovila pro druZstevni zaloznyspa reguleni kritéria velmi podobnéa
bankovnimu sektoru. Ret klienti MPU a s tim spojend i vySe jejich vktadazdym
rokem stabil® roste a to i fes podminné ¢lenstvi i zaloZeni Gtu. Navic neustale pro-

chazi dynamickymi zémami a snazi se zawddoveé produkty.

Cilem diplomové prace bylo tedy navrhnout pro MRuUdsntské konto. Mym Ukolem
bylo provést analyzu jednotlivych studentskych karitizkum veejnosti. K tomu Gelu

jsem pouzila dotaznikovou metodu, jejimz cilem BiAwapovat zakaznické preferende p
vyuzivani studentského konta. Na zaklagthto skuténosti, jsem stanovila poplatky za

veSkeré navrhované transakce,cérd kEzného étu i podminky kontokorentu.

Dotazovanim respondenjsem také zjistila, které nabizené sluzby studeeijvice prefe-
ruji. Jednalo sefpdevsim o zdarma nabizené sluzby &ylx bankomatu;izzeni, vedeni
nebo zruSenidiu; vydani a vedeni platebni kartyjghozi a odchozi platby, kterym davaiji

piednost ped vyhodnymi Urokovymi sazbami, podminkami kontekdu apod.).

Vyhodnoceni dotaznika analyza konkurence byly podkladem pro jednotiiegorieni
zarazeni nového studentského konta na fném trhu. Cilem bylo dosahnout vyhadn
nabizenych sluzeb, nizkych poplatk neustalé @& bankovnich poradc

Z prizkumu dale vyplynulo, Ze MPU by seéhmejvice zandtit na studenty sédnich Skol,

ktefi doposud studentskyét nemaji, ale uvazuji o jeho zaloZeni.

Aby byl projeven zajem o tento produkt, je za&pbf reklamni kampa Velkou vyhodou
MPU je, Ze disponujeadou propagmich nastraj, mezi které pdt webové stranky, vlast-

ni informani zpravodaj, ktery zdarma dodava do domacnosiliveském kraji a v Praze,
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a v neposledniact pravidelr® parada véejné akce. Negta bych zapomenout ani na data-
bazi stavajicicktlent MPU, které bych informovala o novém produktu piredhictvim
osobniho rozhovoru, dopisu nebo emailu. Déle bymbodgila investovat do televizni a

rozhlasové reklamy, ktera byegme oslovila nejetsi paet zajema o studentské konto.

Vzhledem k tomu, Ze MPU se hodiém dal vice zariovat na veejnost fiznych \&ko-

vych kategorii, dopo#iila bych oteveni dalSich pobik.

Na zawr bych chéla dodat, Ze tato problematika byla pré welmi zajimava aifnosna.

Veéfim, Ze ma prace budéiposem pro MPU a rozhodne se vyuzit Zi§ch poznatk.
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a.s. Akciova spolmost
CZK Ceska koruna

CNB Ceska narodni banka
CR Ceska republika

CS Ceska sptitelna

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

EUR Euro

GE GE Money Bank

GSM Ristup k bankovnimudiu z mobilu

KB Komegni banka

Mil. Milion

Mid. Miliarda

MPU Moravsky pe&zni Ustav — spitelni druzstvo

PIN Personal identification number — osobni idé@éni kod
PS PosStovni spitelna

Raiff Raiffeisebank

SMS Short message system — sluzba kratkych zprav
St. Student

Tis. Tisic

uUSD Americky dolar

Volk Volksbank CZ

VOS Vy3&i odborna skola

VS Vysoké Skola

WAP Wirless Application Protocol
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Dotaznik

Véazeni studenti,

rada bych Vam prodnictvim tohoto dotazniku poloZila&kolik otdzek, které se tykaji
prazkumu trhu studentskychitii. Timto zgisobem ziskan& data budou pouzita pouze pro
ucely mé diplomové prace. U jednotlivych otazekizete oznéit jednu odpo¥d’, vice
odpowdi nebo vypsat vliastni odp&¥. Predem dkuji za ¢as, ktery stravite vypémim

tohoto dotazniku.

Gabriela Kolcova
Studentka 5. iniku, FaMe, UTB ve Zli&

1. Mate studentskydet?
a) Ano mam
b) Ne nemam, ale uvazuiji o jeho zaloZeni
c) Ne nemam a neuvaZzuji o jeho zaloZeni
Cast A
Pokud mateiizen studentskyd@t, zodpo¥zte prosim nésledujici otazky.

2. Jste spokojen/a se svym studentskyitein?
a) Ano vzdy
b) VétSinou ano
c) V¢étSinou ne
d) Vibec ne

3. Jakou urokovou sazbou je dem Vas det?
a) 0,01-1%
b) 1,1-2%
c) Nevim

4. Jaky platebni styk s bankoweyazrié vyuzivate?
a) Bezhotovostni elektronicky platebni styk
b) Hotovostni
c) Vyuzivam oba stefh

5. Provéadite pravidelné platby?
a) Ano
b) Ne

6. Pokud ano, jakym Zfsobem nejastji tyto pravidelné platby platite?
a) Trvalym grikazem
b) Inkasem
c) Prostednictvim SIPO
d) Postovni poukazkou



€) Jinak ..o,

7. Vyuzil/a jste rtkdy kontokorentu?
a) Ano
b) Ne, ale uvazovala jsem o jeho vyuZziti
c) Ne, neuvazovala jsem o jeho vyuZziti

8. Do jaké maximalni vySe kontokorentu byste byl/aaien/na se dostat?
a) Do 10 000
b) 10 000 — 50 000 &
c) 50 000 — 100 000 K
d) Nad 100 000 K

9. Vyuzivate zahraini platebni styk?
a) Ano
b) Ne

10.  VyuZivate u VaSehodfu zdarma gjaké sluzby?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

11.  Kolik mésiéné zaplatite na poplatcich?
a) Mére nez 50 K
b) 50 — 100 K
c) 100 - 150 K
d) 150 K¢ a vice

CéastB
Pokud neméaterizen studentskydet, zodpo¥zte prosim nasledujici otazky.

12. Kdo nebo co by Vasipvybéru &tu nejvice ovlivnilo?
a) Rodina, patelé, znami
b) Osloveni finatiniho poradce
c) Reklama

13.  Ktery ze sdlovacich prosedki by Vas v pipact reklamni kampahnejvice ovliv-
nil?
a) Televize
b) Rozhlas
c) Internet
d) Noviny, ¢asopisy
e) Billboardy
f) Jiné.o



14. Co by Vas v pipadt nabizenych sluzeb nejvice ovlivnilo?
a) Vyhodné urgeni EZného dtu
b) Vyhodné uréeni kontokorentu
c) VySe poskytnutého kontokorentu

Céast C
Tuto ¢ast prosim vygite vSichni.

15. Kiizkem oznate dileZitostnabizenych sluzeb.

Velmi Spise Spise Vibec
dulezité | dulezité | nedilezité | nedilezité

Zdarma #izeni, vedeni nebo zruSerstu

Zdarma pichozi a odchozi platby

Zdarma vydani a vedeni platebni karty

Zdarma vyksry z bankomatu

Internetové a telefonni bankovnictvi

Ztizeni U¥ru na vysokoSkolské studium

Prispvek na ISIC kartu

Informasni SMS nebo email ogdi na &tu

Platebni karta s cestovnim pojist

Sleva ve vybranych obchodech

Sleva na kulturni a sportovni akce

Pozn.: Tento dotaznik jeden pro studenty ve¢ku od 15 do 26 let.




