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ABSTRAKT

Tato bakalafskd price se zaméfuje na analyzu marketingovych komunikaci Utulku pro
zvifata vnouzi ve Zlin¢ na VrSavé. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni pojmu
z oblasti marketingové komunikace a jejich specifik v oblasti neziskového sektoru. Analy-
ticka ¢ast popisuje formy komunikace, které jsou vyuzivany Utulkem pro zvifata v nouzi.
V préci jsou zahrnuty vysledky dotaznikového Setieni tykajiciho se povédomi o Utulku pro

zvifata v nouzi ve Zlin¢€ a ndvrhy na zlepSeni.

Klicova slova: marketingové komunikace, komunika¢ni mix, Gtulek pro zvifata v nouzi,
neziskova organizace, marketingovy vyzkum, dotaznikové Setieni, zvifata, statutarni mésto

Zlin.

ABSTRACT

This bachelor work is targeted on an analysis of marketing communication of the Shelter
for animals in Zlin Vrsava. The theoretical part is oriented on the definition of ideas from
marketing communication field and its specifics in non-profit segment. Analytic part
describes forms of communication, which are used by the Shelter for animals. The outco-
mes of a questionary survey on knowledges about the Shelter are included in this work,

which comes to proposal for improvement in it’s final part.

Keywords: marketing communications, communication mix, shelter for animals, non-profit

organizations, marketing research, questionary, animals, statutarni mesto Zlin.
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UvVOoD

Marketingové komunikace Utulku pro zvifata v nouzi bylo téma, které jsem si zvolila
okamzité. Hlavnim diivodem je fakt, ze se snazim participovat na pomoci a propagaci této
instituce. To mi umoziuje pfilezitost jednak nahlédnout do ,,zakulisi* Gtulku, stejné tak

jako pomahat a propagovat jej.

Neziskové organizace se stale vice snazi upozortiovat na problémy dnesni doby. Utulek se
orientuje z velké ¢asti na pomoc opusténym, toulavym a tyranym zvifatim, kterym nabizi
docasny azyl a ndsledné se pokousi najit jim také novy domov. K dal$im ¢innostem utulku
patii nabidka hotelovych sluzeb a nové také virtualni adopce zvitat. Uroven souZiti zvifat a
lidi je limitovana mirou vzajemného pochopeni a tolerance. VSichni vime, ze mezi nejpo-
pularn€jsi doma chované zviie na celém svété fadime psa, ktery zaujima v lidské spolec-
nosti zcela zvlastni postaveni. Ne nadarmo je oznacovan nejlepsim pritelem ¢loveka. Do-
kaze projevovat naklonnost, hrat si, trpélivé cekat. Mohlo by se zdat, Ze neni diivod zakla-
dat neziskové organizace na pomoc tak oddanym pratelim. Opak je vSak pravdou. Najdou
se lidé, ktefi bezcitné zanechaji zvife opusténé, bez pomoci, bez potravy a samotné, at’ jiz
jsou divody jakékoli. Miize se vSak stat, ze majitel pejska onemocni nebo zemie. A prave
tady také pomuze utulek. BohuZzel, také zde, stejné tak jako v jinych neziskovych organi-
zacich se potykaji pracovnici s problémy. Snaha pomoci byla, vedle lasky k t€mto némym

tvarim, nejvetsi motivaci.

Jsem piesvédcena, ze zavery a vyhodnoceni bakalarské prace mohou obohatit nejen pra-

covniky utulku v ptipadném uziti v praxi, ale v kone¢ném disledku 1 samotnym pejsktim.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

1 CILAMETODOLOGIE PRACE

1.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat sou¢asné¢ marketingové komunikace Utulku pro zvifata v nouzi
Zlin — VrSava. Nejen analyza, ale i dotaznikové Setfeni jako zpétna vazba od vetejnosti

umozni vyvodit zavéry k ziskani globalniho nahledu.

1.2 Metodologie prace

Teoreticka ¢ast bude vychazet z dosazitelné odborné literatury a jinych dostupnych zdrojt,
zaméfenych na zdkladni terminologii z oblasti neziskového sektoru, marketingovych ko-

munikaci a socidlniho marketingu.

Prakticka cast bude zaméfena na podrobnou analyzu kvality a kvantity marketingovych

komunikaci, ktera bude zpracovana v konfrontaci s vysledky dotaznikového Setieni.

Na zaklad¢ ziskanych tidaji bude v zavérecné ¢asti navrzeno feseni vedouci k zefektivnéni

souc¢asné komunikace utulku.
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2 NEZISKOVY SEKTOR

2.1 Neziskovy sektor jako sou¢ast narodniho hospodarstvi

Na neziskovy sektor je mozné se divat ze dvou pohledii. Nejen jako na ¢ast narodniho hos-
podarstvi, ale také jako na projev obcanské spolecnosti. Stejné tak narodni hospodafstvi

muzeme z pohledu financovani d¢lit na sektor ziskovy a neziskovy.

Neziskovy sektor dale délime na vetejny sektor, soukromy sektor a sektor domécnosti.
Z hlediska neziskového sektoru je vSak velmi podstatné ¢lenéni na vefejny a soukromy

neziskovy sektor. (Bacuvcik, 2006, s. 25)

V Ceské republice bylo k 31. prosinci 2007 v Registru ekonomickych subjektii Ceského
statistick¢ho Ufadu registrovano 102 234 neziskovych organizaci. Podrobné ¢lenéni je na-

sledujici:
e nadace 1504
e nadacni fonty 1100
e obecn¢ prospésné spolecnosti 1543
e sdruzeni 62370
e cirkevni organizace 4487

e organizacni jednotky sdruzeni 31230 (zdroj Cesky statisticky tiad)

2.2 Typologie neziskovych organizaci

Rektotik v knize Organizace neziskového sektoru uvadi nasledujici rozdéleni organizaci

ptsobicich v neziskovém sektoru:
* neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospéSné s globalnim poslanim
vzajemné prospesné ¢innosti
= neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné, s globalnim poslanim
vetejné prospésné ¢innosti
* neziskové vefejnopravni organizace typu organiza¢nich slozek a prispévkovych

organizaci statu a samospravnych uzemnich celku s globalnim poslanim vefejna

sprava a vefejn¢ prospéSna ¢innost
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* neziskové ostatni veFejnopravni organizace, s globalnim poslanim veiejné pro-

spésné ¢innosti

» neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim podob-
nych (jde o vyjimecné piipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho po-

slani vefejné 1 vzajemné prospésné ¢innosti (Rektotik, 2001, s. 42)

Zde je mozné vidét hlavni rozdil mezi vefejnym a soukromym neziskovym sektorem. Mezi
charakteristiky vetejného neziskového sektoru patii vefejné prospésna ¢innost, neziskova
povaha, financovani z vetejnych rozpoctil a na rozdil od ptispévkovych organizaci organi-
zacni slozky nejsou pravnickymi osobami. Soukromé neziskové organizace vykonavaji
vetfejné 1 vzajemné prospéSnou ¢innost, jsou neziskové povahy, mohou, ale nemuseji byt
financovany z vefejnych rozpocti, jsou pravnickymi osobami a ¢lenstvi v nich je dobro-

volné. (Bacuvcik, 2006, s. 37)

2.3 Nestatni neziskové organizace vzajemné prospésné

Lidé v nich si pfeji svobodné spolupracovat a jsou zékladnim stavebnim kamenem celé
spoleCnosti. V demokratické spole¢nosti maji pravo sdruzovat se, které je zakladnim ob-
canskym pravem kazdého ¢loveéka. Obvykle vyplituji prostor mezi statem, trhem, rodinou a
pomahaji, aby lidé byli dobrymi obCany. Svou ¢innosti zvétSuji bohatstvi spolecnosti. Bo-
hatstvi, které neni jen hrubym domacim produktem a nespoc¢iva jen v hmotnych statcich a
finan¢nich prostiedcich, ale predevsim tyto organizace stavi na myslenkach, realnych vzta-
zich mezi lidmi, komunikac¢nich a socidlnich dovednostech, na zvycich a na jednani, které¢
vychézi z lidskych hodnot, jako jsou solidarita, tolerance, spoluodpovédnost a jiné. (Ce-

pelka, 2003)

Podle Rektofika je mozné nestatni neziskové organizace vzijemné prospéSné delit

v zavislosti na zdkladnich informacich ze zakont o neziskovych organizacich a to:

2.3.1 Obcanska sdruZeni (véetné odborovych organizaci)

e zékon ¢. 83/90 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisit o sdruzovani ob¢and, kteti maji

pravo se svobodné sdruzovat
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2.3.2

233

obcanské sdruzeni je samostatnou pravnickou osobou a registruje ho Ministerstvo

vnitra

navrh na registraci podava nejméné tfi¢lenny ptipravny vybor, ve kterém musi byt

alespon jedna osoba starsi 18 let

obcanské sdruzeni poskytuje k registraci stanovy, které musi obsahovat nazev sdru-
zeni (ptipadné 1 zkratku, bude-li pouzivana), sidlo, cil ¢innosti, organy sdruzeni,

ustanoveni o organizac¢nich jednotkach a zasady hospodateni

zanik sdruzeni muze nastat dobrovolnym rozpusténim nebo sloucenim s jinym
sdruzenim, ale také pravomocnym rozhodnutim Ministerstva vnitra o jeho rozpus-
téni

ptikladem mohou byt odborové organizace, rybaiské spolky, Cesky cerveny kiiz a

jiné

Zajmova sdruZeni pravnickych osob
zakon €. 40/64 Sb., obCansky zdkonik §20f —20j ve znéni pozd¢jsich predpisi
pravnické osoby zakladaji sdruzeni k ochran¢ svych zajmu

zajmové sdruzeni pravnickych osob je pravnickou osobou, kterd se zaklada pisem-
nou zakladatelskou listinou nebo schvalenim ucelu zaloZeni na ustavujici ¢lenské
schiizi, ze které musi byt sepsan zapis (notaisky ovéieny) se seznamem zakladaji-

cich ¢lent a podpisy

prilohou smlouvy musi byt stanovy, které musi obsahovat ndzev, sidlo, predmét
¢innosti, upravu majetkovych poméri, vznik a zénik Clenstvi, prava a povinnosti
¢lent, organy sdruzeni, zpusob zruseni sdruzeni a naloZeni s jeho likvida¢nim ma-

jetkem, vysi ¢lenského piispévku

Sdruzeni bez pravni subjektivity, tj. sdruZeni na zakladé smlouvy o sdruZeni

osob

»Zakon €. 40/64 Sb., obCansky zakonik §829 - §841 ve znéni pozdéjsich predpisit

Toto sdruzeni nema zplsobilost k praviim a povinnostem a mize se sdruzovat i za ucelem

dosazeni zisku na zaklad¢ vlozeného majetku. Své poslani sdruzeni definuje v zakladaci
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smlouvé, ve které jsou také uvedeny majetkové hodnoty, které do sdruzeni jednotlivé oso-
by vnasi. Sdruzeni se neregistruje a zanika z vile ucastnikli smlouvy o sdruzeni vétSinou
po splnéni poslani, které bylo motivem zalozeni. Nejde o typickou soukromopravni ne-

ziskovou organizaci.” (Rektotik, 2001, s. 50)

2.3.4 Profesni komory
Jde o organizace, které maji vétSinou povinné ¢lenstvi a maji charakter vzajemné prospés-
nych spole¢nosti, ale u nékterych z nich se projevuje vyznamné i prvek vefejné prospes-

nosti. Patfi sem:
= Komora danovych poradcii
= (eska lékaiska komora, Ceska stomatologicka komora, Ceska lékarnicka komora
= Komora editort
= Ceska advokatni komora

* (Ceskéa komora architektli, Ceska komora autorizovanych inZenyra a technikl €in-

nych ve vystavbé
= Notaisk komora CR, Notatské komory

=  Hospodaiska komora Ceské republiky, Agrarni komora Ceské republiky (Rektotik,
2001, s. 51)

2.4 Marketing versus fundraising v neziskovych organizacich

V komer¢nim sektoru je poslanim marketingu pfinaset firm¢ zisk. Stejné takovy vyznam
ma i pro neziskové organizace. Ty vSak maji oproti byznysu jesté jeden néstroj navic, a tim
je fundraising. Slovo fundraising miZeme volné preloZit jako ziskdvani finan¢ni a materi-
alni podpory pro organizace v neziskovém sektoru. Tato pomoc ptichazi od firem, minis-
terstev, ale také individudlnich darct. Jde tedy o vhodnou prezentaci poslani organizace.
Mezi zptsoby uziti fundraisingu mtizeme fadit napiiklad poradani vetejnych sbirek, auket,
pofadani kampani, osloveni individuélnich ¢i firemnich darcti prostfednictvim direct mailu,

telefonu nebo kompletné zpracovaného projektu na osobni schiizce.

»Fundraising je v zasad€ souhrn ¢innosti, které se pohybuji nékde mezi marketingem a

public relations.” (Sedivy, 2007, s. 6)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

Nelze ptresn¢ urcit, zda by neziskova organizace méla vyuzivat spiSe marketing, fungrai-

sing nebo public relations.

»Marketing ani fundraising nemtze UspéSn¢ provozovat organizace, ktera neni v ocich

darcti a vefejnosti divéryhodna.« (Sedivy, 2007, s. 7)

Za zminku stoji daveéryhodnost vii¢i znacce organizace, kterd je podminkou uspéchu fun-

govani organizace. (Sedivy, 2007)
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3 SOCIALNI MARKETING

Termin ,,socidlni marketing* se pouziva ve dvou souvislostech:

e socialni marketing realizuje nekomer¢éni kampané komunikujici spolecensky aktu-

4lni témata

e socialni marketing je novym trendem v marketingu komer¢nich firem, apeluje na

spolecenskou zodpovédnost firem (www.bacuvcik.com)

,»Socidlni marketing je pouziti marketingovych komunikaci a metod k ovlivnéni cilového
publika tak, aby dobrovoln¢ pfijalo nové jednani a chovani nebo naopak odmitlo, upravilo
nebo se uplné vzdalo chovani stavajiciho ve prospéch sebe sama jako jednotlivce, skupin

nebo spolec¢nosti jako celku.* (Kotler, 2002, s. 5)

3.1 Socialni reklama

»Reklamu, kterd sleduje pfijeti urcité myslenky, ideje ¢i vzoru chovani a jeji funkce je
osvétova, vzdélavaci a vychovnd, takovou, kterou pouzijeme k upozornéni na ozehava

spolecCenska témata, Ize nazvat socialni reklamou.* (Pavlt, 2005, str. 109)

Ukolem sociélni reklamy je upozoriiovat na problémy doby, ve které Zijeme. Je to reklama
orientovana na domaci nasili, rasismus, tyrani déti, disledky koufeni, tyrani zvitat, neléci-
telné nemoci, prevenci onemocnéni HIV, détskou praci, chudobu ve svété, humanitarni
pomoc, bezpecnost silni¢niho provozu, prava mensin, ochranu Zivotniho prostiedi, globali-

zaci, trest smrti, disledky valek a dalsi.

Ptijemce socidlni reklamy by si mé&l uvédomit samotny problém, o némz socialni reklama
informuje a pfesvédCit ho o zavaznosti tohoto problému tak, aby zacal pfemyslet o mozné
pomoci ¢i napraveé. Poslanim socidlni reklamy je tedy vyvolat akci a stimulovat piijemce
tak, aby udé¢lali néco nejen pro sebe, ale 1 pro spolecnost, vzbudit v lidech pocit odpovéd-
nosti a ochotu pfispét potfebnym. Zadavateli socialni reklamy, ktera upozoriiuje na néjaky
problém nebo propaguje kladnou myslenku byvaji stat, orgdny samospravy, mezivladni

organizace a neziskové organizace.

,Uspésnost socidlni reklamy, stejné jako tspéSnost komeréni reklamy, je zalozend na di-

vete recipientd. Odménou za divéru, kterou vlozi recipient do socidlni reklamy je védomi,
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ze dany problém existuje a jeho feSeni je velmi dilezité, piipadné ze i on finan¢né ¢i jinak

pomohl dany problém fesit.” (Pavld, 2005, str. 110)
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4 MARKETINGOVE KOMUNIKACE

4.1 Marketingové komunikace jako soucast marketingového mixu

,Marketingové komunikace tvoti vyznamnou ¢ast marketingového mixu, ktery byva rtizné
¢lenén, obvykle do 4 prvki: product, price, place, promotion — propagace, marketingové

komunikace.* (Pavla, 2005, s. 50)

4.2 Integrace marketingové komunikace

Dobry marketing je integrovany marketing. Marketingové nastroje by se mély kombinovat

tak, aby vzdy piisobily stejnym smérem a to bezkonfliktné. (Pelsmacker, 2003, s. 25)

Propagacni kampan je tvofena jednotlivymi propagacnimi aktivitami, které riznymi kanaly
a formami smétuji k naplnéni cile. Tento postup vytvaii synergické ptisobeni, které nasobi

ucinnost jednotlivych prosttedki. (Pavla, 2005, s. 50)

Integrovand marketingovd komunikace je definovana mnoha zpisoby, které¢ podtrhuji jeji

piinosy a organizac¢ni dasledky.

»--.J€ to novy zptsob pohledu na celek, z néhoz jsme vid€li pouze tu ¢ast, jako je reklama,
public relations, podpora prodeje, ndkup, komunikace atd., a to takovym zplisobem, jak
vSe dohromady vniméa zdkaznik — jako tok informaci zjednoho zdroje. (Pelsmacker,

2003, s. 29)

Razné definice obsahuji stejnou myslenku. Diive byly tradi¢ni komunikaéni néstroje na
sob¢ vzajemné nezavislé, nyni jsou kombinovany tak, aby bylo dosazeno synergického

efektu a komunikace byla homogenni.
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5 KOMUNIKACNI MIX

Reklama je nejviditelnéj$im nastrojem komunika¢niho mixu. Proto byva povazovéana za
synonymum marketingové komunikace. Existuje vSak Sirokd Skala komunikacnich nastro-

ju, které maji své typické znaky a silné a slabé stranky.

5.1 Reklama

Je nastrojem placené formy neosobni masové komunikace, ktery vyuzivad médii. Jedna se o

televizi, rozhlas, noviny, casopisy, billboardy a podobn¢.

5.1.1 Televizni reklama

»Ziejmou vyhodou televize je komunikacni sila audiovizudlniho sdé€leni, jez ma intenzivni,
pfevazné emocionalni dopad. Televize je pasivni médium, idedlni pro komunikace image
nebo osobnosti znacky. Televize miiZze jednordzové zasdhnout mnoho lidi a je zde moZnost

regionalniho pfizptsobeni.” (Pelsmacker, 2003, s. 27)

5.1.2 Tiskova reklama
6.1.2.1 Noviny

Nespornou vyhodou novin je pocet lidi, ktery jimi mize byt zasazen v kratkém case. Lze
fici, ze se jedna o flexibilni médium, protoze i v posledni minuté je mozné provést nutné
zmény, zejména pii novych ¢i necekanych udalostech. Noviny mohou pisobit celostatné,

ale 1 regiondln€. Na rozdil od jinych médii pfindsi velké mnozstvi informaci.
6.1.2.2 Casopisy

U casopist je tomu obdobnég, nebot’ umoznuji zasdhnout Siroké publikum. Specializované
Casopisy, zaméfené na konkrétni cilové skupiny, tedy matky s détmi nebo muze, mladez a
ostatni, jsou ve vztahu k nim velmi selektivni. VSeobecné vzato, pro Casopisy plati, ze kva-
lita reprodukce je vysokd a mohou prendset velké mnozstvi informaci. Mezi nevyhody je

mozné fadit pomalost tohoto média, takze mtize dojit k opozdéni dosahu.
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5.1.3 Rozhlas

Hlavnim pozitivem je jeho velky dosah. Jde o dynamické médium, jehoz vyrobni naklady
jsou nizké. Malym omezenim je kratkd Zivotnost sdéleni a skutecnost, ze lidé pouzivaji

rozhlas pouze jako zvukovou kulisu.

5.1.4 Venkovni reklama (outdoor)

Venkovni reklamou rozumime billboardy, reklamy na autobusech, tramvajich a podobn¢.
Vyhodou této formy je vysoky efektivni dosah. Zivot sdéleni je dlouhy a stejné sdéleni je
spatieno mnohokrat. Nevyhodou je, ze lidé nemaji pfili§ velky zajem o billboardy ¢i o po-
jizdné reklamy a nevénuji jim pozornost. Tato média mohou sdélovat pouze omezeny roz-

sah informaci.

5.1.5 Kinoreklama

Reklamé v kinech divaci obvykle vénuji vice pozornosti, nez je tomu u jinych médii. Na-
ruseni pozornosti je mén¢ pravdépodobné. Dalsi vyhodou je selektivnost. (Pelsmacker,

2003, s. 256)

5.1.6 Specifika reklamy - zvifata v reklamé

Jednim ze specifik reklamy mohou byt pravé zvifata samotnd. O vhodnosti zvitat
v reklamé se zminil pan Petr Fejk, feditel prazské ZOO, ktery mini, ze reklamy funguji
1épe, protoze zvirata lidé vnimaji prvotné srdcem a emocemi a to od nejutlejsiho détstvi az
po nejzazsi staii. Dale vyjadiuje nazor, ze co se tyCe vyuzivani zvirat v reklamé obecné,
méla by Ceska republika piistoupit ke kodifikaci vhodné a kultivované miry tohoto pouzi-
vani. Tim ma na mysli zejména urceni, které zivoc¢isné druhy v reklamé pouzivat lze, které
radéji ne. Dale stanoveni podminek, za kterych je toto pouZzivani piijatelné z hlediska etic-
kého a bezpe¢nostniho. Domniva se, ze marketingové zajmy byvaji obecné silnéjsi a dra-

v¢&jsi, nez je potieba reklamni etiky a kultury.

Pan Fejk hovoii také o sponzoringu zvitat v prazské ZOO, ktery si ziskal piiznivce

v fadéach pravnika, kosmetickych firem, ale také celebrit. (Strategie, 2005, s. 18-19)
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5.1.7 Specifika reklamy — celebrity v reklamé

»Medialné¢ znama tvar, kterd se den co den usmiva z obrazovky nebo z titulnich stranek

rozli€nych novin ¢i magazinii. Seznamte se, to je celebrita.” (www.istrategie.cz)

V minulosti bylo celebritami pouze par jedincti. Od té doby jejich fady rapidné vzrostly a
dnes uz je celebritou kazdy, kdo na sebe umi strhnout pozornost. At uz v kladném ¢i za-
porném slova smyslu. Celebrita se obvykle stava ve spolecnosti proslula osoba. Celebrita

musi byt vidét a mit dostate¢ny prostor v médiich. (www.istrategie.cz)

Marketingovy odbornici v§ak varovné zvedaji prst. Chtéji upozornit na to, Ze spoluprace

s prominenty ma i své limity.

»Nedivéryhodné vypada spojeni jména se znackou, kde chybi jakékoli navaznost, nesho-
duje se typ cilové skupiny, nebo kde se doty¢na osoba pozbyla jakékoli exkluzivity (tzn.,

ze se objevuje v reklamé prakticky jiz na cokoli).” (www.tyden.cz)

Spolupréce s celebritami se osvéd¢ila napiiklad médnim fetézcim H&M, které spolupra-

covali s celebritami, jako Madonna, Kylie Minogue nebo Karl Lagerfeld. (www.tyden.cz)

,»Obvykle plati, Ze si znami lidé, ktefi se stanou tvafi néjaké znacky, uctuji nemaly honorar
za toto sluzbu. A liSacky zapominaji ptipominat, jak dobrou sluzbu jim takovéa vetejna pre-

zentace déla.“(www.mam.ihned.cz)

Pan Radek Hrachovec, marketingovy feditel spole¢nosti Bat'a Central Europe, uvedl, Ze
téma celebrit v reklamé nazorové rozdéluje laickou i odbornou veiejnost. Cast z nich hovo-
i 0 naprosté zbytecnosti az Skodlivosti vyuziti zndmych tvafi, druhd ¢ast vidi v tomto pro-
pojeni efektivni cestu, jak wudélat zpotencidlnich zakaznikd platici klienty.

(www.mam.ihned.cz)
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5.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje ma za cil stimulovat prodej vyrobkt a sluzeb, at’ uz konecnym spotiebite-
Itim ¢i distribu¢nimu ¢lanku, prostfednictvim podnétii, které nabizenému produktu dodava-

ji pfidanou hodnotu v ¢asovém omezeni. (Svétlik, 2005, s. 278)

Mezi prosttedky podpory prodeje patii soutéze, hry, loterie, odmény, vzorky, prehlidky,
kupony, slevy, slavnostni udélosti, dlouhodobé programy a vystavy a veletrhy. (Kotler,

2001, s. 542)

5.3 Public relations

»Public relations (PR, vztahy s vefejnosti) zahrnuji vSechny ¢innosti, jejichz prostrednic-

tvim firma komunikuje se svym okolim a v§emi jeho subjekty.” (Pelsmacker, 2003, s. 26)

Za okoli povazujeme vSechny ty, se kterymi chce mit firma dobré vztahy. Public relations
jsou neplacenou formou komunikace a jejich obsah je zpravidla pfipraven novinaii. (Pel-

smacker, 2003, s. 26)

Hlavnim cilem public relations neni zvysSeni vyrobki nebo sluzeb, ale vytvareni pozitivni

image a budovani dobrych vztahi. (Svétlik, 2005, s. 287)

Do oblasti public relations fadime ¢lanky v tisku, projevy, vyro¢ni zpravy, sponzorovani,
prezentace v médiich, firemni casopisy, slavnostni udalosti, seminéie a lobbovani. (Kotler,

2001, s. 542)

5.3.1 Porady o zviratech

Ceska televize jako jedina do svého programu zatadila pofady tykajici se opusténych zvi-
fat. Prvni se jmenuje ,,Chcete mé?* a divaci jej mohou v premiéie zhlédnout kazdou stiedu
na programu CT2, od 18.45 hod. Potad je vysildn od roku 1992 a jeho poslanim je poma-
hat zvifatim v nouzi a upozoriiovat vefejnost na nejktiklaveéjsi momenty Spatného zacha-
zeni a v ptipad€ hospodarskych zvitat i krutého zneuzivani. Pofadem provazi znama zp¢-

vacka Marta KubiSova a sportovec, herec, kaskadér a moderator Zdenék Srstka.

Dal§im pofadem Ceské televize je ,,Psi zivot“. Od ledna je vysildn kazdou nedéli v 17.20

hod. Je vSak ponékud odlisny od poradu ,,Chcete mé*, ktery je zamétfen na opusténa zvira-
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ta. ,,Psi zivot™ hledd novy domov pstim, ktefi uz maji své pany, ale ti se o né¢ nemohou
z riznych diivodl nadéle starat. V potadu je pfedstaveno nékolik kandidatl a z nich je na
konci vybran jeden, ktery zvifeti poskytne novy domov. Oba potady jsou dostupné také na

internetovych strankach Ceské televize. (www.ceskatelevize.cz)

5.3.2 Sponzoring

Sponzoring umoznuje finan¢né podpotit uréitou udalost, potfad, publikaci a rizna dila tak,
Ze zéaroven sponzor ziské ptilezitost prezentovat svou obchodni znacku, nézev ¢i reklamni
sdéleni. Dava k dispozici finan¢ni ¢astku nebo vécné prostiedky. Za to dostava protisluz-
bu, kterda mu pomaha k dosaZeni marketingovych cilti. Obvykle se soustfed’uje na sportov-

ni, kulturni a socialni oblast. (Vysekalova, 2003, s. 16)

,»Naklady na sponzorské aktivity jsou soucasti rozpocti v 86% firem. Z hlediska marketin-

vvvvvv

pfimo v misté nebo regionu, kde spolecnosti podnikaji.“(www.financninoviny.cz)

Prvotnim zdjmem firmy, kterd rozhoduje, zdali podpoti konkrétni projekt je moznost pod-

pofit dobrou véc a zaroven ziskat co nejvétsi odezvu v médiich. (www.financninoviny.cz)

5.4 Direct marketing

Direct marketing (pfimy marketing) se v dne$ni dobé tyka vsech, i kdyz mnozi si to neu-
védomuji. M¢€li bychom ho chéapat jako urcitou filozofii, kterd je zalozena na trvalé a pevné
vazb¢é mezi firmou a jejimi zakazniky. Na rozdil od ostatnich forem marketingovych ko-
munikaci vyuziva dvousmérné komunikace. Nalezi sem direct mail, neadresna distribuce,

telemarketing, teleshopping, on-line marketing a dalsi. (Svétlik, 2005, s. 300)

5.5 Osobni prodej

Je formou osobni komunikace s jednim nebo nékolika zakazniky, jejimz cilem je dosazeni
prodeje vyrobku nebo sluzby. Od reklamy, podpory prodeje, public relations a direct mar-
ketingu se lisi tim, ze je uskuteciiovana tvaii v tvaf mezi dvéma nebo vice lidmi. Pfi osob-
nim prodeji je u prodejce nezbytné empatické naslouchdni, divéra k vyrobku, nadSeni a

také flexibilita. (Svétlik, 2005, s. 308)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

6 SPECIFIKA MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI
V NEZISKOVEM SEKTORU

Cepelka uvadi nasledujici prostfedky pouzivané v praci s vetejnosti v neziskovém sektoru:

TiSténé prostiedky

jednoduché tiskoviny: plakaty, letaky, hromadné dopisy...

komponované tiskoviny: vyrocni zpravy a jubilejni publikace, brozury, zpravodaje
a Casopisy
drobné tisténé prostiedky: dopisni obalky, logo na faktute, zasilkach, samolepky,

»péefky®, zalozky do knih, nasténné a stolni kalendate, pohlednice...

dalsi: pozvanky, vyvésky a informacni tabule, faktovd mapa a informacni tabule,

venkovni — plakaty billboard, fasdda domu, dopravni prostredky...

Masmédia (hromadné sdélovaci prostiedky)

tiskova média: placené tiskové sluzby, vyzvy a oteviené dopisy, tiskova mapa

spoluprace se sdélovacimi prostfedky: kontakty s novinafi — zpravodajstvi, rozho-
vor, ¢lanky, informace o ocekavanych nebo pfipravovanych udalostech, setkani

s novinafi, briefing, tiskova konference, tiskova zprava, tiskové prohlaseni...

elektronickd média: rozhlas, televize, video, internet, kino...(rozhovory na mikro-

fon, televizni rozhovory a reportaze)

Akce jako prostiedky komunikace s verejnosti

vzdélavaci a prezentaéni akce: seminafe, konference, vystavy a veletrhy, dny ote-

vienych dverfi...

spolecenské a beneficni akce: spoleCenska setkdni, vernisaze, vecete, pikniky, ne-
formalni setkani, rauty, plesy, kulturni festivaly, koncerty, umélecké ¢i sportovni

soutéze, sout€ze, dobrocinné akce...

Prostiedky osobni komunikace: osobni kontakt, vefejné projevy...

Zvlastni prostfedky komunikace: prvky organizacni kultury — nézev, logotyp, slogan,

piisobeni prostiedi... (Cepelka, 1997)
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

»Marketingovy vyzkum je planované a systematické shromazd’ovéni, srovnavani a analyza
udajt, které mohou pomoci managementu organizace pii rozhodovani o jeji ¢innosti a pii

kontrole dasledkt téchto rozhodnuti“. (Hannagan, 1996, s. 59)

7.1.1 Dotaznikové Setieni

Nejrozsitenéjsi metodou ziskavani informaci od zakaznikt je prizkum. Jedna se o syste-
maticky sbér dat, kdy je vyzkumnik v pfimém kontaktu s nositelem informaci. Priizkum se

uskuteciiuje prostiednictvim dotaznikd, které by mély obsahovat:
e jasnou hlavni myslenku a cil, kterého chceme pomoci Setfeni dosahnout
e cilovou skupinu, tedy ty, na které se budeme s dotaznikem obracet
e srozumitelné formulované otazky, které nebudou dotazovaného omezovat

Tato forma sbéru informaci miize mit podobu pisemného dotazniku nebo pohovoru. (Svét-

lik, 2005, s. 42)
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8 HYPOTEZY

Pracovni hypotézy:

1

2

Lid¢ ve Zlinském kraji jsou seznameni s tim, jaké sluzby ttulek nabizi.
Dle vefejnosti je informaci o utulku dostatek.

O déni v utulku se obyvatel¢ Zlina a okoli dozvidaji predevsim z regionalni te-

levize.

Vetejnost zna internetové stranky Utulku pro zvifata v nouzi Zlin — VrSava.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 UTULEK PRO ZVIRATA V NOUZI ZLIN

Na podzim roku 2004 byl ve Zlin¢ na VrSavé zahdjen provoz nového tutulku pro zvirata
v nouzi. Nové vybudovany areal nahradil svym poslanim pavodni Utulek pro opusténa,
toulavd a pro tyrani odebrana zvitrata Suchy dul, ktery mél sidlo v arealu skladky ve Zlin¢
na Mladcové. Novy utulek je situovan nedaleko zastavéné ¢asti mésta a je na rozdil od
puvodniho piistupny méstskou hromadnou dopravou. Kapacita Gtulku umoziuje umistit
zde az 80 pst a 40 kocek a mize na prechodnou dobu slouzit jako utocisté pro handicapo-
vana volné zijici zvirata, jako jsou naptiklad jezci a ptaci.

Utulek je k dispozici navitévnikim denné mimo pondéli, vzdy od 14.00 - 17.00 hodin.
Soucasti aredlu utulku je n€kolik budov: pavilon pro koc¢ky, dva psince, budova karantény

a administrativni ¢ast. (Pfiloha €. 1)

Obrazek ¢. 1: Logo Utulku pro zvifata v nouzi

B ZLIN - VRSAVA B

Zdroj: Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vrsava

Navrh aredlu Vrsava byl zpracovan firmou Formica a vychdzel ze zkusenosti puvodniho
vtulku i jinych vtulku Ceské republiky. Jednotlivé budovy (5 objektii: administrativni budo-
va, karanténa, 2 objekty pro psy a I pro kocky a handicapovana zvirata) jsou po pomérné

velkych terénnich upravdch citlive zakomponovany do krajiny. (VaSatkova, 2005, s. 22)

Mimo docasného azylu opusténym nebo zranénym tvortim, poskytuje ttulek od poloviny
srpna 2006 také sluzby v podobé psiho hotelu, jehoz kapacita je 20 pst. V neposledni fadé¢
je horkou novinkou mezi sluzbami, které utulek nabizi také virtualni adopce. Ta umozni
lidem, ktefi nemohou mit doma z jakéhokoliv ditvodu zvife a radi by pomohli, alespoii

konkrétni zvite z utulku diky pravidelnému finan¢nimu ptispévku podpofit.
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9.1 Utulek jako neziskova organizace

Na zaklad€ vybérového fizeni bylo rozhodnuto o provozovateli utulku. Tim se stalo obcan-

ské sdruzeni fyzickych osob, konkrétné:
e pani Danuse Smigurové
e MVDr. Dominika Gregotika
e Mgr. Evy Ottové, Ph.D.

Obcanské sdruzeni a statutarni mesto Zlin uzavieli smlouvu o zabezpeceni sluzeb souvise-
jicich s ochranou zvifat v ttulku s provozem Utulku pro zvifata v nouzi Zlin — Vriava.
Provozovatel¢ jsou sdruzeni ve smyslu ustanoveni § 829 a nasledného zakona ¢.
40/1964Sb., (ob&ansky zékonik v platném znéni) ve sdruZeni s nazvem Utulek pro zvifata

v nouzi Zlin — Vrsava.
Mezi hlavni povinnosti ¢lentt obanského sdruzeni, provozujicich utulek patii:
e provozovat utulek
e provadét odborné zabezpecCeni zvifat umisténych v utulku, vcetné veterinarnich
oSetfeni a krmeni zvitat
e navrhovat koncepéni feSeni problematiky opusténych, zabéhnutych, toulavych a
pro tyrani odebranych zvirat

e vést fadnou evidenci vSech umisténych zvifat, dale také spotiebu krmiv a veteri-

narnich 1éCiv

9.2 Poslani provozovateli atulku

Primarnim cilem vSech, ktefi se podili na praci v utulku je, aby si pokud mozno co nejvice
lidi bralo zvifata z Gtulku dom a nabidli jim distojny Zivot. DalSim cilem je ziskavani
finan¢nich prostfedkll na chod ttulku, na pokryti provoznich nakladd, nakup krmiva pro
zvitata, a ptipadna Iékatska oSetieni zvifat.

V dnesni pomérné hektické dobé si spousta lidi potfizuje zivého tvora z pouhého rozmaru,
nebo jako ,,dopln€k* svého zivotniho stylu. Mnozi si zviie lehkomyslné potidi s védomim,

ze ho kdykoliv mohou odlozit v ttulku. I to se stava. Zlinsky tutulek je novy, moderni a

pomérné rozsahly, coz mnohé lidi vede k pfesvédceni, Ze kdykoliv sem mohou zvife odlo-
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zit s odiivodnénim: ,,...je to tam nové a pckné, bude se tam mit dobie...*“. Pfedstava, ze by

si takto svlij rozmar odivodnil kazdy z nas je nepfedstavitelna.

9.2.1 Realizace poslani v roce 2007

Provozovatelé utulku vedou pravidelné statistiky o pfijmu a vydeji zvitat v Gtulku. Ty maji
informovat Sirokou vefejnost, pfiznivce utulku, statutdrni mésto Zlin a jiné zainteresované

osoby o chodu utulku. Uspé&snost realizace poslani dokazuji nasledujici udaje:

Graf. ¢. 1: Prijem a vydej psu v roce 2007

Prijem a vydej pst v roce 2007

pocet psti

M piijem O vydej

Graf ¢. 2: Prijem a vydej kocek v roce 2007

Prijem a vydej koéek v roce 2007

pocet kocek

| pfilem m wdej

Zdroj: Utulek pro zvitata v nouzi Zlin — Visava
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10 STATUTARNI MESTO ZLIN

Vlastnikem Utulku pro zvifata v nouzi Zlin — Vr3ava je statutarni mésto Zlin. Majitel pre-
nechava aredl utulku, jehoz soucasti je 1 hotel, v€etné veskerého vybaveni provozovateli,

tedy ob&anskému sdruZeni pani Smigurové, Mgr. Ottové, Ph.D. a MVDr. Gregoiikovi.

Statutdrni mésto Zlin vyuZzilo moznost uzaviit smlouvu s obanskym sdruzenim, jemuz
svétila provoz Utulku pro zvifata v nouzi Zlin — VrSava a které se v tomto smyslu stdva
nepfimym distribunim kanalem. Statutarni mésto Zlin se tak rozhodlo, aby zefektivnilo

poskytovani sluzeb vetejnosti.

Provozovatel je opravnén meési¢né statutdrnimu meéstu Zlin uctovat pfedem dohodnutou
¢astku, ktera pokryva provozni ndklady Gtulku. Tato je stanovena na finan¢ni zajiSténi pro-
jektované kapacity utulku, tedy 80 psii/den a 40 kocek/den a ¢ini pies 2 miliony korun roc-

W

nc.

Obrazek ¢. 2: Logo statutarniho mésta Zlina
l 1

Zdroj: statutdrni mésto Zlin

10.1 Propagace ze strany mésta

Statutarni mésto Zlin, zejména pak Odbor Zivotniho prostiedi, se snazi podpofit na zakladé
smlouvy uzaviené mezi méstem a provozovateli utulku propagaci utulku, ma zdjem na

zviditelnéni jeho sluzeb.

Na tiskovych konferencich informuje novinafe o déni v utulku, ned¢je se tak vsak na kaz-
deé tiskové konferenci mésta, ale pouze v ptipadé€, Ze se vyskytne neo¢ekavana situace, pii-
padné kona-li se v utulku akce pro verejnost. Také je-1i nutné vetejnosti sdélit neodkladnou

informaci.
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Ve vstupnich prostorach zlinské radnice je k dispozici navstévnikiim informacni tabule,
ktera je vénovana hotelovym sluzbam, jez utulek nabizi. Také nasténka na namésti Miru

informuje verejnost o utulku.

Odbor Zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi Magistratu mésta Zlin vydal v roce 2005 publika-
ci nazvanou Zivotni prostiedi Zlinska a jeho ochrana. Ta je distribuovana do §kol, praco-
vist, organizaci mésta a na informacni centrum. Néplni jejitho obsahu jsou informace o
prirodé, méstské zeleni, vodé, ovzdusi, energetice, ekologické vychové, nebezpecnych
latkach a v neposledni fadé také o Utulku pro zvifata v nouzi. Text je ryze informaéni, pii-
dany jsou kontakty a soucasti ¢lanku vénovanému utulku je i legislativa, Cisla zakont
z oblasti ochrany zvifat, veterinarni péce, mistnich poplatk a o podminkach chovu drzeni

zvirat. (Ptiloha €. 2)
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11 ANALYZA MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI
V NEZISKOVEM SEKTORU

Obcanské sdruzeni, jez ma ve své kompetenci starost o cely utulek, nesmi samoziejme
zapominat ani na jeho propagaci. Aby zefektivnilo plisobeni reklamnich sdéleni, vyuziva
hned né¢kolika komunikacnich nastroji. Veskeré aktivity, které v oblasti propagace vyviji,
se snazi realizovat zdarma, bez vyuziti jakychkoliv finan¢nich prostiedkd. Statutdrni mésto
Zlin se podili na finan¢ni podpoie a zabezpeceni provoznich nakladi, nikoliv vSak naklada
na propagaci utulku. Proto se Utulek snazi vyuzivat riznych bezplatnych variant k propa-

gaci svych sluzeb.

11.1 Logo a prostiedi jako prvky organizacni struktury

Utulek vyuziva loga, grafického prvku, ktery jednozna¢né identifikuje celou organizaci.
Logo je soucasti informacnich tabuli umisténych u obou vchodt do utulku, je prezentova-
no na diapozitivu ve Velkém kiné Zlin, na vSech nésténkach, internetovych strankach, vi-
zitkach a jinych materidlech. Snahou je umistit logo vzdy na co nejviditelné&j$i misto, na
veskeré materidly ¢i vystupy, které utulek realizuje. Barvy loga jsou v kombinaci modré a
zluta. Barevna kombinace byla provedena zdmérné v ramci vizualniho stylu mésta, jehoz

barvy loga jsou také v barvé modré a Zluté.

V dobéch, kdy utulek sidlil na Suchém dole, nebylo loga vyuzivano. To bylo graficky na-
vrzeno vlastnikem ttulku az v souvislosti se stavbou nového zatizeni na Vrsaveé. Také pro-
stiedi, v némz byl utulek provozovan, nebylo v minulosti uplné idedlni. Prostiedi je vy-
znamnym prvkem, ktery piisobi na Siroké zainteresované i nezainteresované okoli, proto
bylo rozhodnuto vybudovat utulek novy, ktery bude spliiovat veskeré podminky k realizaci

dobrého provozu.
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Obrazek ¢. 3 Prostredi piivodniho utulku na Suchém dole

LYEORE R Aa

Zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vrsava

Obrazek ¢. 5: Nové prostory utulku na Vrsavé — kocici pavilon
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Zdroj: Utulek pro zvifata v nouzi

Obrazek ¢. 6: Nove prostory utulku na Vrsave - psinec

Zdroj: vlastni
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11.2 Tisténé prostiedky

Utulek v sou¢asné dobé nevyuziva téméf zadné z tisténych materiali typu: plakaty, letaky,
hromadné dopisy, brozury, zpravodaje, dopisni obalky, loga na fakturadch, samolepky, za-
lozky do knih, nasténné ¢i stolni kalendate. Téchto prostfedkli nevyuziva zejména vzhle-
dem k nedostatku finan¢nich prosttedkii. Doposud nebyl osloven ani partner, ktery by na

tisku téchto prostfedkt finan¢né podilel.

11.2.1 Drobné tisténé materialy

Organizace vSak pravidelné v zimnim obdobi zasila majitelim utulkovych pst a partnerim
podekovani za celoro¢ni ptizeil. Pii osobnim setkani s potencidlnimi majiteli Gtulkovych

pst, sponzory i navstévniky vyuziva vizitek. (Ptiloha ¢. 3)

11.2.2 Nasténky

Provozovatelé¢ v hojném mnozstvi vyuzivaji informacnich nastének. Prvni néasténka se na-

chézi v prostorach Velkého kina ve Zlin€. Zde najdeme:
* Jlogo utulku
= fotografie n¢kolika psi ¢ekajicich na péstounskou péci
» informace o cestovani se zvitaty do zahranici
» informace o kapacité utulku a ¢ipovani pst
= Joga partnert, ktefi pomahaji

Druha je situovana v centru mésta (konkrétné vedle Moravského Penézniho Ustavu). Na-

jdeme na ni:

logo ttulku

kontaktni idaje

» informace o virtudlni adopci a specialni akci ,,Cipovani ttulkovych pst*

grafy tykajici se ispéSnosti umistovani psti do péstounské péce
* adresu majitele a provozovatele

Ve vstupni hale na radnici mésta najdeme tieti nasténku, ta je zamétena zejména na hotel

pro psy, ktery je soucasti utulku. Zde navstévnici radnice mohou najit:
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logo tutulku

kontaktni idaje na Odbor zivotniho prostiedi a zeméd¢lstvi

= ceny za hotelové sluzby

fotodokumentaci

Dv¢ informacni nasténky jsou umistény také v arealu utulku. Jedna je vénovana pouze

fotografiim vSech chlupatych obyvatel Gtulku a na druhé jsou nésledujici informace:
* Jogo utulku
* jména provozovateli
= kapacity zafizeni
* hotelové sluzby
= sponzofi
= fotografie z aktudlnich i predeslych akci, ¢lanky z tisku
= vefejné inzeraty na odbér Sténat 1 dospelych psii (Ptiloha €. 4)

Nasténka na namésti Miru a ve Velkém kiné€ Zlin je obméiovana v intervalu 2 — 3 mésict.
Informacni tabule na radnici obménovana neni, vzhledem k faktu, ze jsou zde umistény

pouze informace o hotelu pro psy a jeho sluzbach, které se neméni.

11.3 Masmédia

Reklama prostiednictvim masmédii je obvykle nastrojem placené formy neosobni masové
komunikace, kterd vyuziva naptiklad rozhlasu, novin, televize, ¢asopisu a jinych. Je nutno

podotknout, ze provozovatelé utulku se snazi veSkeré média oslovovat jako mediélni part-

nery.

11.3.1 Tiskova média
V siroké mite provozovatelé Gtulku vyuZzivaji dobrych vztahl s novinafi, zejména s novi-
nafi regionalnich denikd, kam jsou PR ¢lanky s tématikou ttulku obvykle umistovany.

Velkou Skodou je, Ze doposud nebyla provadéna medialni analyza ¢lankd, které v denicich,

tydenicich ¢i mésicnicich vychdzely. Mezi nejvétsi regionalni deniky patii Zlinsky denik.
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11.2.1.1 Zlinsky denik

Denik je celostatnim médiem, které ovSem piechazi do regionalnich mutaci. Ve Zlinském
kraji je to Zlinsky denik, regiondlni médium, které obvykle informuje Sirokou vetejnost o
aktualitach v kraji. Zde jsou nepravidelné, maximalné jednou mésicné, publikovany ¢lanky

vénované Utulku pro zvifata v nouzi.(Ptiloha €. 5)

Mimo klasické clanky je zde mésicné vénovan prostor pro prezentaci nalezencu a psu ur-
¢enych do péstounské péce. Zpravidla se jedna o sloupec umistény na druhé az ctvrté stra-
n¢ deniku, kde ¢tenafi najdou vzdy fotografii psa a stru¢ny popis jeho dosavadniho Zivota.

(Ptiloha €. 6)
Mezi dalsi zdroje, které referuji o utulku, se fadi:

e Mlada fronta — nepravidelné zvefejnuje v regionalnich ptilohach informace, ovSem

pouze jedna-li se o vétsi akci

e Pravo — také informuje své ¢tenare pouze tehdy, jedna-li se o vyznamnéj$i a rozsa-

hem vétsi akce

e Blesk — tento zdroj se jevi jako bulvarni médium, proto zde vychazi pouze takové

¢lanky, které jsou pro vetejnost zajimavé, prekvapivé a nékdy az Sokujici
11.2.1.2 Magazin Zlin

V propagaci utulku hraji podstatnou roli také regionalni mési¢niky. Jednim z nich je Ma-
gazin Zlin, ktery vydava jedenkrat mésicné Magistrdt mésta Zlina v nékladu 34 750
7 telSls%l ‘objevuji ¢lanky nepravidelné, zhruba pétkrat do roka, véetné vyro¢nich zprav o
tom, jak probiha Zivot v Gtulku béhem celého roku. Vyro¢ni zpraveé je vénovana obvykle
cela strana ve formatu A4 a je zde dostateéné velky prostor, kde jsou ctenaifim poskytova-

ny informace o ndvstévnich hodinéach, adopci zvifat, o novinkach, o akcich, které se kona-

ly, ale také je tu misto uréené pro podékovani sponzorim. (Ptiloha ¢. 7)

Elektronickou podobu magazinu je mozné najit na internetovych strankach

www.mestozlin.cz.

11.2.1.3 Okno do kraje
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Dalsim tisténym zdrojem, kde bychom mohli najit informace o utulku je magazin o Zivoté
a déni ve Zlinském kraji Okno do kraje. Na internetu dostupné z www.oknodokraje.cz.
V roce 2007 zde nebyl publikovan Zadny ¢lanek, tykajici se Utulku pro zvifata v nouzi.

Stejné tak tomu je i v letoSnim roce, konkrétné v obdobi leden — duben.
11.2.1.4 InZlin

V programovém meési¢niku InZlin mohou ¢tenafi najit tipy, kam zajit za zabavou, a proto
zde Utulek pro zvifata v nouzi publikuje ¢lanky o aktudlné konanych akcich, na které zve

sirokou vefejnost. Clanky se zde objevuji maximalné dvakrat za rok.
Na internetu jsou tiskové zpravy k vidéni na strankéch:
e www.zkraje.cz
e www.zlinweb.cz
e www.mestozlin.cz, v odkazu Magazin Zlin
o www.zlin.cz
Tiskové zpravy zverejnéné na vyse uvedenych internetovych strankach obvykle korespon-
duji s nékterym z regiondlnich denikl ¢i mésicnik.
11.3.2 Elektronicka média
11.2.2.1 Rozhlas

Rozhlasové stanice vystupuji podobné jako televizni. Svym posluchac¢iim zcela nepravi-

delné sdé€luji ve zpravodajskych blocich aktuality ze zlinského utulku.

V ptipadé, Ze Utulek pro zvifata v nouzi poradda né€jakou akci pro vefejnost, objevuje se

velmi Casto jako medidlni partner Rédio Zlin. Pro¢ pravé Radio Zlin? Je to jednoduché:

e je nejposlouchanéjSim soukromym regionalnim radiem ve Zlinském kraji (tidaje

z fijna 2007)
e kazdy tyden jej naladi ptes 100 000 lidi

e do cilové skupiny miizeme zatadit Zeny i muze od 25 — 45 let
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Dale pak Radio Zlin ve svych reklamnich spotech propaguje televizni potad ,,Dej pac!®, na
kterém vzdjemné spolupracuje se spolecnosti J. D. Production. V roce 2007 byly kazdy

mesic ve vysilani rozhlasu hodinové relace s riznymi zajimavostmi z utulku.
11.2.2.2 Televize

Spole¢nost J. D. Production za finan¢ni podpory Magistratu mésta Zlina pfipravuje
v pravidelnych mési¢nich intervalech pofad vénovany Utulku pro zvifata v nouzi. Pofad se
jmenuje ,,.Dej pac!®, obvykla doba jeho trvani je vzdy 8 — 10 minut a kazdy mésic je vysi-
lan vzdy v jedné premiéte a jedné reprize. Divaci jej mohou zhlédnout v regionalni tele-
vizni stanici TV Zlinsko, moznost maji vSak i1 divéci, ktefi nemaji moznost pifijmu
regiondlniho vysilani. Pro ty je pfipraveno on-line vysilani, které je dostupné na
internetovych strankach www.zlin.cz nebo www.jdp.cz. Mezi primarni cile pofadu patii
informovat vetejnost o zvitatech, kterad hledaji novy domov, ale divaci zde mohou ziskat
informace napftiklad také o ockovani zvitat, o zivoté v tulku, o tyranych zvitatech nebo o

akcich, které aktualné zlinsky utulek ptipravuje.

V roce 2007 do Utulku pro zvifata v nouzi ve Zliné na Vriavé zavitala zndma zpévacka a
moderatorka pofadu Ceské televize ,,Chcete m&?* Marta Kubisova. V ramci pofadu pied-
stavila nabidku ,,némych tvaii, dekajicich na sviij novy domov. Na programu CT1 pak
probéhla 15. zati 2007. Pro divaky, ktefi vysilani nevidé€li, je k dispozici repriza na interne-
tovych strankach Ceské televize www.ceskatelevize.cz. Provozovatelé Gitulku po odvysila-

ni pofadu zaznamenaly velky ohlas a zdjem o psy ze vSech koutt republiky.

Regionalni televize RTA Zlin ptindsi aktualni zpravodajstvi z okoli jizni, jihovychodni a
sttedni Moravy, vzdy od pondé€li do patku v pravidelném vysilacim case 17.40 — 18.00
hodin. I zde se Casto objevuji reportdze o aktudlnim déni v Gtulku. V neposledni fadé jsou
to 1 celostatni média, ktera fadi do svych zprav zajimavosti a novinky o zvitatech, ktera
maji docasny domov ve zlinském utulku. Televize Nova na zacatku dubna letoSniho roku
pfinesla v Odpolednich televiznich novindch reportaz o moznostech virtualni adopce ve

zlinském utulku.

11.2.2.3 Internet
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Stranky utulku jsou dostupné na adrese www.utulek.zlin.cz. Navs§tévnici webu mohou zis-
kat veskeré potfebné informace, od oteviraci doby, pfes kontakty, informace o virtudlni
adopci, péstounské péci, hotelovych sluzbach, pldnovanych akcich, také informace tykajici
se pejski, ktefi jiz utulek opustili a maji se dobfe. Nedilnou soucésti stranek je také pre-
zentace fotografii aktualnich obyvatel utulku, ktera je pravidelné dle potfeby ménéna. In-

ternetové stranky jsou ptistupné také pres www.mestozlin.cz a www.zlin.cz.
11.2.2.4 Kinoreklama

Jak je jiz v dne$ni dobé zvykem, pred kazdym filmovym piedstavenim mohou divaci
zhlédnout n&kolik reklamnich spotil. Utulek vyuzil této moznosti a do zlinského Velkého
kina umistil sviij diapozitiv. Na obrazcich nize je uveden diapozitiv pivodni a novy, ktery
utulek vytvoftil ve spolupraci se studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci. Novy dia-
pozitiv bude jiz brzy vysildn nejen ve Velkém kin€¢ Zlin, ale také v novém multikiné se

Sesti saly Golden Apple Cinema v nakupnim centru Zlaté jablko ve Zling.

Obrazek ¢. 7: Puvodni diapozitiv umistény ve Velkém kiné ve Zliné

www
utulek.zlin.cz
email

Névitévy utiekaing

B ZLiN - VRSAVA B

denné

mimo pondéli @,
hoorry 0 W ‘:ﬁ

Zdroj: Utulek pro zvitata v nouzi Zlin — Vsava

Obrazek ¢. 8: Novy navrh diapozitivu
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- Je dulezité, aby kazdé

zvifre mélo svij domov...

ZLIN - VRSAVA B

www.utulek.zlin.cz

Navstévni hodiny
denné mimo

pondéli
tel.: 577 244 444 4:00 -17:00

utulekzlin@volny.cz

... prijd'te si vybrat hafana nebo kocku do zlinského
utulku a doprejte mu tak stat se ¢lenem vasi rodiny

Zdroj: Nema tvar

Dobré vztahy Velkého kina Zlin a Utulku pro zvifata v nouzi umoznily umisténi loga utul-
ku a kontaktnich udajti na zadnich stranach vSech listkti, které kino prodavalo na filmova

predstaveni.
11.4 Akce jako prostiredky komunikace s verejnosti

11.4.1 Néma tvar pomaha

V ramci spoluprace Utulku pro zvifata v nouzi, Magistratu mésta Zlina a Fakulty multime-
dialnich komunikaci vzniklo nékolik zajimavych akci, které mély za cil pfedevsim doséh-
nout toho, aby si lidé brali opusténd a zatouland zvifata domd, kde by jim nabidli zit da-
stojnym Zivotem. Druhotadym cilem bylo ziskani finan¢nich prostiedka potiebnych k pro-
vozu utulku. Jiz v dob& davno minulé, kdy byl projekt pouze v predstavach, studenti Fa-
kulty multimedialnich komunikaci vénovali vytézek z jedné Skolni akce zlinskému ttulku.
A praveé v té dob€ vznikla mySlenka pomahat. Studenti v ramci svého Skolniho pfedmétu
Projekty neziskovych organizaci vytvofili projekt nazvany Néma tvaf, jehoz nazev byl
odvozen od hlavniho cile, pro¢ projekt vznikl. Tim je pomoc ,,némym tvaiim* ve zlinském

utulku.

Obrazek ¢. 9: Logo projektu Nema tvar
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Zdroj: Fakulta multimedialnich komunikaci

11.4.2 ,,Cviéme v rytme...tentokrat pro hafany“

Mezi prvni akce, které pod projektem Néma tvatr vznikly, byla akce s nazvem ,,Cvi€me

v rytme...tentokrat pro hafany®. (Pfiloha ¢. 8)

Probéhla dne 13. prosince 2007 a byla ur¢ena v§em milovnikiim fitness, ktefi si mohli pfi-
jit zacvicit se znamym tanecnikem Charlesem Burtonem a zaroven piispet financni ¢astkou
99,-K¢ na psy, kocky a dalsi zvifata umisténa v aredlu utulku. Tuto charitativni akei svym
jménem podpofila také Ceska Miss 2007 Lucie Hadasova a Ceska Miss Marketing 2007
Michaela Rehakova. Ob& se zhcastnily tiskové konference, ktera se uskutednila
v odpolednich hodinach v prostorach aredlu utulku ve Zliné na Vrsavé. Vecer pak pfisly
jako Cestni hosté do t€locvicny gymnézia Tomase Garrigue Masaryka, kde probihala spor-
tovni show. Je nutno podotknout, ze akce byla zamétena jak na ziskani finan¢nich pro-

stiedkd, tak také na zviditelnéni Utulku pro zvifata v nouzi ve Zlin&. (Piiloha &. 9)

Propagace byla realizovana formou:
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e dvou billboardti v centru Zlina (Ptiloha ¢. 10)

CViEmE V rytme:-- tentokrdt pro hafany
II ... 5 CHARLESEM BURTONEM

Charitativni sportovni podvecer.

Wtdiek bude whnowdn Aa podparu Ltk pro Suifats v sous e Jind

Farle e

e rtulel zlince

i memGees M worss :] I EmEr oo

Zdroj: Nema tvar
e propagacnimi materialy umisténymi v MHD
e na vylepovych plochach ve Zling a okoli (Pfiloha ¢. 11)
e na plakatech ve vylohach prodejen
¢ na diapozitivu ve Velkém kiné Zlin (Ptiloha ¢. 12)
e formou distribuce propagacnich materialti na hodinach Charlese Burtona
e formou distribuce propagacnich material v ordinacich veterinait
e formou distribuce propagacnich materialii na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢
e v mésicniku inZlin (Pfiloha ¢. 13)
e formou PR ¢lankt v tisku (Zlinsky denik) (Ptiloha ¢. 14)
e na internetovych strankdch www.zlin.cz a www.utulek.zlin.cz

e formou rozhlasovych spotti na Radiu Zlin

Vystupy v médiich po akei:
e PR ¢lanky v tisku (Zlinsky denik, Mlada Fronta, Pravo, Blesk, CTK) (P¥iloha ¢. 15)
e reportaze v regionalnich televizich (RTA, Televize Zlinsko)

e rozhovor s Lucii Hadasovou a Michaelou Rehakovou v Radiu Zlin (v¢etné on-line

vysilani) (Pfiloha ¢. 16)
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e rozhovor s manaZerkou projektu v Ceském rozhlase
Akci podpotfili partnefi:

MatchBall — komunika¢ni agentura, ktera se stala barter partnerem akce a v ramci protipl-

néni poskytla moznost vytisku veskerych propagacnich materiald, vcetné billboardu.

Rédio Zlin — medidlni partner, ktery ¢trnact dnii pfed konanim akce pravidelné 3x denné

vysilal spoty informujici o bliZici se akci.

CharlesB Fit — spoluprace se znamym tane¢nikem Charlesem Burtonem, ktery ptenechal

svlj honorar ve prospéch ttulku.
Zvérokruh — barter partner, ktery poskytl obojky a voditka.

Spole¢nost Dibag — prodejce krmiva znacky Fitmin, ktery vénoval utulku 250 kilogrami

granuli.

Amilo s.r.o0. — sponzor, finan¢ni ¢astka ve vysi 2.000,-K¢.
Autobazar California — sponzor, finan¢ni ¢astka ve vysi 3.000,-K¢.
Obal print — sponzor, finan¢ni ¢astka ve vysi 3.000,-K¢.

MP Rentax — sponzor, finan¢ni ¢astka ve vysi 5.000,-K¢.

Centroprojekt — sponzor, finan¢ni ¢astka ve vysi 7.500,-K¢.

Specialnim partnerem byl také Akademicky senat Fakulty multimedialnich komunikaci,
ktery poskytl financni pomoc ve vysi 7.000,-K¢. Akce probéhla vyborné, coz doklada vy-

sokd ti¢ast a ohlasy navstévnikil a zdjem o akci ze strany médii.

11.4.3 ,,Pod’me v rytme...opét s hafany*

20. dubna 2008 se uskutecnila nova akce, kterou byl pochod se psy z utulku, pod ndzvem
»Pod'me v rytme...opét s hafany*. Navazoval na Gspé$nou charitativné — sportovni akci ze

zimy loniského roku. (Ptiloha €. 17)
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Tentokrat se jednalo o akci svym rozsahem podstatné mensi. Hlavnim cilem bylo vyzvat
vefejnost, aby pfisla v rdmci svého volného Casu vyvencit psy a samoziejmé propagovat
jisty fakt, kterym je stale mnoho opusténych zvirat v utulku, kteii ¢ekaji na své nové maji-
tele. Potadatelé predbézné ocekavali ucast maximalné 50 osob. Opak byl pravdou. Do ven-
¢eni utulkovych psii se zapojilo vice nez 80 osob. Prochazka trvala necelé¢ dvé hodiny a
trasa vedla pres lesy a louky v blizkosti méestské ¢asti VrSava. Na zavér byl ptipraven pro
vSechny zacastnéné taborak, kde se diskutovalo o ptihodach, které béhem vyletu zazili a o
tom, co ptfimélo vetejnost (UCastniky) ptijit akci podpofit, jak se o ni dozvédeli apod. (Pri-

loha €. 18)
Propagace byla realizovana formou:
e rozhlasového spotu na Radiu Zlin, tyden pted kondnim akce
e distribuce propagacnich materiali v ordinacich veterinaia
e vystaveni plakat ve vylohach prodejen
e PR ¢lanku v mési¢niku inZlin (Pfiloha ¢. 19)

e pozvanky na internetovych strankach www.utulek.zlin.cz, www.nematvar.blog.cz,

www.zlin.cz
e reportdze v potradu ,,Dej pac!“ na TV Zlinsko

e distribuce letakd, kdy ¢lenové tymu Némé tvare byli prevleCeni do masek psa a

kocky a oslovovali lidi v ulicich mésta a davali jim letaky informujici o akci
Vystupy v médiich po akci:
» tiskova zprava ve Zlinském deniku (Pfiloha €. 20)

" reportaz v ramci potadu ,,Dej pac!“ na TV Zlinsko

Pochod se psy podpotili:

Vyrobna lahiidek a uzenin Josef Pospisil, jez vénovala 100 kust Spekacka, které byly ur-
¢eny na opékani, které probehlo v aredlu utulku a bylo ur¢eno vSem, ktefi se pochodu zu-

Castnili. Pecivo Svoboda — Bfezik zajistil k opékani v Gtulku dostatecné mnoZzstvi peciva.
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Amilo Car a Amilo Mobile — staly partner Némé tvare, podpofili projekt po finan¢ni stran-
ce a uhradili potfebné vydaje, které¢ byly nutné k realizaci projektu. Radio Zlin jako medi-

alni partner akce.

Akce predcila veskerd ocekavani. Pivodné se ocekavalo, ze se pochodu nezucastni vice
nez 40 lidi. Skutec¢nost byla jina. Do utulku se pro psy dostavilo vice nez 80 ucastniki a 1

ptesto, ze na nékteré uz nezbyl zadny ,,chlupaty partner* na vylet, panovala dobra nalada.

11.4.4 Dalsi akce ve prospéch zviditelnéni utulku

K nemén¢ atraktivnim akcim patfi ty, pii kterych se setkavaji majitelé utulkovych ps.
V roce 2007 probéhl jiz druhy ro¢nik s ndzvem ,,Setkani utulkovych psiki a jejich panic-
ka*“. Prvni ro¢nik byl natolik zdatily, ze 1idé se sami domahali pokracovani této tispésné
akce. OvSem bez finan¢ni podpory partnerti akce by ani tato nemohla probéhnout. (Pfiloha

& 21)

Neni novinkou, Ze Magistrat mésta Zlina Odbor Zivotniho prostfedi a zeméd¢lstvi a Eko-
centrum Ctyilistek pofadaji vyukovy program na prvnim stupni zakladnich $kol, kdy se-
znamuji déti s problematikou chovu zvifat ve mésté a apeluji na jejich zodpovédnost k
nim. Cilem téchto Skoleni je vybudovat v détech pekny vztah ke zviratim, objasnit jim, ze
zvite neni hracka, informovat je o vybéru psa, o péci o n¢j a pfedevsim zdlraznit, Ze Gtulek
neslouzi k odkladani téchto nechténych zivych hra¢ek. Velmi casto jsou provadény exkur-
ze ptimo v areélu Utulku, které jsou spojeny s informacemi o spravném zachdzeni se zvifa-
ty. Provozovatelé tutulku vidi v téchto aktivitach velky ptinos, protoze uz to, ze déti prine-
sou psiim nebo kockdm pamlsek dokazuje, Ze spravné chapou opusténost téchto tvort a

maji snahu jim jejich Zivot zptijemnit.

11.5 Specifika v reklamé — zvirata a celebrity

11.5.1 Zvirata v reklamé

Pti tvorbé jakéhokoliv reklamniho sdéleni tykajiciho se utulku se nabizi jako prvni moz-
nost umisténi fotografie utrapeného zvifete na propagacni materidly, billboardy a jiné ma-
terialy. Pro¢ nevyuzit této moznosti? Utulek v zdsadé vyuziva fotografii zvitat k dokresleni
reklamniho sdéleni. Samoziejmé pouze do urcité miry z hlediska etiky. Jednim z takovych

ptipadi je naptiklad diapozitiv, o kterém je zminka v kapitole Kinoreklama. (Ptiloha ¢. 22)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

11.5.2 Celebrity v reklamé

Celebrity poji sva jména dnes uz se vS§im, co se naskytne. Pozitivni je, ze z Ceskych ce-
lebrit naptiklad zpévacka Marta KubiSova se Zdenikkem Srstkou propojili sva jména ve pro-

spéch poradu ,,Chcete me?*.

Ceska Miss 2007 Lucie Hadasov4, jez isp&né plni své poslani podporovat utulky v celé

Ceské republice.
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12 KOMUNIKACE S PARTNERY

Bez sponzort by se dnes jiz obeslo mélokteré obcanské sdruzeni. V ramci social responsi-
bility, coz znamena spolecenskd odpovédnost, ma moznost kazda firma podporovat tako-
vou organizaci, jakou je naptiklad utulek. Mezi vyhody sponzorstvi v oblasti social re-

sponsibility patfi:
e zviditelnéni se vici konkurenci
e vzbuzeni sympatii Siroké vefejnosti vici firme
e spojeni jména firmy a neziskové organizace poméha k budovani dobré spolec¢nosti

e spojeni se s urCitym projektem a konkrétni neziskovou organizaci je véci presved-
¢eni, nazoru nebo filozofie, coZ nejsou sezonni zalezitosti, ale dlouhodobé hodnoty,

kter¢ firma vyznava

e firma se dostdva do povédomi zdkaznikiim nejen prodejem vyrobku ¢i nabidkou
svych sluzeb, ale také participaci na nckterém z neziskovych projektli, sponzor-
stvim nadaci a jinymi moznymi variantami

e vyuziti jedné z levnéjSich forem propagace firmy

S kazdym sponzorem provozovatelé Utulku jednaji individudlné. Jedna-li se o finan¢ni
podporu ze strany sponzora, Utulek ji obvykle vyuziva na provozni naklady, nakup krmiva,
vakcinaci, kastraci a jiné aktudlni nutnosti. Mezi sponzory utulku nepatii pouze firmy, ale
jsou to i jednotlivci, kteti utulek pravidelné navstévuji. V soucasné dobé nema tutulek zad-
ného stalého partnera. V ptipad¢, Ze se sponzor rozhodne finan¢ni ¢astkou podpofit utulek,
nebo se podili na spolupraci jako barter partner, je mu nabidnuta ze strany utulku nasledu-

jici forma propagace:
e logo sponzora na nasténce umisténé v Utulku pro zvifata v nouzi
e logo sponzora na internetovych strankéach utulku www.utulek.zlin.cz
e jmenovité podékovani sponzorim v Magazinu Zlin
e pod¢kovani v televiznich potadech, zejména v poradu ,,Dej pac!

e nové také na dvouktidlé vitriné umisténé v arealu Gtulku
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Obrazek ¢. 10: Nova vitrina v aredalu utulku

Zdroj: statutarni mésto Zlin

Mezi sponzory, kteti doposud podpotili ttulek a jeho akce se fadi firmy:

Novesta, Barum, Bat’a, Statutarni mésto Zlin, Calibra krmivo, Domosa Zlin, Chovatelské
potieby CHLUD Malenovice, Reznictvi Singr, Likérka Vizovice I. Bajgar, Velké kino
Zlin.
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13 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ke zjisténi povédomi zlinské vefejnosti o Utulku pro zvifata v nouzi bylo vyuzito dotazni-
kového Setfeni. Dotazniky byly k dispozici vSem obyvateltim Zlina a okoli na radnici més-
ta, dale pak byly distribuovany v ulicich mésta Zlina, Luhacovic, Otrokovic a SluSovic.
Sbér probihal v obdobi od zacatku ledna do poloviny dubna roku 2008. Celkem se dotaz-

nikového Setfeni zacastnilo 100 respondentt. (Pfiloha €. 23)

13.1 Dotaznikové Setireni

Velkym pifinosem i zajimavym faktem jsou vysledky dotaznikového Setfeni vedouci
k zefektivnéni komunikace utulku. (Ptiloha ¢. 24) Nejvyraznéji se projevila soucasna tro-

ven komunikace utulku u nésledujicich otazek a odpovédi:
Otazka €. 2:
Vite, jaké sluzby utulek nabizi? Respondenti méli na vybér niZe uvedené mozZnosti:
e bezplatnou vakcinaci vSech zvitat ve Zlin¢ a okoli
e poskytnuti do¢asného azylu zab&hnutym pstim, kockam, ptakiim a jezkiim
e hotelové sluzby
e pravidelné krmeni vSech zvifat v okoli
e virtualni adopce

e bezplatné koupani vSech zvifat v okoli
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Graf ¢. 3: Znalost sluzeb, které utulek nabizi

Znalost sluzeb, které utulek nabizi
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Z grafu vyplyva dostate¢na informovanost vetejnosti o tom, Ze utulek slouzi pouze jako
docCasny azyl pro zvifata. Pomérné velké procento vSak stdle nevi o hotelovych sluzbach
utulku, které jsou k dispozici od srpna roku 2006. Pfestoze jiz spousta pst v utulku nalezla
své ,virtualni rodide®, stale pievazuje nevédomi o tomto zptisobu pomoci. Zadné dalsi

sluzby, mimo ty vyse uvedené, utulek vefejnosti nenabizi.

Otazka ¢. 3:

Informace o déni v utulku se k Vam nejcéastéji dostavaji pres...? Respondenti si mohli
vybrat mezi nasledujicimi moZznostmi zdrojii, z nichZ se jim nejcastéji donési informace o

utulku:
e regiondlni tisk (Zlinské noviny, Magazin Zlin, Okno do kraje...)
e regiondlni televize (RTA, TV Zlinsko...)
e regionalni radia (Radio Zlin, Radio Cas...)
e zinformacni tabule na radnici Mésta Zlina
e zreklamniho diapozitivu umisténého ve Velkém kiné Zlin
e zinternetovych stranek Utulku pro zvifata v nouzi
e od lidi, kteti spolupracuji s atulkem (zaméstnanci utulku, veterinafi...)

e zjinych zdroji
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Graf ¢. 4: Zdroje, z nichz se lidé nejcasteji dozvidaji o utulku

Zdroje, z nichz se lidé nejcastéji dozvidaji o utulku
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Obyvatelé Zlina a okoli se nejcastéji o déni v utulku dozvidaji z regionélniho tisku. Regio-
nalni tisk ma proto zfejmée pro vetejnost vysokou informaéni hodnotu. V zavésu pak regio-

nalni televize, lidé spolupracujici s itulkem anebo internetové stranky utulku.
Otazka ¢. 4:
Informaci o utulku je dle Vas....? V nabidce odpovédi nasli respondenti:

e dostatek

e nedostatek

e nevim, bliZe se o to nezajimam

Graf ¢. 5: Pohled verejnosti na mnozstvi informaci o utulku

Pohled vefejnosti na mnozstvi informaci o Gtulku
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Az 30 dotdzanych respondentii v dotazniku uvedlo, Ze je informaci o utulku dostatek,

ovSem jen 14 z nich véd¢lo, na jaké internetové adrese mohou utulek hledat. Prekvapenim
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jisté miize byt 29 respondentil, ktefi uvedli, Ze se blize nezajimaji 0 mnozstvi informaci o
utulku kolem sebe, nicméné 7 z nich védélo, na jaké internetové adrese utulek najdou, 28
z nich presné uvedlo, ze utulek slouzi jako azyl opusténym, nalezenym a tyranym zvita-
tim, 14 respondentd védélo o hotelovych sluzbach tutulku a v neposledni fad¢ 12 z nich
bylo informovano o moznosti virtualni adopce. Pohlavi respondentti, kteti uvadi, ze se bli-

ze o informace o Utulku nezajimaji je ve slozeni 17 Zen a 12 muz.

Otazka ¢. 8:

Vite, na jaké webové adrese najdete Utulek pro zvifata v nouzi ve Zliné? Respondenti

vybirali z odpovédi:
® ano, adresa e .....oiiiiiiiiiii e
e ne

Graf ¢. 6: Zna verejnost internetové stranky utulku?

Znaverejnost internetové stranky utulku?

14%

O ano

H ne

B neodpovédélo

Zdroj: vlastni

Pouze 32 ze 100 dotazanych respondentti piesné védéla, kde Gtulek na internetu hledat.
Z toho se jednalo o 22 zen a 10 muzl. Respondentt, ktefi nevédé€li o internetové adrese

utulku bylo celkem 54, 30 Zen a 24 muzi.

13.1.1 Zajimava poznani plynouci z dotaznikového Setieni

Neradostnou zpravou plynouci z dotaznikového Setfeni je, Ze 14 dotazanych viibec neveédé-
lo, kde Utulek pro zvitata v nouzi sidli. Z toho 9 Zen a 5 muzi. Ti nemuseli dale ve vypl-

novani dotazniku pokracovat.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

56

Otazka ¢. 5 dala prostor k vyjadieni, odkud by se lidé radi informace o utulku dozvidali.

Z ni vyplynuly nové moznosti, které by mohly v pfipadé jejich realizace zefektivnit komu-

nikaci atulku.

Graf ¢. 7: Odkud by se verejnost chtéla informace o utulku dozvidat

Odkud by se verejnost chtéla informace
o utulku dozvidat
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W veterinarni ordinace

Zdroj: vlastni

Zajimavé je, ze jeden z respondentll navrhoval, aby kazdorocné vychazel kalendat s foto-

grafiemi utulkovych pst, ktery by byl nasledné prodavan zajemclim piimo v Gtulku, nebo

na jeho internetovych strankach a vytézek z prodeje by byl vénovan na finan¢ni kryti pro-

voznich nakladu utulku.

Dalsim pln¢ realizovatelnym népadem jsou informacni tabule v ordinacich veterinaiti. Na

této moznosti zkvalitnéni propagace utulku se shodli dva respondenti, kdy jeden z nich

navic navrhl, aby byly v ¢ekarndch u veterindii umistény pokladnicky a névstévnici ordi-

naci by mohli dobrovoln¢ ptispivat na chod utulku.
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14 SHRNUTI

Dotaznikové Setieni poslouzilo také k ovéfeni platnosti stanovenych hypotéz.

Pracovni hypotézy:

1 Lidé ve Zlinském kraji jsou sezndmeni s tim, jaké sluzby utulek nabizi.
2 Dle vefejnosti je informaci o utulku dostatek.
3 O déni v utulku se obyvatelé Zlina a okoli dozvidaji predevSim

z regionalni televize.

4 Vefejnost zna internetové stranky Utulku pro zvifata v nouzi Zlin — Vriava.

14.1.1 Prvni pracovni hypotéza

Prevazna vétsina respondenti je spravné informovana o hlavni sluzbé, kterou utulek nabizi
a tou je poskytovani docasného azylu zabéhnutym pstim, ko¢kam, ptakim a jezktim. Pro-
jevilo se, ze méné nez polovina z dotazovanych vi, ze utulek nabizi i hotelové sluzby a
virtualni adopci. Hypotéza tedy byla potvrzena, nicméné by mél byt kladen diiraz na

kvalitnéjsi propagaci hotelovych sluzeb a virtualni adopce.

14.1.2 Druha pracovni hypotéza

V pomérné vyrovnaném stavu skoncilo ovétovani platnosti druhé hypotézy. Az 30 oslove-
nych ze 100 uvedlo nézor, Ze informaci o ttulku je dostatek. Nicméné 27 dotazovanym ze
100 se zd4, zZe je informaci nedostatek. Hypotéza tedy byla potvrzena. Skutecnost, Ze vy-
soké procento téch, kteti maji pocit, Ze je informaci nedostatek se nabizi k dalSimu vyuziti

marketingovych komunikaci.

14.1.3 Treti pracovni hypotéza
Nejvice se vefejnost dozvida o utulku z regionalniho tisku. Regionalni televize skoncila na
dal$im misté, je tedy druhym médiem, ptes které jsou Sifeny informace k vefejnosti nejcas-

t&ji. Hypotéza byla vyvracena.
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14.1.4 Ctvrta pracovni hypotéza

Vice nez polovina z dotazovanych nevi, na jaké internetové adrese mtize utulek najit. Pou-
ze 32 dotazanych uvadi pfesnou adresu utulku www.utulek.zlin.cz, nebo alespon odkaz na
internetové stranky www.mestozlin.cz, ptes které se nejcastéji na stranky utulku dostavaji.
Pracovni hypotéza tedy nebyla potvrzena, vysoké procento lidi neznalych stranek je sti-

mulujici k lepsi propagaci stranek.
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15 NAVRH NA ZLEPSENI KOMUNIKACE UTULKU PRO ZVIRATA
V NOUZI VE ZLINE NA VRSAVE

Do budoucna by bylo jist¢ vhodné realizovat co nejvice moznych a finanéné dostupnych
projektii, které budou mit za cil pfedevsim podpofit povédomi o utulku. K formulaci na-
vrhil je vyuzito poznatkli plynoucich z analyzy marketingovych komunikaci a vysled-

ki realizovaného dotaznikového Setfeni.

15.1 Tisténé prostredky

Nez zacne jakékoliv realizace budoucich projektti, bude nezbytné v rdmci logické konti-
nuity s corporate identity, vytvoieni jednotného vizuédlniho stylu veskerych (nejen) tiste-
nych prostiedki: hlavickovych papirti, dopisnich obalek, zahlavi faktur... Jednotny vizu-
alni styl prispéje k lepSimu a celistvéjSimu dojmu, kterym bude utulek na vetejnosti ptiso-

bit.

15.1.1 Plakatovaci plochy na zastivkach méstské hromadné dopravy

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze silnym komunikacnim prostiedkem jsou billboardy.
V soucasné dobé nema utulek dostatek finan¢nich moznosti ani partnera k tomu, aby reali-
zoval billboardovou kampan. Statutdrni mésto Zlin ale mize bezplatn¢ vyuzivat plakatova-
cich ploch na zastavkach méstské hromadné dopravy, coz by mohlo byt v dané situaci vel-

mi pfinosné. (Pfiloha €. 25)

Naskytuje se tak moznost vyuZit téchto ploch k propagaci ttulku. Nepopiratelnou vyhodou
zminénych reklamnich ploch je pfedevSim velkd koncentrace vefejnosti na zastavkach
méstské hromadné dopravy. Od nejmensich, pfes teenagery, obyvatele stfedniho v€ku az
po seniory. Graficky zpracovany plakat v pozadi se ,smutnou® fotografii nékterého
z obyvatel ttulku by motivoval vefejnost k tomu, aby si vzala do péstounské péce psy i
kocky. Doposud nebyl realizovan zadny podobny projekt. Protoze se jedna o nékolik pla-
katovacich ploch situovanych v centru mésta, bylo by mozné oslovit také partnera, ktery

by se podilel na financovani tisku plakat. Jeho logo by mohlo byt zvetejnéno:
* na vSech plakatech umisténych na zastadvkach méstské hromadné dopravy
" na internetovych strankach utulku

= vye vitriné umisténé v arealu Utulku
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15.1.2 Kalendare

V dotaznikovém Setfeni jeden z respondentti uvedl, ze by bylo dobré vyuzit jako prostied-
ku komunikace kalenddf. Na kazdy mésic by opét byla vyuzita fotografie nckterého
z obyvatel utulku, nejen pst, ale i kocek, ptipadné jezka. VSe by bylo mozné realizovat za
pomoci studentd Fakulty multimedialnich komunikaci v rdmci projektu Néma tvar. Foto-
grafové by zachytili zvifata (v kotcich, v pfirod¢), grafici by zhotovili graficky navrh ka-
lendate a studenti marketingu by méli za ukol zajistit opét barter partnera na tisk kalenda-
. Jejich dalsim tikolem by byla realizace reklamni kampané cilené nejen na Sirokou ve-
fejnost, ale predev§sim na podnikatele a jejich firemni flotily. Nemély by byt opomenuty
ani zékladni Skoly, kde by byly kalendafe nabizeny celym tfidam. Déti by se mohly na
kalendar slozit a ten by mohl byt umistén v kazdé tfid¢, ktera by jej zakoupila. Kalendat by
byl finanén¢ dostupny vSem potencidlnim kupcim. Vytézek by byl uréen na zabezpeceni

provoznich nakladi, vakcinaci zvifat a krmivo.

Prestoze respondenti v dotazniku uvadéli, ze by méli zajem o informacni brozury, je ne-
sporné, ze brozura, kterou obdrzi tieba dité nebo kterykoliv obcan mésta, obvykle konci

hned (nebo po nékolika dnech) v kosi. Kalendaie jsou vyuzitelné po cely rok.

15.1.3 VEtsi pocet informacnich nastének

Pti dotaznikovém Setieni se 32 respondentt ze 100 zminilo, ze informace o utulku se k nim
dostavaji od osob, které blizce s utulkem spolupracuji. Nekteti uvadi, Ze jsou to zamést-
nanci utulku, pfiznivci a veterinafi. AZ 7% ze vSech dotazovanych dalo najevo, ze by se
radi o utulku dozvidali od veterinari. V tomto ptipad¢ by bylo vhodné vyuzit pravé infor-
macnich nastének, které by po domluvé s jednotlivymi veterinarnimi ordinacemi byly
umistény v jejich ¢ekarnach. Charakter obsahu by byl podobny jako u stavajicich nastének.
Nediskutovatelnou vyhodou by mohlo byt pravidelné obménovani informaci, fotografii

psti ur¢enych do péstounské péce.

15.2 Masmédia

I nadale by mél atulek vyuzivat pravidelného televizniho potadu ,,Dej pac!®, nebot’ zvySuje
zajem vetejnosti o danou problematiku. Spolu s planovanymi akcemi by se pak mély rozsi-

fit 1 aktivity smérem k médiim.
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15.2.1 Tisk

Zlinsky denik je regiondlni médium dosazitelné jak v tisténé, tak i v elektronické podobe¢.
V ptipadég, ze by se propojil projekt Néma tvar a redakce Zlinského deniku, bylo by mozné
vytvotit dohodu, Ze jednou mési¢né by vychazela specialni stranka v deniku vénovana in-
formacim zutulku. Studenti Fakulty multimedidlnich komunikaci (ve spolupraci
s utulkem) by pripravovali aktudlni informace o déni v utulku. Zajimavym momentem by
bylo zvefejnéni Zivotnich ptibehii jednotlivych pejski, jehoz soucésti by bylo i otisténi

fotografii pst o rozmérech asi 6 cm x 9 cm.

15.2.2 Internet

Pro zkvalitnéni komunikace s vetfejnosti bude navrh vytvoreni nového designu interneto-
vych stranek. Ke zlepSeni by mélo prispet také ,,osamostatnéni, protoze doposud byly

pouze soucasti strinek www.mestozlin.cz, nebo www.zlin.cz.

15.2.3 Infokanaly kabelovych televizi

Kam bychom méli zvifata primarné v rdmci péstounské péce umistit? Primarné by to méli
byt jednotlivci, rodiny, mladi lidé, stfedni generace, seniofi, nejlépe obyvatelé rodinnych
domt s rozlehlymi zahradami. Lidé Zijici v okrajovych ¢astech mésta, v klidnych oblas-
tech, na vesnicich. Otazka byla stanovena zdmérné. Jasné z ni totiz vyplyva fakt, ze pro
Zivot zvitat neni uplné nejlepsi pobyt na sidliStich, stisnéné bytové jednotky a prochazky
po frekventovanych chodnicich mést. Také provozovatelé radéji umistuji zvirata do pés-
tounské péce lidem s rodinnym domem a zahradou. Proto by bylo vhodné tuto ¢ast vetej-
nosti, predevsim zijici na vesnicich oslovit a informovat je o moznosti péstounské péce.
Vyuzit by se pfitom mélo kabelového vysilani, prostfednictvim kterého poskytuje obec

informace svym obc¢anim. Prezentace by méla obsahovat piredevsim nabidku sluzeb, kon-

taktni udaje a oteviraci dobu.

15.3 Pripravované akce

Z akci doposud realizovanych postupné vyplynulo, Ze vefejnost ma zajem podilet se spo-
le€nymi silami na pomoci zvifatim v nouzi. Proto jsou i do budoucna naplanovany dalsi
moznosti realizace akci zaméfenych na vetejnost, jejichz prioritou, je umisténi pst do pés-

tounské péce.
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15.3.1 Podzimni vystava

Jednou z dalSich akei, kterou budou realizovat studenti Fakulty multimedidlnich komuni-
kaci opét ve spolupraci s utulkem, a statutarnim méstem Zlin bude podzimni vystava situ-
ovana do zlinského parku. Na vytvoreni pfijemné atmosféry se bude podilet samotné ro¢ni
obdobi — barvami spadaného listi. Vystava potrva od pond€li do patku a navstévnici
v ramci ni zhlédnou fotografie zvifat v prostiedi, ve kterém ziji. Dalo by se fict, ze uvidi
zivot v utulku ,,bez obalu®. Na konci vystavy probéhne drazba fotografii. Akce bude pod-
pofena rozsahlou medidlni kampani, véetné doprovodnych programi v pribéhu trvani vy-

stavy.

15.3.2 Social responsibility jako nedilna souéast kazdého podniku

Projekt realizovany Némou tvaii, zamétfeny na pomoc ,,némym tvaiim®, ke kterym nebyl
osud shovivavy. Na zdklad¢ blizké spoluprace s riznymi Zivnostniky, podniky a spolec-
nostmi v kraji by byla realizovana akce, kdy z kazdého prodané¢ho produktu nebo sluzby
spolecnosti bude dle dohody s partnerem odlozena urcita ¢astka pro zlinsky utulek a po
ukonceni akce budou penize odevzdany zastupcem firmy za pifitomnosti médii zlinskému

utulku. Proc¢ by se firma m¢la této akce zucastnit? Kde bude prezentovéna?
= celd akce bude doprovazena medidlni kampani (tiskoviny, regiondlni televize)

= propagace partnera po celou dobu akce v podobé prostorového poutace umisténého
v misté prodeje (ten bude informovat o zapojeni partnera do projektu, bude grafic-

ky zpracovéan)

= propagacni materialy s logem partnera a informacemi o celé akci umistény v misté

prodeje, v informacnim centru na radnici, na vSech nasténkach
* umisténi banneru s logem partnera v arealu ttulku
» umisténi diapozitivu s logem partnera ve Velkém kin¢ Zlin

* umisténi partnera na internetovych strankdch projektu Néma  tvar

(www.nematvar.blog.cz), na strankach utulku (www.utulek.zlin.cz)
Jaké jsou vyhody?
= netradicni akci je mozné firmu zviditelnit, budovéani dobrého jména

= social responsibility — spolecenskd zodpoveédnost firem viici spolecnosti
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odliSeni od konkurence, vyuziti nového ptistupu k propagaci partnera

» spojeni s projektem odlisi partnera od ostatnich firem nejen po dobu trvani (Gcast
na takovém projektu je véc presvédCeni, nazoru, filozofie a takové hodnoty pietr-
vavaji)

» vyuziti jednoho z nejucinnéjsSich a zaroven nejlevnéjSich zpiisobl reklamy a tim je
osobni doporuceni (zakaznici mezi sebou nediskutuji jen o produktech, ale i o akti-

vitach firmy a nésledné ji doporucuji)

= vzbudit v zdkaznicich sympatie, kazda spole¢nost by méla myslet nejen na vlastni

profit

Jde zde pouze o nastin dalSich moznosti akci, které by mohly dale podpofit ¢innost i pro-
pagaci utulku, ale také ziskat finan¢ni ¢i materialni podporu pro dalsi ,,némé tvare®, které

utulek piivita.
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16 ZAVER

Prace pro mne byla pfinosem z hlediska novych poznatki a pochopeni reality. Diky ni
jsem do hloubky nastudovala téma mn¢ tolik blizké a v ramci doporuceni jsem se snazila
aplikovat poznatky tak, aby byly do budoucna piinosem provozovatelim Utulku pro zvifa-
ta vnouzi ve Zlin¢ na VrSave. PresvédCila jsem se, ze je spousta zainteresovanych lidi
vSech vékovych kategorii, ktefi maji snahu zvifatim pomoci. Navic pro n¢ zadny ukol neni
problémem. Jsou to pfedevSim provozovatelé utulku, ktefi zde travi vétSinu svého casu.
Castokrat se setkavaji s piipady tyranych zvitat, s lidskou nezodpovédnosti a bezcitnosti
s jakou jsou lidé schopni si pofidit zvife a stejné tak jej za nékolik dni odlozit nékde u ces-
ty. Pfestoze v utulku nepracuje nikdo, kdo by mél na starost marketingovou komunikaci,
snazi se provozovatelé sami aktivné komunikovat s vefejnosti, alesponl do té miry, jak je to
mozné a na zéklad€ dostupnych financnich prostfedkl. Jedna se o oblast, kterou je nutné
podporovat. Je dobie, ze statutdrni mésto Zlin a zejména pak Odbor Zivotniho prostfedi se

snazi ttulku pomahat nejen financné, ale i ze strany komunikace.

Cil prace, analyzovat souCasny stav marketingovych komunikaci Utulku pro zvirata
v nouzi ve Zlin€ na Vrsavé, byl splnén. Jsem piesvédcena, Ze ziskané zavéry a zejména

navrhy opirajici se rovnéz o vysledné hodnoty dotaznikového Setieni budou ptinosné.
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PRILOHA PI: FOTODOKUMENTACE AREALU UTULKU PRO
ZVIRATA V NOUZI

Hlavni brana — prijezd do arealu

Navstévni doba
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Izolace

Pavilon pro kocky




Psinec

Zdroj: vlastni



PRILOHA P 2: BROZURA ZIVOTNi PROSTREDI ZLINSKA A JEHO
OCHRANA

Brozura

Vnitrni c¢ast venovana Utulku pro zvirata v nouzi

Zdroj: vlastni



PRILOHA P 3: DROBNE TISTENE MATERIALY

Podeékovani partneriim a priznivcum utulku — rok 2008

lasky do nového roku
ni pejskové a koCick

s

.
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Zdroj: Utulek pro zvirata v nouzi Zlin - Vrsava



Vizitky

Zdroj: Utulek pro zvitata v nouzi Zlin - Visava



PRILOHA P 4: NASTENKY

Nasténka ve Velkem kine




Nasténka na radnici




Zdroj: vilastni



PRILOHA P 5: CLANEK TYKAJICI SE UTULKU VE ZLINSKEM
DENIKU

Clanek, ktery se témér se zeleznou pravidelnosti objevuje vzdy po vanocich

Zdroj: Zlinsky denik



PRILOHA P 6: PREZENTACE UTULKOVYCH PSU VE ZLINSKEM
DENIKU

Bocni sloupek zamereny na psi nalezence

Zdroj: Zlinsky denik



PRILOHA P 7: CLANKY TYKAJICI SE UTULKU V MAGAZINU
MESTA ZLINA

Clanek uverejnény ke konci loriského roku

Zdroj: Magazin Zlin



Clanek publikovany na jare letosniho roku

Zdroj: Magazin Zlin



PRILOHA P 8: PROPAGACNI MATERIALY K AKCI CVICME
V RYTME...TENTOKRAT PRO HAFANY

Navrh plakatu

plakat A3 (2072420 mm)
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Cviéme v rytme... =
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Zdroj: Nema tvar



PRILOHA P 9: FOTODOKUMENTACE TISKOVE KONFERENCE A
AKCE CVICME V RYTME...TENTOKRAT PRO HAFANY

Tiskova konference k akci Cvicme v rytme...tentokrdt pro hafany za pritomnosti Ceskych

Miss, zastupcu mésta, provozovatelu utulku a novindrii







Uiek pow evifuta v mousi
¥k Zlin

e 577 244 444

o
utulekzlin volny.cz

Zdroj: Néema tvar



PRILOHA P 10: BILLBOARDY K AKCI CVICME
V RYTME...TENTOKRAT PRO HAFANY

Nahled billboardu
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b Faaf
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Cvicme v rytme... woowiponstony
Ir ... § CHARLESEM BURTONEM
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el

wedw utulek.zlince
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o g M wors a0 2 sman on.

Zdroj: Nema tvar

Billboard umisteny v centru mésta

~ Cvicme v rytme.....,....,

+ CHARLESFAL RURTONEM
Charitativni sportovni podveder.

Zdroj: vlastni



PRILOHA P 11: PLAKATOVACI PLOCHY NA ZASTAVKACH
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Plakaty informujici o akci Cvicme v rytme...tentokrat pro hafany

LN i ; .; "'l
SR T B

W

Zdroj:vlastni



PRILOHA P 12: DIAPOZITIV VE VELKEM KINE ZLIN

Diaporzitiv tykajici se akce Cvicme v rytme...tentokrat pro hafany

(=2

Cvi¢me v rytme.., ==

...tentokrdt pro hafany
... 5 CHARLESEM BURTONEM

Zveme vas na charitativni

sportovni podvecer.
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pro zvifata v nouzi ve Zliné.
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Zdroj: Nema tvar



PRILOHA P 13: CLANEK V MESICNIKU INZLIN

Clanek souvisejici s akci Cvicme v rytme...tentokrdt pro hafany

Zdroj: InZlin



PRILOHA P 14: CLANKY V TISKU

Clanky o pripravované akci ve Zlinském deniku

Zdroj: Zlinsky denik



Clanek o akci Mladd fronta Dnes

Zdroj: Mlada fronta Dnes



PRILOHA P 15: VYSTUPY V TISKU PO AKCI CVICME
V RYTME...TENTOKRAT PRO HAFANY

Zlinsky denik

Zdroj: Zlinsky denik



Pravo

Zdroj: Pravo

Blesk

Zdroj: Blesk



PRILOHA P 16: PREZENTACE AKCE CVICME
V RYTME...TENTOKRAT PRO HAFANY V RADIU ZLIiN

Ceské miss 2007 pii on-line rozhovoru v Rdadiu Zlin

Zdroj: vlastni



PRILOHA P 17: PLAKATY PODME V RYTME...OPET S HAFANY

Navrh plakatu
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Zdroj: Nema tvar



PRILOHA P 18: FOTODOKUMENTACE Z AKCE PODME
V RYTME...OPET S HAFANY

Navstévnici akce

Prochazka zlinskou Vrsavou

Zdroj: Nema tvar



PRILOHA P 19: CLANEK V MESICNIKU INZLIN

Clanek tykajici se akce Podme v rytme...opét pro hafany

Zdroj: InZlin



PRILOHA P 20: CLANEK VE ZLINSKEM DENIKU TYKAJICI SE
AKCE PODME V RYTME...OPET S HAFANY

Clanek o prochazce se psy zverejnény ve Zlinském deniku




Pozvanka na akci v rubrice Akce

Zdroj: Zlinsky denik



PRILOHA P 21: PLAKAT A FOTODOKUMENTACE ZE SETKANI
MAJITELU UTULKOVYCH PSU

Plakat

W ZLN - VRSAVA W

_ IL. ro¢nik
liodzimni setkani utulkovych psiku a jejich
pani¢ku
se bude konat v sobotu dne 29. za¥i 2007 od 13.00 hod.

v aredlu Utulku pro zvifata v nouzi Vriava-Zlin

Kdo se miiZe zii¢astnit?

Ten, kdo md psika ze zlinského Gtulku a posle prihldsku do poloviny zdri.

Program

13.00 Pfejimka pejskii - kontrola o¢kovacich prikazii, obdrZeni &isla
Zahajeni setkani

14.00 Kategorie malych psiki
Ukézka agility a vycviku psi klubu Argus

15.00 Kategorie stfednich psiki

16.00 Kategorie velkych psiki

V kazd¢ kategorii si popoviddme s novym panikem, sdéli nam své zkuenosti,
radosti i starosti, pfedvede co pejsek umi a mize vyzkouset také prekazky.....
Ptihlizejici budou fandit a davat hlasy !!!

Opét na Vas éeka tombola a ob&erstveni. VEsm Barnwuum o

Sponzofi : _ m _

r é Likérka Vizovice
Chovatelské Ivan Baicar
potireby CHLUD -

For all the barking werld Malenovice Reznictvi
Jaromir Singr

Podrobné informace sledujte na nasich strankach nebo na telefonu
577 244 444. Ptihla8ku naleznete na www.utulek.zlin.cz nebo si ji miZzete
vyzvednout na utulku.

Zdroj: statutdarni mésto Zlin



Fotodokumentace

Zdroj: Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Vrsava



PRILOHA P 22: JEDEN Z PUVODNICH DIAPOZITIVU
UMISTENYCH VE VELKEM KINE

Diapozitiv s vyuzitim fotografii zvirat

Utulek pro zvifata v nouzi
Zlin - Vrsava

Zdroj: Utulek pro zvifata v nouzi Zlin - Visava



PRILOHA P 23: DOTAZNIK

Povédomi Siroké verejnosti Zlinského kraje o Utulku pro zviFata v nouzi ve Zliné.
Dotaznik slouzi jako podkladovy materidl pro zpracovani bakaladiské prace tykajici se
Utulku pro zvifata v nouzi ve Zling. U kazdé otazky oznadte pouze jednu odpovéd’. Dotaz-

nik je anonymni.

1. Znate utulek pro zvirata?

e ano, sidli ve Zliné na Suchém dole
e ano, sidli ve Zliné na VrSavé
e ne, nevim kde sidli

V ptipadég, Ze jste v prvni otdzce odpovédeli NE, nemusite ddle ve vypliovani dotazniku

pokracovat. Dékujeme. U otdzky €. 2 a 3 je mozné oznacit vice odpovedi.

2. Vite, jaké sluzby utulek nabizi?

e bezplatnou vakcinaci vSech zvifat ve Zlin¢€ a okoli
e poskytnuti do¢asného azylu zabéhnutym pstim, kockam, ptakiim
a jezklim

hotelové sluzby
pravidelné krmeni vSech zvifat v okoli
virtualni adopce
bezplatné koupani vSech zvifat v okoli

3. Informace o déni v utulku se k Vam nejcastéji dostavaji pres:

e regionalni tisk (Zlinské noviny, Magazin Zlin, Okno do kraje....)

e regiondlni televize (RTA, TV Zlinsko...)

e regionalni radia (Radio Zlin, Radio Cas...)

e 7z informacni tabule na radnici Mésta Zlina

e zreklamniho diapozitivu umisténého ve Velkém kiné

e zinternetovych stranek Utulku pro zvifata v nouzi

e od lidi, kteti spolupracuji s atulkem (zaméstnanci utulku, veterinafi...)
e zjinych zdroju (kterych?)

4. Informaci o ttulku je dle Vas

e dostatek
e nedostatek
e nevim, bliZze se o to nezajimam




Otazku €. 5 vypliite pouze v piipadé, Ze jste v otazce ¢. 4 odpoveédéli nedostatek.

5. Pokud se Vam zd4, Ze je informaci o utulku nedostatek, odkud byste se radi
informace dozvidali?

6. Mate doma néjaké zivé zvire?

® ano
® 1n¢

7. Jak by mél utulek dle Vas propagovat svou ¢innost?

e Pies regiondlni televize

e Pies regiondlni tisk

e Pies regionalni radia

e Pies propagacni materidly (letdky, plakaty...)

e Pfes internetové stranky utulku

e Dny otevienych dvefi

e Sportovnimi akcemi, kdy vytézek putuje na podporu utulku
e Kulturnimi akcemi, kdy vytézek putuje na podporu utulku
e Prochézky se psy z utulku

e Jinak

O ATI0,
e ne
9. Jste
e 7Zena
e muz
10. Vék
e 18-301et
e 30-—45Ilet
o 45-60let

e 060 avice




PRILOHA P 24: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka ¢. 1: Znate utulek pro zvitata?

Sidlo Utulku pro zvifata v nouzi

14% 2%
m Suchy dul
W VrSava
O Nevi
84%
Otéazka ¢. 2: Vite, jaké sluzby utulek nabizi?
Znalost sluzeb, které utulek nabizi
100
80 O ano
60
40 H ne
20 H neodpovédélo
0
&
©
o

Otéazka ¢. 3: Informace o déni v ttulku se k Vam nejcastéji dostavaji pres...?

Zdroje, z nichz se lidé nejcastéji dozvidaji o utulku

100 86
80
80 71 70 59
56 O ano
60 54 54 .
ne
s l[P2 3 o
20 4 4 19m4 W4 1601 4 4 4 4| |m neodpovédélo

lidé

televize
regionalni
radia
informacni
tabule
diapozitiv

£ £
®© ®©
c X c
o2 o9
=)} =)
o) o)
—_ —_

internetové
stranky
jiné zdroje




Otazka ¢. 4:

Informaci o ttulku je dle Vas...?

Pohled vefejnosti na mnozstvi informaci o ttulku

14%

29%

27%

W dostatek
O nedostatek

W nevim

@ neodpovédélo

Otazka €. 5: Odkud byste se radi informace dozvidali?

Odkud by se verejnost chtéla informace

o utulku dozvidat

4 1% 7%

7% %

7%

m billboardy

m brozury

m kalendar

m internet

m kulturni akce

@ lepSi internetové stranky

W propagacni materialy

W regionalni radia
(o]

@ regionalni televize
m regionalni tisk
O regionalni pfilohy celostatnich novin

| \eterinarni ordinace

Otazka ¢. 6:

Mate doma né&jaké zivé zvite?

Zvirata v domacnostech respondentt

14%

21%

65%

O ano
Ene
B neodpovédélo




Otéazka ¢. 7: Jak by mél utulek dle Vés propagovat svou ¢innost?

Jak by mél dle verejnosti utulek propagovat svou ¢innost

O ano

| ne

B neodpovédélo

Otazka ¢&. 8: Vite, na jaké webové adrese najdete Utulek pro zvifata v nouzi ve Z1ing?

Zna verejnost internetové stranky atulku?

14%

O ano
Hne

W neodpovédélo

54%

Otazka ¢. 9: Pohlavi respondentti

Pohlavi respondentt

| Zeny

o muzi




Otazka ¢. 10: VEk respondenti

20%

17%

Vék respondentu

3%

60%

o 18-30 let
| 30-45 let
| 45-60 let
m 60 a vic




PRILOHA P 25: PLAKATOVACI VITRINY NA ZASTAVKACH
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Miniboardy

Citylights
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Zdroj: www.dszo.cz



