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ABSTRAKT

Hlavnim cilem mé diplomové prace je analyzovat soucasné fizeni a vyuZivani controllingu
ve spolenosti Winpro s.r.o. a poskytnout navrhy na zlepSeni. Prace je rozdé€lena na dveé
Casti: teoreticka Cast a prakticka ¢ast. V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy con-
trollingu, jeho vyvoj a nastroje, které vyuziva. Prakticka Cast je rozdélena na analytickou
¢ast a projekt, V analytické asti je predstavena spolecnost, provedena analyza fizeni, ma-
jetkové a finanéni struktury a soucasného stavu controllingu. V projektu jsou popsény kro-
ky pro lepsi fungovani controllingu, kde prvnim krokem je vytvofeni pozice controllera,
zadlenéni jeho funkce do organizaéni struktury. Dal§imi kroky jsou definovani jeho pra-

covni naplné a vyuzivani nastroji controllingu pro lepsi fizeni spole€nosti.

Kli¢ova slova: controlling, controller, reporting, zpétna vazba, kryci piisp€vek, analyza
ABC, planovani, kalkulace, operativni a strategické nastroje, variabilni ndklady, fixni

naklady.

ABSTRACT

The main target of my diploma thesis is to analyse current control and the use of control-
ling in the company Winpro s.r.o., and to provide the proposals for improvement. This the-
sis

is divided into two parts: theoretical part and practical part. As for the theoretical part,
there is a description of basic terms related to controlling, his development and tools which
are used. The practical part is divided into an analytical part and the project part. The ana-
lytical part consists of company introduction, the analysis of management of the company,
property and financial structure and the present state of controlling within the company. In
the project part, the steps for better working of controlling are mentioned. The first step is
to create the position of controller and integrate him into an oraganizational structure. The
following steps are to set his workload and follow the tools of controlling for more effici-

ent management of the company.

Keywords: controlling, controller, reporting, feed-back, contribution margin, ABC analy-

sis, planning, calculations, operating and stategic methods, variable costs, fixed costs.
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UvVOD

Dnesni trh je velmi dynamicky a konkurenéni tlaky jsou ¢im dal vétsi. Na trhu je velké
mnoZzstvi vyrobki, zdkaznici maji tedy mozZnost vybéru. Firmy se musi snaZit fidit své pro-
cesy co nejefektivnéji a stale hledat slaba mista a zpisoby jak je odstranit. Jednim ze zpG-
sobt k efektivniho fizeni Cinnosti, procesl, nékladii je controlling. Je to pojem, ktery
v Ceské republice neni dloubo pouZivan. V némeckych zemich a ve Spojenych statech
americkych, kde vznikl, patii jiz dlouho mezi nastroje fizeni pouZivané manaZery mnoha

firem.

PfestoZe pojem controlling neni jeSt€ ustaleny a kazdy ho chape trochu jinak, neni to tak
uplné novy systém fizeni, jeho zaklady bychom na$li jiz u Tomase Bati a systému hospoda-
feni podniku. Podivame-li se vice do knizek o Tomasi Bat'ovi a pfecteme-li si, jak ¥idil
podnik a vedl své spolupracovniky, pak zjistime, Ze bychom se od néj mohli i v soucasné
dobé& hodné ucit.

PiedloZena diplomova prace je zaméiena na analyzovani souc¢asného tizeni, vyuZivani con-
Winpro s.r.o. Diplomovéa prace je obsahové ¢lenéna do dvou hlavnich €asti. V teoretické
¢asti budou popsany zékladni pojmy z oblasti controllingu. Prakticka ¢ast bude zahrnovat
piedstaveni spole¢nosti Winpro s.r.o., analyzu fizeni, majetkové a finanéni struktury a con-
trollingu. V ramci projektu budou popsany kroky, které mohou pfispét k lepsimu fungovani
controllingu a tim podpofit management spoleCnosti pii fizeni. Mezi kroky, které budou
v projektu bliZze popsany patii vytvofeni pozice controllera, zaclenéni jeho funkce do orga-
nizaéni struktury a definovéani jeho pracovni naplné. Déle pfedlozim névrh vyuZivani na-
strojii controllingu, doporu¢im dal$i metody a ukazatelé, které by spole¢nost Winpro s.r.o.

méla pouzivat, a které mohou pfispét k lepsimu fizeni spole¢nosti Winpro s.r.0.
Hlavnim cilem a smyslem ptedloZené diplomové prace je provést analyzu soucasného fize-
ni, vyuZivani controllingu a navrhnout nastroje vyuZitelné pro lepsi fizeni spole¢nosti Win-

pro s.r.o.
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1 ZAKLADNI POJMY A TEORETICKA VYCHODISKA

Prvni kapitola je zaméfena na zadkladni pojmy controllingu, historii a vyvoj controllingu

a jeho vyznam pro podnikové fizeni.

1.1 Definice pojmu controlling

»Controlling (z anglického to controll - regulovat, usmérriovat) je rozsdahly koordinacni
koncept, ktery ma za ukol pomdhat vedeni a odpovédnym osobdam usmeérnovat chod
podniku. Controlling provadéji specializovani pracovnici firmy nebo externi firma,
ktera kontroluje podnik jako celek na strategickém stupni. Zabyvad se nejen vnitrni situaci
podniku, jeho koncepci a financemi, ale i vztahy s véFiteli a konkurenci. Na zdkladé
poskytmutych informaci je pak schopno vedeni firmy reagovat odpovidajicim zptisobem.*
[24]

»Bohaty neni Clovék tim, co vydéld, nybrZ tim, co nevydd.“[1]

Henry Ford, zakladatel a manazer Ford Motor Company

Controlling pfedstavuje specifickou koncepci podnikového fizeni, zaloZenou na komplex-

nim informacnim a organizaénim propojeni planovaciho a kontrolniho procesu. Zahrnuje
[7]:

aplikaci controllingovych nastrojti, metod a technik analyzy,

systémové vytvafeni controllingovych informacnich systému,

systémovou komunikaci mezi organiza¢nimi Gtvary,

Y WV VY V¥

zménu postoju a zpisobu mysleni.

Controlling je néstroj fizeni managementu a tyka se fizeni chodu celé firmy. Jinak feceno
je to zpisob fizeni vSech Cinnosti ve firmé&, zaméfeny na dosaZeni podnikatelskych zamért
firmy. Zakladem je systém norem a kalkulaci rozpoctu a kontroly hospodateni stfedisek,
mluvime-li napf. o vyrobnim controllingu. DileZitym ptfedpokladem pro jeho zavedeni

do firmy je také existence vyhovujiciho softwaru pro finanéni ucetnictvi a logistiku. [13]

V Ceské republice je v3e, co si lze pod timto pojmem predstavit zatim vétsinou zahrnuto
pod pojem manazerské ucetnictvi. Jak je vySe uvedeno, nektefi autofi berou controlling

jako souhrn principt vedeni podniku, ktery navazuje na Battiv systém fizeni.V dnes$ni dobé
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vSak do této oblasti aplikujeme poznatky z kybernetiky a informaéni technologie. Praxe

ukazuje, ze Bat'itv systém Fizeni je stale pfinosny a je moZno jej i v dnesni dob¢€ vyuzit. [2]

Mezi autory, ktefi se ve svych knihdch zabyvaji controllingem patii napt.
R. ESCHENBACH [5], H. VOLLMUNTH [17], KUDELKOVA [15].

V ptiloze P I mizeme vidét celkové schéma controllingu, kde je zndzornéno z eho con-
trolling vychézi a na ¢em je postaveno, dale také k ¢emu slouzi, jaké jsou jeho vystupy

a k ¢emu tyto vystupy slouZzi, tak, aby se zlepS$ilo samotné fizeni firmy. [25]
1.2 Historie a vyvoj controllingu

1.2.1 Batova soustava rizeni

Vzhledem k tomu, ze v dnes$ni dobé lze nalézt nékolik shodnych prvki fizeni se zpisoby
fizeni Tomase Bati, zminim v souvislosti s vyvojem controllingu i Batovu soustavu fizeni.

O Tomasi Batovi, jeho filozofii podnikani a o vyvoji firmy Bata je vice popsano v riznych
knihach [1,2,3,4], které popisuji jeho pfistup kfizeni celé firmy i jednolitych dilen
a k lidem, ktefi ve firm& Bat’a pracovali. Tento pﬁstuf), nebo jinak souhrn praktik pouZiva-
nych ve firmé Bat’a do roku 1939 je dnes oznacovan jako Batova soustava (systém) fizeni

nebo Systém fizeni Bata.

Tomas Bat'a mél myslenku budovat ne zavod. Ti potom vybuduji zavod. Hlavni dlohou pfi
budovéni podniku je vytvofeni moralni a psychologické zaklady, na niz se mohou pracov-
nici vyvijet. Tomas$ Bat’a se rozhodl vybudovat vlastni systém, ve ktery doufal, Ze prospéje

lidstvu. [16]

Batova soustava fizeni vychazela z ekonomickych kategorii a rozvijela se dynamicky

s pouzitim vlastniho firemniho kapitalu. BatGv pfistup k zaméstnanctim [16]:
> motivoval je nejen penézi ale i seberealizaci,
> vzdélaval je,
» péstoval v nich pracovni moralku a dobry vztah k firme a spolupracovniktim,
>

pti konfliktech daval prostor Siroké diskuzi a hledéni feSeni.
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Ve vyrobé se sousttedil Bat'a na maximalni vyrobu vlastnich polotovari a materiala a di-
verzifikaci vyroby. Tim ¢elil konkuren¢nim tlakiim a vyrabél kvalitné, s nizkymi naklady a

vétSim ziskem. Vyhodou bylo 1 spojeni s vlastnimi prodejnami.

Firma provadéla rychlé inovace vyrobki a zvySovala jejich kvalitu a tim spokojenost z4-
kaznik?. Kazd4 dilna ve firmé Bat’a tvofila samostatnou vyrobni jednotku, nakupovala su-
roviny, polotovary a prodavala své vyrobky — do prodejniho skladu, byla finanéné

sobéstaéna.

Délnici dostavali svou mzdu za skute¢né vyrobené mnozstvi v poZzadované kvalité, reZijni
zamé&stnanci méli fixn€ stanovené platy s dilem na zisku a ztraté€. Podobny systém samo-

statného hospodareni a odmériovani byl stanoven i v nevyrobni sféfe. [16]
GARLIK popsal obchodné vyrobni strategii Bati takto [16]:
» velkosériova vyroba levné obuvi v dobré kvalité pro Siroké vrstvy obyvatel,
> soustavné snizovani vyrobnich ndkladl a prodejnich cen,

> byt stale ,,prvni a nejlepSi v technice, organizace prace, systému fizeni a obecné ve

vykonnosti.
Hlavni charakteristické rysy Bat'ova fizeni byly [16]:
1. Piimé fizeni vrcholového vedeni.
2. Systém kontroly.
3. Operativnost.
4. PruZnost.
5. Jednoduchost a ucelnost fizeni.
6. Ekonomické zhodnoceni rozhodnuti.

Batiiv systém fizeni byl v deformované podobé v jeho zdvodech vyuzivan do roku 1951. V
roce 1946 bylo vytvoreno feditelstvi Ceskoslovenskych zavodt kozedélnych a gumdren-
skych a to rozhodlo, aby byl Bativ systém fizeni uchovan v podiizenych zavodech a v no-

vych byl uzivan pod ndzvem ,,Systém podnikového hospodaieni,, (SPH). [16]

V pfiloze P II jsou shrnuty do nékolik bodt praktiky Bat'ovy soustavy fizeni.
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1.2.2 Konec 20. stoleti a soucasnost

V 90. letech 20. stoleti se controlling zaméfoval na zlepSeni, zefektivnéni podnikového
fizeni vyspélych podnikd, ale aplikace téchto nebo podobnych néastroji controllingu
v Ceskych podnicich byla problematick4. Divodem byla rozdilna uroveri fizeni v porovnani

7 v 7

se standardni Grovni fizeni Spi¢kovych zahrani¢nich podnika. [36]

STREIT v &lanku Moderni controlling uvadi: ,,Dnesni podnikové Fizeni zaloZené na kvalit-
nich informacnich systémech klade zcela odlisné poZadavky na funkci a vystupy soucasné-
ho controllingu. Staticka funkce controllingu vychdzejici z potieb firem ve 20. stoleti je jiZ
minulosti. Mit manaZera controllingu jako transformdtora dat Ci jako koordindtora pldno-
vani a kontroly, je pri soucasném mzdovém vyvoji luxus, ktery si vétsina firem nechce nebo
ani nemiiZe dovolit. Prinos takového clovéka pro dalsi rozvoj firmy je nevyrazny a je srov-
natelny s ucetni, kterd zpracovavad data a v pripadé nedostatku financnich prostredkii vds

na tuto skutecnost upozorni. Jinymi slovy jde o konstatovdni holych fakti.  [3]

Vzhledem ke skutecnosti, Ze roste nedostatek kvalitnich lidskych zdrojd k rozvoji podnika-
telské sféry, je tieba se vice soustfedit na zakladni principy fungovani ekonomiky - efektiv-

ni alokaci vyrobnich zdroji - uvnitf firmy.

Mnoho firem se snazi ve svém controllingovém oddéleni zachytit odchylky od planu,
upozornit na neefektivni vyuzivani zdroji ve firmé, ale predev§im t€émto skuteénostem
pfedchazet. Controlling je v soucasné dob€ tedy vnimam jako uréity systém moderniho
fizeni podniku orientovany na budoucnost, s dirazem na spravnou tvorbu a kvantifikaci

podnikovych cild a na zajisténi dlouhodobé existence firmy. [4]

Moderni controlling je povaZovan za interdisciplinarni obor, umoZiiujici vrcholovému ma-
nagementu spravné€ nastavit strategické cile podniku. Bere ohled na redlné mozZnosti firmy

v podminkach rychle se mé&niciho ekonomického prostredi.

Napt. STREIT doporucuje pracovniky odpovédné za controlling vice smé&Fovat do &innosti
sméfujicich k omezovani budoucich rizik. Tim se zvysi efektivni vyuZivani omezenych
zdroju firem a nebudou pouze vyuZivany jako identifikatory odchylek od stanovenych plé-

o

nu.

Lze fici, Ze controlling vytvaii databazi pro ekonomické fizeni dilen, provozi, usekt
a strategické fizeni vrcholového vedeni. Zahrnuje systém operativné-technické evidence

a systém ucetni evidence. [5]
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Systém operativné-technické evidence (OTE)

Piedstavuje zdkladni evidenci o stavu a pohybu materialu, rozpracované vyroby a hotovych
vyrobkid. Zpracované vystupy jsou pak podkladem pro ucetnictvi a operativni fizeni hmot-

ného toku — napt. ve formé skladové evidence, fakturace, mzdové evidence.
Systém uéetni evidence (UE)

Uketni evidence je komplexnim uzavienym informa&nim systémem firmy. Zobrazuje fi-
‘nan¢ni a hmotné procesy a to podle Gcetni osnovy majetkovych a vysledkovych Gctl, tedy
v druhovém ¢lenéni nékladd a vynosi a majetku. SlouZi tedy jako systematicka kontrola
vSech finanénich tokt v podniku viéi externim organizacim. Déle piedstavuje hodnotové

zobrazeni pribéhu hmotnych procest na zékladé informacnich vystupti z OTE.

Samostatny okruh vnitropodnikového Géetnictvi je soucasti controllingu. Navazuje na
vystupni informace z OTE a ucetni evidenci. Poskytuje sumarizované mé&si¢ni udaje
o skuteéném pribéhu hmotnych a finan¢nich tokd v podniku. Zajistuje protctovani mezi-
stiediskovych sluzeb, materidlové piesuny (kooperace) mezi vyrobnimi dilnami a zpraco-

vava vysledné kalkulace vyrobkd, vykoni a sluzeb.

Takto zjisténé hospodaiské vysledky provozi a dilen pak slouZzi jako objektivni podklad

pro hodnoceni kvality prace piislusného strediska a jeho vedouciho. [6]

1.3 Zakladni prvky controllingu

Zéakladem controllingu, ktery je povazovan za novou, efektivni a u€innou metodu fizeni
jsou &asti podnikového fizeni, které byly v minulosti zanedbavany a Ize je shrnout do sed-

mi bodti [19]:
1. Rozdéleni nakladii na fixni a variabilni.
2. Zavedeni vypoctu kratkodobého hospodaiského vysledku.
3. Zavedeni vypoctu kryciho ptispévku na tihradu fixnich nékladi a zisku.
4. Zavedeni vypoctu kritickych bodd.
5. Rizeni odchylek.
6. Vytvoreni ziskovych stfedisek.

7. Zavedeni reportingu.
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1.3.1 Naklady fixni a variabilni

J. VYSUSIL [19] popisuje, jak naklady podniku rozdélit snadno a rychle na variabilni
a fixni. Jednou z moznosti je porovnat sledované poloZky podniku se vzorovym seznamem

uvedenym v tabulce 1:

 Specidlni nikl:

” Vyrobni “‘r:rialltt»eriél. Marketlngove ﬁéidady. 'Ve:ie(ni podmku
Vyrobni mzdy. Odbytové naklady. Financovani a U¢etnictvi.
Elektricky proud. VSeobecna vyrobni rezie. | Personalistika.
Dopravné. Materialové hospodatstvi. | Controlling.

Obaly. Vypocetni technika.
Provize. Vseobecna sprava.
Subdodévky.

Technologicka vyrobni

rezie.

Tabulka 1. Rozdéleni variabilni a fixnich ndkladii [19]

Metoda variabilnich a fixnich nakladi je pfesnéjsi s rostouci detailnosti seznamu pouZitych
poloZek. Podstatou pietfidéni pfimych a nepfimych nakladd na variabilni a fixni je jejich
druhové ¢lenéni v analytické evidenci. Prvni ¢lenéni je kalkulaéni — pouziva se pii kalkula-
ci nakladd na jednotku vyroby tedy tzv. kalkula¢ni jednici. Druhé uvedené t¥idéni je kapa-
citni, protoZe se méni s objemem produkce — méni se vyuziti vyrobni kapacity podniku —
stroji a lidi.

Mohou se zde vyskytovat i smiSené naklady. Jejich pifidéleni k variabilnim nebo fixnim
nakladim se provadi na zakladé odborného odhadu pracovniki v pfislu§né oblasti,

kde néklad vzniknul. [19]

1.3.2 Kratkodoby hospodarsky vysledek

Existuji dva zpusoby jak jej vypocitat. Prvnim zplisobem se vypocita hospodarsky vysledek
z vysledovky jako rozdil vSech vynosti a vSech nakladié. Druhy zptisob vypoétu vyuziva
zminéné ¢lenéni nakladi na variabilni a fixni jak je uvedeno v pfedchazejici kapitole. Ten-
to vypocet je znazornén v priloze P III. Neutralni naklady a vynosy miizeme brat jako mi-
motadné naklady a vynosy. Piedpokladem tohoto vypoctu je zfizeni podvojného sytému

vnitropodnikového tcetnictvi. Pro poloZzky 15 (marketing a prodej), 17 (materidlové hos-
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podafstvi), 20-24 (vedeni podniku, finance a Ucetnictvi, persondlie, controlling elektronic-
kého zpracovani dat, vSeobecna sprava) se zfizuji samostatna stiediska. Pro polozku 16

(vyrobni reZie) stiedisko vyrobni.

Pro fungovani controllingu je nutné pouZivat oba vypocty hospodaiského vysledku.

Zejména druhy zptisob umozZni zlep$it fizeni podniku. [19]

1.3.3 Kryci prispévek

Kryci ptispévek, ktery slouzi na dhradu fixnich ndkladd a zisku se pro podnik jako celek
Vypoél'té z celkovych trZzeb — variabilni néklady, pro jednotlivé vyrobky je pocitan z ceny
vyrobku — variabilni ndklady na vyrobek.

Zakladem je tedy opét lenéni nakladii na variabilni a fixni, pfi¢emz fixni lze jesté ¢lenit na
specidlni a vSeobecné — viz bod 1.3.1. Specidlni fixni naklady slouZi k vypoctu prvnim
zpisobem. Je dileZity pro marketingovou orientaci a volbu sortimentu. VSeobecné fixni
naklady lze pouzZit pro vypocet druhym zplsobem a slouzi podnikovému vedeni

k vypracovani podnikové strategie.

Na rozdil od kalkulace uZivajici plné naklady, vypocet ptispévku na thradu pouziva nakla-
dy orientované na trh. Vypoctem s plnymi naklady dostaneme cenu, kterd ale nemusi byt
vzhledem ke konkurenénimi tlaku akceptovatelna trhem. Pfi vypoctu piispévku na thradu
odeéitdme od vynost postupné variabilni nédklady a potom fixni naklady, abychom zjistili
hospodaisky vysledek, ktery podniku zistane pfi cené vyrobku, ktera je trhem akceptova-
telna. [19]

1.3.4 Kiriticky bod

Zavedeni vypoctu kritického bodu nebo-li bodu zvratu (vice viz kapitola 1.4.2.) vyZaduje
roztfidéni nakladl na variabilni a fixni. Bod zvratu ma tfi charakteristiky: kritické mnoz-
stvi, kritické naklady a kritické vynosy. PouZijeme-li vypocet kritického mnoZstvi pro pod-
nik jako celek a tento podnik vyrabi Siroky sortiment vyrobki a jejich mnoZstvi se neda
s€itat, pouziva se misto mnoZstvi objem vyuzité kapacity v procentech. Vypocet kritického
bodu je tedy zaroven schopnost managementu vyuZit co mozna nejlépe vSechny kapacity

podniku. Proto je tato analyza povaZovéna za zéklad controllingového systému fizeni. [19]
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Kriticky bod tedy zjistime ze vztahu [6]:

Kriticky obrat (BZ) =FN/c-v
FN — fixni naklady; v — jednotkové variabilni naklady; ¢ — cena; Q — mnoZstvi vykonil
Dalsi kritické body [18]:

stupen intenzity prace (SIP): pomér mezi kritickym mnoZstvim vyndsobenym cenou

a celkovym obratem, vyjadiuje okamzik, kdy jsou pokryty vSechny néklady, v %
SIP = (q krit *p/q *p) * 100
bezpecna mira zisku (BMZ): rozdil mezi celkovym obratem a kritickym bodem
BMZ = (q*p) — (q krit *p)
bezpecnostni koeficient (BK): pomér bezpe¢né miry zisku k celkovému obratu, v %

BK = [(q"p) - (q krit *p) / (q*p)] * 100

q*krit....... kritické mnoZstvi v naturdlnich jednotkach,
Peoeeerrennnns jednotkova cena,
Qoveerereenns jednotkové mnoZstvi.

1.3.5 Rizeni odchylek

»Dnes se jiZ znovu uznavd, Ze podnik nelze Fidit bez podnikového planu, ktery je komplexni
a navzdjem propojeny. Takovy plan je zdkladem prdce celého podniku a musi spojovat

v harmonicky celek vSechny cinnosti podniku.“ [19]

Podnikovy plan se ¢leni na plany diléi. Z teorie i praxe vyplyva, Ze je ucelné pouzivat na-
sledujici plany: plan odbytu, plan trzeb, plan nakladd, plan zisku, plan vyroby, plan inves-
tic, plan finanéni, plan persondlni, plan nakupu. Déle sestavovanymi ale dilezitymi jsou
plan socidlni a plan ekologicky. Na kvalit¢ ucetnictvi tedy na jeho spravnosti a Gplnosti
zavisi planované vykazy — rozvaha, vysledovka, cash — flow. Navazuji na plan odbytu a

detailni plan nakladd na vyrobky, aby bylo mozno zjistit kde vznikaji pfipadné potize.

Zakladem controllingu je tedy sledovani rozdild mezi pldnem a skute¢nosti s cilem posilit
kladné odchylky a potlacit zdporné. Rozdily vznikaji zménou variabilnich nebo fixnich

nékladt, vlivem zmény vyrobené¢ho mnozZstvi nebo prodejni ceny. [19]
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1.3.6 Vytvoreni ziskovych stiedisek

V kazdém podniku se rozdé€luji stiediska na nejméné tyto typy: vyrobni, zdsobovaci, sprav-
ni a odbytové. Lze také najit neutralni stfediska, které zachycuji napf. mimoiadné naklady

a vynosy. V dnesni dob¢ je stfedisek ve vétSich podnicich i né€kolik desitek.

Pii koncepci nakladovych stfedisek byla vynosova jen stiediska odbytové, ktera byla
ve spojeni pfimo s tthem tedy se zakazniky. Vykazovala tedy jako jedina podnikovy zisk,

ktery vSak vznika v kaZzdém stfedisku, které se u€astni tvorby hodnot.

Piechod od néakladovych stfedisek k ziskovym znamena provadéni rozboru odchylek planu
od skute¢nosti. Plan nékladi stfediska — rozpodet - je povazovan za ,,vynos“. Vyraz je uve-
den v uvozovkéch, protoZe se nejedna o vynos jako takovy. Pfi zjisténi odchylky skute¢-
nosti od planu pak zjistime, zda dosahlo stfedisko ,,zisku®, pti uSetfeni planovanych nakla-

du nebo zda ma ,,ztratu”, pokud piekrocilo planované naklady.

Na tyto zékladni kroky dale navazuji specidlni controllingové metody a pfistupy. [19]

1.3.7 Reporting

Mezi dalsi zdkladni prvky controllingu patfi reporting. Pfedstavuje zpravy, které poskytuji
vedouci jednotlivych stfedisek controllerovi. Ten pak sestavi souhrnnou zpravu za cely
podnik a prezentuje ji podnikovému managementu. Je to rutinni zprava, vétSinou sestavo-

vana mési¢né. M4 obsahovat stejné €asti, jako roéni plan. Jedna se o tyto informace [12]:
> trzby podle sortimentu, odbytovych cest, zakaznik,
> plén nakladi s variabilnimi naklady, fixnimi naklady,

plan vysledkid hospodafeni,

finanéni plan,

stav investic,

persondlni stav a personalni naklady,

plan likvidity,

Y VvV V¥V ¥V V V¥V

finan¢ni ukazatele (ukazatele finanéni analyzy).
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Zakladem tohoto piehledu je sledovani odchylek a vytvafeni ndpravnych opatieni, aby
podnik dosahl stanoveného hospodaiského vysledku. Tato ¢innost je ikolem vSech ttvart.

Controlling tomu pomahd takto[12]:
1. Planuje a zpracovava standardy, které uruji méfitelné cile pro nasledujici obdobi.

2. Manazersky informacni systém poskytuje informace o odchylkach od kurzu podnikéni

srovnavanim plénu a skute¢nosti.

3. Controller nabizi liniovym utvarim pomoc analyzou a moZnosti ,,nechat mluvit ¢isla®.

1.4 Nastroje controllingu

Controlling vyuziva rizné nastroje, diky kterym ziskdvame ptehled o vyvoji spoleénosti,
o vyvoji okoli — jak se chova a méni konkurence, odvétvi, zakaznici a obchodni partnefi.
Tento piehled ndm umoziuje podchytit co je tfeba zlep$it. Prostiednictvim analyz vime
v jaké pozici se firma nachazi a kde mame nedostatky, které je tfeba odstranit nebo elimi-
novat, abychom se dostali na pozici, kterou jsem si stanovili v podnikovych cilech a ve vizi

firmy.

1.4.1 Strategické

Strategicky controlling zahrnuje dlouhodobé planovani nejméné na 4 roky. Jsou to hrubé
plany, které jsou pak dale rozpracovany a stanovuji se v nich podnikové cile. Podnik by si
mél stanovit nasledujici strategické cile: vyvoj novych vyrobkd, zvySeni trznich podild,

otevieni novych trhi, vystavba novych kapacit, vytvofeni takové organizace, ktera by byla

wevr

STREIT popisuje strategicky pristup ke controllingu pomoci nasledujicich krok [33]:
» Nastaveni celého systému controllingovych nastrojd, tvorba datové zakladny.

Nastaveni systému vystupt mapujici dosahovani operativnich cilii.

Provedeni kvantifikace firemni strategie (cilt, strategickych, operativnich).

Provedeni kvantifikace potieby finan¢nich zdroji, likvidity, rentability.

Tvorba finan¢nich pland.

v V Vv V VY

Tvorba kalkulaénich postup atd.
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Finanéni plan
Mezi néstroje pro fizeni firmy patii také finan¢ni plan. Mimo jiné zastava tyto ulohy [20]:
» Pomaha kombinovat zdroje a aktivity.
» Definuje parametry pro fizeni systémda.
» Poskytuje jasny a bezrozporny popis o zdrojich a oéekavanich organizace.
» Usnadiiuje hodnoceni manaZer a hospodatskych jednotek.

Sestavuje se na rtizna obdobi, nejéasteji na rok. Mira podrobnosti a rozsahu planu se pii-
zplisobuji typu firmy a stylu fizeni. Finanéni fizeni se kryje s hlavnimi vykazy z finan¢niho
ucetnictvi, které poskytuji informace o hospodaiské ¢innosti firmy a hodnoceni vysledki
[20]:

> Vysledovka: piehled o nakladech a vynosech.

> Bilance: soupis stavu majetku a zdroju jeho kryti.

» Cash flow: prehled o toku finanénich prostiedkd, vztah mezi p¥{jmy a vydaji.
Tyto vykazy jsou vzdjemné provazany a je tfeba je brat ve vzajemnych vazbach jako celek.
Finanéni pldnovani, jehoZ soucasti je financni plan, ma nékolik kroki. Nejprve je tieba
stanovit vykony a néaklady, ujasnit si potfebu kapitalovych vstupt — ¢isty pracovni kapital
a dalsi investice, provést vybilancovani celého systému, stanovit kritéria hodnoceni. Nako-

nec se provadi korekce, simulace a optimalizace finan¢niho planu. [20]

Strategicky controlling se kromé finanénich modeli zabyva napi. témito analyzami (viz

tabulka 2). [18]

Analyza slabgfch a siinych stranek —

SWOT. Portfoliova analyza — BCG matice.

Analyza konkurence - zde se da pouZit

Kiivka Zivotniho cyklu podniku. porterttv model péi sil.

Cilové fizeni nakladu.

Tabulka 2. Analyzy strategického controllingu [Viastni zpracovadni]
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Analyza SWOT

Jednim ze zplisoba jak provést strategickou analyzu firmy je také analyza silnych a slabych
stranek a ptilezitosti a hrozeb pro firmu (strenghts, weaknesses, opportunities, threats)
a urCeni hlavni konkurenéni vyhody a kli¢ovych faktort. Silné a slabé stranky zjistime na
zakladé vnitini analyzy firmy, piileZitosti a hrozby patfi svym charakterem do analyzy
vnéjsiho okoli.

Tomuto zpisobu hodnoceni moZnosti a vyhod a nevyhod firmy se fikd SWOT analyza.
Kli¢ové faktory se hodnoti a vizualizuji v tabulce, ktera méa vyuziti pro strategické i taktic-

ké a operativni fizeni nebo jej Ize vyuzit pro hodnoceni moZnosti jednotlivce.

Informace pro SWOT jsou shromaZd’ovany riznymi technikami, pievzetim z dfive prove-
denych dil¢ich analyz, porovnanim s konkurenty (benchmarking), metodou interview, pii-
padné fizeni diskuze expertd (brainstorming).

vvvvvv

z téchto analyz. SWOT analyza je uzite¢nym zdrojem pti formulaci strategie. Vyplyva z ni
totiz zdkladni logika strategického ndvrhu — ten eliminuje slabiny a hrozby vyuZitim sil-
nych stranek a piileZitosti. Je to logické, protoZze kazda slabina potfebuje mit protéjSek —

opatfeni, které ji eliminuje. [8]

Jak jiz bylo feceno, SWOT analyza ma praktické vyuziti pro strategické fizeni, taktické
i operativni nebo pro hodnoceni jednotlivce. Lze ji vyuZit i pti analyze dosavadniho vyvoje
firmy. V dels$im ¢asovém horizontu se pak sleduje, zda piileZitosti nebo hrozby ubyvaji

¢i piibyvaji, tedy zda mé firma pozitivni nebo negativni vyvoj. [8]
K¥ivka Zivotniho cyklu vyrobku

KazZdy vyrobek prochazi n€kolika ¢tyfmi fazemi: uvedeni na trh, rist, zralost, ustup (nasy-
ceni). Zivotni cyklus vyrobku se stale zkracuje a to vytvati tlak na ziskovou miru podniku a

ta se stale sniZuje. Doba Zivotnosti se blizi dobé odepisovani.

Faze jsou rizn¢ dlouhé pro rizné vyrobky. Napt. spotiebni zboZi ma kratsi Zivotni cyklus
neZ investi¢ni. Zkracovanim Zivotniho cyklu vyrobku jsou podniky tladeny k investicim do
vyvoje stale novych vyrobkil. Kfivka Zivotniho cyklu vyrobku je dilezitd pro strategické
rozhodovéni. Podnik ji mize prodlouzit pomoci riiznych opatieni. Naopak chybné opatieni

mohou cyklus zkratit. [17]
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Prode;j 4

Rust

Upadek

Uvedeni .
K¥ivka zivotniho

cyklu vyrobku

Obrdzek 1. K¥ivka Zivotniho cyklu vyrobku [17]
Z obrazku 1 jsou patrné dve kiivky — kiivka zZivotniho cyklu vyrobku, doprovazena kiivkou
cash flow. Jak je vidét, tyto kiivky nejsou paralelni. Ve fazi uvedeni na trh je nutné podpo-
fit vyrobek napf. reklamou, proto je cash flow zaporné. Faze rustu ndm piinasi piijmy ros-
touci rychleji nez vydaje, proto i cash flow roste. Faze zralosti je charakteristickd pficho-
dem konkurentl s niZ$i cenou, tudiZ podnik musi také snizovat cenu a tim se sniZuje cash

flow a investovat do inovaci. Pokles nasleduje i ve fazi Gstupu.
Tato metoda ma velky vyznam v podnicich s rozsdhlym vyzkumem, vyvojem a piipravou
vyroby (dopravni prostfedky, specialni pfistroje, pocitace atd.). [17]
Cilové Fizeni ndakladi
Cilové fizeni nakladl se zabyva planovanim jak planovanim ndkladd, tak i planovanim
ceny a to od vyvojové a konstrukéni faze vyrobku. VOLLMUNTH [17] uvadi, Ze 80 %
ndkladi je stanoveno jiZ v této fazi. Také je potieba mit informace o Zivotnim cyklu vyrob-
ku. Cilové fizeni nakladd je soucasti strategického fizeni nékladli. Tento koncept si klade
otazku: kolik smi vyrobek stat?
Pokud je dosavadni cena pfili§ vysoka, reaguji firmy na jeji sniZeni riznymi zptisoby. Roz-
dil je vidét napi. mezi Evropou a Japonskem [22]:

a) sniZeni ceny na ukor marze (Evropa),

b) vyuziti kalkulace cilovych nékladd s cilem sniZeni nakladi a zachovani marZe (Ja-

ponsko).

Cilova kalkulace vychazi z cilové ceny, ktera je odvozena z cilové politiky podniku. Vy-

chézi se z hodnoty vyrobku vnimané zakaznikem, kvality, konkurence apod.
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Kromé cilové ceny je tieba stanovit i cilovy zisk, ktery vychazi z pozadované vynosnosti

vloZenych prosttedkd, tedy z rentability aktiv (ROA) [22]:
ROA = (zisk/vynosy) * (vynosy/aktiva)
Ziskovost vynosii (nebo-li ziskovost vyrobkil) = (ROA*aktiva)/vynosy
Cilovy zisk = cilova cena* ziskovost vyrobkil

Obdobné lze cilovy zisk stanovit i na zakladé propo¢tu prispévku na ihradu niklada
kapitilu (NK) a nakladi na strategicky vyzkum a vyvoj (NSMYV), strategicky marke-
ting a spravu, Cili strategickych nékladua [22]:

u = NK + NSMV / vynosy

Rozdil mezi cilovou cenou a cilovym ziskem pifedstavuje maximalni pfipustné naklady,
které dany vykon bude vyZadovat, tj. cilové naklady neboli tzv. kalkulaci nidkladi urce-
nou trhem. Vysledkem je Spickovy vyrobek jehoZ vyrobni naklady zajisti poZadovany
zisk. [22]

Chceme-li dosédhnout snizeni nakladt, lze pfistoupit k riiznym opatfenim dle oblasti, je-

jichZ konkrétni ptiklady jsou uvedeny v tabulce 3.

Vyvojova a konstrukéni . o ' g i
’; oblast Oblast nikupu o Oblastr vyroby
Redukce poctu dil. Racionalizace nakupniho Redukee Sekaci doby.

procesu.

Pouziti normovanych dilf. | Redukce obali. Zrychlen{ priibéznych

dob.
Pouzivani cenové vyhod- N Optimalizace vyrobniho
Cvr 1 1010 vy Optimalizace dopravy. P T
né&jSich dilt a materialu. procesu.
Konstrukce. SniZeni zmetkd.
Redukce pracovnich pro- oo
cesi SniZeni poc¢tu oprav.

Minimalizace odpadu.

Tabulka 3. Mozna opatient pro sniZzeni ndakladi [5]
V praxi zacala byt kalkulace cilovych nakladd vyuZivana v Japonsku v 90. letech 20. stole-
ti, a to u 80 % podnikli s montadZnim typem vyroby a 60 % firem s procesnim typem vyro-

by. VyuZiti metody je ucelné&jsi v pfipadé vyroby slozitych vyrobkd, ve vyrobach s rozsah-
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lym vyzkumem a vyvojem a v odvétvich s vyssi konkurenci, napf. v automobilovém pri-

myslu. [22]
BCG matice

Metodu vytvotila Bostonska skupina konzultantl, anglicky Boston Consulting Group
(BCG). BCG matice je jednou ze dvou znamych portfoliovych analyz, druhou je matice GE
(General Electric, vyvinutd pro firmu General Electric), které zkoumaji oborové okoli,
resp. trh. ,,Portfolio (podnikatelskych aktivit) je souhrn produktii a oblasti podnikani, které
tvori obchodni spolecnost. [9] BCG matici popisuje podrobnéji napi. KOTLER [9,10,11].

»Analyza portfolia aktivit je ndstroj k identifikaci a vyhodnocent riznych oblasti podnikad-

ni, které tvori obchodni spolecnost. “ [9]

Matice BCG je vSak ovliviiovana i internimi rozhodnutimi firmy. Ma dvé zakladni kritéria:
rust trhu (dynamika trhu) a relativni podil na daném trhu. Podil firmy na trhu je vyjadfovan
pomérem trZzeb firmy k trzbam v daném odvétvi a rist trhu se méfi v pfirtistcich trZzeb
z prodeje daného zboZi v celém odvétvi. Tyto hodnoty spoleéné vytvaii ctyfi zakladni pole

BCG matice [10], jak dale dokumentuje obrazek 2.

vysoké
O Hyvézda <:> Otamik
Mimé poaitivni nebo Vyrazné negativni tok
A negativnd tok pentz pentz

Tempo Rostouci zis?/_\ Nizky zisk
rustu 10 %
trhu
Dajna krava Pes O

Virazn$ pozitivni tok Mimg pozitivni nebo
pend negativni tok penéz
Nejuyssi zisk NejriZs zsk
vysoky 10 nizky
-t
Relativni podil na ivthu

Obrazek 2. BCG matice [10]
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Hvézdy

Ptedstavuji produkty a oblasti podnikani s vysokym podilem na rychle rostoucim trhu. Po-
ttebuji velké investice, aby rychle rostly. AZ se jejich rist zpomali stanou se z nich dojné
kravy.

Dojné kravy

Jsou to produkty a oblasti podnikani s vysokym podilem na pomalu rostoucim trhu., neboli
zavedené a uspés$né strategické podnikatelské jednotky, které nepotiebuji vysoké investice,
aby se udrzely. Vynaseji tedy penize slouZici spole€nosti k platbam svych Uctl a podpote

ostatnich podnikatelskych jednotek.

Otazniky

Podnikatelské jednotky s nizkym podilem na rychle rostoucim trhu. K udrZeni a zvySovani
podilu pottebuji finan¢ni podporu. O otaznicich musi management hodné pifemyslet a roz-

hodnout, které proméni v hvézdy naopak které opusti.

Psi

Produkty a oblasti podnikani s nizkym podilem na pomalu rostoucim trhu. Nékteré vynase-

ji dost penéz na to, aby se udrZely. Nevynaseji velké vynosy. [9]
Porterova analyza péti konkurencnich sil

Analyza péti konkurenéni sil se nazyva Porterova analyza, podle Michaela PORTERA,
profesora Harvardské univerzity, uzndvanym odbornikem na konkurenceschopnost. Nékdy

se tato analyza také nazyva ,,Porteriv diamant® konkurenénich vyhod. [14]

Do oborového okoli, kde podnik plsobi, patii konkurenti, dodavatelé a zakaznici. Jejich
vzajemné pilsobeni je zndzornéno na obrazku 3. Strategie a cile podniku jsou ovliviiovany
atraktivnosti oboru a jeho vyvojem. Analyzu tohoto okoli pak miZeme také nazyvat analy-
zou odvétvi. V tabulce 4 jsou popsany barié€ry vstupu a vystupu do odvétvi.

Prvnim krokem pfi tvorbé strategie je zjistit, kdo jsou zakaznici podniku a jaké jsou jejich
potieby a oekdvani. Déle je dilezité znat potenciondlni zdkazniky a zakladni trendy, které
by mohly vést ke zménam jejich poZadavki a chovani. Déle je tfeba znat dostupnost vstupt
potebnych k vyrobg a jejich naklady a stabilita dodavek. Dal$im krokem je analyza konku-

rence. [8]
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vstupu . '_ Bariéry vystupu .
Diferenciace vyrobku Zvyky a stereotypy fidicich pracovnikid
Rozsah produkce U,topem penéz ve vyrobnich prostied-

cich
Distribuéni kanaly Vysoké pfimé naklady na vystup

Absolutni vyhody v celkovych nakladech

Mozné reakce soucasnych podniki na
vstup nového konkurenta

Tabulka 4. Bariéry vstupu a vystupu do odvétvi [10]

Vsechny tyto faktory vétSinou pusobi v kombinaci. Vysledkem jsou pfileZitosti nebo
hrozby pro strategii podniku. Déle je uspésnost a ziskovost podniku zavisla na dostupnosti
kvalit& a cené substitut jeho vyrobkii. Musime tedy sledovat aktivity podniki, které vyrabi
dané substituty. [8]

Rivalita se stava nestalou, kdyZ se podniky diferencuji ve strategickych a personalnich pii-

stupech. [8]

V praxi se Porteriv model vyuziva pii strategické analyze prostiedi firmy 1 pfi zhodnoceni
navrzené strategie. V pfipadé, Ze podnik provadi hodnoceni navrZené strategie, zamétuje se

na tyto otazky [8]:
> SniZuji zamyslenda opatfeni vyjednavaci silu zadkazniki?

> SniZuji zamys$lend opatieni vyjednavaci silu dodavateli?
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» ZvySuji zamyslena opatieni bariéry vstupu do odvétvi?
» Snizuji zamyslend opatieni hrozbu substitutd?

» Zlepsuji zamyslena opatieni pozici firmy vaci konkurentim, pfipadné€ sniZuji kon-

kurenéni rivalitu v odvétvi?

V ptipadé kladnych odpovédi by méla byt navrhnuté opatieni realizovana. V pfipadé€ nega-

tivnich odpovedi je tfeba provést napravnd opatieni.

1.4.2 Operativni
Operativni controlling se zabyva provadénim nasledujicich analyz [18]:
> activity based costing,
> analyza ABC,
> analyza bodu zvratu (viz kapitola 1.3.4),
» vypocet piispévku na thradu (viz kapitola 1.3.3),
> vypocet kratkodobého hospodaiského vysledku (viz kapitola 1.3.2).

Operativni controlling zahrnuje kratkodobé planovani do jednoho roku. V jednotlivych
| planech se stanovi podnikové aktivity pro nasledujici rok. Operativni pldnovéni vychazi ze
strategického planovani a podrobnéji rozpracovava kratkodobé cile a opatieni v podniku,

aby byla zajisténa dlouhodoba rentabilita podniku a dostateéna likvidita. [18]

Kalkulace podle ndkladu - Activity Based Costing

Activity Based Consting (ABC) je metoda ocefiovani a fizeni nakladd pomoci oceniovani
vykont aktivit. Ekonomické Fizeni obchodnich spole¢nosti se ve svété fidi timto trendem.
Je to dtsledna analyza nékladd, diky které ziskava spolenost nedocenitelné informace
vyuzitelné v dennim Zivote i pfi vyjednavani dlouhodobych kontraktil s klicovymi zédkazni-
ky. [7]

Na rozdil od tradi¢nich ptirazkovych kalkulaci ptidava do vztahu nédklad — produkt prvek
aktivitu, ktera je pfi¢inou spotfeby zdroji. Vyzaduje jasné definovanou strukturu podniko-

vych procest, aktivit a dilé¢ich ¢innosti. [22]

Vychéazi ze stejnych informaci jako Gcetnictvi, ale pohled na naklady je horizontalni, napii¢

funkcim, tzn. sleduje naklady skrz procesy, které je vytvari. [23]
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Postup realizace kalkulace ABC [22]:
1. Identifikace kli¢ovych aktivit.
2. Pfitazeni nédkladt nakladovym stfediskim aktivit.
3. Stanoveni vztahové veli¢iny pro kaZdou aktivitu.
4. Pritazeni nakladd aktivit na produkty.
Naklady se pfifazuji k ndkladovym objektim. Témi mohou byt napiiklad sluzba, marketin-
govy kanal, distribu¢ni kanal, zakaznik, proces, aktivita.
Druhy vztahovych veli¢in [22]:
> Transakéni veli¢iny: poCet objednavek, podet faktur, pocet kontrol. Jsou nejméné
piesné.
> Casové velidiny: predstavuji mnoZstvi ¢asu, ktery je nezbytny k vykonu aktivit.,
napt. ¢as potebny k sefizeni stroje apod. Jsou presnéjsi.

vit.
Vysledkem ocetiovani aktivit je matice nakladi, ve které jsou naklady jednotlivych stfedi-
sek ¢i jakychkoliv jinych prvki sjednocujicich ndklady piifazovany jednotlivym aktivitam.

[8] Rozdil mezi klasickou kalkulaci a kalkulaci ABC je ziejmy z obrazku 4 [23]:

KAL KULACE CO KALKULACE ABC

Naklady Aktivity

material 12500 Vyrobni naklady 7688
mzdy 580 Uzavieni smlouvy 4757
vyraba 1 {NS) 150 Sprava obch_pfipadu 5765
viyroba 2 (NS} 200

o . -

CELKEM ¢ v - |CELKEM

Obrdazek 4. Sledovani ndkladii na cinnosti, tradicni CO a kalkulace ABC [23]

Zkratka CO v levém sloupci tabulky znaéi klasicky controlling.
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Kalkulace ABC je pfesné&jsi, protoZze zname tzv. nositele ndkladl (Cinnosti, které¢ naklad
vyprodukovaly). Je vSak ¢asové naro¢nd a ABC je standardni investice jako naptiklad

do IS/IT. [9]

Kalkulace ABC patti do procesniho fizeni stejné jako dalsi manazerské nastroje, které s ni
souvisi. Je to jednak Activity Based Management — fizeni podle aktivit a dale Activity
Based Budgeting (ABB) — metoda rozpodtovani zaloZena na uvedenych systémech. Pro-
cesni Fizeni skute¢né vyuziva asi jen 5 % priimyslovych podnikd. VétSinou jsou v praxi jen
pokusy o zavedeni metody ABC/M nebo se aplikuji pouze jeji dil¢i ¢asti. Neni tedy vyuZit
plny potencidl tohoto manazerského nastroje. Pfitom procesni fizeni umoZiluje kvalitni

fizeni podnikovych nakladd. [10,20]

Vice o tomto systému Fizeni a také o ABC/M, nebo-li procesnim fizeni ndkladl, nalezneme

napk. v knize inZenyra Vladimira STANKA, M.B.A , Nové kniha 0 ABC/M*. [11]

Analyza ABC

Zakladni myslenkou analyzy ABC je, Ze malé mnozstvi ukold, ¢innosti ndm vytvafi velké
hodnoty — napf. fasova naro€nosti, velikost dodavky. Z vysledkti v praxi vyplyva,
Ze 5 — 20 % pracovniho nasazeni produkuji 75 - 80 % celkového vykonu. Zbyvajicich 80 -

95 % nasazeni tvoti pouze 5 — 20 % celkového vykonu. [17]

Do t#i skupin lze zafadit dodavatelé, material, vyrobky, tikoly pro manaZery apod. V tabul-

ce 5 je uvedeno vzorové rozdéleni ikolt (Cinnosti) a hodnot [18]:

| Podﬁ poétu
_[mévatelé skupi}ly A | 75 i ] 5
Dodavatelé skupiny B 20 20
Dodavatelé skupiny C 5 75

Tabulka 5. Rozdéleni dodavatelu [18]

V tabulce 6 jsou popsany nékteré charakteristiky vyrobkd, rozdé€lenych metodu ABC, do
tfech skupin. Skupina A zahrnuje nejvyznamnéjsi vyrobky, které maji vyssi cenu diky vetsi
pozornosti a skupina C zahrnuje vyrobky malo vyznamné, vyZaduji mensi pozornost a vy-

rabi se ¢asto hromadné€. Do skupiny B zafadime primérné vyrobky.
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Piesné cenové analyzy. i Zj ednodusent zpﬁsdbu objednavani. |
Detailni analyzy struktury nékladd. Souhrnné objednavky.

Obsahlé analyzy trhu. 5(:%)?2(1131 Zirlizgﬁf:hého texty

Tvrdsi jednéni o cenach. Telefonické objednavky.

Peclivéa pfiprava objednavek. Meésiéni fakturace.

Presné dispozice. Zjednoduseni vedeni skladové evidence.
Pfesngjsi vedeni evidence zasob. Velké objemy objednévek.

Pravidelnéa kontrola stavu zasob. Zi¢tovani mésiéni spotieby.

Mensi mozZnost zmén objemu. Zjednodusena kontrola stavu zasob.
Piednosti vyuziti analyzy hodnoty. St?\r/f;ziy %1 hodnoty minimélniho

Tabulka 6. Charakteristika vyrobki [17]

Analyza bodu zvratu

Analyza vychazi z vyvoje nakladd a vynosd, zisku a jejich vzajemnych vztaht. Jak bylo
uvedeno jiZ v kapitole 1.3.4. Prvnim krokem je rozdéleni ndkladti na fixni a variabilni. Va-
riabilni se méni podle objemu vyroby a odbytu vyrobkd. Fixni jsou neménné. Podnik je
tedy plati pfi jakémkoli objemu vyroby. Variabilni se pak pfisuzuji vzniku ve vyrobé, napf.
jako pfimé mzdy, material na vyrobu vyrobku apod. Fixni se naopak tykaji spravy, admi-
nistrativy, tedy naklad na technicko-hospodaiské pracovniky a také na budovy, vyrobni
haly, poptipadé sklady. Variabilni se méni pfimo se stupném vyuZiti kapacity a fixni pfimo

umeérné s asem. [17]
Vypocet bodu zvratu
celkové ndklady = celkové trzby
FN +v*Q =p*Q

Pokud se jedna o ovlivnitelné fixni naklady, lze analyzu vyuzZit k vyjadieni jejich maximal-

ni vyse, kdy jesté podnik dosdhne zisku [6]:
FNo = Q*(p-v) — FNn —Z,
kde: FNo............... ovlivnitelné fixni ndklady

FNn................neovlivnitelné fixni naklady
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Qe predpokladany objem vykoni
Lo, pozadovany zisk
Peoerennrnnennnennn cena vyrobku
Veteeeieaneann priamérné variabilni naklady

Je tfeba zajistit objem prodeje, ze kterého marZe uhradi fixni naklady i poZadovany zisk.
Na obrazku 5 je zndzornén bod zvratu, vyvoj fixnich nakladd, variabilnich nékladd, celko-
vych nakladi, celkovych vynost a objem vyroby. Pomoci bodu zvratu lze stanovit zisk
nebo ztratu, pokud tento bod piekro&ime smérem nahoru nebo doli. P¥i ptekrodeni bodu

zvratu smérem nahoru vznika zisk, pii ptekroCeni smeérem dolt vznika ztrata. [27]

trzhy
Trzby,

nz"dfiudy bod zvrata elkonvé
a zisk TS ke

v K& \ naklady

zisk 7 ztrata

;S

""""""""""""""" ===y {ixni
naklady

4
objé¢m vyroby (ednotek)

»
»

oblast ztraty oblast zisku

Obrazek 5. Bod zvratu [27]

Analyza bodu zvratu je uzite€na proto, Ze stanovuje minimélni produkci nezbytnou
k pokryti nakladd — tedy bod zvratu. U homogennich vykont Ize bod zvratu kvantifikovat
v naturlnich jednotkach, mnoZstvim bodu zvratu. Objem prodeje pievySujici bod zvratu
zajistuje zisk. [6]

Analyza pFispévku na thradu ndkladu

Metoda vychazi opét ze dvou skupin nakladd, popsanych v piedeslé kapitole - variabilnich
a fixnich. Pro jednoduchy vypocet pfispévku na Ghradu nakladdl jsou od obratu odecteny
variabilni naklady. Velikost tohoto rozdilu ukazuje, v jaké vysi jsou kryty néklady a jakou

¢ast tvorii zisk. [17]
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V praxi je lepsi vyuZivat dvoustupiiového ptispévku na thradu nékladd. Existuji dva druhy
fixnich nakladd, specialni a vSeobecné. Specidlni lze pridélit pfimo skupindm vyrobku,
u kterych vznikaji, napt. naklady odpovédnosti za marketing a odbyt, vyrobu a materialové
hospodéfstvi. Zjistuji se na zakladé narokl na kapacitu podniku. Jako vztazna veli¢ina
slouzi vyrobni hodiny a vynaloZeny ¢as. U vSeobecnych neexistuje vztah k jednotlivym
skupindm vyrobki. Mezi tyto ndklady patii napf. ndklady na vedeni podniku, Gcetnictvi,

controllingu a vSeobecné rezie. Specidlni fixni naklady se roz€leni do nékolika vrstev [17]:
1. fixni ndklady jednotlivého vyrobku,
2. fixni ndklady jednotlivych skupin vyrobku,
3. fixni naklady jednotlivych nakladovych mist,
4. fixni ndklady jednotlivych oblasti odpovédnosti,
5. celkové fixni ndklady celého podniku.
Vypocet je pak proveden nasledovné [17]:

Obrat — variabilni naklady = pFispévek na dhradu 1 — specidlni néklady = pFrispévek na

uhradu 2 — vSeobecné naklady = hospodarsky vysledek.

V tabulce 7 je zndzornén rozklad ceny vyrobku (sluzby) na jednotlivé polozky nakladi
a zisku. Odectenim pfimych nékladl od ceny se zjisti hrubé rozpéti podniku, nebo-li mar-
Ze, od ni se odectou zbylé variabilni néklady a vysledkem je kryci pfispévek na thradu fix-
nich nakladd a zisku. Po odecteni fixnich nakladu se zjisti hospodarsky vysledek podniku

- zisk nebo pfipadné ztratu.

CENA
Piimé naklady Hrubé rozpéti
Piimé naklady Variabilni slozka reZie |Fixni sloZka rezie ZISK
Variabilni slozka rezie Fixni sloZka reZie ZISK
Variabilni sloZka reZie Prispévek na dhradu fixnich na-
kladi a zisku

Tabulka 7. Rozdéleni ceny na jednotlivé polozky [Viastni zpracovani]
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Z obratu jsou nejdiive kryty variabilni naklady. Pak teprve se pokryvaji fixni a az na konec
se tvoii zisk. Lze také zjistit vynosovy potencial jednotlivych produkti, sestavenim skupin

a vypo¢itanim celkového procenta podilu jejich thrady na celkovém piispevku. [17]

1.5 Zdroje vstupnich dat pro controlling

1.5.1 Kalkulace

Kalkulace je pisemny soupis jednotlivych poloZek nakladu a jejich celkové suma, pfipada-
jici na kalkulaéni jednici. Tou miZe byt kus, metr, kilogram apod. Néklady délime na pti-
mé a nepfimé podle vztahu k vyrobg, tedy zda se ptimo podili dana polozka nédkladi na
vyrobe€. Dale jsou fixni a variabilni, podle toho, jak se méni v souvislosti s objemem vyro-
by. Z popisu vyplyva, Ze fixni jsou stale — to v8ak plati pouze kritkodob€. Z dlouhodobého
hlediska se méni skokem. Variabilni se méni se zménou objemu vyroby. Obecné plati,
ze ¢im vétsi podil pfimych nakladd, tim vétsi vyuZitelnost a kvalita kalkulace. NejtéZsi je

ptifadit reZii, tedy nepfimé naklady, na kalkulaéni jednici podle pfiinné souvislosti. [22]
Tradicni kalkulac¢ni metody [22]:

Absorpéni kalkulace: kalkulace d€lenim, kalkulace piirdZkové, kalkulace ve sdruZzené

vyrobé, kalkulace rozdilové.
Neabsorp¢ni kalkulace: metoda variabilnich naklada (kryciho piispévku).

Nejvice pouZivand metoda, zastupujici absorpéni kalkulace, je tradi¢ni piiraZkova. Byla
pouZivana od zadatku 20. stoleti v dobé€, kdy podil rezii ¢inil asi 10 %, neexistovaly IS/IT.
Rezie byla pfifazovéna pauséalné dle podilu ptimych nakladi — tzv. rozvrhové zékladny. Ta
byla tvofena tou poloZkou piimych nakladd, ktera méla nejvetsi podil. Tim dochazelo ke

zkreslovani vyse reZijnich nékladi na objekty. [22]

Neabsorpéni kalkulace eliminuje nedostatky pfiraZkovych kalkulaci, tedy nepfesné piitaze-
ni reZii na nékladovy objekt. Kalkulace variabilnich nékladt pracuje s netiplnymi néklady,
nazyvanymi pifimé (variabilnf). Nedostatkem jsou chybéjici informace o vysi a struktufe

rezijnich nakladd. Ty se pocitaji za podnik nebo stiedisko jako celek. [22]

Moderni kalkula¢ni metodou je kalkulace ABC, ktera je popsand v kapitole 1.4.2.
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1.5.2 Rozpoéty

Rozpodty jsou zaméfené na budoucnost. Stanovuji naklady a vynosy na cely objem vykond
jednotlivych stiedisek a za podnik jako celek. Poskytuje podklad pro predb&zné kalkulace,
tedy ty, které se sestavuji jesté pred zahajenim vyroby. SlouZi pro b&Znou kontrolu hospo-
dafeni stiedisek, protoZe udaje zrozpoletnictvi se porovnavaji se skuteCnymi udaji,
které jsou zaznamenany ve vnitropodnikovém tcetnictvi. Pti tvorb& planu se nejprve sta-
novi plan odbytu, na n&j teprve navazuje plan vyroby a pak se sestavuje plan pro zdsobova-
ni a plan prace. Podle hledisek ¢lenime rozpocty na rozpocty nakladd a vynosu, zakladni
a souhrnné, dle délky obdobi na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Rozpoctovani za-
hrnuje fazi pfipravy, tvorby, kontroly plnéni a identifikaci odchylek. Nasleduje odstranéni
odchylek. [22]

1.5.3 Manazerské a niakladové ucetnictvi
ManaZerské ucetnictvi (v uZsim pojeti)

Poskytuje i¢etni informace pro rozhodovani o variantach budouciho vyvoje podnikatelské-
ho procesu. Zabyva se kratkodobymi a dlouhodobymi ulohami, pfedava komplexni infor-
mace o oCekdvanych budoucich nékladech a vynosech vrcholovému vedeni pro iizeni
a rozhodovani. Jednou z Gloh je Fizeni efektivnosti. Dale se zabyva zdsadnimi zménami
¢innosti - strategicky marketing, vyvoj vyzkum, investi¢ni rozhodovani. Patfi sem stfedné-

dobé a dlouhodobé rozpodty — kapitalové vydaje, vyzkum a vyvoj. Do the right things. [21]

ManazZerské ucetnictvi poskytuje informace pro interni uZivatelé podniku. Je to dobrovolné
ucetnictvi, které neni upravovano zékonnymi predpisy. Zamétuje se na jednotlivé organi-
zaCni jednotky organizace, hospodaiska stiediska.

Zabyva se napf. méfenim nakladi a ziskovosti produktil, sluzeb, zdkaznikd a aktivit. Po-

skytuje informace o ekonomické vykonnosti decentralizovanych organiza¢nich jednotek.

[22]
Nadkladové ucetnictvi

Poskytuje ucetni informace pro fizeni podnikatelského procesu, o jehoZ parametrech uz
bylo v podstaté rozhodnuto. Vytvaii plany a provadi jejich srovnavani se skuteCnosti, béz-

nou a operativni kontrolu. Ridi hospodarnost, informace poskytuje po linii atvard, vykont
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a procesi. Zabyva se zménami v objemu a sortimentu ,,zajisténych® vykond. Pati sem vni-

tropodnikové rozpodty a kalkulaéni systém. Do the things right. [21]

Nakladové tcetnictvi se zaméfuje na kalkulace. Ty jsou podrobné popséany v kapitole 1.5.1.

[22]

Do kol manaZerského 1 ndkladového ucetnictvi 1ze zahrnout podnikové kratkodobé roz-

poclty — rozpoctové vysledovky, rozvahy, cash-flow. [21]

r rw

1.5.4 Finandcni ucetnictvi

Poskytuje informace pro externi uZivatele, statni instituce napi. banky, véfitele, akcionaie
a jiné. Je to povinné ucetnictvi, upravené zakonnymi ptedpisy. Vykazy se zaméefuji na mi-
nulost a popisuji podnik jako celek. Poskytuje detailni soubor informaci, které jsou zveiej-

fovany jednou ro¢né, v ne€kterych piipadnych dle potfeby i pololetn€ nebo Etvrtletng. [20]

Cilem informaci z finanéniho ucetnictvi je odhadnout vynosnost kapitalu a budouci rizika,
které se snazi odhadnout z analyzy faktord ovliviiujicich schopnost firmy uhradit své za-
vazky. Vystupy jsou tyto vykazy: rozvaha (bilance), vykaz zisk a ztrat (vysledovka) a cash
flow (vykaz o finan¢nich tocich). [13]
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2 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V dobé, kdy je konkurence stale vys$si, trh je zaplnény mnoZstvim navzajem zaménitelnych
vyrobkil a zdkaznici jsou stale naro¢né&jsi, musi firmy bojovat nejen o své zékazniky,
ale také o své pieziti. Obstat v tvrdé konkurenci znamena udrZet si zdkazniky, ziskat nové,
pokryt naklady na vyrobu, dosdhnout kladného hospodaiského vysledku a udrZet se na trhu.
To v8e vyZaduje nejen dobry marketing, kvalitni vyrobky, ale také dobie nastavené a fizené
procesy v podniku. Ridit efektivn znamens, jak jiZ bylo fedeno, fidit s vysokou kvalitou
a nizkymi néklady, spravné planovat a ¥idit odchylky. Jednim z efektivnich nastrojl fizeni

firmy je pravé controlling.

Jeho zaklady bychom nasli jiz v prvni poloviné dvacéatého stoleti, u Bat'ova systému fizeni
a hospodafeni podniku. Toma§ Bat'’a mél tento sytém, stejn¢ jako motivaci a fizeni svych
spolupracovnikt, velmi dobfe propracovany. Dnes viak mame k dispozici stale modernéjsi
informaéni systémy, které nam pomahaji fidit veskeré procesy probihajici v podniku,

a které tak usnadiiuji dil¢i ¢innosti, spojené s realizaci controllingu.

Mnoho autorti, uvedenych v teoretické ¢asti pfedloZené diplomové prace, popisuji control-
ling rizné, kazdy m4 na tento systém fizeni jiny nazor i rozdilné zkuSenosti. Jedno vSak
maji vSechny definice spole¢né, a to, Zze vhodné nastaveny controlling je takovy, ktery je
pfizplisobeny potfebam podniku, jeji velikosti a problémtm, které ma vyresit. VyZaduje

vhodnou organizaéni strukturu a schopného vedouciho pracovnika — controllera.

Controllingem tedy nazyvame komplexni systém zahrnujici planovani o¢ekavanych nékla-
du, vynost, vykont, Fizeni odchylek, kontrolu plnéni plant, hledéni zptsobi jak sniZit na-
klady. Tento komplexni systém zahrnuje mnoho ¢innosti, kterymi se zabyvaji manaZefi na
nejvyssich Grovnich, aby provadéli prognézy budouciho vyvoje podniku, operativng a rych-

le reagovali na zmény okoli a pfedchazeli moZnym krizim.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

3.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti Winpro s.r.o.

Nazev: Winpro s.r.o.

Sidlo: U Tovarny 39, 756 03 Halenkov
Rok zaloZeni: 2001

Jednatelé: Michal Pettek a Pavel Petiek

Piredmét podnikani: Vyroba dfevénych a plastovych oken a dveti. Vice na www.justice.cz

WWW: WWW.WInpro.cz
Pocet zaméstnanci: 90-100 (ke dni 10.8.2008)

Pocet prodejen: 10 (ke dni 10.8..2008). Jejich seznam je uveden v piiloze P IV.

Provoz: Vyrobni zavod PLAST
Adresa: U Tovarny 39, 756 03 Halenkov
Kontakt: info@winpro.cz
Popis ¢innosti: Zde se uskutecituje vyroba plastovych oken a dvefi.

Organizacni struktura spole¢nosti Winpro s.r.o., aktualni k 10.8.2008, je uvedena v ptiloze

P V.V ptiloze P VI je zndzorné€no logo spolecnosti.

3.2 Vize, cile a profil spolecnosti

Spole€nost Winpro s.r.o. je vyznamny Cesky vyrobce plastovych REHAU a dfevénych
EURO oken a dveii. Zékladnim cilem spolecnosti je poskytnuti kompletnich sluzeb
od prvniho kontaktu navrhu a vyroby, aZ po montaZ oken a dvefi v mist¢ realizace.
Tyto sluzby nabizi v mnoha regionech CR prostfednictvim své sité znatkovych prodejen.
Vyrobky spliiuji velmi naro¢né poZadavky na stavebné — fyzikalni parametry a zejména
splityji 1 veSkeré predepsané normy. Je tomu zejména proto, Ze spolecnost je moderni
a vyuZziva silné technologické zdzemi. Vyrabi na vyrobni lince pro vyrobu dieveénych oken
EURO s osazenymi CNC automaty. Do vyrobni technologie a firemni logistiky byly im-
plementovany informaéni technologie s vyuzitim vypodetni techniky a nejmodernéj$iho

programového vybaveni veetn€ ¢arovych EAN kdédd. Vyhodou spolecnosti je, Ze se s ni
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mohou zakaznici spojit 7 dnti v tydnu, a vZdy jim poskytne tym profesionald a odbornikd

servis na nejvyssi urovni.

3.3 Strategie

Pro nejvy$$i zakaznickou spokojenost jsou realizovany dale uvedené kroky [52]:

1  Pii projektové piipravé viech produkti je na prvnim misté feSen pfinos pro zakaznika.

2  Zakaznikem stanovena pfani a potieby se stavaji vstupni podminkou pro piepravu

a realizaci produktu.

3 Kazda piiprava a realizace produktu vychézi vstiic potfebam a oCekdvanim ptimych

zdkaznikl (zadavateld, investorit) i uZivateld.

4  Pfiprava vSech produktt je vedena tak, aby reagovala na aktualni znalosti a poznatky

v dané oblasti, které jsou do produktu zapracovavany.

5 Flexibilita v pfistupu prace zaméstnanci se projevuje v operativni a rychlé tpraveé pa-

rametrl produktu, dle pfani zdkaznika.

6 Podnéty, stiZznosti a reklamace zdkaznika jsou feSeny jednoznacné ve prospéch plné

zékaznikovy spokojenosti.

7 Trvalé vzdélavani a rozvoj vSech zaméstnanci jsou predpokladem pro inovativni

a flexibilni rozvoj firmy.

., Vedeni spolecnosti spolecné s ostatnimi zaméstnanci prijima zavazek k trvalym zméndm

a permanentnimu zlepSovdni a k tomu uvoliiuje i potfebné zdroje “. [52]

Spoleénost ziskala nékolik certifikatl, konkrétné se jedna o nasledujici:
» Certifikat ISO,

Osvédeeni pro dievéné EURO dvefe,

Osvédceni pro dievéna EURO okna typ 68,

Osvédceni pro dievéné EURO okna typ 80,

Certifikat pro plastova okna typ Brillant,

YV V Vv V VY

Certifik4t pro plastova okna typ Thermo.
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4 ANALYZA SOUCASNE SITUACE VE SPOLECNOSTI WINPRO
S.R.O.

V této kapitole analyzuji soudasnou situaci ve spole¢nosti Winpro s.r.o., identifikuji jeji
postaveni na trhu, charakterizuji zplsob a pribeh fizeni a pldnovani a nasledn€ vyhodnocu-

ji ptedpoklady pro vyuZiti controllingu a jeho nastrojli ve spole¢nosti Winpro s.r.o.

4.1 Analyza pozice spoleénosti na trhu

4.1.1 SWOT analyza

V nasleduyjici tabulce je SWOT analyza, kterd znazortiuje slabé a silné stranky spolecnosti

spolu s prileZitostmi a hrozbami, se kterymi se podnik potyka.

 Silné strénky | Shabéstrinky
Strategické umisténi-infrastruktura. T | Nizka rentabilita.‘
Nizké materidlové ndklady. NevyuZité kapacity.
Kvalifikovani a loajalni zamé€stnanci. Dlouhé ¢asy od poptavky k dodani.
Dostate¢na kapacita vyrobni haly. Potieba rozvoje vice oblasti .

V obéhu jsou nevyfakturované objed-

Zarucni a pozarucni S€rvis. Iléka az za 10 mil. K¢&.

Jednoduché vlastnické vazby.

Insourcing (vlastni vyroba skla a
zaluzif).

OhroZeni

Ziskani strategického investora. Konkurence zkracuje priibézné Casy.

MozZnost vstupu na trh s levn&j$imi vy- Vstup nové konkurence do odvétvi,
robky. popt. zlepSeni nabidky ze strany
stavajici konkurence.

Implementace controllingu. Lépe vyuziva primyslové inZenyrstvi.

UdrZeni kvality vyrobkl — byt krok pfed | Technologicka zaostalost spole¢nosti
konkurenci. (sniZuje rentabilitu a efektivnost).

Moznost vyuziti programi pro podporu | Spatny odhad marketingovych
podnikani v daném odvétvi. predpokladd — poptavky.

Tabulka 8. SWOT analyza spolecnosti Winpro s.r.o. [Vlastni zpracovdni]
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Spoleénost Winpro s.r.o. ma, jak je uvedeno vyse, k 10.8. 2008 90-100' zaméstnanct. Ve-
deni dba na to, aby kazdy zamé&stnanec vykonaval praci s dostate€nou kvalifikaci. Dle po-
tfeb a moznosti se snazi zajistit pracovnikiim $koleni. Zavazky tvoii jen kratkodobé zavaz-
ky z obchodnich vztahl a v pfedeslém roce to byly také kratkodobé bankovni tvéry. Mate-
ridlové vstupy jsou finanéné€ méné nakladné Spole¢nost ma vlastni vyrobni haly a tim do-
state¢né vlastni vyrobni kapacity. Vlastniky jsou sourozenci Pavel Petfek a Michal Petiek,

diky ¢emuz jsou zde jednoduché vlastnické vazby.

Cas realizace zakazky, tedy od poptavky k dodani, je dlouhy. Asi 1 tyden trva dohodnuti
obchodnich podminek, které je zakonéeno podepsanim smlouvy, zaméfovani a upfesfiovani
detailq, asi 4-6 tydnu trva vyroba. P¥i dodani vyrobku zékaznikovi je poskytnuta také mon-
taz. Zde se naskytuji pFileZitosti hledat feSeni, jak ¢as zkratit.. Vedeni spolecnosti stle hle-

da daldi mozZnosti rozvoje a zlep$ovani napf. vyuZivanim metod primyslového inZenyrstvi.

Ptilezitosti jsou ve vstupu na nové trhy, napf. polsky. V tomto piipadé by spolecnost Win-
pro s.r.o. mohla konkurovat vyssi kvalitou svych vyrobkl. Misto nakupu vyuZiva vlastni

vyrobu skla a zaluzii od inora 2007. Dal3im krokem byla implementace controllingu.

Spole¢nost Winpro s.r.o. ohrozuji firmy, které nakupuji profily od némeckych firem a né-
mecké firmy (ROPLASTO PROFILE s.r.o., HELLA - PLAST s.r.o., FENESTRA, spol s
r.0.) vstupujici na Cesky trh, které konkuruji vysokou kvalitou, nizkou cenou a krat$imi
dodacimi lhdtami. Také ji ovliviiuji konkurenti VEKRA, spol. sr.o., EUROOKNA,
FINSTAL, TONABYT, ALDO OKNA Kyjov, SULKO s.r.0., kteii 1épe vyuZivaji metody
priamyslového inZenyrstvi — napf. TQM, KANBAN, 5 S, Vizuélni fizeni, TPM, Lean ma-

nagement a jiné. Hrozba je i ve $patném marketingovém odhadu zakazniku.

4.1.2 Porteruv model péti konkurencnich sil

Na trhu plastovych a dfevénych oken a dvefi roste poet konkurentd a tim toto odvétvi ros-

te. ZvétSuje se také i jejich sila. Mezi konkurenty spole¢nosti Winpro s.r.o. patfi napft.

v

pfilisné zat8Ze managementu, ktery tak nestihal kvalitng ¥{dit tento provoz a také kwvili poklesu prodeje

EURO oken, proto ¢ast zamé&stnancili byla ptevedena pod nového zamé&stnavatele.
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VEKRA, spol. sr.0., VPO PLAST s.r.0., SULKO s.r.0. Vyrobky jsou velmi podobné jejich
odliSeni spociva v rychlosti dodani, marketingovych kampani na pfildkani zakaznikl

a v umisténi firmy.

Rostouci vyroba umozituje Gspory z rozsahu. Vstup do odvétvi je kapitadloveé narocny. Fir-
ma, kterd by chtéla v tomto oboru podnikat, si musi opatfit budovy, technologie, znalosti,
prodejni sit. Pfistup k distribu¢nim kanaliim a k pracovni sile, surovinam a energiim
je zatim bez vétSich komplikaci. Konkurenti snizuji naklady a tim cenu. Vladni politika
zt€Zuje podnikdni vtomto oboru omezenim dotaci na panelovou vystavbu. Naklady

prechodu zakaznika ke konkurenci jsou nizké.

Pocet vyznamnych dodavateli, od kterych spole¢nost Winpro s.r.0. odebira profily, kovani,
sklo se nezvysuje. Dodavateli jsou Rehau s.r.o0., Antonin Rovensky ROTO Nové Mésto,
GUARDIAN — OBSIDIAN a.s. V odvétvi existuje dost substitutd, takZe zdkaznik si miZe
vybirat, od které firmy si koupi vyrobek. Vyznam odbératelt pro dodavatele se za dobu
existence spoleCnosti Winpro s.r.o. na trhu, tedy od roku 2001, zvysil. Dodavatelé jsou
zavisli na objednavkéach. Ceny se diky tvrdé konkurenci sniZzuji. Konkuren¢ni vyhodou
ostatnich firem je, Ze vstoupily na trh asi o pét let dfive neZ spolecnost Winpro s.r.o. Trh

ma dynamicky vyvoj, meziro¢ni rist se odhaduje na 15 %.

Porteriv model péti konkurenénich sil spolecnost v soucasné dob€ nevypracovava a

nesleduje, proto bude déle rozebran v projektu.

4.2 Majetkova a financni struktura

V tabulce 9 mizeme vidét rozbor majetkové struktury spolecnosti v korunéch i procentual-
ni podil jednotlivych poloZek na celkovych aktivech. MliZeme vidét, Ze za posledni tfi roky
celkova aktiva spole¢nosti vzrostla na trojnasobek roku 2005. To bylo zpisobeno nariistem
dlouhodobého majetku i ob&Zzného majetku. Dlouhodoby hmotny majetek se zvysil proto,
Ze spole¢nost Winpro s.r.o. nakoupila v roce 2006 tovarni aredl. V disledku této koupé se
zvysila i polozka ob&Zného majetku, nejprve v podobé kratkodobych pohledavek a poté
zvySenim zésob a to jak materidlu, tak i nedokonéené vyroby. Kratkodobé pohledavky se
ve vSech letech pohybuji kolem 30 % z celkovych aktiv. Podil obéZnych aktiv na celko-
vych aktivech pfesahuje 50 %. V roce 2007 spolecnost financovala zasoby §irSiho portfolia
produkti a také byly provedeny zmény struktury zakazek (zvysil se podil rekonstrukcich
panelovych domt oproti rodinné vystavbg, kde je vZdy doptedu zaloha 70 %).
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AKTIVA vtis ko | 29 e
| K¢ % K¢ %

Pohled. za upsany

Alzk 0 0,00 0 0,00 0 0

B. | Dlouhodoby majetek | 12 237 40,78 31991 48,64| 32879 32,66
DNM 114 0,38 616 0,94 390 0,39
DHM 12 123 40,40( 31375 47,70 32489| 3227
DFM 0 0,00 0 0,00 0 0,00

C. | Obézna aktiva 16 806 56,01| 33150 50,40 68677 66,74
Zasoby 3 897 12,99 4293 6,53 | 22520| 22737
Dlouhodobé pohled. 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Kratkodobé pohled. 10 030 33,43 22469 34,16| 31993| 31,78
Kratkodoby fin.maj. 2 879 9,59 6 388 9,71 12678 12,59

D. | Casové rozlifeni 963 3,21 630 0,96 605 0,60
Aktiva celkem 30 006 100 65771 100|100 675 100

Tabulka 9. Struktura aktiv (v tis. K¢) [Viastni zpracovani]
- e L 2006 2007

A. | Vlastni kapitil 29,78 8 359 12,71 8 444 8,39
Zakladni kapital 0,67 200 0,30 200 0,20
Kapitalové fondy 0,00 0 0,00 0 0,00
Fondy ze zisku 0,07 20 0,03 20 0,02
VH minulych let 15,46 3 689 5,61 8113 8,06
VH bézného obdobi 13,58 4450 6,77 112 0,11

B. | Cizi zdroje 70,22 57257 87,06, 92167 91,55
Rezervy 0,00 0 0,00 0 0,00
Dlouhodoba zavazky 0,00 667 1,01 710 0,71
Kratkodobé zavazky 70,22 | 43 590 66,28 | 72 652 72,16
Bank. — ‘ivéry a ol 0,00| 13000 19,77| 18806 | 18,68
Vypomocl

C. | Casové rozliSeni 0 0,00 155] 024 64 0,06
Pasiva celkem 30 006 100] 65771 100 | 100 675 100

Tabulka 10. Struktura pasiv (v tis. Kc) [Vlastni zpracovani]

V tabulce 10 je sloZeni pasiv a procentni podily jednotlivych poloZek na celkové ¢astce
v letech 2005 - 2007. Mtzeme vidét, Ze nejveétsi podil na celkovych pasivech maji cizi
zdroje, piiCemZ nejvétsi polozkou jsou kratkodobé zavazky, které tvoii asi 70 %
z celkového kapitalu spole¢nosti. V roce 2006 pribyla polozka bankovni Givéry a vypomoci

v dtsledku koupé tovarniho arealu, v Halenkové, ¢asteéné na avér.
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Hospodarsky vysledek spolecnosti v letech 2005 - 2007
(v tis. K<)

2005 2006 2007

=V ysledek hospodaren

Obrazek 6. Hospoddrsky vysledek spolecnosti Winpro s.r.o. v letech 2005 — 2007

[Viastni zpracovani]

Na obrazku 6 je znidzornén vyvoj hospodaiského vysledku v letech 2005 - 2007. Jak je
vidét, vysledek hospodareni byl v prvnich dvou uvedenych letech pfiblizné stejny, kolem
4 mil. Ké&. V roce 2007 vSak prudce poklesl a to diky ristu nakladd v provozni i finan¢ni

oblasti, protoZe v tomto roce zacala vyroba i v nové tovarné zakoupené v roce 2006.

Vysledek hospodafeni je evidovan v ucetnictvi na uétu Nerozdéleny zisk minulych let

a vyuzivan pro samofinancovani.

4.3 Analyza sytému Fizeni

V této kapitole se zamé&iuji na zpisob Fizeni ve spole¢nosti Winpro s.r.o. V ptiloze P VII je
schéma znézorfiujici postup, jak probiha fizeni a ndvaznost jednotlivych krokd. Prvnim
procesem je Marketing, odkud se ziskdvaji informace o vyvoji poptavky na trhu. Je
sestavena analyza informaci, na zaklad€ které se sestavuje strategie a podnikové cile
s ohledem na trendy v oboru a celkovou situaci na trhu. Je stanoven finan¢ni plan a zdroje.
Daéle jsou urceny cile a ukoly, kterych mé byt dosaZeno. Provadi se priibézna kontrola
hospodateni podniku a dosahovéni stanovenych cilli a dle potfeby jsou pfijiména opatieni
pro zlepSeni. Probihaji také pravidelné porady vedeni, kde je hospodafeni podniku

v v s r

konzultovano, vyhodnocovano a je poskytovana zpétnd vazba na niZsi pracovni pozice.
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4.3.1 Planovani

Planovani vychazi ze strategie. Pro strategické fizeni je sestavovana analyza informaci
z procesu marketing (disponuji jimi jednatelé), stanovena politika spole€nosti a jeji cile.

V ramci strategického fizeni jsou také sledovany trendy v oboru (monitoruji jednatelé).

Na zéklad€ zjisténi z analyz a rozhodnuti jednatelti je stanoven finané¢ni plan. Zahrnuje
Casové planovani finan¢nich prosttedki pro provozni i investiéni tucely tak,
aby respektoval odekavané cash-flow firmy a celkovou finanéni efektivitu. Je nevefejny

a nestanovi-li jednatel jinak, nemusi byt formalizovan.

Vedeni spolecnosti Winpro s.r.o. si uvédomuje, Ze strategie neni pouze dlouhodoby plan.
Strategie podniku urcuje smér, jak ma vedeni postupovat pii napliiovani podnikovych cild.
Realizace téchto cild se ucastni vSichni pracovnici svou praci. Cile a postupy jsou
predavany ve formé ukold (ptikazi jednatele) z jednotlivych pracovnich pozic na dalsi
niz§i pozice. Proces planovéni zahrnuje sestavovani pland pro podnik a jednotliva
sttediska. Nejprve je sestaven plan odbytu, na jeho zéakladé pak plan vyroby a vytiZzeni
kapacit. Dale je potieba vytvofit plan potfebnych zdrojii — materialnich a lidskych a plan
investic. Ten je sestaven na zékladé informaci z analyzy a strategického rozhodnuti

jednatelt. Plan zdrojt zahrnuje ¢asové planovani zdroji pro realizaci zaméru firmy. Tyto
de}Le Jg&%} e, zatizeni a dal3i potfebna infrastruktura,

> lidské zdroje,

» finanéni zdroje.

Plan zdrojd neni vefejny a nestanovi-li jednatel jinak, nemusi byt formalizovan. Nicméné
ukoly a cile, které z n€j vyplyvaji jsou formalné ptedany poveétenym zaméstnanciim formou
piikazu feditele a sezndmenim napf. s politikou a cili spolednosti. Ukoly jsou pfedany na

poradé vedeni.

K rozpoctovani spolecnost vyuzivala MS Excel, nyni vyuZiva aplikaci, kterd byla nazvana

Controlling. Umoziiuje sestavovat piehlednéj$i rozpocty.

4.3.2 Rizeni navrhu produktu

Plianovani navrhu produktu a jeho rizeni je obsaZeno a popsano ve smérnici. Ta se na-

zyva Uzavieni zakéazky, kde je stanoven postup. Navrh produktu je vytvoieny obchodni-
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kem ve znackové prodejn€, pfezkouman technikem zakézky a ov€fovan vedoucim piipra-
vy. Vstupem pro navrh produktu je poZadavek zakaznika, ktery specifikuje své poZadav-
ky s ohledem na nabidku organizace (dfevo/plast, dily oken, m#iZky v oknech, vzhled dvefi
apod.), a kterou zaznamenava obchodnik ve znackové prodejné/zaméstnanci pro segment
B2B do smlouvy. Vystupem z navrhu je zkompletovana dokumentace od obchodnika
znackové prodejny, ktera je schvalena technikem zakazky a postoupena piipravé vyroby.
Na zakladé této dokumentace ptiprava vyroby: zpracovava navrh pro jeho vyrobu, stanovu-

je informace zasobovaci pro nakupovani komponent potiebnych pro vyrobu.

Piejimaci kritéria na produkt a znaky produktu, které jsou podstatné pro jeho bezpecné
a spravné pouzivani, jsou zapracovana ve vyrobnich postupech, mezioperaéni a vystupni
kontrole, kontrole vyrobku, pokynech pro montdZz. Néavrh pfipraveny pro vyrobu je
prezentovan vyrobni sloZzkou. Vedouci ptipravy zodpovida za: prezkoumani navrhu, coz
stvrzuje svym podpisem, identifikaci vSech problémt v pfipravé vyroby a nakupovani
véetné prijeti nezbytnych opatfeni pro jejich vyfeSeni.

Névrh je ovéFovan v kazdé ¢asti vyroby navrhu na zaklad€é meziopera¢ni kontroly. Pokud
vyrobeny dil produktu neodpovida navrhu, neni ve vyrobé pokracovéano a tato udalost je
zaznamenana na piislu$ném protokolu kontroly vyrobku. Schvéleni navrhu je osvéd¢ovano
v procesu vystupni kontrola s diikazem v protokolu o neshodé¢. Vystupni kontrola provadi
ovéfeni navrhu za ucelem zjisténi, Ze vysledny produkt je zptsobily plnit poZadavky
znamého a specifikovaného pouziti a to jesté pied jeho expedici k montézi. Tyto postupy
stanovuji smérnice: SM — H 01. 05: Kontroly vyrobku, SM — H 01. 01: Uzavfeni zakazky.
Navrh je rovnéZz ovéfovan po namontovani u zakaznika s diikazem v pfeddvacim
protokolu, kde se rovnéz ovéfuje funkénost dodaného produktu. Déle je sepsana smérnice:

SM

Vlfflr(())liaofé %f?lag(%%arﬁf po 140 dilcich za sménu, v dlouhodobych planech chce spole¢nost
navysit kapacitu na 145 ks za sménu. Za fizeni vyroby je zodpovédny vedouci stfediska
a mistr. Spole¢nost Winpro s.r.o. ma pfiblizné 100 az 200 zakazek mési¢né. Vedeni se
snazi o neustdlé zlepSovani procesid v podniku, aby byl schopen obstat na trhu mezi
konkurenci. Vyrobky jsou pravidelné kontrolovany, aby byla zaji§téna jejich kvalita a
z vyroby nebyly vyexpedovany vyrobky, které by nespliiovaly stanovené pozadavky na

kvalitu.
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4.3.3 Organizace price

Organizovani prace se zabyva rozdélovanim ukold, koordinaci ¢innosti a distribuci potieb-
nych zdrojl. KaZzdy pracovnik spoleénosti Winpro s.r.o. vi, co mé délat, kdy a jak. Jsou
sepsény postupy procesi a pracovni postupy. Vedeni spolecnosti organizuje praci
podfizenych, poskytuje jim navod jak tkoly prakticky provést. Jak jiz bylo feceno, ve
form& pracovnich ukold se déle pfesouvd odpovédnost za vedeni zaméstnanch
z managementu spolecnosti na jednotlivé vedouci zaméstnance a déle ve vyrob€ na mistry
smény. Ti planuji lidem praci urenim jejtho mnoZstvi, tedy stanovenim pracovnich tkoli
a kvality vyrobki nebo sluzeb. KdyZ pfijde novy d€lnik, musi byt také zaucen a sezndmen
se svou pracovni naplni. Déle vedouci pracovnici vedou své podfizené, ovliviuji je a
motivuji tak, aby pomoci jejich schopnosti a znalosti, které se odrazeji v jejich praci,

dosahovala spole¢nost Winpro s.r.o. stanovenych cili.

Zaméstnanci spolecnosti Winpro s.r.o. pracuji ve vyrobé€ na dveé smény a to ranni od 6 h
do 14 h, odpoledni od 14 h do 22 h. Ve vyrob€ je provadéna mezioperacni kontrola.
Vedeni spolecnosti dbd o dostate¢nou kvalifikaci zaméstnanctl, zvlast€ na pozicich, kde
ovliviiyji prave jakost vyrobkul. V pfipad€, Ze maji zaméstnanci nedostate¢nou kvalifikaci,
je zajisténo jejich Skoleni.

Kazd¢ stredisko si fesi priibéZzné problémy, které nastanou v pracovnim procesu. Ty, které
nespadaji do kompetence zddného stfediska se fesi v ramci porad. Zaméstnanci si preddvaji

informace nejvice v ramci informaéniho systému, mailem nebo osobné na poradach.

4.3.4 Kontrola

Na pravidelnych poradach vedeni jsou jednatelem kontrolovany jednotlivé zadané ukoly.
Déle jednatelé sleduji miniméln€ jednou za putl roku plnéni cila spole¢nosti. V piipadé
neplnéni tkold ¢i nedosaZeni cilll jsou ucinéna opatieni, s nimi jsou piislu$ni zaméstnanci
sezndmeni na porad€ vedeni ¢i v ramci $koleni zameéstnancti. V ramci zlepSovani mohou
jednatelé stanovit ikoly nebo interni projekty zlepSovani, kde urci fesitelsky tym, zada-
ni, zdroje pro feSeni a termin pfedani /prezentace vysledki. Do zlepSovani mohou byt zata-
zena i kratka Skoleni (zabezpeCovana internimi nebo externimi zdroji). Tento postup je
stejny pro marketing i pro strategické fizeni. Kontrolovani se provadi zjistovanim odchylek

skuteéného stavu od planovaného. V¢asna kontrola umoziiuje rozeznat odchylky diive nez
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nastanou. Dilezité je hledat jejich priCiny a napravit je. Tim se nikdo piili§ nezabyva, ani
jejich v€asnym monitorovanim.
Rutinu fesi informaéni systém, vystupy vyhodnocuje jednatel a vedouci jednotlivych

stiedisek. Podle dané situace jsou piijimana potfebna opatieni.

4.3.5 Obchodni vysledky

Zdroj informaci:
> za informovani o obchodnich vysledcich je odpovédny manazer strediska,
» dil¢i informace jsou piistupné prostiednictvim IS (WinProdejna),

> za zpracovani informaci o spokojenosti/nespokojenosti zdkaznikid je zodpovédny

manazer realizace,

» informace o trendech jsou zpracovavany jednatelem za spoluprice manazera
stiediska obchodu, zéstupcti segmentu B2B (business to business — segment trhu,
kde Winpro s.r.o. obchoduje s pravnickou osobou: bytova druZstva, stavebni firmy,
atd. Tento segment trhu zahrnuje ve Winpro s.r.o.: export, bytova druZstva a externi

partnery.), ptipadné jednotlivych obchodnikt znackové prodejny.
Zpétnd vazba:

> informace, které jsou sd€lovany pfislu$nym zaméstnancim, jsou piedavany formou

kratkych Skoleni v ramci porad vedeni,

> informace pfeddvd na poradiach vedeni. Dil¢i informace jsou také dostupné

prostiednictvim IS (WinReklamace),

> jednatel nebo jim povéfend osoba provadi amalyzu informaci. Forma analyzy je
stanovena jednatelem. O pfidéleni tohoto vikolu je udinén zépis v ramci zapisu
z porady vedeni. Pokud je analyza zpracovana jednatelem a jeji zavér nema byt
vefejny, nemusi existovat formalni zapis, ale zavéry jsou formou tkold a cild

sdéleny pracovnikiim na porad¢ vedeni.
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4.3.6 Vedeni spolecnosti

Spole¢nost je fizena vedenim, které tvoii dva jedmatelé. Podiizeni jednatelim jsou za-

meéstnanci, ktefi jsou povefeni vedenim stfedisek a manaZer pro systémy fizeni.
Popis cinnosti jednatelii:

» vytvéteji strategie, zabyvaji se planovanim, pfijimanim opatieni, fizenim stfedisek,

kontrolou jakosti resp. jejim zabezpecenim,

» definyji potfeby lidskych zdroji a infrastrukturu a ve finanénim planu, za jehoZ

sestaveni zodpovidéa vedouci ekonomického useku,
» uréuji vysi zdrojd pro vSechny procesy a ¢innosti, potfebné pro chod podniku.

Uspotadani jednotlivych pracovnich mist a jejich vzajemné vazby jsou znazornény

v organizaéni struktufe v ptiloze P V.
Manazer pro systémy Fizeni, predstavitel managementu jakosti
Popis Cinnosti:

> Tidi systém managementu jakosti, rozvoj organizace a fizeni spole¢nosti, zavadéni

a rozvoj manazerskych nastrojd fizeni a procesnich opatfeni,

» zabezpecuje interni audit, bezpe€nost prace a ochranu zdravi pracovniki (BOZP)

predevsim ve vyrob€ a poZarni ochranu (PO),
> spravuje dokumentaci pro management.

Spolecnost Winpro s.r.o. ma sepsané smérnice, kterymi se vSechny ¢innosti ¥idi. V nich
jsou stanoveny vazby mezi procesy a ¢innostmi. Pro vedouci jednotlivych stfedisek je zde

uveden popis jejich pracovni napln€ podle konkrétniho stfediska.

4.4 Analyza soucasného vyuziti controllingu ve spole¢nosti

4.4.1 Duvody zavedeni controllingu

Spole¢nost Winpro s.r.o. se pro zavedeni controllingu rozhodla znékolika ddvodu.

Jednotlivé dtvody 1 pfedpokladany stav po implementaci jsou uvedeny v tabulce 11.
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Diivody pro implementaci |

_Predpoklidany stay po lmplementac1

__controllingu

pricin vzniku- stfedisek, ¢innosti.

| Rdz_déleni p%iépévku na uhradu po‘(‘ﬂe“

controllingu

Piehled o strukfﬁfé iisku, jaké stféc-i‘;iskvo‘
nebo vyrobek se podili jakou &asti.

MozZnost mit ¢innosti (néklady) pod
kontrolou, méfit je a rozhodovat.

MozZnost rozpadu jednotlivych druhi
nakladt dle hospodaiskych stiedisek a
¢innosti.

Zjednodusit provadéni manaZerskych
¢innosti, naptf. — porovnavani plani a
skutecnosti, kontrola prace
podiizenych.

Uspora &asu pii identifikaci odchylek,
v¢asné tizeni odchylek.

Motivace zaméstnanct k odpoveédnosti
za kvalitu vyrobkd.

Zajem pracovniki o kvalitu vyrobki -
odpovednost se projevi na jejich platu.

Lepsi fizeni nakladG pomoci nastroji

Rostouci konkurence. )
controllingu.

Tabulka 11. Duvody pro implementaci controllingu ve spolecnosti Winpro s.r.o.

[Vlastni zpracovani]

4.4.2 Vyuzivané nastroje controllingu

Pii fizeni spole€nosti Winpro s.r.o. jsou pro piehled o jejim hospodafeni vyuZzivany rizné
ekonomické ukazatelé a propocty. Néastroje, které 1ze zatradit do oblasti controllingu, a které

spolecnost jiZ provadi jsou popsany niZe.
Bod zvratu

Bod zvratu, nebo-li kriticky bod ukazuje, kde se nachazi kritické mnoZstvi. Je to nejmensi
mozné mnozstvi vyrobkd, které musi spoleénost vyrobit, aby se nedostala do ztraty.
Zaroveni vSak ale nema zadny zisk. Cena pfi vyrobé kritického mnoZstvi pokryje pouze
néaklady. Uroveii bodu zvratu se miiZe v pribéhu tetniho obdobi ménit na zékladé zmény
poptdvky a ndkladd. Sestavovan je Ctvrtletné jednateli spoleCnosti, na zakladé

predpokladanych fixnich a variabilnich ndkladi a prodejnich cen na pfisti ¢tvrtleti.
Krdtkodoby hospoddisky vysledek

Zisk (ztrata) je sledovan Ctvrtletné na zéklad€ udaji z dcetnictvi, sestavuje ho ucetni. Zisk
je ponechan do dal$iho ucetniho obdobi jako polozka ,,nerozdéleny zisk minulého obdobi
a pouZit pro samofinancovani nebo investice jako byla napt. koup€ vyrobni haly v roce

2006.
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Prispévek na tihradu
Vypoget je provadén nasledovns: KPU = trzby za zakazky — tipIné vlastni naklady vyroby.

Do tplnych vlastnich nakladi zapogitava spole¢nost Winpro s.r.o. jednicové materidlové

naklady, jednicové osobni néklady, strojovy ¢as, dopravné zakéazky, montaz zakazky.

Metoda kryciho piispévku neni dostacujici pro komplexni fizeni nakladd. Je vhodna pfi
vykyvu cen nebo objemu prodavaného sortimentu vyrobki pro kratkodobé fizeni. Pomoci
této metody zjisti spole¢nost minimalni cenu, pii které se jesté vyplati vyrabét, aby pokryla
alesponi fixni néklady. VyuZiva se pfi rozhodovanich v situacich kdy podnik nemé plné
vyuZity kapacity a nebo se musi rozhodovat mezi objednavkami, kterou vyiidi diive dle
priorit. Problémem zlistava, Ze nevy¢isli ndklady. Pracuje s reZijnimi néklady jako celkem
a nevypovidd nic o jejich struktufe nebo pfifazeni k vykonim. Proto je tfeba sledovat

naklady také jinymi zptsoby dle jejich struktury.
Metoda ABC

Pomoci této metody rozdé€luje spole¢nost odbératelé a dodavatelé do n€kolik skupin, dle
objemu zakazek. Spole¢nost Winpro s.r.o. ma tii skupiny odbératelti: MALOOBCHOD,
EXTERNI PRODEJCI BYTOVE DOMY, DEVELOPERSKE PROJEKTY. Jednatelé dle

potieby sestavuji prehled o téchto odbératelich.
Reklasifikace ndkladii

Pied vypoctem hospodaiského vysledku je tfeba roztiidit naklady, ujasnit si, které jsou
fixni a které variabilni. Ne vSechny ndklady jsou vZdy jen fixni nebo jen variabilni, n¢které
mohou byt smiSené a do uvedenych dvou skupin se rozdéluji podle toho, kde vznikaji.
Ptikladem mohou byt pohonné hmoty. Pokud jde o vedeni, fadi se tato polozka do fixnich
nakladi. Pohonné hmoty vyuZivané pii rozvozu vyrobkl k zdkaznikovi se fadi do
variabilnich nédkladti, jejich spotfeba se zvySuje srostouci vyrobou a poctem zakazek.
Reklasifikace byla provedena Michalem Petiikem, v zafi roku 2007 kvili zadéni dat do
nového informacniho systému. Prozatim vSak neni toto déleni vyuZivano pro vypolty

v rdmci controllingu.

Reklasifikace nakladi je provedena vzdy kdyz pfibudou dal$i nakladové polozky. K tomu
by doslo pokud by spole¢nost Winpro s.r.o. napi. vytvofila novou pracovni pozici, rozsifila

vlastni vyrobu, nebo poskytovala zakazniktim dal$i prodejni a poprodejni sluzby.
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Sledovdni odchylek

Odchylky se vyhodnocuji porovnanim planu a skuteéného dosaZeného stavu a to
pravidelné, kazdy mésic na porad€. Je zjistovana pfi¢ina rozdilil a jsou pfijimana potiebna
opatteni. Nejsou vSak sledovany vcas, nikdo se nezabyva vyvojem odchylek resp. jejich
pti¢in dopfedu, aby se zabranilo vzniku negativnich odchylek. Rozdily mezi pldnem a

skute¢nosti jsou sledovany pouze u trZeb a fixnich naklada dle jednotlivych polozZek.

SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek a také ptilezitosti a hrozeb byla zpracovavana pouze jako
ptiloha k dotaénim projektiim, vztaZena vSak jen k danému projektu, nikoliv k celému
podniku. Projekty se tykaly investic rozvoje do technologii a budov — nebyly vSak
schvaleny. SWOT analyza slouZi k zamysleni nad tim, co by mé&l management zlep§it, na
co se zaméfit. Dobré je ziskdvat naméty také od zaméstnanct. K ziskani informaci o vyvoji
trhu by mél controller spolupracovat mimo jiné sreferentem odbytu, pfipadné

s obchodnimi zastupci, ktefi komunikuji se zdkazniky a maji pfehled o poptavce.
Porteriiv model péti konkurencnich sil

Vedeni spole¢nosti ma piehled o vyvoji trhu, konkurence, poptavky. Také vi, jak se vyviji
ceny vstupd, pracovni sila a ostatni faktory, které¢ ovliviiuji podnikédni. Neni vSak
sestavovan Zadny pravidelny pfehled. Ve je vedenim spole¢nosti vyhodnocovano ale jen

neoficialn€ bez fadné formy a nepravidelne.
Cash flow

Jednou za rok je sestavovan vykaz cash flow, ktery ukazuje finanéni toky plynouci ze

spole¢nosti a do spoleénosti. Je soucasti vykazi.
Stiediska — ndkladovd x ziskovd

Zékladem controlling je mimo jiné pievést nakladova stfediska na ziskova. V tomto
piipad€ neni ziskem (nebo ztratou) rozdil mezi ndklady a vynosy ale rozdil plénu a
skuteénosti. Spole¢nost Winpro s.r.o. sleduje odchylky, ma tedy stfediska ziskova, av§ak
diky zavedeni nového informacéniho systému, ktery je$t€ nepracuje naplno a vse bylo
provedeno narazoveé, nema jasny piehled o variabilnich ndkladech, které by mohla sledovat

a vyhodnocovat jejich odchylky.
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4.4.3 Informacni systémy pro podporu Fizeni

Spoleénost vyuZziva informaéni systém pro evidenci ucetnictvi AuSystem od firmy DATEC
s.r.0. a Winmanager pro spravu zakazek. Dale vyuZiva systém Rehau, ktery umoziiuje pro-
jekce, kalkulace nabidek, evidenci vyrobnich dokumentl. Tento systém je poskytovan do-
davatelem zadarmo a pracuje jen offline, chybi zde tedy interakce s ostatnimi systémy. Vy-
stupy z néj si zamé&stnanci museli pfedavat v ti§téné podobe¢ nebo prostfednictvim elektro-
nické posty.

V zafi roku 2007 byl nasazen informaéni systém Excalibur. Postupné byl implementovan
po jednotlivych modulech do celé firmy, jako posledni bude implementovan pro obchod.
Systém Excalibur slouZi pro procesni fizeni, operativni planovani pro vyrobu, umi predi-
kovat chyby napf. neprojdou projekty, které neni moZno vyrobit — tyto chyby zptsobuji lidé
a Excalibur je dokdze rozpoznat. Dale umoziiuje: planovat kapacity, 1épe sestavovat kalku-
lace, dynamicky ménit terminy — piebookovéani, generovat doklady i jejich zaplaceni; se-
stavuje se zde ostry plan (Cerveny), uréeny pro technickou pfipravu vyroby a tzv. pfedplan
(zeleny), kde jsou obsaZeny i volné kapacity. Ve vyrob¢ tento systém umoziiuje bezdoku-
mentové Fizeni vyroby, coZ zrychluje praci a vedeni ma v kazdém okamziku vyroby pie-

hled o tom, kde se ktery vyrobek nachazi.

Vsechny moduly budou propojeny a budou pracovat online. To umozni komunikaci mezi
vyrobou, sklady, expedici a ostatnimi stfedisky soucasné. V soucasné dobé tento IS fidi
projekci, technickou pfipravu, vyrobu a expedici. Momentaln€ (Cervenec — srpen 2008)

jsou dolad’ovany moduly fidici sklady.

Od systému se v plném v provozu, aZ budou vychytany chyby, které mize zkuSebni provoz

objevit, ocekavaji tyto piinosy:
Prinosy nového informac¢niho systému:
» zjednoduSeni procesd, ¢innosti,
» redukce pracovniho ¢asu (zrychleni tikond),
> eliminace ztratovych produktil, ¢innosti (jejich zruSeni),

» zkvalitnéni komunikace mezi pracovniky, zaméstnanci a klienty, zaméstnanci a ve-

denim.
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4.4.4 Informacni systém pro controlling

Spoleénost nasadila v lednu 2008 novy ekonomicky systém, vytvofeny pro potieby control-
lingu. Systém umoZiluje sestavovat plany na rok, ¢tvrtleti i mésic dopredu, porovnavat je
se skute¢nosti a hledat odchylky. Lze v ném detailné sledovat vSechny polozky nakladt
a vynosu, podle stfedisek, mésici, Ctvrtleti. Nasazeni systému Controllingu trvalo asi
6 tydni. Pro tento informadni systém byla provedena Michalem Petifikem reklasifikace

nékladd na podzim 2007.
Piinosy nového informaéniho systému:

» zjednoduSeni planovéni,

» lepsi pehled o nakladech dle stfedisek,

> jednodussi vyhledavani odchylek,

» redukce pracovniho ¢asu (zrychleni tkoni).
Nedostatky nového informacéniho systému:

> systém samotny nepfizplisobi plan okolnim vliviim — je zde nutny pracovnik, ktery

plan upravi podle méniciho se podnikového okoli.

Jelikoz implementace nového informaéniho systému Excalibur nebyla jesté zcela ukonce-
na, neni plné vyuZivan a dochézi jesté k dolad’ovani pfenosu dat mezi nim a informa¢nim

systémem pro controlling.

Z vySe uvedené analyzy je ziejmé, Ze controlling nenf pln€ vyuZivan a ma fadu nedostatkd,
které je tfeba odstranit. Vyhodou vSak je dobry informaéni systém na podporu fizeni. Na-
vrhy k odstranéni nedostatkdl se budu v€novat v projektu, kde se pokusim popsat kroky
ke zlepSeni tizeni, pfedevsim k lepSimu fizeni nakladd, jejichz sledovani je zdkladem con-

trollingu.
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4.5 Syntéza poznatkii pro zpracovani projektu

Provedenou analyzou sou€asného stavu vyuziti controllingu pro fizeni spolecnosti bylo
zjisténo nékolik negativnich poznatkll, které brani kvalitngj$imu Fizeni spoleCnosti. Tyto

negativni poznatky jsou charakterizovany v niZe uvedenych bodech:

> Ve spolecnosti neni dosud zaveden utvar controllingu ani funkce controllera, ktery
by se zabyval dal$imi ¢innosti jako jsou prognézy na zdkladé soucasného vyvoje
spole¢nosti. Diky piekotnému vyvoji na trhu vroce 2007 nebyla implementaci
controllingu vénovana dostate¢na pozornost. Na oblast controllingu dosud dohliZel
pouze pan Michal Petiek. Je nutné uréit zaméstnance, ktery bude plnit funkci
controllera a stanovit jeho povinnosti a odpovédnosti.

> Spole¢nost Winpro s.r.o. chce mit své naklady pod kontrolou a mit tedy piehled

Mrwe

které je vytvari) eliminovat nebo ipln¢ odstranit — to zatim nebylo provedeno.

» Vramci sledovani odchylek se zatim zaméfuje pouze na fixni néklady, variabilni
néklady podrobnéji nesleduje. TaktéZ se nezabyva vyvojem jednotlivych poloZek
nakladd. Spole€nost by se méla intenzivnéji vénovat hledani pficin vzniku
odchylek, pfedevsim v€asnému odhaleni negativnich odchylek jest€ nez dojde k
jejich vzniku.

» Doposud byly provadény nékteré vypoéty, uvedené v analyze. Nejsou vSak
sledovany dostateéné pravidelng, nikdo nesleduje jejich vyvoj. Opatieni se tedy
piijimaji na zaklad¢ ukazatele, ktery je sestaven jednou za ¢tvrt roku a je k nému
piihlizeno. Je tedy tfeba sledovat vyvoj jednotlivych ukazateli a podnikového

okoli, aby podnik v&dél kam sméiuje.

» Také zde chybi nekteré analyzy, které by pfispély k lepsimu piehledu o hospodaieni
podniku a informovali o situaci na trhu, ktera jej ovliviiuje. Mezi né patii: Porterova
analyza pé€ti konkuren¢nich sil, SWOT analyza a ukazatelé financni analyzy.

» SWOT analyza byla provedena na zacatku podnikani, ale neni aktualizovédna
pravidelnég, a proto nezachycuje soucasnou situaci spolecnosti a jeji dalsi vyvoj.

» Podnik nemé Zadny mési¢ni report, ktery by mohl pouZit pro vedeni spolecnosti,

pro zhodnoceni hospodateni spole¢nosti. Je tfeba stanovit vzhled a obsah manazer-
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ské zpravy, kterd by informovala o aktudlni situaci ve firm¢ a umoZilovala tak zpét-

nou vazbu od vedoucich pracovnikd.

> Spole¢nost ma hodné nevyfakturovanych pohledavek, kterym se fadné nevénuje
a nevymaha je tak intenzivné jak by méla. Dale ma zéporny Cisty pracovni kapital,
coz zna¢i kryti dlouhodobého majetku kratkodobymi zavazky a tim nespravné
vyuZiva dostupna aktiva. Proto by se spolecnost méla na tyto dva ukazatele zaméfit,

aby se pozd¢ji vyhnula finanénim potiZim.

» Spole€nost chce motivovat zaméstnance k vytvafeni kvalitnich vyrobkil na kterych
pracuji, piisluSsnou odménou za dobfe vykonanou praci. V tomto kroku bylo
upraveno vnitropodnikové ucetnictvi a zplsob ctovani neshody (tedy zisku nebo
ztraty) ke konkrétnim stfediskiim. V dilnach existuje soupis zaméstnanctl, kde se
kazdy mésic u jména objevuje zda odvadi dobrou praci nebo zda déla zmetky. Pro

lepSi motivaci zaméstnancd by mél byt upraven stavajici odméfiovaci systém.

» Pro podporu fizeni byly nasazeny nové informacni systémy. Diky lepSimu softwaru,
ktery bude tidit vyrobu se zjednodusi jak prace délnikil, tak prace vedeni, které
usetii ¢as pfi analyze odchylek a hledani jejich pfi¢in a tim jim zjednodusi préci.
Spole¢nost bude mit také piehled o kazdém materidlu nebo nedokoncené vyrobe,
kde se nachézi a kdykoli v kazdém okamziku. Tento novy systém je vSak zatim

ve zkuSebnim provozu a je dolad’ovan.

» Novy informaéni systém pro podporu controllingu sice poméaha pii planovani,
k tomu je vSak stdle nutny zaméstnanec, ktery dané informace vhodné€ zhodnoti
a pripadn¢ upravi dle oekavaného vyvoje podnikového okoli. Informaéni systém
sestavuje plany podle udajli z minulého obdobi, neumi jej vSak piizplsobit zm&nam
na trhu. Systém pro controlling a IS Excalibur prozatim nejsou propojeny a
nepracuji tedy tak jak maji. Tim, Ze systémy nepracuji online a data nejsou fadné
propojena, nejsou nékteré vypocty doposud provadéné zcela pfesné nebo pouze jen

zjednoduseng.

Vyse uvedené nedostatky slouzi jako vychodisko navrhu projektu pro soucasné vedeni

spoleénosti a k provedeni nédpravnych opatfeni v oblasti vyuZiti controllingu pro fizeni.
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5 PROJEKT VYUZITi CONTROLLINGU A JEHO NASTROJU
VYUZITELNYCH PRO RIiZENI SPOLECNOSTI WINPRO S.R.O.

Spole¢nost Winpro s.r.o. nepatii mezi velké organizace, neni proto nutné vytvatet cely
utvar controllingu. Cilem projektu bude vytvofit pozici controllera, stanovit jeho
odpoveédnosti a povinnosti, zatadit jej do organizaéni struktury s vazbou na ostatni vedouci
zaméstnance jednotlivych stfedisek. V projektu budou popsény nastroje controllingu, které
by spole€nost Winpro s.r.o. mohla vyuzit k lep§imu fizeni, a které jesté dosud nevyuziva.
Déle budou uvedena doporuceni jak lépe vyuZzivat soucasné nastroje a ukazatelé, které

v ramci controllingu vyuziva.
5.1 Pozice controllera

5.1.1 Controller v organizaéni struktuie

Ve vétsich podnicich jsou vytvafeny ttvary controllingu. Pfed timto krokem je ale nutné
presné uréeni cil, kterych ma byt dosazeno, déle nasleduje vybér vhodnych pracovnikd,
uréeni pravomoci a odpovédnosti ve vztahu k danym pozicim a definovani konkrétnich

pracovnich €innosti a kol jednotlivym pracovnikim.

Pro rozhodnuti, zda ma byt v podniku zfizen samostatny Utvar controllingu nebo pouze
pozice controllera, vyuZiji nasledujici tabulku, ze které lze urcit, do jaké skupiny podniki

spole¢nost Winpro s.r.o. patfi.

rat (vmil. | Bilan¢ni suma

Mikropodniky méné nez 10 do 2 do2
Malé podniky 10 az 49 do 10 do 10
Stiredni podniky 50 az 250 do 50 do 43

Tabulka 12. Rozdeéleni podnikii podle Ministerstva prumyslu a obchodu

[Vlastni zpracovani]

Vzhledem k tomu, Ze ma spoleénost Winpro s.r.o. 90 - 100 zameéstnanct a lze ji dle ¢lenéni
Ministerstva primyslu a obchodu, které je uvedeno v tabulce 12, zatadit mezi sttedni pod-
niky, neni nutné zfizovat cely utvar controllingu, a proto navrhuji vytvofit pouze pozici

controllera. Vzhledem ke skute€nosti, Ze se jednd o vytvoreni nové pozice ve spoleCnosti
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Winpro s.r.0., je nutné také jeji zapracovani do organizacni struktury spole¢nosti. Control-
ler bude podtizen vedeni podniku, aby se mohl ve spole¢nosti 1épe prosazovat. Navrh or-

ganizaéni struktury se zatazenim controllera je v ptiloze P VIIL

Sam bude dohliZet na praci vedoucich jednotlivych stiedisek, nebude jim vSak nadfizen
ale bude na stejné pozici jako vedouci, z dGvodu toho, Ze jim nebude davat piikazy,

ale bude jim ze své pozice poskytovat rady, doporuéni a vést je.

Spole¢nost mize vybrat nékterého ze svych zameéstnancti nebo pfijmout nového. Vyhodou
vybéru vlastniho zamé&stnance na pozici controllera je, Ze spole¢nost nemusi hledat nového
pracovnika a vedeni tak neztraci ¢as vybérovym fizenim. Pracovnik z vlastnich fad také
spole€nost Winpro s.r.o. dobfe znd a ma informace o zpisobu fizeni, planovéni,

organizovani apod.

Novy zaméstnanec by sice mohl mit vétsi znalosti v oblasti controllingu, praxi a nezaujaty
vztah k ostatni zaméstnanctim, ale pfijetim nového pracovnika by bylo nutné ztidit novou
kanceléf, kde bude pracovat, poskytnout mu pocita¢, seznamit ho s obsluhou podnikového

informaéniho systému a se v§emi podnikovymi postupy.

Na tuto pozici je vhodnym kandidatem vedouci ekonomického oddéleni. JelikoZ vSak nema
potebné vzdélani bude potieba poslat jej na Skoleni, aby si osvojil principy controllingu,
které pak bude ve spolecnosti Winpro s.r.o. aplikovat. Dal$im moznym kandidatem je
manaZer pro systémy fizeni, pfedstavitel managementu jakosti. Ekonom by dle mého
nazoru byl vhodnéjsi, jelikoZ je sezndmen se systémem kalkulaci a zpiisoby planovani -
rozpoctovani, které ke své praci potfebuje. A s manazerem pro systémy fizeni bude pouze

spolupracovat, protoZe mu muze poskytnout dalsi potiebné informace ze své pozice.

JelikoZ by ale ekonom stale zastaval svou soucasnou pozici, byl by pfili§ zatizen vSemi
povinnostmi souvisejici s jeho funkei a funkci controllera, coz by se mohlo projevit
Spatnymi vysledky spole¢nosti. Proto navrhuji piijmout nového pracovnika, ktery se po

seznameni se spole¢nosti miZe plné€ vénovat vykovavanim své funkce controllera.
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5.1.2

Profil controllera

Controllerem by mél mit tyto vlastnosti a kvalifikaci:

> vysokoskolské vzd&lani v oboru ekonomiky, ptipadng SS s praxi v oboru,

>

>

v V V V¥V

Y

>

>

praxi v oboru,
znalost poditatového zpracovani dat, znalost MS Excel na velmi dobré urovni,

znalosti a zkuSenosti v oblasti finan¢niho fizeni, podnikové ekonomiky a hlavné

controllingu,

odolnost vici tlaku nadtizenych,
schopnost tymové spoluprace,
dobré komunikativni schopnosti,

schopnost navazovat a hlavné udrZovat pozitivni kontakt se vSemi pracovniky

a uméni prosazovat sviij nazor,
analytické i globalni mySleni,
nezaujatost a samostatnost,

se schopnosti vlastnitho odborného tsudku.

Vysokoskolské vzdélani ekonomického sméru poskytuje znalosti v oboru finan¢nictvi,

uCetnictvi a ekonomiky, které je pro tuto praci potfebné. Déle je vhodna znalost

psychologie, kterd umozZiiuje najit spravny zpisob komunikace s lidmi riznych povah a

rizného vzd€lani. VZdy je rozdilné, jedna-li controller s manaZerem, vedenim podniku

nebo s podiizenym vedoucim &i dokonce s délnikem z vyroby. Praxe umoZiiuje vytvaret

kvalitni prognézy, které budou soucasti prace controllera. Tento pracovnik bude dostavat

nejen objektivni a méfitelné hodnoty, ale také riizné odhady, pro které je potieba nezavisly

usudek, aby vnimani nebylo zkreslené. Controller by mél byt vzdy realistou.

5.1.3

Ukoly controllera

Controller bude provadét nasledujici ¢innosti:

» rozS§ifovani controllingového systému spolecnosti a jeho aktualizace, zpracovani

smérnice pro controlling,
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YV V Vv VYV VY VY V VY

tvorba podnikohospodarské metodiky a nastroje pro vedeni lidi, provadéni €innosti,

neustald orientace na trhu, sledovani novych trendd vyvoje (poptavku, konkurenci,

zmeénu vyvoje cen materiald do vyroby),
sestavovani a aktualizovani SWOT analyzy a Porterovy analyzy,

spoluprace na specidlnich Setfenich v oblastech napf.volba novych vyrobkt,
vyfazovani vyrobki z vyrobnich programu, rozhodovani o vlastni vyrobé ¢i ndkupu,
investiéni propocty, bilanéni analyzy, dal$i analyzy (portfoliova, analyza ABC,

zasob a dodavatell),
podpora planovani a stanoveni cilil firmy — strategickych i operativnich,

sestavovani prognoz na zékladé vysledku hospodafeni, které mu poskytuje

management v reportech,
vypocet kratkodobého hospodaiského vysledky, po mésicich, ¢tvrtletich a za rok,
vypodet kryciho prispévku na dhradu fixnich nékladi a zisku,

vypocet bodu zvratu, sledovani jeho zmén v piipadé€, Ze se zméni faktory, které jej

ovlivituji — poptavka, ndklady,

véasné zjistovani odchylek — kontrola rozpoc¢tu porovnavanim planu a skutecnosti,

hledani pficin odchylek a napravnych opatieni a doporuceni,

vypocty stanovenych ukazatelil a sledovani jejich vyvoje,

vytvareni a vyhodnocovani finan¢nich analyz,

provadéni nakladového ucetnictvi,

prezentace vysledkt hospodareni pro vedeni podniku a ostatni pracovniky
vytvareni reportingovych zprav pro vedeni podniku,

zpracovani zprav vyZadovanych statni spravou,

poskytovéni zpétné vazby podfizenym na zéklad¢ vysledkt hospodateni,

dariové agenda, splaceni dani.

To vSe bude zaznamenavat a prezentovat jednatelim spole¢nosti. Také bude poskytovat

poradenstvi jak sestavovat plany pro dalsi ¢tvrtleti a mésic tak, aby plan respektoval o¢eka-

vanou skute€nost a odchylky byly pokud moZno minimélni. Pti velkém vykyvu odchylek
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bude navrhovat potfebna opatfeni a konzultovat je s vedenim. V piipadé schvéleni bude
kontrolovat realizaci téchto opatfeni. Controller bude dale sestavovat standardy, na zdkladé
kterych se pak budou sestavovat plany. I v t€chto standardech musi zohlednit vyvoj podni-

kového okoli.

5.1.4 Pravomoci a odpovédnosti controllera

Zaméstnanec spole¢nosti Winpro s.r.o., ktery bude v utvaru controllingu vykonavat funkci
controllera bude do zna¢né miry pomocnikem, ktery bude podavat manazerim zpé&tnou

vazbu o plnéni cild.
Navrhuji nasledujici ¢innosti, které bude controller provadét v rdmci své pravomoci a
odpovédnosti:
> spoluprace pfi tvorbe strategie a strategické porovnani plan / skuteénost,
» koordinace procesu planovani a rozhodovani, sestavovani rozpocti,
» vedeni pii planovani investic,
» poskytovani poradenstvi vedoucim jednotlivych stiedisek a jednatelim  pfi
rozhodovani,
» poradenstvi pfi napravé negativnich odchylek od planu a to podle vySe a pficin,
> vdasné informovani vedoucich jednotlivych stfedisek a vedeni o vnéjSich zménéach,
které mohou podnik ovlivnit, napt. zvySeni cen vstupil do vyroby, sniZzeni poptavky,
rtst konkurence a jiné,
» vypracovani jednotlivych nastrojd, resp. ukazateld, které jsou popsany v nasledujici
kapitole,
» spoluprace sjednateli pfi rozhodovani o dal§im vyvoji podniku, navzijem se

dopliuji.
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5.2 Nastroje vyuzitelné pro Fizeni spole¢nosti

V této kapitole bude pozornost vénovéana nastrojim controllingu, které navrhuji, aby spo-
le¢nost Winpro s.r.o. vyuzivala pro lep$i fizeni a popisi zplisob vyuZivani t€chto néstrojl.
Jednotlivé nastroje bude controller v ramci své funkce vypracovavat a vysledky vyplyvajici
ztéchto ukazatelG vyuZivat pro fizeni spolenosti za pomoci jednateli a vedoucich
stfedisek. Prvni dva nastroje se zamé&fuji na strategickou stranku spole¢nosti, zbylé néstroje

se zabyvaji finan¢ni strankou spole¢nosti a operativnim fizenim.

5.2.1 Porteriv model péti konkurencnich sil

V tabulce 13 je nédvrh sestaveni Porterova modelu, ktery bude controller kazdoro¢né
aktualizovat. Je zde porovnan vliv péti konkuren¢nich sil podle Portera, v roce zaloZeni
spoleénosti Winpro s.r.o. 2001 s letognim rokem 2008. Cisla uvedena v téchto sloupcich
jsou fiktivni. Navrhuji, aby bylo sledovani téchto vlivii jednim z tkold controllera. Dle
stupnice od 1 (nejhorsi) do 10 (nejlepsi) bude hodnotit situaci v kaZzdé oblasti. Pro spravné
hodnoceni je tfeba sledovat situaci na trhu, napf. vyvoj cen materidlu pro vyrobu, mezd,
prodejnich cen konkurence, celkovych podminek pro podnikéni, inflace, pocet konkurenti

a dalsi.

Skupina Porterova modelu

(=5}

Pocdet konkurentt a jejich konkurenceschopnost

Rist odvétvi

Podil ¢istého jmeéni a prodeje - velké fixni naklady

Diferenciace vyrobku/sluZeb

Diferenciace konkurent

Intenzita strategického usili

Naklady odchodu z odvétvi

Charakter konkurence, postoj k business etice

N B W A W W o v W
al oo oo | & & | ©

Sire konkurence
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Hrozba vstupu dovogdvifé I:v1 — |
Uspory z rozsahu T 4 5
Kapitalova narocnost vstupu do odveétvi 3 7
Piistup k distribu¢nim kanaliim 2 4
Potfeba vlastnit pii vstupu do odvétvi specialni technologie 4 7
Ptistup k surovindm, energiim, pracovni sile 3 4
Schopnost existujicich konkurentti sniZovat naklady 5 3
Diferenciace vyrobki/sluzeb 3 6
Vladni politika ] 8
: e Dbhadovzici schopnost zakazmku .
Pocet vyznamnych zakaznikll 3 5
Vyznam vyrobki/sluzby pro zakaznika 4 7
Néklady prechodu zdkaznika ke konkurenci 9 9
Hrozba zpétné integrace 4 1
Ziskovost zékaznikl 4 4
. __ ‘/Do‘l’l‘adova’ci’ s:élippnost dodavatelu I
Pocet vyznamnych dodavateli 5 8
Existence substitutd 6 3
Vyznam odbérateldl pro dodavatele 3 7
Hrozba vstupu dodavatele do analyzovaného odvétvi 1 1
Organizovanost pracovni sily v odvétvi 5 7
e
Existence mnoha substitutli na trhu 3 7
Konkurence v odvétvi substitut 5 6
Hrozba substitutil v budoucnu 4 8
Vyvoj cen substituti 7 4
Uzitné vlastnosti substitutd S ]

Tabulka 13. Porteriiv model péti konkurencnich sil [Viastni zpracovani]

5.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza byla provedena na zacatku podnikéni, ale neni aktualizovana pravidelné

a neni tedy sledovan i jeji vyvoj. Proto navrhuji, aby tato ¢innost byla soucasti prace con-
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trollera. Slabé a silné stranky a piileZitosti a hrozby budou zaznamenavany do tabulky, kte-
ra je uvedena nizZe. Ke kazdé oblasti a kazdému problému bude navrhnuto opatteni. Ta bu-
dou dale rozpracovana a stanovena odpovédnost kdo bude opatieni realizovat. Ve se bude
probirat na poradach vedeni s vedoucimi stfedisek v asovych intervalech kazdé t¥i mésice.
Nebo na mimotadnych schizich v mimoradnych p¥ipadech. Tabulka bude mit podobu

v jaké je uvedena nize a pravidelné se bude kontrolovat plnéni zadanych opatieni.

T ~ SILNE STRANKY .
Prvek SWOT Zadouci opatieni
Strategické umisténi, dobra infrastruktura. | VyuZivat strategické umisténi ku prospé-
chu podnikéni.
Nizké materidlové naklady. UdrZet si dodavatele materialu.
Kvalifikovani a loajalni zamé&stnanci. UmozZnit pracovnikiim vzdélavani, vytva-
fet pro né¢ dobré pracovni prostiedi.
Dostatecna kapacita vyrobni haly. VyuZivat vlastni kapacity.
Zaruéni a pozaruéni servis. UdrZet kvalitu servisu, plnit poZadavky
zakaznikt k jejich spokojenosti.
Jednoduché vlastnické vazby Udrzet tyto vazby.
Insourcing (vlastni vyroba Zaluzii a skla). Hledat dalSi moznosti insourcingu, napf.
profili
SLABE STRANKY
Prvek SWOT Zidouci opatieni
Nizka rentabilita. Hledat zplisoby zvySeni rentability, zvy-
Senim zisku a sniZzenim nakladt
NevyuZité kapacity. Vyuzit volné kapacity napi. pronajmout .
Dlouhé ¢asy od poptavky k dodani. Zkracovat dodaci asy napf. pomoci me-

tod primyslového inZenyrstvi.

Potieba rozvoje vice oblasti. VyuZivat napf. studenty vysokych Skol
pro diplomové prace a vyuzit tak jejich
znalosti k rozvoji.

Nevyfakturované objednavky. asi 10 mil. | Intenzivnéji vymahat nebo prodat pokud
Ké&. to neni mozZné.

Tabulka 14. Vnitini analyzy [Vlastni zpracovani]
V tabulce 14 jsou popsany prvky vnitini analyzy a navrhy na opatfeni. Spole€nost Winpro
s.r.o. mé nizké materidlové naklady a proto navrhuji vénovat se udrZzovani dobrych vztahti
s dodavateli, aby o n€ nepfisla. K udrZeni kvalifikovanych a loajalnich zaméstnanct by

bylo dobré poskytovat jim pravidelné Skoleni podle potfeby, aby si mohli udrzet a také
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zvysit kvalifikaci a podle pracovnich vykonl je vhodné odméiovat. Spolecnost by také
méla neustale aktualizovat sviij systém odménovani a poskytovani benefiti. K udrZeni
spokojenosti zdkaznik se zaruénimi a pozaruénimi sluzbami je vhodné zjistovat, co jim
v servisnich sluzbach chybi a poté se to snazit napravit. To by mohlo byt realizovano pfimo
ve spole¢nosti nebo v servisu kratkymi dotazniky a nebo odkazem na dotaznik na interne-
tovych strankach spoleénosti. V ptipadé€ insourcingu by se vedeni mohlo zamyslet, co by si
jesté spole€nost mohla sama vyrabét z potfebnych dild, které momentaln€ bere od dodava-
telt — profily, kovani. Dalsi navrhy souvisejici s vn€j$im okolim spole€nosti jsou uvedeny

v tabulce 15.

v HROZBY .
Prvek SWOT Zadouci opatieni
Konkurence zkracuje priibéZné ¢asy. Zkratit také pribézné Casy.

Vstup nové konkurence do odvétvi, | Hledat zpisoby jak byt krok pied
popt. zlepSeni nabidky ze strany stava- | konkurenci, napf. vyuZivat poradenstvi
jici konkurence. odbornikli nebo studentd vysokych Skol.

Konkurence lépe vyuziva primyslové | Zavést  dal§i metody  primyslového
inZenyrstvi. inZenyrstvi, vyuZit poradenstvi odbornik.

Technologicka zaostalost strojti (sniZu-

. gl ) Koupit nové moderngjsi stroje.
Jje rentabilitu a efektivnost). p d J

Spatny odhad marketingovych pied- | Vice se soustiedit na marketing, vyuZivat

pokladii — poptavky. analyzy trhu, pfedchazet Spatnym odhadim.
PRILEZITOSTI =
Prvek SWOT Zadouci opatieni
Ziskani strategického investora. ‘Hledat investory a zaujmout je, v piipadg

Winpro s.r.o. snizit pfedevsim zadluZenost.

Moznost vstupu na trh slevn&jSimi | Vstoupit na trh s levnéjS$imi vyrobky a udr-
vyrobky. Zet si nizkou cenu ale vetSi kvalitu nez
ostatni vyrobky.

Implementace controllingu a jeho | Vytvofit pozici controllera a soustfedit se
nastroju. na vyuZziti nastroji controllingu k lep$imu
fizeni spole€nosti.

Udrzeni kvality vyrobkt — byt krok pfed | VyuZivani metod fizeni kvality pfedev§im
konkurenci. metod prumyslového inZenyrstvi.

Moznost vyuZiti programi pro podporu | Zjistit moznosti ziskani dotaci a realizovat
podnikani v daném odvétvi. jeji ziskéni.

Tabulka 15. Vnéjsi analyzy [Viastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Jestlize konkurence zkracuje prib&€Zné Casy vyroby, méla by se spole€nost Winpro s.r.o.
pokusit o totéZ, vyuzivanim metod primyslového inZenyrstvi, i zde je moZno spolupréce se
studenty Univerzity TomaSe Bati ve Zliné vramci oboru Primyslové inZenyrstvi.
Technické zaostalost stroji snizuje efektivnost vyroby a bylo by vhodné uvazovat o koupi
novych strojd, napf. na uver, leasing nebo pfipadné z vlastnich zdroji. V marketingu by
mohli opét vyuZit napf. studentti vysokych skol, ktefi by jisté byli radi za poskytnutou praxi
a firm€ by mohli pomoci pfi prizkumu trhu a poptavky. Implementace Gtvaru controllingu
nebyla provedena avSak n€které nastroje jsou pouzZivany, ale jak je v projektu popsano ne
dostatecné, proto jsem navrhla zmény, které pomohou vyuzivat tyto nastroje k lepSimu
fizeni spolecnosti. K udrZeni kvality vyrobku musi spole¢nost pravidelné kontrolovat nejen
hotové vyrobky ale i nedokonéenou vyrobu, také zaméstnavanim zruénych pracovnikt

sniZime riziko vyroby zmetku.

5.2.3 Finand¢ni ukazatele

Navrhuji, aby se controller v ramci své funkce zaméfil také na intenzivné€j$i sledovani
finan¢nich ukazateld, které byly vpodniku dosud nedostate¢né sledovany a
vyhodnocovany. Controller bude ziskavat informace pro sestaveni finan¢nich ukazatel
z GCetnictvi a z ekonomického oddé€leni. Navrhuji, aby ukazatele uvad€él kazdy meésic

v rdmci reportingu, fadné je okomentoval a v piipadé potfeby hledal napravna opatieni.

V nésledujici tabulky obsahuji navrhy sledovani vyvoje finan¢nich ukazatel spolu
s doporu¢ovanymi hodnotami Ministerstva primyslu a obchodu a také navrhy komentai,

které bude provadét controller.

V tabulce 16 je navrh sledovéani vyvoje ukazatell likvidity za roky 2005 — 2007 a jejich
doporuc¢ené hodnoty. Jak je ziejmé, spolec¢nost Winpro s.r.0. nedosahuje optimalnich
hodnot, jeji likvidita se pohybuje pod témito hodnotami a béZzna likvidita je dokonce hodné
nizka. V tomto piipad€ bych doporudila sniZit hodnotu kratkodobych zavazki, ktera tvoii

velkou poloZku v obou uvedenych letech.

Podil &istého pracovniho kapitdlu na ob&Znych aktivech je zaporny. To znamend, Ze Cast
kratkodobych zavazkt kryje dlouhodoby majetek. Efektivnéjsi je, kdyz dlouhodobé zavaz-
ky kryji dlouhodoby majetek a kratkodobé zavazky kryji kratkodoby majetek. V roce 2007
je Cisty pracovni kapital opet zaporny ale jeho hodnota neni jiz tak nizka. BéZna likvidita

udava, kolikrat ob&zna aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky. Tato hodnota se zvysila,
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ale pfesto nedosahuje optimalnich hodnot. Pohotova likvidita udava, kolikrat finan¢ni ma-
jetek a kratkodobé pohledavky pokryvaji kratkodobé zavazky. Ani tato hodnota nedosahuje

optima. To znamena, Ze aktiva nejsou efektivné vyuZivana. Tato hodnota od roku 2005 do

roku 2007 klesa. Okamzit4 likvidita Vyjadfuje kryti akutnich potfeb z vlastnich penéim’ch

Mrwe

a bankovnich avéru.
Ukazatele i} dl ¢ ( 0 . '
Bomd lvidia 0.80 076] 085 1,5-2
Pohotova likvidita 0,61 0,66 0,57 1
Okamzita likvidita 0,14 0,15 0,08 0,2
Podil CPK na OA -18,58% | -29,04%| -1,21%

Tabulka 16. Ukazatelé likvidity [Vlastni zpracovdni]
V tabulce 17 je vypocitan vyvoj Cistého pracovniho kapitalu, ktery je zaporny ve vSech
uvedenych letech, ale jeho zdpornd hodnota se zmen3uje. Nejveétsi polozku tvofi
kratkodobého zavazky. Spole€nost Winpro s.r.o. by se méla snaZit tyto zévazky
z obchodnich vztahti platit diive neZ dosud, aby se Cisty pracovni kapitdl dostal do
kladnych ¢&isel. Pokud je zaporny znamend to, Ze &ast kratkodobych zévazkd kryje
dlouhodoby majetek coZ neni efektivni. Spolecnost by méla piehodnotit zpisob
financovani svého majetku a to ptedevsim tedy dlouhodobého, ktery miZe financovat bud’

dlouhodobym tvérem nebo leasingem.

Vyvo; clsteho pracovnlho ka

Polo7l /()bdobl

Ob&zna aktiva 16 806| 33150] 68677
Kratkodobé zavazky 21071 43 590 72 652
Cisty prac.kapital 4265 -10440 -3975

Tabulka 17. Vyvoj cistého pracovniho kapitalu [Viastni zpracovani]

V tabulce 18 je navrh ukazatelti aktivity. V prvni ¢asti je doba obratu, kterd udava za jak
dlouho se zédsoby, pohledavky nebo zavazky obrati nebo jsou splaceny. Vhodné je, kdyZ je
doba obratek pohledavek niZsi jak doba zavazki. Spole¢nost Winpro s.r.o. mé dobu obré-
tek pohledavek niZ$i neZ dobu zavazku, nema proto problém své zdvazky vcas hradit. Tato
situace je dobra také v roce 2007, zasoby se vSak zvysily, coz neni moc dobré vzhledem
k vazanosti kapitalu v této poloZce. Spole€nost by se méla snaZit snizit zasoby jen na tako-

vé mnoZstvi, které potfebuje. V druhé ¢asti je obratka, popisujici kolikrat za obdobi — poéi-
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ta se rok, se zasoby, pohledavky nebo zavazky obrati. Obratka v roce 2007 hodné poklesla,

z divodu sniZeni zisku spole¢nosti.

 Ukazatele aktivitydny) =~ | 2005 |
Doba obratu zasob 13,45 9,24 37,91
Doba obratu pohleddvek 34,61 48,37 56,36
Doba obratu zavazkt 72,71 93,84 122,31
Obritka - kolikrit za obdob .
Obratka zasob 27,14 39,49 9,63
Obratka pohleddvek 10,55 7,55 6,48
Obratka zavazku 5,02 3,89 2,98

Tabulka 18. Ukazatelé aktivity [Vlastni zpracovadni]

V tabulce 19 je navrh ukazatelG zadluZenosti. V roce 2005 byla tato hodnota mirn€ nad
doporuc¢ovanou hodnotu, ale v roce 2006 byla jiz o 20 % vySsi nez je doporucend horni
hranice pro celkovou zadluZenost podniku. To znamena, Ze pfevazuje cizi kapital a spole¢-
nost je silné¢ zadluZena. Dale ma spole¢nost dlouhodoby majetek kryty v roce 2005 ze 60 %
vlastnim kapitalem a ze 40 % je kryt cizimi zdroji a v roce 2006 je kryt dlouhodoby maje-
tek jen z 22 % vlastnim kapitalem, zbytek 78 % je kryto cizimi zdroji. Dlouhodobymi zdro-
ji je kryt asi ze 60 % a asi ze 40 % jej kryji kratkodobé zdroje. Z pohledu roku 2006 1ze
fici, Ze by m¢l management 1épe hospodatit se zdroji, zmirnit zadluZenost podniku a jak uz

jsem vyse uvedla, mél by prehodnotit zpiisob financovani majetku.

V roce 2007 nebyl podnik v lepsi situaci, opét je zde vidét velké zadluZeni. Dlouhodoby
majetek je kryt vlastnim kapitdlem ze 20 % a z 80 % cizimi zdroji a ze 47 % je kryt dlou-
hodobymi zdroji, ale z 53 % je dlouhodoby majetek kryt kratkodobymi zdroji. Mira zadlu-
Zeni ptevySuje 10x doporucenou hodnotu. Z tohoto diivodu vidim vytvofeni pozice control-

lera a jeho funkce v podniku jako ptinos pro lepsi hospodafeni a pfedchazeni takovéto situ-

2005 | 2006 | 2007 |

aci.

0

noty
Celkovéa zadluzenost 64,52% | 80,04%| 82,63% 30-60%
Mira zadluZenosti 2,36 6,85 10,92 kolem 1
Kryti DM vlastnim kapitédlem 0,60 0,22 0,20 1
Kryti DM dlouhodobymi zdroji 0,60 0,69 0,47 1
Urokové kryti 0,00 0,00 2,95

Tabulka 19. Ukazatelé zadluZenosti [Viastni zpracovani]

V tabulce 20 je navrh vypoctu rentability vlastniho kapitalu, aktiv a trZeb. Z rentability
vyplyva, Ze jedna koruna aktiv vydé€lala 0,15 K¢ zisku v roce 2005 a 0,10 K¢ zisku v roce
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2006. Nizka je také rentabilita trZeb, na jednu korunu trzeb ptipada 0,05 K& zisku v roce
2005 a 0,04 K& zisku v roce 2006. Na jednu korunu vlastniho kapitalu piipada 0,55 K&
zisku v roce 2005 a v roce 2006 0,85 K¢ zisku. V roce 2007 rentabilita hodné klesla. Di-
vodem je vice jak dvakrat mensi zisk. Pfi vkladu prostfedkd na tcet u n€které banky se
nyni (Gervenec 2008) uroky z vkladi pohybuji kolem 1%. Rentabilita vlastnich prostredki
vloZenych do podnikéni by méla byt vyssi nez kolik by spole¢nost dostala pii vkladu na
udet. Jak je vidét, v piipadé vlastniho kapitalu je rentabilita dobra, tedy vySSi nez jaké jsou
uroky v bankach. V pfipad€ rentability aktiv se hodnota snizuje od roku 2005 do roku 2007
a také se sniZuje rentabilita trzeb. Pfesto se tyto hodnoty pohybuji nad nebo kolem hodnoty

uroku z vkladd

ntabilitavK) | 2005 2007
Aktiva 0,15 0,10 0,01
VK 0,55 0,85 0,19
Trzby 0,05 0,04 0,01

Tabulka 20. Rentabilita [Viastni zpracovani]

5.2.4 Kratkodoby hospodaisky vysledek a kryci prispévek

Tyto dvé analyzy spolu souvisi, protoZze pii vypoétu vychdzime ze stejnych udaji —
z celkového obratu a variabilnich a fixnich nakladia. Kazdy mésic bude controller sledovat
vyvoj kryciho pfispévku na thradu fixnich nakladd a zisku, zmény faktord, které jej
ovliviiuji a navrhovat potfebna opatieni. Dle vyvoje variabilnich a fixnich nékladt a vyvoje
podnikového okoli na dal$i obdobi bude hledat napravna opatieni zvlast€ v ptipadé

negativniho vyvoje naklada, aby podnik dosahoval zisku.

Tyto ukazatele bude sledovat za podnik jako celek, za jednotliva stiediska a za jednotlivé

vyrobkové skupiny, poptipadé€ jednotlivé vyrobky.

V tabulce 21 jsou uvedeny jednotlivé polozky vypoétu kratkodobého hospodaiského
vysledku a kryciho piispévku. Pti vypoltu se postupuje tak, Ze se zcelkového obratu
odectou variabilni naklady a tim je ziskan kryci pfispévek 1. Poté se ode¢tou specidlni fixni
naklady a tim je ziskan kryci pfispévek II. Nakonec po odecteni vSeobecnych fixnich
nakladi je vycislen kratkodoby hospodatrsky vysledek. Rozd€leni fixnich ndkladdi na

specialni a vSeobecné je blize popsano v tabulce 1 v kapitole 1.2.3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Brutto trzby

SniZeni trzeb

Netto trzby

Vyrobni material

Vyrobni mzdy

Elektricka energie

Ptepravné

Obaly

Provize

Nakupované vykony

Pomocné latky

Zmény stavu zasob

Souhrn variabilnich nikladi

Prispévek na ihradu L

Marketing a prodej

Vyrobni reZie

Materialové hospodaieni

Souhrn specidlnich fixnich niaklada

Prispévek na uhradu II.

Vedeni podniku

Financovani a ucetnictvi

Personalistika

Controlling a vypocetni technika

Vseobecnd sprava

Souhrn vSeobec.fixnich nakladi

Hospodarsky vysledek

Neutralni vynosy

Neutralni vydaje

Neutralni vysledek

HospodafFsky vysledek podnikani
Tabulka 21. KHV a kryci ptispévek [Viastni zpracovani]
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Vypocet kryciho pfispévku a kratkodobého hospodéiského vysledku bude i soucasti zpravy
controllera — viz tabulka 29. Vypocet bude provadén v penéZnim vyjadieni i v procentech.
Sledovany budou vechny vyrobkové skupiny (dvete dievéné, dvete platové, okna dfevéna,
okna plastova, Zaluzie, sklo). Také bude sledovan kryci pfispévek po jednotlivych

stiediscich, jak je znazornéno v pfiloze P IX.
Zmény variabilnich nakladi mohou byt ovlivnény témito faktory:

» zménou minimalni vySe mzdy,
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» zménou vyrabéného mnozstvi,
» zmeénou cen vstupnich materiala a energie.
Zmény fixnich ndkladd mohou byt ovlivnény napt.:
» zmeénou vySe minimalni mzdy,
» zménou vySe poplatkd — telefon, postovné, energie,
» zménou cen pohonnych hmot.

Navrhuji, aby se controller pfedevsim zaméfil na vySe zminéné faktory ovliviiujici naklady.

5.2.5 Kiritické body a jejich vyvoj

Bod zvratu nebo-li kriticky bod vypoéitime ze vzorce uvedeného v kapitole 1.3.4.
Navrhuji, aby spoleénost sledovala vyvoj bodu zvratu a ostatnich kritickych bodil (stuperi
intenzity prace, bezpetnd mira zisku a bezpec¢nostni koeficient) a faktory, které jej
ovliviiuji. To je ddlezité proto, aby vedeni podniku védélo, jak pfi zméné faktori v okoli

zménit rozsah vyroby.

V ramci téchto ukazatelti navrhuji, aby se controller zaméfil na sledovani téchto faktori:
fixni naklady — vy$e plati managementu a administrativnich pracovniki, platby za energii,
poplatky za telefon, personalni naklady, marketingové néklady a jiné, variabilni naklady —
cena vstupniho materidlu, vyrobni mzdy, ceny obali a dalsi. Vlivem zmén vySe téchto
Castek dochazi k posunu bodu zvratu. Podnik si musi hlidat bod zvratu, aby mél pfehled,

pfi jakém vyrobnim mnoZstvi dosahuje zisku a kdy se naopak muze dostat do ztraty.

Polozka
Obrat

CN
Zisk/Ztrata
BZ

SIP

BMZ

BK

Tabulka 22. Analyza kritickych bodii — mésicni vyvoj [Viastni zpracovdni]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Navrh tabulky pro sledovani téchto ukazateli je uveden v tabulce 22. Navrhuji, aby kritic-
ké body byly sledovany kazdy mésic a byly soudasti zpravy controllera. Jejich vyvoj je
ovlivnén zménou poptavky, v jejim disledku rostou nebo klesaji trzby, proto by mél
provadét aktualizaci SWOT analyzy a Porterovy analyzy, aby mohl piedvidat mény
v poptavce. Déle jsou ovlivnény vyvojem prodejni ceny vyrobku. Ta se méni s klesajicimi

nebo rostoucimi fixnimi a variabilnimi naklady na vyrobu.

5.2.6 Odchylky od plinu, napravna opatfeni a doporuceni

Odchylky skute¢nych nakladli od planu dle jednotlivych poloZek bude zjiStovat controller,
zapisovat je do reportd, kde budou tyto odchylky sledovany a bude je prezentovat na
porad¢é. Déale bude hledat ndpravné opatieni, na kterych se budou podilet i vedouci

jednotlivych stiedisek, popiipad€ samotni jednatelé spole€nosti.

Navrhuji, aby tyto odchylky byly sledovany castéji nez dosud, tedy ne mési¢né ale kazdé
dva tydny. Doporucuji také, aby byl zaznamendvén a sledovan jejich vyvoj v €ase. Timto

postupem bude moci spoleénost predchazet negativnim odchylkdm diive neZ nastanou.

Déle navrhuji, aby byly tyto odchylky sledovany u jednotlivych planti spole€nosti a také
predevsim u polozek Rozvahy spole¢nosti, u ndkladd, u vynosi a u jednotlivych ukazatelt,

které jsou rozdilené podle toho, pro koho bude dany report uréen.
MozZné divody odchylek, které mize controller o¢ekavat:
» chyby v planech,
Spatna organizace prace,
nepiesna realizace plant,
tézko realizovatelné stanovené cile,
nepredvidatelné externi vlivy,
organiza¢ni zmény,
uzivani novych stroju,
zvySeni cen surovin,

nové technologické postupy,

YV VvV VYV V¥V VYV VvV Vv VY V¥

pouZiti jinych materiali,
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pouziti cizich vykon,

zmé&na spotieby materialu ve vyrobg,

zména vyse poptavky,

¢asovy posun vzniku nakladi a vynosu,

chybné uctovani,

zmeéna vyse mezd,

chybny zptisob fizeni vedouciho prisluiné oblasti,

chybéjici material,

YV Vv Vv V¥V VY V Vv V V¥

zména struktury napt.sortimentu, zdkaznikd, trhi.

5.2.7 Pohledavky

Spole¢nost Winpro s.r.o. ma velké mnozZstvi nevyfakturovanych pohledavek, proto by méla
vénovat pozornost jejich v€asnému splaceni a vymdhani. Navrhyji, aby se sledovanim
stavu pohledavek a jednotlivych ukazatelt s tim spojenych, zabyval controller. Tak bude
moci v€as upozornit na to, aby bylo zahdjeno intenzivné€j$i vymahani nebo piipadné

odprodej rizikovych pohledavek formou faktoringu nebo forfantingu.

V tabulce 23 je navrh vykazu sledovani pohledavek dle jejich stafi. V kazdém ctvrtleti se
budou zaznamenavat udaje v penéznim vyjadieni a v procentech. Suma vSech pohledavek
tvoti 100 %. Nejvétsi polozku by mély tvofit pohledavky splatné do 30 dnli. Navrhuyji

sestavovat tyto Gdaje i v mési¢nich intervalech.

0-30

31 -60
61 -90
nad 90
Celkem 100 100 100 100

Tabulka 23. Vékova struktura pohledavek [Viastni zpracovdni]
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Pfi sledovani pohledavek pak miZe controller pouzit i dalsi ukazatele, které mohou pomoci

spole¢nosti pfi hledani penéznich prostfedkl. Tyto ukazatele jsou znazornény v tabulce 24.

Zakladnim ukazatelem je rychlost obratu pohleddvky — obratka a doba obratu pohledavky.
Tyto ukazatele je moZno sledovat v porovnanim s nesplacenymi pohleddvkami vzhledem
k celkovému prodeji za stanovené obdobi. Také u tohoto ukazatele navrhuji krom ro¢nich

a Gtvrtletnich tdajt sledovat i mésicni vyvoj.

Celkovy prodej (v tis.K&)

{ | 00, Stvrtleti | 1V.

Nesplacené pohledavky
(% z celkového prodeje)
Rychlost obratu
pohledavek

Doba obratu pohledavek

(dny)

Tabulka 24. Ukazatele pohledavek [Viastni zpracovani]

5.2.8 Kalkulace ABC

Navrhuji zavést v podniku kalkulaci ABC. Domnivam se, Ze by mohla pfispét k lepSimu
pfehledu o nékladech, jelikoZ je povazZovana za moderni efektivni metodu sledovani
nakladi. Bylo by vSak vhodné pozvat si odbornika v této oblasti, aby vedeni poradil co je

tteba ud¢lat a ptipadn€ pomohl metodu zavést.

Podstatou kalkulace ABC je, Ze kazdé stiedisko rozepise jednotlivé dil¢i aktivity — popis
¢innosti, k nim pak pocet pracovniki, ktefi se danymi aktivitami zabyvaji, jak je uvedeno
v tabulce 25 a 26, kde je jako priklad zndzornéno pouze stfedisko Expedice a Obchod. Dale

je pak v tabulce 27 névrh pfepocitavani naklada.
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. _ Stiedisko Expedice =
e e e g By P o
- | , i ocet
Aktivita 7 Popis ey
- e racovniku
fiprava zboZi k C 1
priprava odebréni zbozi ze skladu 2
expedici
Fiprava zboZzi k . A o
pripras kompletovéani, zabaleni, pfiprava dokumentt 3
dodéni
predéni zboZi doprava zbozi ke klientovi, pfedani zboZzi 2
evidence zasob  |zaznamy dat do informacéniho systému 1
v . <+, | koordinace prace zaméstnancu, kontrola
fizeni oddéleni |.. . 1
¢innosti

Tabulka 25. Navrh soupisu aktivit stiediska Expedice [Viastni zpracovani]

_____ Stredisko Obchod L
L e e . Podet

Aktivita |- ' Popis I

' b racovniku
piijiméni zakazek |telefony a maily se zakazniky 5
péce o klienty aktualizace dat, feSeni reklamaci 2
piiprava navstév |planovani tras a domluveni termint 3
névsisva klientd osobni jednani s klientem, domluveni 3

podrobnosti v objednavce

Zpracovavani fr e a
zgkézek zpracovani objednavky 1
v .1, |koordinace prace zaméstnanci, kontrola
fizeni oddéleni 1

¢innosti
Tabulka 26. Navrh soupisu aktivit strediska Obchod [Vlastni zpracovani]

Po sepsani veskerych aktivit stfediska je nutno urcit vztahovou veli€inu, pomoci niZ se pak
mohou pfitazovat ndklady na jednotlivé aktivity. Tato veliina se nazyvé cost driver. Suma
pfepocitanych nakladii musi byt stejna jako skute¢né celkové naklady na stiedisko. Nize
uvedené feseni (viz tabulka 27) ukazuje vysi ndkladd na procesy na jednu zakazku a jednu

navstévu u zakaznika.,
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Kﬁgd . o . ROZl,dlcova}l‘g naklady na
s Cost driver |Kapacita| naklady | =~ %
akov (v tiskg) | Costdriver
: . | (v tis. K©)

01 Pt{jimani zakazek pocet zakazek 5
02 Péce o klienty pocet navstév 2
03 Priprava navstév pocet navstév 3
04 Navstéva klienth polet navstév 3
05 Zpracovavani zakazek |pocet zakdzek 1
06 Rizeni odd&leni 1
El gir(lfrava zboZi k expe- pocet zakazek 2

Ptiprava zboZi k dodani | poéet zakazek 3

Predani zbozi pocet zakazek 2

Evidence zasob pocet zakazek 1

Rizeni oddéleni 1

e e —Néklad_y
na jednici

ptiprava
rakazek 01,02,03,04,E1,E2
realizace
rakazek O5,E3,E4

Tabulka 27. Navrh sledovani nakladii podle aktivit [Vlastni zpracovani]

5.2.9 Provadéni niakladového aéetnictvi

Nékladové ucetnictvi se podoba manaZzerskému neboli vnitropodnikovému ucetnictvi.
Zabyva se vSak pouze nédklady, kontroluje hospodarnost stfedisek a sleduje zmény
vobjemu sortimentu. Controller bude vradmci nédkladového ucetnictvi provadét

vnitropodnikové rozpocCty stiedisek a kalkulaci jednotlivych vyrobki.

Velmi dilezité je sledovani nakladd nejen fixnich ale i variabilnich. Navrhuji tedy sledovat
tyto naklady na zaklad& vyuzivani vypocti pro hospodaisky vysledek, uvedeny v kapitole
5.2.4 projektu, a také sledovani poméru vyvoje variabilnich a fixnich nakladd, navrzeného

v tabulce 28. Vyvoj bude sledovan mési¢né.
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NAKLADY (v tis. K¢) LedentS Unor 08
swMElGE

Osobni naklady — vyrobni délnici
Naéklady vynaloZené na prodané zboZi
Spotieba materialu na vyrobu
Spotfeba energie

Spotfeba materidlu na opravy
Pomocny material

Dopravné zakdzky

Montaz zakazky

Osbbm naklady THP |

Néklady na reprezentaci
Vypocetni technika

Spotieba pohonnych hmot
Marketing a prodej

Telefonni poplatky

Ostatni provozni naklady

Dan¢ a poplatky

Odpisy DNM a DHM

Rezervy

Naklady z FM

Nékladové uroky

Ostatni finan¢ni néklady

Dan z pfijmu za béZnou ¢innost
Naklady celkem | | }
Tabulka 28 Vyvoj poméru variabilnich a fixnich nakladu[Vlastnz zpracovani ]

5.2.10 Reportingové zpriavy

Reportingové zpravy, tzv. reporty, budou sestavovany pro vedeni spole¢nosti controllerem.
Vedouci jednotlivych odd€leni mu budou poskytovat potiebné informace. Obsahem téchto
zprav bude hospodafeni jednotlivych stfedisek — vySe skuteénych ndkladi za kazdé
stiedisko a také bude informovat o mozZnych problémech, které je tfeba fesit, napt. velky
pocet reklamaci v obchodnim stfedisku, nevyuZitd kapacita ve vyrobé a dalsi. Kazdy
z téchto reportti bude jesté obsahovat nékteré dalsi odlisné ukazatele nebo informace
v zavislosti na charakteru stfediska. Reporty rozdélené dle jednotlivych stiedisek jsou

uvedeny v ptiloze

Br%(’ vedeni spole¢nosti Winpro s.r.o. bude tato zprdva obsahovat informace napf.
z obchodniho oddéleni o obratech a odchylkach zisku skute¢ného od planu dle vyrobki

a zékaznikt, z vyroby procentni vyuziti kapacit a celkové budou sledovany neshody, tedy
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odchylky podle stfedisek, pracovist’, typu (co odchylku zptsobilo). Déle se vie bude evi-

dovat ve finan¢nim vyjadieni a dle ¢etnosti.

Jak jsem jiZ navrhla v pfedchozi kapitole, kromé vypoctl budou v reportech také informace
o pfinosech nebo nedostatcich, zptlisobenych zménami spojenymi se zavedenim nového
informaéniho systému Exculibur. Ten je totiz dulezity pro podporu fizeni. V zac€atcich jeho
uzivani miZe dochdzet k problémim, které je tieba feSit doladénim Exculiburu nebo

dal$im proskolenim zaméstnancti.

V tabulce 29 je popsano, co se bude sledovat mésicné a o jaké polozky bude Etvrtletni
report doplndn. Ctvrtletni report bude zaméfen na uplynulé tfi mésice a také bude
srovnavan s minulym &tvrtletim. Roc¢ni report bude obsahovat informace jako Etvrtletni

report jen s tim rozdilem, Ze bude zaméfen na cely hospodéarsky rok celé spolecnosti.

: ; Mésiélfai‘—;report Ctyrtletni rej L
Hospodateni jednotlivych stfedisek — | Hospodaieni jednotlivych stiedisek —
odchylky nakladl od planu. odchylky nakladl od planu.

Hospodafeni celého podniku - | Hospodafeni celého podniku —

odchylky nakladd a vynost od planu. | odchylky nakladl a vynosi od planu.
Plan nékladid s variabilnimi naklady, | Plan néklad s variabilnimi naklady,
fixnimi néklady na dal$i obdobi. fixnimi néklady na dalsi obdobi.
Personélni stav a persondlni ndklady. | Personalni stav a personalni néklady.

Vyvoj bodu zvratu. Vyvoj bodu zvratu.

Vyvoj kryciho piispévku. Vyvoj kryciho pfispévku.

Procentni vyuZiti kapacity. Procentni vyuziti kapacity.

Rentabilita trzeb. Rentabilita trzeb.

Finan¢ni plan a ukazatelé. Finanéni plan a ukazatelé.

Trzby podle sortimentu, odbytovych | Trzby podle sortimentu, odbytovych
cest, zakaznikd. cest, zakaznik.

Plan likvidity. Plan likvidity.

Vyvoj rychlosti dodavek.

ZlepSovani servisu — sniZovani poctu
reklamaci.
Odbératelsko-dodavatelské vztahy.

Podilu vyrobk na trhu, jeho vyvoj
a vyvoj konkurence.
Stav investic.

Tabulka 29. Obsah reportingové zpravy dle mésice a ctvtleti [Viastni zpracovdni]
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Cisty obrat
Vyrobni material a ener-
gie

Vyrobni mzdy

Zakonné socidlni pojis-
téni

Zakonné zdravotni pojis-
téni

Pomocny material
Dopravné zakazky
Montaz zakazky
Celkové variabilni na-
klady

KPUL

Mzdy THP

zékonné socidlni pojis-
téni THP

Zéakonné zdravotni pojis-
téni THP

ReZijni material

Opravy a 4drzba
Energie

Marketing a prodej
Telefonni poplatky
Sluzby

Dané a poplatky

QOdpisy a rezervy

Uroky a finan&ni nakla-
dy

Ostatni naklady
Celkem specialni FN
KPU II.

Personélni ndklady
Administrativa
vypocetni technika
Ostatni naklady
Celkem vSeobecné FN
Vysledek hospodareni
Informace pro vedeni dle
potieby

Tabulka 30. Mésicni a tvrtletni obsah zprdvy controllera [Viastni zpracovdni]
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V tabulce 30 navrh reportu pro vedeni spole¢nosti, je ndvrh vykazu na sledovani hospoda-
feni stfedisek podle rozdéleni ndkladi na konkrétni polozky nakladii variabilnich a fixnich.
Z daného rozdéleni je zaroverl mozno pocitat kryci pfispévek na thradu fixnich nakladd
a zisku. V kolonce Informace pro vedeni dle potfeby budou doplnény tdaje jednotlivych
stfedisek o jejich poZadavcich, resp. o operativnich problémech, které je tfeba fesit. Tyto

zpravy bude sestavovat controller mésicné, ¢tvrtletn€ a souhrnné i za rok.

5.2.11 Zpétna vazba na zdkladé vysledki hospodareni

Pro G¢inné fungovani systému reportingu je také dilezitd zpétnd vazba od piijemct
zpravy. Piijemci se tudiZ budou zpé&tn€ vyjadfovat ke zpravam controllera tak, aby mohl
byt systém reportingu na zaklad¢ jejich pfipominek a ndméth zlepSovan. Tim se zabezpeci,
Ze bude management dostdvat potiebné informace nutné k rozhodovani, v poZadované

formée a ve spravny cas.

Také na zédklad€ spokojenosti nebo nespokojenosti vedeni s vysledky hospodateni, bude
controller spolu s vedenim sdélovat vedoucim na poraddch opatfeni k napravé
nedostacujicich vysledkli hospodateni. Vysledky mohou byt finan¢niho charakteru,

dosazeny zisk, nebo jiné - kvalita prace, zvySeni produktivity prace, lepsi komunikace |

mezi zaméstnanci, méné prostojil ve vyrobg, rychlejdi ptedavani informaci a podobné.

5.2.12 Odménovani pracovniki

Odmeénovani pracovnikli vazané na plnéni pldnu neni formaln€ zavedené, navrhuji upravit
stavajici systém odménovani. Zde zaleZi na podniku, zda chtéji pouze plnit plan nebo je
naopak Zadouci plan pfekracovat. Navrhuji pfi plnéni pldnu 5-10% navySeni platu, pfi
prekroceni planu 10 15 %. V ptipadé, Ze nékdo bude mit dobry navrh jak uspofit naklady,
mohl by dostat jednorazoveé 15 - 20 % navySeni platu. Pii pomalé nebo nekvalitni praci

a neplnéni planu by jim bylo strZeno jednorazové 5 — 10 % z platu.
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6 ZHODNOCENI EKONOMICKE NAROCNOSTI PROJEKTU,
PRINOSU A RIZIK, VERIFIKACE PROJEKTU

6.1 Ekonomicka naroénost

Ekonomicka naro¢nost projektu vyuZiti nastrojti controllingu pro fizeni spole¢nosti Winpro
s.r.0. 1ze shrnout do nékladi na novou pozici controllera. V tabulce 31 jsou vycisleny
priblizné odhady nakladt pokud by spoleénost Winpro s.r.o. pfevedla na pozici controllera
stavajiciho zaméstnance nebo pfijala nového. Ceny kurzi controllingu jsou uvedeny
v tabulce v pfiloze P X. V piipad¢ pievedeni stavajiciho zaméstnance na novou pozici
je moZno jest€¢ uvazovat kromé Skoleni o pfipadné konzultaci s odborniky z oblasti
controllingu, pokud by si pracovnik nebyl ve své nové funkci pfili§ jisty i po skonceni

kurzu. Néklady na tyto konzultace se pak zohledni v nakladech.

- vajiciho | Naklady na nového

I ce . | zaméstnance
Osobni pocita¢ 0 Kg 20 000
Kancelaiské potteby 0 K& 1 000/m8sic
Plat 0 K¢ 25-35 000/ mésic
ZvySeni platu +5-10 000 / mésic 0 K¢
Skolent 4-12 000/ 2 dny 0Ke

Tabulka 29. Ndklady na pozici controllera [Viastni zpracovani]
V ptipad¢ piijeti nového zaméstnance, zaplati spolenost pti jeho pfijeti jednorazoveé
odhadem piiblizné 46 - 56 000 K& vzhledem k tomu, Ze musi vybavit kancelat a také by
musela tyto prostory najit v administrativni budove. Dalsi mésice by jiZ platila pouze jeho

plat v odhadu kolem 25 - 35 000 K& mési¢né.

Pokud ptevede nekoho ze sou€asnych pracovnikii, zaplati piiblizn€ v rozmezi 9 - 22 000
K¢, protoZe novy pracovnik se musi zaSkolit vzhledem k tomu, Ze v souasnosti neni
ve spole¢nosti Winpro s.r.o0. nikdo s odpovidajicim vzdélanim. V dal§ich mésicich by vy-
davala penize pouze na jeho soucasny plat + zvySeni platu zhruba o 5 - 10 000 K& mési¢né,
odpovidajici novym ukolim a odpovédnosti. Problémem zustava, jak by ostatni zamést-

nanci pfijali jednu z moZnych variant, zda by radé&ji piijali do svého kolektivu nékoho no-
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vého, nebo zda by nereagovali negativné na ptevedeni hlavniho ekonoma nebo manaZera

pro systémy fizeni, které jsem navrhla jako potencionalni kandidaty na tuto pozici.

Dal$i néklady jiz nebudou potieba, zavedeni vyuZivani nastrojii controllingu je soucasti

pracovni ndping controllera.

6.2 Rizika projektu

a) Technické

Realizace projektu je spojena s technickym provedeni potfebného feSeni, které znaéné
komplikovalo a stale komplikuje béZné pracovni €innosti. Riziko v tomto piipad€ spociva
v softwarovém feSeni a sbéru dat. Aby spoleénost Winpro s.r.o. realizaci projektu dosahla
ofekavanych vysledkid, je potfeba definovat vSechny &innosti podle procesd, které ve
spole¢nosti probihaji, aby byly znamy vznikajici naklady. To je jeden zpoZadavkd,
o¢ekavanych od zavedeni controllingu. Od ledna 2008 probih4 pfiprava zaméstnanci na
zmény spojené se zavedenim nového informa¢niho systému Exculibur, ktery jak jiZ bylo
uvedeno je postupné implementovan dle jednotlivych modult do celé spoleénosti. Déale byl
zaCatkem biezna 2008 implementovan softwarovy program ureny ke controllingu a

probih4 jeho ,,zkuSebni“ provoz.
Opatieni pro odstranéni nebo minimalizaci negativnich dopadii rizika

Negativni dopady tohoto rizika Ize eliminovat komunikaci vedeni spolec¢nosti Winpro s.r.o0.
se zameéstnanci a jejich dostateénym zaSkolenim v praci s novym softwarem. V piipadé
druhého softwaru — pro controlling, je tfeba doladit zjisténé nedostatky tak, aby plnil svou

funkci, podporu vedeni pfi rozhodovani a fizeni.
b) Personalni

Dulezitym ukolem pfi zavedeni controllingu je najit vhodného pracovnika pro pozici con-
trollera. Spole¢nost Winpro s.r.o. si miZe pro pomoc s implementaci controllingu najmout
odbornika, ktery ji s tim pomiiZe a také s vySkolenim personélu, ktery bude do zmén zapo-
jen. Na misto controllera mtZe spole¢nost pfijmout né€koho nového. To je vSak spojeno
srizikem, Ze ho ostatni zaméstnanci nebudou chtit pfijmout. Vyhodou vsak mohou byt
jeho znalosti v daném oboru. Pievést interntho zaméstnance se zda byt jednodussi.
V takovém ptipad€ je vSak nutné jeho dostate¢né proskoleni. Také lze udélat kompromis

a vybrat napf. n€jakého vedouciho, kterému vedeni spole¢nosti rozsifi pracovni povinnosti
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a zvy$i plat. Rizikem je v tomto piipad€ zavist ostatnich zaméstnancii, Ze ma tento pracov-
nik vy$si plat. Urcitym rizikem miZe byt také neochota tohoto pracovnika pfijmout nabi-

zenou funkei, kdy za vy$$i mzdu bude mit dalsi povinnosti.
Opatrieni pro odstranéni nebo minimalizaci negativnich dopadii rizika

Pfed rozhodnutim, zda piijmout externtho pracovnika nebo prevést nékterého ze
stavajicich zamé&stnanci, je dobré zhodnotit, jaké naklady musi spoleénost vynaloZit v obou
pfipadech a porovnat je, zjistit jak budou zamé&stnanci spole¢nosti na tuto zménu reagovat

a rozhodnuti tomu pfizpisobit.
¢) Kontrola

Nedostatky v podrobné kontrole celkovych nékladd. Spole€nost nema piesny piehled, kde
vznikaji jaké naklady, nevidi jejich pfesnou strukturu a nemidze tak odstranit zbyte¢né

a nékladné ¢innosti. Také neni zfejma odpovédnost za vznik nakladd a jejich pficina.
Opatieni pro odstranéni nebo minimalizaci negativnich dopadii rizika

Jednou z moZnosti jak uvedené riziko eliminovat ¢i odstranit je napf. zavedenim kalkulace
ABC, ktera vyzaduje definovani procesti a vSech Cinnosti podniku a umoZituje piehled
pfi¢in a mist vzniku ndkladd. Také je moZno vyuZit ostatnich nastroji controllingu

popsanych v kapitole 5.2.
d) Tymova prace

Nedostatek pracovnikii schopnych fesit problémy vzniklé jak zavedenim nového
informacniho systému, ve kterém se mohou objevit chyby, tak i controllingem,
vyZadujicim zmény pracovnich ukoli. Pracovnici, zejména na vedoucich pozicich, chtéji,
aby vse fungovalo jak m4 a jak oni potfebuji, ale nejsou ochotni se na tom podilet, at’ jde o
jednani s dodavateli nebo s ostatnimi pracovniky, vini za nedostatky jiné oddé€leni nebo

spolupracovniky.
Opatreni pro odstranéni nebo minimalizaci negativnich dopadiui rizika

V tomto piipad€ hraje dileZitou roli controller, ktery by mél umét usmértiovat pracovniky,
koordinovat jejich vzdjemnou komunikaci a tim tlumit konflikty. Controller by mél dale
dohliZet na vzdélavani pracovnikti v oblasti tymové prace a pfedchazet tak dal$im konflik-
tim. Neni to jednoduchy tkol, m€l by proto byt trochu i psychologem a v&dét, jak

se kterymi lidmi a jejich povahami jednat, abychom je navedli spravnym smérem.
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6.3 Prinosy projektu

Pokud bude controlling zaveden do podniku a budou spravné vyuZivany néstroje a ¢innosti,

které maji byt provadény v ramci controllingu, 1ze ocekévat tyto pfinosy:
> lepsi piehled nakladl a hospodateni jednotlivych stfedisek,
> lepsi planovéni a plnéni pland,
» moznost kvalitngj§i kontroly hospodafeni jednotlivych stfedisek a podniku jako

celku,
» vdasné odhaleni negativnich odchylek od pland,

> vcasné informace o vyvoji podnikového okoli a zabranéni nebo minimalizace

negativnich vlivii na podnikéni,
» podpora vedeni diky presnéj$im informacim.

Pfinosy projektu neni moZné jednozna¢né urcit jako naklady, to lze az s odstupem casu.
Nejprve je tfeba najit vhodného pracovnika na pozici controllera a po par mésicich nebo

letech je moZno vidét vysledky a zhodnotit je.

6.4 Verifikace projektového reseni

Cilem prace bylo provést analyzu systému fizeni a fungovani controllingu ve spole€nosti
Winpro s.r.o. a poskytnout navrhy, které by pfispély ke kvalitn€j$imu fizeni podniku.
Spole¢nost Winpro s.r.o. nema vramci organizaéni struktury utvar controllingu ani
controllera. K tomu, aby firma mohla vyuZzit controlling pfi svém rozhodovani a fizeni, je
nezbytné jej co nejdiive spravné zorganizovat a zavést do spolecnosti, tj. nastavit ¢innosti
controllingu, pravomoci a odpovédnosti a ndplii prace controller. Déale je nutné zavést
nastroje controllingu a vhodnym zpisobem je vyuzivat.. Témito zakladnimi myslenkami a

navrhy, které jsou nezbytné pro spravné fungovani controllingu, se zabyva projektova ¢ast.

Spole¢nost Winpro s.r.o. ma implementovany kvalitni informaéni systém, ktery je
vyuzivan nékolik mésicli. Piesto, Ze se u néj jest€ mohou objevit chyby, které bude tieba
napravit, je jiz vhodnou podporou pro management a poskytuje informace vhodné pro
podporu fizeni. Déle jsou pouZivany né€které analyzy v rdmci controllingu avSak nejsou
vyuzZivany tak, aby plnily své funkce a poskytovaly pfinosné informace pro fizeni

spole¢nosti.
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Pokud se vedeni spoleénosti Winpro s.r.o. bude fidit danymi navrhy a postupy, domnivam
se, Ze se zkvalitni a zjednodusi fizeni podniku jako celku, tak i jeho jednotlivych oblasti.
Ted uz zélezi jen na tom, jak schopny bude controller a jak se ke zmé&nam postavi firma
a zaméstnanci, jaka bude jejich zainteresovanost a snaha vychazet controllerovi i vedeni

vstiic.

Projektova ¢ast tedy vystihuje ucel, pro ktery byla zpracovana potvrzuje, Ze je

realizovatelna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

5 ZAVER

V soudasném konkurenénim prostredi je stale t€z3i udrZet si zdkazniky a postaveni na trhu.
Firmy ptichazeji s novymi vyrobky nebo vylepSenymi a snaZi se byt krok pfed konkurenci
také niZSimi cenami. K tomu, aby spoleénost Winpro s.r.o. uspé€la, neztratila stdvajici
a ziskala nové se musi snaZit byt stale krok pfed konkurenci, coZ v dnesni dobé neni lehké.
Spole¢nost Winpro s.r.o. se zabyva zavadénim metod primyslového inZenyrstvi. Dalsi
z moZnosti jak zlepsit pracovni postupy, mit pfehled o vSech ndkladech, 1épe je hlidat

a fidit, je controlling.

Jiz od dob Tomase Bati, ktery fidil podnik na zakladé zasad, které se souhrnné nazyvaly
Bat'iiv systém fizeni a pozdé&ji byly zndmy pod oznacenim Systém podnikového hospoda-
feni, byly prakticky pouZivané néstroje a postupy, kterymi je dnes controlling definovén,a
ke kterému se firmy zacaly vracet. Neni to tedy kontrola, ale fizeni a to efektivni tizeni

nakladu.

V teoretické ¢asti predloZené diplomové prace jsem zpracovala literarni reSersi, vysvétlila
zakladni pojmy tykajici se controllingu, nastinila jeho vznik a vyvoj a popsala nejpouziva-
né&jsi nastroje. V praktické ¢asti jsem provedla analyzu fizeni spole¢nosti Winpro s.r.o.,
konkrétné jsem se zaméfila na tvorbu strategie, pldnovani a organizovani, majetkovou
a finan¢ni strukturu a na dosavadni vyuZivani controllingu. Déle jsme provedla analyzu
silnych a slabych stranek, moZnych piileZitosti a hrozeb spoleénosti Winpro s.r.o. Nasledné
jsem pomoci Porterovy analyzy zhodnotila postaveni spole¢nosti Winpro s.r.o. na trhu dfe-

vénych a plastovych oken a dvefi ve vztahu ke konkurenci.

V projektu jsem definovala jednotlivé kroky a zmény, které je potieba provést, aby control-
ling spravné fungoval — od vytvofeni pozice controllera po provadéni prognéz a uzivani
nastrojd controlligu v rdmci jeho pracovni naplné. Soucasti projektu je analyza rizik a pfi-

nost, spojenych s uvedenymi kroky a zménami.

Domnivam se, Ze pokud by spolec¢nost Winpro s.r.o. pfistoupila k navrhovanym kroktim,
vytvofila pozici controllera a vybrala vhodného pracovnika, mohl by controlling do konce
roku spravné fungovat. Béhem piistiho roku 2009 by pak mohly byt vidét prvni vysledky
v lepSim Fizeni néklada i celé spolecnosti, nebo napt. v¢asném odhalovani negativnich od-

chylek a eliminaci jejich nasledk.
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Spole¢nost ma dle mého nazory vyhodu v jiz zavedeném kvalitnim informacnim systému.
Nyni zaleZi na tom, jak se vedeni postavi k dal§im moZnym kroktim a opatfenim, ktera by
mohla byt zrealizovdna. Vzhledem k tomu, Ze projekt neni finanéné naro¢ny, pouze se tyka

mensi organizaéni zmé&ny a novych ukoll, byla by realizace vhodna a jist€ prospésna.
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PRILOHA P I: SCHEMA CONTROLLINGU [25]

SCcREMA COXTROLLINGU
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PRILOHA P II: PRAKTIKY BATOVY SOUSTAVY RiZENI [12]

Spokojeny zakaznik. Aktivizace pracovnikli (motivace).
Efektivni vyuZiti dne. Vychova a vzd€lavani
Samospréava dilen. Disciplina, etika, moralka.

Rizeni a organizace vyroby. Soutézivost.

Vnitropodnikova doprava. Reklama.

Vnitropodnikova banka. Vyvoj obchodu.

Ucast na zisku a ztratg. Inovace.

Individualni mzda.

Vyzkum a vyvoj technologii.

Tydenni vyuctovani.

Spoluprace a komunikace.

Kalkulace.

Finandéni nezavislost.

Zkusenost pracovniki.

Svétova tfida.

Kontrola kvality.

Celopodnikova platnost prvkl, princip
a zasad fizeni firmy Bata.

Osobni odpové&dnost.

Planovani a systémovy pfistup ke
vzdélavani a k fizeni firmy.

Sluzba vetejnosti.
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PRILOHA P III: VYPOCET KRATKODOBEHO HOSPODARSKEHO
VYSLEDKU [19]

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Brutto trzby

SniZeni trZeb

Netto trzby

Vyrobni material

Vyrobni mzdy

Elektricka energie

Ptepravné

Obaly

Provize

Nakupované vykony

Pomocné latky

Zm¢ény stavu zasob

Souhrn variabilnich nakladi
Prispévek na dhradu I.
Marketing a prode;j

Vyrobni rezZie

Materialové hospodateni
Souhrn specidlnich fixnich nikladi
Prispévek na vihradu I1.
Vedeni podniku

Financovani a u€etnictvi
Personalistika

Controlling a vypocetni technika

Vseobecna sprava
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25. Souhrn vieobec.fixnich nakladi
26. Hospodarsky vysledek

27. Neutralni vynosy

28. Neutralni vydaje

29. Neutrélni vysledek

30. Hospodarsky vysledek podnikani
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PRILOHA P IV: PRODEJNY SPOLECNOSTI WINPRO S.R.O. [38]

Mésto ' . Prode]m a
Opava — ‘v"f:esco —
Ostrava Tesco
Frydek — Mistek Hypernova
Vsetin Hypernova
Olomouc Tesco
Pterov Hypernova
Krométiz Hypernova
Zlin Interspar
Uherské Hradisté Hypernova
Breclav Hypernova
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PRILOHA P V: ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI
WINPRO S.R.O. [38]

v v

ASISTENTKA M’ANAZERv PRO SYSTEMY
RIZENI, PREDSTAVITEL

MANAGEMENTU JAKOSTI
» OBCHODNI
TECHNICKA PRIPRAVA BYTOVE DOMY
OBCHODNI SiT EXPORT

I 5| EXTERNI PARTNERI

ROZVOJ OBCHODNI

VYROBA PLAST

\4

VYROBA EURO a piisluSenstvi

Y

EKONOMICKE

A 4

REALIZACE —> | REKLAMACE

MONTAZE

VYSTUPNI KONTROLA

EXPEDICE

PRIPRAVA VYROBY

INFORMACNI

SKLADY
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PRILOHA P VI: LOGO SPOLECNOSTI WINPRO S.R.O. [38]

®
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PRILOHA P VII: POSTUP RiZENI SPOLECNOSTI WINPRO S.R.O.
[38]

Proces Marketing

/ Obch. vysledky, politika a cile,

trendy oboru, vykonnost procesti
/ Analyza informaci/4 Y v P

l

Stanoveni finan¢niho planu Stanoveni planu zdroji

\4
Stanoveni cild a tkola

|

Kontrola a zlepSovéani

Y

/ Porada vedeni /
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PRILOHA P VIII: NOVA ORGANIZACNI STRUKTURA
SPOLECNOSTI WINPRO S.R.O. S POZICI CONTROLLERA
[VLASTNI ZPRACOVANI]

\ 4 JV

ASISTENTKA M’ANA’ZEQ PRO SYSTEMY
RIZENI, PREDSTAVITEL

MANAGEMENTU JAKOSTI
CONTROLLER
> OBCHODNI
TECHNICKA PRIPRAVA BYTOVE DOMY
OBCHODNT SiT EXPORT
ROZVOl OBCHODNI | —>1 EXTERNI PARTNERI

VYROBA PLAST

v

VYROBA EURO a prisluenstvi

> EKONOMICKE

> ACE —| REKLAMACE
MONTAZE
VYSTUPNi KONTROLA
EXPEDICE

PRIPRAVA VYROBY > —

> INFORMACNI

SKLADY
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PRILOHA P IX: REPORTY JEDNOTLIVYCH STREDISEK
[VLASTNI ZPRACOVANI]

k/Mésic/Den:

 Pfitina

Zisk

Rentabilita zdkazniki
Rentabilita vyrobki
Pocet reklamaci
Nové pozadavky za-
kaznikt

Informace pro vedeni
dle potfeby

Zpracoval;

TECHNICKA PRIPRAVA VYROBY

| Ukmawle | Pan Odebvlka | pricina
e v v% o
Obrat

Jednotkovy material

Jednotkové mzdy
Jednotkové strojni
naklady

KPU

FN

Zisk

Doba obratu zasob
Rust produktivity
prace

SniZeni zmetkd
Zkraceni prostoji
Zkréceni pracovniho
casu

Informace pro vedeni
dle potieby
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Pricina

Obrat
Jednotkovy material
Jednotkové mzdy
Jednotkové strojni
naklady

KPU

FN

Zisk

Doba obratu z4sob
Rist produktivity
prace

SniZeni zmetkd
Zkréceni prostojil
Zkraceni pracovniho
casu

Informace pro vedeni
dle potieby

ICE

Skutetnost Odc.hy}ka-

Zpracoval:

E

Ukt ,Odcl;yll;a»
. e v%
Obrat
Jednotkovy material
Jednotkové mzdy
KPU
FN
Zisk
Rentabilita piisluSen-
stvi a dopliiku
informace pro vedeni
dle potieby
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. |Rok/Mésic/Den:

Obrat
Jednotkovy material
Jednotkové mzdy
KPU

FN

Zisk

Rentabilita
montazZni

informace pro
vedeni dle potieby
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PRILOHA P X: CENY KURZU CONTROLLINGU [VLASTNI

ZPRACOVANI]
! Cena
Spole¢nost |
EXPERTIS o WQW.edumenﬁ;éZ,
PRAHA Personalni con- Praha | 1den | www.expertis.cz 4300
trolling
spol. sr.o.
Gradua- | e
CEGOS, nékladii pro eko- Praha | 2dny | www.gradua.cz 14 000
S.I.0.
nomky
Gradua- Controlling
CEGOS, | v logistice a logis- Brno 2dny | www.gradua.cz 6 400
S.I.0. tickych firmach
Olomouc Controlling — fi-
- N Podle
Training nanéni fizeni pro www.otc- -
. Olomouc | 4 dny poctu
Centre nefinanéni mana- olomouc.cz - o
y zajemcll
S.I.0. Zery




