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ABSTRAKT

Prace se zabyva terminy Corporate identity, Corporate design a jejich pouziti.
Konkrétngji pak jejich aplikaci v mlékarenském odvétvi v CR a zahrani¢i. P¥inasi také
pohled na soucasné trendy v obalovém designu mlékarenskych produktii a jejich strucény

prehled. V praktické casti se zametuje na Corporate design jednotlivych mlékaren.

Klicova slova: Corporate identity, Corporate design, graficky manual, logo, obalovy design,

mlékarny

ABSTRACT

The work deals with the terms Corporate identity, Corporate design and theirs
application. Mainly focused on application in dairy industry in Czech republic and abroad.
Reasearch of the contemporary tendecies in packanging of dairy products and short
summary of them. Practical part is focused on individual Corporate design’s dairies

producers.

Keywords: Corporate identity, Corporate design, graficky manual, logo, packaging, dairies



Timto dé€kuji mému vedoucimu teoretické i praktické Casti bakalaiské prace za

trpélivost, rady a vécné pripominky.
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UVOD

V této préaci bych rad strucné objasnil a upfesnil terminy Corporate identity a
Corporate design. Tématicky je tato prace zamefena na Corporate design v mlékarenském

odvétvi.

V teoretické casti se budu snazit shrnout jednotlivé aspekty a prvky Corporate
designu mlékarenskych spolecnosti, jejich aplikaci a stru¢nou historii. Budu se také zabyvat
problematikou a urovni grafické tpravy oball jednotlivych mlékarenskych produkti.
Bohuzel, toto téma nikdo zatim v takovém rozsahu nezpracoval a pocet publikaci na naSem
i zahrani¢nim trhu vénujicim se Corporate designu v mlékéarenskych spolecnosti je nulovy,
tak jsem vétSinu podkladli pro mou bakalatskou praci ziskal z internetovych zdroji ¢i ptimo

od mlékarenskych spole¢nosti.

Praktickd cast je stru¢énym piehledem Corporate designu jednotlivych mlékéren a

grafickou tpravu oballi jednotlivych produktti. V obhajobé nového ndvrhu Corporate

vvvvv

jsem pfi vytvaieni vizudlniho stylu pouzil.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CORPORATE IDENTITY

V této casti se budu vénovat problematice a vysvétleni pojmu Corporate Identity.
Kazdodenni marketingovy boj, ktery je veden spolecnostmi o uloveni svého zédkaznika nas
ptivadi k jednomu z nastroji takového lovu. Jednim z téchto nastroji je pravé Corporate
Identity, ktera reflektuje ideje a cile podniku ¢i organizace v urcitém casovém horizontu.
Tento nastroj pomahd k udrzeni koncepce a jistot spolecnosti, sjednoceni  vnitini

komunikace se subjektem a zajiSténi jednotné propagace pro koncovym klientem.

Corporate Identity by méla byt jakymsi zdkladnim kamenem ¢i normou podniku, ktera
by méla obsahovat jednotnou filozofii a ptistup podniku k vefejnosti. Corporate Identity by

méla byt promyslend, peclivé naplanovana a nad¢asova a hlavné prakticky aplikovatelna.

Celou Corporate Identity miizeme rozdélit do Ctyf casti, které se vétSinou navzijem

prolinaji, avSak kazda z nich je velmi dlilezit4 a nepostradatelna.

Struktura Corporate Identity:
- Corporate Design
- Corporate Communications
- Corporate Culture

- Produkt organizace

VSechny tyto Ctyfi ¢asti miizeme shrnout jako jeden celek, ktery komunikuje a vytvari
jakysi obraz podniku u koncového zékaznika. Tento vysledny celek nazyvame Corporate
Image. Podnik, ktery chce ziskat vybornou image u koncového zékaznika musi disledné
dodrzovat vsechny tyto casti Corporate Identity. Jednd se vSak o dlouhodoby proces, na

kterém se musi podilet kazdy zaméstnanec podniku ¢i organizace.
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1.1 PROSTREDKY CORPORATE IDENTITY

1.1.1 Corporate Communications

Tato cast Corporate Identity vytvaii zastfeSeni vS§em podnikovym komunikacim.
Jedna se o komunikaci, kterd je zaloZena s dlouhodobym zamérem a sleduje dlouhodoby cil.
Jako vSechny prvky musi i Corporate Communications nasledovat jeden cil a tj. filozofii
spolecnosti. Timto pak pozitivné piispivaji k budovani postoje podniku vici vefejnosti
a zéroven zkvalithuji interni komunikaci. Maji velky vliv na zménu vefejného minéni a

zmen$uji vzdalenost mezi organizaci a cilovou skupinou.

Do oblasti jednotné komunikace miizeme zahrnout zejména Public Relations
(zprostfedkovani dialogu organizace s vefejnosti), Corporate Advertising (komunikace
pomoci placené reklamy, kterd inzeruje sd€leni pro urcené cilové skupiny), Public Affairs
(propagace stanovisek a vefejna vystoupeni spolecnosti pii riznych spolecenskych akcich,
¢i vyjadieni k politickym nebo vefejnym otdzkam). Dale tady patii vztahy k rGznym
subjektim jako jsou napt. akcionafi podniku, zaméstnanci, vladni Cinitelé, univerzity,
primysl atd. Nékteré oblasti jsou izce spojeny s Corporate Designem, ktery ma nejvetsi

podil na vytvareni image organizace.

1.1.2 Corporate Culture

Kazda organiazce mé urcitou jednotnou kulturu, kterd je vytvafena systémem
hodnot, zplsobu chovani a jedndni spolupracovnikii. Spolu s Corporate Designem a
Corporate Communications se timto vytvari image podniku. Jednotna kultura je souhrnem
vSech materidlnich vyrazovych forem a ideovych hodnot ¢i filozofii organizace. V
organizace by mél fungovat urcity systém pravidel, které pii disledném dodrZovani
povedou kuspéchu. Naopak rozpolcenost, odklon od =zakladnich cilii organizace,
individualistické ambice ¢i pohrdani nad potifebami zdkazniki bude mit velky podil na
neuspéchu. Vsechny kultury, nejen ty podnikové maji urcity historicky zaklad — tradici. Tato

tradice mize byt vybornym zékladnim prvkem, od kterého se celd kultura podniku miize
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odvijet. Cely vyvoj pak ovliviiuje kulturu budouci. Pokud se zaméfime na prvky ¢i osoby,
zaméstnancll az po nejvyssi funkce generdlnich fediteld. Konkrétnéji jde o ritudly ve styku
se zaméstnanci a zakazniky, nafizeni a zvyklosti v oblékani, komunikace sekretarek ci

tiskovych mluvéi a v neposledni fadé chovéni vSech zaméstnanc.

1.1.3 Produkt organizace

Jednim ze zakladnich pozadavki na dobry marketing je jasn¢ identifikovatelny
vyrobek, pochazejici od stejné dobie rozpoznatelného producenta. Pokud je vnitini styl
(Corporate Identity) vhodné koncipovan a realizovan, rozsifuje image o dodate¢nou
dimenzi soudrznosti, kterou se spolecnost reprezentuje. [1] Produkt spolecnosti ma vSak
daleko Sirsi rozsah nez jen vyrobek. Do produktu musime obsdhnout celkovou nabidku
podniku a jeho sluzby. Kazdy detail nam vytvaii kvalitni produkt a proto cestu produktu
k jeho dokonalosti mizeme zalit distribucni siti, marketingovou propagaci, pokracovat
budeme ptes jeho cenu, ochotu a kompatibilitu, ¢i kvalitu vyrobku a zakon¢ime u servisni

sité a zarucni lhity.

1.1.4 Corporate Design

Corporate Design chapeme jako vizudlni vyjadieni podniku ¢i organizace. Corporate
Design nemiize existovat sam pro sebe, ale vzdy byl mél reflektovat podnikovou identitu.
Také mira GspéSnosti se uplatni vétSinou v dlouhodobém ¢asovém horizontu a proto by
nemél byt ovlivnén kratkodobymi podnikatelskymi cili ¢i zdméry. Corporate Design

muzeme rozdélit podle principil a zpisobu kombinace prvkl na identity:

Identita monolitickd — v tomto pfipadé vystupni prvky vizudlniho systému vytvaii stejny

vizualni dojem, ve vSech oblastech a produktech spolec¢nosti.
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Identita sdilend — tento princip sdilené identity funguje vétSinou ve velkych spolecnostech,
které vlastni dalsi dcefinné subjekty. Zde se pracuje pouze s principem ¢i konceptem.
Dcetinné subjekty jiz pouzivaji odlisné prvky vizudlniho stylu napt. barevnost, mirna uprava

znacky.

Identita unikatni — tento princip se pouziva v piisné fizené produktové oblasti, coZ je
zejména vhodné z marketingového hlediska a ochrany jednotlivych znacek a celé
spolecnosti. Tento druh identity miZzeme vidét vétSinou u producentlt napojt ¢i pochutin.
Prave tuto identitu pouzivaji vétSinou mlékarenské spolecnosti, které vytvaii specifické
identity pro kazdou skupinu vyrobkl, aby pii jeho neuspéchu nedoslo k poskozeni celé

spolecnosti.

Kazda spolecnost podle své strategie ¢i zaméfeni by méla vhodné vyuzivat pravé
této vizuani identity. VSe zélezi na charakteru spolec¢nosti, pokud je dostatecné silnd a
dokaze vsechny své produkty schovat pod jedinou znacku, nebo naopak chce kazdy

produkt separovat a tim zpfesnit ¢i se vice pfiblizit dané cilové skupiné.

Kvalitni Corporate Design ma ze vSech systémt Corporate Identity nejvétsi dopad
na image spolecnosti. Diky jednotlivych rozliSovacim prvkil, kterymi Corporate Design
disponuje, mizeme tento dopad pozitivné ovlivnit. Mezi tyto vizualni prvky, které ovlivituji
kvalitu Corporate Designu patfi: znacka, rastr, pismo a typografie, barvy, architektonicky

design a zvlastni opatfeni.

Znacka, logo

Znacka je jakymsi prvnim vizualnim prvkem, pomoci kterého identifikujeme podnik.
Z grafického hlediska by méla reflektovat image firmy, m¢la by byt snadno Ccitelna,
zapamatovatelna a nadCasovd. Méla by ovSem reflektovat i tradice, produkci a filozofii
podniku. Je to také prvni prvek, ktery vetfejnost vnima jako nejvyrazngjsi. Znacka je velmi
dilezitd v komunikaci podniku, diky image kterou vytvaii vznikaji ke znacce urcité

asociace. Tyto asociace poté vyvolavaji védomé, ¢i podvédomé u vetfejnosti néjaké hodnoty
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¢i predpoklady. VSe ovSsem funguje jen v delSim Casovém horizontu a proto by znacky
nemély podléhat mddnim trendiim, toto by totiz mohlo vést k jejimu neuspéchu.
V neposledni fadé bychom méli fici, Ze znacka také symbolizuje i realnou hodnotu podniku.

Naptiklad hodnota svétoznamé znacky Coca-cola ¢ini v poslednich letech 58 miliard dolart.

Z vizualniho hlediska délime znacky na tyto Ctyfi kategorie:
obrazova — naptiklad symboly znacek Shell, Nike, Mercedes
slovni — spole¢nosti Coca-cola, Bata, CNB

literni — stylizované pismeno u spolec¢nosti Sazka

kombinovana. — BP, Pepsi

Rastr

Rastr designu je jednotny graficky format, ktery je velmi dulezity pro tiskoviny,
které jsou v pfimém styku s vetfejnosti (dopisni papiry, prospekty, obalky atd.). Rastr je
v podstaté Sablona, ktera urCuje rozmisténi a strukturu textovych a vizualnich prvka

v tiskovinach podniku. Toto uspofadani pomaha piijemci k snadnéjsi identifikaci podniku.

Pismo a typografie

Poslani pisma tkvi pfedev§im v jeho sdéleni. Proto by mélo pulsobit jasng, Citelné,
prehledné a vyvéazené. Pouziti jednotného pisma v dlouhodobém horizontu spolec¢nosti mize
usnadnit jeho vnéjs$i 1 vnitini komunikaci. V dnesni dobé, kdy jsou pocitacové aplikace
vybaveny velkou nabidkou pisem, je diilezité, aby spolecnost tento dilezity prvek Corporate
Designu dodrzovala. Moznosti jak feSit tuto situaci je n€kolik. Mezi nejvhodnéjsi patii
navrh ¢i ndkup origindlniho pisma, coz pti dneSnim vybéru firem, které se zabyvaji vyrobou
korporatnich pisem neni velky problém. V tomto ptipadé spole¢nost obdrzi pismo v mnoha

fezech a stylech, coz by mélo byt dostacujici pro vSechny tiskoviny. Jedinou piekdzkou
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muze byt u menSich spolecnosti finanéni ndro€nost. DalSi mozZnosti je redesign jiz
pouzivané¢ho pisma, nebo jeho kompletni pievzeti. Mezi posledni moznosti patii pouziti
pisma, které je standardné pouzito v operacnim systému. Toto feSeni je vSak vhodné pro
neziskové organizace ¢i pro mensi podniky, které¢ si nemohou dovolit velké finan¢ni

mvestice.

Barvy

Jako znacka 1 barvy jsou velice dllezitym prvkem Corporate Designu. Néktefi
odbornici tvrdi Ze barvy stoji na stejné urovni jako znacka. Barvy by se mély volit
jednoznaéné a opét by mély korespondovat s filozofii spolecnosti. Jejich jednoduché
rozliSitelnost a harmonie by méla byt samoziejmosti. Pro pfesnou specifikaci pouzivame
systému Pantone. Jedna se vSak o systém piimych barev a né vzdy ho miizeme pouzit. Proto
se také vyuziva barevny syst¢ém CMYK (Cyan — azurovd, Magenta — purpurova, Yellow —
zlutd, Key, Black - cernd) vhodny zejména pro tiskové vystupy. Pro zobrazeni na
monitorech ¢i jinych elektronickych zobrazovacich zatizenich se pouziva systém RGB ( R —
cervend, G — zelend, G — modrd). Déle je také vhodné uvést oznaCeni pouzivanych

barevnych folii pro fezanou reklamu.

Architektonicky design a zvlasStni opatieni

Na vytvéreni obrazu spolecnosti se také podili exteriéry ¢i interiéry budov a prostort,
orientacni systémy a dalsi doplikové predméty, kterymi jsou napiiklad reklamni taSky,
klicenky, kravaty atd. Mizeme zde najit i zminku o podobé odévli zaméstnanci, tomuto se

vsak podrobnéji vénuje Corporate Culture.
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2 CORPORATE DESIGN V MLEKARENSKEM ODVETVI

Kazda oblast podnikani ma své specifika, kterd se odrazi v urovni a rozsahu Corporate
Designu. Pravé mlékarenskd oblast, kterd potiebuje své produkty nabidnout co
nejvyhodnéji, by méla této problematice vénovat velkou pozornost. Samoziejmé pro
neochutna. Ochutnavce vSak predchazi vybér a ten lze pfi prvnim styku s vyrobkem ovlivnit.
Proto je dulezité vytvofit vizudlni systém co neunikatnéjSich a nezaménitelnych atributi,
které¢ pomohou vytvofit jednoznacnou odlisnost od vSech obchodnich konkurentii. Zakaznik
poté najde sviij produkt snéaze, pravé diky témto odliSnym atributim. Jako vyborny piiklad
si mizeme uvést svétového vyrobce népoji Coca-colu. Diky propracovanému Corporate
Designu této spolecnosti stac¢i aby si zdkaznik vSiml Cervené plochy s vyraznou bilou

vlnovkou, popiipad¢ jiného atributu, které spole¢nost Coca-cola identifikuji.

2.1 MLEKO A JEHO PRODUKCE

Clovék je jedinym Zivo&ichem, ktery si schopnost fadn& travit mlééné bilkoviny
uchovava 1 ve stafi. Ne vSichni lidé ale disponuji touto schopnosti, u podstatné ¢asti z nich
postupem casu zanikd nebo je omezena. Dotyénym pak je od urcité¢ davky z mléka Spatné
nebo trpi nadmérnou plynatosti a prijmy - velikost davky pak zavisi na podilu
zkonzumovaného mléka na celé stravé a osobnich dispozicich. Nejvice se konzumuje mléka
v Evropé a Severni Americe. V Asii pak méné¢ a u obyvatel Afriky je schopnost travit mléko

nejmensi. Mléko je barvy bilé, s tim, Ze nabyva odstinu Sedi a jde i do Zluta.

S mlékem se setkdvame v riznych podobach. MiiZze to byt Cerstvé mléko, zkyslé
mléko, susené mléko, apod. Rostlinnymi ndhrazkami kravského mléka jsou sojové mléko,

ryzové mléko, mandlové mléko...

Mezi mlécné vyrobky patii zejména:
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- mléko: Cerstvé, susené i kondenzované, homogenizované, pasterované...
- maslo, syry a syrovatka
- podmasli, smetana, zakysana smetana, kefir, jogurt a jogurtové napoje

- tvarohy, zmrzliny

MIéko se pro lidskou vyzivu upravuje klasickou pasterizaci (v ptipad¢ mléka se jedna
o zahfati na cca 61,5°C, mléko je pak vhodné pro kratkodobé skladovani) nebo
ultravysokym zéhfevem UHT (Céaste€na chemicka zménéna, pii aseptickém baleni moznost

dlouhodobého uchovavani pti pokojové teplot¢).

2.2 MLEKO YV CR

V Ceské republice 1ze bézné sehnat v obchodé tii druhy kravského mléka:
- plnotucné (tzv. ,.Cervené*), s obsahem tuku nejméné 3,5 %
- polotucné (tzv. ,,modré*), s obsahem tuku 1,5 - 2 %

- odtucnéné (odstfedeéné), s obsahem tuku nejméné 0,5 %

Podle trvanlivosti se pak mléka déli na:

- Cerstva, s dobou trvanlivosti 3 - 5 dni, prodavana v sklenénych lahvich, PE pytlicich,
krabicich z povoskovaného papiru

- s prodlouzenou dobou trvanlivosti (az 10 dni), prodavana v PET lahvich nebo hermeticky
uzaviranych krabicich s PE uzavérem

- trvanlivd mléka UHT (trvanlivost 3 - 6 mésicit), kterd jsou prodavana v krabicich s
vrstvami papiru, plastu a hliniku (aseptické obaly tzv. typu ,,Tetra Pak®); tato mléka lze do
otevieni uchovavat i pii pokojové teploté
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2.3 SPECIFICKE PRVKY V MLEKARENSKEM ODVETVI

V této Casti podrobnéji nahlédneme do struktury Corporate Designu mlékarenskych
spole¢nosti. Jednoduchym priizkumem vizualnich atribut miizeme snaze vypozorovat tyto

specifika, které jsem rozdélil do n€kolika skupin: znacka, vizudlni identita a barevnost.

Znacky

V mlékarenském odvétvi je invence €i odliSnost na velmi praimérné urovni. Ackoliv
jen v Ceské republice existuje nékolik desitek stiedné velkych mlékaren a asi desitka
velkych producentt, tak rozmanitost jednotlivych znacek je velmi nizka. Pokud zabfedneme
do svétového portfolia situace je velice podobnd, nalezneme zde vSak vyjimky, které stoji za
povSimnuti. K témto se dostaneme v praktické ¢asti mé prace. VétSina znacek je zalozena
na nazvu, ktery vychdzi z urcitych tradic spolecnosti, ¢i je zkratkou nebo nazvem mésta kde
mlékarna piisobi. Tento ndzev byva Casto vytvofen volné psanym pismem nebo v horsich
ptipadech degradovan nevhodné zvolenym fontem. Mezi symboly, které se vyskytuji v
mlékarenském primyslu dominuji stylizace téchto objektt: kapky mléka v rlznych
variacich, farma, vesnicka, mlyn, trojlistek, kralovska koruna. Pokud se zaméfime na
barevné pojeti, tak prevlada kombinace bil¢ a modré, poptipadé doplnéna o barvu zelenou.
Takova barevnost vétSinou symbolizuje svéZest, Cerstvost a pfirodni. U zahrani¢nich
znaCek je situace obdobna, vétSinou se vSak shleddme s kresebnéjSimi variantami jak
pismové znacky tak isamotného motivu. Nekteti producenti dokonce do svych znacek
umistuji plnohodnotné ilustrace, coz jiz predem odkazuje znacku a cely vizudlni styl
k zéniku. Narazime vSak i na vyjimky jako je spole¢nost Zott, ktera na nds ,,ato¢i* bilym
nazvem z Cervené¢ho kruhového podlozi. Toto ma vSak bezesporu vyhodu pfi identifikaci
vyrobce na obalu produktu. Dalo by se dokonce fici, Ze pouziti téchto specifickych
barevnych kombinaci a vyrazného nazvu je dokonce jakysi trend v mlékarenském odvétvi.

Proto se na tuto problematiku podrobné zaméfime v praktické ¢asti mé prace.

Vizualni identita
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Z hlediska identit, mizeme vyvodit, ze vétSina mlékarenskych spolecnosti pouziva
a disledné se tidi Identitou unikatni. Tento druh je specificky pravé pro producenty napojit
¢i potravin nebo vyrobcli se Sirokou produktovou zikladnou. Vyrobky rozdéleny do
kategorii, produktovych ad nebo linii, které si nesou svou vizudlni jedine¢nost. Specifickou
kategorii jsou pak jiz vyrobky, kterd maji svou tradici a postupné se vyviji. To pfindsi
danému produktu nezaménitelnou znacku a vizudlni styl, vytvafenou v prubéhu desetileti.
Pouziti tohoto vizudlniho systému s sebou pfinasi fadu vyhod, mezi které mizeme zaradit
ryze praktickou vyhodu, a to je ochrana znacky spolecnosti. Pokud z néjakych pficin
neuspéje €1 je posSkozena znacka urcitého produktu ¢i dokonce celé kategorie, nebyva tim

ohrozena znacka spolecnosti..

Barevnost

Dal$im dalezitym prvkem je barevna standardizace produktii. Pokud vezeme v Givahu
jen produktové spektrum v jednotlivych kategoriich miizeme postupné odhalit zazité
systémy barevného uspotadani. Pro mléko je to jednoduchy systém, kdy urcitymi barevnymi
prvky &i barevnou vyplni obalu rozlisujeme obsah tuku v mléku. Cervena barva symbolizuje
plnotu¢nd mléka (s obsahem tuku nejméné 3,5 %), modréd barva polotucna mléka (s
obsahem tuku vrozmezi 1,5-2 %) a zelend barva mléka nizkotucnd (s obsahem tuku
nejméné 0,5 %). Dalsi variantou je pouziti bilé barvy obalu (popf. bild s jemnym nddechem
do svétle modré ¢i zelené), kdy nam vyrobce sdéluje Ze se jednd o verzi ,,Light* nebo
produkt s obsahem tuku blizicimu se nule. Ovocné jogurtové vyrobky vétSinou barevné
koresponduji s pouzitym ovocem v jogurtu (jahoda - Cervend, boriivka — modra, ...).
Mizeme zde ale opét nalézt barevné podobné znaceni ,.Light vyrobkl jako u mléka.
V kategorii syrii svétlé odstiny pfedstavuji nizkotucné produkty a syté barvy oznacuji
polotu¢né ¢i plnotucné produkty. Dalsi vyznamnou skupinou jsou produkty BIO, které jsou

zpravidla ladény do zelenych barev.

V dnesni dob¢ vSak musime vSechny tyto barevné specifika brat s urcitou rezervou.
Soucasné trendy ve vizudlni podobé obali se znacné liSi a tato standardizace se udrzuje

prevazné u Ceskych znacek, které pisobi na trhu dlouho dobu. U nadnarodnich spole¢nosti
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uplatnéni tohoto systému mizeme vyloucit, protoze hlavnim zajmem téchto spolecnosti je
odlisit se od konkurence. Pokud bychom se pohybovali potad ve stejné barevné Skale,
moznost odlisit se by se omezila pouze na grafické prvky. Diky rozmanité barevnosti se nam

otevird zcela nové pole moznosti, které¢ nadnarodni firmy vyuZzivaji.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

20

II. PRAKTICKA CAST
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3 CORPORATE DESIGN MLEKARENSKYCH SPOLECNOSTI

V této casti budu srovnavat Corporate design vybranych mlékarenskych spolecnosti
Tatra (Ml€kérna Hlinsko, s.r.o.), Madeta a.s., Olma a.s. a déale uvedu stru¢ny ptehled
znaCek nékolika dalSich producentli. Z nadnarodnich a zahranicnich spole¢nosti jsem si
vybral spolecnosti: Danone, Organic Valley a Albalact. V piehledu se zamé&fim zejména na
aplikaci znacky vradmci vizualniho stylu finalnich produkti. Protoze jsem byl osloven
vytvoteni koncepce grafické podoby oballi, budu se touto spolecnosti zabyvat podrobnéji.
Také se podrobnéji popiseme vizudlni styl rumunské spolecnosti Albalact, ktera m¢ svym

vizudlnim stylem velice zaujala.

v

3.1 MLEKARNA VALASSKE MEZIRICi

vvvvv

vvvvv

vvvvv

Kromé¢ mléka se vyrabélo i mléko samovolné zkysané, maslo a tvarohové pomazanky. V
roce 1948 se po zavedeni narodni spravy vymeénilo zastaralé vyrobni zafizeni hnané
transmisi za modernéjsi zafizeni. V roce 1954 byla provedena pouze rekonstrukce
vyrobnich kapacit, ktera zvysila zpracovatelskou kapacitu na 25 000 1 denné. Od roku 1985
se mlékarna specializovala na vyrobu konzumnich mlék a smetan a na vyrobu kysanych
spol. s r.o. Byla zahdjena rekonstrukce vyrobnich prostorti s postupnou modernizaci

technologického zafizeni. SoucCasny vyrobni program tvofi tyto vyrobky: smetanové
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jogurty, stfednétu¢né ovocné jogurty, nizkotuéné ovocné jogurty, Slehané jogurty, kysané

vyrobky, BIO kysané vyrobky, BIO jogurty, jogurtové mléka, Cerstvé tekuté vyrobky.

Zakaznici si je oblibili pfedevsim pro jejich vysokou kvalitu a lahodnou chut’. Vysoka
kvalita vyrobkii je potvrzena nejen jeji stoupajici oblibou, ale i ziskdnim nejriznéjSich
republice, v celé siti obchodnich fetézcli i maloobchodnich siti. Spolecnost se postupné

orientuje 1 na slovenské a mad’arské trhy.
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obr. 1 Znacka spolecnosti Mlékarny Valasské Mezirici

Tato kombinovana znacka je sloZena z ndpisu, ktery je umistén na kruznici. Ve
sttedu kruhu je stylizovany hrnecek se stiikajicimi kapkami mléka. Celkova stylizace a
vybér symbolu ve srovnani s konkurenci spadd do priméru. Pouzitim barevné kombinace
modré a bild se opét znacka velice podobd ostatnim konkurentim. Celkové znacku
hodnotim spiSe podprimérné. Hlavnim neduhem je pismo v kruhu, které se pii zmenSeni
stava necitelnym Ve vizualni systému spolecnosti najdeme tuto znaCku i v negativni
varianté. Na merkantilnich tiskovinach je znacka doplnéna svétle zelenym pozadim ve tvaru
tahil Stétce, coZ rozhodné na Citelnosti neptida. Inverzni variantu mizeme nalézt na obalech

vyrobkll a také v rohu katalogovych listii.
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obr. 2 Ukazka tiskovin Mlékaren Valasské Mezirici

Tiskoviny spolec¢nosti jsou navrzeny a ladény v dvoubarevné kombinaci — modré a
zelené. Slozka na katalogové listy a samotna nabidka produktii je v horni ¢asti doplnéna o
modrou oblohu, které pomalu smérem dolii prechazi v bilou, kde se stietava se znackou
spolecnosti. Ta je jakousi délici carou mezi ¢istou modrou oblohou a zelenou travou
evokujici svézest a ptirodu. Celkovy vizualni styl je spiSe rozdélujici nez sjednocuyjici, kazda

tiskovina sice nese podobné prvky, avSak nejsou dostacujici k plnohodnotnému sjednocenti.

Obaly produktti jsou po vizudlni strance na primérné trovni. Nazev produktu je
jednim z hlavnich motivli obalu a je vytvotfen voln¢ psany pismem, doplnén o outline ¢i
stinovani. Jakékoliv sladéni pomoci grafickych prvka bohuzel v tomto piipadée selhava,
jedinym nosnym prvkem muize byt jiz zmiiované pismo. Aplikace znacky a jeji umisténi se

s kazdym obalem obménuje a miizeme zde opét nalézt ob¢ varianty.
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obr. 3 Vybrané produkty Mlékaren Valasske Mezirici

3.2 TATRA (Mlékarna Hlinsko, s.r.o.)

Historie firmy Mlékarna Hlinsko, s.r.o. se piSe od roku 1939, kdy zastupci firmy
Nestlé zahdjili vystavbu mlékarny. Ta byla dne 1. dubna 1943 uvedena do provozu. Jako
prvni byla zahdjena vyroba suSené¢ho mléka, mléka pro déti, suSené¢ho podmasli a
zahuSténého mléka. Do roku 1948 ftidila mlékarnu spolecnost Nestlé. V roce 1949 byla
mlékarna prevedena do vlastnictvi stitu a v kvétnu roku 1993 byla tovarna zakoupena
soukromou spolecnosti Ml¢karna Hlinsko, s.r.o. Vyroba susenych a zahusSténych mlék
zustala i nadale hlavnim vyrobnim programem. Vyrobni sortiment byl v roce 1994 rozsifen
o vyrobu trvanlivych mlék plnénych do kartonovych obali. Vyrabéné produkty jsou

dodavany na trh pod tradi¢ni znackou Tatra jiz od roku 1958.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

Tatra

Tatra

miléko

obr. 4 Znacky spolecnosti Tatra (Mlékarny Hlinsko)

Kombinovana znacka spolecnosti Tatra se pouzivd ve dvou variantdch. Prvni
varianta, oficidlni logo spolecnosti, které se pouziva pro veskeré firemni tiskoviny nese
slovni spojeni Tatra mléko. Druh4 varianta, kde dominuje pouze napis Tatra, se pouZziva pii
aplikaci na finalni produkty spolecnosti jako jsou mléka, masla a mlécné speciality. Znacka
op¢t patii mezi primérné, avsak jiz nedisponuje hruby chybami, které by mohl zabranit jeji
aplikaci ve vizudlnim stylu ¢i na obalech produkt. Jak funguje znacka na obalech si

miizeme prohlédnout na nasledujicich vyrobcich.

Polotutng
1,5% tuky

MLEKO

\\"w\,v.tatmmleko.(,z

obr. 5 Vybrané produkty spolecnosti Tatra
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Na téchto obalech mizeme vidét aplikaci znacky Tatra v jejim druhém provedeni.
Pouze na obalu pro méslo miizeme vidét jakousi snahu o ukonceni ¢i navazani znacky, kde
je ve spodni Casti zobrazen Cerveny vyiez s hodnotou gramaze. Pokud se zaméfime na
Citelnost znacky, tak v tomto ptipadé diky pouziti Cervené barvy je velice dobfe viditelna.
Motivy obali vétSinou obsahuji realistické malby ¢i upravené fotografie produktu,
poptipad¢ jsou doplnény na pozadi o fotografii krajiny. U mléka mizeme nalézt jiz
zminovany barevny systém, ktery urcuje tucnost mléka a poméha ke snadnéjsi a rychlejsi
orientaci spottebitele. Vizudlni Groven obald je na primérné Grovni, a pokud je spatiime

v obchod¢ spolu s konkurenci, tak diky své barevnosti nds ziejm¢ zaujmou.

3.3 MADETA, a.s.

Spole¢nost Madeta byla zalozena kolem roku 1902 v Tabotfe. Tehdy jesté jako
Mlékarenské druzstvo tdborské. A byla to pravé pocatecni pismena tohoto ndzvu, z nichz
vznikla nezapomenutelnd znacka MADETA. Po soucasnost firma proSla mnoha zménami a
dnes je hlavné¢ prosluld nejmodernéj$imi technologiemi a kvalitou vyrobkl. Vyrobni
program je opravdu Siroky a tato firma nam poskytuje celou Skalu mlécnych vyrobki, které
jsou rozdeleny do produktovych fad a poté na samostatné produkty, s vlastni dominantni

znackou (zejména vyrobky pro déti a specidlni syry).

@ADE@,

obr. 6 Znacka mlékarny Madeta
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Znacka spolecnosti Madeta je sloZzena z nazvu, ktery je vysdzen verzalkami. Cely
napis je poté podloZen stylizovanou stuzkou. Celkova vyvazenost a kompozice je dobré
urovni. Barevna kombinace bilé a modré nijak nevybocuje, spiSe spadd do primérné
barevnosti ostatnich mlékaren. Aplikaci znacky na obalech spolecnosti vidime na

nasledujicim obrazku.

obr. 7 Vybrané produkty spolecnosti Madeta, a.s.

Skala produktii je opravdu velka a proto spole¢nost ptikroéila k rozdéleni vyrobki do
urcitych produktovych fad. Obaly umisténé v horni ¢asti obrazku ptedstavuji ,,Bilou fadu®.
Jsou vizudlné sjednoceny, pomoci stejné barevnosti, pouzitého pisma a motivil starych
tradiénich domii z jiznich Cech a dalsich grafickych prvki. Na tchto obalech je znatka
umisténa vzdy v horni ¢asti vyrobku a barevné koresponduje s obalem. Grafické zpracovani
obali této tady je spSe primérné. Ve spodni linii pak mizeme vidét obaly, které nijak
nereflektuji barevnost znacky a kazdy z nich ma vytvoten sviij vizualni styl. Tento systém je
pouzit v rameci jakési tradice ¢i zaZitého nazvu jednotlivych produktt. Dalsi vyhodou tohoto
systému je presnéjsi zacileni pro danou skupinu spotiebitelii (napt. smetanovy krém

Lipanek, ktery je urcen hlavné pro déti ma obal, ktery by mél zaujmout mladsi skupinu
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spottebitelil). Vizualni uroveil obalil téchto jednotlivych produktl je az na vyjimky spiSe na

podprimérné trovni a nijak nevybocuje od konkurencnich vyrobkd.

3.4 OLMA, a.s.

Akciova spole¢nost Olma vznika roce 1994 a je pravnim nastupcem statniho podniku
Olma, Mlékarensky pramysl Olomouc, ktery se v roce 1990 vyclenil ze Severomoravskych
mlékaren, n.p. Ostrava - Martinov. Mezi hlavni ¢innosti patii: zpracovani syrového
kravského mléka, vyroba mlécnych vyrobkli a obchodni ¢innost. Spektrum produktii
muzeme rozdelit do péti hlavnich vyrobkovych skupin: erstva a trvanlivd mléka a smetany;
kysané mlécné vyrobky a jogurty; dezerty; maslo, maselné melange a rostlinné tuky; susena

mléka.

obr. 8 Znacka spolecnosti Olma, a.s.

Znacka spole¢nosti Olma je tvofena nazvem spolecnosti umisténym v ovalu. Nad
pismenem ,M*“ miizeme nalézt stylizovanou kralovskou korunu, avSak jeji vyznam nam
zustava skryt. Pouzité pismo mi pfijde nevhodné zvolené a nijak nekoresponduje se zbytkem
znacky. Vitéznou barevnou kombinaci je opét modra a bila. Aplikaci této znacky si mizeme

prohlédnout na nésledujicich vyrobcich.
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obr. 9 Vyber vyrobkii spolecnosti Olma

Produktova skala je opét velmi zajimava, bohuzel ne vSak jiz po vizualni strance.
Kazdy produkt ma sviij specificky obal, ktery je az na vyjimky na podpriimérné Grovni.
Pokud by produkty nebyly oznaceny stejnou znackou, tézko bychom ur¢ili ze jde o vyrobky
jedné spolecnosti. Na néckterych vyrobcich se znacka dokonale ztraci, naopak jsou
produkty, kdy ji sndze najdeme. Vyjimku tvofi jogurtové deserty Cavalier, opatieny obaly,
které jsou po vizudlni strance velmi zdafilé. Snad je to i tim, Ze tento dezert je opravdu

lahodny a je potéSeni ho snist.
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3.5 DANONE

Historie vlastni firmy Danone k zacatku minulého stoleti. Prvni jogurty Danone
vyrobil Issac Carasso v roce 1919 ve Spanélsku. Hlavnim podnétem byl hromadny vyskyt
sttevnich chorob u malych déti v Barceloné. Issac Carasso navazal na praci nositele
Nobelovy ceny profesora Mecnikova, zabyvajici se blahodarnymi G¢inky jogurtu na lidské
zdravi a na tradicni metody vyroby jogurtu na Balkané. Jogurty Danone se pivodné
prodavaly na doporuceni lékartit v 1ékarnach. Postupnym rozsifenim vyroby zdravi
prospésnych jogurtti do Francie a pozdé&ji do celého svéta na sebe firma Danone piebrala
kromé ekonomické role i dulezitou spolecenskou odpovédnost. Proto se zaméfuje i na
podporu védy a vyzkumu, vzd€lavani a Sifeni informaci. Béhem poslednich patnécti let
neustale narstd mnoZzstvi finan¢nich prostredkd, které se Danone do vyzkumu rozhodlo
investovat. Skupina Danone je nejvétSim vyrobcem Cerstvych mlécnych produkti na svéte
a druhym nejvétsim dodavatelem mineralni vody. Soucasnd strategie vyroby se zamétuje na

tfi typy vyrobki: Cerstvé mléné vyrobky, ndpoje a pecivo (susenky, oplatky atd.).

DANONE

obr. 10 Znacka skupiny Danone (spodni varianta po redesignu)

Znacka skupiny Danone patii k lepSimu priméru. Nova varianta znacky prosla pii
redesignu nékolika kosmetickymi tipravami. Cervena linka se stylizovala do Gismévu, zménil
se typ pisma a jeho prostrkani, svétle modry gradient byl stylizovan do jakéhosi zaticiho
bodu ¢i vychazejiciho slunce. Aplikaci této znacky na vyrobcich vidime na nasledujicim

obrazku.
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obr. 11 Vyber vyrobkii skupiny Danone

Skala produktii je $iroka a proto jsou rozdéleny do uréitych fad, které jsou vizualng
ptibuzné. Vyrobku typu Activia jsou sjednoceny pomoci stejné zelené barevnosti, pisma
a vyuzitim podobnych motivli. Ve spodni ¢asti pak nalézame ovoce, které radostné padd do
stiikajictho mléka. Na téchto obalech je znacka umisténa vzdy v horni ¢éasti vyrobku
a bohuzel v této barevné kombinaci se ndm mirné ztraci. Grafické zpracovani vétsiny oball
je na velmi dobré urovni. Vyjimku tvofi obaly fady ,,Dobrd mama*, které jsou po grafické
strance velmi $patné provedeny. Pfi€inou snad mize byt nizk4 cena ¢i snaha plisobit levné.
Posledni dva obaly ve spodni linii (mlé¢ny napoj Actimel a jogurt Fantasia), disponuji svym

vlastnim vizudlnim stylem.
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3.6 ORGANIC VALLEY

Skupina Organic Valley byla zaloZena v roce 1988 v USA. Nyni sdruzuje vice nez
500 farmata a statkll v 17 statech USA. Produkty jsou vyrabény u jednotlivych farmaiskych
firem a poté prodavany pod spolecnou znackou Organic Valley. Spolec¢nost, kterd v USA
pouziva ve svém nazvu slovo ,,Organic* musi dodrzovat pfi celém vyrobnim procesu piisné
standardy a normy USDA. Mezi hlavni cile spolec¢nosti patii uspokojeni koncového
zdkaznika vzdy Cerstvym a domdcim produktem s nejlepsi kvalitou. Diulezitym prvkem
Skala produkti je velice irok4, obsahuje nejen mlééné vyrobky, ale napiiklad i pracované

maso a zeleninu
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obr. 12 Znacka skupiny Organic Valley (barevna a ¢b varianta)

Tato znacka je po vizudlni strance dobte provedena. Zvolené pismo koresponduje se
zaméfenim a filozofii spoleCnosti.. Problém vSak miize nastat s aplikaci této znacky.
Stylizovana ilustrace farmy se pii zmenSeni zcela vytrati. Velice kladn¢ vSak hodnotim

aplikaci a celkovy vizudlni styl obald.
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obr. 13 Vyber vyrobkii skupiny Organic Valley

Na této ukazce vidime velmi dobife propracovany vizudlni systém obald. Vhodna
kombinace grafickych prvki, barev a pisma, vytvaii pro odlisné¢ produkty velmi dobrou
vizualni zakladnu pro spotiebitele, ktery mize snaze rozpoznat produkty od konkurence.
Obaly jsou vétSinou doplnény motivem z farmarského Zivota ¢i venkova nebo pohledem na
svézi krajinu. Tento motiv je pak kresebné stylizovan a umistén ve spodni ¢asti obalu.
Pokud obal neni vybaven motivem krajiny, tak diky velké kresebnosti znacky jiz neni

potieba ptidavat dalsi potiebné prvky a obal je doplnén maximalné o urcitou barvu.
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3.7 ALBALACT

Rumunska spolecnost Albalact byla zalozena vroce 1971. Meznikem se pro
spolecnost stal rok 2004, kdy se jeji produktové portfolio rozsitilo o nabidku specidlnich
mlék pro matky a produkty pro déti. Tato specializace se v souCasnosti stala hlavnim
zaméfenim vyrobniho procesu. V dnes$ni dobé patii Albalact do prvni petice nejvétSich

producentli mlécnych vyrobkd v Rumunsku.

obr. 14 Znacka spolecnosti Albalact

Tato znacka je jako jedna z mala na velice profesiondlni tirovni. Jedna se o znacku,
kterd byla vytvofena vroce 2006 rumunskym studiem Brandient. Znacka je slozena
z dynamického proudu mléka, ktery protékd srdcem na pomezi zelené a modré barvy. Tato
barevnost symbolizuje svézest a Cistotu a zaroven reflektuje hlavni filozofii spole¢nosti.
Samotny symbol, je vytvotfen ze stylizované podoby srdce a kravskych strukti. Cely vizudlni
systém je zalozen na jednoduché barevnosti, kombinaci modré, zelena a bilé. Merkantilni
tiskoviny obsahuji pouze znacku a nazev spolecnosti, slozka na katalogové listy je doplnéna
o pozadi, které opét vychazi ze znacky. Stejnym systémem je navrZena internetova
prezentace, pouze spodni ¢ast obsahuje ilustrovanou krajinu Transilvanie. VSechny tyto

prvky vidime na nasledujicich ukézkach z vizualniho stylu.
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obr. 15 ukazka z grafického manudlu spolecnosti Albalact

Produktové portfolio spolecnosti Albalact je velmi Siroké. Jeji specializace vSak tkvi
v produktech orientovanych pro déti a matky. Proto jsou vyrobky rozdéleny do tiech
specifickych skupin. Prvni, kde cilovou skupinou jsou malé déti je jako hlavni motiv pouZit
kreslena postavicky kravy (obal mléka Fulga). Vyrobky urcené pro matky jsou navrhnuty
velmi decentné a Cisté (obal smetany Zuzu). Posledni skupinou jsou bézné¢ mlékarenské
produkty, které cCéastecné vyuzivaji vizudlntho systému spolecnosti. Najdeme zde
dynamickou linku, kterd je obsazena v logu a na vicku obalu vétSinou idylickou krajinu
Transilvanie. Minusem téchto oball je fakt, Ze nedosahuji vizualni kvality jako samotna

znacka spolecnosti.
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obr. 16 Vybrané obaly spolecnosti Albalact

3.8 PREHLED ZNACEK DALSICH PRODUCENTU

V nasledujicim piehledu jsem se snazil shromazdit vybér znacek vétSich ceskych
mlékarenskych producentd. Posledni tfi (Tuscan, Yoplait a Zott) pfedstavuji zahrani¢ni
producenty. Pokud vyhodnotime celkovou grafickou troven jednotlivych znacek, tak se
bohuzel ve vétsSing setkdme se zékladnimi problémy pfi jejich aplikaci. Za urcity trendCi
tradici miiZzeme povazovat pouziti barevné kombinace modrd, bild. Posledni kategorii jsou

znacky, které obsahuji néjakou ilustraci ¢i jsou kresebn¢ bohaté.
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obr. 17 Prehled znacek ceskych a zahranicnich spolecnosti
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4 NOVA PODOBA CORPORATE DESIGNU MLEKAREN

v

VALASSKE MEZIRICI

Hlavnim tkolem mé praktické ¢asti bylo navrhnout a vymyslet novy vizuélni styl pro
mlékarenstvi je pro mé velice zajimava a naskyta se pfi ni mnoho moznosti. Velmi dulezitou
ulohu v Corporate Designu mlékaren maji samotné obaly findlnich produktii. Proto jsem se
ivmé praci koncepéné zaméfil na toto téma. Novy navrh nemd zménit jen soucasnou
podobou vSech vizualnich prvkd, ale také i samotny nazev spolecnosti. K tomuto kroku
spolecnost pristupuje zryze praktickych diivodd. Prvnim je snadnéj$i identifikace
spole¢nosti koncovym spotiebitelem a druhym je rozsitujici se export do zahrani¢i. Zejména
na Slovensko a Mad’arsko, kde pouziti celého ndzvu v piivodnim znéni je velmi nevhodné.
Timto vznikl ndvrh na nové jméno spolecnosti — Vame, ktery je odvozen ze zacatecnich
pismen ndzvu Valasskomezifi€skd mlékarna. S timto ndzvem proto pracuji v celém

vizualnim systému.

Po podrobném studiu soucasnych ceskych a zahrani¢nich znacek se mi vynofilo
nékolik soucasnych trendd a styli, které jsou v této oblasti zazité. Jde jiz o zminénou
barevnost ¢i pouziti stylizovanych pfirodnich motivli a kapek mléka. Tomuto jsem se chtél
ve své praci vyvarovat a snazil jsem se najit symbol, ktery by byl velmi blizky mlékarenstvi
¢i mlékarenské produkci, ale zaroven se odliSoval od pfirodnich symbolii ostatnich
mlékaren. Proto po nescetné konzumaci mlécnych vyrobki a zejména jogurtl, jsem prisel
na jednoduchy motiv, ktery by mohl symbolizovat Cistotu a svézest produktii, aniz bych

pouzil jakykoliv ptirodni motiv.
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obr. 18 Navrh nové znacky pro spolecnost Vame

Pro znacku jsem se rozhodl stylizovat vicko, které najdeme na vétSiné
mlékarenskych produkti. Praveé pod timto vickem, které je zobrazeno tésné pred otevienim,
se skryva ona Cistota a svézest vyrobku. Piimo nds vybizi k otevieni a nasledné degustaci
produktu. Pti vybéru barvy pro tuto znacku jsem vychdzel z piivodniho loga spole¢nosti,
avsak je pouzit svétlejsi odstin modré. V grafickém manuélu pak najdeme znacku ve vSech

vvvvv

aplikovat pii zméné€ nadzvu spolecnosti.
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ZAVER

Rozsah tohoto tématu je velmi Siroky, a proto jsem se v mé praci snazil zaméfit na
v Ceské republice najdeme desitky mlékarenskych spoleénosti vybral jsem do mé prace ty,
které patifi mezi nejvétsi €i nejznaméjsi. Ze zahrani¢nich spolecnosti jsem vybral dvé, které
jsou podlé mého nazoru velmi zdafilé a jednu, kterd je nejvétSim producentem mléka ve
svété. Pokud si podrobné projdeme vizudlni styly téchto spole¢nosti mizeme vyvodit
nékolik zavérh.

Prvnim nespornym atributem je pouZzivani barevnost. Pouziti barevné kombinace
modré a bilé patii mezi nejpopularnéjsi mezi znaCkami na ¢eském trhu. Tento atribut vSak

stavi znacky do jedné linie a urcité neptidava na vizudlni odliSnosti jednotlivych spolecnosti.

Dal$im diilezitym prvkem je vizudlni uroven obali jednotlivych produkti. Tady lze
pozorovat vyuziti unikatni identity, kterd je vhodna pro toto odvétvi. Bohuzel i ptes to, ze
kazdy findlni produkt miize mit sviij kvalitni vizudlni styl je uroven a grafické zpracovani
u vétsiny oballl na primérné ¢i podprimerné Grovni.

Diky této praci jsem objevil dvé spolecnosti ze zahrani¢i, které disponuji velmi
kvalitnim vizualnim systémem a vysokou urovni grafické podoby obali. Pokud se tento
trend rozsiii vbrzké dobé i do Ceské republiky to ziistdva otdzkou. Mizeme vsak

konstatovat, Ze mirné zmény k lepsi podob¢ obalil pozorujeme jiz dnes.

Jako posledni bych chtél uvést atribut, ktery zadny vizudlni styl stalého zédkaznika

neovlivni a tim je lahodna chut’ vyrobku.
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