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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této prace je popsat postup piipravy firemnich procest pro efektivni zave-
deni a vyuziti informa¢niho systému. V teoretické Casti pracuji se skute¢nosti, ze¢ moderni
podnik musi byt vybaven interni infrastrukturou IS/IT, ktera propojuje pracovniky podniku
na vSech trovnich fizeni, umoznuje jim vzajemnou komunikaci a zpfistupiiuje jim aktualni
informace o stavu podnikovych procest. Popisuji tedy tvorbu globalni podnikové strategie.
Ve svém popisu se zamétuji na informacni strategii. Dale navazuji popisem komplexni
ptipravy projektu implementace IS se zaméfenim na analyzu procest. V praktické ¢asti pak
aplikuji poznatky z teoretické casti na spole¢nost XY a.s., ktera zahajila Projekt pofizeni a
implementace IS. V Gvodu praktické Casti analyzuji souCasny stav faktord souvisejicich
s timto projektem. V dalsi ¢asti pak popisuji jeji projektovy zamér a analyzuji procesy pro
piipravu na implementaci IS. V zavéru prace hodnotim pfinosy navrzeného postupu pii

pfipravé na implementaci IS.

Kli¢ova slova:

Podnikova strategie, informacni strategie, informacni systém, proces, zlepSovani procest,

analyza procest, projekt implementace.

ABSTRACT

Then main aim of this bachelor dissertation is to describe the method of company process
preparation for the efficient implementation and utilization of information system. In the
theoretical part 1 work with the fact that the modern organization must be equipped with
internal infrastructure IS/IT, which connects company workers at all levels of management,
enables them mutual communication and makes them current information about company
process situation available. | describe the creation of global company strategy. In my
description | focus on the information strategy. | follow up with the description of complex
project implementation IS preparation with the focus on the process analysis. In the analy-
tical part | apply knowledge from the theoretical part on the company XY a.s., which initia-
lize The project of procurement and implementation IS. In the indroduction I analyse the

current situation of the elements associated with this project. In the other part I describe it’s



project’s intention and analyse the processes for the preparation of the implementation IS.
In the final part | evaluate the contribution of the proposed procedure during the preparati-

on of the implementation IS.
Keywords:

Business strategy, information strategy, information system, the process of improving pro-

cesses, analysis processes, project implementation.
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UvVOD

Vyznam informacnich systémil a informacnich technologii (dale IS/IT) pro jednotlivé
podniky roste. IS/IT je vsak tfeba chapat jako potencidl prosperity podniku, nikoliv jako
investici automaticky zajist'ujici prosperitu. Teprve tvur¢im vyuzitim informaci a funkci
IS se firma muze zacit pohybovat smérem k cilim a poslanim podniku. Obecné by mé¢l IS
zajistovat svému majiteli - uzivateli vyhodu v pribézné probihajicim konkuren¢nim boyji.
Strucné lze na Givod k IS fici, Ze externimi piinosy kvalitnich IS jsou zvySeni kvality vy-
sledného produktu ¢i sluzby a zlepsSeni odbytu vyrobki ¢i kontaktu se zdkaznikem, zatim-

co internim pfinosem je podpora Fizeni podniku na vSech jeho trovnich. [8]

Implementace kvalitniho IS je slozity a unikatni proces. Jednim z jeho ukoll je propojeni
technologii s lidmi tak, aby byly efektivné podpotfeny vSechny kli€¢ové procesy na vSech
urovnich fizeni. To je potfeba neustile zdlraziiovat a mit pii kazdém implementa¢nim

projektu na paméti.

Hlavnim cilem mé prace je popsat postup piipravy firemnich procest pro efektivni zave-
deni a vyuziti informaéniho systému. Zaméfim se na prostiedky a metody podpory cild a
strategii v podniku. Dale soutfedim pozornost na projekt implementace IS v podniku a
jeho piipravu. Pokousim se podat komplexni obraz efektivni ptipravy implementace, zdi-

raznujici lohu procest ve firme a své teoretické poznatky aplikovat v praktické ¢asti na

Analyzu firemnich procestl jako pfipravu na implementaci IS ve spole¢nosti XY a.s.

V uvodu zmiiuji také skutecnost, Ze celd prace je aplikovana na prostiredi MSP! v CR a

jejich specifika. MSP hraji rozhodujici tlohu pfi vytvareni novych pracovnich prilezitosti

1V dokumentu zpracovaném v roce 2007 uvadi CSU [4] tuto definici malého a stiedniho podniku (MSP):

Zakladni defini¢ni charakteristikou malych a stfednich podnikii (registrovanych i aktivnich')je poget za-
meéstnanych mensi nez 250 osob. Tyto podniky Ize v podrobnéji ¢lenit na skupinu drobnych (do 9 zamést-
nanych), malych (od 10 do 49 zaméstnanych) a stfednich (od 50 do 249 zaméstnanych). Ministerstvo pru-
myslu a obchodu CR uvadi ve své zpravé z roku 2007 [5], ze MSP jsou vyznamnou sou¢asti podnikatelské
sféry i trzni ekonomiky Ceské republiky. Podil poétu MSP na celkovém poétu podnikil byl v roce 2006
celkem 99,85 %. V Ceské republice se podileji 61,38% na zaméstnanosti a 52,62% na tcetni ptidané hod-

noté, podnécuji konkurenéni dynamiku podnikatelské sféry.
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a vSeobecné pusobi jako faktor socialni stability a ekonomického rozvoje. Castéji nez
velké podniky se setkavaji s potizemi pii financovani své bézné ¢innosti, zejména rozvo-
jovych zaméri, vzhledem k obavam ze zvyseného rizika investovani do téchto podnikt a
k omezenym moznostem zajisténi uvérd. Rovnéz ptistup MSP k informacim, zejména
informacim o novych technologiich, potencidlnich trzich a zménéch v legislative je obtiz-

néjsi.
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. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGIE PODNIKU

1.1 Globalni strategie — smysl a cil podnikovych aktivit

Podnik je slozity organismus, pro jehoZ poznani miizeme vyuzit rizna hlediska a kritéria.
V kazdém pripadé je potiebné na podnik pohlizet jako na socidalné technicky systém, ktery
Jje soucasné relativné otevienym systemem. To znamend, Ze ma hranice dosti pevné na to,
aby nedifundoval do okoli, pritom vsak natolik propustné, aby si mohl s okolim vymerno-

vat zboZzi, finance, energii a predevsim informace.[2, str.16]

Podnik vystupuje jako relativné izolovany systém, nebot je propojen se svym okolim pro-

strednictvim vstupii (x) a vystupii (v).[3]

C~o——o 1=

v

v

O

Obr. 1. Zjednodusené schéma podniku podle [3]

Efektivni fungovani takového systému predpoklada existenci cili, pro které byl zalozen a

K nimz sméfuje. Z téchto cili pak také vychazi fizeni celého podniku.

Jednim ze zplisobi jak podnik jako systém fidit efektivné k jeho cilim je fizeni strategic-
keé.

Strategicke cile rizeni firmy jsou predurceny podnikovou vizi a jsou specikovany v doku-
mentu — globalni strategii. Sestaveni dokumentu vystizné popisujicitho podnikovou strate-
gii neni trivalni zaleZitosti. Je treba odhadnout vyvoj trzniho segmentu, ve kterém fima
puisobi (po strance technologicke, inovacni, investicni, prodejni, cenové primeérenosti,
véasnosti, funkcnosti produktii ¢i sluzeb, pozadované kvality, narokit na servis, moznosti

konkurence, makroekonomického klimatu, legilaslativni a politické stability atd.).

[8, str. 15]
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Podle profesora Voiiska [9] je GST (globalni strategie) zdrojem, na ktery navazuji vSech-
ny dil¢i strategie podniku a néstrojem pro udrzeni konzistence a vzajemnych vazeb mezi

globalnimi podnikovymi funkcemi.

Globadlni strategie je klicovym vystupem strategického 7izeni podniku. Urcuje

V nékolikaletém (obvykle v dvou az triletém) horizontu[9, str. 237]:
o hlavni zaméreni podniku (smysl existence podniku),

e podnikové cile, kterych ma byt v daném obdobi dosazeno, a jejich

priority;
e zdroje, které budou k dispozici pro realizaci cilii;
e zpiisob overovani, zda podnik stanovené cile naplnuje;
e osoby odpovedné za dosazeni jednotlivych cilil.

Prechodem k realizaci globdlni strategie je tvorba strategii jednotlivych globdlnich fi-
remnich funkci. Jednotlivé zdroje firmy pro zajisténi jeji dlouhodobé konkurenceschop-
nosti v trznim prostredi musi byt rizeny pomoci dil¢ich podnikatelskych strategii: vyrobni,
obchodni, financni, marketingovd, persondlni a informacni. Informacni strategie pritom
prostupuje a spojuje vsechny ostatni dilci podnikatelské strategie (informace je jejich

spolecnym jmenovatelem) a ma proto pro podnikatelské aktivity firmy klicovy vyznam.
[8, str 15]

Pro ilustraci vztahu informacni strategie firmy a jejiho strategického fizeni uvadim Kon-
ceptualni model globalni strategie podle profesora Voiiska (Obr. 2). Na katedfe infor-
macnich technologii VSE se intenzivné zabyva problematikou strategického tizeni IS/IT
od pocatku 90. let. Vysledkem vyzkumu i praktického ovéfovani v této oblasti je metodi-
ka MDIS? (Multidimesional Development of Information System), jejiz soucasti je i me-

todika tvorby a realizace informacni strategie.

2 Metodika MDIS - multidimensional development of information system. Tato metodika se diva na v{voj
IS z vice pohledi — dimenzi. Cilem metodiky je umoznit snadnéji pochopit problém a umoznit jeho efektiv-
ni fedeni. Jeji vznik se vaze s KIT VSE v Praze. Jedna se o metodiku otevienou — jeji koncepty a principy se

dale vyvijeji spole¢né s vyvojem hospodarského prostredi, IT a metod fizeni.
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Model
globalni strategie

SWOT

Poslani

Globalnl cile, priority
Y & kriticky faktory
\L’Jspéchu
Globalni funkce a
rozvojovy prograrmy

. Dil&i strate-
) % gie global-
“~Ze. ' nich funkai

Obr. 2. Konceptualni model tvorby GST podle [9,
str. 238/

1. SWOT Prvnim krokem pti formulaci globalni podnikové strategic je tzv. SWOT
analyza (strengths, weaknesses, opportunities, threats), kterd analyzuje pfi-
lezitosti a hrozby hodpodaiského prostredi a interni silné a slabé stranky
podniku. I zde je uplatnén princip multidimenzionality — kazda dimenze
predstavuje skupinu vécné souvisejicich faktort, které vyznamné ovliviuji
¢innost podniku. Jejich pocet a vyznam zavisi na velikosti podniku, na jeho
hlavnim pfedmétu podnikéni na rozsahu teritorii, na kterych ptisobi.

1. Analyza externich faktort by mela zahrnovat analyzu:
- zajmu vlastnikd podniku
- zékaznikt
- dodavateld
- konkurenti
- rozvoj technologii
- zdroju
- ekomického prostredi podnikani.

2. Analyza internich faktorti, zaméfena oproti analyze externich fakto-
ri na oblasti, které podnik mize ovlivnit se doporucuje analyzovat
Vv nasledujici struktute:
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- vrcholové fizeni

- marketing

- nakup

- vyroba, skladovéni, sluzby
- prodej

- vyzkum a vyvoj

- ekonomika

- organizace

- pracovnici

- informacni systém.

2.PRIORITY A Po analyze externich a internich faktorti nasleduje jejich vyhodnoceni, ur-
KRITICKE Ceni jejich priorit a uréenti kritickych faktori (CSF — Critical Succes Factor)
FAKTORY dalsiho rozvoje podniku.

USPECHU

3. POSLANI Na kritické faktory rozvoje podniku by méla reagovat formulace poslani
PODNIKU

podniku, ktera zodpovida nasledujici otazky:
- jakeé potteby chce firma uspokojit?
- jakych skupin zdkaznik?
- Vjakém teritoriu?
- jakou technologii?

Poslani definuje smysl existence podniku a je vyznamné jak pro pracovni-
ky, tak pro zakazniky podniku.

4. GLOBALNI
PODNIKOVE
CILE

Globalni podnikové cile by mély byt stanoveny tak a by pokryly zajmy
vlastnikti a vrcholového managementu a také zajmy pracovniki — nejdalezi-
téjsiho zdroje kazdého podniku. Ciliim je tfeba pfiradit priority a aby nezi-
staly jen proklamaci, je zadouci jim pfifadit také odpovédnou osobu, vyhra-
dit podnikové zdroje a také je tieba urcit metriky, kterymi se pInéni téchto
cila bude méfit.

5.STRATEGIE
PRO GLOBALNI
PODNIKOVE
FUNKCE

Tento krok je prechodem od tvorby GST k jeji realizaci. Je to tedy tvorba
dil¢ich strategii (financ¢ni, informacni, obchodni, ...), ktera mtze byt i im-
pulsem k ptfehodnoceni nebo doplnéni GST, nebot’ pii jejich tvorbé lze od-
halit rozdily mezi zdroji a GST.

Tab. 1 Popis zakladnich krokii tvorby globalni strategie podle[9]
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Strategicky management, strategickeé rizeni - trvaly rozvoj vztahii s viastnikem a ostatnimi
stakeholders®, promitani jejich ocekavini do cilii a napliiovéni téchto cilii procesnimi
Zménami a vytvareni potencialu pro jejich naplnovani i v budoucnosti. Strategické rizeni
Jjako jeden z procesii spolecnosti definuje a realizuje zasadni zménu v podnikani s ohle-

dem na to, aby spolecnost obstdala v budoucnosti.

Strategické zaméreni spolecnosti - procesy jsou zlepsovany na zakladeé dlouhodobé orien-

tovaného zadani a je vytvaren potencidl pro skokovy nariist jejich vykonnosti.[16]

1.1.1 Informacdni strategie podniku

Informacni strategie (I1ST) ztélesniuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti infor-
macnich zdrojii, sluzeb a technologii. Jejim smyslem je podpo¥it realizaci cilit organizace
a podnikovych procesit pomoci informacnich systému a informacénich technologii (ddle

IS/ICT).[9]

Vazbu mezi globalni strategii a IST zduraznuji shodné téméf vSichni autofi zabyvajici se
problematikou PIS. Pfesto v mnohych tuzemskych firmach je tato vazba velmi slaba, po-

kud je viibec IST v podniku vytvoiena.

Piiprava a rozvoj IST jsou dilezité nejen z pohledu G¢inného fungovani PIS, ale také

z pohledu spravného, systematického a efektivniho vkladani investic do IS/IT.[8, str. 40]

Nézory na na spravny obsah IST se v odborné literatute 1isi, naptiklad metodika MDIS
doporucuje multidemenzionalni pfistup ke strategickému ftizeni IS/IT, které vychazi z
rozsahlého dokumentu (80-120 stran) a obsahuje také reengeneering podnikovych proce-
st a IS/IT. Tento piistup je vSak pro MSP pfili§ rozsahly. Rozhodné vsak nelze tento krok
zcela vypustit a i pies nevoli manager vzdélavat se v oblasti IS/IT, kterou potvrzuji pru-
zkumy, je nutny pro efektivni vyuziti PIS. Je tfeba tedy zpracovat dokument a integrované

fidit IST at’ uz s pomoci externich poradct nebo v rezii vlastni firmy.

3 Pojem shareholder oznaGuje uZsi skupinu zainteresovanych aktérii (stakeholdert). Shareholder jsou akcio-
nafi, vlastnici a vSechny osoby, které maji finan¢ni zajem na spéchu firmy a které se na firmé jako vlastnici

podilt bezprostiedné podileji.
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Ptinos explicitné zpracované IST spatiuji zejména v tom, Ze at’ uz podnik bude fesit jaky-

koli informaticky projekt, mize mnoho cennych informaci ¢erpat z tohoto dokumentu.
Postup tvorby IST a jeji vyslednou strukturu je tfeba modifikovat zejména podle
[9, str. 255]:

e velikost podniku a rozsah jeho IS/IT,

e jaky je hlavni divod tvorby IST (napf. rozhodnuti, Ze bude ino-
vovana celd ¢ast informacniho systému zaméfend na vyrobni

logistiku),

e zda jde o prvni verzi IST nebo zda bude verifikovana a aktuali-

zovana jiz existujici verze IST.
Pied sestavenim samotné IST je tfeba[9, str. 255]:
e upiesnéni obsahu a hloubky feSeni,

e navrh organizace feSeni — sloZeni reSitelského tymu, definovani

odpovédnosti a pravomoci fesiteld,
e stanoveni harmonogramu feSeni.

Nezbytny obsah a vlastnosti IST by se dal podle [8], [9] a [2] shrnout takto:

Urceni vazeb mezi globalni podnikovou strategii a IST.

Analyza dosavadniho vyvoje IS a IT v podniku a v okoli podniku.

Plan rozvoje IS a IT v dlouhodobém a stfednédobém horizontu.

Specifikace dil¢ich projektti a harmonogram realizace IST.

Pozadavky na IS/IT (funkéni a procesni architektura, technologicka architektura, HW
a SW architektura, datova architektura).

Jasné¢ definované cile, kterych ma byt dosaZzeno jednotlivymi ¢astmi IS/IT.

Metriky dosazeni téchto cila.

SPECIFIKACE OBSAHU IST

Zodpovédné osoby.

Ekonomicka analyza IST.
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Vyuziti souc¢asnych poznatkii o IS/IT.

Zahrnuti vSech procest v podniku.

Explicitni formulace v dokumentu schvaleném vedenim firmy.

Urceni odpoveédného reprezanta.

Prosazovani vedenim firmy.

SPECIFIKACE
VLASTNOSTI IST

Vyhodnocovani a piizpisobovani aktualnim pozadavkam.

1.2 Prostiedky K zajisténi cili podniku

Podnik se v podstaté chova jako systém bez ohledu na to, je-li jako systém rizen. Chceme-
li této vlastnosti vyuzit a podnik jako systéem ridit, pak k tomu mame idedlni prostiedek —
informacni a komunikacni toky. Jejich ovlddnuti se ale neobejde bez zmeny tradicniho
pristupu ke strategickému rizeni podniku, zvldste pak v kontextu s prosazovanim aplikace

modernich ridicich metod.[6]
Vymezeni zakladnich pojmi

Ackoli jsou terminy informacni systém a informacni technologie pouZivany v podnikové
praxi pomérné Casto, stale existuji jakési informacni Sumy mezi jednotlivymi uZzivateli
od fundovanych instituci zabyvajicich se vyzkumem pojmu souvisejicich s tématem této
prace. Za tyto instituce povazuji pro nckteré ¢eské malé a sttedni podniky bohuZzel nepii-

1i§ znamé instituce CSSI* a CVIS®,

* Ceska spolegnost pro systémovou integraci sdruzuje organizace a jednotlivce dodavajici nebo vyuzivajici
informacni technologie a informaéni sluzby (firmy, instituce, vysoké $koly). K hlavnim pFedmétiim zajmu
CSSI patii fizeni vyvoje a provozu informacnich systémil, nova ekonomika a s tim souvisejici rozvoj fizeni
ekonomickych a dalSich subjektti. Analyzuje a publikuje stav a trendy na trhu informacnich technologii a
sluzeb v tuzemsku i zahrani¢i. Poslanim spolecnosti byla od pocatku jeji existence vyména informaci a
nazori v oblasti informaénich systém@ a informac¢nich a komunikaénich technologii. CSSI pro realizaci
svych zaméru zalozila ¢asopis Systémova integrace, tradici konferenci Systémova integrace a dale pokryva
sit” odbornych seminaft v ramci téméi celé CR. V soudasné dobé nabizi i rozsahlé presentaéni moznosti

ICT firem, jejich sluzeb a produkti v integrované a srovnatelné formé na svych WWW strankach.

® Centrum pro vyzkum informacnich systémti. Odborna sekce Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci.
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INFORMACNI SYSTEM

Informacni systéem je systéem jehoz prvky jsou informacni a komunikacni technologie
(ICTG), data a lidé. Cilem informacniho systému je efektivni podpora informacnich a

rozhodovacich procesii na vsech urovnich rizeni organizace (podniku).[11]
PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM

Podnikovy informacni systéem (dale PIS) vytvareji lideé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vy-
tvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k Fizeni podnikovych proce-

s, manazerskému rozhodovani a sprave podnikové agendy.[6]
KOMPONENTY INFORMACNI INFRASTRUKTURY IS/IT
Hardware — dostate¢né vykonny a vybaveny.

Zakladni software — vhodné a perspektivni operacni a databazové systémy.
Dataware — spravné datové zdroje.

Peopleware — dostate¢na informac¢ni a poc¢itacova gramotnost.

Orgware — adekvatni organizacni usporadani kompatibilni s informacnimi systémy a se

systémem fizeni podniku.
KLASIFIKACE PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

PIS je vhodné klasifikovat podle jejich praktického uplatnéni, ve shodé s nabidkou doda-
vatelii a ve shodé s pozadavky na rizeni podnikovych procesu. Rozhodujici pro klasifikaci

PIS je tzv. holisticko-procesni pohled.[6]

Podle holisticko-procesni klasifikace tvoii PIS:

® Hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci dat. Mezi hardwa-
rové (technické) prostiedky patii - servery, stacionarni a pfenosné personalni pocitace, tiskarny, komuni-
kacni a sitova zatizeni (vysilaCe, smérovace, prepinace) a specializovand koncova zafizeni (mys, tablet,
scanner, kamera, PDA, mobilni telefon apod.). Mezi softwarové (programové) prostiedky patii zakladni
software (opera¢ni systém, databazovy systém, komunika¢ni systém) a aplikaéni software a software pro

modelovani a vyvoj informacnich systémi.[14]
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1. ERP - Enterprise Resource Planning — planovani a fizeni
podnikovych zdrojud, typ PIS schopného pokryt a integro-
vat klicové podnikové procesy — vyrobu, (vniti-
ni)logistiku, personalistiku a ekonomiku. Jadro, zamétené

na fizeni internich podnikovych procesti,

2. CRM - Custumer Relationship Mangement - sytém ob-

sluhujici procesy sméfované k zakanikiim,

3. SCM - Supply Chain Management - systém fidici doda-
vatelsky fetézec, jehoZ integralni soucasti byva APS
(Advanced  Planning  Systém)  systém  slouZzici

Kk pokro¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby,

4. MIS — Management Information System - manazersky in-
formacni systém, ktery sbird data zERP, CRM a
APS/SCM systému (a samoziejme také z externich zdro-
jb) a na jejich zéklad¢ poskytuje informace pro rozhodo-

vaci proces podnikového managementu. [6]

Tento ponékud zjednoduSeny pohled na PIS odrdzi situaci na trhu se standartnimi softwa-
rovymi aplikacemi — aplika¢nimi feSenimi, na jejichZ zaklad¢ se nejcastéji buduje skutec-
ny informaéni systém dnes$niho podniku. [6]

V dnes$ni dobé¢ je nej€astéjsi vyuzivanou architekturou PIS Modularni architektura, ktera
vetsi flexibilitu PIS. Otevieny modularni systém vzajemné propojitelnych modulti umoz-
nuje uzivateli pofidit postupné vSechny moduly jednoho vyrobce - systém all-in-one,
nebo muze poskladat sviij PIS z moduli jednotlivych vyrobct podle toho, jak mu ten kte-
ry modul funkéné vyhovuje a jak je pro néj cenové dostupny. Obycejné se voli modul,
ktery je pro danou funk¢nost nejleps$i a potom hovoiime o systému best-of-breed.
V takovém piipadé je ovSem nezbytné mit zajiSt€nu funkci systémového integratora a to

bud’ z vlastnich zdroji nebo jako externi sluzbu.[2, str19]

Systémovd integrace je proces, jehoz cilem je vytvoreni a dalsi rozvoj komplexniho inte-
grovaného informacniho systému organizace. Tohoto cile se dosahuje integraci technolo-

gickych komponent (technologicka integrace), integraci podnikovych procesii s funkcemi
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1S, integraci IS podniku s IS obchodnich partneru, integraci vizi ¢lenii vicholového ma-
nagementu tykajicich se role IS v organizaci a metodickou integraci (vzdjemnym slade-

nim metodik vyuzivanych pri vyvoji a provozu 1S).[11]
Etapy Zivotniho cyklu PIS

PIS neni jeden produkt, ktery lze koupit ¢i vyvinout a pak pouzivat do zestarnuti a vyradit.
1 kdyz hovorime o integrovaném PIS neznamena to, ze jednotlivé slozky PIS neZiji svym
vlastnim, do jisté miry autonomnim Zivotem a integrace je realizovdna veétsinou jen vzd-
jemnou komunikaci. Z hlediska aplikacniho se jedna o celou paletu uloh a programi
slouzicich k podpore Fizeni riiznych oblasti podnikového Zivota a to jak z hlediska vécné-
ho, taki ridiciho. Z hlediska funkcniho se jedna o komplex technickych, programovych,
datovych a lidskych zdrojii, které spolu vytvareji potiebnou informacni infrastukturu

podniku.[2]

Kazda z téchto aplika¢nich a funkénich ¢asti PIS se miiZze nachézet v riznych fazich své-

ho Zivotniho cyklu, ktery je obecné tvofen témito etapami[2, str. 29]:

1. planovani, tj. etapa, ve které se rozhodujeme CO? Potie-
bujeme, JAK? to ziskame a piedevsim K CEMU? to po-
tfebujeme a jaky to ptinese UZITEK;

2. porizeni (vystavba tj. etapa, ve které feSime potizeni po-
zadované casti PIS a to bud’ tim, Ze si pozadovanou cast
zakoupime nebo ji sami vyvineme);

3. implementace, tj. etapa, ve které je uvadéna nakoupena
¢1 vyvinuta ¢ast PIS do realného provozu podniku, coz je

Casto spojeno s celou fadou procesnich, organizacnich a

personalnich zmén v podniku;

4. rutinni provoz (uzivani tj. etapa, pfi které uzivame zave-
denou ¢ast PIS v béZném podnikovém provozu. Toto uzi-
vani je obycejné spojeno s prubéznym ,,vylepSovanim*
systému tak, jak se postupné objevuji nékteré jeho chyby,

nedostatky, ¢i vznikaji nové pozadavky na tento systém,
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které je tfteba do n€j zapracovat. Proto se také Casto hovo-

fi o etapé udrzby systému);

5. likvidace, coz je etapa ukoncujici zivotni cyklus dané

¢asti PIS.
KaZda jednotliva Zivotni etapa PIS je velmi specificka pro kazdy individualni pod-
nik a jeho vnitini i vnéjsi strukturu. A také kazda jednotliva etapa zavisi na kvalité
provedeni etapy predeSlé. Je tedy jasné, Ze samotné plinovani vyznamné ovlivni
uspéch nejen projetku implemenatce PIS, ale také kazdodenni provoz po celou dobu

zivotnosti PIS.

1.3 Metoda podporujici dosaZeni cili podniku

Pokud zvolime jako prostiedek k dosazeni cilti podniku vyuziti prosttedki IS/ICT, nelze
opomenout fakt, ze klicem k GSpéSnému fizeni dnesniho podniku je jeho procesni orien-
tace, kterd respektuje nutnost priitbéznych inovaci podnikovych procesti jako zakladni

podminku dlouhodobé konkurenceschopnosti a moznosti modernich IS. [6]
Vymezeni zakladnich pojmu

Jsem presvédéena, ze k orientaci v problematice procesniho fizeni podniku neni nutné
znat vSechny definice zédkladnich pojmt od rliznych autorti, které vznikaly v prib&hu né-
kolika minulych let. Jak je typické pro vétSinu soucasnych oborti, neni slozité ziskat in-
formace, je ale slozité vybrat relevantni informace a pochopit je v potfebnych souvislos-
tech. Vim také, ze jakékoli angazovani v tomto oboru bez predchozich zkuSenosti kon¢i-
va nezdarem. Proto se ve vymezeni zdkladnich pojmu spolehnu na autora, ktery spolupra-
cuje se $pi¢kami tohoto oboru. Je jim Ing. Smida, jehoZ publikace vydana v roce 2007
pod nazvem Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé vynika svou prakti¢nosti a ak-

tudlnosti poznatkd.

wewr

Soucasny nejmodernéjsi manaZersky pristup — Fizeni podnikatelskych procesi (ve
sveété zndmé pod americkym oznacenim Business Process Mangement, BPM) je takovy
styl fizeni organizace, kdy na organizaci nahliZime jako na systém, ktery produkuje n&ja-
ké vyrobky nebo sluzby, které uspokojuji potiebu zédkaznikii organizace. Procesni fizeni
je systematicky, datové orientovany piistup ke zlepSovani vykonnosti organizace. Je to

pristup, ktery identifikuje pftilezitosti ke zlepSeni s pouzitim provéfenych metod feSeni
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problému. Procesni fizeni je soubor ¢innosti tykajicich se planovani a sledovani vykon-
nosti predevsim realizacnich firemnich procest, (Casto myln¢ zaménovano s reenginne-
ringem. Reenginnering ov§em znamena revoluci v organizaci a malokdo, kdyz hovofi o

reenginneringu, ma na mysli revoluci!). [13]
PROCES

Proces je organizovana skupina vzdajemné souvisejicih cinnosti a/nebo subprocesu, které
prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovaivaji materidlni,
lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zdakaznika.[13]
Procesy je mozno dekomponovat na:

Subprocesy - cast procesu, ktera vykazuje vykonovou, casovou, prostorovou nebo organi-
zacni homogenitu. Déleni na subprocesy je pomocné kviili velikosti a prehlednosti modelii

a muze byt podle miry slozZitosti i viceuroviiove.
Cinnosti (aktivity) - prace vesmés vykondvand jednim typem pracovnika nebo tymem v
souvisléem case. Aktivity je mozné dale délit na operace a ukony.

Procesy je mozné klasifikovat na:

Hlavni procesy ((klicové, core) - naplnuji ucel podnikini a vytvari pridanou hodnotu,
kterou plati externi zdkaznik. Jde o sekvenci cinnosti, kterd lezi na casové kritické cesté

od pozadavku zakaznika k jeho uspokojeni a uhrazeni produktu / sluzby.
Podpurné (supply) procesy - zajistuji vnitinimu zdakazniku nebo hlavnimu procesu pro-
dukt (sluzbu), ktery je pripadné mozné zajistit i externé bez ohroZeni poslani firmy a vy-

konavaji se interné bud’ z ditvodu omezeni rizik nebo pro ekonomickou vyhodnost.[16]
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Tab. 2. Odlisnosti funkcniho a procesniho rizeni podle[18]
Potieba zlepSovani procesi

Zlepsovani podnikovych procesti je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve zdejSich ekonomikach, ze
podniky, nuceny svymi zakazniky, ktefi zadaji stale lep$i produkty a sluzby, soustavné
uvazuji o zlepSovani svych procest. Pokud totiz zdkaznik nedostane co zadd, ma moznost
se obratit na mnoho konkurencnich firem. To je sila konkurencniho prostfedi — hlavni

hodnoty trzni ekonomiky. A tak mnoho firem zacina pracovat se svymi podnikovymi pro-
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cesy formou jejich prubézného zlepSovani. Tento pristup je zaloZen na porozuméni a
méfeni stavajiciho procesu a z toho prirozené vyplynuvsich podnéti k jeho zlepso-
vani. Mizeme zde mluvit o jakémsi ,,pFirozeném procesnim piistupu.[10, str.9]

Zakladem je popis procesu —jeho soucasného savu, za nimz nésleduje stanoveni jeho za-
kladnich ukazatelti k méteni, plynoucich pfedevsim z toho co potiebuji zakaznici. Sou-
stavnym sledovanim b&hu procesu (resp. jeho jednotlivych instanci) jsou identifikovany
prilezitosti k jeho zlepSeni, které je tieba dat do vzajemnych souvislosti a posléze jako
konzistentni celek implementovat. Provedené zmény procesu je samoziejmé tieba na-
sledné dokumentovat, ¢imz se dostavame opét na pocatek celého cyklu — dalsi postup je
nasnadé. Pro toto cyklické, a v principu nekonecné, opakovani procedury se také hovoti o

prubézném — soustavném — zlepSovani podnikovych procesi.[10, str.14]
Moznosti zlep$ovani firemnich procest [20]:

e climinace duplicictnich ¢innosti

e kombinace souvisejicich ¢innosti

e climinace mnohondsobnych revizi a schvalovani

e zjednoduseni procesli

e provadéni procest soubéZné

e provedeni outsourcingu neefektivnich ¢innosti

e zfizeni mutlifunk¢nich tyjma.

1.4 SHRNUTI kapitoly 1

Moderni podnik musi byt vybaven interni infrastrukturou IS/IT, ktera propojuje pracovni-
ky podniku na vSech arovnich fizeni, umoziuje jim vzajemnou komunikaci a zpfistupnu-
je jim aktualni informace o stavu podnikovych procest (nakup, vyroba, prodej, ekonomi-
ka apod.). Moderni podnik musi disponovat i kvalitni externi infrastrukturou IT, ktera mu
umozni efektivni vyménu informaci s obchodnimi partnery (zédkazniky, dodavateli, ban-

kami apod.).[9]

Rozvoj vlastniho firemniho, tj. jedine¢ného pfistupu k procesnimu fizeni, 1ze realizovat

pomoci nasledujiciho postupu:
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< Stanoveni strategie, ktera bude dusledné realizovana pomoci sta-
noveni specifickych cilii jednotlivych procesti a pomoci rozhod-

nutni na Grovni tymi a organizacnich jednotek.

S Definovani procesit a jejich zmapovani s dirazem na klicové

procesy, dulezité pro uspéch a preziti firmy.

S Uplatnéni vlastnictvi procesu procesu vrcholového managementu
ke zdokonaleni procest prostiednictvim osobni zodpoveédnosti,
stalého nasazeni, nepietrzitého sdélovani firemnich strategickych

cili a tvorby rozhodnuti, ktera se shoduji s procesnim myslenim.

S Zména organizacni struktury firmy snizenim poc¢tu komunikac-
nich spojeni a firmeni byrokracie pomoci podpory manazerského

usili o0 zmapovani procesu a jejich podpory iformacnimi systémy.

Jaké konkrétni a vécné postupy pro tyto téméf nezbytné ¢innosti v podniku by firma méla
pro dosazeni synergického efektu pii implementaci informac¢niho systému a uplatnéni
procesniho pfistupu zvolit se pokusim odfiltrovat z odborné literatury, vlastnich zkuse-

nosti a intuice navrhnout v dalSich kapitolach mé prace.
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2 PROJEKT IMPLEMENTACE PIS

2.1 Identifikace projektu PIS

Projekt IS/ICT definujeme jako projekt vyvolany za ucelem porizeni nebo adaptace
(zmény) IS/ICT, sméiujici k dosaZeni predem urcenych cilii. Komplexnost projektit
IS/ICT je ddna skutecnosti, Ze projekty sméiuji k realizaci svych cilit ve vyvijejicim se
sveété uZivatelskych cilii, poZadavkii, pribéiné zlepSovanych vécnych (business) proce-

su, rychle se vyvijejicich technologii a integrujicich se systémii.[17]

Cilem této prace neni detailni popis discipliny projektovy management, z jehoz zasad

ovSem ftizeni projektt IS/IT vychazi. Mou snahou bude popsat specifika projektt PIS.
Mezi zékladni vlastnosti projektu PIS patii podle[17]:

Unikdtnost. Projekt je jednordazovy proces. Neopakovatelnost projektu je dana mnozinou
charakteristickych rysit a podminek ve kterych je projekt realizovan. Unikatnost projektu
vyvoldava nutnost pouzivani otevieného a tvirciho pristupu pri vyuzivani metodik a stan-

dardii obsahujicich nejlepsi praktiky pouzZitelné u vétsiny projektii.

Piesné urceni cilit a vystupu projektu. Projekt musi mit urceny cile a jim prirazeny jed-
notlivé vystupy (produkty) projektu. Cile musi mit stanoveny metriky, kterymi je mozno
zmerit stupen splnéni stanoveného cile projektu. K vystupiim musi byt urcena kvalitativni

a akceptacni kritéria, ktera jsou pouZita pri prebirani vystupii projektu.

Dané terminy (realizace projektu ve stanoveném case). Z této charakteristiky projektu
vyplyva potieba planovani, vytvareni rozkladu praci na dilci cinnosti a ukoly, prirazovani

zdrojii projektu k jednotlivym cinnostem, vcetné stanoveni a Fizeni rezerv projektu.

Dana cena a omezené zdroje. V prubéhu projektu je tieba provadet priubézné monitoro-
vani cinnosti projektu a vyhodnocovani vztahu mezi realizovanymi cinnostmi, pouzivany-

mi zdroji, vytvorenymi vystupy, definovanymi cili, dosazenou kvalitou a naklady projektu.

Interdisciplindrni charakter a dynamické projektové tymy sloZené z pracovnikii, z nichz
se Fada na projektu podili jen casti své kapacity a kromé prdace na projektech musi plnit i

své bezné ukoly. Pro projekty jsou charakteristické pruzné organizacni struktury.
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Mezi hlavni ¢innosti fizeni projektt IS/IT patii:
e Planovani.
e Organizovani.
e Delegovani a motivovani.
e Rizeni asu, zdrojt, financi a nédkladl, komunikace, kvality, zmén, rizik a rezerv.

e Hodnoceni a kontrolovani.

2.1.1 Faze projektu PIS a jejich Fizeni
Podnéty pro vznik projektit IS/ICT ziskdva vedeni informatiky z nasledujicich zdroju[17]:
e zexistujici a udrzované Informacni strategie,

e ze zhodnoceni pribehu vykonavanych hlavnich, podpurnych a ridicich procesi

podniku,
ez podnéti a pozadavkii uzivatelii IS/ICT.

Na zdkladé vyhodnoceni téchto podnétii je pripraven plan projektu a po jeho odsouhlase-
ni je zahdjeno prvni stadium Zivotniho cyklu ridiciho postupu projektu —Priprava projek-

tu.

Projekt IS/ICT je dale Fizen dle pravidel danych vidicim postupem projektu a dalsimi
standardy. V soucasné dobé stoupa vyznam pouZiti metodik rizeni a koordinace projektit
IS/ICT. Je to zejména z toho ditvodu, Ze se oblast rizeni projektii IS/ICT (na rozdil od ne-
informatickych projektit) vyznacuje stale jeste pomerné velkym procentem nedokoncenych
nebo od pivodnich parametri odchylenych projektii. Oblast rizeni projektii 1S/ICT jako
hlavni cesta realizace informacni strategie v jednotlivych socialnéekonomickych subjek-
tech je v soucasné dobé upravovano celou radou mezindarodnich (napv. metodiky sdruZeni
PMI, IPMA, ISO) ci vnitrofiremnich (napr. metodiky spolecnosti IBM, SAP, Oracle) me-
todickych standardii a postupu). Metodiky se zaméruji jak na procesy souvisejici s Fize-
nim jednoho projektu , tak i na procesy souvisejici se zadavanim a koordinaci soustavy

IS/ICT projektii.[17]
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Ridici postup7 projektu muze byt ¢lenén do nasledujicich stadii (fazi)[17]:

1. PRIiPRAVA PROJEKTU — zahrnuje ¢innosti spojené se zadanim a piipravou projek-
tového zaméru, ve kterém jsou popsany vSechny hlavni charakteristiky projektu
(dtvody, cile a rizika projektu, vystupy, rozsah, cena, zdroje projektu). Ptiprava
projektu konci projednanim projektového zameéru a pfijetim rozhodnuti o dalSim

osudu projektu.

2. NAPLANOVANI PROJEKTU — obsahuje ¢innosti spojené s piipravou planu projektu.
Vstupem je odsouhlaseny projektovy zameér. V pribéhu naplanovani projektu jsou
realizovany Cinnosti spojené nejenom s vytvorenim diagrami, provedenim ¢aso-
vych odhadl a stanovenim rezerv, ale i s pfifazenim zdroji projektu, piipravou a

ustavenim projektovych tymi.

3. PROVEDENI PROJEKTU — v priibéhu tohoto stadia jsou realizovany naplanované

¢innosti, fizeny zmény projektu a vytvafeny a akceptovany vystupy projektu.

4. UKONCENI PROJEKTU — obsahuje ¢innosti zabyvajici se zavére¢nym vyhodnoce-
nim projektu, zobecnénim a zapracovanim zkuSenosti a poznatki do pouzivané

metodiky fizeni projektd (postupi, Sablon a vzori).

Tyto etapy se podstatné 1isi svymi tkoly, vstupy, vystupy, klicovymi ¢innostmi, kontrol-
nimi body, zucastnénymi a zodpovédnymi rolemi, fidicimi dokumenty, Sablonami, vzory
a mnoZinami pouZitelnych metod, technik a nastroji. Nadale se budu zabyvat zejména
fazi ptipravy IS a naplanovani a v zavéru kapitoly 2. zminim pro uceleny obraz projektu

IS obsah vlastniho zavadéni IS, tedy fazi provedeni IS.

" Uvedené €lendni vychazi z metodiky vytvofené ve spolupréaci katedry IT FIS VSEPraha a spole¢nosti ITG,
s.r.0.[17]
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2.2 Priprava projektu PIS

2.2.1

Projektovy zamér

Vrana [7] doporucuje v po¢atku projektu vymezit rozsah projetku IS. Ve svém doporuce-

ni vychazi z rizika rozdilnych o¢ekdvani vedoucich pracovnikili, potencidlnich uzivateld

jednotlivych sluzeb IS a dodavateld IS. Stanoveni tohoto rozsahu by také mélo vychazet

z informa¢ni strategie podniku, ktera je pro tento Gcel vhodnym podkladem a voditkem.

VYSTUP:

Vyjéadieni obsahového, ¢asového a finanéniho ramce projektu IS bez nadbyte¢nych

podrobnosti, naptiklad v této struktuie:

1.

2.2.2

Projekt

Seznam oblasti ptisobnosti podniku, které bude IS obsluhovat (pro tyto oblasti po-
tom zpravidla vzniknou samostatné komponenty IS — ,,Vyroba®, ,,Obchod®, ,,Eko-

nomika®, ,,Skladové hospodaistvi, atd.).

Seznam organizacnich jednotek a jejich hierarchie, kterym budou jednotlivé kom-

ponenty slouzit.
Piedpokladané terminy uvedeni do ostrého provozu jednotlivych komponent IS.

Disponibilni finan¢ni prosttedky urcené pro projekt IS.

Zajisténi projektu PIS

IS musi byt fizen podle dikladné promysleného, projednan¢ho a schvalené¢ho

planu. Planovéni v prvé fadé musi obsahovat rozdéleni kazdé akce na logické mensi celky

hierarchickym zptisobem. Z planu musi vyplynout konkrétni terminy dokonceni jednotli-

vych akci. Soucasti planu je téz zajisténi projektu IS z téchto hledisek[7] a [12]:

ULOHA VYSTUP
ORGANIZACNI | o ptidéleni fidicich a provadécih roli uzivatelt
ZAJISTENI Vv jednotlivych podprojektech (napt. v podprojektu OBCHOD musi byt

zastoupeny role sklady, logistika, reklama)

o vytvoreni vhodnych pracovnich podminek pro do-
davatele(pridéleni mistnosti po omezenou dobu,...)

o organiza¢ni zajiSténi Skoleni uzivateli (manualy,
technické vybaveni uceben, pfidéleni hesel, harmonogram nekolidujicic
S ostatnimi povinnostmi pracovniki)
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PERSONALNI
ZAJISTENI

Podnik by mél poskytnout sou¢innost dodavateli jak ve fazi piipravy tak ve
fazi zavedeni PIS. Je nutné zajistit odbornym personalem vSechny profesni
aktivity projektu:

- ustanoveni odpovédnych osob jednotlivych komponent projektu ( viz. Pfilo-
ha P 11I)

- uvolnéni klicovych uzivatelt pro projekt
- personalni zajisténi technickych zalezitosti (sprava systému, siti, databaze)
- motivace pracovniki projektu vedenim podniku

- ostranéni neznalosti vedoucich pracovnikl projektu.

FINANCNI
ZAJISTENI

Pii realizaci projektuP IS je nutné financovat mnoho polozek:
- nakup komponent IS

- nakup HW infrastruktury (server, prac. stanice)

- licence na operacni systémy, baze dat, prohlizece atd.

- sluzby

- provozni naklady.

Je vhodné, aby vedeni podniku svhalilo dlouhodobéjsi rozpoétova pravidla
pro projekt PIS.

TECHNICKE
ZAJISTENI

Zavadéni a provoz PIS vyzaduje uritou infrastrukturu, ktera obvykle
Vv urcitém rozsahu jiz existuje. Technické zajiSténi zpravidla mize provadet
podnikovy ttvar informatiky nebo externi dodavatel:

- sprava systému

- sprava pocitacovych siti

- sprava aplikaci

- pravidelné zalohovani dat
- sluzby

- r0zvoj systému.

CASOVY PLAN

Pro zobrazeni ¢asového planu se pouzivaji rizné diagramy, z nich nejznamej-
§im je Ganttiv diagram (Gantt chart). Je-1i projekt rozsahly, je vhodné ho roz-
délit na kratsi etapy. Déleni na etapy je nutné vyuzit i v ptipadé, ze vysledky
jedné etapy vyrazné ovliviwyji pribéh etap nasledujicich.[12]

SEZNAM RIZIK

Seznam rizik projektu je sestaven na jeho zacatku a déle periodicky aktualizo-

PROJEKTU van. Voditkem k sestaveni rizik projektu mohou byt existujici seznamy bézné
se vyskytujicich rizik. Vy¢et moznych disledkti chyb uvadim v Tab. 3.
KOMUNIKACN | Vzhledem k obvyklému rozsahu implementacnich projekti je komunikacni
i PRAVIDLA, plan nastrojem pro zkvalitnéni toku informaci mezi ucastniky projektu. V ko-
KOMUNIKACNI | munika¢nim planu by mélo byt obsazeno, jaké informace se predavaji, jak
PLAN casto, kdo je vytvari, kdo musi danou informaci obdrzet a piipadné jak a v

jakych lhttach na ni reagovat.
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Mozné ekonomické a mimoekonomické disledky chyb pii vytvaieni IS/IT[9, str. 94]:

1. Funkce IS jsou v rozporu se zajmy viastnikii (IS podporu-
je jiné chovani poniku, nez pozZaduji vlastnici, IS nere-

spektuje vlastnické a organizacni zmény podniku),

2. IS nepodporuje strategické Fizeni podniku a dosaZeni

podnikovych cilii;
3. Dezintegrace utvaru podniku;
4. Investice do IS/IT neprindseji ocekavané efekty,
5. Projetk IS/IT nevystaci s piivodnim rozpoctem a casem;

6. Funkce IS jsou chybné (jsou v rozporu s podnikovymi
procesy a/nebo s poZadovanymi pravomocemi a odpovéd-

nostmi pracovnikii),

7. Funkce IS jsou nedostatecné nebo nadbytecné (,,shelf-

ware*, ,, vapourware“);
8. Dlouha doba odezvy funkci IS;

9. Obtizna orientace uzivatelii ve funkcich IS a uzivatelsky

neprivétiva komunikace systému,
10. Neefektivni vyuziti uzivatelovych schopnosti a kvalifikace;
11. Nekvalifikované vyuziti funkct IS;

12. Komplikovand a ndkladnd udrzba IS, obtiznad prizpiisobi-

telnost IS menicim se pozadavkim;

13. Rozpad integrace funkci, dat, softwaru a hardwaru.
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Chyby/dusledky

10

11

12

13

Chybné postavena globalni
podnikova strategie

Podcenieni vyznamu IS/IT
pro zajisténi konkurence-
schopnosti podniku

Maléd angazovanost vrcholo-
vého vedeni pti inovaci IS/IT

Rizeni IS/IT delegovano na
pfili§ nizkou tGroven podni-
kové hierarchie

Rizeni IS/IT je oddéleno od
fizeni organizacnich zalezi-
tosti

Uplatiiovani BPR  a/nebo
zavadéni ISO 9000 neni ko-
ordinovano s rozvojem IS/IT

IS budovan na zakladé lokal-
nich zajmt tutvard, prioritné
jsou podporovany operativni
ukoly koncovych uzivatelt

Pfistupova prava kIS jsou
VvV rozporu srozdélenim pra-
vomoci a  odpovédnosti
v podniku

Informaticky projekt je za-
méfen na dodavku IT, nikoli
na ,dodavku strategické vy-
hody*, resp. na podporu do-
sazeni lepSich sluzeb pro
zakaznika

Povrchni specifikace poza-
davktina IS

Neuvazuje se stav znalosti
lidi a rozsah zmén pted za-
vedenim nového IS/IT

Nedisledné tizeni projektu

Nedokonala kooperace sys-
témového integratora se za-
kaznikem

Tab. 3. Mozné ekonomické a mimoekonomické diisledky chyb pri vytvareni IS/IT[9, str.

94/
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Cilem této analyzy neni jen snaha o pouceni se z chyb ¢eskych i zahrani¢nich(ty jsou vy-
znamné z hlediska postupného propojovéni naSich IS/IT se zahrani¢nimi) pfedchidet, ale
také snaha ukdzat pfiCiny, které si vynutily vznik a rozvoj strategického fizeni IS/IT a

systémové integrace.[9, str. 77]

K jednotlivym moznym chybam/kritickym faktorim najdete podrobnou specifikaci v
publikaci docenta Votiska, kapitola 3.

Jestlize doba potiebna na planovani PIS a porizeni v priiméru trva piil az 1 rok, priimer-
na doba implementace pri dodavatelském zpiisobu porizeni PIS je také cca piil az 1 rok,
pak se nam vlastni uZivani PIS, tj. doba, po kterou jsme schopni uzivat efekty PIS zkrati
obycejne na 4 az 6 let. Proto je snaha zkrdtit fazi planovani a pripravy co nejvice.
V zdadném pripade bychom, dle mych zkuSenosti, neméli urychlovat (uspéchat) etapu pla-
novani, zejména ne na ukor kvality. Kde miiZeme ziskat (usporit) cas je implementace,
jejiz doba, kromé sloZitosti systému, zdvisi na pripravenosti a vstiicnosti uzivatelii na

Jedné strané a na intensité prace a nasazeni kapacit na strané implementatori.[2, Str. 34]

2.2.2.1 Vybér zpusobu vystavby IS

Samotné rozhodnuti o pofizeni IS je pro podnik momentem, ktery se urcitym zpisobem a
po urcitou dobu bude vétsSinu zdroju i vystupti podniku. Pro MSP to mtze byt strategic-
kym rozhodnutim v pozitivnim slova smyslu. Tomuto rozhodnuti by méla ptredchéazet
tvorba globalni strategie a informacni strategie podniku, o kterych pojedndvam v prvni
kapitole. Zpracovanim obou téchto strategii lze vyznamné eliminovat chybna rozhodnuti
Jiz ve fazi rozhodovani o zplisobu vystavby IS. Pokud tedy zavéry strategii podniky smé-
fuji k pofizeni PIS, je dalsim krokem vybér zpisobu vystavby IS, které vychazi

z projektového zdméru.

Cilem toho kroku je tedy kvalifikovany vybér z moznych zpusobt vystavby IS, tak aby
feSeni odpovidalo zejména strategiim podniku, ale také jeho potfebam a mozZnostem a

vychazelo ze soucasnych pozadavki a poznatkd.
Podminky ucinnosti[8, str. 52]:
e tvorba vyctu vSech moznych alternativ vyvoje IS/IT ve firme,

e wuziti vhodné metody pro vybér z moznych alternativ (napr. roz-

hodovaci strom).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

35

Vycet moznosti feSeni informacnich systémd, které nabizi soucasny trh je pomémé Siroky

a neptehledny. Prehled zakladnich moznych alternativ i s jejich klady a zapory uvadi Tvr-
dikova [8, str.53] v Tab. 4:

ALTERNATIVA KLADY ZAPORY
1. VLASTNI e IS Sity na miru potiebam e vysoké naklady
VYVOJ firmy - C o
e Casova narocnost
e detailni znalost provozova- o~ . o
: Ot P L e obvykle nizsi kvalita IS, zapfi-
ného IS/IT je ptimo ve firme o w 11 g
¢inéna ne vzdy Spickovou kva-
e konkurence nezna silné a litou fesitelti
slab¢ stranky IS firm N .
Y Y e znacné riziko nekonzistence
e dodavatel neodali strategii systému pii fluktuaci fesitelt
firm L
y e kooperativni naro¢nost (budo-
vani vztahd se subdodavateli)
2.VYVOJ e IS Sity na miru potiebam e vysoké naklady (obvykle jeste
EXTERNI firmy vys$i nez v alternative prvni)
SOFTWAROVOU , e, o PRI
e konkurence nezna silné a e Casova naro¢nost (obvykle
FIRMOU 2 z SR ot ; sy
slabé stranky IS/IT firmy krat$i nez v prvni alternative)
e optimalné vyuzity znalosti e riziko pfenosu vnitinich in-
internich a externich specia- formaci mimo firmu
listd
3. NAKUP e rychla realizace e obtizna integrace riznych
APLIKACI OD s aplikaci do jednoho IS
R ¢ nejnizsi naklady
RUZNYCH btize idrzby vazeb mezi
. , e w e, e obtiZe Gdrzby vaz 7z
VYROBCU e lze vybrat osvédcena feseni I B Tormd ondi
ro kazdou &ast IS ap |kac_em1 a tim relativné niz-
P ka stabilita 1S
4. NAKuP IS/IT e nejrychlejsi realizace o velka zavislost na dodavateli a
oD B o jeho schopnostech, seri6znosti
GENERALNIHO * nizké naklady a stabilite
DODAVATELE — e profesionalni feseni pro kaz- e riziko prenosu informaci mi-
SYSTEMOVEHO dou &ast IS mf) firrrr)w b
INTEGRATORA

integrace komponent je ga-
rantovana dodavatelem

Tab. 4. Alternativy vyvoje IS/IT organizace podle [8, str.53]

Dalsi vyhody dodavatelského feseni zptisobu vystaby IS uvadi [7]:

dodavatel ma pro vyvoj IS specialiozovany a vycviceny perso-

nal;

dodavatel ma zkuSenosti v zavadéni IS v jinych podnicich;

dodavatel ma k dispozici vykonné vyvojové prostiedky;
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e profesionalné zajist'uje soulad systému s legislativou;

¢ ndaklady na feSeni typovych i moderniza¢nich tloh rozdéli mezi

vSechny uzivatele.
Soucasna nase i zahranicni praxe ukazuje, zZe cesta vilastniho jedinecného vyvoje PIS da-
né firmy ci instituce je vétsinou nevyhodna a temér nerealizovatelna. Tym zajistujici tvor-
bu IS musi totiz disponovat Sirokym spektrem specialistii, kteri jsou prakticky neustale
doskolovani. Je ekonomicky neunosné, aby takovy tym pracoval pouze pro potieby jediné

firmy (zejména pro malé a stredni firmy).[8, str. 51]

vvvvvv

sky zptisob, ktery vétsSinou nabizi vyhovujici feseni.

2.3 Implementace PIS

Proces implementace je vhodné ro€lenit na dil¢i etapy, které Casové i vécné navazuji na
zavery pripravné faze projektu IS. V odborné literatuie 1ze nalézt nékolik moznych ¢lené-
ni. Jako nejlogi¢téjsi a nejprakticté)si rozdeleni této etapy projektu IS se jevi ¢lenéni uve-
dené v uznavané publikaci profesora Basla [14], ktery toto ¢lenéni etapy implementace
pouziva pifi zavadéni ERP (Enterprise Resource Planning), ovSem jeho zavéry lze
s ditvérou pouZit pii implementaci vétSiny informacnich systémi, potizovanych dodava-

telskym zpusobem:
1. analyza potieb podniku;
2. vyber systéemu a jeho dodavatele,

3. vlastni implementace.

2.3.1 Analyza potieb podniku
Tato etapa se ve vétSiné literarnich zdroju dale déli na tyto dil¢i kroky:
e Analyza procesu. Blize popsana v kapitole 2.4

e Interni analyza potieb. Pfimo navazuje nebo je soucasti a probihd soub&zné

s analyzou jednotlivych procest.
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e Definice pozadavkii na IS. Vize, cile a pozadavky na IS/IT (technologicka archi-
tektura, HW a SW architektura, datovd architektura) by mély vychazet
z informacni strategie podniku. Tyto pak poskytuji vychozi rdmec pro definici
funk¢nich a procesnich pozadavkul. Je vhodné tyto pozadavky formulovat pfimo

s vlastniky klicovych procesti pii analyze procest.

Jednim ze zdakladnich kriterii vybéru PIS je jeho funkcnost, ktera by méla byt v O moz-
na nejlepsim souladu s podnikovymi daty a procesy. V prni radé si tedy musime tato data
a procesy analyzovat, abychom poznali jak co v podniku funguje a mohle podle toho
usoudit, zda to je tak sprdavné nebo ne a provedli prislusnou napravu (reengineerng). Na

zdkladé tohoto poznadni jsme pak schopni daleko presnéji formulovat své pozdavky na

PIS.[2, str. 35]

Porizeni nového informacniho systému neni spravné chapat jako izolovany projekt. Nao-
pak, snaha po zméné informacni podpory musi vychazet z objektivni analyzy kombinujici
rozbor efektivnosti firemnich procesii a rozbor jejich informacni podpory.Zavedeni sys-
tému s vlivem na podnikové procesy tyto procesy v nejlepsim pripadé respektuje a podpo-
ruje, casto definuje a vytvdri; v nejhorsim pripade musi byt procesy upraveny ci primo
pokriveny tak, aby se daly se systemem ,sladit”. Takova systémova ,,podpora‘ pak
nejen, Ze pracovnikiim komplikuje Zivot a brnka na jejich trpélivost, ale predevsim brzdi
firmu jako celek a casto omezuje jeji rozvoj pravé tim, ze se nové produkty nedari podpo-

Fit systémem, takze musi byt obchdzen.[19]

Autor této casti citace je pracovnikem spolecnosti DCIT, ktera poskytuje konzultacni
sluzby v oblasti ICT od roku 1993. Zajisténi jakosti rozsahlych projektti informacnich
systémt je historicky nejstarsi a dosud zddanou sluzbou. Do této produktové oblasti patii
také informacni audity, jejichz zabér se fidi pozadavky klienta (komplexni audit podniko-
vé informatiky jako celku, audit technologii, audit konkrétniho informac¢niho systému). V
ramcia publikacni ¢innosti vydala spole¢nost DCIT a.s. i tento ¢lanek, v némz Cerpa z

praktickych mnohaletych zkuSenosti. Zde uvadim né€kolik jejich doporuceni podle [19]:

1. Procesy zmapovat a zdokumentovat. Dokumentace musi zahrnovat vsechny klicové a
Fidici procesy, protoZe téch se implementace nového systému jisté dotkne. Zahrnuti pod-

purnych procesu zalezi na jejich prepokladané provazanosti s informacnim systémem. Je
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pravda, ze popis kazdého podpiirného procesu byva casto zbytecny, zvlast, kdyz se jedna

o procesy vyjimecné nebo velmi jednoduche.

2. Procesy analyzovat. To neznamend hned reingeneering, ktery je samostatnou kapito-
lou, ale v procesech, které nejsou trvale udrzovany, jsou v naprosté vétsiné pripadut snad-
no odstranitelné kroky, které neprinasi velky uzitek. Napr. dochdazi casto k drobnym zme-
nam, které proces kviili vyjimecnym situacim komplikuji, takZe se zpomaluje a zdrZuje
reseni standardni. Podobné upravy zkuseny konzultant na zaklade jejich analyzy navrhne,

rozhodnuti o zmeéné je ale vzdy vikolem managementu firmy.

3. Kromé statickych charakteristik jednotlivych procesii nezapominat na jejich vidjemné
dynamické (Casové) vazby. Typickym prikladem je sledovani toku materidalu (prijemky,

vydejky) a vazba na fakturace.

4. Procesy ovérit. Na to se casto zapomind a pak nastavaji situace, kdy je proces sice

implementovdn spravné (tj. podle popisu), ale neda se podle néj pracovat.

5. Analyzovat vyjimky a definovat, jak maji byt reSeny v pripadé podpory procesu systé-
mem. Toto je také krok, ktery je velmi casto opomijen a po implementaci piisobi velké
problémy, zvlast kdyz je vyjimek hodné. Zatimco papirové ¢i emailem ,,realizovany *“ pro-
ces je mozné realizovat nestandardné velmi snadno, ve chvili, kdy tutéz agendu prevezme
informacni systém, jsou vyjimky kdyz ne nemozné tak velmi problematické. Na to je treba
pamatovat predem, maximum vyjimecnych pripadii analyzovat a najit pro né reseni (ne-
kdy je mozné je zrusit, ale vétsinou je nezbytné definovat, jak budou reseny i s podporou

informacniho systému,).

2.3.2 Vybér systému a jeho dodavatele

Obecné se vSichni autofi shoduji na tom, ze pii vybéru PIS a jeho dodavavatele je tfeba se

vénovat zejména témto hlediskim[2, str. 36]:

* FUNKCNOSTI dané aplikace PIS, ktera je rozhodujicim hodnoticim
kriteriem, protoze kvuli pozadované funkénosti PIS vznika cely

projekt PIS. Viz. ptedchozi kapitola.

= DODAVATELLI, ktery se pro nas stane strategickym partnerem na je-

hoz sluzby budeme dlouhou dobu odkézéni.
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» CENE, ktery by méla odpovidat ,,hodnoté* nabizeného PIS, resp.

m¢éli bychom za touto cenou vidét ocekavané ptinosy.

* Pouzité INFORMACNI TECHNOLOGII (hardware, databazovy a sit'o-
vy software), kterd by méla byt zarukou dalsiho pokud mozno bez-

problémového rozvoje podnikové informacni infrastruktury.

* [NTEGRACI se stavajici informacni infrastrukturou (hardware, da-
tové struktury, nadale pouzivané ,,ostatni* programy, atd.), ktera je

zarukou ,,hladkého* pfechodu na novy systém.

Uvedena hlediska nazyva [2] terminem kvalita PIS. Z hlediska této prace a mé praxe bych
tento kvalitativni obraz PIS rozvedla o hledisko PROCESNI, ptimo souvisejici s hlediskem

funk¢énosti sysému.

2.3.3 Vlastni implementace PIS
Vlastni implementace IS realizovanad dodavatelskym zplisobem obycejné obsahuje tyto
¢innosti:

< instalace HW a systémového SW

< instalace aplikaéniho SW a nastaveni jeho parametri (pri-

zpusobeni konkrétnim parametrim uzivatele)

<> naplnéni systému ,,statickymi daty tj. konverze stavajicich a
vloZeni novych, v€etné kontroly jejich spravnosti, integrity a
konsistence (obycejné se jedna o velmi diilezité nebo jiz vy-

tvorené rozsahlé podnikové ¢iselniky)
< Skoleni uzivateld

<& provedeni poti‘ebnych organizacnich zmén

(popi.reengineering procesti)
S ovérovani chodu systému na ,,ostrych* datech
S testovani

<& predani systému do rutinniho provozu.
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Tento vycet uvadi Molnar ve své publikaci [2, str. 39]. Bezpochyby Cerpa ze své bohaté
praxe s podnikovymi informa¢nimi systémy. Moje praxe tento vycet bezezbytku potvrzu-

je. Kazda z téchto ¢innosti je dilezitou soucasti komplexniho projektu implementace IS.

Instalace
J— gystému .
"'/‘&Z";:Tﬁ';\' nd '\.L'J;:ueén;ich Mapinéni dat a Pfechod do m&oné ;"i\-
|.im3|emenla|:,| parametrd | *| Giseniki [ | | ooovan = r:rtnr::;g? \ |n'plv.=::r;enta .-|
IS Analjza uZivatele '\\\ /
specifickych A —
podminek
uZivatele

Skaleni
pracovnikl

Obr. 4. Zobecnené shcéma implementace IS podle [14]
Piecenéni vyznamu metodik

Pritbé¢h implementace PIS urcuje zda se v podniku vytvofi pfizniva atmosféra ocekavani
budoucich piinost, kterd mize piekonat vétsinu rizik implementace. Prakticky vSechny
firmy dodavajici PIS, resp. poradenské firmy v oblasti PIS disponuji propracovanymi im-
plementa¢nimi metodikami8. Tyto metodiky jsou si vSak dost podobné, takze se opét cely
problém koncentruje na ¢lovéka. ZkuSenosti nékterych autord titulti zabyvajicich se im-
plementaci PIS dokonce hovofi o tom, Ze tam, kde byla tvrd¢ aplikovana implementacni
metodika a nerespektovaly se lidské a organiza¢ni podminky podniku, byla rychle vytvo-
fena nepratelska atmosféra. Ta potom vedla k tomu, Ze se doba implementace prodlouzi-
la, fadu funkci PIS se viibec nepodafiilo spustit a vyrazné tim utrpéla celkova efektivnost

PIS v podniku.[2, str. 45]

8 Implementaéni metodika je metodika zabyvajici se problematikou implementace informa¢niho systému.
Obsahuje maximalni soubor informaci, ¢innosti, nastroji a postupi, které je potieba pro uspéSnou imple-

mentaci znat a vykonat.[12]
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2.4 Analyza procesi

Pfed samotnou analyzou procesu je tieba, aby ve firm¢ byl znam[20]:
e smgér firemni strategie
e klicové procesy pro dosazeni strategie firmy

e kdo je vlastnikem a nese odpovédnost za jednotlivé klicové

procesy (coz muze byt produktem analyzy samotné).

2.4.1 Definice kli¢ovych a podpiirnych procesi

Je dobré zacinat s definici péti aZ deseti kliCovych procesi, které¢ jsou pro firmu rozho-
dujici. Nejlépe by je méli definovat vlastnici procesii a manazefi, ktefi znaji problémy
firmy. Navic je to cesta jak realizovat pozadované zmény, samoziejmé ruku v ruce
V motivaci zaméstnancu.[20]
Pfi této Cinnosti je vhodné, aby si manazer polozil nésledujici otazky:

e Rozumim procestim, které fidim?

e Jsou vhodné sestaveny subcile procest?

e Je vykon procesu fizen?

e Jsou fizeny navaznosti mezi kroky procest?

2.4.2 Procesni mapovani

Procesni analyza pomoci procesnich map pomahé pochopit procesy, rozhodujici pro vy-

konnost firmy.

Nastroj a ovéfenou metodologii k identifikaci stavajicich procesii ve firmé (procest ,,jak
to je*“) poskytuje procesni mapovani jako disciplina procesni analyzy. Mapovani pro-
cest je diilezité pro lepSi pochopeni a vyrazné zlepSeni procesu a realizaci cili podniku.
Procesni mapovani je analyticky a komunika¢ni néstroj, uréeny k optimalizaci stavajicich
procest. Je to vhodny néstroj procesniho fizeni, ktery 1ze pouzit k lepSimu pochopeni
stavajicich firemnich procest a ke zruSeni nebo zjednoduseni téch procest, které vyzaduji

zménu.[20, str.27]

Zékladni predstava ma tyto klicové body[20]:
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e Porozumnéni procesu nebo systému pomoci vytvoieni procesni
mapy, ktera graficky znazornuje prvky (objekty nebo informa-
ce) a Cinnosti (vykonavané ¢lovékem nebo strojem). Procesni
mapa je navrzena tak, aby spravné a prehledné znazornila jak

prvky tak Cinnosti.

e Urceni, jeké ¢innosti ma systém vykonavat na zéklad¢ toho, jak
je systém k dosahovani téchto Cinnosti navrzen. Toto urceni

musi byt z procesni mapy jasné zietelné.

e Hierarchicka struktura procesni mapy s hlavnimi ¢innostmi na
nejvyssi trovni (nejmensi urovni podrobnosti) a detaily, které
jsou zobrazeny na uUrovnich nizSich. Kazd4 procesni mapa by

m¢éla byat vnitiné konzistentni (bez vnitinich rozportt).

e Pravidelné a priikazné hodnoceni vyvoje procesni mapy a za-

znamenani vSech rozhodnuti.

Procesni mapa se sklada z hierarchicky uspotfddanych grafickych diagrami, dopliujicich
textll a slovniku pouzitych termind a definic procest, vcetné vzajemnych odkazi. Vy-
sledkem procesni mapy je navrh workflow diagramu bud’ v podobé konceptu na papife
nebo v podobé modelu, vytofeného pocitatoveé za pomoci nastroju pro podporu procesni-
ho mapovani. Procesni mapa je znazorfiéna formou grafického jazyka urceného
Kk postupnému znazornéni soucasti procesu v kontrolovatelné podob¢, podpoie stru¢nosti
a presnosti V popisovani pocesni mapy a poskytnuti vhodné procesni analyzy a odpovida-

jiciho navrhového slovniku.
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Procesni mapovani probiha na n¢kolika stupnich podrobnosti[9, str. 128]:

UROVEN 1:

24

Eterprise Activities (EAS). Na této Grovni je procesni model nejstruénéjsi, za-
byva se podstatou (zakladem) podnikani a zobrazuje podnkatelské aktivity. Pro-
cesni mapy zahrnuji velké mnozstvi organiza¢nich

UROVEN 2:

Essenitial Core Activities (ECAs). Realizace zakladnich kli¢ovych aktivit je
kriticky dulezita pro zajisténi

UROVEN 3:

Primary Core Activities (PCAS). Primarni kli¢ové aktivity jsou ty aktivity,
jejichZ vykonavani je podminkou realizace ECAS.

UROVEN 4:

Elemental Process Activities (EPAS). Jednam se o nejvétsi troven detailu za-
hrnutou v procesni mapé. Na nejvétsi tirovni podrobnosti jsou popsany kone¢né
¢innosti a pracovni kroky, jejichz realizace je nutna pro podporu PCAs. Prikla-
dem hlavni ¢innosti procesu je vybér pfesného mnozsti a typu vyrobku a jeho
odeslani zakaznikovi.

Pro analyzu procest urenou pro pfipravu na implementaci IS je vhodné procesnim ma-

povani maximalné do 3. urovné. 4. Groven pak vétSinou byva rozpracovéana v uvodni stu-

dii, kterou provadi vétSina dodavateltl pfed zahdjenim vlastni implementace. Jednd se

napiiklad o ¢iselné fady dokladu, tiskové vystupy s logy podniku a podobné.

2.4.3 Nastroje pro mapovani procesi

V poslednich letech bylo vytvofeno mnoho softwarovych nastroji specidln€ pro mapova-

ni procest a tokl. Vétsina té€chto nastrojii popisuje proces a jeho aktivity pomoci grafic-

kych symbolll a pfipojenych charakterisitik. Tyto nastroje 1ze rozd¢lit do tii hlavnich sku-
pin[20, str 37]:

1. NASTROJE Viceméné , kreslici“ nastroje jsou na nejnizsi urovni a pomahaji popsat pro-
; L cesy prenesenim slovniho popisu do grafickych symboli. Tyto nastroje po-
ZNAZORNENI y P Ao popis £ yeh sym Yt Je p
skytuji pouze omezené moznosti analyzy.
TOKU.
2. CASE. Z anglického Computer-aided software engineering, pocitatem podpOrované

softwarové inzenyrstvi), které poskytuji konceptualni ramec pro modelovani
hierarchie procetl a jejich popis. Jsou obvykle zalozeny na relacnich databa-
zich a obsahuji funkce, které poskytuji moznosti linearni, statistické a deter-
ministické ananlyzy.

3. SIMULACNI

NASTROJE.

Poskytuji hlubsi dynamickou analyzu spojitych nebo diskrétnich dat. Tyto
jsou zpravidla soucasti lepsich CASE.

43
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Pro¢ a ktery z moznych nastrojt, jim podporovaného metodického standardu a jazyka byl
pouzit pro ucely analyzy procesii V praktické ¢asti zdivodnim v jednotlivych krocich
praktické ¢asti. Dale navazu vécnymi postupy pro nasledujici dil¢i etapy a to analyzu fi-

remnich procest a spefikaci pozadavki na IS.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA PROCESU

V praktické casti se pokusim analyzovat procesy jako ptipravu na implementaci IS ve

vyrobni spolecnosti XY a.s., spadajici do kategorie MSP.

3.1 Zakladni informace

ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI XY A.S.

Rok zalozeni 1990

Pocet zaméstnancii (celkem ve spolec¢nosti) 78

Certificates/Certifikaty: CSN EN ISO 9001: 2001, CSN EN ISO 14001: 1997, CSN EN 729-2

Member of/Clenstvi ve sdruzenich: Hospodéiska komora CR

Share Capital/Zakladni kapital: 4 000 000 CZK

Turnover/Obrat: (2006) 185 400 000 CZK

Export Turnover/Export (obrat): (2006) 151 264 000 CZK

Import Turnover/Import (obrat): 10 200 000 CZK

Firma XY a.s. byla zalozena v roce 1990 a patii k pfednim dodavatelim skladovacich
systémi v Ceské Republice. Velkou &ast dodavaného sortimentu vyrabi ve vlastnim za-
vod¢ a tam, kde je to ucelnéjsi k dosazeni lepsi prodejni ceny a k zajiSténi komplexnosti
dodavky, 1 ze zahrani¢nich komponentli smluvnich evropskych firem. Takto dosahuje
nejvyssi evropsky standart za vyhodné ceny. Firma dodéava paletové, konzolové a polico-
vé regalové systémy jak stabilni, tak v pojizdném (posuvném) provedeni, a dale vjezdové
a prujezdové regaly, pribézné regély, samonosna skladovaci sila a ocelové plosiny. Mon-
taz se tudiz stava velmi jednoduchou a v budoucnu je mozno ukladaci irovné vyskove

piestavovat.
Stanovtné vize a cile spolec¢nosti XY a.s.:

e hlavnim cilem spole€nosti je maximalni uspokojovani zakaznikli vyrobky a sluz-

bami, které svou vysokou Urovni splni nebo predci jejich pozadavky

e rozvijet spoleCnost se zavedenym a fungujicim systémem jakosti, ktery bude za-
jistovat trvalou jakost produkce a tim se stane vyhleddvanym obchodnim partne-
rem a dodavatelem, u kterého bude vytvoren pocit jistoty nejen pro zakaznika, ale

1 pro zaméstnance spole¢nosti
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e dosahnout Spickové urovné ve vyvoji, vyrobé a prodeji skladovacich systémii.

e vedeni spole¢nosti se plné ztotoZiiuje s pozadavky norem CSN EN ISO fady 9000
, to je s principy ucinného zavadéni a neustalého zdokonalovani fizeni vSech pro-

cesu ovlivilujicich jakost vyrobki a sluzeb ve spole¢nosti

e zabezpeCovani jakosti nasSich vyrobku a sluzeb je tikolem vSech zaméstnancii spo-

le¢nosti, kteti tvofi zdkladni potencial pro rozvoj firmy
e efektivni rozhodovani jsou zaloZena na analyze Gdaji a informaci

e vyznamnou spolutcast na tvorb¢ jakostnich vyrobkil a sluzeb maji nasi subdoda-
vatelé, proto s nimi rozvijime aktivni spolupraci pii objasiiovani vzajemnych po-

zadavki a jejich realizaci

3.1.1 Popis soucasné situace ve spole¢nosti XY a.s.

Majitelé a management spole¢nosti XY a.s. stanovili v roce 2003 spole¢né vize podniku a
pomoci jednotlivych strategickych cilli a dil¢ich strategii se jim dafi jiz n€kolik let do-
konce ptekracovat jak taktické tak strategické cile. Diky spravné zvolené obchodni strate-
gii dosahla spolec¢nosti XY a.s. zvySeni obratu i trzeb (Tab. 5). V roce 2007 vsak spolec-
nost narazila na hranice moznosti své stavajici informaéni a procesni podpory. Neoddéli-
telnym stupném jejiho rozvoje se tedy stal rozvoj informaéni podpory a procesni pohled

na jeji hlavni podnikatelskou ¢innost.
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Udaje o tribach (v tis. K&):

' Polozkalrok 2002 2003 2004 2005 2006
Vykony 59 662 88622 102645| 143072 197559
Trzby celkem 69348 87472 102209 142564] 185400
TrZby za vyrabky:

- trzby Mobilstore 1361 7 0 0 0

- trzby ostatni zahr. 29 084 39975 78957, 101475 157818

- trzby tuzemské 27 001 44 392 20448 37908 26 144

- trzby ostatni 1902 1372 0 0 0

Tab. 5. Udaje o trzbdch spolecnosti XY a.s.

Spole¢nost XY a.s. tedy vypracovala v roce 2007 svou informacni strategii, ve které:
1. Ur¢ila vazby mezi jednotlivym strategiemi a IST podniku.
2. Popsala dosavadni stav IS a IT v podniku.
3. Specifikovala potieby podniku v oblasti IS/IT.
4. Ur¢ila zodpovédné osoby.
5. Ur¢ila sttednéndoby plan rozvoje IS/IT.

Na zaklad¢ zpracované IST pak firma specifikovala dil¢i projekty na stiednédobé obdobi.
Jednim z nich je projekt Pofizeni a implementace PIS pro obdobi 2008-2010. Vzhledem
k tomu, ze IST spolec¢nosti XY a.s. je zpracovana formou nékolika rozsahlych dokumen-
t, které tvoii know-how firmy, uvadim jen své zavéry vyplyvajici z osobnich rozhovort
o soucasné situaci v podniku a pro zjisténi divodi, které vedly vedeni firmy k zahajeni
projektu. Pro zmapovani téchto divodl jsem provedla SWOT analyzu silnych a slabych
stranek spolecnosti XY a.s. vyplyvajicich z jejich vysledkl zpracovanych do Vyro¢nich
zprav za posledni 3 roky.. Tuto analyzu jsem doplnila o hodnoceni vedeni(pfifazeni prio-

rit a navrzeni opatieni pro podporu toho kterého faktoru).

SWOT analyzu jsem se pokusila ro¢lenit na faktory ovliviiujici podnikovou strategii a

informacni strategii:
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SWOT FAKTOR PRICINA PRIO | NAVRHOVANA AKCE
PODNIKOVE RITA

STRATEGIE

+ | Rozvinuty zahr. Ptijata obchodni strategie. 2 Podpora zahr. obchodu

obchod

zahr. prac. cestami.

- | Velci odbératelé | Zavislost podniku na dodavatelich | 2 IS podporujici EDI komu-
si vynucuji ko- vyzadujici EDI komunikaci. nikaci.
munikaci EDI.

- | Nedostatek kvali- | Vyuziti vybudovanych kapacit. 3 Zvyseni inenzivniho i ex-
fikované prac. tenzivniho vyuziti kapacit.
sily.

! | Dlouhy ¢as vede- | Dlouhy ¢as na vedeni produkce. 2 Popis procesu, modelace
ni produkce po- procesu vedeni produkce a
moci IS jeho podplirnych procesi..

- | Kvalita rozhodo- | Soucasny PIS je nekonzisten¢nia | 2 Implementace IS pro eko-

vacich procest

ma roztiisténou dat. zakladnu,
nepokryva hlavni procesy podni-
ku, nepodava relevantni informace
0 procesech v podniku.

nomiku, logistiku, obchod,
vyrobu.

Tab. 6. Vyhodnoceni SWOT analyzy podnikové strategie spolecnosti XY a.s.

SWOT PRICINA PRI | ODVOZENE POZADAVKY
FAKTOR ORI | NAIS/IT
IST @
DOSAVADNI IS
+ | interni Existence propracovaného konstrukéniho | 2 Zachovat, propojit s IS:
systému pro TPV.
- | interni Rizeni ekonomiky, obchodu, logistiky a 2 Pokryti dodavkou IS.
vyroby.
+ | interni Personalistika a mzdy- integrita propojeni | 1 Stejna funkcionalita
na stavajici systém , ktery vyuziva auto- V novém IS.
maticky doch. systém.
DOSAVADNI IT
+ | interni Soucasné klientské pracoviste a server. 2 Integrita vyuziti stavajicich
klientskych pracovist'a
serveru.
+ | interni Plan narustu produkce o 100% v pribéhu | 3 Dostateéna vykonova re-
5-ti let. zerva feSeni IS/IT.
- | interni Dlouha doba reakce na objednavky. 2 Podpora mobilniho zpra-
covani informaci pti zahr.
sluz. cestach.

Tab. 7. Vyhodnoceni SWOT analyzy informacni strategie spolecnosti XY a.s
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Zvolené oznaceni SWOT faktoru:

+ silna stranka
- slaba stranka
+- prilezitost

I hrozba

Zvolena stupnice priorit podle[9, str.243]:

0 faktor je z hlediska hodnotitele nevyznamny;,

1 malo vyznamny faktor, ktery podle hodnotitele nemam primy vliv na konkurenceschop-

nost a ekonomické vysledky podniku,

2 stiedné vyznamny faktor majici primy vliv na konkurenceschopnost a ekonomické vy-

sledky podniku;

3 velmi vyznamny ,, kriticky “ faktor, to znamena:

* vhodnd reakce na faktor prispéje dlouhodobé k zvyseni konkuren-

ceschopnosti podniku, resp. K ziskdni celkové lepsi pozice podniku

ve vztahu k dodavateliim a/nebo zakaznikiim,

" nereagovani na faktor by vyznamné ohrozilo ekonomickou situaci

podniku a jeho pozici viici dodavateliim a/nebo zdkaznikiim.

Déle jsem na zakladé svych zavért specifikovala cile spole¢nosti vyplyvajici z této analy-

zy. Tento krok v IST spolecnosti XY a.s. bohuzel chybél, je vSak velmi vyznamny pro

hodnoceni efektivity potizeného PIS, jak vyplyva z teoretické ¢asti mé prace.

OBSAH CiLE PRINOS CILE A METRIKA TERMIN ODpPOVIDA
IST CILE

Efektivni pofizeni a zavedeni IS | Informacni podpora hlavnich | 1. g 2010 XY
pokryvajiciho hlavni procesy | procest. Metrika — zkraceni

podniku. ¢asu vedeni produkce.

Podpora mobilniho zpracovani | ZvySeni objemu zahr.zakdzek o | 2. q 2010 XY

informaci na zahr. obch. cestach.

30%. Metrika — objem zakazek
za kvartal.

Tab

. 8. Prehled cilii IST spolecnosti XY a.s.
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3.2 Projektovy zamér projektu Porizeni a implementace IS ve spolec-

nosti XY a.s.

Na zakladné vySe popsané situace ve spolecnosti XY a.s. byl zahajen v roce 2008 projekt

Potizeni a implementace PIS.

3.2.1 Obecné cile a oblast ptisobnosti projektu

Cilem projektu je realizace porizeni a implementace PIS k zajisténi zvySovani vnitini

efektivity podniku:

= implementace IS v¢etné konfigurace a pfizpusobeni optimalizova-
nym procesiim pro oblasti Vyroba, Obchod, Ekonomika a Skladové

hospodafstvi a organiza¢ni struktute,

Systém bude pouzivat az 25 uzivateli (kazdy kdo vstupuje nebo bude vstupovat do sys-
tému). V ramci pofizeni systému je planovan nakup serveru s prislusenstvim a k doplnéni
stavajicich klientskych stanovist’ o 5 novych (PC sestavy), zabezpeceni 2 klientskych pra-
covist’ pro sbér dat z vyroby pomoci minimalné 2 ¢tecek ¢arovych kodi pro zajisténi sbé-
ru dat k sledovani vykonu pracovnikii a zajiSténi podkladl pro vypocet tkolovych mezd.

Tato zatizeni budou zaclenéna do stavajici infrastruktury spolecnosti.

Z hlediska mnozstvi zpracovavanych dat spolecnost XY v soucasnosti zpracovava 600 -
700 zakazek ro¢né. Spole¢nost ma okolo 30 stalych zakaznikt a na realizaci zakazek se
podili pfiblizné 30 pracovnikit THP a A kategorie a 60 pracovnikli D kategorie. V nasle-
dujicich letech je planovan dalsi rist spolecnosti a s tim spojeny objem zpracovavanych
dat. Spolecnost planuje postupny narist produkce o 100 % béhem nasledujicich 5 let.

Reseni proto musi mit dostate¢nou vykonovou rezervu pro absorbovani tohoto rastu.

3.2.2  Vybér zpusobu vystavby IS

Na zakladé vyétu moznych variant feSeni (viz.Kapitola 2.2.2.1), byla vybrana pro ptevahu

vyhod tato varianta vystavby PIS:
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NAKUP IS/IT e nejrychlejsi realizace e velkd zavislost na dodavateli a
o> e  nizké naklady jeho schopnostech, seridznosti
GENERALNIHO a stabilit¢

DODAtVATEI’_E— e profesionalni feSeni pro kaz- o riziko pfenosu informaci mi-
SYSTEMOVEHO dou ¢ast IS :

INTEGRATORA (UL

e integrace komponent je ga-
rantovana dodavatelem

Vzhledem k nevyhodé této varianty vystavby PIS — velka zavislost na dodavateli
ajeho schopnostech, serioznosti a stabilité, byla stanovena nejvysSi priorita pravé
vybéru samotného IS a jeho dodavatele. Pifedpokladem spravného vybéru je co nej-
presnéjsi specifikace pozadavki na IS formou analyzy procesii. A dale kvalita vybé-
rového rizeni. Tato prace se dale zabyva pouze spefikaci poZadavkii na IS formou

analyzy procesii.

3.2.3 Rozpocet

Rozpocet celého projektu byl stanoven vedenim spole¢nosti maximalné na 4,2 mil. K¢,

coz odpovida 10% cistého zisku spolecnosti za rok 2007.

Cely projekt spliwuje kriteria uvedena ve Vyzveé Il — ICT v podnicich, coZ je program pod-
por, ktery vypomaha prostfednictvim dotaci ziskat prosttedky na rozsifeni nebo zavedeni
informac¢nich a komunikacnich technologii (hardware, software) v malych a stfednich
podnicich. Spolec¢nosti XY a.s. 1ze tedy doporucit zapojit se do programu podpory, ktery
praveé probiha. Klicové terminy vyplyvajici pro podnik z Vyzvy II jsou zaneseny do ¢aso-
vého harmonogramu projektu. Dokument s vysledkem zpracované analyzy procesu se
tedy muze stat soucasti zaddvaci dokumentace a podnikatelského zdméru, ktery je tfeba

pro podani Zadosti o dotaci.
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3.2.4

Kli¢ové terminy projektu implementace IS

Féze projektu

Datum za-

hajeni

Casova na-
ro¢nost

Odpovida

1. faze Projektovy zamér 01.03.2008 |30 XY
2. faze Vypracovani registra¢ni zadosti o | 06.04.2008 |30 XY
poskytnuti dotace

3. faze Vypracovani plné zadosti o po- 11.06.2008 |60 XY
skytnuti dotace

4. faze Analyza firemnich procesu 11.05.2008 | 100 XY
5. faze Vybérové fizeni na dodavku IS 01.10.2008 |80 XY
6. faze Plan projektu implementace IS 01.02.2009 |100 XY
7. faze Implementace IS 01.08.2009 |180 XY
8. faze Testovani 01.12.2009 |30 XY
9. faze Ostry provoz 01.01.2010 |5 XY

Tab. 9. Casovy harmonogram projektu implementace IS ve spolecnosti XY a.s.

22.02.20 27.05.20 30.08.20 03.12.20 08.03.20 11.06.20 14.09.20 18.12.20

6. faze Plan projektu implementace IS

7.faze Implementace IS

8. faze Testovani

9. faze Ostry provoz

08 08 08 08
1. faze Projektovy zamér EI
2. faze Vypracovani registraéni zadosti o poskytnuti dotace EI
3. faze Vypracovani piné Zadosti o poskytnuti dotace D
4. faze Analyza firemnich procest E:I
5. faze Vybérové fizeni na dodavku IS :

09

09 09

T3

Obr. 5. Grafické zndzornéni ¢as. hramonogramu projektu implementace IS ve spolecnos-

ti XY a.s.
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3.3 Analyza firemnich procesu spole¢nosti XY a.s.

V ramci pfipravy na implementaci IS ve spole¢nosti XY a.s. provedu procesni mapovani
klicovych procesu, které podnik hodla pokryt novym IS. Analyza procest je krokem, kte-
ry nasleduje po stanoveni projektového zaméru (viz. Obr. 6) a jeho vystupem je popis
procest a definice pozadavka na IS. Vysledna dokumentace analyzy procesti bude také
soucasti Zadosti o poskytnuti dotace podle Vyzvy Il Ministerstva pramyslu a obchodu a
Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Zejména je pak analyza procest dilezitym vstu-
pem pro nasledujici fazi projektu — Vybérové fizeni na dodavku IS. Pfedpoklada se, ze
analyza procesti bude soucésti Zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni. Tato prace
soustfedi pozornost vzhledem k rozsahlosti celého projektu pouze na 4. fazi projektového

zaméru — Analyzu firemnich procesu.

3.3.1 Definice klicovych procesii spole¢nosti XY a.s.
Cilem projektu je:

e implementace IS véetné konfigurace a prizplsobeni optimali-
zovanym procestim pro oblasti Vyroba, Obchod, Ekonomika a

Skladové hospodafstvi a organizaéni struktufe.

Z projektového zaméru a strategii vyplyva, ze pojmenovanymi klicovymi oblastmi pro

podnik jsou:
e vyroba a konstrukce,
e obchod (nékup, prodej),
e logistika,
e ekonomika.

Identifikace a popis téchto procest je tedy cilem mé procesni analyzy.

3.3.2 Popis postupu analyzy procesi
Postup

Procesy byly popisovany pomoci rozhovora s odpovédnymi osobami a na zakladé exituji-

ci interni dokumentace. Analyzu jsem zpracovala jako procesni mapy klicovych procest,
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které¢ se skladaji z hierarchicky uspotadanych grafickych diagramti a doplnujicich tex-
ti. Vysledkem procesni mapy je navrh workflow diagramu v podob¢ modelu, vytvoreného
pocitacové za pomoci modeleru pro podporu procesniho mapovani. Procesni mapa je
znézornéna formou grafického jazyka urc¢eného k postupnému znazornéni soucasti proce-
su Vv kontrolovatelné podobé¢, podpofe strucnosti a piesnosti v popisovani pocesni mapy a
poskytnuti vhodné procesni analyzy a odpovidajiciho ndvrhového slovniku. V ramci pro-
cesniho modelovani procesii ve stavu ,,jak to je*, byly vnitiné analyzovany potieby a né-
sledn¢ byly definovany pozadavky na IS, pti¢emz obecné pozadavky na IS a jeho funkci-
onality jsou shrnuty v Kapitole 3.5.

Pouzity nastroj

V poslednich letech bylo vytvofeno mnoho softwarovych nastrojii specidlné pro mapova-
ni procest a tokl. VétSina téchto nastrojii popisuje proces a jeho aktivity pomoci grafic-
kych symboll a piipojenych charakterisitik. Ve vybéru vhodného modeleru mi pomohl

server www.procesy.cz, ktery dokonce nabizi ptehled modelerti poskytovanych zdarma

vcetné jejich recenzi a hodnoceni.
Do prehledu byly zafazeny modelery, které:

e umi notaci BPMN (Notace Business Process Modeling Notation (BPMN) je stan-
dard zavedeny OMG® pro grafickou notaci procesti. Pouziva model typu BPD

(Business Process Diagram).

e jsou poskytovany zdarma bez ¢asového omezeni (nebyly tedy zafazeny trial verze

komerénich produkti)

¥ Mezinarodni organizace Object Management Group, Inc. sdruzuje pres 800 ¢lent z fad prodejct, tviircti
softwaru a uzivatell. Od zaloZeni v roce 1989 prosazuje objektové orientovany pfistup ve vyvoji softwaru.
Stanovy organizace zahrnuji zékladni smérnice a specifikace objektil, coz umoznuje definici spole¢ného
ramce (framework) pro vyvoj aplikaci. Zakladnim cilem je opakované pouziti, prenositelnost a schopnost
spoluprace objektove orientovaného software i v distribuovanych heterogennich systémech. Zasluhou orga-
nizace OMG vznikl v laboratotich firmy Rational jazyk UML za spolutcasti firem Microsoft, HP a I-Logix.


http://www.procesy.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Tab. 10. Prehled volné dostupnych modelerii BPMN

Pro ucely této prace jsem vybrala modeler BizAgi Process Modeler, ktery je blize popsan
v Ptiloze II(P I1), vzhledem k jeho vyhodam, zejména pro jeho intuitivni ovladani, jedno-
duchost a moznosti v publikovani. Ackoli jsou dostupné i vykonné&jsi modelery, zvolila
jsem tento, pravé pro jeho jednoduchost, aby pfipadna dalsi prace s modelerem ve spo-
le¢nosti XY a.s. byla pro uZzivatele co nejsnadnéjsi, ale zaroven spliiovala vlastnosti nej-

wevr

notace BPMN, ktera je blize popsana v Pfiloze I(P I).

Pouzité atributy mimo notaci BPMN
Atribut barva

Notace BPMN povoluje pouZit tento atribut pro rozliSeni vlastnosti procest. PouZzila jsem

jej pro rozliSeni vlastnictvi procesu:

PozicE BARVA
Konstruktér Cervena
Technicky teditel Zluta
Predseda predstavenstva Zelena
Vedouci vyroby (mistr) Tmaveé modra
Vedouci logistiky Fialova
Vedouci skladu Riazova
Referent nakupu Hnéda
Skladnik Seda
Fakturantka Cihlové Cervena
HI. ucetni Oranzova
Skladova ucetni Svétle modra
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Zpracovani ziskanych dat

Data budou zpracovéana v pouzitém modeleru pomoci notace BPMN do jednotlivych map

kli¢ovych procest, dale bude slovné popsan:
e pribéh procesu a dilezité poznamky k procesu,
e odpovédné osoby,
e navazujici procesy,
e subprocesy, které jsou zvIast popsdny a komentovany,
e stav procesu V soucasném IS,
e pozadavky na novy IS,
e ocekavana rizika,
e ocekéavané pfinosy.
Definice pozadavki na IS

Specifické poZadavky jednotlivych procesii jsou popsany v jednotlivych klicovych proce-

sech. Obecné pozadavky na IS a funkcionality jsou popsany v zavéru 3. kapitoly.
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3.3.3 Prodej
©) ) ZaloZeni
obchodniho
E] [E pfipadu
Fijem popté\iky 2dkaznika Zpracovani nabidky Zpracovani prifaté objednavky
¥ : ]
X i onec
L=‘ start
g i
=] H
b H
4 Pfidéleni. cisla
w DoDtavky
[=]
o
4
Q
ca—
Yypracovat
nérvh rdmcove
o smlouwy.
‘2 — Projednat
g nejasnosti se
g r; 2ékaznikem
4 Pfezkoumat
= névrh rdmcove
3 srkugs 7 laho  Podpis Predat
@ Ramcova § smlouyy se smlouyu
b smlouva 2ékaznikem. konstruktérovi
e schvélena Kohee
& zékaznikem.
Obr. 6. Model procesu Prodej
Spolecnost neprovadi témét zadnou marketingovou ¢innost (vyjma vystavovatelské
¢innosti) ve smyslu ziskavani novych zakaznikt.. Spole¢nost ziskava nové zakazni-
5 ky, resp. poptavky zakaznikii, pouze na zaklad¢ iniciativy samotného zakaznika,
o, 0 | ktery spolecnost oslovuje zakladnimi komunika¢nimi kanaly (e-mail, telefon). O
z 3 5 zakazniky se dale stara bud’ technicky feditel nebo konstruktéfi, kteti plni zaroven
§ €& | roli obchodniki.
- Konstruktér, Technicky feditel
b
>
S @
=
2% 3
Ogao0

PROCESY

Konstrukce, Realizace zakazky, Vypracovani smlouvy.

SUBPROC | NAVAZNE

ESY

Piijem poptavky zékaznika.

Zpracovani nabiky.

Zpracovani ptijaté objednavky.
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Obchodni ¢innost jako proces neni pokryta v informacnim systému. K evidenci
informaci se vyuziva MS Excel a papirova evidence v pomocnych knihach. Tech-
nicka feseni jsou zpracovavana v CAD systémech.

V MS Excel se zpracovava napt. Plan kapacit, Plan montazi. Termin/plan zakazek
na tézka pojizdna zatizeni. Tyto evidence nejsou pracovniky vzajemné sdileny, tvori
je prevazné technicky teditel nebo predseda predstavenstva pro vlastni potiebu rize-
ni spolecnosti.

SOUCASNY IS

Pozadavek na pokryti procesu novym 1S

1) Workflow - proces zadavani poptavek, ¢islovani, schvalovani a tvorba nabi-
dek, evidence objednavek a jejich schvalovani.

2) Analyza poptavek a realizace objednavek, napt. podle konstruktérti, zakaz-
nikil apod.

3) Napojeni na finan¢ni fizeni

4) Off-line piistup pro tvorbu nabidek pfimo u zakaznika (5 osob = konstrukté-
ri)

5) Elektronicka evidence dokumentd a smluv v¢. jejich déleni, ukladani, zpti-
stupnéni a schvalovani

POZADAVKY NA NOVY IS

6) Jednoduché evidence kontaktt, ptip. historie zakazek

Intenzivni prace konzultanta (dostatecny pocet clovékohodin).

OCEKAV

ANA
RIZIKA

. Piehled o obchodni ¢innosti, resp. zakaznicich a jeji elektronicka evidence
véetné evidence smluv a jejich verzovani.

. Ptipojeni technické dokumentace z CAD systému do ERP systému k dané
zakazce, v¢. zménového fizeni.

. Zajisténi automatické informovanosti o zménach v dokumentech odpovéd-
nym pracovnikiim.

%

OCEKAVNE PRINOSY

. Controlling obchodu.

. Jednotna datova zakladna a definice pfistupt k datim.

v

. Propojenost agendy.
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Q@
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zakazka
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schvalit

Zpracovat
navrh reseni.

Prezkoumat
poptavku.

Rozdéleni
poptavek podle
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Poptavky
od
zdkaznika
nfiimnt

Obr. 7. Model subprocesu Prijem poptavky zakaznika

POPIS SUBPROCESU PRIJEM POPTAVKY ZAKAZNIKA

Poptavka je zaznamenana bud’ technickym feditelem, nebo konstruktéry pod
Cislem z Ciselné fady napt. 12345/08 (rok) do knihy - Seznam poptavek, nabidek
a potvrzenych smluv

Konstruktér (technologicky teditel) posoudi realizovatelnost poptavky zakaznika
a nasledné zpracuje navrh feSeni. Reseni schvaluje a posuzuje technicky reditel,
na jejim zaklad¢ je nasledné konstruktérem vytvorena konkrétni nabidka.

Ve spolecnosti prezkoumavaji poptavku 3 konstruktéti za oblast KOVO a 2 kon-
struktéfi za oblast ELEKTRO. K navrhu materiald, subdodavek a stanoveni ceny
pouziva konstruktér vypoctového programu v PC. Poptavku prezkoumava kon-
struktér z nasledujicich hledisek:

e realizovatelnost (sortiment, mnozstvi, zda je material skladem atd.)
e splnéni jakostnich parametri,

e terminové moznosti,

e Ccena.

K prezkoumani pouziva konstruktér katalog vyrobku, cenik dodavatele a vnitro-
podnikovy cenik. Zde je pozadovan a chybi podpis odpovédného pracovnika za
schvalené technicke feSeni v knize Seznam poptavek, nabidek a potvrzenych
smiuv.
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Projednat
nejasnosti a
nove
Ddeslat pozadavky. 5
Q/ nabidku )
zékaznikovi, \_ e L\
b Sty techicke
wypracovat Sakasnik Sadant Obijednavk
i nabidku? nabidky. yluzavieni
smlouvy
prijmout.

Obr. 8. Model subprocesu Zpracovani nabidky

Na zakladé schvaleného technického feSeni je vypracovana nabidka. Z duvodu
jednoduché orientace a prehlednosti zdistava pocatecni Cislo zaevidované po-
ptavky i pro nabidku a ptipadnou zakazku. Kazdy konstruktér si vede svou evi-
denci vypracovanych nabidek. Konstruktér zalozi kopii nabidky do slozky nabi-
dek. Nabidka je zaslana zakaznikovi a po jeji akceptaci, zakaznik vystavi objed-
navku.

Z.
N
>
=)
:
=¥
3 = Technicky feditel provéfi jesté jednou na zavér piijatou objednavku z hlediska
3) E spravnosti feseni po konstruktérovi. Pokud dojde k odhaleni moznych problémi
8 z. v navrzeném feseni, fesi se toto intern¢. Cena, ktera je se zakaznikem dohodnuta,
= je konecna bez ohledu na mozny problém. Pokud je problém zavazného charak-
? teru, vstupuje do jednani zakaznik.
(%2]
g Za zévaznou je zakdzka povazovana tehdy, pokud zdkaznik vystavi objednavku,
o ¢i je uzaviena smlouva. Smluv je ve spolecnosti archivovano minimalni mnoz-
stvi, vétSina zakazek feSena piimo pies objednavky.
Projednat
nejasnosti a
nove
/! NE pozadavky. 7
Z - { 4
@ QP =2 Q@
Db'ed\né i AN Potyrdit Obchodni
iedna conay objednavku. pripad
Db|eudrs16vk schvélena? Salodit
nabidkou
amvhat
Obr. 9. Model subprocesu Zpracovani prijaté objednavky
Obchodni ptipad je zalozen na zakladé schvalené objednavky zakaznikem i
= % § konstruktérem (piip. technickym feditelem) nebo na zakladé obchodni nebo
v O % = \: ramcové smlouvy (az 10% vsech zakazek). Podpisem v knize Seznam po-
5¢¢C 5 2 ptavek, nabidek a potvrzenych smluv je objednavka formalné stvrzena.
o % g = E Kazdy konstruktér si vede svou evidenci obchodnich piipada.
o N o
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Vypracovani ramcové smlouvy:

Yypracovat
narvh ramcove

Projednat
nejasnost se
zékaznikem

J

Prezkoumat:
navrh ramcove

\\ N,
smotrie ‘ 0 Podpis Predat
Rémcova smlouvy se smlouvu )O
smlouva z2&kaznikem. konstruktérovi
schvélena iy = konec
zékaznikem.

Obr. 10. Model procesu Vypracovani ramcové smlouvy

S0 ®| > Navrh ramcové smlouvy je vypracovavan predsedou predstavenstva ve spo-
nw ® O . Z 2 | lupraci se zakaznikem. Po podpisu je ramcova smlouva zalozena a kopie je
= W < © 5
o) Sk E € 9 | nasledné ptedana konstruktérovi.

o x > é S
a > %)
3.3.4 Konstrukce
ot Ovéfit a
~ Pavolit Zpracovat Prezkoumat :
o @ zahdjeni vikresovou vikresovou y:lldovat
- T 3 4 S YYKresovou
I cinnosti dokumentaci. dokumentaci. dekinSias
S |Objednavk . C konec
» u H
odsouhlasi
t
Q
Q
4
= a
bt -
+ Interné nebo
E @ externé v CAD.
¥ | g
[~
g L
>
2 Pridéleni &isla
i TR Povoleni k
i <35 zghéien_i
% Povoleni k Soncy Realizaci
o zahajeni zakazky
- cinnosti zahdjit.
R vystavit,
Q.
Obr. 11. Model procesu Konstrukce
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PROCESU

PoPIs

KONSTRUKCE

Po odsouhlaseni objednavky zékaznikem a konstruktérem (pfip. technickym fedi-
telem) vystavi odpoveédny konstruktér dokument Povoleni k zahajeni ¢innosti, ke
kterému pftilozi objednavku, ptip. reklamaci. Na tento dokument je doplnén ve-
doucim vyroby piedbézny rozsah kapacitnich pracovnich hodin. Tento dokument
schvaluje predseda predstavenstva a pridéluje mu ¢islo. Dokument je ulozen do
slozky povoleni. Pfedseda predstavenstva si vede vlastni evidenci o vystavenych
Povolenich véetné vSech dilezitych podrobnosti (nové zakazky, reklamace) v MS
Excel. Tim je oficialn¢ zakazka zahéjena. Firma XY a.s. zpracovava zakazku bud’
komplexné véetné zadani a montaze nebo zakaznik doda cast vyrobku (regal)
véetné jeho dokumentace a spole¢nost zakazku zkompletuje. Kooperace se vysky-
tuji i v oblasti KOVO i ELEKTRO.

ODPOVED
NE OSOBY

Konstruktéti (5 osob KOVO konstruktéti, 3 osoby ELEKTRO konstruktéfi, ktefi
nové zakazky nepfijimaji - vyjma oprav a servisii - zabyvaji se pouze zakazkami
jiz realizovanymi)

PROCESY

Predchozi proces: Obchodni ¢innost Navazujici proces: Realizace zakazky

SUBPROC | NAVAZNE

ESY

NEJSOU

SOUCASNY
1S

Proces konstrukce neni pokryt v informaénim systému. K evidenci informaci se
vyuzivd MS Excel a papirova evidence v pomocnych knihach. Technické feSeni
jsou zpracovavana v CAD systémech.

POZADAVKY NA NOVY IS

1) Rizeni planovani zakazek a integrace s ¥izenim vyroby (termint pfislibeni
atd.)

2) Kontrola a monitoring jednotlivych fazi zakazky (sledovani rozpracova-
nosti vyroby)

3) Workflow - fizeni verzovani vykresové dokumentace a jeji schvalovani po
etapach.

4) Rizeni tisku verzi pro vyrobu az po verifikaci (oSetfeni tisku spravné fi-

nalni verze)

5) Cérové kody

6) Propojeni ERP systému na CAD systémy (schopnost ukladat dokumenty,
v¢. verzi)

7) Rizeni kooperaci

8) Rizeni podzakazek (dil¢ich &asti zakazky)

9) Automatizace interni komunikace e-mailem (informovanost o zménach v
zakazkach) véetné potvrzeni o piijeti informaci
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Intenzivni prace konzultanta v oblasti fizeni dokumentace a napojeni na CAD

S g
> 2 % s S . 4T eri . .
§ 5 systémy (dostatecny pocet ¢lovékohodin) VyfeSeni problematiky a specifikace
= v 2 o ;
8 - fizeni kooperaci, vykresové dokumentace.
z
. Ptevod informaci do elektronické podoby.
S Y
N n v, , ,
§ % . Rizeni kooperaci.
R £ 5
LEE . Rizeni vykresové dokumentace a zm&nové fizeni (verzovant).
o | B ;
5] g Predat 2. kopii
o - vikresu Predat 3. kopii
5 Y vedoucimu mistrovi.
= : .
E - 1 orig. a2 vhrabig = kdmec
2 2 kopie
=] o vipkres.
© ° dokumenta
' B ce vytvorit. (
o > Predat vikres Evidovat
& délnikdim. vikres.
™
= \ f
Y
z =
g |z
N | E
= |5 oF ) )
— Kompletowvat Predat 3. kopii
m wyrobku. zpét mistrovi.
£
2
=
-
Obr. 12. Model procesu Rizeni vykresové dokumentace
Vykresovd vyrobni dokumentace je tvofena zvlast pro KOVO a zvlast pro
ELEKTRO vcetné pozadavkli na materidlové zabezpeceni (hutni material, spo-
v B jovaci, pomocny a ostatni), dokumentace pro montaz, prepravni dispozice. Vy-
= kresova vyrobni dokumentace je vyhotovena v 1 originalu a 2. a 3. kopii; 1 ori-
2 & ginal zlstava u konstruktéra, ktery ji archivuje, 2. a 3. kopie je pfedana vedou-
2 % cimu vyroby, ktery prevzeti stvrzuje podpisem v Seznamu vykresové dokumen-
hox tace. Vedouci vyroby pteda 2. a 3. kopii vykresové vyrobni dokumentace mis-
Q 8 trovi véetné Seznamu vykresové dokumentace, a to na dennim dispecinku. Ve-
= = douci logistiky je odpovédny za zajisténi nakupu, skladovani materialu, dopravu
2 S apod. Vedouci logistiky na zaklad¢é vykresové vyrobni dokumentace obdrzi vy-
g g cetku materialu na danou zakazku a také informace o zahajeni a ukonceni vyro-
o . by.
a y

zenych smluv. Pokryti procesu z hlediska IS

Vedouci vyroby provede zaznam do knihy Seznamu poptavek, nabidek a potvr-
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Obr. 13. Model procesu Ndkup
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PoPIS PROCESU NAKUP

Spole¢nost nakupuje material na sklad a také na zakazku, aby zbyte¢né nebyly
vazany prosttedky v zdsobach. Firma ma celkem 9 skladi.

Konstruktér definuje pozadavek na ndkup na zaklad¢ podkladd z vykresové vy-
robni dokumentace, kterou mu preddva vedouci vyroby s vyrobni dokuUmentaci.
Pozadavek je diskutovan na dennim dispecinku s vedoucim vyroby, kde vedouci
logistiky dostane k dispozici terminy o zahdjeni a ukonceni zakazky a soucasné
vedouci logistiky obdrzi od vedouciho vyroby pozadavek na zajiSténi materidlu.
Vyjimku tvofi nakupované regdly (fesi konstrukce), pfevodovky a specialni lozis-
ka (fesi technicky teditel). Na zakladé pozadavki vyroby a logistiky referent na-
kupu poptava u dodavateli nabidky na zabezpeceni dodavky. U pozadavki na
hutni material jsou obvykle posuzovany nabidky od 5-6 dodavateli, u ostatnich
materialii se vychéazi z pozadavkt zakaznika. Vybér dodavatele schvaluje predse-
da predstavenstva. Posléze je dany material od vybraného dodavatele objednan.
Dodévka je kontrolovana na zékladé vystavené objednavky a dodaciho listu. Na
zaklad¢é pozadavku od konstruktéra je material nakoupen, neni-li skladem, ale
neni dal posilan do spotieby. Do spotieby postupuje nakupovany material teprve
na zékladé pozadavkl vedouciho vyroby. Klasické hodnoceni dodavatel spolec¢-
nost neprovadi, nabidky jsou porovnavany z hlediska kvality dodavky (ptedchozi
zkuSenost), mnozstvi, ceny a terminti. U policovych, paletovych a stacionarnich
vyrobkii spolec¢nost vychdzi z pozadavkl zdkaznika; u vSech dodavateld se prova-
di hodnoceni vyse popsanych parametrti 1 x rocnée.

Vedouci logistiky pievezme od vedouciho vyroby podklady k nakupu z konstruk-
ce (hutni, spojovaci material apod.) a kontroluje, zdaje material k zabezpeceni
zakazky na skladé. U paletovych a policovych regali provéti skladovou zasobu
vedouci skladu a pokud neni pozadovana polozka skladem, zadava pozadavek na
nakup konstruktérovi, ktery zajisti poptavku na material u jednotlivych dodavate-
I a nasledné vystavi objednavku. Dodavatel je schvalen technickym feditelem.
Vedouci skladu kontroluje, zda je k dispozici dostatecné mnozstvi materialu po-
mocného. Elektromaterial (elektromotory a loziska) neni nakupovan ttvarem na-
kupu. Jeho zabezpeceni fesi technicky reditel vyroby podobnym procesem. Piijem
a oveéteni dodavky: Piijem dodavky provadi vedouci skladu ve spolupraci s kon-
struktérem. Vedouci skladu zbozi pfijme po kladném ovéteni dodavky. Pfi nakupu
paletovych a policovych regali konstruktér ovéiuje dle obdrZzeného dodaciho listu
a faktury zda dodévka odpovida objednavce. Vedouci skladu ovetuje dodavku
fyzicky, zda dodavka odpovida dodacimu listu a vybéroveé zkontroluje zda dodané
zbozi neni zjevné poskozeno. Vedouci skladu podepisuje dodaci list.

ODPOVEDNE OSOBY

Vedouci logistiky

Vedouci logistiky mé podfizeny tyto pracovniky:
. pracovnik nakupu,

. vedouci skladu,

. referent logistiky (doprava a vystaveni dodacich listti v jazykovych muta-
cich).

NAVAZNE
PROCESY

Ptedchozi proces: Konstrukce, Obchodni ¢innost

Nasledujici proces: Logistika
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SUBPROC
ESY

Dovoz materialu.

SOUCASNY
IS

Ve skladech je doposud vyuzivan skladovy aplika¢ni software Compex.

Ve spolecnosti chybi predikce zasob, zasoby jsou nakupovany na zakladé zakaz-
ky. Vedouci vyroby a vedouci logistiky musi z hlediska zajisténi zasob velmi uzce
komunikovat.

POZADAVKY NA NOVY IS

1) Pokryti celého procesu nakupu v informacnim systému,
2) Hodnoceni a vybér dodavatelt,

3) Rizeni zasob v informa¢nim systému,

4) Predikce zasob,

5) Pozadavek na fizeni minimalni zasoby, 6) Rezervace materialu na
zakazku,

7) Pozadavek na vydany material véetné naslednych profezi a ostatniho
odpadu,

8) Moznost vystaveni vyCetky materialu na dil¢i ¢ast zakazky.

OCEKAVAN
A RIZIKA

Od informacniho systému se o¢ekava upozornéni, ze nebyl vydan spravny materi-
al, zptehlednéni celého toku zasob, zptehlednéni termind dodani materialu a také
informace o prib&zné spotiebé na zakazku. Systém by také mél pfinést informace
o jednotlivych rezervacich a ¢erpani materialu n ptislusnou zakazku. To vSe na-
sledné vyvolava pozadavek na zme&nové fizeni.

v

OCEKAVNE

v

PRINOSY

. Zptehlednéni vyrobniho toku.
. Zpétna vazba.
. Rezervace materialu na zakazku,

. Presnéjsi odepisovani materialu na zakazky a zlepseni vysledkl inventur.

Zajistit
piepravce.

Objednavk Prepravni
u potyrdit. doklady

Obr. 14. Model subprocesu Dovoz materidlu

PoPIs
SUBPROCES

u Dovoz

MATERIALU

Dovoz materialu (neni-li zajistovan dodavatelem): Externi prepravce zajisti do-
voz. Tyto ¢innosti fidi referent nakupu a probihaji na zakladé uzavienych smluv
nebo potvrzenych objednavek.
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3.3.6 Vyroba

¥yroba

=

o

>

:

' Operativni plahovani viroby.

a

start
= Testovat
‘ﬁ virrobky.
e
Rizeni procesu viroby.

©

i

e

o

& | konec [+

L Expedice vjrobk{.

Obr. 15. Model procesu Vyroba

PROCESU

PoPIS

VYROBA

Spolecnost ma okolo 30 stalych zakaznikt a realizuje 700 30 THP administrativ-
nich pracovnikt a 50-60 délnikd.

Vedouci vyroby sleduje informace o kapacitach (vyrobni hodiny) v MS Excel.
Pokud je vyroba spojena s montazi, nema vedouci vyroby ptehled o stavu zakazek
a terminti montazi. 90% piipadl pfitom tvoii vyroba i montaz dohromady. Diky
tomuto problému je zpozdéno az 10% tézkych zakazek.

ODPOVE
DNE

0OSOBY

Vedouci vyroby

NAVAZNE
PROCESY

Ptedchozi proces: Obchodni ¢innost, Konstrukce

Navazny proces: Nakup
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Operativni planovani vyroby.

>

m W

'(-'C))J Rizeni procesu vyroby.

g Expedice vyrobkd.

>

)
Vedouci vyroby sleduje informace o kapacitach (vyrobni hodiny) v MS Excel.
Pokud je vyroba spojena s montazi, nema vedouci vyroby piehled o stavu zakazek
a termint montazi. 90% piipadu pfitom tvoii vyroba i montaz dohromady. Diky
tomuto problému je zpozdéno az 10% tézkych zakazek.
Mistr ma neuplny piehled o stavu rozpracovanosti zakazky, jelikoz soucasné pro-
biha vzdy nékolik zakazek. O drobnych zakazkach neni prehled. Neexistuje tech-
nologickd ptiprava vyroby. Nejsou faktické zaznamy o provadéné kontrole. Je
treba systémove ur€it priority zakdzek. Ve spolecnosti chybi prehled v dokumen-
taci, jeji uplnost a relevantnost. Nutnost nastaveni hlidani stavu zakazky a plnéni
termind.

3 Uzkym mistem v procesu se jevi kapacita vyroby, zejména strojniho zafizeni.

; Vzhledem k tomu, Ze ve spolecnosti neni nastavena normotvorba, tak je uméle

% udrZovéana produktivita prace. Odstranénim tohoto problému by mélo dojit k zvy-

= Seni produktivité prace na utkolech, sledovani vykonu lidi a zabrzdéni presCasové

3 prace. Vykazy prace pracovnikl jsou vedeny papiroveé (podklady z Excelu).
1) Koordinace planu vyroby a planu montdze - souhrnny plan zakazek dle
termintl.
2) Workflow zakazky.
3) Elektronické vedeni kontroly mezioperacni, vystupni i nahodné, moznost
pouziti carovych kodu.

%) 4) Pozadavek na vice jazy¢né faktury (némecky, anglicky, rusky).

E 5) Pozadavek na vice ménové faktury.

i 6) Pokryti oblasti servisu v IS - sledovani reklamaci.

z . .

; 7) Potteba evidence servisnich smluv.

% 8) Potfeba terminald pro odvadéni vykaza prace, které budou komunikovat s

E mzdovym systémem Perm (Kvasar) a dochazkovym systémem Paradox 8.

= 9) Pozadavek na tkolové odménovani pracovnik.

< Intenzivni prace konzultanta (dostatecny pocet clovékohodin).

PR

H e =

L&) g l;]

O <cx
. Evidence zakazek.

Z 2

S & |- Vykonnost v provozu

R &

)o =

SZE
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Schalit Predat do Vést priibéh
Terminowv) wyroby a realizace

plan zakazek. logistiky zakazky.
Terminovy
plan
zakazek :
Zpracovan. Evidence
zakazky do knihy

zakéazek. ‘

Obr. 16. Model subprocesu Operativni planovani vyroby

Konstruktér zpracovava ,,Terminovy plan zakazek", a to u zakazek tézkych po-
jizdnych regalt. Termin expedice urcuje zakaznik a je uveden na objednavce.
Terminovy plan zakazek schvaluje a doplnuje technicky feditel. U standardnich
zakazek je urCeno, kolik tydnt pred expedici musi byt pfipravena vykresova
dokumentace. Tento dokument je pfedan vedoucimu vyroby a logistiky. Vedouci
vyroby na jeho zaklad¢€ planuje vyrobu a montaz, a to vzdy zvlast. Vedoucivyro-
by planuje vyrobu na zakladé tii podkladi: Termin planu zakazek, vykresové
dokumentace a Povoleni k zahajeni ¢innosti. Pievzeti podkladt stvrzuje podpi-
sem.

POPIS SUBPROCESU
OPERATIVNI
PLANOVANI VYROBY

Rozhodonout
o kooperaci.

Kontrolovat a

Predat Zajistit >
dokumentaci zpracovani zaznamenavals
bl A béh

mistrovi. zakazek. T

Dokument
ace k Pridélit praci
zahdjeni délnikdm.
viroby
ovérena.
Podklady
Obr. 17. Model subprocesu Rizeni vyroby
Vedouci vyroby provétuje dokumentaci k zahdjeni vyroby a predava ptislusné
2 & dokumenty mistrovi vyroby. Mistr vyroby rozhoduje o kooperaci. Pokud je koo-
n 4 g perace nutna, preda podklady kooperantovi, ktery zajistuje externi lakovani,
g e = externi vyrobu a dale zajistuje kovoobrabéci prace (napt. frézovani, soustruzeni
o o E apod.). Mistr dale rozplanuje vyrobu, ptidéli praci pracovnikim vcetné denniho
- E Vykazu précg. Na zékladé Vykazu prace posléze kontroluje prubéh zakazky.
g Vykaz prace je podkladem pro vypocet mzdy pracovnika.
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Zabalit a
pripravit
dodavku.

Zajistit
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provést
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Knihy faktur.
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-

Kontrolovat &
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Zkontrolovat
vEcnou
spravnost
faktury.

Faktura
odeslana.

Sledovat
saldo.

Obr. 18. Model subprocesu Expedice vyrobkt

Predbézné dodaci listy zakazky vystavuje konstruktér. Konstrukce nepredava lozné
plany, jak vyrobek zabalit a jelikoZ jsou vyrobky nesourodé, tak vznikaji pfi baleni vy-
robku problémy. Pokud zakaznik provede zménu v zakazce, nestihnou se vystavit
spravné dodaci listy. Posléze nesedi zakazka nalozena na aute.

Mezioperacni kontrola probiha pribézné pouze u svarovani a provadi ji mistr a svaro-
vaci kontrolor. Dodaci listy jsou vystavovany na zakladé pozadavkt vyroby. Pracovnik
konstrukce predava podklady pro vypracovani dodaciho listu a celni fizeni. Referent
logistiky vypracuje doklady k prepravé (CMR) a provede zaznam v INTRASTATU.
Mistr zajisti zabaleni vyrobkii. Mistr zajisti nalozeni dodavky za dohledu vedouciho
logistiky. Sklad pfeda potvrzeny dodaci list vedoucimu vyroby a jedno vyhotoveni pre-
necha prepravei. Vedouci vyroby preda piedsedovi predstavenstva podklady pro faktu-
raci, a to: dodaci list, vypocitany podklad k fakturaci od konstruktéra, Povoleni k zaha-
jeni Cinnosti a 2 x prikaz k fakturaci. Pfedseda predstavenstva dané doklady eviduje
(Excel) a nasledné preda na fakturaci. Fakturantka vystavi fakturu, které je po vécné
strance zkontrolovana hlavni Gcetni a po strance formalni je schvalena piedsedou pred-
stavenstva. Fakturantka nasledné fakturu odesle zakaznikovi a hlavni ucetni sleduje jeji
proplaceni.

POPIS SUBPROCESU EXPEDICE VYROBKU
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3.3.7 Logistika

Logistika

Zaznamenat
skladové
polozky do
systému,

Prijem skladovjch poloZek Videj skladovich poloZek.

Obr. 19. Model procesu Logistika

PROCESU

PoPIs

LOGISTIKA

Proces Skladovani a manipulace musi byt totozny u vSech typt sklada (9 skladu).
Skladnik identifikuje jednotlivé polozky, ovéfuje dodavku a preda potvrzeny do-
daci list k zaevidovani, preda kopii pro odsouhlaseni faktury vedoucimu skladu.
Vedouci skladu zanasi materidl do systému ve fyzickych jednotkach a ptfidéli mu
katalogové ¢islo. Skladova ucetni vytiskne piijemky a privodni doklady a nasled-
n¢ kontroluje fakturu dodaného zboZzi podle piijemky, Skladové ucetni oceni skla-
doveé polozky. Systém pocita s prumérnymi cenami.

ODPOVE
DNE

0OSsOoBY

Vedouci logistiky

PROCESY

Predchozi proces.Nakup

Nasledujici proces: Realizace zakazky

SUBPROC | NAVAZNE

ESY

Prijem skladovych polozek.
Vydej skladovych polozek.

SOUCASNY IS

Problémem v tomto procesu je nesourodost pomocné evidence materialu, ktery
jde do vyroby a vydejkami. Material je mnohdy vydan bez vydejek, které jsou
odepsany mnohdy s vicedennim zpozdénim. Aktualni stav zasob tedy neodpovida
stavu skuteCnému.

Vydejky jsou vystaveny na zakladé podkladti vedouciho vyroby a pracovniho
vykazu pracovnika, ktery material d€li. Je vzdy potieba porovnat podklad z kon-
strukce s podkladem z vyroby. Cely proces skladovani by mél byt pokryt infor-
macnim systémem vcetn¢ kooperaci a déleni materialu skladem.
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POZADAVKY NA NOVY

IS

1) Pokryti celého procesu skladovani v informa¢nim systému,

2) Tvorba vydejek na zakazku z technologického postupu, ktery je ve spo-
le¢nosti v tvorbé,

3) Konverze dat,
4) Sarze pro zakazky,

5) Vraceni neupotiebeného hutniho materialu a kovového odpadu z koopera-
ci.

OCEKAV

ANA

RIZIKA

Sklady nejsou oddé€leny od vyroby a je tedy mozné kdykoliv odebrat material bez
pracovnika skladu a pfislusné zadanky. Problémem se také jevi fyzické oveérovani
hmotnosti materialu, ktery je nakupovan od dodavatelli, jeho vazeni a nésledna
presnost jeho hmotnosti s hmotnosti uvddénou na objednévce a dodacim listu.

v

OCEKAV

NE

PRINOSY

. Online evidence skladu.

|dentifikac
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Obr. 20. Model subprocesu Prijem skladovych polozek.

PoPIs
SUBPROC

ESU

tovany inventurni rozdily (manka, ptebytky) a je posuzovan stav materialu

Skladova evidence je vedena v aplikacnim softwaru pod nazvem Compex. Kaz-
doro¢né je v ramci inventur provadéna kontrola stavu skladovych polozek, zjis-
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Obr. 21. Model subprocesu Vydej materidalu

Vedouci vyroby vystavi zddanku na prislusny material. Vedouci skladu na zakladé
zadanky vystavi vydejku materialu. Skladnik na zéklad¢ zadanky vyda material ze
skladu. Pokud je tfeba vydat material, ktery je tieba nafezat dle schémat do potieb-
ného mnozstvi, fezani provadi sklad, nikoliv vyroba. Sklad disponuje délirnou tyco-
vého materialu, kde se zakazka nadéli a zpét naskladni pouzitelny zbytek. Nepouzi-
telny zbytek jde do odpadu. Timto se zamezuje plytvani materilu, ktery je do vyro-
by vydavan v konkrétnim mnozstvi. Spolecnost sleduje zmetkovitost téchto operaci.

Problémem se jevi vydej materialu na kooperace. Kooperace obdrzi celkovy materi-
al, ktery se z velké ¢asti nevraci, tudiz vznikd velké mnozstvi nespotfebovan¢ho
materidlu, napt. v kooperaci se feze 1 ty¢ na 3 zakazky a timto mize vzniknout
mozny problém v evidenci a odpadovost.

POPIS SUBPROCESU VYDEJ
MATERIALU

3.3.8 Rizeni ekonomiky a financi

Pozadavky na fizeni ekonomiky a financi byly stanoveny bez modelace procesu, vzhle-
dem k tomu, Ze v oblasti ekonomiky se ptedpoklada, Ze tento podpirny proces bude plné

pfizplsoben standartni funkcionalité IS s témito poZadavky:

1) Systém musi byt navrzen tak, aby veskera funkcionalita byla provazana na ucet-
nictvi.

2) Systém musi podporovat préci ve vice ménach a poskytovat vystupy vyplyvajici z
legislativy.

3) Komunikace s bankami musi podporovat bezdokladovy elektronicky styk.

4) Systém musi komplexné podporovat praci s pfijatymi a vydanymi fakturami.

5) Systém musi umét poskytovat evidenci zapoctl, provadéni vzajemnych zapocti

mezi fakturami, dobropisy, zdlohami nebo penalizacnimi fakturami véetné automatického

rozuctovani.
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6) Systém musi podporovat evidenci drobného a dlouhodobého majetku, a to véetné

vazeb na ucetnictvi.

7) V oblasti controllingu by m¢l byt systém orientovan zejména na provozni hospo-
dafeni, tj. planovani a vyhodnocovani hospodaieni jednotlivych stiedisek (Cinnosti), ren-
tabilitu jednotlivych zakazek, kalkulace vyrobki s adekvatnim vystupem pro management

a hodnoceni produktivity prace.

8) Ucetni knihy musi obsahovat tdaje uvedené v zdkoné &. 563/1991 Sb, zakon o
ucetnictvi ve znéni pozd¢jsich predpist.

10)  Zasady uétovani na uétech musi odpovidat Ceskym téetnim standardéim pro ucet-
ni jednotky, které uctuji podle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb.,- v ¢eskych ucetnich standardech

pro podnikatele.

Funkcionalita uréena k fizeni ekonomiky a financi musi byt plné integrovana s ostatni
funkcionalitou, Cilem takovéhoto feSeni by nemélo byt pouze vedeni nezbytnych agend,
ale 1 vyuziti ekonomickych (controllingovych) néstroji k fizeni firmy. Integrace fizeni
ekonomiky a financi by pak méla umoznit v maximalni mozné mife automatizovat ¢in-
nosti a odstranit tak duplicitu prace a zaroven spolecnosti umoznit podrobnéjsi ekono-
mické informace nezbytné pro fizeni spole¢nosti, jako je napf. sledovani rentability jed-

notlivych zakazek a sledovani produktivity prace atd.

3.4 Obecné pozadavky na vlastnosti informacniho systému

Z informacni strategie spole¢nosti XY a.s. a ze zavéru analyzy firemnich procest vyply-

vaji tyto obecné pozadavky na vlastnosti IS:

e Informacni systém musi pracovat jako sjednoceny funkéni celek, poskytujici jednu

verzi pravdy na vSech svych vystupech.
e Informacni systém musi reflektovat tok informaci a dokladi ve spole¢nosti.
¢ Informacni systému musi integrovat datovou zakladnu napfi¢ celou spolecnosti.

e Informacni systém musi spliiovat zasadu, ze data, ktera v systému jiz existuji, se

opétovné v jiné agend¢ znovu nepotizuji.

e informacni systém musi umoznit vytvaret uzivatelské sestavy bez ucasti dodavate-

le.
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e Informacni systém musi mit moznost parametrické modifikace.
e Informacni systém musi byt otevieny pro piipadné zékaznické modifikace.

e Informacni systému musi byt pfipraven na rozsifeni o dalsi funkcionalitu a s tim

spojené navyseni rozsahu zpracovavanych dat.

e Kontextova napovéda k jednotlivym funkcionalitdm v systému musi byt v Ceském
jazyce.

e Vystupy systému musi byt k dispozici ve vice jazycich, miniméln¢ v anglickém a
Ceském jazyce.

e Systém musi respektovat mozny budouci pozadavek na jeho rozsifeni do dalSich

pobocek spolecnosti a musi byt schopen provozu v daném narodnim jazyce s re-

spektovanim zdejsiho prostiedi,

e Kompletnost - Integrovany systém, ktery je schopen pokryt co nejvice procesi za-

davatele bez vétsich uprav véetné uloZeni dat v jedné bezpecné databazi.
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4 ZHODNOCENI PRINOSU ANALYZY FIREMNICH PROCESU
JAKO PRIPRAVY PRO IMPLEMENTACI IS VE SPOLECNOSTI
XY A.S.

4.1 Prinosy zvoleného postupu pripravy pro spolecnost XY a.s.

Spolecnost XY a.s. se na implementaci IS piipravila tak, ze jesté pred jednanim s poten-
cialnimi dodavateli zpracovala modely svych klicovych procesu a ty pak pouzije jak ve
fazi Vybérové tizeni na dodavatele a IS, tak pro etapu Gvodni analyzy implementa¢niho
projektu, kde se hleda a posuzuje shoda procest zakaznika s podobou procest, podporo-
vanou v softwarovych balicich dodavateld. Zpracovany procesni model poskytne spolec-
nost potencialnim dodavatelim jako soucast poptavkové dokumentace. Tim umozni do-
davateliim lepsi formulaci nabidek a presnéjsi navrh architektury systému, skladbu mode-
1 a jejich vzajemnych vazeb. Na zaklad¢ diskusi nad procesnimi modely mohlo dochazet
k rozhodovani, které ¢asti dané¢ho IS mize zakaznik pievzit v dodavané podobg, které
bude moZné customizovat, ptipadné které ¢asti nevyhovuji potfebam zdkaznika a vyzada-
ji si ptipadné vétsi tpravy. V téchto ptipadech zalezi na spolecnosti, zda bude investovat
do nakladného piizptisobeni standardniho feSeni jeho potfebam, nebo vlastni procesy pfi-
zpusobi standardné implementované podobé. Toto rozhodovani se bude tykat pouze kli-
¢ovych (hodnototvornych) procesti, co se tyce ,,podplrnych* procesii, tam se pfijme po-

doba procesu zabudovana v nabizenych IS.[22]

Takto vznikalé procesni modely mizeme v podstaté oznacit jako jistou formu dokumen-
tace prostfedi zdkaznika na stran€ jedné nebo jako popis funkénosti softwarovych baliki
na strané¢ druhé. Vyspélost nastroji pro procesni modelovani jde v nékterych ptipadech
tak daleko, ze z implementovaného softwarového baliku u zékaznika je mozné automati-
zovang vygenerovat procesni model v podobé, v jaké je podporovan nasazenym infor-
macnim systémem (samoziejmé za predpokladu pfijeti nékterych omezeni). Procesni mo-
del mtze poslouzit jako dokumentace o procesech pro certifikaty jakosti, soucasné ho lze
pouzit jako zékladnu pro vzdélavani a trénink novych pracovnikii a zejména umoziuje
priabézné optimalizovat a zvySovat vykonnost organizace. Organizace muze ziskat fadu
efekt vedoucich ke zvySeni efektivnosti a napfimeni vazeb a vzijemnych souvislos-

.[22]
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4.1.1 Zhodnoceni piinostu
Zhodnoceni ptinost:

1. Popis a modely kli¢ovych procest, které v podniku dosud

neexistovaly.

2. Definice obecnych a specifickych pozadavku na IS.

3. Ptesnd formulace pozadavkd na funkcionality IS pro vy-
bérové fizeni.

4. Vychozi bod pro identifikaci a zlepSovani procesu.

5. Eliminace rizikovych faktora pfi vybéru IS (Tab. 11).

6. Vyuziti zdokumentované Analyzy procest v tvodni ana-

Iyze dodavatele pii implementaci IS.

1. Pfi vybéru systému si management neuvédomil, ze jeho zavedeni ma vitbec vliv na firem-
ni procesy. Typickym piikladem je nevyjasnéné vlastnictvi procest a s tim souvisejici
spory o piistupova prava a odpovédnosti za data.

2. | Management si sice uvédomoval, Ze systém procesy ovliviluje, ale vnitini procesy nebyly
zmapovany, nebo — a to snad nejcastéji — jejich zmapovani neodpovidalo realité, ktera se
od doby jejich vytvareni ¢i dokumentace ménila.

3. | Ve firemnich procesech bylo mnoho vyjimek, které je Cinily nepopsatelné slozité. To je
(bohuzel) vétsinou kombinovano s malou viili procesy napravit.

4. | Byl vybran systém, ktery procesy nepodporoval a nebo je sice podporoval, ale nebylo
mozné je aktualizovat, takZe systém nedokaze drzet krok s vyvojem firmy.

Tab. 11. Rizikové faktory pri vybéru IS podle [19]
Spoleénym jmenovatelem prvnich 3 bodu a také nejCastéjsi pfi¢inou, pro¢ zavadéni fi-
remniho systému narazi na necekanou potiebu fesit otazku firemnich procesti neplanova-
n¢, je nedocenéni vyznamu jejich kvalitniho porozumeéni, pfesného zdokumentovani a
posouzeni vlivu planovaného systému na vSechny kroky v procesu piedtim, nez je podni-
kovy systém vybran a zavadén. BohuZel, povédomi o dillezitosti dokumentace procest je
v Cesku stale malé a vedeni firem jejich vyznam na celkovou efektivitu organizace jako

celku stale podcenuje.[19]
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ZAVER

Hlavnim cilem této bylo popsat postup ptipravy firemnich procest pro efektivni zavedeni
a vyuziti informaéniho systému. V teoretické ¢asti jsem se cil pokusila naplnit pichled-
nym odfiltrovanim zasadnich a relevantnich informaci z dostupnych literarnich pramenti,
souvisejicich s tématem piiprava implementace PIS. V praktické ¢asti pak teoretické po-
znatky a zavéry aplikuji na spolecnost XY a.s. v analyze firemnich procest. V analyze
firemnich procest jako pfipravy na implementaci PIS ve spole¢nosti XY a.s. bylo s mi-
nimalnimi vstupy dosazeno pomérné kvalitnich pfinost, vyjmenovanych v posledni kapi-

tole mé prace.

Tématem mé prace je Analyza firemnich procest jako pfiprava na implementaci IS.
V tivodu této prace rozvadim Sir$i kontext tohoto tématu a to strategie a cile podniku.
Zamétuji se zejména na informacni strategii a na prostfedky a metody podpory cilt a stra-
tegii v podniku. Dale soutfedim pozornost na projekt implementace IS v podniku a jeho
pfipravu. Pokousim se podat komplexni obraz efektivni pfipravy implementace, zdlraz-
fiujici Gilohu procesii ve firm&. Rada manaZeriitotiz nema praktické zkusenosti s analyzou
firemnich procest a s implementaci informacnich systémil. Presto, Ze se jednd o strate-
gicka rozhodnuti nejvyssi priority, jsou ¢innosti smétujici k vybéru systémového integra-
tora (dodavatele software a sluzeb) odsouvany do nejzazsich moznych terminti. Manazeti
ve snaze splnit termin zprovoznéni nového systému preferuji zkracovani nékterych fazi
projektu, coz se miiZze negativné projevit v priibéhu celé Zivotnosti IS. Casto se v praxi
setkdvam také s tim, Ze manaZefi abstrahuji pfi pfipravé na implemantaci IS od SirSich

strategickych souvislosti a zejména od procesniho ptistupu viibec.

V praktické casti aplikuji poznatky z teoretické Casti na spole¢nost XY a.s., ktera zahajila
Projekt potizeni a implementace IS. V uvodu analyzuji soucasny stav faktorti souviseji-
cich s timto projektem. V dalsi ¢asti pak popisuji jeji projektovy zdmér a analyzuji proce-
sy pro ptipravu na implementaci IS. Vysledkem analyzy procest jsou procesni mapy a

zdokumentovani vnitinich potieb a pozadavkil na IS, jak obecnych tak specifickych.

4. kapitola mé prace obsahuje zhodnoceni piinost zvolené¢ho postupu pii piipraveé na im-

plementaci IS ve spole¢nosti XY a.s.

Hlavnim cilem této bylo popsat postup piipravy firemnich procesii pro efektivni zavedeni

a vyuziti informaéniho systému. V teoretické ¢asti jsem se cil pokusila naplnit piehled-
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nym odfiltrovanim zasadnich a relevantnich informaci z dostupnych literarnich pramena,
souvisejicich s tématem piiprava implementace PIS. V praktické ¢asti pak teoretické po-
znatky a zavéry aplikuji na spole¢nost XY a.s. V analyze firemnich procest. V analyze
firemnich procesu jako pfipravy na implementaci PIS ve spole¢nosti XY a.s. bylo s mi-
nimalnimi vstupy dosazeno pomérné kvalitnich pfinosu, vyjmenovanych v posledni kapi-

tole mé prace.
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PRILOHA P | Popis pouZité notace BPMN

BPMN [21]

Business Process Modeling Notation (BPMN) je graficka notace (soubor grafickych objek-
th a pravidel, podle nichz mohou byt mezi sebou spojovany), ktera slouzi k modelovani
procest. Za jejim vznikem stoji iniciativa BPMI (Business Process Management Initiative),
jejimz primarnim cilem bylo v tomto ptfipad€ vytvofit notaci, ktera bude citelna vSemi
ucastniky Zivotniho cyklu procesu (business analytici, technicti vyvojafi, analytici monito-
rujici procesy atd.). Diky BPMN se UspéSné podafilo zmenSit komunika¢ni mezeru mezi
navrhem a implementaci procesu a diky desitkam nastrojti, které jej pouZzivaji, se stalo de

facto standardem pro modelovani procesi.

Dalsim cilem BPMI bylo pfedstavit notaci, jez bude na jednu stranu jednoducha na pocho-
peni a pouzivani, na druhé strané ale nabidne moZnost modelovat 1 komplexni business
procesy. Dulezité bylo rovnéz definovat pfevod mezi navrhem procesu v BPMN a jeho
implementaci v BPEL, BPML, ¢i jiném jazyce pro spousténi procesti. BPMN definuje, jak
prevadét jednotlivé elementy a sekvence téchto elementl do jazyka BPEL. Je tedy mozné
(manualn¢) model procesu do jeho spustitelné podoby pievést. Diky pomérné volnosti mo-
delovani v BPMN neni mozné vygenerovat BPEL automaticky, nékteré BPMS néstroje

vSak tuto funkci nabizeji, a to za cenu urcitych omezeni pii samotném modelovani procesu.

V soucasné chvili je BPMN ve verzi 1.1, jez byla formalné pfijata v lednu 2008. Daleko
pouzivanéjsi ovSem zlstava verze 1.0 (inor 2006), kterd se od nové¢jsi verze lisi pouze v
nékolika kosmetickych zménach. Verze 2.0, kterd by méla pfinést zasadnéj$i zmény, je

ocekavana koncem roku 2008 ¢i spise béhem roku 2009.



BPMN definuje jediny diagram, tzv. Business Process Diagram (BPD). Ten je tvoien siti
grafickych objektil, zejména aktivitami a zobrazenim toku informaci mezi nimi. Jednotlivé
grafické objekty jsou od sebe dobie odliSené, coz prispiva k piehlednosti diagramu. Jasné
dany jsou tvary téchto objektl, které je tfeba dodrzovat, je ovSem mozné volit pro né vlast-
ni barvy, naptiklad z odliSovacich ucelti. V urcitych ptipadech lze pouzit v diagramu i
vlastni graficky objekt, ten se vSak nesmi ptekryvat s zZadnym jiz existujicim a rovnéz by
nem¢l ovlivilovat samotny tok procesu, pouze jej upiesnovat, ¢i poskytovat néjaké doda-

te¢né informace.

Grafické elementy

Business Process Diagram obsahuje Ctyii zédkladni druhy grafickych elementt, jez se jeste

dale d¢€li na dalsi podtypy. Nejastéji pouzivané druhy:

Naésleduje vypis zdkladnich informaci o jednotlivych typech grafickych objekti:

Flow Objects (Tokové objekty)
Objekty, které souvisi s tokem informaci v procesu.
Event (Udalost)
e znaci se krouZkem
e piimo ovlivilyji tok procesu
e udalosti, jimiz proces zacne, skonci, €1 které nastanou v jeho pribéhu
Activity (Aktivita)
e obdélnik s kulatymi rohy
e znazorfuje ¢innost ¢i praci
e muze byt bud’to atomicka (tzv. Task) nebo v sobé mize obsahovat samostatny pro-
ces, pak se tato aktivita nazyva subprocesem
Gateway (Brana)

e znaci se ¢tvercem C¢i kosoctvercem, stojicim na Spici



e oznacuje rozbihani ¢i soub¢h tokl procesu, napt. rozhodovani ¢i paralelni zpraco-
vani

Connecting Objects (Spojovaci objekty)

Objekty, které slouzi k spojeni tokovych objektl navzajem Ci s artefakty.

Sequence Flow (Sekven¢ni tok)

e neprerusovand Cara s vyplnénou Sipkou

e urcuje sekvenci (poradi) aktivit
Message Flow (Tok zprav)

e preruSovana ¢ara s prazdnou Sipkou

e znazornuje tok zprdv mezi dvéma ucastniky procesu
Association (Asociace)

e pieruSovana Cara

e umoznuje spojit objekt s néjakou dodatecnou informaci

Artifacts (Artefakty)

Znaci néjaké uptesiujici informace pro proces, nemaji vliv na jeho tok.
Data Object (Datovy objekt)

e znaci se obdelnikem s pfehnutym rohem (list papiru)

e reprezentuje data, se kterymi pracuji aktivity
Group (Seskupeni)

e obdélnik kresleny pferusovanou ¢arou

e seskupeni aktivit za analytickych ¢i dokumenta¢nich divoda
Annotation (Poznamka)

e text, jenz je spojen asociaci s jinym grafickym objektem

e poskytuje dodatecnou textovou informace



Swimlanes (Plavecké drahy)

Slouzi k zobrazeni ucastnikll procesu ¢i uspotfadani ¢innosti v procesu napt. podle roli.

Pool

e ohranicuje proces, v jeho zahlavi je nazev poolu

e reprezentuje ucastnika procesu

Lane (Draha)

e podcast poolu

v ramci jednoho poolu se nachazi praveé jeden samostatny proces

komunikace mezi pooly probihd pomoci zprav (message flow)

e slouzi k uspotadani a kategorizaci aktivit

e miuze znacit napt. role, oddéleni ¢i funkce organizace

e komunikace mezi dréhami probihd pomoci sekven¢niho toku (sequence flow)

Atribut barva

Notace BPMN povoluje pouzit tento atribut pro rozliSeni vlastnosti procesu. Pouzila jsem

jej pro rozliSeni vlastnictvi procest:

PozicE BARVA
Konstruktér Cervena
Technicky teditel Zluta
Predseda predstavenstva Zelena

Vedouci vyroby (mistr) Tmaveé modra
Vedouci logistiky Fialova
Vedouci skladu Riazova
Referent nakupu Hneéda

Skladnik Seda
Fakturantka Cihlové ¢ervena
HI. ucetni Oranzova

Skladova ucetni

Svétle modra




PRILOHA P |1 Popis pouZitého modeleru BizAgi Process Modeler
Pl

BizAgi Process Modeler

Zakladni informace

verze: 0.6.5.0

licence: freeware (bez omezeni)
platforma: neni (Windows)
notace BPMN: verze 1.1

jiné notace: nejsou

import: XPDL, XML

export: XPDL, XML

export obrazka: PNG, JPG, BMP
publikovani: Word, PDF, tisk

ke staZzeni na: www.bizagi.com

Vyhody:

vyborné grafické provedeni modela

notace BPMN 1.1

velmi jednoduché rozhrani (videotutorial)

rychlé modelovani pomoci ptfeddefinovanych moznych ptipojovanych objekti
moznost pfidavani atributil a jejich pouziti u vybranych typl objekti

je mozné referovat jiz vytvorené modely a objekty (reusable)

subprocesy je mozné zpracovavat volitelné¢ v samostatném modelu nebo jako vlo-
zené do nadfizeného procesu (nejde ale jednotlivé zaviit oteviené modely subpro-

cesil)

snadné generovani dokumentace do Wordu a PDF



Omezeni, nedostatky:
e nema repository, simulaci, animaci ani zadné analytické néstroje
e nepodporuje tymovou praci, fizeni projektu, zivotni cyklus procesu (verzovani atd.)
¢ nejde kopirovat objekty/vazby (velmi neptijemné)
e omezeny max. rozméry poolu (10.000 x 10.000 px)
e neni mozné zménit umisténi nazvu u objektu
¢ nelze ménit velikost objektu typu udalost a gateway (mald fixni Sitka pro ndzev)
e nelze potlacit zalamovani nazva (jde vSak zalamovat ru¢né ctrl+enter)

e pii vétSim poctu modeld se program vyrazné zpomaluje, nékdy i nestabilni (stale

jde jen o betaverzi modeleru)

PRILOHA P III Personalni zdroje v projektu IS

P 1l

Personalni zdroje v projektu IS

Pocet lidi, kteri jsou do projektu implementace zapojeni a které primo ovliviiuje, je dan
jeho konkrétnim rozsahem. Aby vysledny systém spliioval pozZadavky cilovych zdkaznikii,
musi byt do projektu zapojeni zdstupci vSech zainteresovanych stran. Jejich uspordadani je
v nasem pripadé ovlivnéno tim, Ze je do projektu zaclenén externi dodavatel, ktery vykona-
va vyznamnou cast projektovych cinnosti. Vznikaji tak dveé zdkladni skupiny osob — zameést-

nanci zdkaznika (odbératele) a zaméstnanci dodavatele. [12]
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Obr. 22. Mozné usporadani RKP (bile
Jsou oznaceni zaméstananci zakaznika,

modre dodavatele)[12]
Vrana [7]definuje Ridici komisi projektu takto:

RKP — fidici komise projektu je ustanovena pro vrcholové vedeni projetku
IS.Odpovédnosti RKP je dodrzeni zaméru projektu po strance obsahové, terminové a fi-
nan¢ni. Sklada se z manaZzerii podniku a specialistl dodavatele. Disponuje potiebnymi pra-
vomocemi podepienymi zietelné deklarovanou politickou vili vedeni podniku realizovat

IS.

vV roMr

RKP je nejvyssim organem projektu a zodpovida za koncepéni i operativni Fizeni projektu.

Vedouci RKP (vedouci projektu za podnik) zajistuje projekt z hlediska uZivatelskych

zdrojl a pfimo se ucastni zejména koncep¢niho fizeni projektu..

Odpovida za zajisténi a koordinaci G¢asti uzivatel na projektu a za vypracovani specifika-

ce pozadavkil uzivatele a za vytvofeni provoznich predpokladi pro préaci tymi.

Zastupce vedouciho RKP (vedouci projektu za dodavatele) je hlavnim partnerem ve-
doucimu RKP. Zajistuje piedev§im operativni ¥izeni projektu. Navrhuje plan a rozpodet
projetku, jeho organiza¢ni strukturu, ma pravo navrhovat slozeni a zmény realiza¢nich
tym, navrhuje plan dokumentace a pravidla fizeni projektu, odpovida za operativni doku-
mentaci, vytvaii podporu pii rozhodovani a fesi pfipominky a posuzuju podnéty z vedeni

projektu.



Vedouci jednotlivych realiza¢nich tymi plné odpovida za dosazeni cilti dané etapy pro-

jektu a vysledkl prace realiza¢niho tymu.

Realiza¢ni tym ma za ukol zabezpecit realizaci jednotlivych etap projektu nebo jeho ¢asti.



